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RESUMO

No contexto mundial atual, a escola encontra-se cada vez mais empenhada
em acompanhar a constante evolucdo tecnologica e dotar os seus educandos de
todas as ferramentas necessarias, ndo apenas para interpretar o mundo que 0s
rodeia mas numa perspetiva de formagéo constante, de partilha de saberes e de

criacao, processos mais do que nunca indissociaveis do individuo.

Os computadores, a Internet, a Web 2.0, a computacdo em nuvem,
derrubaram os muros da escola. A informacao, os conteudos e os saberes circulam
por todo o lado e s&do adquiridos de variadissimas formas. Novos lugares de
edificacdo do conhecimento emergem diariamente. As praticas de
ensino/aprendizagem necessitam uma restruturacdo e podem ser melhoradas por

intermédio dos mais recentes meios tecnolégicos disponiveis nas salas de aula.

Este estudo, seguindo as tendéncias e perspetivas atuais, surgiu pela
necessidade de verificar o impacto que teria a utilizacdo de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem, pensado e desenhado para alunos que frequentam o Ensino Basico.
Nesse espaco, os professores e 0s alunos encontram-se e interagem. Os
encarregados de educacdo tém acesso aos conteudos disponibilizados e

acompanham todas as producdes ai efetuadas.

A investigacao foi realizada junto de uma turma do 3° ano do Ensino Basico,
no Liceu Francés do Porto. Procedeu-se a implementacdo de um Ambiente Virtual
de Aprendizagem especialmente concebido para a faixa etaria entre os 7 e 11 anos,
o Iconito école numérique, portal em Open Source. Tratando-se de uma escola
francesa, onde a maioria das aulas é lecionada nessa mesma lingua, escolheu-se

uma plataforma que provém do Hexagono.
O presente estudo reveste-se de uma abordagem essencialmente qualitativa.

Partindo dos dados recolhidos, a consequente analise permitiu salientar que a
implementacdo de um AVA, junto de criancas do 3° ano do Ensino Basico, apresenta
aspetos positivos. Consiste num elemento incontornavel para o apoio ao ensino
presencial. Contudo, a sua utilizagdo pode certamente ser aperfeicoada,

nomeadamente no tocante a interagcdo entre os intervenientes.
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ABSTRACT

In nowadays world, schools try to follow the constant evolution of technology
and to offer their students all the necessary tools, not only to understand the world
around them, but also in the purpose of lifelong education, sharing creation and

knowledge, and processes more than ever linked to the individual.

The computers, the internet, the Web 2.0 and the cloud overpassed the
school’s walls. The information, the contents and the knowledge are everywhere and
can be learned in many different ways. New places to build knowledge are created
every day. The educational practices need to be restructured and can be improved

through the most recent technological tools available in the classrooms.

This study follows the recent trends and views and came from the need to
verify the impact that the use of a Learning Management System could have on
primary school children. In this space, teachers and students meet and interact. The

parents have access to all the contents available and follow all the work done there.

The research was done in a third grade class, at the Lycée Francais de Porto.
A Learning Management System, especially created for students between 7 and 11
years old, called Inconito école numérique, was implemented and is available in open
source. As it is a French school, where most of the classes are taught in that

language, the system chosen comes from France.

This research is based on a qualitative approach.

Starting with the collected data, the analysis shows that the implementation of
the LMS has positive aspects on third grade students. It shows to be a necessary
element to support traditional education. However, it use can certainly be improved,

namely in the interaction between the participants.

Keywords: internet, web 2.0, learning management system, primary school.
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UM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PARA O 1° CICLO DO ENSINO BASICO

INTRODUCAO

IF I HAD A COMPUTER, YOU'D STILL HAVE TO READ THE

IM SURE I'D GET BOOK AND TELL MAN, WHAT'S ALL THE
BETTER GRADES ON THE COMPUTER % FUSS AROUT COMPUTERS 7/
MY BOOK REFORTS. WHAT YOU WANT

¥

O mundo encontra-se em constante metamorfismo e o papel da escola
continua a ser o mesmo: preparar alunos capazes de enfrentar o mundo cada
vez mais incerto, competitivo... A escola tem forgosamente de encontrar
estratégias motivadoras e estimulantes para ajudar os seus educandos a
ultrapassar os desafios com 0s quais terdo de se deparar usando 0S recursos
disponiveis.

Acikalin (2010) chama a atencdo para a inevitavel aplicacdo das
tecnologias, nomeadamente o computador e a Internet. O mesmo autor limita-
se a usar a terminologia “Computer-Supported Instruction” (CSI) por forma a
abranger todos os programas, conhecimentos e competéncias ligadas a estas

ferramentas no contexto escolar.

Liaw (2008) partilha da mesma opinido. Segundo este autor, o sistema
educacional necessita aplicar estas tecnologias da informag¢do com o intuito de
melhorar a qualidade do ensino-aprendizagem. Ja se inteiraram que o
computador permite alcancar um maior desempenho por parte dos seus
utilizadores, no entanto, muitos especialistas relembram que esta maquina nao
passa de uma ferramenta, e, como tal, o seu uso apropriado depende
essencialmente das capacidades dos sujeitos que trabalham com o
computador assim como das suas atitudes face ao mesmo. A mesma situagéo

repercute-se no que diz respeito a utilizacdo da Web.

Na era da Web 2.0, todos somos chamados a contribuir com o0 nosso
conhecimento. De leitores passivos, passamos a construtores ativos. A World
Wide Web passou de uma mera fonte de pesquisa a um enorme espaco para
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criar e trocar informacdo e conhecimento. Atualmente, na Internet, proliferam
novos e diversificados meios e ferramentas ao servico da educagéo. Santos &
Okada (2003, p.1) lembram que, inevitavelmente, surgirdo espacos que
“privilegiem a coconstrugdo do conhecimento, o alcance da consciéncia ético-
critica decorrente da dialogicidade, interatividade, intersubjetividade. Isto
significa uma nova concecao de ambiente de aprendizagem — comunidade de

aprendizagem que se constituam como ambientes virtuais de aprendizagem”.

Este estudo partiu da necessidade de analisar os paradigmas
associados a utilizacdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem no contexto
do Ensino Basico, uma vez que as pesquisas ndo sao abundantes sobre essa
matéria, contrariamente a populacdo do Ensino Secundario onde estas
plataformas surgiram ha ja uma década e se disseminaram. Esta reflexao,
alicercada pela consulta de véarias fontes bibliogréficas, assenta numa
experiéncia vivenciada numa turma do 3° ano do Ensino Ba&sico, no Liceu

Francés do Porto durante o ano letivo de 2012/2013.

16
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO DO ESTUDO

1. Apresentacédo do estudo

Esta investigacdo incide no estudo da implementacdo de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem numa turma do 3° ano do EB. Pretende-se analisar as
possiveis vantagens para 0s intervenientes, bem como verificar quais as
mudancas a nivel pedagdgico que decorrem da adocdo de um portal desse

género e ainda tomar nota dos problemas conceptuais que forem surgindo.

2. Contextualizacdo do estudo

A presente dissertacdo de mestrado, realizada no decurso do Mestrado
em Ciéncias da Educacdo — especializacdo em Informética Educacional, pela
Universidade Catdlica Portuguesa, foca-se na aprendizagem mediada por um

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) no 1° ciclo do Ensino Basico.

Trata-se de uma ‘“investigagdo-acao”, com duracdo de um ano, que
centrou o seu estudo numa turma de alunos que frequentavam o 3.° ano de
escolaridade do 1.° ciclo do EB, bem como, na pratica pedagodgica da

professora envolvida neste projeto.

3. Questdes de investigacao
1) A utilizacdo de um AVA promove um acompanhamento significativo das
aprendizagens no seio da comunidade educativa (alunos, professores e

encarregados de educacao), dentro e fora da sala de aula?

2) Quais séo as principais vantagens que a implementacdo do AVA nas

escolas apresenta relativamente aos blogues ou sites tradicionais?

17
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3) Que dificuldades de natureza conceptual emergem face a utilizacéo de
um AVA?

4) De que forma a introducéo de um AVA altera as praticas pedagdgicas do

professor?

4. Estrutura da Dissertacao

O trabalho encontra-se dividido em cinco capitulos.

Na “Introducdo”, além da apresentacdo do dominio e do assunto do

estudo, sdo apresentadas as questdes da investigacao.

No primeiro capitulo, “Enquadramento do Estudo”, tal como o nome

indica, € apresentado o estudo, no seu contexto.

No segundo capitulo, “O processo de ensino/aprendizagem e a Internet”,
aborda-se tudo o que diz respeito a aprendizagem, ao ensino e as TIC ao
servico da educacdo. Uma particular atencdo foi dada ao uso da Internet no
contexto educativo, nomeadamente a utilizacdo dos ambientes de

aprendizagem vocacionados para alunos do 1° ciclo do EB.

O terceiro capitulo, “Objetivos do Estudo e Metodologia”, dedica-se
essencialmente a metodologia que melhor se enquadra para este estudo.
Nesta perspetiva, descreve-se 0 estudo e apresentam-se 0s participantes no
mesmo. Ainda séo indicadas as técnicas de recolha de dados, bem como os
instrumentos utilizados para esse fim e, por dltimo, apresenta-se o tratamento

dos dados recolhidos.

No quarto capitulo, “Apresentacdo, Analise e Discussdo dos
Resultados”, expdem-se os dados obtidos e a analise a que foram submetidos,
comecando pela caracterizacdo dos respondentes seguindo-se a utilizacdo do

AVA por parte da professora bem como o uso efetuado pelos educandos.

18
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No quinto e ultimo capitulo, “Conclusdo”, emergem as conclusdes da
investigagdo e apresentam-se sugestoes para futuros estudos dentro da

mesma temaética.
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CAPITULO Il - O PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM E A
INTERNET

1. A aprendizagem

A aprendizagem € a aquisicdo ou modificacdo de comportamentos e
conhecimentos, sendo esta alteragdo fruto de uma experiéncia pessoal que

possibilita diferentes tipos de aprendizagem.

Segundo Gagné (1965), ndo é suficiente a aquisicdo de saberes, sendo
mais importante o uso e generalizacdo do conhecimento em novas situacoes,
ou seja, a existéncia de transferéncia de aprendizagens. Assim, “um dos
principais objetivos da educacédo é preparar-nos para transferirmos aquilo que
aprendemos na sala de aula para situacfes futuras.” (Sprinthall & Sprinthall,
1993, p. 249). S6 assim poderemos considerar a aprendizagem como sendo

uma aprendizagem eficaz e produtiva.

Segundo Miranda e Sarabahia, a transferéncia &€ “uma componente
fundamental da aprendizagem e de um processo mais ou menos natural, que
nos permite utilizar num novo contexto conhecimentos adquiridos
anteriormente”, o que tem intrigado muitos especialistas (Miranda & Sarabahia,
2007, p. 180).

As investigacOes realizadas até agora propdem pistas para pbr em
pratica métodos de ensino que solicitam a intervencdo dos alunos. Vygotsky ja
postulava uma relacdo de interdependéncia entre os individuos no processo de
aprendizagem o que sempre envolvera a interacao entre os mesmos conforme
0 seu conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), a saber a
distancia entre o nivel de desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento
potencial.

Os estudiosos defendem que a aprendizagem € construtiva ha medida
em que um aluno, segundo os termos usados por Brunner, acerca da
competéncia, ndo se contenta em saber que (aquisicdo de informagao) mas

saber como (saberes-fazer).
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O educando constrdi ativamente o conhecimento, refletindo e discutindo

sobre um determinado problema.

A aprendizagem também € cumulativa, uma vez que os alunos podem
e devem apoiar-se nos seus conhecimentos prévios para atingir novas

aprendizagens.

Por outro lado, surge a ideia que a aprendizagem deve ser
autorregulada. Os aprendentes, controlando as estratégias da aprendizagem,
tornam-se mais autbnomos e mais exigentes. A aprendizagem € orientada para
determinados objetivos que devem ser apresentados pelos professores e
compreendidos por parte dos alunos.

A aprendizagem é contextualizada, na medida do possivel, focada em
situacdes reais com as quais o educando se depara ou podera vir a enfrentar
como defende De Corte (1994).

A aprendizagem é colaborativa, a saber, deve privilegiar a interacéao
social e desta forma leva-los a transferir os conhecimentos que possuem para

solucionar outros tipos de problemas.

Mais do que nunca, na nossa sociedade de informacdo, os alunos
possuem uma enorme bagagem de conhecimentos adquiridos fora da
instituicdo escolar. Temos de ajuda-los a conhecer e aprender a utilizar muitas
das ferramentas que existem atualmente, as quais serdo necessarias para o

resto da escolaridade e para a vida em geral.

O papel da escola sera o de promover a “integragao” (Merrill, 2009),
uma vez que os alunos querem aprender e poder mostrar aos demais, as

novas capacidades adquiridas para resolver assuntos do seu quotidiano.

Collins, Brown e Newman (1989) na sua abordagem do ensino como
uma forma de “ aprendizagem de pratica cognitiva” referem fases importantes

para que esta aconteca:

Modelacdo, explicar e dar feedback individual, colocar andaimes,

articulacéo, exploracao.

21



UM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PARA O 1° CICLO DO ENSINO BASICO

2. As TIC e a educacéo

O Homem é um ser comunicador por natureza. Essa necessidade de
comunicagdo acompanhou-o ao longo da sua prépria evolugdo. Mais
recentemente, na denominada Sociedade da Informac&o, muitos dos meios
tecnolégicos que foram criados serviram principalmente essa vertente e

surgiram as TIC.

Segundo Jonassen (2007), o uso de computadores no processo ensino-
aprendizagem, pode ser muito importante para o0 apoio e reforco na
aprendizagem significativa. O autor defende e acredita na utilizagdo de
aplicacdes e programas informéaticos como ferramentas cognitivas de forma a
estimular e desenvolver a qualidade de pensamento diversificado nos alunos.
No entanto, Miranda (2007) adverte que as investigacdes inferem que as
tecnologias simplesmente adicionadas as praticas habituais em nada

contribuem para a aprendizagem efetiva.

A disciplina designada por Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
existe, em Portugal, desde 2004 e foi incluida no curriculo do 9° ano de

escolaridade.

Miranda (2007, p.43) entende por TIC a “conjugacdao da tecnologia
computacional ou informatica com a tecnologia das telecomunicac¢fes e tem na
Internet e mais particularmente na World Wide Web (WWW) a sua mais forte
expressao”. O termo surgiu em 1992, e manifestou-se numa disciplina

estanque por forma a atingir a literacia informatica.

A utilizacdo destas ferramentas tocou a interdisciplinaridade e segundo
Pelgrum e Liaw (2004) as mesmas permitem ainda ajudar na evolugédo do
pensamento critico para que os alunos representem o que sabem e possam
assim envolver-se cognitivamente e desenvolverem competéncias de

aprendizagem ao longo da vida.

Ou seja, beneficiar dos utensilios ndo é suficiente se ndo soubermos
emprega-los para que os alunos os usem corretamente. Nao usa-los como

simples ferramentas, mas como “ferramentas cognitivas” para que isto lhes
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possibilite, naturalmente, que pensem criticamente. Com efeito hoje, na escola,

prevalece o estudo com as tecnologias e nédo o estudo das tecnologias.

Carneiro (2010) acredita que as tecnologias trazem inlUmeras vantagens
também para os professores tais como motivacdo, imaginacéo, criatividade,
conhecimento, comunicagao interpares e fazem do educador “‘um agente de

reforma e de transformacéo positiva da escola”.

Alids, usando as palavras de Neves, o professor é “o recurso humano
absolutamente indispensavel para transformar esses equipamentos em
ferramentas pedagdgicas que permitam melhorar as aprendizagens e 0s seus

resultados”

Isto é algo que pode ser possivel se o professor transferir a habilidade
de usufruir das tecnologias de que dispde e que existem para esse efeito com
atividades que possam despertar interesse e motivacao, logo contribuindo para

uma aprendizagem mais significativa.

Carvalho (2007) alude a Siemens (2005) que fala em conectivismo, isto
€, uma teoria da aprendizagem que analisa o impacto das tecnologias e das
conexdes que os educandos estabelecem entre eles para aprender.

InvestigacBes levadas a cabo em matéria de ensino mediado por

computador salientam uma mudanca de comportamentos:

e no aluno:
o mostra-se mais motivado face a esse ambiente de aprendizagem;
o concentra-se mais e obtém desta forma mais conhecimento;
o compete com o seu par de forma saudavel ;

o sente-se desafiado para resolver as tarefas.

e no professor
o 0 seu papel descentraliza-se;
o tem mais tempo para o apoio individualizado;

o tem em conta o empenho do aluno na avaliagéo.

Collins (1992) defende que os resultados destas investigacdes sao

importantes na medida em que ajudam a refletir sobre as proximas concecdes
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metodoldgicas ligadas ao ensino dependente das inovacfes tecnoldgicas
integrando o professor como coinvestigador nas suas proprias praticas

pedagdgicas e tendo em conta os seus alunos cada vez mais “(in)formados”.

Conhecer os direitos de autor no ciberespaco, saber que materiais se
podem utilizar e em que circunstancias, aprender a referenciar documentos
eletronicos, quer estejam ou nao protegidos, sdo, alguns dos conhecimentos

indispensaveis a adquirir pelos estudantes e professores da nova era digital.

Ramos (2007), afirma que o conhecimento tecnolégico (em areas tao
diversas como o social, cultural, cientifico e econémico) acompanha mais que
nunca a educacgédo de um cidadao. No entanto, este autor adverte para a falta
de “‘uma definicdo explicita das competéncias em TIC a desenvolver pelos

alunos do I° ciclo do Ensino Basico” (Ramos, 2007, p. 161).

Como afirma Miranda,

sera ainda preciso pensar as tecnologias ndo como “apéndices” das restantes
atividades curriculares, um prémio que se da aos alunos bem comportados ou um
“tique” insdlito de alguns docentes, mas como um dominio tdo ou mais importante que
0s restantes que existem nas escolas. S6 assim se conseguird generalizar o uso das

tecnologias no ensino (Miranda, 2007)

3. A Internet ao servi¢go da aprendizagem

Assistimos a uma mudanca drastica no que diz respeito aos modelos
comunicacionais que conhecemos. Santos e Okada (2003) afirmam que os
emissores e recetores formam atualmente um grande grupo Unico cuja missao
ultrapassa a mensagem estatica uma vez que reconstroem diariamente o

conhecimento.

Conforme nos diz Lagarto, “para além do professor, que continua com
algum papel no processo de transmissao de informacéo, predominam os meios
de comunicacao de massas (...) e 0 acesso a grande fonte de informacgéo que &
a Internet.” (Lagarto, 2008, p. 113)
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4. Motivacao e atitude

motivacdo é a arte de fazer as pessoas fazerem o que vocé quer que elas facam

porgue elas o querem fazer. (Eisenhower)

Um médium ndo pode ser visto apenas como um meio para despoletar a
motivacdo. Segundo Carraher (citado por Eichler & Pino, sd) "um software néo
funciona automaticamente como estimulo a aprendizagem. O sucesso de um
software em promover a aprendizagem depende da integragcdo do mesmo no

curriculo e nas atividades de sala de aula".

E o6bvio que os alunos ficam motivados face a novidade ou perante o
cariz ludico. No entanto, os media ndo deixam de ser meios pedagdgicos que
servem um fim: a aprendizagem. Karsenti (2003) realga esse aspeto: «(...) le
fait d’'intégrer les TIC en éducation, c’est d’utiliser un outil puissant et flexible qui
vise 'amélioration de I'enseignement et de I'apprentissage.» Depois, nem todos
os alunos vém da mesma forma os contetdos apresentados e cada um possui

a sua forma de aprender.

Mais, segundo Tardif (1992), “la motivation scolaire est essentiellement
définie comme I'engagement, la participation et la persistance de I'éléve dans
une tache. Elle se trouve donc dans toutes les étapes de réalisation de la

tache. »

No Relatério para a UNESCO, da Comissao Internacional sobre
Educacao para o Século XXI, coordenada por Jacques Delors (1996) 0 mesmo

afirma,

a Comisséo, consciente das realidades concretas da educacdo, atualmente, insistiu
muito na necessidade de meios, em quantidade e em qualidade, quer classicos -como
os livros - quer modernos - como a tecnologias de informacdo - a utilizar com

discernimento, procurando suscitar a participacdo ativa dos alunos.

O problema consiste na manutencdo dessa mesma motivagdo ou no
evitar que se transforme em fardo, como explica Pair (1987). Outro problema,

segundo o mesmo autor, reside no transfer relativo as outras disciplinas. Ele
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explica que podemos comecar, no caso da informatica, com jogos e vamos

tracando outros objetivos mais especificos :

et puis on passe a des jeux visant a développer des capacités précises, et,
progressivement, si possible a la demande des éléves eux-mémes, a des didacticiels
liés aux disciplines qu'on enseigne. Il y a une trés bonne maniére d'y parvenir : il suffit
de mettre sur la disquette des jeux et des didacticiels ; I'éléve voyant s'afficher sur le

menu tout ce qu'il peut faire, aura, dans beaucoup de cas, la curiosité d'aller y voir.

Efetivamente, a destreza na utilizacdo dos media, por parte dos
professores, também ter4 um grande impacto sobre a motivacao do aluno. Um
professor mal formado na pratica dos media envolvidos ndo sera capaz de

propiciar motivacao.

brincar com criancas ndo € perder tempo, € ganha-lo; se é triste ver meninos sem
escola, mais triste ainda é vé-los sentados enfileirados em salas sem ar, com

exercicios estéreis, sem valor para a formag¢édo do homem.

Prensky defende que a motivacao depende do aspeto ludico das tarefas,
isto é, estas tém de se assemelhar aos jogos de computador que agradam
tanto aos alunos com objetivos a atingir, escolhas interessantes, um “feedback”
imediato e proporcionador de maior esforco para atingir o nivel superior
(Prensky, 2006).

Miranda afirma que “os professores devem ter o cuidado de nao impor a
sua estrutura e estilo de pensamento aos alunos mas antes criar situacoes,
problemas, exercicios e projetos que conduzam os alunos para niveis
superiores de conhecimento” (Miranda, 2007).

Prensky defende que devemos escolher os professores segundo as
suas capacidades de guia e nao exclusivamente dependendo do seu
conhecimento acerca da disciplina que ensina (Prensky, 2006).

Na opinido de Rodrigues, “(...) a e-generation esta recetiva e mesmo
avida de interacdo! Mesmo quando usam as tecnologias, 0s jovens procuram
grupos, colegas, professores e contactos, de forma a fortalecerem a sua

interagcdo.” (Rodrigues, 2010, p. 43)

hY

Relativamente a atitude, Liaw (2008) explica que este conceito foi
definido de 14 formas diferentes no seio da literatura disponivel e a ideia é bem

anterior ao surgimento dos computadores. Usoro (2004), citado por Long (sd),
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analisou as varias definicdes que os investigadores afiancavam e adianta que a

atitude:

e predispde a reacdes favoraveis ou desfavoraveis face a um objeto como
um computador ou as TIC;

e ¢ sustentavel e relativa a outros conceitos tais como a motivacao;

e ¢ principalmente aprendida;

e pode mudar mediante a aprendizagem e a experiéncia;

e pode ser observada sob trés aspetos: cognitivo, afetivo e

comportamental.

O esquema seguinte, adaptado de Long (sd), ilustra algumas causas
que determinam a atitude dos alunos quando confrontados com um

computador.

Motivagdo Sexo Idade Ansiedade Esterdtipos Sentimento de competéncia Incentivo Experiéncia

|

Atitude

Comportamento

Figura 1: Fatores que condicionam a atitude

Vérios estudos foram desenvolvidos mediante uma necessidade de
medi¢cdo dos comportamentos e das atitudes. Assim, segundo Sampieri et al
(2006), os métodos mais conhecidos de medi¢cao das atitudes sao o de Likert e

o0 de Guttman.

No ambito das atitudes desencadeadas pela computacéo, Loyd & Loyd
apresentaram, em 1985, o Computer Attitude Scale (CAS). Pretendiam medir a
ansiedade, confianca, gosto e utilidade perante o uso do computador. As trés

primeiras componentes encontram-se ligadas a parte afetiva de um individuo
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enquanto que a Ultima assenta na atitude cognitiva, isto é, da crenca. Esta

escala foi igualmente discutida por varios estudiosos, nomeadamente por Nash

e Moroz (1997) que sugeriram que se deveria acrescentar a atitude ligada aos

empreendimentos académicos associados ao treino com computador.

Chega-se, deste modo, ao CWAS que combina o CAS e a Web Atitude Scale

(WAS) por forma a entender as atitudes afetivas, cognitivas e comportamentais

de um individuo perante o computador e a Internet.

5. Plano tecnologico da educacéo

O governo portugués instituiu varias iniciativas, algumas ainda em vigor,

por forma a integrar e aplicar as ferramentas tecnolégicas junto dos alunos, nas

escolas portuguesas. O mais recente projeto consiste no Plano Tecnolégico da

Educacéo.

O projeto incide em trés eixos distintos:

TECNOLOGICO

» Kit tecnolégico

» Internet de alta velocidade
» Internet na sala de aula
» Gestdo da escola

» escol@segura

CONTEUDOS

»Portal da escola

» Escola simplex
» Portal institucional do

Ministério da Educagdo

Figura 2: Eixos do PTE

FORMAGAO
» Competéncias TIC
» Avaliagdo electrénica
» Estagios TIC

» Academias TIC
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O Plano Tecnolégico da Educacdo (PTE) constitui um grande
investimento na implementacdo desses meios imprescindiveis nas escolas,
nomeadamente junto dos alunos. Como se pode ler no site oficial, o PTE
afirma-se como “o programa do Governo Portugués para a modernizagao
tecnoldgica das escolas portuguesas que promove a integracdo e a utilizacéo
generalizada da TIC nos processos de ensino e de aprendizagem e na gestao

e segurancga escolares.”

Com este plano, segundo Sousa (2009, p.17), 0 governo aposta na
aquisicao de “novos conhecimentos e de desenvolvimento pessoal’, para que
os alunos possam responder as necessidades cada vez mais crescentes da
sociedade atual. S6 falta mesmo a formacgédo dos professores que até agora
adquiriram competéncias a esse nivel por iniciativa propria, uma vez que este

plano carece de informacédo que deveria ser facultada aos professores.

No caso dos educadores, o PTE nao resolve os problemas que
condicionam a utilizacao efetiva das TIC nas salas de aula. Segundo o estudo
"The ICT IMpacto Report - A review of studies of iCT impacto on Schools in
Europe", da Europena Schoolnet (2006), o baixo nivel de literacia digital dos

professores prende-se com:

e aformacao pedagogica

e as competéncias necessarias para o uso das tecnologias
e a atualizacdo permanente das competéncias

e a confianca dos educadores

e 0s programas diferenciados de formacéo

As promessas e propostas de formacao docente ndo se concretizaram
ao nivel do que seria minimamente necessario para dotar a generalidade dos
professores das competéncias indispensaveis a uma boa didatica das TIC.
Segundo Neves (2010), a formacdo PTE s tera éxito quando todos os
professores possuirem as competéncias tecnologias necessarias, se estes
trabalharem colaborativamente e quando “a utilizagdo pedagdgica das TIC for

suportada por uma agao formativa permanente”.
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No entanto, assiste-se a um esfor¢o notavel por parte dos docentes para
aprenderem por si e para utillizarem as tecnologias de uma forma,

genericamente, muito promissora em sala de aula.

5.1. Implementacéo das tecnologias no Liceu Francés do Porto

Gracas a uma comparacao entre o PTE e a realidade da escola onde
leciono, foi possivel contabilizar os meios existentes e verificar se 0s mesmos
estavam a ser rentabilizados eficazmente. A andlise ainda permitiu identificar
0s obstaculos que impedem a mudanca das praticas pedagodgicas que gerem
mais motivacdo com o uso do computador, uma vez que a maior barreira incide
na falta de formac&do dos professores ou mesmo O receio que estes

“‘imigrantes” enfrentam face a essas tecnologias.

Kit Tecnologico

2 alunos por computador em 2010

1 videoprojector por sala de aula em 2010 Faltam 6 salas.

_ _ 13 salas do Ensino Basico
1 quadro interativo por cada 3 salas de aula em

2010

%<

encontram-se providas de SMART
Board

Internet de Alta Velocidade

Aumentar a velocidade de acesso das escolas a
Internet de banda larga para, pelo menos, 48 Mbps
ja em 2008

120 Mbps

<
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Internet na Sala de Aula. redes de area local

Permitir que alunos e professores tenham acesso a
Internet com e sem fios em todas as salas de aula e

restantes espacos escolares

4

Cartao da Escola

Generalizar o uso de cartdo eletronico nas escolas,
com funcionalidades de controlo de acessos, registo
de assiduidade, porta-moedas eletronico e servicos

bancérios

b ¢

Existe apenas um cartdo que
permite o0 registo e 0 respetivo
pagamento da cantina assim como
o0 consumo da cafetaria (porta-

moedas eletrénico).

Aumentar a eficiéncia da gestdo escolar e a

seguranca nas escolas

Este cartdo foi adotado em 2005
por motivos de seguranga. Desta
trazem

forma, os alunos néo

dinheiro para a escola.

escol@segura

Reforcar a seguranca das instalacbes e

equipamentos das escolas com sistemas de

videovigilancia e alarme eletronico

7

Contribuir para a seguranga dos equipamentos,

dissuadir intrusdes, furtos e roubos nas escolas

7

Portal da Escola

Disponibilizar as comunidades educativas um ponto
de encontro virtual com
funcionalidades de partilha de conteudos, ensino a

distancia e comunicacéo

b ¢

existe a
o AVA

No

vontade de

Ensino Basico,
introduzir

Iconito.

Aumentar a producdo, distribuicdo e utilizacdo de
contetdos pedagoégicos em suporte informatico (e.g.
exercicios, manuais escolares, sebentas eletronicas,

etc.)

b ¢

Desenvolver praticas de ensino e de aprendizagem

interativas, generalizar o portfélio digital do aluno

Fica dependente das

competéncias de cada professor...
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Escola Simplex. plataforma integrada de gestao escolar

Facilitar a gestdo escolar e a comunicacdo entre as
escolas e o Ministério da Educagao, com o recurso a

uma plataforma eletronica integrada

O site da escola apenas remete

para o0s enderecos de tais

instituicdes tais como:

Agence pour I'enseignement du frangais a
I'étranger

www.aefe.fr

Ministére de I'Education Nationale Frangais

www.education.gouv.fr

Eduscol, Site pédagogique de I'Education
Nationale

www.eduscol.education.fr

Réseau des établissements francais en
Espagne et
www.rapefep.org

au Portugal

Aumentar a eficiéncia da gestdo e da comunicacéo

entre 0s agentes da comunidade educativa

V4

Apenas para o publico a partir do
6° do

www.viescolaire.net onde

ano, através site

se

pode aceder a informagdes tais
como: notas obtidas, auséncias e
horario letivo e

de

ou atrasos,

trabalhos casa.

Melhorar o acesso a informacao escolar

A4

A direcdo esta empenhada nesse

sentido...

Portal Institucional do Ministério

da Educacao

Construir um portal Unico do Ministério da
Educacdo, assegurando o acesso rapido e facil a

informac&o Util aos cidadéaos

b ¢

Melhorar a qualidade da comunicacdo externa do
ME

Aproximar o ME das comunidades educativas

Simplificar a gestéo de informagé&o interna do ME

XXX

32



http://www.aefe.fr/
http://www.education.gouv.fr/
http://www.eduscol.education.fr/
http://www.rapefep.org/
http://www.viescolaire.net/

UM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PARA O 1° CICLO DO ENSINO BASICO

Racionalizar custos de concegdo, gestdo e

manutengéo dos sitios do ME

Competéncias TIC. sistema de formacéao e certificacao tic

Desenvolver um programa de formacdo e de
certificagdo em TIC, com vista ao reforgo
das competéncias de professores, alunos e

funcionarios das escolas

7

Apenas existe a certificagdo B2l
(Brevet informatique et Internet)
para os alunos integrada nos

programas desde 2002 na
plataforma Obii

No entanto as competéncias dos
formandos ndo séo validadas por

todos os professores...

Generalizar a formagdo e a certificacdo de

competéncias TIC na comunidade educativa

A certificagdo acima mencionada

tornou-se obrigatéria a partir do

Promover a utilizacdo das TIC no ensino e na

gestao escolar

4

colégio.
Foi criado um email com um
dominio  profissional para a

comunicagdo interna e externa
(com as familias).

No ensino, temos cada vez mais
material a disposi¢cdo, mas, mais
uma todos os

vez, nem

professores tém competéncias

suficientes para o seu uso efetivo.

Avaliacdo Eletronica

Induzir a utilizagdo pedagodgica das TIC, recorrendo
a meios informaticos como suporte

de realizacdo da avaliagdo escolar

4

Ja funciona ha 3 anos a partir do
colégio. Na escola priméria sera
posto em préatica no préximo ano

letivo.

Promover a utilizacdo pedagdgica de TIC

b ¢

Estagios TIC / formacéao profissional TIC

Promover a exceléncia e a empregabilidade do

ensino profissional, garantindo aos

7

No 8° ano, os alunos tém de

efetuar um estagio numa empresa.
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alunos a possibilidade de efetuarem formagao em
contexto real de trabalho em
empresas de referéncia da economia do

conhecimento

Valorizar o curriculo dos alunos dos cursos TIC do

ensino profissional

o

Conceder as empresas a oportunidade de
incorporarem os melhores formandos nos

seus quadros

b ¢

Academias TIC

Proporcionar a professores, alunos e funcionarios a
possibilidade de integrarem

programas de formacéo e certificagcdo de industria,
gue se constituem como uma mais- valia no

mercado de trabalho

o

Envolver professores e funcionérios em certificacéo
de industria, complementar ao

projeto-chave do PTE Competéncias TIC

o

Reforcar as competéncias e qualificacdes dos

alunos

o

Depende de cada professor...

Tabela 1: PTE vs Liceu Francés do Porto

5.1.1. Equipamento informatico e sua utilizagao

O Liceu Francés do Porto possui duas salas de informética: uma

reservada para as turmas da escola primaria dotada de 24 computadores, a

saber um computador por aluno, facto que permitiria a sua ocupacéo por uma

turma inteira, outra para o ensino secundario com quinze computadores. Em

ambas existe um quadro interativo.

De notar que o quadro, existente na sala destinada aos mais jovens, nao

se encontra colocado da melhor forma devido a configuragdo da sala. Para
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olharem para o quadro, os alunos sentados face ao computador ndo o

visualizam de frente mas sim de lado...

Figura 3: Configuragédo da sala de informatica do EB

Na outra sala, a configuracéo é diferente:

Quadro Interactivo
Secretaria da
Coordenadora TIC

Filas de
computadores

Figura 4: Configuragao da sala de informética do Ensino Secundario

Realizar um projeto com a ajuda das TIC torna-se dificil, principalmente

devido a ocupacdo da sala de informatica. Cada turma pode ocupar
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sensivelmente uma faixa horaria de 1h20. No entanto, € complicado gerir uma
turma inteira nesse espac¢o. Sendo assim, o educador opta por trabalhar com
metade da turma, ficando os restantes alunos na biblioteca. Ao fim de meia
hora, inverte os grupos. Na realidade, cada aluno passa sensivelmente 30
minutos frente ao computador por semana. No horario da sala de informatica,
podemos ver que todas as turmas possuem um tempo de ocupacdo semanal
mas alguns professores ndo usufruem desse espaco. Serd necessario pensar
numa reorganizacdo do horario por forma a permitir uma pratica mais séria e

menos espacada no tempo.

Acerca do uso do quadro interativo pelos educadores, duas formacdes
foram facultadas. Na primeira, facultativa, poucos marcaram presengca. A
segunda foi obrigatoria. Na realidade, ndo foram demonstradas todas as
potencialidades desse equipamento, devido essencialmente a escassez de

tempo...

Esta descricdo leva a pensar que estdo reunidas todas as condicdes
para o ensino integrando as TIC. No entanto, falta um ponto essencial: o

professor.

5.1.2. Os intervenientes em informatica

Existe “apenas” um técnico que trata essencialmente da manutencao de
todos os equipamentos. E muito Gtil e prestavel, mas raramente o encontramos

guando necessitamos dele dado as tarefas que tem de realizar sozinho.

Ha trés anos foi contratada uma coordenadora de informatica que
executa varias tarefas: ensina as criangcas do ultimo ano do infantario e do
primeiro ano do Ensino Basico, colabora com os professores do Ensino
Secundario em projetos interdisciplinares, vigia os alunos que aparecem na

sala e ainda atualiza o site da escola.
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5.1.3. Concluséao

De facto, o liceu Francés do Porto possui as condi¢cdes ideais para
desenvolver a cultura informatica dos alunos: meios fisicos, uma interveniente
em TIC, um projeto de AVA. No entanto, a ma gestdo dos equipamentos
disponiveis, a falta de comunicacéo ligada as TIC, a falta de formacdo dos
docentes ndo permitem conduzir projetos multimédia que ndo obstante s&o
relevantes e na ordem do dia. Veremos se 0s estagios dos quais os docentes
usufruem tenham as tecnologias como tema central, facto que nédo tem

acontecido ha mais de uma década.

6. A Internet e a Web 2.0

No decorrer de uma conferéncia entre O'Reilly e a Medialive
International, surgiu o conceito de Web 2.0, a saber uma vasta plataforma
comunitaria. Enquanto a Web 1.0 pertencia aos informaticos que obravam com
a linguagem HTML, a Web 2.0 abriu inUmeras possibilidades aos leigos,
favorecendo desta forma todo tipo de interacdo em comunidades de partilha e
de enriguecimento dos contelddos. Passadmos de meros consumidores a

produtores da informacéo.

A imagem seguinte sintetiza a evolugéo da Web:

Web 1.0 Web 2.0

“the mosthy read-only Web”® ‘the wildly read-write VWeb”

250,000 sites 80,000,000 sites
; published
published mr“f:,a content
content e
ntent
o
45 million global users 1 billion+ global users

Figura 5: Web 1.0 vs Web 2.0 37
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A seguinte tabela clarifica a pluralidade dos processos doravante

possiveis no ciberespaco:

Web 1.0
(1993-2003)

Paginas mais ou
menos apelativas
acessiveis a partir de

um motor de busca

Leitura

Pégina

Estatico
Navegador

Cliente - Servidor
Webmasters

profissionais

Modo

Unidade
minima de
contetido
Estado
Modo de
visualizacéo
Arquitetura
Editores

Protagonistas

Tabela 2: Web 1.0 vs Web 2.0

Web 2.0
(2003- )

Uma multitude de
conteudos partilhados
através de servicos de

alta interatividade

Escrita partilhada

Mensagem - Artigo —
Post

Dindmico
Navegador, Leitor
RSS
Servico Web
Todos
Aficionados

(Fonte- http://ledutec.rediris.es/Revelec2/revelec20/anibal20.htm)

O novo tipo de utilitarios da Web 2.0 cria novas oportunidades para os

professores articularem ensino online e presencial. Segundo Anderson (2010),

em blended learning, os professores utilizam ferramentas para ampliar o ensino

em sala de aula. O mesmo autor explica ainda que a Web 2.0 ndo € uma nova

versao da World Wide Web, mas pelo contrario, refere-se a uma nova vaga de

aplicacbes web que se seguiu ao projeto visionario.com de 1997-2001. Neste

sentido, trata-se de novas aplicacdes disponiveis na Internet que nao requerem

muita habilidade por parte dos seus utilizadores, mas que Ihes permitem

construir 0s seus proprios materiais e partilha-los de forma interativa e manter-

se em contacto com 0s seus amigos.
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Deste modo, Rosenberg considera fundamental o uso da Web 2.0 (uma
plataforma que congrega um conjunto de ferramentas e servicos online que
facilitam e promovem a interacdo, comunicacdo e partilha), destacando a
importancia de novas ferramentas tais como weblogs, wikis, sistemas de
partilha de recursos, blogs, foruns de discussdo, mensagens instantaneas e

redes sociais.

Nestas condi¢des, existe uma maior comunicacéao, colaboracéo, partilha
e troca de informagdes, onde todos se tornam “contribuidores” do
conhecimento, sendo esta a essencial dire¢gdo do novo conceito de e-Learning.
E assim valorizada a forma intuitiva, ativa e informal com que se adquirem

conhecimentos.

Carneiro, que defende, tal como Rosenberg, a aplicacdo de tudo o que
existe na Web 2.0, adverte que, em Portugal, ainda nos encontramos numa
fase ligada ao dominio da informagado e que “a verdadeira revolugdo dar-se-a
com a descoberta por parte das escolas, das universidades e dos professores,
do enorme potencial contido na Web 2.0”. Ainda acrescenta que “Web 3.0, ou
Web semantica, “espreita” ja no horizonte das ofertas de novas ontologias e de
agentes inteligentes que tornardo mais amigavel a pesquisa de conhecimento
(...)’. Sendo assim, conforme indica Anderson (2010), os estudantes
necessitam de outras capacidades para lidar com a informacédo e fala em
“‘information literacy”, competéncia essencial para selecionar o que mais

interessa.

No e-Learning Lisboa 2007, Rosenberg alertou que as novas geracoes,
geracbes Google, vao exigir novos métodos e estratégias de aprendizagem
gue se equiparem as estratégias e desafios dos brinquedos e jogos
tecnolégicos com os quais estdo habituados a lidar. Assim, o desafio do e-
Learning é o de acompanhar as inovacdes tecnolégicas de modo a formar
cidadaos competitivos e produtivos, capazes de responderem as exigéncias de

uma sociedade em constante evolugdo tecnologica.

‘Reinventar o e-Learning é, de diferentes modos, reinventar o proprio ensino”
(Rosenberg, 2008 p. 22)
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Nunca é demais reforcar de que ser letrado, no séc. XXI, ndo se cinge a saber ler e
escrever, como ocorrera ho passado. Esse conceito integra também a Web e os seus
recursos e ferramentas que proporcionam nédo sé o acesso a informacdo mas também
a facilidade de publicacéo e de compartilhar on-line. Estar on-line é imprescindivel para

existir, para aprender, para dar e receber. (Carvalho, 2008, p.12)

SOUBULIONAd / SH[END) / SYIUENT) e

Espace
d'opportunités
o
Changements al'école
Temps S

Este grafico de Dubé (2010) ilustra as mudancas que se tém verificado
nestes ultimos anos desde o computador pessoal, a Internet e as ferramentas
da Web 2.0. As ferramentas informaticas traduzem-se por novos instrumentos
de que dispbe o professor ao servico dos alunos. Estes ambientes de trabalho
virtuais existentes permitem uma continuidade entre a escola e o domicilio,
facilitam o trabalho cooperativo, a mutualizacdo mas também a
individualizagdo. A escola tem tentado acompanhar o ritmo acelerado das
mudancgas que ocorrem na sociedade mas verifica-se um fosso importante que
o autor apelidou de espacgo de oportunidades, uma zona que necessita ser
preenchida para que a escola do século XXl acompanhe as tendéncias

decorrentes da tecnologia, ela propria em constante evolugao.
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Rosa acredita que

ensinar com as TIC devera corresponder a uma pratica educativa global, planeada,
inserida numa ampla estratégia educativa centrada no aluno, tornando os alunos ativos
e criativos, renovando as formas de acesso aos conhecimentos e oferecendo novas

formas de aprendizagem (Rosa, 2000)

De facto, Prensky, apelida a nossa geracdo de estudantes de “digital
natives”. Segundo este autor, a sociedade mudou, assim como os alunos. O
conhecimento do século XX que detinhamos nao faz mais sentido uma vez que
os alunos ja nasceram nesta era das tecnologias (Prensky, 2006).

As tecnologias constituem um meio imprescindivel no que diz respeito
ao ensino-aprendizagem, destacando o efeito motivador que suscita nos
educandos.

Neste sentido, tendo consciéncia de que o uso da tecnologia por si s6
ndo leva a aprendizagem efetiva, torna-se primordial que os alunos necessitem
saber, com antecedéncia, quais 0s objetivos a atingir para cada tarefa que se

Ihes propde.

No entanto, contrariando a perspetiva de Prensky, Drogas & Amante
(2006) alertam para o fendmeno da escassa literacia decorrente desse tipo de
ferramentas, até porque, no estudo realizado pelas autoras acima citadas, 0s
educandos evidenciavam «pouca destreza na manipulacdo das ferramentas
informaticas» apesar de possuirem um computador e quando Ihes era exigido
uma pesquisa na Internet, esta era maioritariamente concretizada, em casa,
por um dos progenitores. Os alunos, apegados unicamente ao aspeto ludico
das tecnologias, ndo controlam todas as potencialidades que lhes sao
inerentes e cabe ao professor conceber materiais que lhe deem a possibilidade
de aprenderem a uséa-las convenientemente sem nunca esquecer o contetdo
gue deve ser transmitido. Neste sentido, Prensky (2006) acredita que o papel
do professor torna-se preponderante, na medida em que tem de auxiliar o
estudante a perceber em que medida essas ferramentas podem ajuda-lo a
educar-se a si proprio.

Como declara Miranda,

sera ainda preciso pensar as tecnologias ndo como “apéndices” das restantes

atividades curriculares, um prémio que se da aos alunos bem comportados ou um
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“tique” insdlito de alguns docentes, mas como um dominio tdo ou mais importante que
0s restantes que existem nas escolas. Sé assim se conseguird generalizar o uso das

tecnologias no ensino. (Miranda, 2007)

Prensky ndo pretende que todos os professores dominem por completo
todos os aspetos decorrentes destas novas ferramentas. Simplesmente apoia
os professores que ja proporcionam o diadlogo na sala de aula que faz com que
os estudantes partilhem o conhecimento digital que adquirem fora da escola. O
educador pode e deve aprender com esta interacdo e o autor sugere que este
nao se preocupe com a sua pronuncia de “digital immigrant” no que diz respeito

as tecnologias (Prensky, 2006).

um bom professor com um computador pode ser melhor professor. Do mesmo modo
gue um mau professor com um computador também pode ser melhor." (Espanada,
2000)

Viseu (2007), lembra que a disciplina de Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo foi criada no ano letivo de 2004-05 e integrada no curriculo do 9°
ano de escolaridade. Nessa altura, os especialistas questionavam-se sobre
uma possivel desmotivacdo por parte dos educandos perante uma disciplina
que se quer transdisciplinar mas que poderia levar a execucdo de meros

exercicios descontextualizados.

No ambito da implementacéo do PTE (Plano Tecnolégico da Educacéo),
o Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacéo elaborou um relatério
sobre os recursos digitais e trés relatérios com base nas visdes das diferentes

partes envolvidas, alunos, professores e pais.

Professores:

e Tecem algumas criticas relativamente a preparacdo dos professores
para as novas tecnologias.

e Todos os entrevistados utilizam diariamente a Internet embora com
grande diferenca entre si.

¢ A maioria desconhece a existéncia de comunidades de pratica.
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A maioria dos professores ainda apresenta uma elevada iliteracia em
TIC.

Os grupos mais préximos das TIC serdo a Matematica e as Artes.

Barreiras a utilizacdo efetiva das TIC nas escolas.

PROFESSORES m SISTEMA

* Falta de e Auséncia de » Sistemas de
competéncias infraestruturas TIC; Educagdo
pedagdgicas; e Computadores e tradicionais;

* Faltade materiais TIC * Avaliagdo
competéncias TIC; antigos e avariados; tradicionalista;

¢ Auséncia formagao * Falta de Software * Curriculos
continua ao nivel educativo tradicionalistas e
das TIC; (adequado); muito restritos;

¢ Falta de confianca e Acessoas TIC ¢ Estrutura
dos educadores; limitado; organizacional

« Auséncia de e Falta de integragdo restritiva e
programas das TIC na tradicional.
diferenciados de estratégia da
formacdo. escola.

Figura 6: Barreiras a utilizagdo das TIC nas escolas

Em termos globais, foi dado um passo muito importante no que respeita

as infraestruturas fisicas, sendo urgente elevar a vertente “produtora” de

conteudos em detrimento da atual atitude “consumidora”. Assim, & necessario

proceder-se a renovacdo do processo de ensino/aprendizagem para que o

investimento feito até entdo, com a iniciativa PTE, ndo corra o risco de ndo ser

potenciado.

Torna-se necessario proporcionar um aumento da criatividade para as

tarefas docentes, incentivando a imaginagao, assim como abrir 0 acesso a um

mundo fantastico de conhecimentos por forma a estimular e desenvolver a

gualidade de pensamento diversificado nos alunos e que o mesmo passe a

sentir que a escola ndao € um mundo diferente do seu mundo extra-escolar.
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Castells (2004), citado por Carvalho (2007), adverte para a necessidade

de uma

aquisicdo da capacidade intelectual necessaria para aprender a aprender durante toda
a vida, obtendo informagé@o armazenada digitalmente, recombinando-a e utilizando-a
para produzir conhecimentos para o objetivo desejado em cada momento. (Castells,
2004, p. 320, citado por Carvalho, p.27)

Como assegura Cruz (2008, p.17), “Agora, as exigéncias pessoais de

conhecimento, extravasam os muros da escola, da cidade, do pais”.

Efetivamente, na realidade escolar em gque me encontro inserida, no
Liceu francés do Porto, esta evolugdo tem vindo a preocupar a maioria dos
docentes e evidentemente o conselho diretivo da mesma. A utilizagéo das TIC
faz parte integrante dos programas educacionais franceses, neste caso, e as
competéncias devem ser adquiridas progressivamente ao longo da
escolaridade com o intuito de obter o “Brevet Informatique et Internet” (B2i), a

saber um diploma que certifica as competéncias em informatica e Internet.

7. Seguranga na Internet

Morais (sd) recorda o relatério acerca do Plano de Acdo Para a
Utilizacdo Segura da Internet, financiado pela Comissédo Europeia em 2005,
segundo o qual cinco categorias, os 5 C, acarretam 0s maiores perigos com 0s

quais o utilizador da web é confrontado, a saber:

e Conteudos

e Contactos

e Comércio

e Comportamentos

e Copyright
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De facto, a Internet associa-se, a partida, com o problema da seguranca
e considera-se, efetivamente, que os jovens sdo 0s mais vulneraveis. De facto,

conforme salienta Tinoco,

0 sentimento de superioridade e seguranca que muitos utilizadores jovens tém face aos
meios da Internet € um dos motivos que leva a comportamentos de perigo e a

situacdes indesejaveis. (Tinoco, 2011, p. 79)

Zaquete (2010) acredita que a questdo da seguranca possui duas
vertentes interligadas, a saber, a parte técnica e a dimenséo social. Assistimos
desta forma a varias iniciativas que pretendem alertar para os problemas que

possam surgir a partir dessa utilizagdo cada vez mais generalizada.

Conforme relembra Zuquete, “a seguranga pressupbe uma atitude
defensiva” (2010, p. 10). Tanto os adultos como os mais jovens tém de ficar
cientes de que a seguranca, no pleno sentido do termo, néo existe, sobretudo

no mundo cibernético onde prevalece o anonimato.

A punicdo dos agressores remete para o dominio forense. No entanto,
assistimos cada vez mais a divulgacéo de crimes punidos por lei, facto que leva
a dissuasao por parte dos criminosos, acao “importante para evitar a sensacao

de impunidade total” (Zuquete, 2010, p. 9)

Dito isto, 0 nosso papel de educadores ndo pode ir muito mais além do
que a informacdo mas, sobretudo, a formacdo dos mais jovens. No entanto,
teremos de atualizar os nossos conhecimentos nessa matéria uma vez que,

conforme realca Sousa,

a medida que a Internet se desenvolve, novas oportunidades e ameacas, individuais e
coletivamente organizadas se apresentam a utilizadores particulares e empresas que
nos fardo repensar o papel e alcance desse meio de comunicacdo e informacéo.
(Sousa, 2009, p. 222)

Os nossos alunos, na sua maioria, possuem um computador no seu
domicilio, alguns adquiridos gracas ao PTE. Ja nasceram na era da
computacdo e da realidade virtual, sdo nativos digitais como os apelidou

Prensky. Utilizam diariamente essas tecnologias no seu tempo extraescolar,
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“transformando-se em instrumentos fundamentais de trabalho e lazer” (Sousa,
2009, p. XI).

Sousa confirma que

0 sucesso empresarial ndo esta em possuir tecnologias sob a forma de equipamentos,
mas sim na utilizacdo que delas é feita na organizacéo, o que exige uma clara aposta
na flexibilizacdo, na autonomia, na qualificacdo e na formacédo dos utilizadores. (2009,
p. 16)

Os nossos alunos, cada vez menos enquadrados pelas familias, tém de
ser protegidos, alertados pela escola. Com este intuito foi elaborado um
software chamado Netsupport Manager “para a gestdo e supervisdo das
atividades” com o qual o docente possui no seu ecra “uma visao de conjunto de
todos os outros equipamentos” utilizados pelos educandos que, por forma a
evitar que estes ultimos ndo se aventurem em tarefas menos desejaveis.”
(Batista & Freitas, 2010, p. 98)

Por mais alertados que 0S nossos jovens estejam, sao inUmeros 0S
perigos, até para os adultos. Muitos individuos, escondidos atras do seu
“nickname”, conseguem construir uma identidade completamente afastada da
realidade. Tinoco, propondo no seu artigo uma simulagdo de intervencdo na
rede por parte dos professores com os alunos, conclui que “realmente ndo se
pode estar 100% seguro na Internet. O sentimento de seguranca pode revelar-

se completamente infundado” (2011, p. 79)

No entanto, Fiolhais refere que o jovem,

ao crescer tornar-se-a4 necessariamente num cidaddo mais informado e consciente a
respeito do mundo que o rodeia. Sera uma pessoa que terd menos probabilidades de
ser enganada, um cidaddo mais apto a escolher perante as varias opgdes que a vida

constantemente coloca. (Fiolhais 2005, p. 104)

Atualmente surge um problema derivado da grande implantacdo desses
mundos virtuais, nomeadamente relativamente ao uso da Internet,

principalmente o World Wide Web de Tim Berners-Lee (1989).
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Conforme alerta Tinoco:

0 mais importante na utilizacao da Internet ndo é a tecnologia ou o suporte informatico,
mas a reinvencdo de valores educacionais, morais e éticos nos mundos virtuais.
(Tinoco, 2010, p. 78)

Esta educacdo ndo se resume a escolaridade. Os encarregados de
educacdo também devem estar atentos as armadilhas presentes,
principalmente sabendo que estamos na era da Web 2.0, um “ecossistema”
gue ndo depende sO da escola e para o qual cada um pode contribuir mas
também perder-se.

Podemos viver sem computadores? Sem dlvida, visto que 0S nossos pais
conseguiram. Mas nao voltaremos atras: a histéria da ciéncia € uma perpétua fuga para
a frente, um apetite gigantesco que nada pode equilibrar, nem mesmo uma

preocupacgdo constante perante perigos nunca completamente dominados. (Lachand-
Robert, 1993)
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CAPITULO Ill - OS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

1. Considerag0es gerais

1. Um AVA é uma plataforma acessivel a partir de qualquer computador
com conexao a Internet.

2. O AVA oferece um acesso Unico e seguro a um ambiente personalizado.

3. A partir do seu espaco pessoal, o usuario goza de um acesso

simplificado aos servicos e recursos disponibilizados.

Figura 7: Um AVA em 3 passos
(Fonte:http://cache.media.eduscol.education.fr/file/ENT/39/2/AccompagnementENT1D-
Fiche01_237392.pdf)

Conforme foi indicado na introducdo deste documento, os AVAs
desenhados para o Ensino Secundario surgiram ha dez anos. A sua
disseminacéo no Ensino Basico comecou sensivelmente ha cinco e a procura

tem-se tornado intensa. Segundo o site do Ministério da Educacéo francés,
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nesse pais, todas as academias encontram-se envolvidas num projeto relativo
aos AVAs desde um estudo prévio, uma experimentacdo ou ja na fase de
generalizagdo. A tendéncia aponta inequivocamente para uma generalizacao

do seu uso.

Analisando etimologicamente os termos com 0s quais apelidamos estes
espacos, convém lembrar que ambiente, do latim ambiens/ambientis, significa
envolver algo, ao passo que virtual, virtus, a saber forca ou poténcia, remetia
para algo que ndo existia. No entanto, o sentido desta Ultima palavra encontra-
se atualmente associado a algo remoto sendo que esta terminologia pertence
ao dominio da Internet.

Efetivamente,

0 processo de ensino-aprendizagem tem potencial para tornar-se mais ativo, dindmico
e personalizado por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Essas midias, em
evolucdo, utilizam o ciberespaco para promover a interacéo e a colaboragéo a distancia
entre os atores do processo e a interatividade com o conteddo a ser aprendido.

(Pereira et al, p. i)

Segundo Gomes (2005), referido por Lopes & Gomes (2007), tem-se
verificado que a implementacédo das TIC na educacgéo reveste-se de mdultiplas

potencialidades as quais ndo podemos ficar alheios.

A formacdo de professores aliada ao equipamento adquirido pelos
estabelecimentos de ensino “fez surgir em muitas escolas uma renovada
dindmica de utilizacéo das TIC, bastante centrada na criacao e dinamizacgao de

ambientes virtuais de (apoio a) aprendizagem.” Lopes & Gomes (2007, p. 817)

Um AVA definir-se-a portanto como conjunto de servi¢os digitais propostos
a escola e a sua comunidade educativa sob a forma de um portal web seguro
com uma dimensao colaborativa. Nao se trata de uma mera transposicao se
conteudos nem pretende ser uma coOpia do ensino presencial. Existe sim
informacéo apresentada com recurso a diferentes midias, ou pela via de links

internos ou externos ao espaco propriamente dito.
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Ainda segundo Pereira et al (2007), os Ambientes Virtuais de

Aprendizagem, mediante a Internet, tornam possivel:

e 0 acesso a informacao (materiais didaticos e documentos);
e acomunicacao (sincrona e/ou assincrona);
e a gestdo dos alunos (administrativo e pedagogico);

e as atividades individuais ou em grupo.

Conforme indicam Pereira et al (2007, p.19), existem AVAs sob forma de
software libre que permitem aos professores, “dar um grande salto em termos
de suporte nas suas aulas presenciais.”

Os AVAs, concebidos por profissionais, respeitam, a partida, a
legibilidade do texto. Estudos ja comprovaram que a leitura de uma pagina web
nado obedece aos mesmos critérios que um texto linear (Barrela, 2009). A
mancha grafica do texto, que se quer curto, deve ser simples e apelativa.
Barrela (2009) ainda afirma que “a analise do grau de legibilidade de um texto,
esta dependente do préprio texto e do suporte em que este é veiculado, bem

como das caracteristicas do leitor”.

Além do portal Iconito, ja existe uma grande variedade de AVAs

especialmente concebidos para o EB. S6 para citar alguns:

AVA Endereco
Planeta Rooda http://www.nuted.ufrgs.br/?page id=85
Itslearning https://www.itslearning.com/welcome.aspx
Beneylu School https://www.beneyluschool.net/
Net Ecole http://www.netecole.fr/
Eurek@kids (jovens http://eureka.pucpr.br/entrada/index.php?acao=carregando

hospitalizados)

Tabela 3: Exemplos de alguns AVAs para o EB
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Apesar de se apresentarem como plataformas seguras com ingresso
personalizado, a navegagdo por vezes obriga a aceder a outras paginas da
Internet. Conforme foi mencionado anteriormente, relativamente aos perigos
inerentes ao uso da Web, os educadores devem assumir uma postura de
prevencado por intermédio do dialogo e da vigilancia para proteger os mais
jovens uma vez que se verifica, segundo Jonassen (2007), uma fraca utilizacao
dos meios tecnolégicos para acompanhar a vida escolar dos seus educandos.

2. O projeto da escola

De quatro em quatro anos, o Liceu Francés do Porto estabelece um
projeto que depende das escolhas pedagogicas da equipa educativa e das
operacbes a realizar que dai advém, em parceria com toda a comunidade

educativa.

O plano em vigor assenta em quatro objetivos principais:

\
¢ TORNAR-SE PLURILINGUE
e Instruir-se em francés e em portugués
J
~N
¢ ORIENTAR PARA O ENSINO SUPERIOR
e Prioridade a formagdo cientifica
J/

« TORNAR-SE UM CIDADAO EUROPEU RESPONSAVEL, TOLERANTE, SOLIDARIO
¢ Informar-se e instruir-se
e Agir e participar

¢ ABRIR-SE A EUROPA E AO MUNDO E ADQUIRIR UMA CULTURA HUMANISTICA
o As Artes, as Letras, a Historia

Tabela 4: Metas do Projeto da escola do LFP
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Nos ultimos anos, a instituicdo de ensino em causa, preocupada em
atingir as metas acima registadas, deu uma prioridade acrescida a aquisicao de
material informético, quadros interativos, retroprojetores bem como

implementar uma boa cobertura de acesso a Internet.

2. Competéncias B2i:

Os programas do Ministério da Educagdo Francesa impdem
competéncias a adquirir relativas as TIC. Os objetivos a alcancar encontram-se

categorizados da seguinte forma:

Dominar o basico

Sensibilizar-se para os desafios com dimensdo de
cidadania dos usos dos computadores e da Internet e
adotar uma atitude critica em relacdo aos resultados
obtidos.

Escrever um documento digital.

Ler um documento digital. Procurar informagdes
eletronicamente. Descobrir as riquezas e as limitagbes dos
recursos da Internet.

Interagir com a tecnologia da informag&o e comunicagao.

Tabela 5: Objetivos TIC do EB nos programas educacionais franceses

(Fonte: http://www.b2i.education.friindex.php 1)
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3. Hipertexto e Hipermédia

O conceito de hipertexto -poderiamos chama-lo de texto que se encontra
em rede- surgiu no periodo de pés-guerra (1945) num artigo intitulado “As we
may think” do americano Vannevar Bush. Por essa altura, o fendbmeno de
massa ja existia. Bush tencionava, pelo meio da ciéncia, acompanhar o
conhecimento humano em pleno desenvolvimento numa tentativa de guarda-lo
e fazer com que todos tivessem acesso a0 mesmo. Este visionario imaginou
um sistema ao qual ele apelidou de Memex, a saber, memory extender
(extensdo da memodria), que funcionaria a imagem dos processos mentais de
um individuo (Bush, 1945).

A terminologia de hipertexto provém de Theodore Nelson aquando da
aparicdo dos primeiros computadores e sugeria a ideia de «uma espécie de
biblioteca de Alexandria do universo contemporaneo». Nelson também se

preocupava com O acesso em massa a cultura/conhecimento dos homens
(Lévy, 1994).

No entanto, os avan¢os da tecnologia e as capacidades dos técnicos
nao acompanharam de imediato os desejos dos investigadores acima citados.
Hoje em dia, no simples Microsoft Word, que a maioria das pessoas usa,

podemos inserir todo o tipo de hipertexto que desejamos.

Voltando & concecdo de Bush, este cientista ja vislumbrava a
importancia dos mecanismos do cérebro humano para ajudar na organizacao
das informacgdes. Os psicélogos cognitivos, entre outros, perceberam que a
mente humana funciona de uma forma muito particular no que diz respeito a
aprendizagem. A memoaria processa a informagéo e assim, como refere Lévy,
«nOGs compreendemos e retemos muito melhor aquilo que esta organizado

segundo relagdes espaciais» (Lévy, 1994).

Como indica Lévy, hipertexto encontra-se provido de duas vertentes. A
primeira, tecnologica, supde «um conjunto de nds conectados pelas ligactes»,
ou melhor hiperligacdes, que «ndo estdo ligados linearmente». Em termos

funcionais, o termo em analise entende-se por «um software destinado a
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organizacdo de conhecimentos ou de dados, a aquisicdo de informacgdes e a

comunicacao» (Lévy, 1994).

Esta concecdo remete-nos para a taxinomia de Jonassen (1996), relativa
a aprendizagem mediada pelos computadores. Este investigador destaca, entre
outras funcionalidades, a utilizacdo do computador «como ferramentas da
mente» onde inscreve todos 0Ss programas que «permitem construir
conhecimentos», desde que devidamente orientados pelo educador. Ou ainda
0os ambientes de aprendizagem Inteligentes de Mendelsohn fundados a partir
das teorias do processamento das informacfes. Segundo Fonseca, «a
integracdo da informacao requer uma organizacao e um envolvimento internos
que se passam no cérebro», a saber, ‘“reacbes mentais as situacbes do
envolvimento externo” (Fonseca, 1984, p. 81). O mesmo autor ainda refere a
motivacdo e a atencdo seletiva que desempenham um papel importante na
aprendizagem (Fonseca, 1984). Dai o hipermédia evoluir no sentido de
apresentar uma interface cada vez mais atrativa, isto €, tudo o que permite a

comunicacao entre o “ciberespago” e 0 mundo em que vivemos.

O hipertexto, juntamente com o multimédia, evoluiu para hipermédia-
“estratégia de multiplos médium”- e mais recentemente para o multimédia
interativo que “ndo se resume a integracdo dos discursos num unico suporte
sem prever necessidade de interagao do utilizador” segundo Lagarto (2007, p.
90) pois, “atualmente nao ¢é justificavel que um documento multimédia nao seja
organizado segundo uma estrutura de hipermédia” (Lagarto, 2007, p. 91).
Tendo em conta como esta construido podemos acreditar que se tenha tornado
numa poderosa ferramenta no contexto do ensino-aprendizagem, nao tanto
pela familiaridade que nos comunica mas sobretudo pela dindmica subjacente
e pela sua dimenséo ludica (Lévy, 1994). Se bem construidos, esses universos
criam ainda uma boa dose de curiosidade que se transforma em motivacao
para aprender mais e melhor. A pessoa “opta por atalhos que lhe despertam
interesse e inclusivamente pode optar por outros caminhos de saida para

outros documentos que aprofundam o seu préprio” (Lagarto, 2007, p. 91).

As empresas que se dedicam a concecao de AVASs tiveram e/ou terdo de

ter em consideracdo as recomendac¢fes acima transcritas, especialmente para
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0S mais jovens. Um espaco desta natureza requer uma utilizacdo simples com
uma interface atrativa e dotada de uma ergonomia adaptada a formandos que
se encontram em fase de aquisicdo de competéncias de leitura e de escrita.

4. As ferramentas de autor

A cada dia que passa, assistimos a um leque de novidades, com o0
aparecimento no mercado de massas de aparelhos com funcionalidades nunca
antes imaginadas. Dispomos, nas nossas casas, de dispositivos como
computadores pessoais, scanners, fotocopiadoras 3 em 1 mas a escolha
quanto a engenhos portateis torna-se cada vez mais alargada e acessivel a
qualguer consumidor como smartphones, tablets, camaras fotograficas e de
video digitais, gravadores de video, etc. A era digital, aliada a Internet,
revolucionou e, sobretudo, facilitou o modo como a informacgédo € produzida,
processada e exportada. Todos esses inventos sdo essenciais para qualquer

suporte digital.

A Web 2.0. rima com ferramentas de autor. As novas ferramentas de
que dispde, nomeadamente o professor, as ferramentas de producdo, de
criacdo de conteudos, tornam-se obrigatérias para automatizar e sobretudo
dinamizar os processos de criacdo, adaptacdo e reutilizacdo dos contetdos
online. A oferta torna-se cada vez mais diversificada, e 0 acesso é facilitado,
tantos para formadores como para os formandos. Ha os recursos proprietarios,
pagos, mas também surge uma multitude de ferramentas gratuitas (Open
source). A utilizagédo é intuitiva e o resultado final assemelha-se a um produto

profissional.

De assinalar igualmente que a difusédo da informac&o encontrou outro
caminho. Usando as ferramentas disponibilizadas na web, o docente
reencaminha para os seus alunos o0s conteudos que selecionou ou as
atividades que criou. O estudante pode aceder diretamente aos contetudos que
Ihes sdo destinados em vez de correr o risco de se desorientar na grande teia

da Internet.
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Abordando os conteudos, os mesmos albergam diferentes midias. Por
midias, do Latim medium, singular de media, que significava intermediario,
consideramos todos os suportes ou meios de difusdo ou comunicagdo da
informacédo. Podemos distinguir entre média natural, como a fala ou ainda a

escrita, e entre média técnica (televisao, Internet...).

Para a edicdo, tratamento, importacdo e/ou difusdo dos recursos
educativos em formato digital (e-conteddos), os usuarios de um computador
tém ao seu dispor varios programas offline mas ainda surgem diariamente na
Internet varios softwares online. O quadro seguinte compila alguns desses

recursos imprescindiveis:

offline online
Texto/Imagem/Video/Som

Editor de texto (Word)
Paint
Windows Live Movie maker
Audacity
Format Factory http://www.youtube.com/

h 4

http://animoto.com/,
http://photobucket.com/
http://www.photosnack.com/

Apresentac¢des
http://prezi.com/
Editor de apresentacdo (PowerPoint) http://slideshare.net
http://flipsnack.com
Atividades

Hotpotatoes

http://learningapps.org/
Ardora

Grafico 1: Programas offline e online

Carvalho (2007) refere outras vantagens importantes relativas aos e-

conteudos. Segundo este autor, os professores podem guardar os documentos
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criados, podem adapta-los sempre que necessario por forma a reutiliza-los.
Com este procedimento, qualquer autor recupera o tempo que dispensou
aguando da criagdo dos seus documentos.

Estas ferramentas s&o capitais para que o docente possa adequar 0s
conteudos, bem como a forma como estes séo transmitidos, ao seu publico. O

docente,

se for capaz de desenvolver o seu préprio material conseguira resultados muito mais
concretos, pois sabe, ao construir o seu material, as necessidades dos seus alunos,
contempla as diferencas da sua turma e sabe, como chegar a cada um. Assim, o
processo de sele¢do, analise e planeamento da aula torna-se mais verdadeiro.
(Cruz, 2008, p.26)

5. O AVA Iconito

5.1. Caracteristicas gerais

Apercebendo-me das realidades de outras escolas, devido a pesquisas
feitas nessa matéria, a escola onde leciono carece de uma verdadeira
plataforma. Existe uma ferramenta desse género a partir do 3° ciclo do Ensino
Basico mas desprovida de qualquer tipo de interatividade. Nao havia nenhuma

para os alunos que frequentam o 1° ciclo até setembro de 2012.

Sendo assim, no primeiro dia do regresso as aulas desse mesmo ano
letivo, os professores foram informados de que a escola fornecia o acesso a
uma plataforma virtual, o DotRiver, na qual estaria inserido um Ambiente Virtual
de Aprendizagem intitulado Iconito, especialmente desenhado para o0s

primeiros anos do Ensino Basico.

Antes de se proceder a preparacao inicial dos professores, a webmaster
pediu a colaboracéo de trés educadores voluntarios por forma a dispor de trés
turmas-teste. Em pouco mais de um més, apds alguns percalgcos de ordem
técnica, nomeadamente o acesso a Internet (o problema prendia-se com um
cabo defeituoso), a responsavel considerou oportuno enviar uns emails aos

professores restantes, tendo o cuidado de criar um wikileak onde constaria toda
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a informacdo necessaria para, num primeiro momento, a instalacdo do
DotRiver. Posteriormente, houve uma reuniéo acerca do AVA Iconito com uma
duracdo de 1h30 que teve lugar na escola. Essa reunido, que todos
acreditavam ser uma formacéo, ndo passou além de uma breve apresentacdo
do Ambiente Virtual de Aprendizagem acima referido. No decorrer da mesma,
verificou-se que nao havia um computador por formando e a maioria dos
presentes, que tiveram o cuidado de trazer o seu codigo de acesso, ndo
conseguiram abrir a sua sessdo: os cédigos estavam mal configurados.

O AVA adotado, o Iconito école numérique, existe ha cerca de trés anos
e foi concebido para o Ensino Basico a partir do projeto “Portail éducatif des

écoles de la Ville de Limoges”. Pertence a empresa CAP-TIC (www.cap-tic.fr).

Ja possui trés prémios no seu ativo: Trophées du libre, Lutéece d’Or, Label

Territoire Innovant. A interface esta, por isso, em francés.

No respeitante aos aspetos técnicos:
e Ambiente de desenvolvimento: PHP, Copix
e Base de dados : MySQL ou PostgreSQL
e Servidor Web : Apache sob GNU/Linux
e Estrutura de troca de dados : XML, flux RSS, Web Services

Uma plataforma com as caracteristicas do Iconito, pela sua utilizacédo
intuitiva, e pelo perfil do publico particular da escola (oriundo na sua maioria de
familias formadas, j4 habituadas na utilizacdo das TIC e possuidoras de
equipamentos tecnoldgicos em casa), detém todas as caracteristicas para ser
implementada com sucesso no Liceu francés do Porto. Obviamente, devido as
idades dos alunos, este ambiente mantém-se, apesar de tudo, bastante
fechado. S6 o blogue de turma pode ser visto se o professor assim o desejar.
Resta cativar todos os professores, dar-lhes meios para aprenderem a
trabalhar com ela e demonstrar-lhes as vantagens que possui por forma a

ajuda-los a modificarem as suas praticas pedagogicas.

Os autores acima referidos relembram que a tecnologia por si s6 nao

permite uma dinamizacdo efetiva de uma plataforma virtual. Acreditam que a
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aprendizagem depende antes de conteudos apropriados e estratégias de
ensino que fomentem atividades que envolvam os alunos.

Apesar dessa afirmacao, ainda acrescentam que,

Para além de outras razes, a motivagdo dos alunos podera constituir por si so, em
algumas circunsténcias, razdo suficiente para introduzir a utilizagdo de uma plataforma
virtual de aprendizagem no contexto do ensino presencial, sendo reconhecido que esse
simples fator € um elemento facilitador das aprendizagens. (Lopes & Gomes, 2007, p.
822)

Segundo Richardson (2006), citado por Carvalho (2008), o facto de
escrever ou de publicar online é estimulante tanto para os professores como
para os seus educandos e estes ponderam mais o conteldo que colocam na

Internet.

Sendo assim, a adocdo desta plataforma, nomeadamente o Iconito,
afigura-se uma boa forma para ajudar as familias a adaptar-se a este mundo
digital. A existéncia de tutoriais online sobre a plataforma em questao facilita
essa aprendizagem. Deste modo, é-lhes permitido acompanhar as

aprendizagens dos seus filhos.

Tendo a escola de hoje a incumbéncia de formar os alunos para
responderem eficazmente as exigéncias de uma sociedade cada vez mais
competitiva, exigente e em permanente transformacdo, deveria ser um dos
seus objetivos o de prepara-los para serem capazes de se adaptarem a novas
situacdes e a superarem da melhor forma os problemas que surgem. Assim, é
necessario promover métodos de ensino que favorecam a descontextualiza¢do
de conhecimentos e a abstrac&o, ou seja, ensinar a transferir.

nao se trata de lhes impor uma determinada visdo do mundo, mas de |Ihes oferecer um

leque variado de possibilidades a que possam recorrer para se adaptarem as

circunstancias culturais e laborais em que se encontram. (Marti & Guerra, 1996, p. 8)

Robinson e Aronica (2010) aceditam que

tendo em conta os desafios que enfrentamos, a educacdo ndo precisa de ser

reformada: precisa de ser transformada. A chave dessa transformacdo estd em
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personalizar a educacédo e ndo em uniformiza-la - descobrir os talentos individuais de
cada crianca, colocar os estudantes num ambiente onde queiram aprender e onde

possam identificar de forma natural as suas verdadeiras paixdes. (p.226)

Archambault (2011) lembra que vivemos num novo contexto no qual as
tecnologias se encontram indissociadas. Este autor alega que as tecnologias
digitais levam a uma modificagdo do sistema educativo mas intervém
igualmente, por necessidade, em todos os setores da sociedade. A Web 2.0, as
ferramentas informéticas traduzem-se por novos instrumentos de que dispde o
professor ao servico dos alunos. Estes ambientes de trabalho virtuais
existentes permitem uma continuidade entre a escola e o domicilio, facilitam o

trabalho cooperativo, a mutualizacdo mas também a individualizagéo.

5.2. Acesso

No seguinte site,

http://www.iconito.fr/component/alphareqistration/?task=reqgister

qualquer professor pode inscrever a sua turma neste AVA, apés preencher os
campos necessarios.

No entanto, o Liceu Francés do Porto optou por albergar a plataforma
Iconito no servidor DotRiver. Inicialmente, esta situacdo provocou multiplos
inconvenientes uma vez que 0s alunos nao podiam iniciar sessao em casa e
das diversas vezes que o servidor esteve desligado, a pagina de entrada na
plataforma ndo aparecia. Foi esta a razdo apontada para a desisténcia dos
professores que inicialmente formularam o desejo de usar este AVA. Outro
inconveniente prende-se com o gestor maximo do AVA gue, neste caso, deixa
de ser o professor. Cabe entdo a Webmaster tarefas tais como inscrever os
alunos, os encarregados de educacgao... No que diz respeito a estes ultimos,
apesar dos pedidos reiterados, a Webmaster nunca tratou deste aspeto. Sendo
assim, os pais ndo obtiveram qualquer codigo pessoal durante o ano letivo,
facto que prejudicou certamente esta investigacao.

No caso concreto da turma do CE2 C, correspondente a um terceiro ano
do Ensino Bésico, ao aceder a plataforma em

http://ftp.lyceefrancaisdeporto.pt/index.php/welcome, o utilizador inicia a sessao
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indicando o seu nome de utilizador e a palavra passe correspondente, facto
gue confere uma seguranga acrescida.

O nome de utilizador corresponde ao numero de cada aluno na
instituicdo, ou seja o nimero de matricula. De referir que, aquando da adocéao
deste AVA especifico, foi criada uma senha com as mesmas caracteristicas
para todos os alunos, a saber: as trés primeiras letras do nome em maiuscula,
o dia de nascimento, as trés primeiras letras do ultimo apelido em minuscula,
seguido finalmente pelo més de nascimento.

Exemplo para Maria Sousa, nascida a 3 de dezembro de 2004:
[MARO03s0u04|

Porém acontece que, passado pouco tempo, ja varios alunos conheciam
as palavras passe dos demais e alguns alunos repararam que intrusos tinham
acedido a sua conta, facto que obrigou a relembrar o “Alvara do uso das TIC”
em vigor na escola cujas regras incidem sobretudo sobre a prevencao da
fraude informatica, a protecdo dos materiais informaticos e a confidencialidade
das informacdes de carater privado.

Estes incidentes foram comunicados aos técnicos da plataforma. A
resposta tardou, no entanto, no final do ano letivo, cada educando teve a
liberdade de criar uma nova password.

Em casa, o acesso a plataforma é efetuado mediante os termos acima
explicados. O aluno possui os seus dados de acesso e 0 encarregado de
educacdo supostamente teria uns diferentes. Na escola, o procedimento é o
mesmo mas antes 0 aluno insere esses c6digos para iniciar a sua sessao no

DotRiver e sé depois acede ao Iconito.

U IcoNITO

Bienvenue a Iconito ! Bem-vindos ao Iconito !

k’ a—" ;‘E'
A r’

Bienvenue sur Iconito Ecole Numérigue

Iconito Ecole Numérique est le portail éducatif de I'école primaire du
Lycée Francais de Porto.

Il comprend un ensemble d'outils et de ressources destinées a I'ensemble
des acteurs de la communauté éducative (éléves, professeurs, parents,. ).
Pour accéder a votre environnement veuillez saisir vos Login et Mot de
passe dans les zones prévues a cet effet.

asse|> ap xneaesy sanbjand)

Sejam bem-vindos ao Inconito Ecole Numérique. Visitez les bl ogs 1
Inconito Ecole Numérigue € o portal educativo da escola primaria do B
Lycée Frangais de Porro.

Aqui encontra um conjunto de ferramentas e de recursos destinados aos
vdrios atores da comunidade educativa (alunos, professores, pais, 7).
Para aceder 3 vossa sessdo, queiram inserir o login e a palavra passe, nas
Zonas previstas para esse efeito.

LES ETABLISSEMENTS

Rechercher une école W ok

L'actualité des écoles -

Aucun article disponible dans ce blog. « Lycee Francais de Porto

Figura 8: Pagina de acesso ao AVA Iconito
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5.2. Modulos

Na vista do administrador/professor bem como do aluno, encontram-se

0s seguintes moédulos.

B )OSy

TABLEAU D'AFFICHAGE ACTUALITES

CE2C Loi visant a abroger la loi
n° 2010-1127 du 28
septembre 2010 visant &
lutter contre...

Liste des éléves de la classe (Enseignement.
i Acceder a l'article

Accarpio Isabel

Cardoso Francisca Reforme des rythmes
Casimiro Benedita scolaires : le décret est
Costa Jodo p?['f S
Ducoulombier Martin I

Espirito Santo Marta wp Acceder a l'article
Ferreira Francisco

S N |

Figura 9: Vista dos modulos do Iconito

Na parte superior, da esquerda para a direita temos sempre a
disposigéo:
e Agenda
e  Mimimail
e Diretério
e Pasta

e Recursos

e Preferéncias

De lado, além dos atalhos mencionados ainda temos, de cima para baixo:
e Blogue

e Trabalhos para casa

e Quizz

e Gestéao de utilizadores (apenas disponivel para o administrador)

Além destas funcionalidades de base, ainda podemos dispor de
ferramentas pedagdgicas relacionados com o trabalho colaborativo, tais como:
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o Foruns de discussao
o Listas de difusao
o Um servigo de publicacao dos trabalhos de grupo

ANGLAIS 1AIRE ams poends

‘s’ Blog

Description du groupe de travail
1 Classeur
Blogde ...
F

MWombre de membre(s) - 73 “5'& prum
Tags: 7" Liste de diffusion

[} qui

{4 Proprietés du groupe

Figura 10: Espago da professora de inglés

5.2.1. Registo dos trabalhos de casa

Os alunos e o encarregado de educacao podem aceder ao registo dos
trabalhos de casa no separador “Travail a faire”. Em caso de auséncia, esta
ferramenta revela-se de grande utillidade. O docente também tem a
oportunidade de diferenciar o trabalho dado em total discricdo. Por defeito, a
tarefa indicada para determinado dia aparece nos ecrds de todos 0s usuarios
mas existe a possibilidade de escolher apenas os destinatarios que se
pretende. Esta op¢do serd de igual forma pertinente no caso de turmas com

varios niveis de ensino.

¥ Vendredi Cahier de texte

Cette semaine : vendredi 18 novembre 2011

Histoire :
Relire les lecons (pour préparer I'évaluation).

~ lundi

=§
<
=

La semaine prochaine : vendredi 25 novembre 2011

mercredi

Histoire :
Evaluation

Aide : Bien revoir les questions et les réponses de la préparation a I'évaluation.

jeudi

Figura 11: Vista da pagina do registo de trabalho de casa
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O “cahier de textes” ainda permite anexar ficheiros em varios formatos
com imagens, som, links ou mesmo a aula que fora filmada no quadro
interativo na sala de aula. Estes documentos podem incitar o aluno a
aprofundar os seus conhecimentos.

No entanto, este mddulo possui outra funcionalidade essencial para
todos os intervenientes. Neste “caderno”, no separador “Travail en classe”, o
educador também tem a possibilidade de apontar todas as tarefas e atividades
desenvolvidas na sala de aula. Os dados tornam-se automaticamente visiveis
na Agenda e refletem o desenrolar das aulas. O registo pode ser feito com
antecedéncia. Desta forma, pais e alunos antecipam as competéncias que
serdo abordadas e seguem a progressdo das aprendizagens. O educador
também pode optar por registar a posteriori as tarefas realizadas unicamente
caso haja alunos ausentes. Este médulo convida a transparéncia do quotidiano

na escola junto das familias.

ceie CAHIER DE TEXTES ®

* Travail Travail en N i " Liste des i
s faire classe @ Liste Domaines domaines B s
o

Figura 12: Separador do “trabalho na sala de aula”

Ainda neste mesmo espaco, o professor tem ao seu dispor, em baixo, a
direita, um memorando. Por essa via, 0s professores podem enviar
informagdes ao alunos mas principalmente aos encarregados de educacao aos
quais lhes sera pedido (ou n&o) que confirmem a leitura da nota e estes ainda
terdo um espaco para eventuais observacdes que queiram comunicar ao

docente, desta vez nao visiveis para os estudantes.

5.2.2. O blogue

O blogue constitui uma ferramenta muito dindmica e interativa que acaba

por ser a vitrine de tudo o que se aborda nas aulas presenciais e da visibilidade
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aos projetos desenvolvidos. Suporta uma grande variedade de formatos
(imagens, videos, etc.). Este modulo adapta-se na perfeicdo aos alunos e
especialmente ao professor do EB que lida com a multidisciplinaridade

Tanto os professores como os alunos podem publicar artigos, podendo
estas entradas serem organizadas por categorias para facilitar uma posterior
consulta. No entanto, o aluno apenas possui dois modulos ativos (Ver blogue e
Artigos) contrariamente ao professor que dispde de uma barra de menus mais

completa, conforme ilustrado abaixo:

CE2C BLOG ®
©) # Rubrigues ", Articles - Pages Liens Flux RSS Options i Draits & Visites
- “  Mers de toutes les couleurs!
E 2 Jeudi 18 Octobre 2012 a 15:38, dans Geographie
= Dans I'histoire "Marée basse" d'Elzbieta, Tom dit a la siréne qu'il naviguera sur la mer
. | noire, la mer rouge...
4 A,

CE2C

RUERIQUES

Actualites L il

Arts - Espace Au début, des éléves pensaient que ces mers n'existaient pas. Mais si, elles existent!

Arts - Visuel N
%D Lire 13 suite

Arts - Spectacle vivant

Arts - QUi
S={ QUL Serralves - Les arbres

Arts - Langage

Arts -5on HHETETE d 19:31, dans SCiences

Figura 13: Barra de menus do blogue na vista do professor

A primeira vista, apenas aparece o titulo da publicagio bem como uma
frase introdutéria se esta existir. O corpo do artigo sé surge clicando em “ler
mais”, facto que confere mais leveza a aparéncia da pagina.

Existe igualmente a possibilidade de deixar comentarios sobre as
publicacdes. Desta forma, os alunos sao levados a aprender a criticar 0s

“posts” uns dos outros o que promove a interagéo e o juizo critico.

No entanto, esses conteludos passam primeiro pela aceitacdo ou recusa
do educador. Nestas condi¢cOes, os alunos ponderam sobre os contetdos antes
da publicacéo e o professor pode corrigir 0s erros, optando ou nao por deixar o
texto inicial para posterior analise da evolugdo das competéncias ortogréficas e
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gramaticais dos alunos. Esta etapa constitui uma passagem obrigatéria que
permite ao educador filtrar teores menos desejaveis e alertar os alunos se for
caso disso. O blogue permite ao professor receber alertas via endereco
pessoal eletronico assim que alguém acrescenta um artigo. Se este possuir um
dispositivo mével, como um smartphone, consegue instantaneamente intervir
na plataforma.

E no separador “Opc¢des” onde o professor indica o seu endereco de
correio eletronico por forma a ser alertado de cada vez que recebe mensagens
(minimails) no Iconito ou de cada vez que entra uma nova publicacdo no
blogue. Esta sec¢do também possibilita a mudanca da palavra-passe, bem
como o avatar.

Vérios professores podem envolver-se nesta plataforma. Esta opcéo
torna-se fundamental no contexto desta escola uma vez que cada turma usufrui
de numerosos intervenientes: a professora de portugués, de francés, de inglés,
a bibliotecaria... De notar que, no que diz respeito a este grupo de alunos,
apenas a professora de francés geria a plataforma. A professora de inglés,
tendo ela vérias turmas, possuia um grupo de trabalho criado para esse
propdsito e acessivel para cada turma a partir do seu blogue. No entanto,
devido aos problemas técnicos jA& enumerados, ndo fez uso dessa
possibilidade.

Este “diario digital” pode ser publico ou acessivel apenas a uma
comunidade fechada.

Na vista do professor, existe ainda uma ferramenta bastante Gtil que permite
visualizar (diariamente ou pelo periodo selecionado) as estatisticas a nivel de
leitura dos artigos. No entanto, os dados visiveis sdo muitissimo limitados por
uma questdo de salvaguarda dos dados pessoais segundo me foi indicado
pelos técnicos da plataforma. Efetivamente, se ndo existisse essa restricdo que

varia de AVA para AVA, poder-se-ia ver claramente dados como:

Acesso por parte dos alunos (quais e quantos), dos professores bem
como por parte dos encarregados de educacao

e NuUumero de ac0es realizadas

e Numero de ficheiros guardados

e Proporgao de utilizacdo do armazenamento
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e Proporcao de utilizacdo de download

e Proporcao de utilizacdo de upload

e Eventos programados no calendario

e TPC programados na agenda

e Comentarios do blogue

e Mensagens de correspondéncia

Statistiques : 01/03/2013 » 16/03/2013

Choix de la periode : Aujourd'hui | Hier | 7 dern. jours | Ce mois-ci

Détail des actions :

Action Nb
Lecture article 159
Liste des articles 136
Lecture article :

Titre Nb
Non Non Non le droit de dire

Non! 2%
Entrainement handball 21
(or?te musical "Unegemaine du 21
petit elfe Ferme"Oeil"

Citania de Briteiros 17
POUR MON PERE 17
Les boftes a contes 9

5.2.3. O calendério

Figura 14: Vista dos dados estatisticos

No calendario, ou agenda, aparecem 0s eventos relacionados com a

turma, por exemplo uma visita de estudo com informacéo detalhada ou ainda o

trabalho realizado durante o dia, na sala de aula, se o professor o registar no

modulo TPC na secgao “Trabalho na sala de aula”.

CE2C

= Semaine precedente

dogme
09:00
10-00
11:00
12:00
13:00

14:00

16:00

Lundi

04

AGENDA

- = Multi-Agendas § Exportagenda

2013 - Semaine 6

Du 04 février au 10 féwrier

Mardi 05 Mercres di 06 Jeudi 07 Vendredi 08

Tournoi sportif
14:00 — 16:30

Description

Nous affrontons les éléves de I'OBS au foot et au

basket au CDUP.

Tournoi sp...

Figura 15: Vista do calendario

®

¥ Semaine suivante

Samedi 09 Dimanche 10 ‘
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5.2.4. As pastas de arquivo

No moddulo “Pasta”, cada aluno possui varios espacos onde sao

colocados documentos:

e pessoal
e turma

e disciplina(s)

No primeiro, conforme o nome indica, os seus documentos ndo Sao

visiveis para os demais. No arquivo CE2C (turma), é o professor que coloca a

disposicédo os ficheiros que julga necessarios, organizados em pastas. Ainda

existe uma pasta apelidada de “Casier” onde os alunos podem depositar

trabalhos pedidos pelo educador. Conforme os casos, os educandos ainda

poderdo ter acesso a mais pastas especificas, como por exemplo a que diz

respeito ao inglés.

Classeur personnel Tout sélectionner

CE2C

Anglais 1aire

Casier

Grammaire

=" Copier 3 Telecharger

Conjugaison

Histoire

Trier par Titre

Dictee

Images

Figura 17: Pastas do espago turma

El Croissant

Geographie

Lecture

[=]

s

m
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5.2.5. O minimail

O minimail permite o envio e rececdo de mensagens unicamente entre
utilizadores da plataforma. Tratando-se de alunos do Ensino Bésico, esta
opcao prende-se com uma questdo de seguranca. No entanto, as mensagens
nao podem ser filtradas pelo educador, opcdo existente noutras AVAs. Os
alunos terdo de ser avisados da boa conduta a ter quando se trata de enviar

correspondéncia a terceiros.

"CARLA PIRES MINIMAIL >

) Messages recus g‘n%%; = —

Destinataire(s) @ 8 Chercher dans I'annuaire
Vous pouvez metire plusieurs destinataires en les separant par des virgules
Titre

Estilo | B I U =& A-A- B P
BHEE By W || EFote Q| @7 &
Message
body p Vi
¢# Insérer un document
Vous pouvez joindre jusqu'a 3 fichiers 8 ce message. Taille maximum d'un fichier: 2 ME.
1
Piéces jointes 2
3.

X Annuler (@) Apercu & Envoyer

Figura 18 - Vista da composi¢cdo do minimail

Como em qualquer dispositivo de correio eletronico, selecionamos o0s
destinatarios, escrevemos 0 assunto e o corpo da mensagem. Ainda temos a
possibilidade de anexar 3 ficheiros com uma capacidade maxima de 2 MB para

cada um.
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5.2.6. O quiz

Este modulo possibilita a criagdo de questionarios, com perguntas
ilimitadas, adaptados as necessidades dos professores e dos alunos e com
uma validade de publicacdo que pode ser definida pelo professor. Esta
ferramenta, de facil uso, permite a insercéo de ficheiros de imagem, video ou
mesmo som no campo das perguntas, conforme indicado na imagem que

segue.

édition d'un quiz édition d'une Question = Frécisez d abord votre question avant d élaborer les réponses.

Retour au quiz - Ajout d'une question (5i vous modifiez les informations, n'oubliez pas de les enregistrer...)

-

g &3

m
L]
1]
i
2]
=
=
U
i
i
Il
i

4% Inserer un document

ld Enregistrer la question

Figura 19: Vista da edi¢ao de um quiz

Os alunos podem parar de responder ao quiz sempre que desejado e
retoma-lo assim que puderem uma vez que as respostas sdo gravadas.
Quando acabam o questionario, estes podem voltar a responder as vezes que

entenderem.
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QUIZ
== Quiz publies o E?LI{Seslﬁsltgrgiz + Créer un quiz
L tinents et | 2 Quiz realise par E
es5 continents et les oCceans Carla pipres %
&9 Un peu d'aide?
000000600OGOOCOICOOOOOOGOD ©
Tu as déja répondu 3 cette question, mais tu peux changer d'avis! [}
La représentation la plus fidéle de la Terre est: @
@® le planisphére :
O le globe
x Arreter le quiz = Question suivante
Figura 20 - Vista de um quiz publicado
O educador que criou 0 questionario tem acesso aos resultados e
visualiza as respostas certas (verde), erradas (vermelho) e, porventura, as que
nao foram respondidas (cinzento).
Ainda existe a possibilidade de imprimir ou exportar (em CSV/XLS) os
resultados obtidos.
Résultats du quiz
Les continents et les océans
§ i e il
Montrerélémems Recherche - | |
Date 4 Nom Prénom Classe Ecole Résultats Résultats
04/03 12:34 CE2C  Lycée Francais de Porto [ 0 I NN N T T Y O I I 20/20
05/03 20:50 CE2C  Lycée Francais de Porto 0 IS0 NN 1 T Y Y I I I I (O 14/20
10/06 21:49 INEEEEEEENEEEEEEEEEE  10/20
14/01 21:44 CE2C  Lycee Francaisde Portic HENEEENENEENENEEEENENE 16/20
14/12 20:54 CE2C  Lycée Francaisde Portc HHNNNNNNNENENEEEENEEEEE  13/20
17/12 18:52 CE2C  Lycée Francais de Porto 0 NS0 NN 1 T Y Y I I I I (O 17720
19/04 23:35 CE2C  Lycée FrancaisdePorto HHNEEEEENEEENENEEREEN 19/20
21711 11:53 CE2C  Lycée Francaisde Porto HENEEEEEENNNNNNNNDRE 19/20
21/11 11:54 CE2C  Lycee Francaisde Portc HHNEEEEENEEENENEEREEN 19/20
21/11 11:55 CE2C LlycéeFrancaisdePorro DN ENNENEENENENENENEEEEEEE  18/20
Eléement 1 jusqu’a 10 sur un total de 24 éléments s »

Figura 21: Vista dos resultados do quiz
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5.2.7. Recursos pedagdgicos

Este mddulo constitui uma importante base de dados que reune e
atualiza mais de 600 sites de interesse pedagdgico. No entanto, convém
registar que se tratam quase unicamente de enderecos de lingua francesa. O
utilizador pode porém acrescentar outros enderecos derivados de outras

linguas ou ainda todos os que julgue pertinentes.

Cl PIES RESSOURCES
Recherche par Vair la liste
¥ critere ¥ complete
Titre Fiche

"Flash Slide Show Maker”, un logiciel facile pour créer des dlaporamas en flash

Flash Slide Show Maker permet a réalisation facile de d aporamas ="|fcsh Les &léves pourront facilement créer leurs propres diaporamas, qui
s'inséreront facilement dans un projet plus vaste (site internet, cd-rom..
souris, avec insertion d'effets de transition, réglage (global) des durces aﬁlchcae e I'image et de la transition), insertion de musique (mp3
uniquement)... le tout en quelques clics ! Prise en main trés facile.

Accés aux différentes cartes de France

®

& partir d'images, un diaporama en flash, en quelques clics de fiche 425

geoportail : carte ign 1/25 000 & 1/100 000 de toute la France & photo satellite [toutes les nouveautés] carte Mappy : carte routiére, plan deville &  fjche 5og

photos des principales villes de France vues du ciel carte Michelin : carte routiére de la France, plan de ville & calcul d'itinéraire. Localisation d'une
commune;Carte des départements;Cartes anciennes- Informations partagées sur une commune par les contributeurs de GenCom

Annuaire de NAVIKID - Un site pour les kids de 8 & 15 ans

L'Annuaire de MAVIKID est réservé aux sites ayant un rapport direct avec les enfants de 8 4 14 ans. Sivous voulez enrichir la liste déja existante, fiche 39
allez dans [Ajouter Site]. Le Webmaster de Navikid se réserve néanmoins le droit de retenir le site ou les sites que vous proposez.

Calcul mental pour les nombres décimaux

Pour s'exercer au calcul mental sur les décimaux au cycle 3. (surtout CM1 et CM2) Basé sur le principe de “l'excellence” {on ne passe que si on fait  fiche 88
un sans-faute) il demande une forte concentration.

Calcul réfléchi

Cabcul réfléchi : les poignées de main Ca CJ| | réfléchi - les trois nombres qui se suivent Calcul réfléchi - trouver la valeur de A et la valeur de B fiche 196

sachant la somme A - B et |a différence A - B. Calcul réfléchi - calculer des additions en utilisant les complémentaires.

Cats Family un jeu de carte pour développer le calcul mental
Edités par Cat's Family, Addi Cat's et Multipli Cat's sont 2 jeux de cartes & la fois ludigues et éducatifs, dont F'un des objectifs est d'entrainer petits et

grands au calcul mental, soit des additions, soit des multiplications. Le but du jeu est de donner toutes ses cartes 4 ses adversaires en tapant fiche 834

judicieusement sur la souris, carte placée au centre de la table. Ces 2 jeux développent le calcul mental, la concentration, la mémoire et la rapidité.
13,5€ le jeu

Chasse aux trésors pour les tables de multiplication
Logiciel en ligne pour réviser les tables de multiplication

Figura 22: Vista dos recursos pedagogicos

Para iniciar a procura, tendo cada recurso metadados associados,
existem varias possibilidades, varios filtros. Num primeiro momento, podemos
inserir uma palavra-chave. Na linha da Funcdo aparecem quatro casos: para
preparar a aula, para gerir uma escola, para formar-se ou informar-se e ainda
para o acompanhamento e apoio escolar. No conteldo temos: cenarios
pedagodgicos, progressdes e programacOes, avaliagbes, sites
pedagogicos, sites para criancas, horarios escolares, outros sites,
softwares, imagens, videos, sons, dicas e trugues, enciclopédias e

dicionarios.
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Por fim, a procura divide-se pelos trés ciclos escolares:

* Primeiro ano:

o
C|CIO I - * Pequena Secgdo ou PS (3 anos)

primeiras aprendizagens * Segundo ano:
* Média Seccdo ou MS (4 anos)

® Primeiro ano:
* Grande Seccdo ou GS (5 anos)

* Segundo ano:
® Curso Preparatério ou CP (6 anos)

aprendizagensfundamentais

* Terceiro ano :
® Curso Elementar 12 ano ou CE1 (7 anos)

® Primeiro ano:
* Curso Elementar 22 ano ou CE2 (8 anos)

CiCIO III : ¢ Segundo ano:

® Curso Médio 12 ano ou CM1 (9 anos)
aprofundamento
* Terceiro ano :

® Curso Médio 22 ano ou CM2 (10 ans)

Gréfico 2: Os trés ciclos do EB francés

Para cada ciclo surgem vérias disciplinas que podemos selecionar. No

exemplo abaixo, a procura incidiu no ciclo Ill e escolheu-se a Matematica.

CARLA PIRES RESSOURCES ®

Vair |3 liste
=V complete

Cherchez dans la base de ressources ICONITO (complétez au moins un des critéres suivants)

Mot-clé - (dans le nom, la description, F'URL, I'auteur ou les mots clé)
Fonction - - non défini -—

Contenu - - non défini —

Cycle 1: - non défini -

Cycle2: - non défini —

Cycle3: Mathématiques

X Annuler . Chercher

Ce module est réalise dans le cadre d'un partenariat entre Michele Drechsler, IEN de Moselle, concepteur-auteur, et CAP-TIC. réalisation
technigue. Les fiches constituant cetie base de ressources sont sous licence Creatlve Commons: Paternitg, Utlisation commerciale, Panage des
conditions a I'dentigue.

Figura 23: Vista da pagina de procura de recursos pedagogicos
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Um dos pontos essenciais reside no registo de emails externos. Desta
forma, o usuario é alertado de cada vez que recebe mensagens (minimails) no
Iconito.

Também possibilita a mudanca da palavra-passe, bem como o avatar.

5.3. Recursos utilizados

As ferramentas sem dilvida mais Uteis para gerir um AVA sao todas
aguelas que encontramos online. Esta condicdo prende-se pela facilidade que
estes recursos possuem para a publicacdo imediata na plataforma pois criam
um codigo de incorporacdo para que a partilha se torne possivel. Mas, no que
diz respeito a edicdo, sdo varios os recursos de que dispomos offline, em
qualquer computador pessoal, ou ainda descarregar programas da Internet que

nos permitem trabalhar quando ndo temos acesso a rede.

Essencialmente, no decurso do presente ano letivo, as ferramentas
utilizadas online e offline, principalmente para alimentar o blogue da turma
encontram-se designadas no esquema visto acima na parte dedicada as

ferramentas de autor.
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CAPITULO IV - OBJETIVOS DO ESTUDO E METODOLOGIA

1. Objetivos e problema a estudar

A implementagcdo de um Ambiente Virtual de aprendizagem no primeiro
ciclo do EB origina transformacgfes a varios niveis. De que forma as praticas
pedagogicas do professor terdo de ser reformuladas a luz da alternativa que o
AVA proporciona? Até que ponto o processo de ensino/aprendizagem devera
ser adaptado mediante as possibilidades que esta nova ferramenta ocasiona?
Que tipo de beneficios a utilizacdo de um AVA confere a toda a comunidade

educativa?

2. Campo de investigacéao

O projeto prende-se com o uso de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem, Iconito, no primeiro ciclo do EB, mais precisamente junto de

uma turma do 3° ano de escolaridade, do Liceu Francés do Porto.

A Escola francesa do Porto foi criada em 1963 gracas a colaboracédo de
dois homens: Marius Latour, um industrial francés abastado mas sem herdeiros
e 0 Conde de Vizela, casado com uma francesa e proprietario dos terrenos de
Serralves, no Porto. Dois hectares de terreno foram concedidos a fundacéo
(sem fins lucrativos) Marius Latour para construir uma escola sob dominio do

Consulado de Franca para receber tanto alunos portugueses como franceses.

Em 2002, a escola acima nomeada assinou um acordo com a A.E.F.E.
(Agéncia para o Ensino do Francés no Estrangeiro). Esta convencdo permite
gue os membros do Conselho executivo bem com alguns professores venham
de Franca e a escola ainda recebe alguns subsidios. A escola encontra-se
também ligada ao Ministério da Educacdo Portugués que lhe concedeu a
autorizacao de funcionar sob um regime de autonomia a partir do acordo sobre

0S «programmes propres».
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Na figura seguinte podemos comparar os dois sistemas. O francés, a

esquerda, e o portugués, a direita:

E
c
"
= o
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‘?.f' R
o '
N 0
5 e
A
S
R
<
A
1
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o
R
:
-
A
I
‘.
€

Figura 24: Ensino francés vs Ensino portugués (Fonte: site do Liceu Francés do Porto)
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A fundacao foi prosperando e, em 2008, com a oferta da escolaridade

até ao 12° ano, permutou para Liceu Francés do Porto.

No Liceu Francés do Porto, apesar de ter o estatuto de uma escola
privada, o ensino € realizado segundo os programas e as instrucbes do

Ministério da Educacao Nacional Francés e das orientacfes da A.E.F.E.

O Projeto de modernizacdo tecnologica das escolas portuguesas,
aprovado em 2007 pelo Governo, cujo principal objetivo € o de transformar as
escolas em comunidades de partiha e de cooperacdo, permitiu a
implementacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) nas escolas,
disponiveis estes no ciberespaco e dependentes de LMS, softwares de
Learning Management System. As diretivas sdo muito semelhantes no que

concerne o territoério francés.

No entanto, na escola acima referida, tal situacao so se verificou apenas
na implementagéo de uma plataforma onde os alunos consultam os trabalhos
de casa, as notas obtidas, bem como as faltas registadas a partir do 6° ano de

escolaridade. No 1° ciclo, ndo existia qualquer ambiente virtual.

Além do mais, ainda ha poucos estudos relativos as aprendizagens que
eles proporcionam em alunos tdo jovens. Apesar de serem apelidados de
Digital Natives por Prensky, a maioria ndo possui conhecimentos informaticos
muito desenvolvidos uma vez que escolhem jogos e ndo usam todas as

potencialidades que um computador lhes pode oferecer.

3. Metodologia

Tendo em conta a problematica em questdo, sera oportuno optar pela
investigacdo-acao (I1A), mais precisamente a IA pratica, modalidade segundo a
gual o professor orienta autonomamente 0 processo estabelecendo uma
relacdo de colaboracdo com os facilitadores externos (Coutinho et al., 2009).

Berg (2001) salienta ainda que “practitioners involved in such mutual
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collaborative approaches to action research tend to reflect on their own practice
styles”. (Berg, 2001, p. 187)

Assim, lembrando a afirmacgao de Coutinho et al (2009),

se se trata de um professor ou de outro profissional que tem de responder as novas
exigéncias de uma situacdo ou fazer a avaliacdo de um programa em curso ou ainda
proceder a alteracdes num curriculo, a Investigacdo-Acao sera, indubitavelmente, o

processo mais valioso para a consecucdo do seu objetivo (Coutinho et al, 2009, p.374)

Esta “forma de investigar para a educagdo” segundo Coutinho et al
(2009, p.376), inicialmente desenvolvida nos anos cinquenta por Lewin para
outros propositos, reconsidera as relacbes até entdo estabelecidas entre a
acao/pratica e a investigacdo. Aplicado mais tarde a educacdo, este
procedimento procura aperfeicoar a problematica da acdo num determinado
contexto e procurar toda otimizacdo possivel. A 1A toma forma a partir de uma
situacdo do real e intenta solucionar problemas auténticos fazendo apelo a

métodos quantitativos e qualitativos (Coutinho, 2005).

Cohen e Manion alegam que a IA é

um procedimento essencialmente in loco, com vista a lidar com um problema concreto
localizado numa situacdo imediata. Isto significa que o processo é constantemente
controlado passo a passo (isto € numa situacao ideal), durante periodos variaveis,
através de diversos mecanismos (questionarios, diarios, entrevistas e estudos de
casos, por exemplo), de modo que os resultados subsequentes possam ser traduzidos
em modifica¢cdes, mudancas de direcdo, redefinicbes, de acordo com as necessidades,
de modo a trazer vantagens duradouras ao proprio processo em curso. (Cohen e
Manion, (1994, p.192), citado por Bell (2010))

Bell (2010, p. 22) salienta que a IA ndo é um processo utilizado
unicamente por educadores, referindo também que “ndo € um método nem
uma técnica”, mas antes uma “abordagem que se revela particularmente
atraente para os educadores devido a sua énfase pratica na resolucédo de

problemas”.

Berg (2001) destaca as quatro etapas inerentes ao procedimento basico

de uma IA:

. identificar a ou as questdes da pesquisa
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. recolher a informacao para responder as questdes
. analisar e interpretar a informacao auferida
. compartilhar os resultados com os participantes

A investigacdo-acdo, segundo Coutinho (sd), reveste-se de uma
dimensao interativa uma vez o procedimento relativo a um grupo interveniente
possibilita o fabrico de conhecimentos. Afastamo-nos da teoria pura tendo em
conta que se assiste a uma reformulacdo dos procedimentos. A autora ainda
realca que este tipo de investigagdo adequa-se a area da educacao
principalmente porque tende a solucionar as questfes sem focar-se na solucdo
imediata. O progresso é continuo e verificado, dai as modificagfes e as
eventuais adaptacbes serem subjacentes. Coutinho et al (2009) relembram
ainda uma correlacdo significativa entre a pratica e a reflexdo na esfera
educacional. Mais, 0s mesmos autores, apoiando-se nas afirmacdes de Shén

(1983), acreditam que

no epicentro deste redemoinho dialético encontra-se, evidentemente, a figura do
professor como uma entidade que possui privilégios Unicos na capacidade de planificar,
agir, analisar, observar e avaliar as situagfes decorrentes do ato educativo, podendo
assim refletir sobre as suas proprias agbes e fazer das suas praticas e estratégias

verdadeiros bergos de teorias de agéo (Coutinho, 2009, p.358)

Dubost (1987), citado por Mérini e Ponté (2008), fala em investigacao-
intervencao e acredita que se trata principalmente de uma investigacéo sobre a

acao, realizada em acgéao, e tem, indiretamente, a acdo em perspetiva.

As principais caracteristicas da IA, segundo Coutinho et al (2009),

revelam que esta é:

e Participativa e colaborativa
e Prética e interventiva

e Ciclica

e Critica

e Autoavaliativa
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A Al é ciclica na medida em que a indagacdo da situacdo que se quer
resolver € conduzida de forma analitica e os dados adquiridos sédo
imediatamente examinados a luz de uma possivel mudanca esclarecida dos

resultados.

Quadro do trabalho

I- Elaboracdo, problematizacio  Problematizacio
Protocolo

Consciencializacdo

Experimentacio

Il- Experimentacio, producdo Situagio

Conhecimento

Espaco da
Complexidade

Investigagio-Agdo

Cooperacao

- i 5 i Formacdo
lll- Modalizacdo, desenvolvimento 40, £

Desenvolvimento

Figura 25: Desenvolvimento em espiral da |IA (Bazin, 2004)

Como Simbes (1990, p. 32) refere, "o resultado da investigacdo tera
sempre um triplo objetivo: produzir conhecimento, modificar a realidade e

transformar os atores".

Citando Bell (2010), "uma caracteristica importante da pesquisa-acao €

o trabalho néo estar terminado quando o projeto acaba".
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A tabela seguinte, de Mérini & Ponté (2008), compara a investigacao classica

alA:

A formulagdo de um
problema e a defini¢do de
hipéteses num “ja aqui”

teorico.

O investigador define
previamente o instrumento,
0 processo e o protocolo.
Seguidamente efetua um

teste numa amostra.

Os dados devem fornecer
elementos de prova. As
variaveis devem portanto ser
eliminadas e verificar a
viabilidade dos dados de

forma continua.

Dirigida pelo investigador, a
analise pretende chegar as
correlagdes de interesse e
deve manter-se
independente da situagao
observada. As interpretagdes
sdo construidas a partir das
matrizes de base do campo
especifico pertencente ao

investigador.

Identificacdo do problema
gue surgiu geralmente apés
uma crise ou depois da
constatacdo de uma

necessidade social.

Os instrumentos podem ser
0s mesmos que utilizamos
numa investigacao classica,
nao obstante a sua defini¢do
é coletivamente negociada
com vista a resolugdo do

problema.

Os dados sdo transmitidos a
coletividade que confronta os
mesmos ao problema
tratado, facto que permite
uma redefinicdo do problema
por forma a encontrar novas

solugdes.

A andlise é o produto de

discussGes de grupo.
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Apresentacao dos resultados Por escrito ou oralmente, a Os resultados sao

apresentacao dos resultados  apresentados ao grupo a

assume um aspeto medida que surgem e sdo
académico e utiliza um discutidos com o intuito de
linguagem erudita. encontrar progressivamente

possibilidades de
aperfeicoamento bem como

novas estratégias de acao.

Tabela 6: Anélise comparada entre entre a investigacado pura e a investigagdo-acdo segundo as
categorizacdes de Lapassade (Traduzido de Mérini e Ponté — 2008)

Os autores acima referidos ainda realgam o facto de Lapassade distinguir as
nocdes de interioridade e de exterioridade relativas a implicacdo ou auséncia do

investigador dependendo do tipo de investigacao.

4. Grupo

Almeida e Freire (2003:72) advertem para o facto que

o valor da informacdo recolhida depende, ndo apenas dos instrumentos usados e dos
contextos em que ocorre, mas também das caracteristicas das amostras ou grupos onde
foram obtidos. (Almeida e Freire, 2003, p.72)

O grupo selecionado consiste numa turma do 3° ano do EB, constituida por 23

alunos, mais precisamente por 13 raparigas e 10 rapazes, com 9 anos de idade.

5. Instrumentos de investigacéo

Foram utilizados dois questionarios em linha como instrumentos de
investigacdo. Ambos sdo constituidos por questdes de escolha multipla. O primeiro

dirigiu-se aos alunos e o segundo aos encarregados de educacao.
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O investigador ainda se muniu de fotos e videos, bem como notas de campo,
ferramentas estas que registam principalmente as atitudes dos participantes face ao
sucesso relativo a navegacdo no AVA, face as tarefas conseguidas ou quando

deparados com dificuldades.

6. Tratamento dos dados

Existindo varias técnicas de recolha de dados, estes revestiram-se de formas
variadas e foram recolhidos ao longo de todo o processo de investigacdo. A analise
de dados constitui um processo continuo atendendo a natureza qualitativa do estudo
e tendo em vista a intervencdo ou tomadas de decisdes relativas as mudancas
necessarias para aproximarmo-nos, ou na melhor das hipéteses, chegarmos a
resolucdo do problema inicial. Os dados foram, pois, interpretados em varios

momentos e confrontados quando necessério a informacgéo tedrica disponivel.
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CAPITULO V - APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

1. Apresentacédo dos dados

1.1. Descricéo global da amostra

No que diz respeito aos encarregados de educacédo, 18 pais responderam ao

inquérito.

Todos os alunos, a saber 13 raparigas e 10 rapazes, responderam, uma vez que 0

guestionario foi preenchido online em tempo de aulas.

Ficamos muito agradecidos pela sua participacao.

1.2. Técnicas de recolha de dados

A colheita dos dados foi essencialmente concretizada por observacao
sistematica e participante com auxilio de videos e fotos para posterior analise. No

final do estudo, dois inquéritos foram elaborados e as respostas foram analisadas.

Instrumentos Meios audiovisuais
e Testes e Video
e Questionarios e Fotografia
e Observagéo sisteméatica e Gravagédo audio

e Observacao participante

e Analise documental

Tabela 7: Tipo de dados recolhidos numa IA
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1.3. Técnicas de analise de dados

Na IA, na fase da gestdo e analise dos dados, Pourtois e Desmet (2007)
afirmam que a desordem na aquisicdo de dados qualitativos ndo impede a ordem do
pensamento. Revelam trés métodos, a titulo de exemplo, para ajudar ao tratamento

dos mesmos dados, obtidos ao longo do estudo:
¢ Reducao e representacdo grafica dos dados de Huberman e Miles.

Num primeiro momento, o investigador tem de reduzir os dados obtidos ao
longo das suas observag6es em campo seguindo uma estratégia que vai determinar
a analise posterior. Por outro lado, a representacéo gréafica vai permitir uma melhor
compreensao e por conseguinte uma interpretacdo mais acertada das informacdes

obtidas.
¢ Modelo de avaliacdo respondente de Stake.

Esta técnica, pelos dizeres dos autores, reveste-se de muita utilidade no caso

a investigacado-acao. Correia explica que

este método assenta no pressuposto basico de que os implicados na avaliagdo venham a
mudar as suas atitudes, opinides e crencas razao pela qual Stake preconiza a criacdo de
condigdes para uma comunicagado fluida entre avaliador e “avaliados”, o que facilita a

investigacao, a descoberta e a solugdo de problemas”. (Correia, 2004, p.16)
e Andlise das correspondéncias de Benzécri.

Silva considera que esta

técnica privilegiada de estudo estatistico, parte do pressuposto implicito na hipétese de
estudo de que existem relagBes preferenciais entre variaveis, tais como, as de opinido
expressas pelos inquiridos e recolhido num questionario e as suas caracteristicas soécio-

demogréficas, profissionais e outras”. (Silva, 2003)
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1.4. Cronograma

Investigagdo com duracao de um ano letivo (2012/2013), que principiou no dia
4 de setembro de 2012. As diferentes fases previstas encontram-se no seguinte

cronogramau

X X X

Tabela 8: Cronograma
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1.5. Questionario aos utilizadores do AVA

Este questionério, dirigido aos alunos, investigou acerca da utilizacdo da

plataforma e incluiu as seguintes dimensdes:

e Caracterizacao pessoal

e Condicbes de acesso a Internet

e CondicOes de acesso ao AVA

e Utilizacdo ou nado da plataforma Iconito no domicilio e formas de utilizacao
e Recursos disponiveis utilizados

¢ Avaliacdo da interface

e Contribuicdo do AVA as praticas de trabalho

e Obstaculos eventuais

1.6. Questionario aos encarregados de educacao

O segundo questionario, apenas dirigido aos encarregados de educacao

integrou as seguintes dimensdes:

e Caracterizacao pessoal

e CondicOes de acesso a Internet e habitos instaurados

¢ O equipamento informatico das familias

e A contribuicdo do AVA para a atividade de encarregado de educacao
e Importancia da utilizagdo da plataforma a nivel pedagdgico

e Eventuais obstaculos que surgiram no decorrer da utilizacdo do AVA
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1.7. Tratamento de dados

Os dados observados e recolhidos ao longo de todo o processo de utilizagao
do AVA sdo na maioria apresentados sob forma de gréaficos para proporcionar uma
leitura mais inteligivel dos resultados alcancados. Algumas dessas representacdes
foram obtidas de forma automatica gracas a tecnologia inerente aos questionarios
do Google Docs, para as restantes andlises foi necessario o emprego do Microsoft
Office Excel.

2. Apresentacao da anélise de dados

Este capitulo, dedicado a analise dos dados auferidos durante a utilizacdo da
plataforma Iconito, inicia com a apresentacdo dos utilizadores da mesma, a saber, 0
gestor, os alunos bem como os encarregados de educacao. Seguidamente, expdem-
se conclusbes acerca do seu emprego como tempo disponibilizado, tipo de
utilizacao, razbes para a serventia, recursos aproveitados e, por fim, a opinido que

os participantes formaram acerca do impacto gerado pela utilizacdo da plataforma.

2.1. O AVA Iconito na perspetiva do gestor da plataforma

Uma vez que o AVA se encontra implantado numa outra plataforma virtual,
nomeadamente o DotRiver, a administragéo total das duas divide-se pela webmaster
presente na escola e por uma empresa sediada em Franca. Nestas condi¢cfes, cada
professor responsavel por cada turma, eventualmente inscrita, tem o papel de gestor
adjunto. Este tem ao deu dispor uma pagina de gestdo provida com muitas
limitacbes, ficando sempre a depender de terceiros, sobretudo em caso de
problemas técnicos ou avarias. As limitacdes mais importunas residem na falta de
autonomia no que diz respeito a inscricdo de alunos, a selecdo de modulos a

disponibilizar e a visualizacdo de todos os dados de acesso. Relativamente a

utilizacdo dos modulos, o AVA Iconito faculta tutorias em formato video e um manual
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de instrugbes que pode ser consultado ou imprimido. Desta forma, o usuario que
tenha duvidas pode facilmente encontrar respostas.

2.2. A plataforma na escola

O AVA Iconito foi implementado na escola no inicio do ano letivo por iniciativa
do 6rgdo executivo da mesma, influido pela AEFE. No més de outubro, foi efetuada
uma apresentacdo acerca do ambiente digital a todos os professores do Ensino
Bésico. No decorrer dessa reunido, os educadores revelaram uma certa curiosidade
acerca das potencialidades de tal instrumento. No entanto, depressa se inteiraram
do tempo que teria de ser dispensado para a dinamizacdo da mesma. Esse fator,
aliado a néo obrigatoriedade da sua utilizacdo evidenciada pelas diretivas do
Ministério da Educacgdo Francés, resultou no abandono da maioria dos presentes.
Nos dias e semanas seguintes, surgindo muitos e variados problemas associados a

plataforma de trabalho DotRiver, apenas um docente insistiu ha sua aplicacao.

2.3. A plataforma na turma

O AVA foi apresentado aos alunos envolvidos nesta pesquisa no més de
outubro. Devido a um atraso na obtencdo dos codigos pessoais, responsabilidade
atribuida a webmaster, o0s estudantes, num primeiro momento, foram
acompanhando o inicio da dinamizacéo do Iconito na sala de aula, de forma passiva,
sendo as paginas projetadas no quadro. Aquando da implementacdo do AVA, foi
avancgado que 0 acesso a mesma seria apenas facultada a partir do inicio da sesséo
na plataforma-méae, o DotRiver. No entanto, esse sistema nunca foi facultado as
familias. A desisténcia tornou-se numa evidéncia até que um aluno, no seu
domicilio, no decorrer de uma pesquisa relacionada com o AVA, descobriu que,

afinal, o acesso era possivel a partir do seu domicilio.
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2.4, Utilizacdo da plataforma

A utilizagdo efetiva da plataforma tardou imenso. As barreiras iniciais
prendem-se, conforma ja referido, a atribuicdo dos cédigos de acesso pessoais mas
também a instalacéo tardia da nova sala de informatica devido ao atraso nas obras

do novo edificio que alberga as turmas do 2° ao 5° ano do Ensino Basico.

Assim que um meio de acesso foi descoberto, os alunos mais interessados
deram assim inicio a autodescoberta da plataforma em casa uma vez que a sala de
informatica ainda néo se encontrava operacional. Ainda houve uma tentativa para o
uso do Magalhdes para principiar a descoberta, no entanto, verificou-se que as salas

de aula ndo estavam providas de Wi-Fi.

Averiguou -se desde logo uma discrepancia de aptiddes e atitudes entre o0s
alunos mais motivados, que acediam com frequéncia a plataforma por iniciativa
propria, e os estudantes menos entusiasmados que ficavam alheios aos teores de
certas conversas relacionadas principalmente com o0s contetdos ja visitados e

atividades realizadas.

Num primeiro momento, optou-se pela dinamizacdo do blogue. Alids era a
Unica eleicdo possivel mediante as condicdes impostas referidas no primeiro
paragrafo. Neste espaco, o professor ia colocando conteudos de diferentes medias
relacionados com as tarefas realizadas presencialmente na sala de aula. O

acompanhamento das atualiza¢des era regularmente exibido no quadro interativo.

Mais tarde, foi possivel estrear os restantes modulos: o registo dos trabalhos
de casa, o “minimail’, a agenda, o quiz e, finalmente, o sistema de pastas de

arquivo.

S0 a partir deste momento foi possivel uma utilizacédo efetiva da plataforma e
comecgou-se a criar as rotinas necessarias para uma utilizacéo diaria ou pelo menos

semanal do ambiente de aprendizagem.

Esses mesmos habitos foram quebrados ao longo do ano devido, mais uma
vez, a problemas técnicos surgidos no interior ou exterior da escola. Por altura de
duas interrupcdes letivas, a plataforma foi simplesmente desligada e o acesso foi

impossibilitado. O gréafico seguinte ilustra a situacéo acima descrita.
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M Leitura de artigos

Grafico 3: Leitura de artigos do blogue, por més

2.5. Caracterizacdo dos utilizadores da plataforma

A turma abrangida é constituida por 23 alunos, sendo eles 13 raparigas e 10
rapazes com idades compreendidas entre os 8 e 9 anos. Todos eles responderam

ao inquérito online uma vez que foi efetuado em tempo letivo.

femining [13] ———

masculino [10]

Gréfico 4: Sexo dos alunos

Por outro lado, surgem os encarregados de educacdo destes mesmos
formandos aos quais também foi solicitado que respondessem a um outro

questionario adaptado as suas fungbes particulares. Destes, 18 responderam. A
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maioria € de sexo feminino e as idades sdo compreendidas em proporcédo idéntica

entre os 31 a 50 anos, conforme podemos conferir nos gréaficos seguintes.

feminino [12] ——

——masculing [§]

Gréfico 5: Sexo dos encarregados de educacgao inquiridos

de 41 a 50 an [9]

até 25 anos 0 0%

de 26 a 30 anos 0 0% ~até 25 anos [0]
de3lad0anos 9  50% “de28a30an(l]
de 41 a 50 anos 9 50%

de 31 a 40 an [9]

Grafico 6: Faixa etaria dos encarregados de educacéo

Todos os intervenientes, todos usuarios com alguma experiéncia, possuem
pelo menos um computador com uma ligacdo a Internet no seu domicilio. A
implementagdo do AVA na turma de seus filhos ndo se traduziu por um impacto
relevante no equipamento informéatico das familias uma vez que apenas 18%
afirmam terem efetuado a primeira compra ou a renovagdo do equipamento

informatico.
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B Primeira compra, ou renovagao de equipamento informatico
B Primeira adesdo ao acesso Internet
W Mudanca de fornecedor de Internet

m Ndo

Gréfico 7: Impacto no equipamento informatico das familias

No entanto, além de um computador, verifica-se que as familias possuem
equipamento portatil. Confirma-se que 50% dos inquiridos possuem um computador
portatil, 15% encontra-se na posse de um smartphone e 31% ainda revela outro tipo
de equipamento do género, tais como Iphone, McBookpro, IMac ou iPad. Apenas

4% da amostra nao usufrui de portabilidade.

60%

50%

40%

30%

20%

0% %

Smartphone Computador Ndo Outro
portatil

Grafico 8: Equipamento informatico portatil das familias

93



UM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PARA O 1° CICLO DO ENSINO BASICO

No seu quotidiano, na Internet, a maioria dos pais revelam que utilizam
essencialmente os motores de busca e consultam e enviam e-mails com uma
percentagem idéntica de 17% para os dois casos. As noticias ocupam o segundo
lugar das preferéncias com 13%. A consulta de sites educativos iguala a visita aos
sites de entretenimento e apresentam um valor relevante de 11%. As redes sociais
sao seguidas por 9% dos inquiridos. As compras online bem como o uso de chats
indicam respetivamente 7% e 6%. Com 5%, surge o download de musicas e videos.
Os blogues ndo se distinguem como preferidos, tendo apenas 3% das Vvisitas
habituais. Os restantes 3% aplicam-se a outros assuntos pessoais, como

atualizacao de conhecimentos.

Outro

Download de musicas e videos.
Visita a sites de compras

Visita a sites educativos

Visita a sites de noticias

Visita a sites de redes sociais
Visita a sites de entretenimento
Envio de e-mails

Uso de motores de busca

Uso de blogues

Uso de chats

Grafico 9: Distribuicdo do tipo de habitos na Internet por parte dos encarregados de educacgao

Os habitos dos formandos ndo diferem muito comparados quanto as rotinas
dos pais. Os motores de busca, com 20%, seguidos de perto pelo envio de emails
com 15% também fazem parte das preferéncias. Conforme nos indica o gréfico
abaixo, 16 alunos, ou seja praticamente um terco, jA possuem um endereco de
correio eletronico. Apenas 7 individuos afirmam nao beneficiar de nenhum. No
entanto, a maior percentagem, 25%, refere-se aos sites de entretenimento. O

computador também € visto como um instrumento para efetuarem os trabalhos
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escolares, com 16%. O uso de chats (14%) e as redes sociais (6%) aparecem por
altimo. 5% ainda se refere a outras atividades desenvolvidas na Internet mas
nenhum inquirido manifestou interesse nos sites educativos contrariamente aos pais

gue ainda Ihe dedicam uma certa atencao.

Outro

Visita a sites educativos 0%

Visita a sites de redes sociais

Visita a sites de entretenimento

Envio de e-mails.

Uso de chats

Uso de motores de busca

Fazer os trabalhos escolares

i

Grafico 10: Distribuigcdo do tipo de habitos na Internet por parte dos alunos

Sim [18]

Grafico 11 - Numero de alunos que possuem um endereco eletronico

A presente pesquisa incide neste grupo, constituido por formandos e seus
respetivos encarregados de educacdo que utilizam pela primeira vez um AVA

concebido especialmente para alunos e pais do Ensino Basico.
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2.6. Autonomia e tempo de utilizacdo referente aos utilizadores do AVA

Em casa, 0 acesso ao AVA, e a Internet de forma geral, é feito com controlo
por parte dos pais. A maioria dos alunos (62%) afirma navegar sozinha, niumero
bastante afastado dos dados dos progenitores que ronda os 28%. No entanto, 17%
dos jovens inquiridos dizem claramente que 0 acesso apenas acontece com a
presenca de um adulto e os restantes 17%, na opg¢ao “outro” revelam que a
utilizacdo do AVA é feita sozinha mas com um adulto por perto. Juntando estas
altimas situacoes, ainda existe 34% dos alunos que se encontram acompanhados no
seu acesso ao ciberespaco, numero que se aproxima das informacdes cedidas pelos

pais.

M Nunca
# Com o meu pai/minha mde
i Sozinho(a)

M Outro

Grafico 12: Condig¢8es de acesso a Internet dos alunos indicadas pelos pais
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Grafico 13: Condic8es de acesso a Internet indicadas pelos alunos

Em casa, a maioria dos educandos (61%) acede ao AVA pelo menos uma vez
por semana. Um numero significativo (17%) afirma aceder a plataforma diariamente
enquanto igual percentagem nunca entra neste espago. Uma minoria (4%) visita o

ambiente apenas uma vez por meés.

61%

17% 17%

4%

Nunca Uma vez por més Uma vez por Uma vez por dia
semana

Grafico 14: Frequéncia de acesso ao AVA por parte dos encarregados
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Fora da sala de aula, os alunos ainda dispdem da sala de informética da

escola durante a hora de almoc¢o. Apenas 38% abrem sessdo no Iconito, enquanto a

maioria (62%) aproveita para realizar outras atividades.

i Acedes ao AVA Iconito

i Outro

Grafico 15: Acesso dos alunos ao AVA em autonomia na sala de informatica durante a hora do almogo

2.7. Tipo e frequéncia de utilizacdo exercida pelos utilizadores do AVA

Blogue

Utilizo frequentemente Pelo menos uma vez por dia 0%

Utilizo algumas vezes
Pelo menos uma vez por semana

Conhego mas ndo utilizo
Pelo menos uma vez por més
N3do conhego 0%

Nunca

Gréfico 16: Frequéncia de utilizag&o do blogue

Graéfico 17: Frequéncia de utilizagcao do blogue
Registo dos trabalhos de casa

Pelo menos uma vez por dia 0

Utilizo frequentemente

Pelo menos uma vez por semana

Utilizo algumas vezes

Conhego mas ndo utilizo Pelo menos uma vez por més

N3o conhego 0% Nunca

Gréfico 18: Frequéncia de utilizagéo dos TPC Gréfico 19: Frequéncia de utilizagéo dos TPC
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Pastas de arquivo

Utilizo frequentemente
Utilizo algumas vezes
Conheg¢o mas ndo utilizo

Ndo conheco

Grafico 20: Frequéncia de utilizagdo do arquivo

Pelo menos uma vez por dia 0%

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més

Nunca

Grafico 21: Frequéncia de utilizagdo do arquivo

Recursos editoriais

Utilizo frequentemente

Utilizo algumas vezes

Conhego mas ndo utilizo

Ndo conhego

i

Pelo menos uma vez por dia 0%

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més

Nunca

[[E

Gréfico 22: Frequéncia de utilizacdo dos RE

Graéfico 23: Frequéncia de utilizacdo dos RE

Utilizo frequentemente

Utilizo algumas vezes

Conheg¢o mas ndo utilizo

Ndo conheco

"

Pelo menos uma vez por dia 0%

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més

Nunca

Gréfico 24: Frequéncia de utilizacdo da Agenda

Grafico 25: Frequéncia de utilizacdo da Agenda

Nos modulos usados por ambas as partes, observando e comparando a

frequéncia de acesso aos mesmos, evidencia-se de imediato que 0 acesso ao AVA

nao constitui uma necessidade diaria. Nenhum dos adultos inquiridos consultam os

diferentes médulos diariamente mas antes mensalmente ou nunca. A segunda

fasquia encontra-se na frequéncia de uma vez por semana. Os alunos seguem esta

tendéncia indicando que utilizam os recursos algumas vezes, com excecdo dos

recursos editoriais e da agenda que os mesmos afirmam n&o utilizar ou nao

conhecer. No entanto, o numero é nitidamente superior ao acesso frequente

comparado com os resultados obtidos pelos adultos.
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Para os restantes dois modulos, apenas facultados aos educandos, a
inclinagdo para um uso menos frequente mantém-se no que diz respeito ao quiz,
facto que se entende porgque a criacdo e disposicao deste recurso era esporadica.
Por outro lado, o minimail consiste no Unico recurso com uma taxa elevada (74%) de

utilizagdo frequente.

Utilizo frequentemente 13%
Utilizo algumas vezes 70% J
Utilizo frequentemente 74%
Conhego mas ndo utilizo 17%
Nio conheco 0% Utilizo algumas vezes 26%
Gréfico 27: Frequéncia de utilizagdo do quiz Gréfico 26: Frequéncia de utilizagdo do Minimail

2.8. Recursos e atividades desenvolvidas

A ferramenta mais apetecivel, por parte dos alunos, conforme ficou apurado
nos resultados acima obtidos, bem como no grafico abaixo, € o “minimail” com 27%
das preferéncias. Observou-se alids, nas aulas de TIC, que, assim que iniciavam
sessdo, enquanto se esperava que todos os computadores estivessem operacionais,
os formandos escreviam mensagens aos colegas. Muitas vezes, a partir de casa,

também nao se inibiam em pedir a ajuda da professora para certas tarefas.
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Registo dos trabalhos para casa
M Pastas de arquivo

i Minimail

H Agenda

i Blogue

M Quiz

Grafico 28: Distribui¢cdo da utilizagdo dos médulos por parte dos alunos

Seguidamente, conforme se destaca no grafico acima inserido, o blogue
ocupou a segunda posicdo com 26% de opinides favoraveis quanto a sua utilidade.
Os mais “atrevidos” escreviam artigos e os demais deixavam comentarios
expressando maioritariamente a sua opinido, encorajando o autor ou ainda deixando

perguntas sobre o assunto.

O registo do trabalho de casa (17%) foi considerado um recurso bastante util.
Contudo, os alunos, na sala de aula, registavam os trabalhos de casa num caderno
disponivel para esse efeito. O desejo do investigador seria que esse caderno
material deixasse de existir. No entanto, sabendo que, nestas idades, o acesso a
Internet encontra-se condicionado por um acompanhamento de um adulto, esse

caderno fisico existe para manter a autonomia dos estudantes.

Com um resultado de 14%, o quiz € considerado uma ferramenta de alguma
utilidade. A Agenda (12%) vem logo a seguir. Por ultimo, as pastas de arquivo, com
apenas 4% das escolhas quanto ao proveito, parecem ndo ter seduzido 0s seus
utilizadores.
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2.9. Importancia da utilizagéo

Questionados acerca da importancia da utilizacdo do ambiente de
aprendizagem, a quase totalidade dos alunos consideram que adquiriram novos
conhecimentos com os conteudos disponibilizados e com as atividades propostas no
AVA. Somente uma minoria (9%) estima que nao houve aquisicdo de novos saberes
a partir das informagBes ai instaladas e das tarefas oferecidas. Um numero
consideravel (70%) reconhece que o AVA proporciona 0 sentimento de

acessibilidade constante da sala de aula enquanto 30% dos formandos discorda.

E Adquiriste novos conhecimentos com os conteudos disponibilizados ou com
as atividades propostas no Iconito ?

B Por ter o AVA, sentes que a sala de aula esta sempre acessivel.

-

Sim Nao

Grafico 29: Importancia da utilizagdo do AVA para os alunos

Relativamente ao impacto sobre o enriquecimento dos seus conhecimentos, sobre a
motivagdo para a procura de mais informacédo direta ou indiretamente relacionada
com os temas abordados no blogue, uma porc¢éo significativa (35%) considera que o
AVA estimulou pouco essa busca. No entanto, adicionando os que julgam que esse
objetivo foi bastante (30%) ou muito (22%) alcancado, atingimos um pouco mais de
metade do grupo (52%), sobrando ainda 13% que declaram que o uso do AVA em

nada contribuiu para aprofundarem esses conhecimentos.
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\

Bastante

Gréfico 30: Contribuicdo do AVA para o aprofundamento do conhecimento na ética dos alunos

Na otica dos encarregados de educacdo, as vantagens pedagogicas
garantidas pela utilizacdo do AVA que claramente se demarcam relacionam-se com
o desenvolvimento da autonomia (22%), o aperfeicoamento do dominio das
ferramentas informaticas (18%) e o acesso a documentos variados (16%). Alguns
pais (11%) ainda admitem que o AVA facilita o acompanhamento para os alunos
ausentes. Uns poucos inquiridos (8%) julgam que o uso deste ambiente promove o
uso responsavel e seguro da Internet. O mesmo namero (8%) supde que promove 0
trabalho colaborativo. Apenas 7% acredita que promove a individualizagdo e o apoio
escolar. O AVA como facilitador da aquisicdo de métodos de trabalho apenas
convence 5% dos respondentes. A avaliacdo dos alunos (3%), o alivio do peso da
mochila (1%) ou ainda outra situacao (1%) representam itens escolhidos por uma

minoria.
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Facilita 0 acompanhamento para alunos ausentes

Facilita o acesso a documentos variados

Melhora o dominio das ferramentas informaticas
Promove o uso responsavel e seguro da Internet

Desenvolve a autonomia

Promove a individualizagdo e o apoio escolar
Promove o trabalho colaborativo

Facilita a avaliagdo dos alunos

Facilita a aquisicdo de métodos de trabalho
Alivia o peso da mochila

Outro

Gréfico 31: Contribuicao do AVA a nivel pedagdgico na opinido dos encarregados

O AVA como potenciador de motivacao e de implicacdo dos alunos no seu sucesso
escolar € uma evidéncia para a maioria dos pais (72). Outros (17%), ndo obtiveram
dados suficientes para formarem uma opinido. Os restantes (11%) nao sentiram que

0 AVA proporcionasse um envolvimento nesse sentido por parte dos formandos.

Na sua opinido, as atividades realizadas por meio dos servicos/funcionalidades do

AVA permitiram desenvolver a motivagao e a implicagdo dos alunos no seu sucesso
escolar?
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ESim BENdo [EbSem opinido

Grafico 32: AVA como potenciador de motivacdo e de implicagdo dos alunos no seu sucesso escolar na
6tica dos encarregados

No que diz respeito & comunicagdo com as familias, a maioria dos indagados
(78%) julgam o AVA promove uma aproximacdo entre os pais e a escola. No
entanto, a julgar pelos resultados apenas 28% acham que esse vinculo € completo
enquanto 50% estimam que o mesmo existe mas ndo totalmente. Dos restantes,
(11% nada e 11% mais para 0 nado) acreditam que a existéncia do AVA néao
proporciona um estreitamento efetivo de relagbes ou nenhum entre a escola e os

pais.

As opinides dividem-se quanto ao acompanhamento escolar dos filhos.
Metade dos encarregados (28% nada e 22% mais para 0 ndo) sentencia que o AVA
nao faculta informacbes sobre o seguimento do trabalho efetuado. A fasquia
maioritaria (44%) admite que o AVA permite o seguimento do trabalho dos discipulos
e apenas 6% acreditam que o acompanhamento é total.

O AVA, segundo as respostas a este questionario proporciona uma melhoria
na colaboracdo entre o professor e as familias com 56% de opinibes favoraveis e
17% de encarregados que julgam essa melhoria totalmente efetiva. Contudo, 17%
nao estdo convencidos e 11% afiancam que o AVA em nada favorece essa mesma
colaboracéo.
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B Nada MW Maisparaondo B Maisparaosim B Completamente

O AVA melhora a sua colaboragdo com o professor?

O AVA Iconito melhorou o seguimento do trabalho do
seufilho?

Na sua opinido, o AVA promove uma aproximagao
entre as familias e a escola?

Grafico 33: Impacto do AVA na comunicagédo entre a escola e a familia

A pergunta sobre se as atividades realizadas por meio dos
servigos/funcionalidades do AVA permitiram desenvolver a motivacéo e a implicagéo
dos alunos no seu sucesso escolar, a maioria (72%) dos auscultados responderam
positivamente, 11% negativamente e, por fim, 17% n&o manifestaram qualquer

opinido.

Sem opinido
17%

Grafico 34: Impacto do AVA na motivagao na 6tica dos encarregados
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Os alunos avaliaram a usabilidade do AVA Iconito bem como os icones dos
menus. A generalidade dos alunos (61%) consegue orientar-se, enquanto muitos
outros (35%) sentem dificuldades na navegacdo. Uma minoria (4%) estima que a

estrutura e organizacdo de menus nao permitem facil acesso a informacao desejada.

EN3o B Nemsempre Sim

A estrutura e organizagdo de Os icones ou outras imagens
menus permitem facil acesso e para navegacdo usados no
navegacgdo intuitiva na portal Iconito possuem
aplicagdo? significado claro?

Gréfico 35: Usabilidade do AVA na 6tica dos alunos

No que diz respeito aos icones presentes na interface, um maior nimero
(74%) confessam que o seu significado é claro. No entanto, um nimero importante
de formandos reconhece que as imagens nao sao de entendimento facil (13%) e os
restantes (13%) alegam que ndo tém sentido. Estes ultimos dados referem aos

alunos que utilizam a plataforma apenas no contexto da sala de aula.

A interface, deste AVA em particular, agradou aos usuarios com 57% de
alunos que a consideram muito boa e 30% boa. O layout da pagina foi considerado

médio para 9% dos inquiridos e 4% consideram-no muito fraco.
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Muito fraco Fraco Médio Bom Muito bom

Fatald
L]

Grafico 36: Avaliagdo do layout do AVA Iconito por parte dos alunos

Apesar das dificuldades encontradas por alguns para a navegabilidade e o
entendimento do significado de certos icones, a maioria dos alunos que utilizaram o
AVA mostram-se muito (61%) ou bastante (35%) satisfeitos com esta experiéncia.
Apenas 4% ficaram desagradados.

a4

Nada Pouco Bastante Muito

Gréfico 37: Clareza dos icones

As informagdes recolhidas demonstram que os alunos gostariam de continuar
a beneficiar deste ou de outro AVA nos proximos anos da sua escolaridade. Nenhum
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se recusou a usufruir de um ambiente deste tipo, no entanto 17% admite nao ter
certeza quanto ao desejo de perpetuar a experiéncia.

Gréfico 38: Desejo, por parte dos alunos, de implementac&o de um AVA ao longo da escolaridade

Os encarregados de educacdo sdo a favor, quase na totalidade (94%) da
implementagdo de um AVA ao longo de toda a escolaridade. Apenas 6% néo tém
opinido sobre esta matéria. Um adulto, nas observa¢cfes adicionais, ainda sugeriu
que estes ambientes poderiam ficar disponiveis durante as interrupcdes dos
periodos letivos com propostas de atividades e conteudos para que os alunos

continuassem a exercitar 0s seus saberes.

ESim EN3o uSem opinido

0%

Grafico 39: Desejo, por parte dos encarregados, de implementagdo de um AVA ao longo da escolaridade
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2.10. Obstaculos que condicionaram a utilizacéo efetiva da plataforma

A direcao do liceu anunciou em setembro do presente ano letivo que um novo
sistema informético estava a ser implementado. Trata-se de DotRiver, um ambiente
virtual de trabalho, no qual estédo inseridos todos os programas open source (gratis)
gue necessitamos no nosso dia a dia. Avisaram-nos para comecar a trabalhar
exclusivamente com todo o tipo de software livre, para nos habituarmos a essas
ferramentas. Também foi necessario converter todos os ficheiros feitos com o Office
da Microsoft uma vez que a formatacdo ndo se mantinha quando abertos na sessad

de DotRiver que funciona em sistema Linux.

A adocédo do DotRiver e o AVA Iconito avangou sem concertacdo com todas
as partes envolvidas, nomeadamente os professores sobre quem recai o trabalho a
ser efetuado. Até porque alguns professores ja se tinham familiarizado com outro
AVA, a Beneyluschool, que lhes trazia total satisfacdo; outros tinham optado por um
blogue. Escusado sera dizer que esta questao suscitou de imediato muitas duvidas
(nomeadamente de compatibilidade com outros programas e equipamentos) e

sobretudo inUmeros receios por parte da comunidade educativa.

Numa primeira reunido de apresentacdo- publicidade do AVA Iconito em
marco de 2012, os professores presentes perceberam que a implementacédo desse
AVA s0 se realizaria a partir de setembro de 2013 e que se prendia com um requisito
obrigatério por parte da AEFE. No entanto, constatou-se que nao existe nenhuma

referéncia a AVA nos textos oficiais, quanto mais uma obrigatoriedade.

O DotRiver foi instalado e acabou por ser uma realidade em fevereiro uma
vez que a comunidade educativa ndo teve outra opcao: a licenca do Windows nao
foi renovada. No entanto, por ndo ser uma necessidade premente e devido a
numerosos problemas técnicos de parte a parte, a adesdo dos professores a AVA
em questdo foi nula. S6 uma professora (eu mesma) insistiu em usa-la apesar de
todas as dificuldades que foram surgindo, sobretudo por acreditar neste grande

projeto.
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Toda a comunidade educativa confrontou-se com problemas de varias

ordens:

e acesso a Internet que falhava no seio do liceu: descobriu-se ao fim de um
mEés que se tratava de um cabo defeituoso;

e problemas relacionados com o som (nesse aspeto, o DotRiver ndo era
compativel com o Iconito);

e atraso na atribuicdo de cédigos de acesso aos alunos;

e atraso na instalacdo da nova sala de informética (devido as obras mas
também na demora em instalar os computadores);

e codigos que nédo funcionavam;

o falhas constantes na rede e lentiddo do sistema (a ultima foi resolvida com a
instalagdo de “caixas” ligadas a rede, substituindo a unidade central dos
computadores. este problema so ficou realmente resolvido em meados de
janeiro.);

e metade dos computadores apresentavam problemas: os monitores, 0s
teclados ou ainda os ratos;

e durante as férias de natal, o acesso ao Iconito foi cortado porgue o sistema foi
desligado em franca e simplesmente ndo se lembraram de voltar a ligar.

e em janeiro, voltou a acontecer 0 mesmo apds uma intervencao por parte dos
técnicos franceses. S6 voltaram a ativar a Ava porque a professora que o0 usa
se queixou pela demora, pensando que se tratava de uma avaria.

e nesse mesmo més, devido a um problema numa ficha elétrica do liceu, o

sistema voltou a falhar.

Dito isto, entende-se porgue apenas dois professores usaram a sala de
informatica no primeiro trimestre. No segundo, s6 houve quatro turmas que

usaram esse equipamento.

Os obstaculos com os quais os alunos se depararam prendem-se
essencialmente com o acesso a plataforma, tanto em casa como na escola. Para um
aluno, a questéo foi resolvida, no entanto, 4 alunos deixaram de poder aceder ao

AVA permanentemente no més de fevereiro. Este problema nunca foi solucionado
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apesar dos apelos constantes. A inacessibilidade da plataforma foi igualmente
apontada. Efetivamente, assim que a plataforma DotRiver era desligada para
manutencdao, o Iconito padecia do mesmo tratamento s6 que seguidamente ninguém
se lembrava de verificar se este ultimo se encontrava em funcionamento até a
professora gestora do AVA alertar para essa situacao. A lentiddo do acesso ao AVA
foi reconhecida por cerca de metade dos inquiridos. A falta de tempo para uma visita
a plataforma no domicilio foi indicada por 43% dos formandos. Quando questionados
acerca desse item, os mesmos explicaram que as atividades extra curriculares
ocupavam o resto do tempo disponivel. Quanto a inapeténcia por este tipo de
tecnologia ou ainda a falta de ergonomia da ferramenta, 4 alunos admitem terem
sentido essa barreira. No total, 5 criangas acreditam que ainda necessitam de apoio
no uso do AVA.

Outro

Falta de tempo

Inapeténcia por este tipo de tecnologia

Acesso negado (palavra passe esquecida, URL desconhecida)

Sem acesso a internet
‘ B Nunca

Necessidade de apoio/formagdo "
‘ m Esporadicamente

Espaco de armazenamento insuficiente
‘ Frequentemente

Servicos ndo adaptados as minhas necessidades
‘ u Sempre

Servicos desejados ndo presentes
Falta de ergonomia da ferramenta
Lentiddo no acesso a plataforma

Inacessibilidade da plataforma

Grafico 40: Barreiras experimentadas pelos alunos

Os encarregados de educacéo referem a inacessibilidade da plataforma como
0 obstaculo mais representativo, segundo 78% dos inquiridos. A este facto, podemos
acrescentar conforma ja foi dito, a auséncia de acesso pessoal para estes ultimos.
Mais, 39% aponta a frequéncia do acesso negado enquanto 61% afirma nunca se
ter deparado com essa barreira. A lentiddo foi indicada por 67% dos pais. Dos
encarregados respondentes, 61% estimam que 0s servi¢cos desejados se encontram
representados contra 39% que ndo concordam na totalidade ou ainda 22% que
referem que estes ndo se adaptam as necessidades enquanto a maioria (78%)

estima que os servicos sdo adequados. O acesso a internet constituiu uma
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dificuldade para apenas 6% dos utilizadores. O espaco de armazenamento foi

suficiente para 89% mas apresentou falhas para os restantes 12%.

Relativamente a pericia na utilizagdo da ferramenta AVA como um todo, 0s
inquiridos revelaram muitas aptiddées. Apenas 11% dos respondentes confessa nao
possuir muita apeténcia por este tipo de tecnologia. A maioria (67%) ndo aponta
qualquer falta de ergonomia da ferramenta contra 28% que, por vezes, entenderam
gue essa falta existia e 0s restantes (6%) acusam esse problema. Os mesmo 67%
nao requerem qualquer formacdo para a utilizacdo do AVA, contudo um ndamero
ainda elevado sente essa necessidade (22% esporadicamente e 11%

frequentemente).

B Nunca ®Esporadicamente u Frequentemente

Inapeténcia por este tipo de tecnologia

Sem acesso a internet

Necessidade de apoio/formacdo

Servigos ndo adaptados as minhas necessidades

Falta de ergonomia da ferramenta

Lentiddo no acesso a plataforma

Inacessibilidade da plataforma

Espago de armazenamento insuficiente —N
Servigos desejados no presentes jﬁl

|
—
Acesso negado (palavra passe esquecida, URL
desconhecida) ﬁﬂu
—

0

Grafico 41: Barreiras experimentadas pelos encarregados de educagédo
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CAPITULO VI - CONCLUSAO

1. Conclusdes do estudo

Esta investigacdo principiou com a ado¢do de um AVA junto de alunos do
Ensino Basico e teve como proposito analisar as eventuais modificacBes e/ou
vantagens operadas no processo de ensino-aprendizagem bem como as percecoes
dos envolvidos acerca da utilizacdo deste tipo de ferramenta. Os diferentes meios de

recolha de dados utilizados possibilitaram responder as questdes iniciais.

Com base no presente estudo, podemos retirar conclusdes positivas quanto
ao interesse gerado pela utilizacdo da plataforma, uma aplicacdo inovadora no
presente contexto. A implementacdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
reuniu um consenso por todas as partes envolvidas neste processo, e face a
possibilidade de beneficiar futuramente da ado¢do de um AVA, ninguém recusou
esta perspetiva. Com efeito, a escola implicada, no ano em que festejou o0 seu
quinguagésimo aniversario, possui equipamento tecnolégico de qualidade e em
quantidade suficiente facto que confere condi¢6es imprescindiveis para promover as
potencialidades oferecidas pelos AVAs e ir ao encontro das expectativas dos

usuarios.

A interface, os mdodulos e ferramentas disponibilizadas agradam e adequam-
se ao publico envolvido. No entanto, conforme referido anteriormente, alguns alunos
necessitavam de mais tempo para uma navegabilidade facilitada e intuitiva. Alguns
pais também exprimiram a necessidade de uma formacao prévia. Efetivamente, a
utilizacéo efetiva dos recursos do AVA foi condicionada por vérios fatores, sendo de
notar principalmente os obstaculos de natureza técnica, sendo as barreiras

relacionadas com 0 acesso as mais apontadas.

Estas plataformas ocasionam um vinculo entre a escola e o0 mundo dos
formandos. No entanto, apesar de um grande numero de encarregados estimarem
gque o AVA melhorou a colaboragcdo com o professor, esta seria certamente mais

produtiva se cada pai possuisse o seu cédigo de acesso.

A implementacdo de um AVA desta natureza, construido para um publico

especifico, alunos do Ensino Basico, teve, sem duvida, um impacto sobre a relacao
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entre o professor e seus formandos. Registou-se uma aproximacgéo crescente entre
ambos. Os educandos, assim que tinham duvidas, ndo hesitavam em colocar as
suas questdes via minimail. No entanto, ndo se tratando de uma comunicacéo
sincrona, os horarios por vezes nao coincidem. O gestor da plataforma tem de ter
disponibilidade para intervir num intervalo curto entre as 18h e as 21h, que
corresponde ao periodo entre a chegada dos alunos ao seu domicilio e a sua hora
de deitar. Por outro lado, a proximidade entre alunos também ficou patente uma vez
que se verificou um maior uso do minimail nesse sentido. A sede de comunicacéo e

interacdo nestas idades é notoria.

Y

O blogue, quanto a partiiha de conteudos e saber, reveste-se de
potencialidades colossais uma vez que nestas plataformas, este médulo permite aos
alunos participaram ativamente na alimentacdo do mesmo e esta ferramenta
apresenta-se como o espelho das atividades realizadas na sala de aula. Contudo, o
namero de autores ficou além do que seria desejado e a maioria limitou-se a
acompanhar a sua evolugdo, implicando, apesar da fraca participacdo, O0s
encarregados de educacdo. Os envolvidos, de numero igualmente reduzido, que
teceram comentarios de forma voluntaria, foram quase sempre 0S mesmos.
Contrariando a opinido de varios investigadores relativamente a certas atitudes
subjacentes nos blogues de autoria coletiva, homeadamente Soares (2013) que
considera que a timidez esbate-se quando se trata de intervir online, registou-se
uma maior participacdo dos alunos mais extrovertidos. Todavia todas as criancas
lamentam que o acesso ao blogue termine no final de cada ano letivo, tal o

sentimento de pertenca que suscitou.

Por sua vez, os pais sentem que as familias se encontram mais envolvidas
nas aprendizagens dos seus filhos. Segundo este inquiridos, a evolugcdo mais
notavel prendeu-se com a motivacao e a implicacdo dos aprendizes no seu sucesso
escolar uma vez que o acesso a documentacdo de ordem variada e adaptada se
encontrava a sua disposicdo a qualguer momento e beneficiavam de alguns
exercicios de treino. A maioria acredita que os seus filhos se tornaram mais
autonomos e mais peritos no dominio das ferramentas informéticas. No caso de
alunos ausentes, principalmente por motivos de doenca, também se registaram
vantagens quanto a disponibilizacdo de um AVA. Poucos encarregados defendem

que o AVA proporcionou a aprendizagem ligada a identidade numérica e a
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navegacgao segura na Internet, no entanto, na sala de aula, foi notavel o cuidado
acrescido que os alunos prestavam a essa matéria. A individualizacdo das
aprendizagens apenas foi visivel para a professora uma vez que os trabalhos
dirigidos aos alunos necessitados sO0 eram divulgados mediante o registo de
trabalhos de casa virtual e ndo eram sujeitos a comparagcdo com os demais, dai

poucos envolvidos acreditarem que o AVA possa proporcionar essa particularizacao.

A apropriagdo de um AVA tem a capacidade de transformar o tempo
regulamentar da escola. A distancia entre todos o0s envolvidos no percurso
pedagogico tende a ser abolida. Os contetddos e ferramentas disponibilizados
podem preparar antecipadamente as tematicas que serdo estudadas e enriquecer as
mesmas. O AVA facilita 0 acompanhamento individualizado dos alunos e da mesma
forma possibilita uma visdo de conjunto das aprendizagens por parte do professor e
das familias. Se o professor tiver disponibilidade, os alunos ainda podem desfrutar

do AVA durante as interrupcoes letivas.

Contudo, sera de notar que é ao professor que incumbe o maior esforco para
gue a implementacédo de um AVA seja um sucesso e que permita mudar o processo
de ensino/aprendizagem. Além da disponibilidade extra que tem obrigatoriamente
gue dispensar a verificacdo diaria da evolucéo da plataforma, as duvidas que Ihe séo
colocadas pelos alunos, as eventuais solicitacfes dos encarregados de educacao
ainda tem de refletir acerca das suas praticas pedagoégicas e adapta-las ao AVA
imaginando e criando conteudos e tarefas mais ludicos e apelativos para reforcar a

motivacéo e aprendizagem.

Sintetizando, os resultados obtidos ficaram além do que era esperado
inicialmente. Na teoria, 0 AVA permitiria um acesso a todos os elementos do grupo
mas verificou-se no decorrer desta investigagao que quatro alunos se encontraram
impedidos permanentemente de entrar na plataforma, facto que condicionou ou
mesmo impossibilitou a realizacdo de certas tarefas de carater obrigatorio. As

mesmas tornaram-se facultativas e real¢ou a diferenca de tratamento dos alunos.
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2. Reflexdes

No caso concreto, a aceitacdo deste ou outro ambiente sera provavelmente
mais desenvolvida num futuro préximo uma vez que alguns professores mostraram o
seu interesse e a sua disseminacdo € bem visivel no mundo educativo a nivel
mundial. A instituicdo resolveu mudar de sistema, voltando a apostar nos produtos
da Microsoft, facto que acabard com os problemas encontrados no presente ano. Os
docentes tém vindo a pedir mais formacdo tecnolégica dado que querem tirar o
maximo partido do material de que dispdem em cada sala de aula, principalmente o
quadro interativo. Comecam igualmente a inteirar-se que 0S recursos existentes na
Internet ou ainda o material que pode ser criado com a ajuda das ferramentas de
autor constituem conteudos reutilizaveis, adaptaveis e que estes sdo capazes de
gerar mais motivacdo desde que variados e fundamentados/contextualizados e
providos de objetivos de aprendizagem claros. O maior obstaculo prender-se-a4 com
a dinamizagdo por parte do professor para criar uma real comunidade virtual de
aprendizagem. O tempo que serd necessario investir por parte dos docentes para
trabalhar com este tipo de plataforma, bem como as diligéncias indispensaveis para
mudar as praticas de ensino/aprendizagem afugentam muitos professores,

principalmente os que n&o possuem a literacia requerida.

Neste contexto, os alunos sao privilegiados sabendo que todas as familias
possuem equipamento no seu domicilio com acesso a Internet. Sera fundamental
pensar em colocar a disposi¢do dos alunos meios para trabalhos de grupo, féruns ou
ainda comunicagédo sincrona, facto que néo foi possivel este ano ja que esse moédulo
nao estava disponivel. Alguns dos alunos envolvidos ja possuem um endereco de
correio eletronico e ja possuem uma conta numa rede social apesar de nao terem a
idade estabelecida por lei, a saber 13 anos, facto que demonstram as suas aptitudes
e vontade de comunicar cada vez mais cedo. As criangas sao levadas a aprender de
forma diferente e as ferramentas deste tipo proporcionam um desenvolvimento

cognitivo sem precedente.
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3. Sugestdes de investigagéao

O uso das tecnologias nas escolas, mesmo nos paises desenvolvidos, ainda
nao representa uma realidade para todos. No seio das comunidades favorecidas, 0s
esforcos para integrar a tecnologia as praticas pedagogicas constituem uma

prioridade dentro das possibilidades financeiras e humanas.

No que diz respeito ao fator humano, sera importante perceber que tipo de
incentivos a escola pode fornecer aos seus professores para aliciar 0s mesmos para
a utilizacdo dos recursos disponiveis na web. Estas ferramentas intuitivas sdo um
convite para que o0s professores assumam uma postura mais ativa e criem
conteudos diversificados e dinamicos. Seria judicioso estudar as dificuldades e os
receios que o pessoal docente enfrenta quando confrontados com a implementacao
de um AVA na sua escola.

Serd relevante estudar de forma mais exaustiva o papel do gestor/professor
no ambito da dinamizacdo da plataforma no que diz respeito a criancas destas
idades. Os estudos publicados sobre este aspeto ndo estdo relacionados com este
publico, nem com estes professores que lecionam diversas disciplinas ao mesmo

tempo.

As ferramentas que permitem uma aprendizagem colaborativa ndo foram
abordadas neste estudo. Contudo, médulos que integrem estes atributos constituem
igualmente um pretexto para uma analise das mudancas que um AVA pode
proporcionar junto de criangas ou, pelo menos que tipo de interagcdes se

estabelecem entre os diferentes atores.

A investigacdo sobre a implementacédo e rentabilizacdo de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem nas escolas do Ensino Basico ainda se encontra no principio e

uma quantidade infinita de questdes ainda tem de ser analisada.
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Se reperer dans Lconito

Prénom : ......ccccooveevevivremrnnnen
Pour répondre aux questions, tu vas devoir visiter les différents modules d'Iconito.

Connecte-toi sur Iconito avec ton identifiant et ton mot de passe et fais ce qui est
demandé.

Le blog
O Ecris unarticle ayant pour titre Iconito + ton prénom. Indique que c'est une actualité.

Ecris dans le corps du texte : Je sais écrire un article !

@ Combien darticles y a-t-il actuellement dans le blog ? ...............

© Combien darticles y a-t-il dans Arts duson? ...

Le classeur

O bdonsle classeur, dans le dossier Sciences, ouvre le fichier qui s'appelle

« animal_mystere ». De quel animal s'agit-il ? Coche la bonne réponse.

O une girafe O un chimpanzé [ un éléphant

@ Dans le dossier Dictée, combien de fichiers comptes-tu? ...
L'agenda

(1) Quel est I'événement mystére du vendredi 3 mai ? ...

Le cahler de texdes

(1) Recopie les devoirs pour le lundi 29 avril.

@ Combien de mémos ya-t-il 2 e

O Lo mditresse a préparé combiende quiz ? .................

Minimal

O crvoic un message a la maitresse: « Bonjour, maitresse | ». Choisi un titre.
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Questionario aos alunos

Peco a tua colaboracéo para responder a este questionario que vai permitir recolher
informagdes para uma pesquisa realizada sobre o uso do AVA Iconito e de que
forma o mesmo pode ser otimizado.

Informacdes pessoais como o0 home e a idade ndo serdo divulgadas, por forma a
preservar o anonimato dos participantes.

Obrigada pela tua participacao!

Dados pessoais

Numeronaturma: .....................

Nome: ...

Data de nascimento: .................

Sexo: [ masculino O feminino

Possuis um endereco de correio eletronico?
[0 Sim

O Nao

Acesso a Internet

Tens internet em casa?
O Sim

O Nao

Se sim, acedes a Internet sob que condigbes?
L1 Unicamente na presencga de um adulto
] Sozinho(a)

(1 Outra situacao; eSpecCifiCa: ......cceiiriiiii e
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Em média, quantas vezes acedes a Internet em casa?
(Podes assinalar varias opc¢des)

O Todos os dias

[0 Algumas vezes/semana

[ Pelo menos uma vez por més

O S6 durante as férias escolares

O Nunca

Utilizas o computador essencialmente para (podes assinalar varias opgoes):
L1 Fazer os trabalhos escolares.

] Uso de motores de busca (Google, Yahoo, Bing, etc.)

[0 Uso de chats (Google Talk, Skype, etc.)

[0 Envio de e-mails.

[ Visita a sites de entretenimento (YouTube, jogos on-line, etc.)

[ Visita a sites de redes sociais (Facebook, MySpace, Twitter, etc.)

[ Visita a sites educativos (museus e bibliotecas virtuais, sites de educadores e
instituicdes educacionais, etc.)

[0 OUutros. ESPeCifiCa: ......ovoeiii i
Acesso ao AVA

E a primeira vez que utilizas um Ambiente Virtual de Aprendizagem?

O Sim

O Nao

Conheces outro AVA? Qual?
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Na sala de informéatica da escola, durante a hora de almoco:

O Acedes ao AVA Iconito

[1 Fazes outra coisa; especifiCa: .........ccovviiiiiiii i,

Em casa, como acedes ao AVA Iconito?
[J Sozinho(a)

[0 Com o0 meu pai/mée

1 Nunca

[ Outra situagdo: .......coovvviiiiiiiiin

Quantas vezes acedes ao Iconito em casa?
[0 Uma vez por dia

0 Uma vez por semana

[0 Uma vez por més

O Nunca

Utilizas o AVA fora da sala de aula para que tipo de atividades?
(podes assinalar varias opc¢oées)

[0 Comunicacao com outros alunos

O] Tirar davidas junto do professor
1 Ver documentacéo deixada pelo professor nas pastas de arquivo
[1 Consultar o blogue

L] Escrever artigos para o blogue
[1 Consultar os trabalhos para casa
L1 Consultar recursos editoriais

O Nao utilizo o AVA fora da sala de aula
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Avaliacao da interface

Como classificas a interface/design do AVA Iconito?
O Muito bom

0 Bom

O Médio

O Fraco

O Muito fraco

A estrutura e organizacao de menus permitem facil acesso e navegacao intuitiva na
aplicacao?

O Sim
L1 Nem sempre

O Nao

Os icones ou outras imagens para navegacao usados no portal Iconito possuem
significado claro?

] Sim
1 Nem sempre

O Nao

Uso dos modulos

Utilizas o Blogue?

O Utilizo frequentemente
[ Utilizo algumas vezes

[0 Conheco mas néao utilizo

1 Nao conheco
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Utilizas as pastas de arquivo?
[ Utilizo frequentemente

[0 Utilizo algumas vezes

[0 Conheco mas nao utilizo

1 Nao conheco

Utilizas o registo dos trabalhos para casa?
[0 Utilizo frequentemente

O Utilizo algumas vezes

[ Conheco mas néao utilizo

1 Nao conheco

Utilizas o quiz?

0 Utilizo frequentemente
O Utilizo algumas vezes

[0 Conheco mas nao utilizo

[0 Nao conheco

Utilizas o minimail?

O Utilizo frequentemente
L] Utilizo algumas vezes

[0 Conhego mas nao utilizo

1 Nao conheco

Utilizas os recursos editoriais?

O Utilizo frequentemente

01 Utilizo algumas vezes
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[0 Conheco mas nao utilizo

[0 Nao conheco

Utilizas a agenda?

0 Utilizo frequentemente
O Utilizo algumas vezes

[0 Conheco mas nao utilizo

[0 Nao conheco

Quais sédo os trés modulos do AVA que estimas serem 0s mais Uteis?
0] Registo dos trabalhos para casa

O Minimail

[] Pastas de arquivo

00 Agenda

] Blogue

0 Quiz

Contribuicdo do AVA as préaticas de trabalho

Adquiriste novos conhecimentos com os conteudos disponibilizados ou com as
atividades propostas no Iconito ?

O Sim

O Nao

Consideras que a utilizacao da plataforma te motivou para procurares mais
informacgéo, direta ou indiretamente relacionada com os temas abordados no blogue,
e enriguecer os teus conhecimentos?

O Muito
O Bastante

O Pouco
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O Nada

Por ter o AVA, sentes que a sala de aula esta sempre acessivel.
O Sim

O Nao

Avaliacdo geral do AVA

Gostaste de ter utilizado a plataforma Iconito?
1 Muito

[] Bastante

1 Pouco

O Nada

Gostarias de continuar a usar este ou outro AVA nos préximos anos?
O Sim
1 Nao

O Nao sei
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Obstaculos

Que obstaculo(s) surgiram no decorrer da utilizacdo do Ava?

Sempre

Frequentemente

Esporadicamente

Nunca

Inacessibilidade da plataforma

Lentiddo no acesso a plataforma

Falta de ergonomia da ferramenta

Servicos desejados nhdo presentes

Servigcos ndo adaptados as minhas necessidades

Espaco de armazenamento insuficiente

Necessidade de apoio/formacao

Sem acesso a internet

Acesso negado (palavra passe esquecida, URL desconhecida)

Inapeténcia por este tipo de tecnologia

Falta de tempo

Outro(s) problema(s)

Muito obrigada pela tua participacdo na pesquisa!
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Questionario aos encarregados de educacéo

Estando, este ano, a desenvolver um projeto de investigacdo no ambito do Mestrado
em Ciéncias da Educacdo, especializacdo em Informéatica Educacional, pela
Universidade Catdlica Portuguesa, peco a sua colaboracdo para responder ao
seguinte questionario. O objetivo prende-se com a recolha de informagdes acerca da
sua experiéncia, vivida juntamente com o seu filho, com o uso do Ambiente de
Aprendizagem Iconito.

As informacdes recolhidas sdo anonimas e confidenciais.

Agradeco, desde ja, a sua colaboracéo.

Dados pessoais

Sexo:

O masculino O feminino

Faixa etaria.

O até 25 anos.

O de 26 a 30 anos.
O de 31 a 40 anos.

O de 41 a 50 anos.

Qual o seu nivel de experiéncia com o computador?
[0 Usuério com pouca experiéncia.
[0 Usuério com alguma experiéncia.

00 Usuario com muita experiéncia.

Acesso a Internet

Possui acesso a Internet no seu domicilio?

O Sim

O Nao
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Em caso de resposta afirmativa a pergunta anterior, as suas condi¢des de acesso a
Internet sdo satisfatorias?

O Muito satisfatorias
O Bastante satisfatorias
O Pouco satisfatorias

O De forma alguma satisfatérias

Quando acede a Internet, os seus habitos incluem (pode assinalar varias opcoes):
[0 Uso de chats (Google Talk, Skype, etc.)

[0 Uso de blogs.

] Uso de motores de busca (Google, Yahoo, Bing, etc.)

] Envio de e-mails.

[ Visita a sites de entretenimento (YouTube, musicas, humor etc.)

[ Visita a sites de redes sociais (Facebook, MySpace, Twitter, etc.)

[ Visita a sites de noticias (sites de jornais, revistas, radios).

[ Visita a sites educativos (museus e bibliotecas virtuais, sites de educadores e
instituicdes educacionais, etc.)

[ Visita a sites de compras (Mercado Livre, Bondfaro, Submarino etc.)
[0 Download de musicas e videos.

[0 OUutros. ESPeCIfiQUE: .. .ouveii e e

O seu filho pode aceder a Internet em casa ?
] Sim

O Nao

Se sim, sob que condi¢cdes ?

1 Unicamente na presenca de um adulto

] Sozinho(a)
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L1 Outra situagao; eSpecCifiqQue: ........oeiei i

AVA e equipamento informatico das familias

A implementacdo de um AVA na turma do seu filho teve algum impacto no
equipamento informético do seu domicilio?

[0 Primeira compra, ou renovacgao de equipamento informético
[ Primeira ades&o ao acesso Internet
[0 Mudanca de fornecedor de Internet

O Nao

Tem a possibilidade de aceder ao AVA Iconito gracas a um aparelho portétil? Se sim
com qual?

[0 Smartphone
[0 Computador portatil
[ OULro; eSPECIfIQUE: ... et

O Nao

AVA e contribuicéo para a atividade de encarregado de educacao

Como se familiarizou com o portal Iconito?
1 Com a ajuda do seu filho

] Sozinho(a)

L1 Ainda sente dificuldades na navegacao

O Nunca teve curiosidade
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Quais séo os trés modulos do AVA gue estima serem 0s mais Uteis?

[] Registo do trabalho para casa
O Minimail

[] Pastas de arquivo

[l Agenda

] Blogue

[0 Recursos pedagogicos editoriais

Utilizou o AVA para as seguintes atividades de:

Consulta do registo dos trabalhos para casa
[0 Pelo menos uma vez por dia

0 Pelo menos uma vez por semana

[ Pelo menos uma vez por més

O Nunca

Seguimento dos artigos do blogue
[0 Pelo menos uma vez por dia

[1 Pelo menos uma vez por semana
[ Pelo menos uma vez por més

O Nunca

Consulta dos documentos facultados pela professora

1 Pelo menos uma vez por dia
[1 Pelo menos uma vez por semana
1 Pelo menos uma vez por més

O Nunca
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Consulta da Agenda

[J Pelo menos uma vez por dia

] Pelo menos uma vez por semana
] Pelo menos uma vez por més

O Nunca

Consulta dos recursos pedagdgicos editoriais
[0 Pelo menos uma vez por dia

[ Pelo menos uma vez por semana

[ Pelo menos uma vez por més

O Nunca

Quais os trés principais interesses pedagogicos para o seu filho?
0 Facilita 0 acompanhamento para alunos ausentes
O Facilita o acesso a documentos variados

[0 Melhora o dominio das ferramentas informéaticas
[0 Promove o uso responsavel e seguro da Internet
[0 Desenvolve a autonomia

1 Promove a individualizacéo e o apoio escolar

00 Promove o trabalho colaborativo

[l Facilita a avaliagao dos alunos

O Facilita a aquisicdo de métodos de trabalho

O Alivia o peso da mochila

IO U] { -

O AVA Iconito melhorou o seguimento do trabalho do seu filho?

[J Completamente
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[ Mais para 0 Sim
[ Mais para o0 nédo

O Nada

Na sua opinido, o AVA promove uma aproximacao entre as familias e a escola?
O Completamente
[0 Mais para o sim
[ Mais para o0 nédo

O Nada

O AVA melhora a sua colaboragdo com o professor?
[0 Completamente
[0 Mais para o sim
0] Mais para o nao

O Nada

Na sua opinido, o AVA promove a colaboracado entre o aluno e o professor?
[0 Completamente
] Mais para o sim
00 Mais para o0 nao

O Nada

Na sua opinido, as atividades realizadas por meio dos servi¢os/funcionalidades do
AVA permitiram desenvolver a motivagéo e a implicacado dos alunos no seu sucesso
escolar?

O Sim
O Nao

1 Sem opinido
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Obstaculos

Que obstaculo(s) surgiram no decorrer da utilizacdo do AVA?

Frequentemente
Esporadicamente

Sempre
Nunca

Inacessibilidade da plataforma

Lentiddo no acesso a plataforma

Falta de ergonomia da ferramenta

Servicos desejados ndo presentes

Servigcos ndo adaptados as minhas necessidades

Espaco de armazenamento insuficiente

Necessidade de apoio/formacao

Sem acesso a Internet

Acesso negado (palavra passe esquecida, URL desconhecida)

Inapeténcia por este tipo de tecnologia

Falta de tempo

Outro(s) problema(s)

Gostaria de ter acesso a outros servigos?
[] Servicos da vida escolar

[] Notas e auséncias

1 Forum de discusséo

O Outro

Gostaria que o seu filho beneficiasse de um AVA ao longo de toda a escolaridade?
L Sim
O Nao

1 Sem opinido

As suas respostas a este questionario terminaram.

Muito obrigada pela sua colaboracdao.
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