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“Ndo é 0 mais forte que sobrevive, nem o mais

inteligente, mas o que melhor se adapta as mudancas ”

Charles Darwin
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I. INTRODUCAO

O mercado de trabalho tradicional resumia-se a estruturas organizacionais centralizadas
e hierarquizadas que se suportavam em normas juridicas rigidas e pouco flexiveis,
segundo as quais os trabalhadores desempenhavam a sua atividade a partir das
instalacGes fisicas da empresa, mediante um horario de trabalho fixo e sob a supervisao

constante e direta do empregador.

Nos ultimos anos, assistiu-se a globalizagdo da economia, a crescente concorréncia
empresarial aliada a uma crise econdémica e social profunda que influenciaram
claramente o mercado de trabalho, determinando que as empresas fossem obrigadas a
refletir sobre a sua organizacdo do trabalho para que conseguissem acompanhar e
superar as tendéncias laborais atuais. Num contexto de necessidade de adaptagdo ao
mercado de trabalho e de reducdo dos custos, aliado ao aperfeicoamento das novas
tecnologias de informacdo e de comunicacdo, as empresas implementaram novas

modalidades de trabalho atipicas com tragos de flexibilidade.

O teletrabalho foi uma das modalidades de trabalho que se impds como forma de
combater os condicionalismos existentes no mercado de trabalho, e serd o objeto de
reflex@o desta dissertacgéo.

O teletrabalho carateriza-se por ser uma modalidade de trabalho em que o prestador da
atividade se encontra fisicamente distante das instalagbes principais da empresa,
recorrendo a utilizagdo de tecnologias de informacéo e de comunicacdo que permitem
uma interatividade virtual constante entre os trabalhadores e o empregador. O
teletrabalho veio modificar a ideia tradicional de prestacdo de trabalho em que o
trabalhador se encontrava fisicamente presente na empresa a executar a sua atividade e
sob a monitorizacdo presencial do empregador, num horério previamente determinado,
gerando implicagOes profundas nas relagdes laborais e desempenhando os gestores um

papel fundamental.
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Teoricamente, tem-se ponderado a implementacdo da modalidade de teletrabalho a nivel
organizacional por se considerar que se trata de uma forma de trabalho adaptada ao
mercado de trabalho atual, invocando-se 0s seguintes aspetos adjacentes a sua
adequacdo: ao reduzir-se ou eliminar-se a necessidade de deslocagéo para o trabalho,
permite-se uma otimizacdo dos espacos disponiveis na empresa, conduzindo a uma
diminuicdo das despesas com as infra-estruturas e com o pessoal e, por se tratar de uma
modalidade de trabalho flexivel, possibilita-se que os trabalhadores fornecam uma
resposta mais eficaz ao empregador e/ou aos clientes, conduzindo a que as empresas

obtenham ganhos em termos de produtividade e de competitividade.

Atendendo a que a pratica de teletrabalho comeca a ser introduzida nos modelos de
gestdo de algumas empresas portuguesas no sentido de combater os condicionalismos
existentes no mercado de trabalho mas, ainda assim, € uma pratica pouco utilizada em
Portugal, pretende-se efetuar uma abordagem exploratéria acerca das implicacdes do

teletrabalho nas relagdes laborais.

De uma forma geral, pretendem-se conhecer as carateristicas da execucdo do
teletrabalho (local de realizagdo, tempo de dedicacdo, ferramentas utilizadas,
comunicacgéo estabelecida entre as partes, entre outros aspetos), bem como a perspetiva
dos teletrabalhadores, dos respetivos supervisores e dos demais trabalhadores acerca das
vantagens e dos condicionalismos desta modalidade de trabalho. Numa perspetiva da
eficaz gestdo dos Recursos Humanos, com a substituicdo da presenca fisica do
trabalhador pela presenca remota, a relacéo existente entre o teletrabalhador, os demais
trabalhadores e o empregador modificou-se. Em consequéncia, questiona-se a
subsisténcia dos poderes da entidade empregadora e qual o papel desempenhado pelas
tecnologias de informacdo e de comunicacdo. O estilo de gestdo e a supervisdo dos
trabalhadores na prestacdo do trabalho na sua forma tradicional necessitam de ser
adaptados a esta nova realidade laboral baseada na utilizacdo das novas tecnologias,
tornando-se fundamental refletir acerca do relacionamento existente entre o supervisor,
os teletrabalhadores e os demais trabalhadores. E, de forma a encarar esta nova
modalidade de trabalho, € necessario conhecer os aspetos atinentes a conciliacdo da vida

pessoal com a vida profissional.
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No sentido de concretizar os objetivos em reflexdo acima mencionados, pretende-se

com este trabalho responder as seguintes questes:

1)

2)

3)

4)

5)

Como serd que o teletrabalho é compreendido pelos intervenientes da relagdo
laboral em termos de beneficios e inconvenientes?

As tecnologias de informacdo e de comunicacdo utilizadas no ambito da
realizacdo do teletrabalho servem para fins de supervisdo dos teletrabalhadores
ou desempenham um papel fundamental na realizacdo do trabalho e na
comunicagao entre as partes?

Sera que com o teletrabalho subsistem os poderes do empregador nas relacdes
laborais, através do recurso as metodologias de informacdo e de comunicacao,
Ou sera que se proporciona a sua aniquilagdo?

Com a realizacdo do teletrabalho proporciona-se uma maior tendéncia para a
supervisdo e monitorizacdo dos teletrabalhadores e, consequentemente, um estilo
de lideranca mais rigido e hierarquizado ou serd que se reclama a confianga,
autonomia e colaboracdo entre os trabalhadores e as chefias, atenuando-se a
supervisdo e a monitorizacdo dos trabalhadores?

Com a pratica do teletrabalho, permite-se uma melhor conciliagdo da vida
privada com a vida profissional ou serd que se aumenta o conflito existente entre

estas duas vertentes?

Na presente dissertacdo e, para que fosse possivel responder as questbes acima

formuladas, realizou-se, primeiramente, uma revisdo da literatura acerca do teletrabalho.

De seguida, procedeu-se a apresentacdo de um estudo de caso (case study) realizado

numa empresa portuguesa com o intuito de efetuar um levantamento das implicaces do

teletrabalho nas relacGes laborais de acordo com a perspetiva de teletrabalhadores, dos

supervisores e de trabalhadores que executam a sua atividade nas instalagcbes da

empresa. Assim, pretendeu-se explorar a realidade do teletrabalho, para que se adoptem

estratégias que facilitem a adaptacdo a esta nova realidade laboral e a maximizagdo das

vantagens da sua implementagdo em contexto organizacional.
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Il. O TELETRABALHO

O conceito de teletrabalho conhecido como telework ou telecommuting teve a sua
origem nos anos 70, nos Estados Unidos da América, num contexto de crise petrolifera
e de recessdo econdmica mundial, em que se apelava a necessidade de flexibilizar as
empresas e, simultaneamente, reduzir os custos desnecessarios, tornando-as mais
competitivas no mercado. Em Portugal esta pratica surgiu mais tardiamente, no ano de
1995.

As tentativas de definir o conceito de teletrabalho, enquanto modalidade de trabalho a
distancia, tém-se multiplicado, parecendo-nos relevante destacar algumas dessas

definicdes.

A Comissdo Europeia (*) considera que o teletrabalho é «um método de organizacio
e/ou prestacdo de trabalho em que o trabalho prestado por uma pessoa singular no
quadro de uma relacdo de trabalho, durante uma parte consideravel do tempo de
trabalho seja prestado a distancia (relativamente as instalagdes do empregador ou ao
local onde se espera o resultado do trabalho) através da utilizacdo de tecnologia de

informacdo e transmisséo de dados, e em especial da Internet».

A Organizacdo Internacional do Trabalho (%) define o teletrabalho como sendo «a forma
de trabalho realizada num lugar distante do escritério central e/ou do centro de
producdo, que permite a separacdo fisica e que implica que se utilize uma nova

tecnologia que facilite a comunicacao».

De acordo com o Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal, «o

teletrabalho poderd ser entendido como um modo flexivel de trabalho, cobrindo vérias

(*) Pedro Ortins de Bettencourt - “Os regimes do teletrabalho” in Estudos Juridicos em homenagem ao Professor
Antdnio Motta Veiga, Coimbra, Almedina, 2007, pagina 258.
(® International Labour Organization — “Conditions of Work Digest: Telework”. Internacional Labour Office,
Geneva, Vol. 9, n.° 1, 1990, pagina 4.
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areas de atividade, em que os trabalhadores podem desempenhar as suas funcdes
remotamente a partir de casa ou de um local de trabalho (telecentro), numa determinada
percentagem dos seus horérios de trabalho». Reconhecendo-se o valor das novas
tecnologias no meio laboral, «as telecomunicacdes e as tecnologias da informacéo
constituirdo cada vez mais ferramentas indispensaveis no desempenho do trabalho
remoto, quebrando barreiras geograficas e permitindo a partilha de informacdo num

ambiente eletrénico disperso» (3).

O Codigo do Trabalho, dando especial realce aos aspetos da relagdo de subordinacao
estabelecida e ao local da prestacdo de trabalho, carateriza o teletrabalho como a
«prestacao laboral realizada com subordinacdo juridica, habitualmente, fora da empresa
e através do recurso a tecnologias de informacao e de comunicagdo» (artigo 165.°).

Gléria Rebelo (%) considera que o teletrabalho consiste numa «nova forma de organizar
o trabalho, cuja carateristica principal é a de estabelecer entre duas partes (uma entidade
empregadora e um trabalhador) um conjunto de relacbes laborais a distancia

asseguradas por instrumentos informaticos e/ou instrumentos de telecomunicac6es».

Pedro Romano Martinez (°) considera que «o teletrabalho, mediante o recurso a meios
informaticos, permite que a atividade seja realizada sem que o respetivo prestador tenha
de permanecer na empresa beneficiaria dessa mesma atividade». E neste sentido que
Jack Nilles (°), considerado o «pai do teletrabalho», da especial realce a «possibilidade
de enviar o trabalho ao trabalhador, ao invés de mover os trabalhadores para o
trabalho».

Maria Palma Ramalho (°) reconhece que o teletrabalho corresponde a uma forma

especifica de trabalho que decorre da conjugacdo do fator geogréafico e do fator

() “Livro Verde para a Sociedade da Informagio em Portugal”. Missdo para a Sociedade de Informagio, Ministério
da Ciéncia e da Tecnologia., 1997, pagina 54.

(%) “Teletrabalho e Privacidade, Contributos e Desafios para o Direito do Trabalho”, RH Editora, Lisboa, 2004,
pagina 3.

(®) “Relagdes Empregador Empregado™ in Direito da Sociedade da Informagdo, Volume 1, Coimbra Editora, 1999,
pagina 186.

(®) “Managing Telework: Strategies for Managing the Virtual Workforce”, John Wiley & Sons, Inc., 1998, pagina 1.
(') “Direito do Trabalho” Parte II — SituacBes Laborais Individuais, 3.2 Edicdo, Almedina, 2010, pagina 381.
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funcional sendo que «o fator geografico é a separagdo espacial entre o trabalhador e as
suas instalacfes da empresa, uma vez que o teletrabalho €, por definicdo, um trabalho a
distancia; o fator funcional é o tipo de prestacéo laborativa desenvolvida, que passa pelo
recurso intensivo a tecnologias de informacéo e de comunicagéo entre o teletrabalhador

e o credor da sua prestacao».

Para Maria Regina Redinha (%) representa uma «modalidade de trabalho desenvolvida
num local situado fora das instalagBes centrais da empresa, através da utilizagdo de
meios informaticos e/ou telematicos que permitem, simultaneamente, a separacao

geogréfica e a comunicagao».

Guilherme Dray (°) define o teletrabalho como a «modalidade de trabalho prestada por
um trabalhador fora das instalacdes da empresa, mediante o recurso a tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, sendo as suas carateristicas principais,
consequentemente, a distancia do trabalhador em relacdo a sede social e instalacdes
principais da empresa, por um lado, e o recurso a meios informéticos e/ou telematicos,
por outro lado». Para este autor, «o paradigma do “posto de trabalho” que marcou toda a
segunda metade do século XX, assente em empregos permanentes, a tempo inteiro, em
regime de exclusividade e tendo por base uma localizacdo pré-determinada e
tendencialmente definitiva tende a esvanecer-se e a dar lugar, no século XXI, a um novo
paradigma, que tem por base a deslocalizacdo laboral, a flexibilidade da mao-de-obra e

0 recurso a técnicas sofisticadas de comunicagdo e informagao».

Nesta ordem de ideias, é pertinente a afirmacdo de Maria Regina Redinha (*°):

«debatido na doutrina, silenciado na contratacdo coletiva, desconhecido da
jurisprudéncia, entre nés, o teletrabalho interpela a instancia juridica ndo parecendo
afrontar a capacidade regeneradora do ordenamento e, muito menos, justificar uma

imediata regulamentacdo. De todo 0 modo ndo deixa de ser surpreendente que em finais

(8) “QO Teletrabalho” in Questdes Laborais, Coimbra, Ano VIII, 17, 2001, pagina 90.

(®) “Teletrabalho, Sociedade da Informagdo e Direito” in Estudos do Instituto de Direito do Trabalho, Volume I,
Coimbra, Almedina, 2002, pagina 266.

(*% “O Teletrabalho™ ob. cit., pagina 106 e 107.
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do século XX, numa sociedade dominada pela tecnologia, se discuta uma modalidade de

prestacdo de trabalho com muitas afinidades com o sistema pré-industrial».

No seguimento do levantamento de algumas das defini¢es de teletrabalho divulgadas
na doutrina, concluiu-se que se podem destacar, essencialmente, dois aspetos
diferenciadores desta modalidade de trabalho atipica, com tracos de flexibilidade, e que
se encontram presentes em todas as defini¢Oes: (a) o local de trabalho carateriza-se pela
distancia do trabalhador em relacdo as instalagBes principais de desenvolvimento da
atividade da empresa, ainda que o trabalhador possa alternar com a execucdo da sua
atividade no local de trabalho tradicional; (b) recorre-se a utilizacdo de tecnologias de
informagdo e de comunicagdo que permitem uma interatividade constante entre o0s
trabalhadores e o empregador. Parece, ainda, fundamental considerar um terceiro aspeto
na definicdo da modalidade de teletrabalho para o estudo que se pretende efetuar e que é
assumido pelo Codigo do Trabalho portugués: (c) a assuncao, para a caraterizacdo do

teletrabalho, da existéncia de uma relag&o de subordinacéo juridica.

Deste modo, propde-se uma definicdo de teletrabalho que se pretende acompanhar na
presente dissertacdo: o teletrabalho consiste numa modalidade de trabalho subordinado,
desenvolvida primordialmente a distdncia em relacdo as instalacfes tradicionais da
empresa, com recurso a tecnologias de informagdo e de comunicagdo que permitem
estabelecer entre o teletrabalhador, o empregador e os demais trabalhadores uma

interatividade constante.

1. As Modalidades de Teletrabalho

O teletrabalho pressupde a «existéncia de um contrato que estabeleca e regule as
condigdes laborais (o qué, como, onde e quando) em que se desenvolve o teletrabalho
podendo este ocorrer a partir de casa do(a) trabalhador(a), em centros de teletrabalho,

escritérios satélite, teletrabalhno movel, escritorios partilhados, offshore (teletrabalho

12
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transfronteirico) e assumir uma modalidade a tempo inteiro, tempo parcial, em

alternancia (alguns dias por semana) ou ocasional» (*1).

A delimitagcdo da modalidade de teletrabalho passa pela caraterizagdo de trés aspetos: o
local de trabalho, o tipo de ligacdo entre o empregador e o trabalhador e a natureza

juridica do vinculo estabelecido entre as partes.

No que concerne ao local de trabalho, o teletrabalho pode desenvolver-se (*%): no
domicilio do teletrabalhador (electronic home-work), em centros satélite (satellite
offices), em centros comunitarios (telecottage), numa modalidade movel (mobile work)

ou num regime transfronteirigo (offshore).

O teletrabalho pode ser realizado no domicilio do trabalhador, sendo esta a primeira e a
mais divulgada modalidade de prestacdo de trabalho a distancia devido a facilidade na
sua implementacédo e ao reduzido investimento a cargo do empregador, considerando a
possibilidade de aproveitamento dos recursos existentes no domicilio do trabalhador.
Estudos realizados consideram que, em geral, o teletrabalho no domicilio oferece boas
condicdes de trabalho na medida em que, normalmente, os trabalhadores exercem as

funcdes num escritdrio, a maior parte das vezes isolado do resto da casa (**).

(*') Programa Péndulo — “Teletrabalho uma metodologia de implementagfio”, 2001-2004, pagina 4.
(*?) Vejam-se acerca da disting&o entre as modalidades de teletrabalho no que concerne ao local de trabalho: Jack
Nilles, ob. cit., pagina 11 a 14; Maria Regina Redinha — “O Teletrabalho” cit., pagina 96 a 98; Robinson Barbosa —
“O Teletrabalho dentro de uma visdo mais ampla da subordinagao juridica”, pagina 8 a 10; Jordan Nohara, Claudia
Acevedo, Alice Ribeiro e Marcello Silva — “O Teletrabalho na Percepgdo dos Teletrabalhadores” in RAl — Revista de
Administragdo e Inovagdo, Volume 7, nimero 2, Abril-Junho, 2010, péagina 153; Rui Cartaxo - “Simula de
informacéo de teletrabalho a nivel Europeu: metodologias - conceitos e actores” in Relatério no ambito do Projecto
Victori@, ADAPT, Lisboa, 2001, pagina 9 a 12; Programa Péndulo, ob. cit., pagina 4 e 5; Rute Fernandes e Susana
Santos Gil - “A globaliza¢do e alguns dos seus efeitos nas relagdes juridicas em Portugal” in Cadernos da Escola de
Direito e Relagdes Internacionais, 15, Curitiba, 2011, pagina 571 e 572; Patricia Pinto Rodrigues, “O Teletrabalho:
Enquadramento Jus-Laboral” in Estudos de Direito do Trabalho, Org. Anténio Monteiro Fernandes, Coimbra Editora,
2011, pégina 108 e 109; Peter Johnston & John Nolan — “e-Work 2000: Status Report on New Ways to Work in the
Information Society”. Annual Report from the European Commission, Brussels, September 2000, pagina 26 e 27;
EcaTT Final Report - “Benchmarking progress on new ways of working and new forms of business across Europe”.
IST Programme, KAII, New Nethods of Work and Electronic Commerce, August, 2000, pagina 8 a 11.
(**) Dénis Berard, Marie-France Kouloumdjian, Christelle Fourrier, Cécile Montarnal — “Le télétravail en question:
Analyse critique a partir de 10 cas d’entreprises”, Anact Réseau Editions, pagina 19.
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Na doutrina (**) identifica-se, ainda, uma modalidade de teletrabalho no domicilio
destinada a profissionais liberais ou empresarios em nome individual (Small
Office/Home Office - SOHO).

Como forma de contornar o isolamento carateristico do teletrabalho no domicilio,
manter a rotina da deslocacdo casa-trabalho e trabalho-casa, eliminar o conflito de
papéis, permitindo a laboragdo na proximidade do local de residéncia dos trabalhadores
mas, mantendo os potenciais beneficios do teletrabalho, surgem os centros de
teletrabalho. Estes centros sdo espacos que dispdem de tecnologias necessarias ao
desenvolvimento de atividades na modalidade de teletrabalho, podendo ser de utilizagédo
exclusiva de trabalhadores da mesma empresa — centros satélite — ou de utilizagdo em
parceria por um conjunto de empresas ou de partilha de teletrabalhadores na mesma

zona geogréafica — centros comunitarios.

Nos telecentros identifica-se, por vezes, o problema dos servicos que estdo ao dispor
dos trabalhadores. Normalmente, as instalacbes da empresa estdo equipadas com oS
meios tecnolégicos e com pessoas gque asseguram a sua assisténcia. No trabalho a
distancia, as instalagdes nem sempre dispdem dos meios necessarios, sendo desejavel
encontrar equipamentos mais versateis e multifuncGes. No que respeita aos centros
comunitarios ha quem chame a atencao (*°) para os problemas de confidencialidade das
informacdes prestadas na medida em que as varias empresas partilham locais comuns e
podem utilizar, igualmente, servicos comuns (meios de telecomunicagfes ou servidores
de rede).

O teletrabalho pode, ainda, assumir uma perspetiva de mobilidade, permitindo que o
trabalhador ndo tenha limitacGes espaciais e temporais assumindo-se uma maior rapidez
no servigo prestado, através do seu desenvolvimento de forma itinerante, com recurso a

computador portatil e telemdvel.

(14) Rui Cartaxo, ob. cit., pagina 10; Peter Johnston & John Nolan, ob. cit., pagina 26; EcaTT Final Report, ob. cit.,
pagina 11.
(15) Dénis Berard, Marie-France Kouloumdjian, Christelle Fourrier, Cécile Montarnal, ob. cit., pag. 19.
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Existe uma modalidade de teletrabalho designada por transfronteirica ou offshore
através da qual se permite o recurso a trabalhadores situados no estrangeiro devido a
auséncia de pessoas qualificados a nivel nacional e por razées econémicas decorrentes

do custo de méo-de-obra.

No que respeita a ligacdo existente entre o trabalhador e o empregador que,
consequentemente, vai caraterizar a supervisdo do trabalho e o grau de autonomia do
trabalhador, pode evidenciar-se uma ligagdo online, uma ligacao offline ou uma ligacéo
one-way (*®).

As novas tecnologias permitem que a ligacdo existente entre o trabalhador e o
empregador ou com os colegas de trabalho consista numa conex&o online se existir uma
interacdo constante e em tempo real entre as partes, ou numa conexdo offline se nao
existir uma ligacdo constante entre as partes e, consequentemente, o trabalhador executa
o0 seu trabalho e coloca o resultado a disposicdo do beneficiario da atividade de acordo
com as instrugdes prévias do empregador, ou, ainda uma ligacdo intermédia, designada
de conexdo one-way e que consiste na existéncia de comunicacdo entre as partes mas

esta ndo se processa em tempo real, ndo € interativa.

Os trabalhadores menos qualificados e que realizam atividades rotineiras estdo,
geralmente, associados a uma modalidade online enquanto os trabalhadores altamente
qualificados e que realizam trabalhos essencialmente criativos estdo abrangidos por uma

ligagéo offline (*').

O teletrabalho pode, ainda, ser classificado de acordo com a frequéncia de execucao
(*®). Os trabalhadores podem realizar a sua atividade numa modalidade de teletrabalho a

tempo inteiro, apenas alguns dias por semana ou, ainda, de forma pontual segundo as

(*%) Para mais desenvolvimentos acerca da ligagéo existente entre as partes: Patricia Pinto Rodrigues, ob. cit., pagina
109; Guilherme Dray - “Teletrabalho, Sociedade da Informagdo e Direito” cit., pdgina 269; Maria Regina Redinha -
“O Teletrabalho” cit., pagina 98 e 99; Luis Meneses Leitdo — “Direito do Trabalho”, 2.* Edigdo, Almedina, 2010,
pagina 538, Maria Regina Redinha — “Teletrabalho: Anotagéo aos artigos 233.° a 243.° do Cddigo do Trabalho de
2003”, Centro de Investigagdo Juridico-Econdmica, Faculdade de Direito da Universidade do Porto, 2007, pagina 3.
(*') Robinson Barbosa, ob. cit., pagina 15 e 16.

(*®) Veja-se neste sentido Maria Regina Redinha — “O Teletrabalho” cit., pagina 103; Rui Cartaxo, ob. cit., pagina 9;
Silvina Santana e Nelson Rocha — “Teletrabalho: Analise de um inquérito a empresas portuguesas”, Projecto
Integragdo Social por Teletrabalho do Programa Aveiro Cidade Digital, Aveiro, 2001, pagina 4.
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necessidades do trabalhador ou da empresa (*°). O teletrabalho pode ser efetuado por
trabalhadores que, a titulo exclusivo, ocupam um posto de trabalho fora da empresa ou
por trabalhadores que, apenas ocasionalmente, trabalham a distancia e que, portanto,
combinam o desempenho da atividade nos moldes tradicionais com o teletrabalho. Esta
parece ser a forma que prevalece e ha quem considere (*°) que o teletrabalhador dividira
mais eficazmente o seu tempo se combinar a presenca fisica no escritorio da empresa
(para comunicar com os membros da empresa), com o teletrabalho realizado no seu
domicilio (para executar tarefas que exijam concentragdo) e com o teletrabalho mével
(permitindo o contato direto com os clientes).

Alguma doutrina (**) assume que se fala em teletrabalho quando, pelo menos, 50% do
tempo de trabalho é despendido com a utilizacdo de tecnologias que permitem a
deslocalizacéo da empresa, enquanto outros (?%) afirmam que, convencionalmente, se
pode considerar teletrabalho se a sua pratica ocorrer, pelo menos, um dia por semana. A
este propdsito, ndo parece que o Codigo do Trabalho se tenha preocupado com prazos
ou periodos minimos de realizacdo de teletrabalho. O que é necessario é que esta
modalidade de prestacdo de trabalho seja realizada de forma «habitual», sendo
fundamental averiguar se a regularidade convencionada é aquela que melhor se adequa
ao tipo de tarefas desempenhadas. Pode acontecer, por exemplo, que o trabalhador tenha
que estar fisicamente presente na empresa em determinados momentos na mesma
semana — para fazer o balango de uma atividade com os demais trabalhadores ou receber
formagdo — ndo se encontrando nesse periodo a exercer a sua atividade na modalidade
de teletrabalho. Essa exigéncia ndo pode implicar qualquer exclusdo em relacdo a

aplicacdo do regime do teletrabalho.

(*) Cristiane Gorraz — “Le télétravail ou Travailler mieux dans nos Collectivités Territoriales, pour vivre mieux dans
nos vies familiaeles!” Avril 2011, pagina 8.

(*°) EcaTT Final Report, ob. cit, pagina 11.

(*") Maria Regina Redinha — “O Teletrabalho” cit., pagina 103.

(*®) Rui Cartaxo, ob. cit., pagina 9; EcaTT Final Report, cit, pagina 8; Viviane lllegems & Alain Verberke —
“Telework: What Does it Mean for Management“ in Long Range Planning, Issue 4, Vol. 37, pp. 319.
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Verificada a diversidade de situagdes em que se pode desenvolver o teletrabalho,
interessa sublinhar que este fendmeno pode ocorrer no a@mbito de um vinculo de
trabalho subordinado ou de prestacdo de servicos (*3).

Constitui-se um vinculo subordinado, ao abrigo do artigo 165.° do Cadigo do Trabalho,
se 0 trabalhador se sujeitar ao poder diretivo e disciplinar do empregador,
reconduzindo-se a legislacdo laboral, assumindo as partes os direitos e os deveres de um
trabalhador comum. Assume-se a existéncia de um vinculo laboral se o credor se
responsabilizar pela instalacdo e manutencdo dos meios informaticos, pelo pagamento
de determinados custos que seriam imputados ao trabalhador (telefone, internet, etc.), se
o trabalhador se disponibilizar a manter uma ligacdo continua com a empresa e se

integrar no ordenamento interno da empresa.

Assume-se um vinculo de prestacdo de servicos, ao abrigo do artigo 1154.° do Cadigo
Civil, se o sujeito preservar a sua autonomia perante o credor, limitando-se a apresentar-
Ihe certos resultados ou atingir determinados objetivos. Neste caso, a retribuicdo é
calculada em funcdo dos resultados obtidos pelo prestador do servico, 0s meios
informéticos sdo da sua titularidade, os custos necessarios a producdo sdo por ele
suportados, o tipo de ligacdo existente entre as partes é descontinuo, o trabalhador ndo
se integra na organizacdo empresarial e 0 incumprimento da prestacdo de servi¢os ndo

determina responsabilidade disciplinar.

A titulo de conclusdo acerca das modalidades de teletrabalho, parece clara a intervencéao
de Rui Fiolhais (**) ao mencionar que «atendendo as combinatérias possiveis, 0
teletrabalho comporta um leque de modalidades praticamente inesgotavel. De facto, esta
forma laboral pode ser praticada por assalariados ou trabalhadores independentes, a
tempo inteiro ou a tempo parcial, de forma conexa ou auténoma, individual ou
coletivamente, no domicilio ou na rua, em centros de teletrabalho ou no interior de

meios de transporte, junto dos clientes ou em gabinetes satélites, enfim, caricaturando

(?®) Para mais desenvolvimentos acerca desta temética ver Patricia Pinto Rodrigues, ob. cit., pagina 109 e 110.
(**) Rui Fiolhais — “Sobre as Implicagdes Juridico-Laborais do Teletrabalho Subordinado em Portugal”. Instituto do
Emprego e Formagao Profissional, 1998, pagina 108.
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um pouco, por qualquer trabalhador, a qualquer momento, em qualquer local, desde que

estejam reunidos os requisitos tecnoldgicos minimos».

2. As Vantagens e os Condicionalismos do Teletrabalho

Os diversos estudos divulgados acerca desta temética permitem efetuar um
levantamento acerca das vantagens e dos condicionalismos da adogdo da modalidade de
teletrabalho na execucdo da atividade laboral, na vertente do teletrabalhador, das
organizagdes e da sociedade de um modo geral ().

Os estudos desenvolvidos demonstram que existem vantagens claras para 0s
trabalhadores que efetuam a sua atividade em regime de teletrabalho comparativamente
com o regime regular: reduz-se ou elimina-se a necessidade de deslocacéo para o local
de trabalho, traduzindo-se numa economia de tempo e custos para o trabalhador,
permite-se uma maior flexibilidade de horario e uma maior disponibilidade para a

(*®) Vejam-se as vantagens e condicionalismos identificados na doutrina: Maria Regina Redinha — “O Teletrabalho”
cit., pagina 94 a 96; Guilherme Dray - “Teletrabalho, Sociedade da Informagdo e Direito” cit., pagina 270 a 273;
Antonio Damasceno Correia “Notas criticas sobre o Codigo do Trabalho — Comentarios Explicativos”, 2° Edi¢do,
RH Editora, 2008, pagina 103 a 105; Jordan Nohara, Claudia Acevedo, Alice Ribeiro e Marcello Silva, ob. cit.,
pagina 153 e 154; Rute Fernandes e Susana Santos Gil, ob. cit., pagina 572 e 573; Maria do Rosario Almeida — “O
Teletrabalho (Levantamento e Caraterizagdo)”, in Relatério no ambito do Projeto Victori@, ADAPT, Lisboa, 2000,
pagina 24 a 32; Programa Péndulo cit., pagina 7 a 11; Robinson Barbosa, ob. cit., pagina 12 a 15; Nelson Mannrich -
“Tendéncias atuais relativas ao &mbito pessoal do Direito do Trabalho em Portugal, Espanha e Brasil” in Minerva,
Revista de Estudos Laborais, Ano VII, | da 2.2 série, n.° 1, Junho de 2008, pagina 159 a 160; Salomdo Reseda — “O
direito a desconexdo: uma realidade no teletrabalho” in Revista do Direito do Trabalho, n.° 126, Sdo Paulo, 2007,
pagina 6 a 8; Maria Palma Ramalho — “Teletrabalho: Reflexdes sobre uma Proje¢do da Sociedade da Informagéo no
mundo do Trabalho” in Direito da Sociedade da Informacéo, Volume V, Coimbra Editora, 1999-2004, pagina 188 a
191; Patricia Pinto Rodrigues, ob. cit., pagina 111 a 114; Guilherme Dray — “A globalizagao e as novas tendéncias do
mercado de trabalho: Teletrabalho e deslocalizagdo do trabalho, o caso portugués” in Analise Contemporanea do
Direito em face da Globalizacdo e da Crise Econdémica: Congresso Internacional de Direito (Brasil — Europa),
Almedina, 2010, pagina 81 e 82; Rui Fiolhais — “Teletrabalho e Gestio dos Recursos Humanos”, in Gestdo de
Recursos Humanos, Contextos, Processos e Técnicas, Org. Antonio Caetano e Jorge Vala, Editora RH, Lisboa, 3.2
Edicdo, pagina 242 a 247; Gloria Rebelo — “Teletrabalho e Privacidade, Contributos e Desafios para o Direito do
Trabalho”, ob. cit., pagina 5; Pedro Romano Martinez, Luis Miguel Monteiro, Joana Vasconcelos, José Manual
Vilalonga, Pedro Madeira de Brito, Guilherme Dray e Luis Gongalves Silva — “Codigo do Trabalho Anotado”,
(Anotacéo de Guilherme Dray), 6.2 edicdo, Almedina, 2008, pagina 477; Julio Téllez — “Teletrabajo”, pagina 733 e
734; José Garcez de Lencastre, Francisco Ferreira Baptista, Luis Duarte Pousada, Ana Cristina Silva — “Estudo sobre
as Modalidades Distribuidas e Flexiveis de Trabalho no Contexto Empresarial Portugués — O Teletrabalho™, 2.2
Edicdo, Delta Consultores, Tecnologia e Recursos Integrados L.da, 2006, pagina 39-52.
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familia, proporciona-se uma melhoria da qualidade de vida e do ambiente de trabalho,

diminuicdo do stress e 0 aumento tendencial das oportunidades de emprego.

Com a reducdo do controlo direto e imediato sobre os teletrabalhadores e com o
aumento da autonomia para responder adequadamente, aumenta-se a responsabilizacao,
a criatividade e a motivacdo do trabalhador. A possibilidade crescente de flexibilizacéo
da organizacdo do trabalho contribui para dar uma resposta mais eficaz as pretensdes do
empregador ou do cliente e permite que o trabalhador estabeleca uma melhor

articulacdo entre a vida profissional e a vida familiar.

Apesar das evidentes vantagens que a inovagdo tecnoldgica tem permitido na sociedade
contemporanea, ndo podem ser ignorados 0s impactos humanos e sociais que esta nova
forma de prestacdo de trabalho proporciona. As novas tecnologias tornaram
desnecessarias as interacdes entre os individuos, perdendo-se aquilo que é designado
como 0 «momento humano» e que acontece, unicamente, quando as pessoas partilham o
mesmo espaco fisico. O potencial desenraizamento social e profissional pode potenciar
a reducdo das oportunidades de progressdo na carreira, a diminuicdo das oportunidades
de formacdo, a tendéncia para a menor atribuicdo de recompensas, a prevaléncia do
trabalho individual sobre o trabalho de grupo e a redugdo da aprendizagem
proporcionada pela troca de conhecimento entre os trabalhadores. Por outro lado, pode
gerar-se desinteresse pelo trabalho, insatisfacdo relacional por trabalhar na organizacéo

e risco de tratamento desigual em relacdo aos demais trabalhadores.

O teletrabalho subordinado, exercido no domicilio do trabalhador, coloca em questdo as
regras do Direito de Trabalho no que concerne a duracao do trabalho, a conciliacdo do
tempo de trabalho com o tempo livre e tem repercussdes nos direitos de personalidade
dos trabalhadores. Admite-se que a flexibilidade horéria, além das potenciais vantagens
que apresenta, potencie a prestacdo de trabalho para além dos periodos normais de
trabalho. Por um lado, o trabalhador perde, tendencialmente, o controlo do tempo de
trabalho. Propicia-se, ainda, 0 aumento da pressao profissional, sendo determinante para
tal pressdo o facto de o teletrabalhador estar permanentemente contactavel. S&o criadas,
deste modo, condicGes favoraveis para o abuso da disponibilidade do trabalhador.
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Ainda que a modalidade de teletrabalho seja identificada como um facilitador da
conciliacdo entre a vida profissional e pessoal, h4 que conseguir criar limites entre as
duas vertentes para que ndo se confundam entre si. O esbatimento entre a vida
profissional, a vida pessoal e a dificuldade em estabelecer as fronteiras entre o trabalho
e o lazer, podem provocar a dificuldade de desvinculacdo completa do trabalho e

colocar em causa a reserva da intimidade da vida privada dos teletrabalhadores.

Maria Regina Redinha (*®) resume a perspetiva do teletrabalhador do seguinte modo: «é
indubitavel que esta forma de exercicio da atividade autoriza uma gestao flexivel do
tempo de trabalho, elimina, total ou parcialmente, os incbmodos e gastos relativos a
deslocacdo para o posto de trabalho, permite uma melhor articulagdo da vida
profissional e familiar, bem como potencia a criatividade e responsabilidade individual.
Demais, os trabalhadores com deficiéncias incidentes sobre a motilidade véem as
perspetivas de emprego e ocupacdo substancialmente alargadas, o mesmo acontecendo
com a mao-de-obra periférica que so, ocasional ou transitoriamente, esta disponivel. No
entanto, o isolamento a que esté sujeito o teletrabalhador, especialmente o que exerce a
sua atividade no domicilio, conduz nédo raro a um desenraizamento social e psicologico
que empobrece a experiéncia profissional, dificulta a continuidade de uma carreira,
enfraquece as probabilidades de promocdo e acarreta quebras salariais devido a
subtracdo de parcelas correspondentes a subsidios de transporte ou alimentacdo, por
exemplo. Por outro lado, o teletrabalhador dependente estd sobreexposto ao risco de
erosdo da tutela laboral, na medida em que a sua visibilidade € diminuta e o posto de

trabalho facilmente ocultavel».

Na doutrina tem-se afirmado que o teletrabalho se traduz, para as empresas, em ganhos
de produtividade e competitividade, reducdo do absentismo e da rotatividade, menor
exposicdo a incidéncia de fatores externos que colocam em causa o funcionamento da
empresa (como o caso das greves). Ha quem considere que os niveis de produtividade,
tendencialmente, aumentem devido a inclusdo de uma politica de gestdo por objetivos e

remuneracdo de acordo com os resultados que proporciona a melhoria da gestdo dos

(*®) “O Teletrabalho” ob. cit., pagina 94.
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recursos humanos e, consequentemente, o desempenho dos trabalhadores. Por outro
lado, ha quem associe 0 aumento dos niveis de produtividade a possibilidade acrescida
de concentracdo e maior eficacia nas tarefas. A distancia protege os trabalhadores, em
certa medida, de “interrupgdes e outras perturbagdes consideradas como sendo uma

” (*"). Né&o obstante, estas questdes devem ser aprofundadas na

agitacdo no trabalho
medida em que, em algumas circunstancias, excessivos periodos de concentracao
podem gerar situagOes de cansaco ou de stress e, por vezes, as referidas interrupcoes

podem proporcionar uma retoma de trabalho com maior concentracao ou eficécia.

O teletrabalho afeta positivamente a atratividade da organizacdo, a otimizacdo dos
espacos disponiveis na empresa e a compressdo de despesas com as infra-estruturas e
com o pessoal. Com a adogdo do teletrabalho flexibiliza-se a estrutura¢do da jornada de
trabalho, permitindo-se uma gestdo eficaz dos fluxos de trabalho. Permite-se, também,
um recrutamento mais eficiente e qualificado mediante 0 aumento da procura e da oferta

e da expansdo geogréfica.

As principais barreiras a implementacdo do teletrabalho sdo identificadas por alguns
autores (*®) que ddo especial realce aos entraves psicoldgicos, culturais e juridicos que
se manifestam numa resisténcia empresarial a mudanca, aliada ao elevado investimento
inicial em equipamentos. Em algumas situacGes sdo fatores de resisténcia a formacao
técnica exigida para a pratica do teletrabalho, bem como a necessidade de prevencéo de
riscos em matéria de seguranca e de confidencialidade da informacéo e a necessidade de
reestruturacdo das técnicas de supervisao e dos estilos de lideranca. Com a reducédo da
supervisao presencial do tempo e da qualidade do trabalho, € inevitavel a eliminacdo da
classica estrutura hierarquizada das organizac6es e a substituicdo por formas dindmicas
de organizacao do trabalho. Estas mudancas ao nivel da estrutura hierarquica dificultam

0 exercicio do poder de direcdo do empregador, a capacidade de motivar 0s

(%) Dénis Berard, Marie-France Kouloumdjian, Christelle Fourrier, Cécile Montarnal, ob. cit., pagina. 21.

(*®) Maria Regina Redinha — “O Teletrabalho™ cit., pagina 92 e 93. Vejam-se no mesmo sentido Maria do Roséario
Almeida, ob. cit., pagina 20; Robinson Barbosa, ob. cit., pagina 14; Rute Fernandes e Susana Santos Gil, ob. cit.,
pagina 577; Jordan Nohara, Claudia Acevedo, Alice Ribeiro e Marcello Silva, ob. cit., pagina 154; Pedro Ortins de
Bettencourt, ob. cit., pagina 262 e 263; Peter Johnston & John Nolan, ob. cit., pagina 35.
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teletrabalhadores, diminuindo o sentimento de coesdo e de identificagdo com a empresa,

devido ao distanciamento existente entre os trabalhadores e o0 empregador.

Teoricamente, ndo falta quem considere que o teletrabalho contribui para o aumento da
produtividade e da competitividade empresarial, melhor ordenamento do territério,
reducdo dos niveis de poluicdo atmosférica e proporciona a redistribuicdo geografica, o
descongestionamento das zonas urbanas, o desenvolvimento dos subdrbios e zonas
rurais e, consequentemente, a reducdo das disparidades econdémico-sociais entre 0s
centros urbanos e o0s centros rurais. O teletrabalho contribui para uma maior
empregabilidade ao possibilitar a insercdo profissional de grupos que estdo
condicionados por acessibilidades fisicas — cidaddos com capacidade de trabalho
reduzida ou portadores de deficiéncia e populagdes localizadas em pontos remotos.
Permite-se, também, uma maior empregabilidade da populacdo idosa e de trabalhadores
com necessidades de apoio familiar e, consequentemente, diminuem-se 0S encargos
sociais correspondentes. Além de se equilibrar o mercado nacional de emprego,
possibilita-se, também, a subcontratacdo de tarefas a paises com méao-de-obra barata e

especializada.

Contudo, a sociedade enfrenta uma vulnerabilidade face a competicdo da potencial mao-
de-obra estrangeira e uma exclusdo dos trabalhadores que ndo acompanhem o

desenvolvimento da sociedade de informacéao.

Identificados os potenciais beneficios e condicionalismos do teletrabalho, importa
mencionar que a empresa desempenha um papel fundamental em maximizar 0s
beneficios e minimizar os condicionalismos. Alias, Rui Fiolhais (*°) assume que o
teletrabalho pode desencadear o que intitula por «taylorismo assistido por computador»
ou pode promover a descentralizacdo, a comunicacdo, a confianca e a autonomia,

estando estas consequéncias dependentes da estratégia adotada pela empresa.

(*) "Teletrabalho e Gestdo dos Recursos Humanos”, ob. cit., pagina 250.
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No sentido de colmatar alguns condicionalismos associados ao teletrabalho, tém sido
30)

emitidas algumas diretrizes (
Para evitar um dos maiores riscos do teletrabalho no domicilio - o isolamento — e
aumentar a visibilidade dos teletrabalhadores tem-se aconselhado a execugdo da
modalidade de teletrabalho com alternancia do trabalho efetuado nas instalagées fisicas
da empresa ou em centros de teletrabalno e a comunicacdo regular entre o0s
teletrabalhadores, os demais trabalhadores e os superiores hierarquicos, quer presencial
quer através das novas tecnologias (**).

Deve fomentar-se 0 sentimento de pertenca do trabalhador a organizacdo através da
manutencdo do colaborador no organograma da empresa e nas listas de circulagdo de
documentos, fazer circular documentos informativos através de suporte eletronico e
promover a participacdo do teletrabalhador em momentos decisivos da empresa, em
reunibes periddicas e nos eventos sociais. Como veremos adiante, o préprio Cédigo do
Trabalho (artigo 169.°, n.° 2) enuncia uma diretiva neste sentido, em que o empregador
deve promover contactos regulares do teletrabalhador com a empresa, nomeando-se um
mentor que funcione como elo de ligacdo com a empresa. No entanto, situacdes ha em
que alguns trabalhadores ficam seduzidos por esta nova modalidade de prestacdo do
trabalho na medida em que preferem, no ambiente de trabalho, uma certa soliddo. Por
isso, alguns autores (*?) aconselham alguma prudéncia na abordagem do «isolamento
em regime de teletrabalho» na medida em que, muitas vezes, a opc¢do pelo isolamento

«integra aspetos psicossocioldgicos».

No sentido de assegurar o direito a vida privada do teletrabalhador e a separacao entre a
vida profissional e a vida privada, aconselha-se que o teletrabalho executado no
domicilio seja efetuado numa divisdo autonoma e separada das restantes divisdes

familiares e que seja encorajada a manutencdo de habitos tipicos de um cidaddo ativo.

(*° Programa Péndulo cit., pagina 20 e 22-26. Veja-se neste sentido Guilherme Dray - “Teletrabalho, Sociedade da
Informagdo e Direito” cit., pagina 273-274; Rui Fiolhais — “Teletrabalho e Gestdo dos Recursos Humanos”, ob. cit.,
pagina 250-254; Rui Fiolhais — “Sobre as Implica¢des Juridico-Laborais do Teletrabalho Subordinado em Portugal”
cit., pagina 120-125.

(®Y) Viviane lllegems & Alain Verberke, ob. cit., pagina 325.

(32) Dénis Berard, Marie-France Kouloumdjian, Christelle Fourrier, Cécile Montarnal, ob. cit., pagina 20 e 21.
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Novamente, o Codigo do Trabalho exprime esta preocupagdo com os teletrabalhadores
prevendo que se deve respeitar o tempo de descanso e de repouso dos teletrabalhadores,

limitando-se as visitas ao domicilio do trabalhador (artigo 170.%, n.°1 e 2).

Para se garantir a igualdade de tratamento entre os trabalhadores, devem ser adotados e
publicitados os mecanismos de progressdao na carreira, fixados os beneficios, as
condicBGes de seguranca e saude no trabalho idénticos aos demais trabalhadores. A
conjugacdo do decréscimo da visibilidade do teletrabalhador com a maior necessidade
de organizacdo das tarefas a seu cargo, torna desejavel a fixacdo de objetivos claros,
mensuraveis e sujeitos a prazos bem definidos, adotando-se um estilo de lideranca de
orientacdo e assisténcia ao teletrabalhador. Por outro lado, deve ser implementada uma
boa politica de avaliacdo de desempenho que permita ao teletrabalhador a execucdo do
seu trabalho a distancia sem necessidade do empregador recorrer a mecanismos de
vigilancia constantes. Contudo, é também importante envolver os demais trabalhadores
na modalidade de teletrabalho, avaliando o impacto que a auséncia do teletrabalhador
causa na rotina da organizacdo e no trabalho dos outros trabalhadores. O Cédigo do
Trabalho prevé a igualdade de tratamento com os demais trabalhadores, acerca das
questdes de formacdo, promocéo, limites do periodo normal de trabalho, condicdes de
seguranca e saude no trabalho, protecdo em caso de acidente de trabalho ou doenca
profissional (artigo 169.°, n.° 1) e participagéo coletiva do teletrabalhador (artigo 171.°).

3. A Evolucao do Teletrabalho

Se tivermos em consideracao a situacdo econdémica e social mundial, tudo indica que o
teletrabalho se apresenta como um regime laboral adequado a sociedade em que
vivemos. Com a flexibilidade que este regime de prestacdo de trabalho proporciona,
antevia-se o crescimento exponencial do teletrabalho mas, a realidade esta longe de
confirmar previsdes otimistas. Desde logo, existem entraves relacionados com a

natureza da atividade desenvolvida, que pressupde a manipulacdo direta ou a presenca

24



O Regime Especial do Teletrabalho — As Implicacdes nas Relagdes Laborais

fisica do trabalhador. Por outro lado, existem entraves psicoldgicos e culturais que
impedem que o teletrabalho seja considerado o meio privilegiado de estabelecimento

das relacGes laborais.

O setor eletivo do teletrabalno é o setor dos servicos, manifestando-se mais
afincadamente em dominios como a banca, 0s seguros, as telecomunicacdes, a
informatica, as vendas, a assisténcia técnica, a contabilidade, a gestdo administrativa, a
consultoria, a traducdo, entre outros. As empresas mais vocacionadas para a execugéao
da modalidade de teletrabalho tém apostado num elevado nivel de inovacdo e adotado
estratégias assentes em objetivos, trabalno em equipa, estruturas organizacionais
horizontais e reduzidos niveis hierarquicos. O teletrabalho pode caraterizar-se como
uma modalidade de trabalho a que recorrem empresas de maior dimensao, praticado por
uma populacdo essencialmente masculina, com idade média de 38 anos, altamente
qualificada e residente nas regides urbanas (*%).

As tarefas efetuadas ao abrigo da modalidade de teletrabalho devem permitir um certo
grau de autonomia, exigirem longos periodos de concentragdo, serem intrinsecamente
motivadoras, exigirem uma rotina de comunicacdo entre o trabalhador e a organizacao,
possibilitarem a definicdo de um plano de trabalho com metas quantitativas e
qualitativas facilmente determinaveis e permitirem que o trabalhador e o empregador

controlem o ritmo de trabalho.

O perfil desejado do teletrabalhador carateriza-se por: elevado desempenho, capacidade
de resolucéo de problemas, ser conhecedor da organizacdo, autbnomo, sem necessidade
de supervisdo, com capacidade de organizacdo e planeamento, com capacidade para
trabalhar isoladamente por longos periodos de tempo e capaz de equilibrar o tempo de

trabalho com as responsabilidades domésticas (3*). Nas palavras de Maria do Rosario

(*®) Maria Filgueiras-Rauch — “As novas formas de emprego atipicas, reflexdes sobre o caso alemédo”, in Cadernos de
Emprego, 31, Diregdo Geral do Emprego e Formagdo Profissional, Lisboa, 2001, pagina 40; Peter Johnston & John
Nolan, ob. cit., pagina 8, 23, 30, 31 e 33; EcaTT Final Report, ob. cit, pagina 22.

(®%) Patricia Pinto Rodrigues, ob. cit., pagina 114. Ver também Rui Fiolhais - “Teletrabalho ¢ Gestdo dos Recursos
Humanos” cit., pagina 249; Rui Fiolhais — “Sobre as Implicagdes Juridico-Laborais do Teletrabalho Subordinado em
Portugal” cit., pagina 120; Julio Téllez, ob. cit., pagina 731.
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Almeida (*®), «o trabalhador tipico da sociedade da informag&o é um agente dotado de
elevados niveis de instrucao e flexibilidade, que facilmente se adapta a novas posicgdes e
responsabilidades, que se insere em equipas e grupos de trabalho e que é recetivo a
mudanca». Contudo, ha quem considere (*°) que, para além da mao-de-obra altamente
especializada e com um elevado grau de autonomia técnica, também se pode evidenciar
outra categoria de teletrabalhadores que é pouco qualificada e para as quais se reservam

tarefas rotineiras e com baixo nivel de responsabilidade.

Na selecdo dos teletrabalhadores ha que ter em consideracdo que nem todos 0s
trabalhadores tém as carateristicas desejadas, que nem todos os trabalhadores com perfil
para o teletrabalho pretendem aderir a esta modalidade ou ndo tém o0s recursos
necessarios. Porém, importa evidenciar que existem diferentes percecGes em si mesmo
contraditérias acerca do teletrabalho: ha quem a valorize pela possibilidade de
flexibilidade, autonomia, liberdade, melhoria do ambiente de trabalho, reducdo de
custos e, consequentemente, a interprete no sentido de uma promocédo; e ha quem
desvalorize o teletrabalho pela dificuldade de integracdo na organizacao, percecdo de
auséncia de visibilidade e dificuldade de progressdo na carreira e percecdo de risco
psicolégico, considerando que se trata de uma desvinculagdo a médio prazo.
Simultaneamente, as chefias devem estar preparadas para uma gestdo remota dos seus
colaboradores, desenhando sistemas de avaliacdo de desempenho adequados a esta
modalidade de trabalno e promovendo um modelo de colaboracdo entre o0s

trabalhadores.

Atentando aos potenciais beneficios e condicionalismos das diversas modalidades de
teletrabalho, a preferéncia das organizacbes e dos teletrabalhadores recai sobre o0s
centros de teletrabalho em detrimento do domicilio do trabalhador (). Contudo,

constata-se que a modalidade predominante usada consiste no teletrabalho no domicilio,

(*®) Ob. cit., pagina 25.
(*®) Maria Regina Redinha — “O Teletrabalho™ cit., pagina 103.
(') Rui Fiolhais — “Teletrabalho e Gestio dos Recursos Humanos”, ob. cit., pagina 251; Rui Fiolhais — “Sobre as
Implicagdes Juridico-Laborais do Teletrabalho Subordinado em Portugal”, ob. cit., pagina 121.
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sequido do teletrabalho mével e do teletrabalho independente (*%). Maria Filgueiras-
Rauch (*) considera que a distribuicio das modalidades de teletrabalho seja
sensivelmente de um terco de teletrabalhadores no domicilio, um terco de
teletrabalhadores méveis e um terco de teletrabalhadores independentes. No ECaTT (*°)
concluiu-se que, no ano de 1999, cerca de 3 milhdes de teletrabalhadores praticavam a
modalidade de teletrabalho no domicilio, cerca de 2,3 milhGes praticavam o teletrabalho
movel e cerca de 1,4 milhGes praticavam a modalidade de teletrabalho de forma
independente. A maioria dos teletrabalhadores efetua a modalidade de teletrabalho no
domicilio de forma alternada com o trabalho executado nas instala¢cdes da empresa em
detrimento do teletrabalho efetuado de forma exclusiva no domicilio do trabalhador (*4).
No que concerne a evolucdo do numero de teletrabalhadores nos diversos paises, 0s
nameros sdo dispares se considerarmos o0s varios estudos analisados. Consideramos que
tais disparidades podem ser explicadas & luz do estudo ECaTT (**) e do eWork 2000 (*%)
o qual, de uma forma figurada, explicita as dificuldades de encontrar critérios
uniformes: «contar teletrabalhadores é como medir uma fita eléstica — ndo é impossivel
mas os resultados dependem de como esticarmos a definicdo, com infinitas alternativas

para escolhermoss.

Como mera referéncia, apresentam-se os resultados de alguns estudos que tentaram

encontrar um numero aproximado dos teletrabalhadores existentes no Mundo.

De acordo com o estudo europeu ECaTT (*) e com o relatério eWork 2000 (*), o
namero de teletrabalhadores existentes na Unido Europeia ascendia a 9 milhdes em
1999. No mesmo ano, nos Estados Unidos, apontava-se a existéncia de 19 milhdes de

teletrabalhadores. Em termos percentuais, no estudo Statistical Indicators

(38) Maria do Rosério Almeida, ob. cit., pagina 10; Robinson Barbosa, ob. cit., pagina 8; Peter Johnston & John
Nolan, ob. cit., pagina 29.

(®%) Ob. cit., pagina 39.

(“°) EcaTT Final Report, ob. cit, pagina 22.

(*') Christian Welz & Felix Wolf - “Telework in the European Union”, 2010 in European Foundation for the
Improvement of living and Working Conditions, pagina 5.

(*?) EcaTT Final Report, ob. cit, pagina 8.

(*®) Peter Johnston & John Nolan, ob. cit., pagina 26.

(*) EcaTT Final Report, ob. cit, pagina 21.

(*®) Peter Johnston & John Nolan, ob. cit., pagina 29 e 111.
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Benchmarking the Information Society (*) verifica-se que, em 2002, existiam 13% de
teletrabalhadores na Unido Europeia e 25% de teletrabalhadores nos Estados Unidos.
Ao serem excluidos os teletrabalhadores por conta prépria, apenas 7% da populagao
europeia desenvolvia a sua atividade em regime de teletrabalho. No que respeita ao
desenvolvimento mundial da modalidade de teletrabalho, verificaram-se contornos
diferentes. Enquanto que nos EUA se verificou um entusiasmo inicial, ao qual se seguiu
um certo esmorecimento, na Europa existiu uma primeira fase de resisténcia, ganhando

alguma expressdo na década de 90 devido ao impulso dado pela Comisséo Europeia.

O relatério Telework in European Union (*"), baseando-se num estudo anteriormente
efetuado, revela os teletrabalhadores existentes no ano de 2005 considerando que o
termo «teletrabalhador» inclui os trabalhadores que efetuam a modalidade de
teletrabalho no domicilio pelo menos uma vez por semana. A Repulblica Checa,
Dinamarca e Bélgica apresentam as maiores percentagens no que se refere a existéncia
de teletrabalhadores (15,2%, 14,4% e 13%, respetivamente), enquanto que Italia,
Portugal e Bulgaria apresentam as percentagens mais reduzidas no que respeita a
realizacdo de teletrabalho (2,3%, 1,8% e 1,6%, respetivamente). O Reino Unido,
Espanha, Alemanha e Franca apresentam resultados intermédios em termos de
realizacdo de teletrabalho (8,1%, 6,9%, 6,7% e 5,7%, respetivamente). H4 um certo
consenso no sentido de que o maior nimero de teletrabalhadores europeus pertence a
paises nordicos como Holanda, Suécia, Dinamarca, Finlandia e Reino Unido em
contraposicdo com Espanha, Grécia e Portugal que apresentam uma expressao
embrionaria (**). O nimero de teletrabalhadores alemaes (*) ultrapassava, em 1999, os
dois milhdes e os teletrabalhadores japoneses (*°) ascenderiam, nesse mesmo ano, a 2
milhdes. No Brasil (*'), a modalidade de teletrabalho era praticada por cerca de 3

milhdes de trabalhadores em 2001.

(*) Informacéo fornecida em Pedro Ortins de Bettencourt, ob. cit., pagina 250 e 251.

(*") Christian Welz & Felix Wolf, ob. cit., pagina 4-6.

(*®) Peter Johnston & John Nolan, ob. cit., pagina 29. Para mais informacées: Maria do Rosario Almeida, ob. cit.,
pagina 10; Pedro Ortins de Bettencourt, ob. cit., pagina 249; Rute Fernandes e Susana Santos Gil, ob. cit., pagina 577.
(*°) EcaTT Final Report, ob. cit, pagina 21.

(*°) Maria do Roséario Almeida, ob. cit., pagina 16.

(®') Robinson Barbosa, ob. cit., pagina 1.
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No caso portugués (°%), o nimero de teletrabalhadores ascendia, em 1999, a cerca de
100 000 trabalhadores, o que corresponde a cerca de 2,2% da forca de trabalho, sendo
considerado o pais da Europa com menos interesse neste regime. De acordo com o INE
(*®), o teletrabalho em regime regular ou ocasional em 2001 era realizado por cerca de
1,8% da populagdo portuguesa. Num estudo efetuado acerca das modalidades flexiveis
de trabalho em 2006 (**), a experiéncia de teletrabalho em Portugal era praticamente
inexistente e as empresas ndo o consideravam como uma opgéo efetiva, ainda que se
pudesse verificar a existéncia de diversas experiéncias informais de teletrabalho no

domicilio dos trabalhadores.

4. A Regulamentacdo Legal do Teletrabalho

O teletrabalho contende com muitos dos normativos laborais vigentes, na medida em
que o esquema legislativo estd pensado para o trabalho executado num local fixo e
determinado, pelo que esta nova realidade carecia de regulamentacdo legal na maioria
dos paises e Portugal ndo era excecdo. A consagracdo legal do teletrabalho tornava-se
necessaria por forma a incentivar a flexibilidade laboral e a protecdo dos

teletrabalhadores.

Portugal foi o primeiro pais a nivel europeu a disciplinar juridicamente a modalidade de
teletrabalho. O regime juridico do teletrabalho teve a sua primeira consagracéao legal nos
artigos 233.° a 243.° da Lei n.° 99/2003, de 27 de agosto, que aprovou o Cddigo do

Trabalho, entretanto ja revogado. Por sua vez, a Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, que

(*?) Maria do Rosario Almeida, ob. cit., pagina 18 e Peter Johnston & John Nolan, ob. cit., pagina 92.
(*) Instituto Nacional de Estatistica — “Portugal Social 1991-2001”, Lisboa, 2003, pagina 129.
(54) José Garcez de Lencastre, Francisco Ferreira Baptista, Luis Duarte Pousada, Ana Cristina Silva, ob. cit., pagina

150-152.
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aprovou o novo Caédigo do Trabalho, regula o teletrabalho nos artigos 165.°a 171.°, sem
55
).

relevantes alteragdes face ao anterior regime (
No Cadigo do Trabalho, o teletrabalho é definido como a «prestagdo laboral realizada
com subordinacdo juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso a
tecnologias de informacéo e de comunicagé@o» (artigo 165.° do CT), estipulando-se que
para se exercer a atividade no regime de teletrabalho seja necesséria a celebracdo de um
contrato de prestacdo subordinada de teletrabalho (artigo 166.° do CT).

O regime juridico concebe a modalidade de teletrabalho de uma forma ampla, néo
limitando a sua execucdo, podendo abranger o teletrabalho no domicilio, em centros de
teletrabalho ou o teletrabalho mével. Quanto a frequéncia de execugdo, admite-se que
seja efetuada habitualmente fora da empresa mas ndo necessariamente em exclusivo,
com recurso a diversificadas tecnologias de informacdo e comunicacdo que permitem

que a ligacdo entre o trabalhador e o empregador seja continua ou descontinua.

O Codigo do Trabalho limitou a regulamentacdo ao «teletrabalho subordinado» (artigos
165.° ¢ 166.%, n.° 1), ou seja, “aquele que se realiza em regime de subordinacao juridica,
sob ordens e dire¢do do empregador” (*°), ficando excluidas outras prestacées sem
subordinacdo juridica — em regime de prestacdo de servicos, o trabalho no domicilio ou
o trabalho intelectual. A propoésito da distin¢do do teletrabalho enquanto modalidade de
trabalho auténoma ou subordinada, Bernardo Xavier (°') considera que «a
imaterialidade da prestacdo torna pouco nitidos os indices de subordinacdo, mas

encontram-se critérios quantitativos».

A lei optou, em relacdo a esta forma de vinculacdo, pela necessidade de reducdo do

contrato a forma escrita (artigo 166.°, n.° 4 do CT). Tal como acontece noutros tipos de

(*®) A primeira legislagdo especifica acerca do regime de teletrabalho surgiu com a aprovagdo do Cédigo do Trabalho
de 2003 ainda que, anteriormente, tenham existido outras referéncias legislativas expressas a este respeito: a
Resolucdo do Conselho de Ministros 96/99 de 26 de agosto, a Resolucdo do Conselho de Ministros 81/00 de 10 de
julho, a Resolugdo do Conselho de Ministros 110/00 de 22 de agosto, 0 Acordo-Quadro Europeu sobre Teletrabalho
em julho de 2002. O Acordo Europeu de Teletrabalho estabeleceu os requisitos que deveriam ser observados no
ambito do teletrabalho. Para maior especificacdo, consultar Julio Téllez, ob. cit., pagina 731 e 732.

(56) Pedro Romano Martinez, Luis Miguel Monteiro, Joana Vasconcelos, José Manual Vilalonga, Pedro Madeira de
Brito, Guilherme Dray e Luis Gongalves Silva, ob. cit., pagina 476.

(¢") “Manual de Direito do Trabalho”, Verbo, 2011, pagina 371.
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contratos, a reducdo do contrato a escrito tem como objetivo definir, com maior
precisdo e rigor, o teor de algumas clausulas do contrato ou a delimitagdo concreta de
certas regras relativas a forma de execucdo do contrato e, em particular, para servir de
prova “da estipulacdo do regime de teletrabalho (artigo 166.°, n.° 6 do CT). O contrato
deve conter, nomeadamente, a especificacdo do “domicilio ou sede das partes”, a
indicacdo da “atividade a prestar pelo trabalhador, com especificacdo do regime do
teletrabalho” e do “periodo normal de trabalho”. Do contrato deve constar, igualmente,
a quem pertence a propriedade dos instrumentos de trabalho bem como a indicagdo do
responsavel pela instalagdo, manutencdo e pagamento das inerentes despesas de

consumo e de utilizacdo (artigo 166.°, n.° 4, alinea e) do CT).

O Cddigo do Trabalho prevé a igualdade de tratamento do trabalhador em regime de
teletrabalho, pretendendo-se evitar que os teletrabalhadores sejam desfavorecidos
comparativamente com os demais trabalhadores: «o trabalhador em regime de
teletrabalho tem os mesmos direitos e deveres dos demais trabalhadores, nomeadamente
no que se refere a formacao e promocao ou carreira profissionais, aos limites do periodo
normal de trabalho e outras condi¢bes de trabalho, seguranca e salde no trabalho e
reparacao de danos emergentes de acidente de trabalho ou doenca profissional» (artigo
169.%, n.° 1). Por outro lado, o artigo 166.°, n.° 5 permite que o trabalhador possa
abandonar o regime de teletrabalho, passando a laborar no regime tradicional, a titulo
definitivo, ou por periodo determinado, mediante acordo escrito com o empregador.

Existe uma diretiva legal que procura prevenir eventuais perigos ou inconvenientes
pessoais causados pelo isolamento do teletrabalhador, estipulando-se que «o
empregador deve evitar o isolamento do trabalhador, nomeadamente através de
contactos regulares com a empresa e 0s demais trabalhadores» (artigo 169.%, n.° 2 do
CT). Esta disposicdo & complementada com a necessidade de identificacdo do
departamento a quem deve reportar o trabalhador e a indicacdo do respetivo superior

hierarquico que deve contactar no &mbito da prestacdo laboral [artigo 166.%, n.° 4, alinea

).

31



O Regime Especial do Teletrabalho — As Implicacdes nas Relagdes Laborais

De acordo com o artigo 169.° n.° 1, o teletrabalhador encontra-se sujeito aos limites
maximos da duracdo de trabalho diaria e semanal aplicavel aos restantes trabalhadores,
ainda que no caso do teletrabalhador, se possam levantar algumas questdes adicionais.
Tendo em atencdo que o «local de trabalho» é, normal e simultaneamente, a residéncia
do trabalhador, deve recair sobre o empregador um dever mais intenso de respeito pela
privacidade do teletrabalhador, a quem devem ser garantidas adequadas condicdes de
trabalho: «0 empregador deve respeitar a privacidade do trabalhador e os tempos de
descanso e de repouso da familia deste, bem como proporcionar-lhe boas condi¢des de
trabalho, tanto do ponto de vista fisico como psiquico» (artigo 170.°, n.° 1 do CT). Deste
modo, «a visita ao local de trabalho s6 deve ter por objeto o controlo da atividade
laboral, bem como dos instrumentos de trabalho e apenas pode ser efetuada entre as 9 e
as 19 horas, com a assisténcia do trabalhador ou de pessoa por ele designada» (artigo
170.%, n.° 2 do CT). Ainda que o legislador permita que o empregador efetue visitas ao
domicilio do teletrabalhador com o intuito de exercer o seu poder diretivo e de controlo
da atividade a que o trabalhador se encontra vinculado, poder que decorre da
subordinacdo juridica inerente a relacdo de trabalho, foi limitado no tempo o periodo em
que essa visita pode ocorrer com o objetivo de salvaguardar os direitos de personalidade
dos teletrabalhadores e, concretamente, o seu direito a privacidade. Sdo afastadas as
visitas no horario em que é pressuposto que o trabalhador ja tenha terminado a prestacéao

de trabalho e esteja ocupado com tarefas pessoais, de lazer ou familiares.

Estipula-se a participacdo e representacdo coletiva dos teletrabalhadores em termos de
igualdade com os demais trabalhadores, fomentando-se a utilizacdo das tecnologias de
informacdo e de comunicacdo para participacdo nas reunifes promovidas pelas
estruturas de representacdo coletiva dos trabalhadores (artigo 171.° do CT). O
teletrabalhador ndo fica privado de ter acesso a informacdes relativas a vida sindical ou
aos interesses socioprofissionais quando na sua difusdo intervenha a estrutura de
representacéo coletiva, na medida em que as tecnologias de informacao disponibilizadas
ao trabalhador para o exercicio da sua atividade profissional podem ser utilizadas para
esse efeito (cf. artigos 171.°n.° 3 e 465 n.° 1 do CT).
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I11. IMPLICACOES DO TELETRABALHO NAS RELACOES LABORAIS

Com a implementacdo do teletrabalho, a forma classica de prestacdo do trabalho,
assente na ideia da presenca fisica do trabalhador na empresa, tem dado lugar a formas
flexiveis de trabalho em que o trabalhador se encontra afastado do centro de producdo e
conectado virtualmente a empresa através de tecnologias de informacdo e de

comunicacéo, o que potenciou o surgimento de implicacdes nas relacGes laborais.

De acordo com os objetivos de estudo anteriormente formulados, torna-se fundamental
refletir acerca da perspetiva dos intervenientes na relacdo laboral sobre as vantagens e
dos condicionalismos do teletrabalho, a subsisténcia dos poderes do empregador, 0
papel desempenhado pelas tecnologias de informagdo e de comunicagdo, o
relacionamento existente entre o teletrabalhador, o supervisor e os demais trabalhadores

e a conciliacdo da vida privada com a vida profissional.

No sentido de sustentar teoricamente o presente estudo, efetuar-se-4 uma revisdo da

literatura acerca das implicacdes do teletrabalho nas relacées laborais.

1. Os Poderes do Empregador Aplicaveis a Modalidade de Teletrabalho

O contrato de trabalho esta definido no Codigo do Trabalho como «aquele pelo qual
uma pessoa singular se obriga, mediante retribuicéo, a prestar a sua atividade a outra ou
outras pessoas, no ambito de organizagdo e sob a autoridade destas» (artigo 11.°). O
Cadigo Civil, numa definicdo muito similar, considera que o contrato de trabalho é
«aquele pelo qual uma pessoa se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua atividade

intelectual ou manual a outra pessoa, sob a autoridade e direcao desta» (artigo 1152.9).
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A definicéo legal de contrato de trabalho enuncia as obriga¢des das partes: o trabalhador
deve prestar a sua atividade mediante o pagamento de uma retribui¢do e o empregador
(pessoa singular ou coletiva), utilizando a forca de trabalho que o trabalhador coloca a
sua disposicao, determina a forma como deve ser executada a prestacdo. O contrato de
trabalho «tem como objeto a prestacdo de uma atividade e como elemento tipico e
distintivo a subordinacdo juridica do trabalhador, traduzida no poder do empregador
conformar através de ordens, diretivas e instrucdes, a prestacdo a que o trabalhador se

obrigou» (*®).

Isto é, o empregador «pode tomar disposi¢des vinculativas para o
trabalhador (sobre o local, 0s meios e regras técnicas, a ordem e tempo de realizacdo das

tarefas)» (*°).

A subordinacdo juridica pressupde um «estado juridico» que, desde logo, evidencia a
posicdo desigual entre empregador e trabalhador: a atividade laboral prestada pelo
trabalhador é desempenhada sob a autoridade do empregador, ficando aquele vinculado
ao dever de obediéncia. E dever do trabalhador «cumprir as ordens e instrucdes do
empregador respeitantes a execucdo ou disciplina do trabalho» (artigo 128.°, n.° 1,
alinea e) do CT), derivando este dever da auséncia de total concretizacdo da atividade
laboral na fase inicial de celebracdo do contrato de trabalho. Os limites do dever de
obediéncia sdo condicionados pelos direitos e garantias do trabalhador que estéo
estabelecidos nos artigos 14.° a 22.° e nos artigos 128.° e 129.°, n.° 1 do CT ou em
outros artigos da legislacdo laboral, em instrumento de regulamentagdo coletiva, em

regulamento de empresa ou no proprio contrato individual de trabalho.

Anténio Monteiro Fernandes (°) defende que «aquilo a que o trabalhador se obriga é,
fundamentalmente, a colocar e manter a sua forca de trabalho disponivel pela entidade
patronal, em certos termos e dentro de certos limites qualitativos e quantitativos,
enquanto o contrato vigorar». Maria Palma Ramalho (*!) e Luis Meneses Leitdo (°%)
complementam esta posi¢do afirmando que, ainda que a atividade do trabalhador seja

(°®) Acérdao da Relagdo de Lisboa de 9 de novembro de 2011 — Processo n.° 308/09.0TTPDL.L1-4.

(*®) Barros Moura — “Introdugdo ao Direito do Trabalho”, pagina 23, citado pelo Acérdao da Relago de Lishoa de 16
de fevereiro de 2005 — Processo n.° 7364/2004-4.

(*®) “Direito do Trabalho”, 15.* Edi¢io, Almedina, 2010, pagina 134.

(®!) “Direito do Trabalho™, ob. cit.,pagina 402 e 403.

(®%) Ob. cit., pagina 281 e 282.
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relativamente indeterminada, a posicdo do trabalhador ndo se reduz a uma mera
disponibilidade perante o empregador porque o0 objeto do contrato de trabalho consiste
no desenvolvimento de uma atividade. Alias, o artigo 197.°, n.° 1 do CT pressupde a
conjugacédo da disponibilidade do trabalhador com a efetiva realizagdo da atividade, ao
considerar que o tempo de trabalho é aquele em que o trabalhador exerce a sua atividade

ou permanece adstrito a sua realizacao.

Face as dificuldades que se colocavam em relacdo a caraterizacdo da relagdo laboral
como sendo um contrato de trabalho a doutrina e a jurisprudéncia recorreram a
elaboracdo de uma série de indicios que, uma vez verificados, podiam criar uma
presuncdo de que o vinculo podia ser qualificado como sendo um contrato de trabalho.
Os indicios que ajudariam a caraterizar o contrato de trabalho s&o: «o local, tempo e
modo da prestacdo definidos pelo seu beneficiario (execucdo da prestacdo em local
determinado pelo empregador, vinculacdo a um horario de trabalho, controlo externo,
ou pela hierarquia, do modo da prestacdo); obediéncia a ordens; dedicagdo exclusiva a
atividade; sujeicdo as regras institucionais, a disciplina da empresa; utilizacdo dos meios
e dos instrumentos de trabalho do credor na realizacdo da prestacdo; integracdo da
atividade do devedor numa organizacdo de meios definida exclusivamente pelo
beneficiario; retribuicdo em funcdo do tempo de trabalho e ndo em funcéo do resultado
desse trabalho; observancia dos regimes fiscal e de seguranca social préprios do
trabalho por conta de outrem» (%%).

No elenco dos indicios de subordinacdo «é geralmente conferida énfase particular aos
aspetos que dizem respeito ao chamado “momento organizatorio” da subordinacdo: a
vinculacdo a horario de trabalho, a execucdo da prestacdo em local definido pelo
empregador, a existéncia de controlo externo do modo de prestacdo, a obediéncia a
ordens, a sujeicdo a disciplina da empresa — tudo elementos retirados da situacéo tipica
de integracdo numa organizacio técnico-laboral predisposta e gerida por outrem» (*).
Uma andlise da jurisprudéncia mais antiga permite ilustrar a questdo que se coloca

relativamente ao teletrabalho: «a prestacdo do trabalho em instalagcbes do empregador

(%%) Acérdao da Relago do Porto de 6 de dezembro de 2010 - Processo n.° 736/09.0TTPRT.P1.
(**) Acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 31 de janeiro de 2012 — Processo n.° 121/04.0TTSNT.L1.S1.
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ou em local por ele designado corresponde normalmente a trabalho subordinado, ao
contrario do que sucede se a atividade laborativa é realizada no domicilio ou em

instalagBes do trabalhador, situacdo em que indicia a existéncia de trabalho autébnomo»

(65).

O Cddigo do Trabalho, respondendo ao entendimento da doutrina e da jurisprudéncia,
consagrou, através do método indiciario, a presungdo de contrato de trabalho quando se
verifiguem alguns dos seguintes indicios: a execucdo da atividade em local pertencente
ou determinado pelo empregador, a pertenca dos equipamentos de trabalho ao
beneficiario da atividade, a delimitacdo do horario de trabalho pelo beneficiario,
pagamento de uma quantia ao prestador da atividade como contrapartida da mesma
(artigo 12.°, n.° 1).

A emergéncia do teletrabalho tem provocado perplexidades que podem dar a ideia de
que existe «desregulamentacdo dos mercados laborais, centrada na crise do “classico”
66
(

contrato de trabalho» (°°) com a «aparente auséncia de controlo do empregado, para

alguns o fim da subordinagdo e do préprio Direito do Trabalho» (°7). Pelo facto de a
relacdo de trabalho ser efetuada a distancia, ndo significa que exista um entrave a que o
teletrabalho seja enquadrado como uma relagdo juridica no dominio laboral mas,
apenas, implica que a avalia¢do dos indicios de subordinacéo juridica sejam adaptados,

na medida em que se introduz uma nova concecdo de local de trabalho ().

De acordo com Anténio Monteiro Fernandes (*°) «o que distingue o teletrabalho, na sua
pureza, é o facto de a subordinacdo juridica se concretizar, ndo no plano da relacdo
presencial entre o trabalhador e a sua chefia ou o empregador, mas mediante 0 uso de
instrumentos e processos comunicacionais de dire¢do, seguimento e controlo da
atividade do trabalhador a distancia». Significa isto que o teletrabalhador pode ser tanto

ou mais eficazmente supervisionado a distdncia, mediante o0 recurso as novas

(%) Acordéo do Supremo Tribunal de Justica de 12 de fevereiro de 1994, citado pelo Acérdio da Relacéo de Lisboa
de 16 de fevereiro de 2005 — Processo n.° 7364/2004-04.

(°%) Maria do Rosario Almeida, ob. cit., pagina 25.

(*') Nelson Mannrich, ob. cit., pagina 161.

(%) Jair Teixeira dos Santos - “Subordinagdo Juridica e o Trabalho & Distancia” in Minerva, Revista de Estudos
Laborais, Ano V, n.° 9, 2006, pagina 198.

(®%) Ob. cit., pagina 461.
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tecnologias, podendo resultar no incremento da subordinacéo juridica. H4 mesmo quem
considere (°) que emergiu um novo fenémeno que se encontra entre a subordinacéo e a
autonomia, apelidando-o de «parasubordinagdo» ou «telesubordinacdo», considerando
que se trata de uma subordinacgdo indireta do teletrabalhador que é mediada pelas novas
tecnologias de informac&o e de comunicacdo. E esse o entendimento de Maria Palma
Ramalho (") quando refere: «porque a subordinacdo do trabalhador no contrato de
trabalho tem hoje novas manifestacbes mas € igualmente intensa, os indicios
tradicionais de subordinacdo devem ser apreciados e valorizados em consonancia com

esta evolucgao».

Acontece que, pelo facto de o teletrabalho consistir numa atividade deslocalizada, ha
tendéncia para desvalorizar o local de trabalho na afericdo da subordinacdo juridica,
tornando-se necessario considerar outros indicadores para a sua averiguagdo ('?). Deve-
se atender com especial atencdo a ligacdo existente entre o trabalhador e o empregador e
a pertenca do teletrabalhador & organizagdo ("°). Quando estamos perante uma ligacdo
online entre o teletrabalhador e 0 empregador, indicia-se a existéncia de subordinagéo
juridica na medida em que esta conexdo é compativel com o exercicio continuo e em
tempo real do controlo da atividade do trabalhador, potenciando-se o poder de direcéo
do empregador. Ainda que o teletrabalhador nédo efetue a sua atividade nas instalagdes
do beneficiario, pode determinar-se um indicio da subordinacéo juridica através da sua
presenca no organograma da empresa, em listagens de distribuicdo de documentos, em
especial se visam divulgar instru¢bes, normas ou procedimentos, e a participacdo em
reunides ou eventos da empresa. Alias, o artigo 169.° do CT da especial destaque a
necessidade de «integracdo do trabalhador» ao exigir que o empregador proporcione ao
teletrabalhador contactos regulares com a empresa e com 0s demais trabalhadores.

(°) Saloméo Resed4, ob. cit., pagina 9 a 11 e Jalio César Machado - “Ampliacéo do Poder de Vigilancia sobre o
Trabalhador no Regime de Teletrabalho”, pagina 69.

("Y) “Direito do Trabalho™ cit., pagina 47.

("®) Neste sentido ver Maria Regina Redinha — “Teletrabalho: Anotagdo aos artigos 233.° a 243.° do Cédigo do
Trabalho de 2003 cit., pagina 3.

(™) Maria Regina Redinha — “O Teletrabalho™, ob. cit., pagina 101. Veja-se também, neste sentido, Patricia Pinto
Rodrigues, ob. cit., pagina 106.
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Na execucdo da modalidade de teletrabalho surgem mais facilmente situacdes de
duvidosa qualificacdo quanto ao vinculo contratual existente porque a prestacdo da
atividade ndo é realizada nas instalacOes fisicas da empresa, os instrumentos de trabalho
podem ndo ser do empregador e os trabalhadores podem possuir um horério de trabalho
flexivel e deter uma certa autonomia na execucdo da sua atividade. Daqui resulta que os
empregadores possam aproveitar as dificuldades de qualificacdo juridica do teletrabalho
para ndo assumir um vinculo ao abrigo do Codigo do Trabalho. Em face desta
dificuldade, o critério de qualificacdo do contrato de trabalho e do regime do
teletrabalho deveria ser repensado, sob pena de o ndmero de teletrabalhadores
subordinados em Portugal ndo atingir nimeros significativos e limitar-se a existéncia de
trabalhadores independentes, ndo obstante a lei ter tentado clarificar esta situacdo

juridica ao exigir a sua formalizacdo por escrito (artigos 166.%, n.° 4 e 6 do CT).

Sabendo que o regime do teletrabalho é legislado pelo Codigo do Trabalho, importa
abordar os poderes que detém a entidade empregadora no ambito de uma relacéo
laboral. De acordo com Bernardo Xavier (%), na pendéncia do contrato de trabalho e no
seguimento da posicdo dominante do empregador sobre os trabalhadores, os poderes do
empregador podem agrupar-se em trés tipos: o poder de direcdo, o poder regulamentar e
o poder disciplinar. Maria Palma Ramalho (*°), considera que a posicdo de poder do
empregador € composta por uma componente diretiva e uma componente disciplinar,
sendo ainda identificadas outras formas de poder - o poder organizativo, 0 poder
regulamentar e o poder de vigilancia ou controlo. Anténio Monteiro Fernandes (*°)
assume que o empregador detém quatro prerrogativas: um poder determinativo da
funcdo, um poder conformativo da prestacdo, um poder regulamentar e um poder

disciplinar.

O poder de direcdo estd implicito na propria definicdo de contrato de trabalho: «no
ambito da organizacdo e sob a autoridade» e no dever de obediéncia a que esta sujeito o

trabalhador: «deve cumprir ordens e instrugdes do empregador respeitantes a execucao

(%) Ob. cit., pagina 413 a 441.
(®) “Direito do Trabalho” cit., pagina 673 e 674.
(") Ob. cit., pagina 272 a 293.
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ou disciplina do trabalho», ainda que, limitado pelos seus direitos e garantias. E esse o
entendimento de Bernardo Xavier (') e de Maria Palma Ramalho (*®) ao considerarem
que o poder de direcdo encontra o seu fundamento na natureza indeterminada do proprio
contrato de trabalho - «aberto ao futuro» - em que se torna necessario assegurar a
determinacdo do seu conteudo, a correspondéncia da prestacdo da atividade com as
exigéncias da organizacdo e a sua interacdo com os diversos contratos individuais de

trabalho que séo conexos e interligados dentro da empresa.

No ambito do poder de direcdo estipula o artigo 97.° do CT que «compete ao
empregador estabelecer os termos em que o trabalho deve ser prestado, dentro dos
limites decorrentes do contrato e das normas que o regem», correspondendo este poder a
faculdade de coordenar, inspecionar e emitir ordens ou instru¢fes acerca da prestacéo
de trabalho de acordo com os fins empresariais, existindo pela mera possibilidade da
sua ocorréncia, encontrando-se situacdes em que se manifesta de forma reduzida devido
a autonomia técnica do trabalhador ou ao elevado grau de confianca que o empregador
nele deposita.

Entende-se que com a execucao do teletrabalho, o poder diretivo do empregador sera
assegurado através das novas tecnologias de informacdo e de comunicacdo que
permitem que o empregador direcione a prestacdo da atividade e fiscalize o trabalhador
a distancia. Alias, a eficacia da implementacdo da modalidade de teletrabalho depende
«da subsisténcia do poder diretivo do empregador, sob pena de descaraterizacdo dos
vinculos laborais — é pois vital que o empregador continue a poder emitir ordens e
instrugdes sobre a execucdo da prestacdo e mantenha o controlo da atividade prestada»
(). Entendendo-se a importancia da manutencéo dos poderes do empregador, 0 Cédigo
do Trabalho, tentando acautelar o enfraquecimento do poder de direcdo, estipula a
necessidade de identificacdo do estabelecimento ou departamento da empresa ao qual o
teletrabalhador reporta e o respetivo superior hierarquico que deve contactar a propdésito

da prestacgéo laboral (artigo 166.°, n.° 4, alinea f) do CT).

(') Ob. cit., pagina 417.
("®) “Direito do Trabalho™ cit., pagina 684.
(®) Maria Palma Ramalho — “Teletrabalho: Reflexdes sobre uma Projecgdo da Sociedade da Informagdo no mundo
do Trabalho” cit., pagina 190.
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De acordo com Anténio Monteiro Fernandes e Bernardo Xavier (*°), o empregador
detém um poder determinativo da funcdo e um poder conformativo da prestacdo. O
poder determinativo da funcdo consiste na definicdo do objeto do contrato de trabalho e
concretiza-se através da delimitagdo da sua funcdo e das respetivas tarefas consoante as
necessidades da empresa e as aptidoes do trabalhador. A definicdo do objeto do contrato
de trabalho e a delimitacdo da funcdo e das tarefas do teletrabalhador € efetuada de
forma idéntica a da relacdo laboral tradicional. O poder conformativo da prestacao
consiste na emissdo de ordens e instrucdes de atuacdo acerca do modo, do tempo e do
local de desempenho da atividade com o intuito do cumprimento da atividade laboral e
dos deveres acessorios do trabalhador, nos termos em que foi celebrado o contrato de
trabalho e das necessidades concretas da organizacdo. O poder conformativo da
prestacdo, que se reflete na emissdo de ordens e/ou instru¢des de atuacdo, € suportado
através das tecnologias de informac&o e de comunicacao que sdo disponibilizadas para a
execucdo da préatica de teletrabalho, eliminando os obstaculos decorrentes da distancia

fisica do trabalhador em relacdo ao empregador e aos demais trabalhadores.

De modo semelhante ao que acontece com o poder diretivo, o poder disciplinar encontra
o seu fundamento na expressdo «autoridade» veiculada na definicdo de contrato de
trabalho mas, também, pela sua atribuicdo direta em todos os contratos de trabalho
através do artigo 98.° do CT, segundo o qual «o empregador tem poder disciplinar sobre
o trabalhador ao seu servico, enquanto vigorar o contrato de trabalho». Conforme afirma
Bernardo Xavier (®'), o poder disciplinar concretiza-se com a aplicacdo, através de
procedimento proprio, de san¢des disciplinares aos trabalhadores que infrinjam os seus
deveres contratuais, atuando como garantia do cumprimento da prestacdo de trabalho e
dos deveres dos trabalhadores que estejam ao servigo da entidade empregadora na
pendéncia de um contrato de trabalho. Maria Palma Ramalho (*?) acrescenta que o
poder disciplinar corresponde ao estabelecimento de regras de conduta e disciplina do
trabalhador que extravasam o ambito da atividade laboral e correspondente aplicacéo de

sancOes disciplinares no caso de incumprimento das ordens, instru¢cdes ou regras de

(*) Ob. cit., pagina 273 a 275 e Ob. cit., pagina 415 e 416.
(®%) Ob. cit., pagina 427
(®%) “Direito do Trabalho”, ob. cit., pagina 674.
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funcionamento da empresa. A possibilidade de aplicacdo de san¢des disciplinares em
situacOes de incumprimento das ordens, deveres e regras de funcionamento veiculadas
na empresa, através do poder disciplinar do empregador, deve continuar a aplicar-se em
situacOes de teletrabalho de modo semelhante ao que acontece numa relacdo laboral

tradicional.

O poder regulamentar constitui a manifestagdo normativa e abstrata do poder diretivo e
disciplinar da entidade empregadora com aplicagdo genérica aos trabalhadores,
manifestando-se através da delimitacdo de normas gerais de organizacédo, prestacdo do
trabalho e disciplina na empresa, através da elaboracdo do regulamento interno (artigo
99., n.° 1 do CT). O poder regulamentar continuara a aplicar-se aos teletrabalhadores
podendo, nestes casos, ser disponibilizado através das tecnologias de informacéo e de

comunicacéo.

O poder organizativo corresponde a faculdade do empregador gerir a organizacao,
baseando-se no principio constitucional da livre iniciativa econémica (artigo 80.°, alinea
c) da CRP). Consiste em opera¢des como a constituicdo da empresa, a organizacao dos
servicos, a definicdo dos postos de trabalho, o encerramento de uma secdo, a mudanca
de instalagGes, entre outros. O empregador continuara a deter o poder organizativo,
enquanto capacidade de gestdo das operacdes da empresa. Assim, nas situacOes de
teletrabalho revela-se particularmente importante a decisdo do empregador acerca da

escolha das tarefas que podem ser executadas em regime de teletrabalho.

O poder de vigilancia ou controlo € um corolario do poder de direcdo na medida em
que, cabendo ao empregador direcionar o trabalhador no cumprimento da prestacdo de
trabalho, poder-se-a controlar a forma como o trabalhador cumpre as instrucbes e
ordens dadas pelo empregador e, simultaneamente, constituir uma acao prévia ao poder
disciplinar, na medida em que é esta fiscalizacdo do trabalhador que permite avaliar as
suas acOes e, consequentemente, agir disciplinarmente. Este poder encontra-se
igualmente presente na modalidade de teletrabalho através da utilizacdo das novas

tecnologias. Aliads, por vezes, estes mecanismos sdo tanto ou mais eficazes que o
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controlo presencial do trabalhador tornando-se necessario atender ao seu impacto no

direito de personalidade do teletrabalhador e, concretamente, no direito a privacidade.

No caso do teletrabalho e, pelo facto de o empregador e o trabalhador estarem
fisicamente distantes, ndo se aniquilam os poderes do empregador sendo que, por vezes,
estes até se tornam mais intensos e sofisticados (®*). Numa relacdo laboral de
teletrabalho os poderes do empregador mantém-se véalidos decorrendo, como ficou
referido, da existéncia de subordinacéo juridica. No entanto, o exercicio destes poderes
carece de adaptacdo a especificidade da relacdo laboral existente e com o apoio das

tecnologias de informacéo e de comunicacao.

2. O Estilo de Lideranca dos Gestores e a Supervisédo dos Teletrabalhadores

As equipas tradicionais e as equipas virtuais diferem em alguns aspetos, sendo 0 mais
comumente identificado, 0 modo de interagéo entre as partes da relacdo laboral (). No
modelo de trabalho tradicional, os estilos de lideranca baseavam-se na gestdo e no
controlo presencial do trabalhador durante a realizacdo do seu trabalho. Com a
emergéncia do teletrabalho, este modelo de gestdo ndo pode ser integralmente utilizado,
embora as novas tecnologias possam permitir uma certa aproximacao aos principios do
modelo tradicional. De facto, devido a natureza da modalidade de teletrabalho, a
presenca fisica do empregador pode ser parcialmente assegurada através da utilizacao

de tecnologias de informacao e comunicacao.

Considerando que a modalidade de teletrabalho pode estar subjacente o recurso a
tecnologias de informacdo e de comunicacdo, enquanto ferramenta de trabalho, ndo
oferece duvidas a constatagdo de que estes instrumentos de trabalho podem

desempenhar uma dupla funcdo na supervisdo do comportamento e do desempenho dos

(®%) Nelson Mannrich cit., pagina 163.
() Anu Sivunen — “The communication of leaders in virtual teams: expectations and their realization in leaders’
computer-mediated communication” in The Journal of E-Working, Vol. 2, May 2008, pagina.48-49.

42



O Regime Especial do Teletrabalho — As Implicacdes nas Relagdes Laborais

teletrabalhadores e, simultaneamente, facilitar a interacdo entre o teletrabalhador, o
85
).

superior hierarquico e os colegas de trabalho (
No que concerne a supervisdo dos trabalhadores, de acordo com o0s objetivos definidos
pelo gestor, as praticas de supervisdo e controlo podem reconduzir-se a trés
modalidades: supervisdo remota online, avaliacdo da execucdo dos objetivos pré-
definidos ou avaliagdo dos resultados do trabalho. A escolha da sua finalidade depende
das estratégias de gestdo da empresa, desde que sejam salvaguardados os direitos de
personalidade dos trabalhadores (%°).

Esta realidade evidencia uma questdo importante que interessa a abordar: serd que a
prevaléncia da modalidade de teletrabalho, favorece uma situagéo de «vulnerabilidade
total ao Big Brother», isto é, uma vigilancia constante dos trabalhadores (¢") ou, pelo
contréario, existe uma tendéncia para suprimir a supervisdo dos teletrabalhadores

comparativamente com os demais trabalhadores (%%)?

O recurso as novas tecnologias no ambito do teletrabalho, pode proporcionar uma
supervisdo mais intensa e eficaz sobre os teletrabalhadores, se 0 empregador assim o
entender, ainda que, as modalidades de trabalho flexiveis reclamem a situacéo inversa,
isto é, uma relacdo laboral baseada na autonomia e confianga nos trabalhadores. De
acordo com Jack Nilles (39, o atributo vital de um gestor consiste na capacidade de
lideranca da equipa, em detrimento do que designa de um «estilo Big Brother», que
possibilita que a gestdo dos teletrabalhadores a distancia seja efetuada eficazmente e de
forma semelhante a gestdo presencial dos trabalhadores.

(®) Vittorio Di Martino & Linda Wirth - ‘Telework: A New Way of Working and Living" in International Labour
Review, Vol. 129, n.° 5, 1990, pagina 543; Diogo Vaz Marecos - “Cddigo do Trabalho Anotado, Lei n.° 7/2009 de 12
de Fevereiro”, 1.* Edigdo, Coimbra Editora, 2010, pagina 439 e 440; Gléria Rebelo — “Teletrabalho e Privacidade,
Contributos e Desafios para o Direito do Trabalho” cit., pagina 20 e 21; Maria Regina Redinha — “ Cyberspace and
workers’ privacy protection” in Gloria Teixeira e Ana Sofia Carvalho (coord.), 10 anos de investigacdo do CIJE:
Estudos juridico-econémicos, Almedina, 2010, pagina 696.

(%) International Labour Organization, ob. cit., pagina 18.

(¢7) Esta posicdo ¢ abordada por Luis Nandin de Carvalho “Conflitualidade no Teletrabalho™ in Anténio Moreira
(coord.), IT Congresso Nacional de Direito do Trabalho, Almedina, Coimbra, 1999, pagina 228; “Livro Verde para a
Sociedade da Informagdo em Portugal” cit., pagina 92; Beverly H. Burris — “Computerization of the Workplace” in
Annual Review of Sociology, Vol. 24 (1998), pagina 151.

(®%) Esta posicdo é defendida por Gléria Rebelo — “Reflexdes sobre o Teletrabalho: entre a vida privada e a vida
profissional” in Questdes Laborais, Coimbra, Ano XI, 23, 2004, pagina 103.

(%% Ob. cit., pagina 99.
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A existéncia das novas tecnologias nas relacbes laborais permite que o empregador
esteja em contacto permanente com os teletrabalhadores, devendo a énfase deste
contacto ser colocada na transmissdo de informacdo em detrimento da monitorizagédo
das tarefas. Os teletrabalhadores que véem a tonica colocada na transmissdo de
informacdo, reportam menores niveis de conflito entre a vida pessoal e a vida
profissional, apresentam niveis de desempenho superiores e demonstram maior entre-
ajuda com os colegas de trabalho (*°). Assim, aumenta a necessidade de adogdo de
estilos de lideranga de orientacdo e assisténcia em que se aposta numa elevada
delegacdo e confianca no trabalhador, pois «de nada adianta insistir na constante
presenca fisica do trabalhador e do respeito pelos procedimentos e regras prescritas
quando a palavra de ordem é responsabilizar o colaborador pela gestdo do seu tempo e

do seu espaco» (*1).

Daqui resulta que uma das mudancas apresentadas em relacdo ao estilo de lideranca é
aquela que sugere a passagem de um sistema de gestdo baseado no processo, isto €, no
controlo do tempo e no modo de execucdo para um sistema baseado nos resultados do
trabalho, modificacdo que implica uma diminuicdo do controlo externo efetuado pelo
gestor e um aumento do controlo efetuado pelo préprio teletrabalhador (°%). A gest&o de
equipas de teletrabalho, baseada nos resultados, proporciona um controlo mais eficaz do
trabalho para o supervisor e uma gestdo mais eficaz e confortavel para o teletrabalhador.

Um dos grandes desafios para as empresas que implementam préaticas de teletrabalho
passa pela forma como souberem gerir uma forca de trabalho geograficamente
disseminada, solucionar os problemas da supervisdo e pela forma como conseguem
motivar uma forca de trabalho dispersa, desafiando as férmulas de hierarquia tradicional
e o principio de autoridade (**). Desde logo, a percecdo de que o teletrabalho acarreta

uma modificacdo a gestdo tradicional dos trabalhadores, provoca um sentimento de

(* Branda Lautsch, Ellen Kossek & Susan Eaton - “Supervisory approaches and paradoxes in managing
telecommuting implementation” in Human Relations, 2009, pégina 795.

(*Y Rui Fiolhais — “Sobre as Implicagdes Juridico-Laborais do Teletrabalho Subordinado em Portugal” cit., pagina
124,

(*?) Vittorio Di Martino & Linda Wirth, ob. cit., pagina 543; International Labour Organization, ob. cit., pagina 18;
Ana Carvalho — “Teletrabalho e Gestdo de Recursos Humanos”, in Comportamento Organizacional e Gestdo, Org.
Rita Campos e Cunha e Carlos Cabral-Cardoso, 2001, Vol. 7, n.° 2, pagina 246-248.

(*®) Vittorio Di Martino & Linda Wirth, ob. cit., pagina 543.
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resisténcia & generalizagdo da prética de teletrabalho por parte dos gestores (**), aliada
ao desafio de gerir simultanemanente grupos de trabalhadores distintos, os que
trabalham & distancia e os que trabalham no escritério (*°).

O modelo de gestdo tradicional, baseado no contacto presencial, na supervisao direta, na
hierarquia e autoridade, € substituido por uma gestdo virtual em que se deve efetuar a
definicdo prévia dos objetivos e consequente avaliagdo dos resultados, fomentar uma
comunicacdo bidirecional eficaz e frequente com os teletrabalhadores, integrando o
contacto presencial com a comunicacdo eletronica, fornecer um feedback regular e
fomentar a confianca mtua entre as partes (*°).

A definicdo clara de objetivos assume um papel importante mas, também, o mais dificil
nas equipas virtuais (°'). O empregador deve efetuar uma definic&o clara, mensuravel e
atingivel dos objetivos que direcionem a atuacdo dos trabalhadores, estabelecendo o
resultado a atingir, o nivel de qualidade do servico, o tempo de execucgdo e fornecendo
instruces acerca do trabalho a desenvolver (*®). Para o bom funcionamento de equipas
de teletrabalho, é fundamental que a chefia se preocupe, de uma forma mais acentuada,
com a definicdo dos objetivos e facilite a obtencdo de um bom desempenho por parte
dos membros da equipa (*°).

Uma lideranca eficaz, implica que o gestor estabeleca um contacto frequente com 0s
membros da sua equipa, sendo esta questdo colocada quer para equipas virtuais quer
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para equipas que funcionam no formato tradicional (). O maior constrangimento do

teletrabalho advém da diminuicdo da interacdo presencial entre as partes que conduz a

(*) Robin Denton, Matthew Holdsworth, Michael Mukoyogo & Tom Stops — “An Evaluation of Techniques Used to
Manage the Teleworker”, pagina 5.
(*®) Branda Lautsch, Ellen Kossek & Susan Eaton, ob. cit., pAgina 796.
(*®) Viviane Illegems & Alain Verberke, ob. cit., pp. 325; Jack Nilles, ob. cit., pagina 99; Wayne F. Cascio -
"Managing a Virtual Workplace" in The Academy of Management Executive, 2000, Vol. 14, n.° 3, pagina 87-88,
pagina 84; Robin Denton, Matthew Holdsworth, Michael Mukoyogo & Tom Stops, ob. cit., pagina 7 e 17; Branda
Lautsch, Ellen Kossek & Susan Eaton, ob. cit., pagina 800.
(*') Ob. cit., pagina 47, 48 e 54.
(%) Jack Nilles, ob. cit., pagina 102-103.
(*°) Wayne F. Cascio - "Managing a Virtual Workplace" in The Academy of Management Executive, 2000, Vol. 14,
n.° 3, pagina 87-88.
(*°%) Ob. cit., 48-49.
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diminuicdo da confianca entre as partes (***

). Os trabalhadores necessitam de contacto
pessoal com o seu lider, pois parece que a distancia geografica entre os trabalhadores e
0S supervisores pode gerar problemas no que respeita a comunicagdo, confianca,

cultura, entre outros aspetos (**2

). Contudo, a existéncia de uma comunicagdo
electronica intensa entre o supervisor e o teletrabalhador pode gerar um sentimento de
intrusdo e de desconfianca, contaminando a autonomia dos teletrabalhadores mas, se a
comunicagdo entre as partes ndo existir, pode gerar-se um sentimento de isolamento

que, consequentemente, pode diminuir a produtividade (**®

). A questdo da comunicacao
entre as partes apresenta-se como um aspeto critico para as equipas que efetuam

teletrabalho.

O sucesso da comunicagéo entre o supervisor e o trabalhador reside na combinagéo da
interacdo presencial com a interacdo eletronica, pelo que se deve combinar o
teletrabalho no domicilio com o trabalho no escritorio. A comunicagdo presencial torna-
se mais rica mas, em determinados contextos, a interacdo eletrénica pode ser mais
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estruturada, concisa e eficiente (™). E precisamente nesse sentido que Anu Sivunen

(**) encontrou indicios de que a comunicacdo eletrénica tem um efeito positivo na
eficiéncia e na satisfacdo dos trabalhadores, maior do que os indicios encontrados na

comunicacéo presencial.

Branda Lautsch, Ellen Kossek e Susan Eaton (*°

) alertam que ndo se devem diferenciar
os teletrabalhadores dos demais trabalhadores e, consequentemente, ndo se deve
substituir o contacto presencial pela comunicacao eletronica. Alias, existem evidéncias
de que os proprios teletrabalhadores preferem que o seu tratamento seja igual aos

demais trabalhadores. Esta perspetiva segue a premissa da igualdade (artigo 169.° do

(*°*) Hanne Heen, Margunm Bjorholt & Wiggo Knudsen — “Distance work: In the intersection between technology,

politics and organization”. The Journal of E-Working, Vol. 2, April 2008, pagina 10-11.

(*°2) Wayne F. Cascio, ob. cit., pagina 84.

() Branda Lautsch, Ellen Kossek & Susan Eaton, ob. cit., pAgina 801-802.

(1% Jack Nilles, ob. cit., pagina 100-101; Barry Wellman, Janet Salaff, Dimitrina Dimitrova, Laura Garton, Milena
Gulia and Caroline Haythornthwaite — “Computer Networks as Social Networks: Collaborative Work, Telework, and
Virtual Community” in Annual Review of Sociology, Vol. 22 (1996), pp. 229; Beverly H. Burris, ob. cit., pagina 141;
Nancy B. Kurland & Diane E. Bailey (1999) - “Telecommuting: The Advantages and Challenges of Working Here,
There, Anywhere, and Anytime” in Organizational Dynamics, New York, 1999, Autumn, Vol. 28, Issue 2, pp. 63
(*%) Ob. cit., pagina 48-49.

(*°) Ob. cit., pp. 800.
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CT), em que se deve garantir que os teletrabalhadores nao se sintam penalizados ou com
tratamento diferenciado comparativamente com os demais trabalhadores, pelo simples

facto de efetuarem o seu trabalho de forma flexivel.

A prética de teletrabalho deve assentar, essencialmente, na confianga mutua: o gestor
confia que os trabalhadores atuam de forma consistente e cumprem as suas obrigacdes;
o trabalhador acredita que o gestor fornece uma direcdo competente e 0 recompensara

de acordo com o trabalho produzido (**'

). H& quem defenda que se deve estabelecer
uma politica de «trabalho colaborativo» em que os membros de uma equipa trabalham
eficazmente em conjunto para atingirem 0s seus objetivos. O trabalho colaborativo
permite «transformar um grupo numa verdadeira equipa, e construir uma forga dindmica
e em constante mudanca, com a qual as pessoas certas se identificam para trabalhar em
conjunto, mediante uma visao antecipada dos resultados a atingir. A eficacia do trabalho
colaborativo em torno de objetivos coletivos mobilizadores depende de uma lideranca
eficaz que saiba estabelecer um relacionamento de confianga, numa base de

honestidade, espirito de abertura e competéncia» (*%).

3. As Tecnologias de Informacéo e de Comunicacgao

Com a emergéncia do teletrabalho podem ser utilizadas diversas tecnologias de
informac&o e comunicagdo como as camaras de video, os microfones, os telefones, o e-
mail, a internet, a partilha de ficheiros através do servidor da empresa. Estes
instrumentos podem permitir uma recolha de dados altamente detalhados sobre cada
trabalhador no que respeita a averiguacdo da atividade desenvolvida, do modo de
execucdo das tarefas, a mensuragé@o do tempo de trabalho e a forma de cumprimento de

ordens e instrugdes do empregador.

() Silvina Santana — “Integragdo social por teletrabalho: Avaliagio do potencial do mercado constituido pelas

PME’s do Distrito de Aveiro.
(103) José Garcez de Lencastre, Francisco Ferreira Baptista, Luis Duarte Pousada, Ana Cristina Silva, ob. cit., pagina
80.
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Ao trabalhador sdo conferidos, direitos, liberdades e garantias que ndo podem ser
eliminados com a celebracdo do contrato de trabalho e com a sujeicdo aos poderes do

empregador. Nas palavras de José Jodo Abrantes (%),

«€ 0 préprio objeto do contrato, a
disponibilidade da forca de trabalho, com a integracdo do trabalhador numa organizagéo
produtiva alheia e a inerente subordinacdo juridica, que torna inevitavel todo um
conjunto de importantes limitacdes a liberdade pessoal desse trabalhador. A relacdo de
trabalho gera um complexo de direitos e obrigacGes que condicionam o exercicio dos
direitos fundamentais do trabalhador. Nesta relacdo de trabalho, as liberdades e direitos
fundamentais do trabalhador encontram-se, ao menos potencialmente, sob ameaca, face

a autoridade e direcdo do empregadors.

Com a implementacdo do teletrabalho e, por forca da especificidade das condicbes da
sua prestacdo, evidencia-se uma acentuacdo da preocupacdo com a salvaguarda dos
direitos dos trabalhadores. Existe um certo consenso no sentido de que a crescente
inovacdo tecnoldgica e as novas modalidades de trabalho da sociedade moderna vieram
ameacar os direitos de personalidade do trabalhador como nunca antes visto, pelo que se
torna imprescindivel um esfor¢o legislativo no sentido de procurar reduzir ao minimo as

ameacas a privacidade.

A doutrina, a jurisprudéncia, a autoridade nacional de protecdo de dados e as demais
entidades dos paises da Unido Europeia tém procurado estabelecer algumas regras
gerais a que deve obedecer a utilizacdo das tecnologias de informacéo e de comunicacéo
no local de trabalho sendo, também, tutelada a preocupagdo com a salvaguarda dos
direitos fundamentais em geral e dos direitos de personalidade dos trabalhadores, em

especial.

A Convencao Europeia dos Direitos do Homem (CEDH) aprovada pela Lei 65/78, de
13 de outubro, reconhece que os direitos de personalidade sdo fundamentais ao
estabelecer que «qualquer pessoa tem o direito a sua vida privada e familiar, do seu

domicilio e da sua correspondéncia» (artigo 8., n.° 1).

(**) “Contrato de Trabalho e Direitos Fundamentais”, Coimbra Editora, pagina 45 e 46.
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A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (**°

) estabelece que «todas as
pessoas tém direito ao respeito pela sua vida privada e familiar, pelo seu domicilio e
pelas suas comunicagBes» (artigo 7.°), reconhecendo o «direito a protecdo dos dados de
carater pessoal que lhes digam respeito» (artigo 8., n.° 1) e que «esses dados devem ser
objeto de um tratamento leal, para fins especificos e com o consentimento da pessoa

interessada ou com outro fundamento legitimo previsto por lei» (artigo 8.2, n.° 2).

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) aprovou o Cddigo de Conduta da

Organizacéo Internacional do Trabalho (***

) sobre a protecdo dos dados pessoais dos
trabalhadores no qual se destacam os seguintes principios: a) os trabalhadores alvo de
monitorizacdo devem ser informados com antecedéncia acerca da finalidade, métodos
utilizados e informacdes a recolher, devendo o empregador minimizar a intrusdo na
privacidade dos trabalhadores (ponto 6.14, n.° 1); b) a monitoriza¢do continua s6 deve
ser permitida no ambito da protecdo da salde, seguranca ou propriedade (ponto 6.14, n.°
2), ¢) os dados pessoais recolhidos para garantir a seguran¢a e 0 bom funcionamento
dos sistemas automatizados de informacdo ndo devem ser utilizados para controlar o
comportamento dos trabalhadores (ponto 5.4), d) os dados pessoais recolhidos atraves
da monitorizagdo eletrénica ndo devem ser os uUnicos elementos da avaliagdo do

desempenho dos trabalhadores (ponto 5.6).

Os principios respeitantes aos direitos de personalidade dos trabalhadores, encontram-se
também estabelecidos na Constituicdo da Republica Portuguesa. E constitucionalmente
reconhecido o direito ao desenvolvimento da personalidade e, em particular, a reserva
da intimidade da vida privada e familiar (artigo 26.°, n.° 1), a utilizacdo da informatica

(artigo 35.°) e a inviolabilidade da correspondéncia e das telecomunicacdes (artigo 34.°).

(110) A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia foi proclamada em 2000 e tornou-se vinculativa na

Unido Europeia em dezembro de 2009, com a entrada em vigor do Tratado de Lisboa. Disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0389:0403:pt:PDF.

(111) O Cadigo de Conduta da Organizagdo Internacional do Trabalho é citado em documento aprovado pelo Grupo
do Artigo 29.° sobre a “Vigilancia das comunicagdes eletronicas no local de trabalho” — Grupo de Trabalho
consultivo independente, composto por representantes das autoridades responsaveis pela protecdo de dados dos
Estados-Membros. Disponivel em http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2002/wp55_pt.pdf.
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Ao abrigo do Cddigo Civil, aplicam-se subsidiariamente os artigos 70.° e 81.°, que
concebem os direitos de personalidade dos individuos. Concretamente, no artigo 80.°,

estabelece-se o direito a reserva sobre a intimidade da vida privada.

No Cadigo do Trabalho, e de forma substancialmente desenvolvida, procurou-se tutelar
os direitos de personalidade dos trabalhadores considerando que serd de admitir, pelo
menos, alguma vontade de ter conhecimento de alguma informacéo relativa a vida
privada quer na fase da candidatura ao emprego (artigo 17.° do CT), quer na fase do

desenvolvimento da relacéo laboral (artigo 18.°a 22.° do CT).

O direito a reserva da intimidade da vida privada pressupde a protecdo dos dados
pessoais dos trabalhadores e concretiza-se atraves da proibigcdo de acesso ou divulgagéo
de aspetos atinentes a vida intima e privada dos trabalhadores (artigo 16.%, n.° 2 do CT),
em particular quando ndo sejam relevantes para o desenvolvimento da atividade laboral,
salvo quando exista um interesse superior que seja necessario salvaguardar. E garantida
a confidencialidade do conteudo das comunica¢cdes ou informacdes de carater ndo
profissional do trabalhador, ndo se impedindo que o empregador estabeleca regras de
utilizacdo dos meios de comunicacdo na empresa (artigo 22.° do CT). Mesmo existindo
uma disposicdo legal que garante a confidencialidade das informagdes pessoais do
trabalhador, ndo deixa de surgir uma dificuldade em identificar a barreira entre 0 que se
considera pessoal e profissional, que apenas se concretiza apds se adquirir o contetdo
das comunicacdes (**2).

O Coddigo do Trabalho condiciona a utilizagdo das novas tecnologias no local de
trabalho em particular quando tenham como finalidade o controlo do desempenho dos
trabalhadores (artigo 20.%, n.° 1). A este respeito, consideram-se as «camaras de video,
equipamento audiovisual, microfones dissimulados ou mecanismos de escuta ou registo

telefonico» (**3

). N@o parece aqui afastar-se o controlo de registos informaéticos,
atualizagdo de ficheiros, envio ou rececdo de correio eletronico profissional ou consultas

realizadas na internet para fins de desempenho profissional. Considera-se licito 0 uso

(*'2) Maria Regina Redinha — « Cyberspace and workers’ privacy protection”, ob. cit., pagina 704.
(113) Pedro Romano Martinez, Luis Miguel Monteiro, Joana Vasconcelos, José Manuel Vilalonga, Pedro Madeira de
Brito, Guilherme Dray e Luis Gongalves da Silva, pagina 130.
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destes mecanismos quando sejam utilizados com o intuito de protecdo e seguranca de
pessoas e bens ou quando particulares exigéncias acerca da natureza da atividade o
exijam, desde que o trabalhador seja informado da sua existéncia e finalidade (artigo
20.%,n.° 2 e 3 do CT) e seja autorizada pela Comissédo Nacional de Protecdo de Dados
(artigo 21.°, n.° 1 do CT).

A instalacdo de dispositivos de controlo a distncia no local de trabalho «devera
traduzir-se numa forma de vigilancia genérica, destinada a detetar factos, situagdes ou
acontecimentos incidentais, e ndo numa vigilancia diretamente dirigida aos postos de
trabalho ou ao campo de acdo dos trabalhadores». Por isso, apresenta-se como «ilicita,
por violagcdo do direito de reserva da vida privada, a captagdo de imagem através de
camaras de video instaladas no local de trabalho e direcionadas para os trabalhadores,
de tal modo que a atividade laboral se encontre sujeita a uma continua e permanente

observacdo» (*9).

A escolha das tecnologias utilizadas, por parte do empregador, deve obedecer aos
principios da necessidade, suficiéncia, razoabilidade, da proporcionalidade e da boa-fe,
devendo o empregador comprovar que escolheu as metodologias com menor impacto

sobre os direitos fundamentais dos trabalhadores (**°

). O controlo dos trabalhadores
deve limitar-se ao estritamente necessario para aferir o cumprimento do contrato de
trabalho, com o nivel de intromissdo adequado para que se compatibilize a livre

iniciativa da empresa com a reserva da intimidade da vida privada dos trabalhadores

(116).

A entidade empregadora, antes de iniciar qualquer tipo de tratamento, deve informar o
trabalhador sobre a existéncia de metodologias de monitorizacdo dos trabalhadores,
condigdes de utilizacdo, suas finalidades, dados tratados e o tempo de conservacdo dos
dados recolhidos, assegurando-se que os trabalhadores estdo claramente informados e

conscientes da utilizacdo das tecnologias adotadas a respeito da sua atividade (artigos

(114) Acérdao do STJ de 18 de maio de 2005 [Processo n.° 0553139] e Acérdao da Relagdo de Lishoa de 16/11/2011
[Processo n.° 17/10.7TTBRR.L1-4].

(115) Para maior desenvolvimento, veja-se o Aco6rddo da Relagdo do Porto de 20/12/2011 [Processo n.°
520/08.9TTMTS.P2] relativamente ao controlo da utilizacéo, pelo trabalhador, de telemdvel da empresa.

(*'%) Ob. cit., pagina 112.
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2., 5° n.°1, alinea a) e b); 10.°, n.° 1 da Lei 67/98 e artigo 22.%; 106.°, n.° 1 do CT).
Adicionalmente, a especificacdo das tecnologias utilizadas e a delimitacdo das

condic®es de tratamento de dados devem constar de regulamento interno (**'

), devendo
a entidade empregadora publicitar o seu contetdo, afixando-o na sua sede e nos locais
de trabalho, de modo que os trabalhadores possam dele tomar conhecimento (artigo

99.%, n.° 3do CT).

Ainda que se possa considerar que «a nossa tradi¢do juridica é avessa a utilizacao de
meios tecnolégicos de vigilancia a distancia» (*'®), a monitorizagdo dos
teletrabalhadores efetuado através da utilizacdo das novas tecnologias no local de
trabalho pode considerar-se pertinente e justificado mas, com uma ponderagéo acrescida
quando se trata do teletrabalho efetuado no domicilio do trabalhador, porque o local de
trabalho e o local de residéncia partilham a mesma localizacdo fisica. O legislador
portugués atento a maior vulnerabilidade dos direitos de personalidade dos
teletrabalhadores, além de prever a protecdo dos direitos de personalidade de forma
semelhante aos demais trabalhadores, conferiu-lhe uma protecdo mais intensa contra a

invasdo da sua privacidade em secc¢do propria (artigo 170.° do CT).

O trabalhador em regime de teletrabalho «tem os mesmos direitos e deveres dos demais
trabalhadores» nomeadamente em matéria de condicdes de trabalho (artigo 169.%, n.° 1
do CT). Isto significa que as regras de monitorizacdo dos teletrabalhadores ficam
garantidas, pelo menos, com a aplicacdo de um regime semelhante aos dos demais
trabalhadores. Desde logo, devem estipular-se as regras de funcionamento da
modalidade de teletrabalho, devendo os teletrabalhadores ser informados acerca das
tecnologias de informacdo e de comunicacdo utilizadas na realizacdo da sua atividade e

deve respeitar-se o direito a reserva da intimidade da vida privada.

Porém, pelas circunstancias especificas do teletrabalho, existem normas adicionais
aplicaveis. Desde logo, o artigo 170.° do CT, estipula uma preocupacao acrescida com a

reserva da intimidade da vida privada dos teletrabalhadores, prevendo-se uma norma

(**") Jalio Gomes - “Direito do Trabalho”, I, “Relagdes Individuais de Trabalho™, 2007, pags. 367 a 385.
(*'8) Pedro Ortins Bettencourt, ob. cit., pagina 262.
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acerca do tempo e das visitas efetuadas ao local de trabalho, por ser, simultaneamente, o
local de residéncia do teletrabalhador. Por outro lado, a monitorizacdo das chamadas
telefonicas, 0 acesso ao e-mail e a Internet podem ser mais dificeis se 0s mesmos nao
forem acedidos através do servidor da empresa. Ainda assim, o trabalhador «deve
observar as regras de utilizacdo e funcionamento dos instrumentos de trabalho que lhe
forem disponibilizados» e, salvo acordo em contrario, «ndo pode dar aos instrumentos
de trabalho disponibilizados pelo empregador uso diverso do inerente ao cumprimento
da sua prestagdo de trabalho» (artigo 168.%, n.° 2 e 3 do CT).

Do exposto entende-se que os poderes de controlo em ambiente de teletrabalho estdo
mais limitados do que nas situa¢fes em que o trabalho é executado nas instalacdes da
empresa. Por isso, admite-se que o teletrabalhador se encontra, pela natureza das suas
funcBes, menos sujeito aos riscos de intromissdo na privacidade na medida em que o
Caodigo do Trabalho estabeleceu limites precisos — em defesa do teletrabalhador e da sua

familia — nas situacdes em que poderia haver perigos acrescidos para a sua privacidade.

4. A Conciliagdo entre a Vida Profissional e a Vida Pessoal dos
Teletrabalhadores

Um dos beneficios do teletrabalho executado no domicilio do trabalhador consiste na
possibilidade da conciliagdo entre a vida pessoal e a vida profissional. Contudo, esta
potencial vantagem pode tornar-se, simultaneamente, num condicionalismo para 0s
teletrabalhadores devido a possibilidade de existéncia de um conflito de papéis entre a
execucdo da atividade e a vida privada que, consequentemente, se estende a um conflito
entre tempo de trabalho e tempo de lazer e entre local de trabalho e domicilio do

trabalhador.

O trabalhador, ao celebrar um contrato de trabalho, assume a obrigacdo de
disponibilizar a sua forca de trabalho perante o empregador. Para que a disponibilidade
da prestagédo ndo invada totalmente a sua vida privada (artigo 16.° do CT), se assegure a
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protecdo da salde do trabalhador (artigo 59.°, n.° 1, alinea c) da CRP) e a conciliacéo
com a sua vida pessoal (artigo 59.°, n.° 1, alineas b) e d) da CRP e artigo 212.°, n.° 2,
alinea b) do CT), é necessario que a disponibilidade do trabalhador seja limitada
geogréfica e temporalmente.

Anténio Monteiro Fernandes (**°

) considera que o local de trabalho integra o «centro
estavel (ou permanente) de atividade de certo trabalhador e a sua determinacdo obedece,
essencialmente, ao intuito de se dimensionarem no espaco as obrigagdes e os direitos e
garantias que a lei Ihe reconhece». O local de trabalho corresponde ao lugar fisico do
cumprimento da prestacdo da atividade, funcionando como um dos indicios de
subordinacdo juridica e de disponibilidade do trabalhador perante o empregador. O local
de trabalho é determinado por acordo das partes no momento da celebracéo do contrato
de trabalho (artigo 193.°, n.° 1 do CT) podendo, numa fase inicial, ser mais ou menos
concretizado para que, posteriormente, seja especificado pelo empregador no &mbito do
seu poder de direcdo. Ao abrigo do contrato de teletrabalho e pela sua especificidade, a
atividade laboral é desenvolvida, de forma estavel, em locais que ndo as instalacdes
fisicas do empregador. Por isso, a doutrina e a jurisprudéncia tém defendido que a
definicdo de local de trabalho se deve aproximar da concecdo de local predominante de
desenvolvimento da atividade laboral em detrimento do espaco fisico pertencente ao

empregador.

No que respeita a delimitacdo da disponibilidade do trabalhador em termos temporais,
considera-se como tempo de trabalho «qualquer periodo durante o qual o trabalhador
exerce a sua atividade ou permanece adstrito a realizacdo da prestacdo, bem como as
interrupcdes e os intervalos previstos» (artigo 197.°, n.° 1 do CT) incluindo, assim, o
periodo em que o trabalhador se encontra a executar a sua atividade laboral ou em que
se encontra disponivel para a executar, incorporando-se situacdes de inatividade.
Conforme é estipulado no artigo 198.° do CT, o periodo normal de trabalho corresponde
a duracdo ou disponibilidade para o trabalho e engloba o nimero efetivo de horas de

trabalho a que o trabalhador esta adstrito, por dia (periodo normal de trabalho diario) e

(*'°) Ob. cit., pagina 444.
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por semana (periodo normal de trabalho semanal). O horéario de trabalho consiste na
«determinacdo das horas de inicio e do termo do periodo normal de trabalho diarios e do
intervalo de descanso, bem como do descanso semanal» delimitando o «periodo normal
de trabalho diario e semanal» para cada trabalhador (artigo 200.°, n° 1 e 2 do CT). A
determinacéo e a alteracdo do horéario de trabalho competem ao empregador no @mbito
do seu poder de direcdo, respeitando os limites fixados na lei, as exigéncias em termos
de seguranca e saude do trabalhador, os interesses do trabalhador em termos de
conciliagdo da vida profissional e familiar e 0 acesso a cursos de formacao.

A tendéncia laboral moderna aponta para a flexibilizacdo do tempo de trabalho no
ambito da prevaléncia dos interesses de gestdo, na prossecucdo da adaptacdo dos
recursos humanos as necessidades produtivas em cada momento e do equilibrio entre a
vida profissional e a vida privada dos trabalhadores, em detrimento dos modelos rigidos
de distribuicdo do periodo normal de trabalho diario e semanal e de um horério de
trabalho fixo e invaridvel, que ndo se adequa a atividades com desniveis produtivos.
Regra geral, a flexibilizagdo implica a existéncia de um periodo de disponibilidade ou
de execucdo da atividade obrigatério e de um periodo variavel, podendo o trabalhador
determinar o periodo varidvel, de modo a cumprir o periodo normal de trabalho
correspondente. A tendéncia para esta flexibilizacdo permitiu a introdugédo do conceito
de duracdo média de trabalho, a indexacdo do periodo normal de trabalho a um periodo
de referéncia mais alargado ou a organizacdo do tempo de trabalho pelo préprio
trabalhador (*?°).

Por um lado, a possibilidade de desempenhar as atividades num modelo de horério
flexivel € um «aspeto que é apreciado tanto pelos trabalhadores como pelos
empregadores, mas que vai contra uma das principais conquistas do século XX ao nivel
da politica social, que € a fixacdo e regulamentacdo do nimero de horas de trabalho»
(**1). Por outro lado, esta flexibilidade de horario de trabalho pode desencadear uma

disponibilidade excessiva do trabalhador perante o empregador, cuja subordinagdo e

(**°) Maria Palma Ramalho - “Direito do Trabalho” cit., pagina 508 ¢ 509.
(**') Programa Péndulo, ob. cit., pagina 41.
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fiscalizacdo ultrapassam os limites fisicos da empresa, e acarretar um abuso dos seus

direitos e garantias.

Ainda que o Cddigo do Trabalho contenha uma norma que pretende consagrar a
igualdade de tratamento entre a modalidade de teletrabalho e a modalidade tradicional
em termos do limite do periodo normal de trabalho (artigo 169.°, n.°1), o teletrabalho no
domicilio proporciona mais facilmente uma situacdo de disponibilidade excessiva do
trabalhador. O facto de a atividade ser desenvolvida no domicilio do trabalhador que,
simultaneamente, € um espaco de trabalho e de lazer, dificulta, cada vez mais, a
separacdo do tempo de trabalho e do tempo de lazer. O teletrabalho realizado no
domicilio do trabalhador conduz, tendencialmente, a uma situacdo que a doutrina
designa «teledisponibilidade». A «teledisponibilidade» é identificada como um regime
de disponibilidade permanente em que o teletrabalhador se encontra disponivel para
além do seu periodo normal de trabalho para responder, de forma adequada e com
carater de urgéncia, as solicitacbes do empregador, ndo se encontrando legislada e,

consequentemente, ndo € enquadrada como tempo de trabalho nem como tempo de lazer

(122).

(*??) Patricia Pinto Rodrigues, ob. cit., pagina 136; Rui Fiolhais — “Sobre as Implicagdes Juridico-Laborais do
Teletrabalho Subordinado em Portugal” cit., pagina 179-180 e 202.
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IV. UM ESTUDO DE CASO

1. Apresentacdo do Estudo de Caso

1.1. Procedimento

A presente dissertacdo, que avalia as implicacdes do teletrabalho nas relagcbes laborais,
segue um delineamento exploratorio considerando que se pretende investigar uma

realidade em contexto organizacional acerca da qual pouco se conhece (*2*

). Ainda que
existam alguns estudos efetuados a nivel mundial acerca desta tematica, pretende-se
aprofundar o conhecimento da realidade portuguesa no que respeita ao entendimento
acerca das vantagens e condicionalismos do teletrabalho e acerca das implicacdes
laborais da implementacdo do teletrabalhno numa perspetiva comparativa entre 0s
teletrabalhadores, os trabalhadores que executam a sua actividade nas instalacdes fisicas

da empresa e entre as chefias responsaveis pelos teletrabalhadores.

Considerando o carater exploratdrio deste estudo, ndo existia um questionario que se
adequasse a presente investigacdo, sendo necessario proceder-se a sua elaboracdo. Para
isso e, numa fase inicial, foram realizadas algumas reunides no Departamento de
Recursos Humanos da «Empresa X» no sentido de expor os objetivos da realizacdo da
presente dissertacdo e recolher informac6es acerca do funcionamento da organizacéo e,
em concreto, da modalidade de teletrabalho. O cruzamento das informagoes
provenientes das reunides efetuadas na organizacdo em questdo, com a revisao da
literatura existente acerca desta tematica, permitiu a identificacdo clara dos objetivos do
estudo e a elaboragdo de um questionario com afirmacOes adaptadas a realidade

organizacional em questdo.

(*#}) Teresa D’Oliveira - “Teses e dissertagdes: Recomendagdes para a elaboracdo e estruturacdo de trabalhos
cientificos”, Lisboa: RH Editora, 2005, pagina 57-65.
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O processo de elaboracdo de um questionario é antecedido de varios passos: a definicdo
rigorosa das varidveis que se pretendem medir e a elaboracdo de um conjunto de itens

que se pensa serem adequados & medicdo das variaveis em estudo (***

). Assim, e em
primeiro lugar, foi necessario identificar e definir as dimensdes ou fendmenos em
estudo e que se consideraram como sendo as implicacdes da modalidade de teletrabalho
nas relacdes laborais e, posteriormente, procedeu-se a construcdo dos itens que

constituiam cada uma das dimensoes.

O primeiro contacto com a organizacdo foi estabelecido durante o més de Marco de
2012 e a aplicacdo do questionario ocorreu entre 0 més de Dezembro de 2012 e 0 més
de Janeiro de 2013. De acordo com as informagdes fornecidas pelo Departamento de
Recursos Humanos, a aplicacdo do questionario seria solicitada a 7 teletrabalhadores
que compunham a populacdo total de teletrabalhadores desta empresa. De forma a
existir um grupo de controlo para comparacao das respostas foi escolhida uma amostra
de 7 colaboradores que ndo efectuassem a modalidade de teletrabalho nesta empresa
para responderem a um questionario apropriado a sua forma de trabalho. E, no sentido
de conhecer a perspetiva das chefias, solicitou-se a participacdo das 6 chefias que

supervisionam os 7 teletrabalhadores desta empresa.

Considerando que a amostra em estudo contempla teletrabalhadores que néo frequentam
regularmente as instalacGes da empresa devido a sua modalidade de trabalho, optou-se
por solicitar a participacdo no estudo através da resposta ao questionario por e-mail,
sendo os questionarios devolvidos pelos colaboradores através da mesma via. Todos 0s
colaboradores e chefias foram informados antecipadamente, pelo Departamento de

Recursos Humanos, acerca do ambito e do procedimento do presente estudo.

(*2*) Jodo Moreira — “Questionérios: Teoria e Pratica”, Coimbra, Almedina, 2004, pagina 66-90.
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1.2. Instrumento: O Questionario

Nesta dissertacdo, o instrumento utilizado para averiguar as implica¢cdes da modalidade
de teletrabalho nas relagdes laborais e responder aos objetivos formulados acerca desta

tematica foi 0 questionario, que foi construido integralmente para este estudo.

O questiondrio foi construido de forma a permitir aceder as carateristicas
sociodemogréficas dos participantes, as carateristicas do trabalho e a opinido dos
teletrabalhadores, respetivos supervisores e demais trabalhadores acerca das

implicacdes do teletrabalho.

De forma a averiguar as implicacOes do teletrabalho, e mediante o cruzamento das
informagdes fornecidas pela «Empresa X» com a revisdo da literatura acerca da
tematica do teletrabalho, foi possivel identificar as cinco dimensfes que se pretendiam
estudar nesta dissertacdo: a) «vantagens e condicionantes do teletrabalho», b)
«tecnologias de informacdo e comunicacdo no local de trabalho», c) «poderes do
empregador», d) «relacdo entre o trabalhador e a chefia», €) «conciliacdo entre a vida
profissional e a vida pessoal», podendo ser consultada a respetiva operacionalizacdo de

cada dimensdo no Anexo 1.

Considerando que se pretendia averiguar a opinido dos participantes acerca das
dimensdes em estudo mas, também, analisar separadamente trés amostras de
participantes - «grupo teletrabalhadores», «grupo ndo-teletrabalhadores» e «grupo
chefias de teletrabalhadores» - foram formulados, integralmente, trés modelos de
questionario a aplicar a cada uma das amostras: Questionario 1 (ver Anexo 2) a aplicar
ao «grupo teletrabalhadores», Questionario 2 (ver Anexo 3) a aplicar ao «grupo nao-
teletrabalhadores» e Questionario 3 (ver Anexo 4) a aplicar ao «grupo chefias de

teletrabalhadores».

As questdes presentes em cada um dos modelos de questionario sdo idénticas no sentido
de se averiguar se as respostas a cada uma das questdes difere consoante o0 grupo a que
pertencem, isto é, se o facto de serem teletrabalhadores ou ndo efetuarem teletrabalho

ou, ainda, estarem a responder numa perspetiva de chefia, influenciam a opinido acerca
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da dimensdo em estudo. No entanto, foram inseridas, no questionario dos
teletrabalhadores e das chefias algumas questdes especificas acerca destes grupos, que

s6 a eles faziam sentido ser colocadas.

No questionario sdo apresentadas as informacdes necessarias a compreensdo do objetivo
da presente investigacdo, a explicagdo acerca do entendimento do conceito de

teletrabalho e as respetivas instrugdes de preenchimento.

Cada dimensdo foi avaliada com recurso a mais do que um item, o que permite
averiguar uma maior variedade de aspetos do fendmeno em estudo e esta sujeito a um

menor grau de erro (*%

). As afirmacdes incluidas nos questionérios estdo formuladas de
um modo alternado por itens positivos e negativos, com o intuito de se controlar a
preferéncia dos individuos em fornecerem sistematicamente respostas de concordancia

ou de discordancia com a tematica em questao.

Os dados sociodemograficos e as carateristicas do trabalho, séo respondidos mediante
resposta direta ou de acordo com uma resposta de escolha multipla. As restantes
questdes que permitem avaliar as dimensfes em estudo, sdo questdes de resposta

fechada cotadas de acordo com uma escala de resposta tipo Lickert com cinco pontos.

1.3. Amostra

No estudo de caso, participou uma empresa portuguesa no ramo das telecomunicacées e
multimédia que possui trabalhadores a laborarem em regime de teletrabalho. Por
questdes de anonimato e de confidencialidade das informagdes recolhidas, a

organizacao sera designada por «kEmpresa X».

O modelo de amostragem utilizado foi ndo-aleatério, seguindo um método de
conveniéncia. A organizacdo que participou na recolha de dados foi escolhida por

possuir uma amostra de teletrabalhadores, o que de acordo com o que ja foi referido nao

(*2%) Jo&o Moreira, ob. cit., pagina 66-90.
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¢ uma modalidade de trabalho largamente difundida em Portugal, com base na sua

acessibilidade e por, prontamente, aceitar participar na recolha de dados.

A amostra foi constituida por trabalhadores da «Empresa X» através da resposta a um
questionario. Inicialmente, foi efetuada a designacdo de trés grupos distintos para a
aplicacdo de questionérios: a) «teletrabalhadores»: trabalhadores que primordialmente
desenvolvem a sua atividade a distancia em relagcdo as instalagdes tradicionais da
empresa, com recurso a tecnologias de informacdo e de comunicacdo, b) «ndo-
teletrabalhadores»: trabalhadores que desempenham a sua atividade nas instalacdes da
empresa, ¢) «chefias de teletrabalhadores»: supervisores que possuem, pelo menos, um
teletrabalhador a seu cargo, podendo gerir simultaneamente trabalhadores que realizam
a sua atividade nas instalagdes da empresa.

A aplicacdo dos questionarios foi efetuada pelos trés grupos da seguinte forma: 7
«teletrabalhadores» (35%), 7 «ndo-teletrabalhadores» (35%) e 6 «chefias de
teletrabalhadores» (30%). Obteve-se um nimero total de 14 respostas aos questionarios,
0 que corresponde a uma taxa de resposta de 70%. Analisando em concreto cada um dos
grupos acima identificados, foi obtido o seguinte numero de respostas: 6 respostas no
«grupo teletrabalhadores», correspondente a uma taxa de resposta de 86%, 7 respostas
no «grupo ndo teletrabalhadores», o que corresponde a uma taxa de resposta de 100% e
1 resposta no «grupo chefias de teletrabalhadores», o que corresponde a 17% de taxa de
resposta. Considerando que o «grupo chefias de teletrabalhadores» apenas contemplou
uma resposta ao questionario, a sua informacdo foi incluida na analise do «grupo
teletrabalhadores» considerando que este elemento também efetua praticas de
teletrabalho, gerando-se uma analise meramente qualitativa em comparacdo com 0s
restantes grupos, limitando-se as previsdes e sugestdes. Um dos questionarios aplicados
a um elemento do «grupo ndo-teletrabalhadores» foi eliminado da anélise dos resultados
pelo facto de ter sido transmitida a informacdo que pertencia ao «grupo né&o-
teletrabalhadores» mas aquando do preenchimento do questionario este elemento

identificou-se como pertencendo ao «grupo teletrabalhadores».
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2. Analise dos Resultados

Para que fosse possivel analisar os dados provenientes da aplicacdo final dos
questionarios e retirar as conclusdes para se responder aos objetivos formulados,
procedeu-se a analise dos resultados obtidos a partir do programa estatistico SPSS,

versdo 20.0 (**°

). Considerando que a dimenséo da amostra era demasiado reduzida néo
se efetuou uma andlise estatistica complexa procedendo-se, apenas, a uma analise das

médias obtidas acerca das questdes colocadas aos participantes.

Conforme j& mencionado, para a andlise dos resultados foram considerados 13
participantes: 6 «teletrabalhadores», 6 «ndo-teletrabalhadores» e 1 «chefia de
teletrabalhadores» que, por sua vez, realiza teletrabalho e tem a seu cargo membros que
desenvolvem modalidades de teletrabalno na «Empresa X». Assim sendo, para
comparar a realizagdo de teletrabalno com o desenvolvimento da atividade nas
instalagbes da empresa, considerou-se a existéncia de 7 «teletrabalhadores» e 6 «néo-

teletrabalhadores».

Comecando com a analise sociodemografica (ver Anexo 5), constatou-se que a amostra
final foi constituida por 13 participantes, 8 do sexo feminino e 5 do sexo masculino que
desempenham cargos técnicos na «Empresa X». As idades dos participantes estdo
compreendidas entre 0s 27 e 0s 53 anos e a média de idades desta amostra é de 37 anos.
Em relacdo as habilitacOes literérias, 2 participantes possuem o ensino secundario, 1
frequenta ou frequentou a universidade, 6 possuem uma licenciatura, 1 possui uma pds-

graduacdo e 3 participantes possuem um mestrado.

Efetuando uma analise de acordo com o grupo, no «grupo teletrabalhadores», a amostra
foi constituida por 6 participantes, 4 do sexo masculino (67%) e 2 do sexo feminino
(33%), a idade dos participantes estd compreendida entre 0s 33 e 0s 42 anos, a média de

idades da amostra corresponde a 37 anos. No que respeita as habilitagdes literarias,

(**%) Com a ajuda dos manuais acerca do SPSS de Jodo Maroco — “Anélise Estatistica com a utilizagio do SPSS”,
Lisboa, 2003, EdicOes Silabo e de Alexandre Pereira — “SPSS: Guia Préatico de Utilizagdo — Analise de Dados para
Ciéncias Sociais e Psicologia”. Lisboa, 2006, Edi¢oes Silabo.
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constata-se que 2 participantes possuem o ensino secundario, 3 possuem uma
licenciatura e um participante possui uma poés-graduacdo. O «grupo néo-
teletrabalhadores», contemplou uma amostra de 6 participantes, todos do sexo feminino
(100%), a idade esta compreendida entre os 27 e os 53 anos, a média de idades da
amostra corresponde a 38 anos. Por fim, o «grupo chefias de teletrabalhadores» foi
constituido por um participante do sexo masculino com 37 anos de idade e que possuiu

uma licenciatura.

No que respeita aos trabalhadores que desenvolvem a sua atividade nas instalacfes de
empresa constatou-se que, em termos medios, a antiguidade na empresa é de 13 anos e,
apenas, um menciona que ja efetuou teletrabalho anteriormente. Relativamente aos
teletrabalhadores constatou-se que, em termos médios, desenvolvem esta modalidade de
trabalho ha 3 anos. A totalidade dos teletrabalhadores efetua a sua atividade no
domicilio, existindo apenas um trabalhador que efetua uma modalidade de teletrabalho
combinada entre o domicilio e moével. Em relacdo ao tempo dedicado ao teletrabalho, 4
teletrabalhadores efetuam esta modalidade todos os dias (full-time), 1 teletrabalhador
realiza 3 dias por semana (part-time) e 1 de forma ocasional. Consequentemente,
metade dos teletrabalhadores, no tempo em que ndo estdo a executar esta modalidade,
dirigem-se as instalacdes da empresa e a outra metade ndo comparece nas instalacdes da

empresa.

Analisando as carateristicas do trabalho, verifica-se que a maioria dos participantes
teletrabalhadores e né&o-teletrabalhadores contactam quase todos os dias com o
supervisor e com 0s colegas de trabalho e, em particular, todos os ndo-teletrabalhadores
estdo em contacto com o supervisor e 0s colegas de trabalho quase todos os dias
enguanto que os teletrabalhadores apresentaram respostas diferentes entre si. Todos 0s
participantes consideraram utilizar diversas ferramentas para executar o seu trabalho.
Dentro das opgOes apresentadas, a maioria considerou que utiliza o computador, o
telefone/telemdvel, a Internet, o e-mail e a partilha de ficheiros através do servidor da
empresa e apenas trés trabalhadores apontaram a utilizagdo da camara/microfone.

Consequentemente, a ligacdo estabelecida com a empresa faz-se atraves de uma ligagédo
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online, apenas um teletrabalhador e um nao-teletrabalhador consideraram estabelecer

uma ligacéo intermédia com a empresa.

Para se proceder a analise dos resultados considerou-se a existéncia de 5 dimensfes que
ja tinham sido identificadas aquando da elaboracdo do questionario: «vantagens e
inconvenientes do teletrabalho», «tecnologias de informacdo e comunicacao», «poderes
do empregador», «relacdo entre trabalhador e supervisor» e «conciliagéo entre a vida
pessoal e a vida profissional». A analise dos resultados serd organizada de acordo com
estas dimensdes e efetuada para cada indicador em particular, comparando-se as
respostas fornecidas por teletrabalhadores, ndo-teletrabalhadores e chefia de

teletrabalhadores (ver Anexo 6).

A primeira dimensdo encontrada «vantagens e inconvenientes do teletrabalho» foi
constituida por 16 indicadores. De uma forma geral, todos os participantes assumem
que o teletrabalho permite a reducdo dos custos, 0 aumento da produtividade, a melhoria
da qualidade de vida, a diminuicdo do stress, 0 aumento da autonomia e da concentragéo
e ndo conduz a uma desigualdade de tratamento entre os teletrabalhadores e os demais
trabalhadores. Tendencialmente concordam que o teletrabalho conduz ao aumento da
motivacdo e criatividade, a melhoria do servigo prestado e do ambiente de trabalho e
que ndo conduz a uma excessiva invasdo da privacidade para o teletrabalhador.
Evidenciou-se que o teletrabalho conduz ao isolamento e a diminuicdo das
oportunidades de carreira. No que concerne ao sentimento de pertenca a organizacao e
ao reconhecimento, os participantes posicionaram-se de forma neutra em relacéo a estes

aspetos.

A reducdo dos custos, 0 aumento da produtividade, a melhoria da qualidade de vida, o
aumento da autonomia e 0 reconhecimento com a execucdo da modalidade de
teletrabalho, sdo visualizados de forma idéntica por teletrabalhadores e néo-
teletrabalhadores. A reducdo dos custos e 0 aumento da autonomia sdo percepcionadas
de forma ligeiramente mais positiva pelos n&o-teletrabalhadores do que pelos

teletrabalhadores, enquanto que o aumento da produtividade, a melhoria da qualidade de
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vida e o reconhecimento sdo percecionados de forma ligeiramente mais positiva por

teletrabalhadores.

Encontraram-se diferencas entre os dois grupos em alguns aspetos. O aumento da
criatividade, concentracdo e melhoria do servico prestado sdo encarados pelos
teletrabalhadores de forma ligeiramente mais positiva do que pelos nao-
teletrabalhadores. Os teletrabalhadores consideraram que o teletrabalho conduzia a
melhoria do ambiente de trabalho, diminuicdo do stress, aumento da motivacao,
manutencdo da privacidade, enquanto os ndo-teletrabalhadires classificaram estes
aspetos de forma neutra. Os teletrabalhadores consideraram que, nas praticas de
teletrabalho, existe igualdade de tratamento com os demais trabalhadores enquanto os
ndo-teletrabalhadores apresentaram uma opinido neutra em relacdo a igualdade de
tratamento. Os participantes que ndo efetuam teletrabalho acreditam que ndo existem
oportunidades de progressdo na carreira e existe um sentimento de isolamento quando
se efetua teletrabalho, enquanto os teletrabalhadores apresentam uma posigdo neutra
face a estes aspetos. A diferenca mais notoria entre ambos os grupos foi encontrada no
indicador relativo ao sentimento de pertenca a organizagdo quando se efetua
teletrabalho: os teletrabalhadores consideraram, fortemente, que existe pertenca a
organizacdo enquanto os ndo-teletrabalhadores acreditam, fortemente, que nédo existe

essa pertenca a organizacao.

Um dos participantes que pertence ao «grupo nao-teletrabalhadores» realizou,
anteriormente, a sua atividade na modalidade de teletrabalho e, de forma espontanea,
apresentou um breve testemunho acerca da sua experiéncia. Afirmou que, no seu
entender, o maior beneficio que se pode obter com a realizacdo de teletrabalho se
encontra ao nivel do aumento da produtividade e do servico prestado pelo
teletrabalhador, principalmente se as fungfes desenvolvidas apresentarem uma elevada

autonomia.

Efetuando uma abordagem genérica acerca da perspetiva fornecida pelo supervisor,
verifica-se que, com a realizacdo de teletrabalho, prevalece um sentimento de

isolamento, diminuicdo do reconhecimento, diminuicdo das oportunidades de
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progressdo na carreira e, ndo concorda que exista um aumento da autonomia, excessiva
invasdo da privacidade, diminuicdo do sentimento de pertenca a organizacao,
desigualdade entre teletrabalhadores e os restantes trabalhadores. Nos restantes
indicadores ndo se verificaram diferencas significativas relativamente a perspetiva geral

dos participantes acerca das vantagens e condicionantes do teletrabalho.

A segunda dimens&o identificada «tecnologias de informacdo e de comunicagdo» foi
constituida por 12 indicadores. De uma forma geral, os participantes consideraram que
as tecnologias utilizadas no seu trabalho facilitam a comunicacdo com o0s
teletrabalhadores e permitem a recolha de informacéo acerca do trabalho. Afirmam que
sdo definidas e que estdo informados acerca das regras de utilizacdo das tecnologias,
concretamente, no que respeita a finalidade e a consequéncia da sua utilizacdo e que
estas tecnologias estdo ajustadas as necessidades do teletrabalho. Em relagdo ao
supervisor, acreditam que controla o desempenho dos trabalhadores quer através dos
resultados do trabalho quer através do processo de trabalho no que respeita ao modo,
tempo e resultados do trabalho mas, ndo sentem um controlo intenso no desempenho da
sua atividade e ndo consideram que a supervisdo seja mais acentuada quando se trata de

teletrabalhadores.

Os resultados obtidos ndo diferem consideravelmente entre teletrabalhadores e néo-
teletrabalhadores, verificando-se que, na generalidade dos indicadores, 0s
teletrabalhadores reportaram niveis de concordancia ligeiramente superiores
comparativamente com os nao-teletrabalhadores. Apenas em dois aspetos se verificou
uma diferenca entre os dois grupos. Os trabalhadores que néo realizam teletrabalho
manifestam uma posicdo neutra face a existéncia de um controlo intenso no
desempenho da sua atividade e face a acentuacdo da supervisdo para oS

teletrabalhadores, enquanto os teletrabalhadores discordaram de ambos os indicadores.

No que respeita a posicdo do supervisor que participou neste estudo, ndo se

consideraram diferengas significativas entre as respostas fornecidas.

A terceira dimensdo foi classificada como «poderes do empregador» e constituida por
16 indicadores, dos quais 4 foram, apenas, aplicados a teletrabalhadores considerando a
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sua especificidade mediante a realizacdo desta pratica. Os participantes consideraram
que, tendencialmente, o superior hierarquico estabelece as regras de conduta e de
disciplina dos trabalhadores, emite instrucdes acerca do trabalho, determina o modo
como o trabalho é prestado e o local de desempenho da atividade e controla a forma
como os trabalhadores cumprem as instrucées e as ordens fornecidas. Simultaneamente,
assumem que o supervisor emite instrucdes acerca da execucao do trabalho e controla
essa execucdao através das tecnologias disponiveis. Em relacdo a delimitacdo das tarefas
dos trabalhadores, a definicdo e controlo do cumprimento do horario de trabalho, a
inspecdo da prestacdo do trabalho e a aplicacdo de sangdes disciplinares aos infratores
no ambito dos poderes do empregador, os participantes manifestaram uma posicao

neutra face a estes aspetos.

No que respeita a existéncia dos poderes do empregador na realizacdo de teletrabalho
verificou-se que o superior hierarquico decide, tendencialmente, as funcdes que podem
ser executadas em regime de teletrabalho, identifica a pessoa que o trabalhador deve
contactar no que respeita a temas relacionadas com a prestacdo do trabalho e
disponibiliza as regras gerais de funcionamento da empresa em formato eletronico. Por
fim, discordaram que o supervisor efetuasse visitas ao domicilio quando o

teletrabalhador executa a atividade na sua residéncia.

Na generalidade dos indicadores apresentados, os trabalhadores que desempenham a sua
atividade nas instalacbes da empresa apresentaram uma maior concordancia com as
informacgdes respeitantes a existéncia dos poderes do empregador do que o0s
teletrabalhadores. Deste modo, os ndo-teletrabalhadores assumiram que o superior
hierarquico estabelece as regras de conduta e de disciplina do trabalho, emite instrucées
acerca do trabalho, determina o modo como o trabalho é prestado e o local de
desempenho da atividade, enquanto que os teletrabalhadores apresentaram uma posi¢édo
neutra relativamente a estes aspetos. Contudo, nos indicadores acerca do horario de
trabalho, os teletrabalhadores apresentaram uma posi¢cdo de discordancia face a
definicdo e ao controlo do cumprimento do horario de trabalho por parte do superior

hierarquico, enquanto os ndo-teletrabalhadores demonstraram uma posi¢éo neutra face a
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estes aspetos. Em relacdo aos restantes indicadores, ndo foi encontrada uma diferenca

significativa entre as respostas fornecidas pelos dois grupos.

No que respeita & perspetiva do supervisor, destacam-se algumas diferencas
comparativamente com a opinido dos restantes participantes. O supervisor assumiu que,
quando estd a gerir a sua equipa, ndo designa o modo de prestacdo do trabalho, a
delimitacdo das tarefas dos trabalhadores, a definicdo e o cumprimento do horario de

trabalho e o local de desempenho da atividade.

A quarta dimensao identificada «relacdo entre trabalhador e supervisor» foi constituida
por 16 indicadores, dos quais 3 foram aplicados somente a teletrabalhadores, pela sua
especificidade relativa a préatica de teletrabalho. Os trabalhadores consideraram que 0s
seus objetivos de trabalho foram claramente definidos e que existe um espirito de
colaboracédo entre os membros da equipa e estes trabalham em conjunto para atingirem
0S seus objetivos. Ambos 0s grupos comunicam frequentemente com o supervisor e
com os colegas de trabalho através das tecnologias existentes, sendo a comunicacao
eletronica complementada com a comunicacdo presencial e acreditam que a
comunicacdo existente é eficaz. Tendencialmente, afirmam que existe confianca no
supervisor para fornecer as orientacGes acerca do trabalho a executar, existindo um
feedback regular acerca do seu desempenho. Em relagdo a prevaléncia do trabalho de
equipa ou do trabalho individual os resultados ndo foram extremados, existindo uma
tendéncia para considerarem que emerge o trabalho em equipa. Os participantes,
claramente, ndo necessitam de uma supervisao constante para executarem o seu trabalho

e ndo consideram como essencial o contacto sistematico com os colegas de trabalho.

No que respeita aos indicadores aplicaveis apenas aos teletrabalhadores, estes sentem-se
compreendidos pelos membros que ndo executam teletrabalho, recebem comunicagédo
da empresa em formato eletrdnico e pensam que se fomenta a sua participagdo em

reunides e eventos da empresa.

Analisando as diferencas obtidas entre os dois grupos, os participantes ndo necessitam
de supervisdo para realizar o seu trabalho, sendo que sdo os teletrabalhadores que
afirmam necessitar de menor grau de supervisdao. O inverso acontece com a necessidade
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de contacto com os colegas de trabalho, em que os teletrabalhadores ndo carecem deste
contacto mas os ndo-teletrabalhadores assumem uma posi¢do neutra face a este aspeto.
Os néo-teletrabalhadores assumem que a comunicagdo com a chefia e com o0s colegas
de trabalho € eficaz mas, por sua vez, os teletrabalhadores ndo assumiram uma posicao
significativa em relacdo aos colegas de trabalho. Os teletrabalhadores consideram, mais
fortemente, que os seus objetivos foram claramente definidos e que confiam no seu
supervisor para os orientar na realizagdo do trabalho, comparativamente com 0s néo-
teletrabalhadores. Contudo, séo o0s né&o-teletrabalhadores que consideram, mais
fortemente, que a comunicacdo eletronica é complementada com a comunicagao

presencial e que obtém feedback acerca da prestacdo do trabalho.

Tanto os teletrabalhadores como os néo-teletrabalhadores consideraram que existe um
trabalho colaborativo e um espirito de colaboracéo no seio da equipa e, igualmente, uma
comunicacdo frequente com o supervisor e 0s colegas de trabalho através das
tecnologias existentes, sendo os resultados obtidos ligeiramente mais conclusivos no
caso dos teletrabalhadores. Os teletrabalhadores manifestam-se positivamente no que
respeita a prevaléncia do trabalho em equipa, enquanto os nao-teletrabalhadores ndo se

manifestaram em relacdo a este aspeto.

O participante que pertence ao «grupo nao-teletrabalhadores» e que anteriormente
realizou a sua atividade na modalidade de teletrabalho testemunhou, também, que a

maior condicionante do teletrabalho se apresenta ao nivel da vivéncia organizacional.

Nesta dimensdo ndo se encontraram diferencas significativas entre a posicdo do
supervisor e posicao dos teletrabalhadores e ndo-teletrabalhadores. Apenas se acrescenta
que o supervisor, nas questdes de resposta aberta, assumiu que ndo efetua uma
supervisao remota, mas a definicdo prévia dos objetivos e a avaliagdo dos resultados do
trabalho e considera que o principal facilitador para a implementacdo do teletrabalho

consiste na manutengdo de um contato regular e presencial com o teletrabalhador.

Por fim, a quinta dimensdo identificada «conciliacdo entre a vida pessoal e a vida
profissional» foi constituida por 9 indicadores, em que um deles, apenas, se aplicou a
teletrabalhadores que desenvolvem a sua atividade no domicilio. Os participantes
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assumiram que se possibilita a flexibilizacao do horario de trabalho, quer de acordo com
as necessidades da empresa quer de acordo com as necessidades pessoais dos
trabalhadores, valorizando ligeiramente as necessidades da empresa mas,
simultaneamente, consideram que a organizacdo do trabalho é mais eficaz se efetuada
pelo trabalhador. Tendencialmente, afirmam que existe possibilidade de articulacdo
entre a vida profissional e familiar e ndo assumem uma posi¢do concreta acerca do
sentimento de conflito entre o tempo de trabalho e o tempo de lazer. Os trabalhadores
ndo sentem que exista uma dificuldade em dar por terminado o seu dia de trabalho nem

que exista uma tendéncia para a disponibilidade excessiva do trabalhador.

No que concerne ao indicador aplicAvel somente aos teletrabalhadores, considerou-se
que as visitas ao domicilio em termos do tempo e do objetivo de controlo ndo estdo

devidamente definidas.

Comparando as respostas fornecidas pelos dois grupos em estudo, os teletrabalhadores
assumem, mais fortemente, a existéncia de flexibilizacdo do horéario de trabalho e na
vertente das necessidades do trabalhador, enquanto os ndo-teletrabalhadores focaram a
existéncia de flexibilizacdo de acordo com as necessidades da empresa.
Consequentemente, foram os teletrabalhadores que evidenciaram uma maior
concordancia com a eficicia da organizacdo do trabalho quando esta € efetuada de

acordo com as necessidades do trabalhador.

Os teletrabalhadores concordaram, plenamente, que existe a possibilidade de melhor
articulacdo entre a vida profissional e familiar mas, sdo os que identificam em maior
escala a existéncia de um conflito de papéis entre as duas vertentes, comparativamente
com os ndo-teletrabalhadores. Os teletrabalhadores assumiram uma posicdo neutra
acerca da dificuldade em dar por terminado o seu dia de trabalho, enquanto os nao-
teletrabalhadores consideram que esta dificuldade ndo existe. Mas, foram o0s néo-
teletrabalhadores que assumiram uma posicdo neutra face a tendéncia para a
disponibilidade excessiva do trabalhador, enquanto os teletrabalhadores ndo assumem a

existéncia de uma disponibilidade excessiva para o trabalho.
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Nesta dimensdo, encontrou-se uma diferenca entre a perspetiva dos trabalhadores e a
perspetiva do supervisor, nomeadamente, discordando da execucdo de um horario de
trabalho flexivel consoante as necessidades da empresa, ndo se verificando diferencas
significativas nos restantes aspetos.

Abordadas as dimensdes em estudo e os respetivos indicadores, comparando-se a
vertente dos teletrabalhadores e dos ndo-teletrabalhadores, interessa terminar a analise
dos resultados com a abordagem das questdes gerais acerca do teletrabalho. De uma
forma geral, todos os participantes consideraram que o efeito do teletrabalho é positivo
na vertente da empresa, do teletrabalhador e da sociedade manifestando-se satisfeitos

com as praticas de teletrabalho.

Analisando as diferencas obtidas entre o «grupo teletrabalhadores» e 0 «grupo néo-
teletrabalhadores» verificou-se que foram os teletrabalhadores que assumiram uma
posicdo mais favordvel acerca do teletrabalho nas trés vertentes e, consequentemente,
demonstraram um grau de satisfacdo mais elevado face a préatica de teletrabalho. Os
teletrabalhadores consideraram que a vertente do teletrabalhador € a mais positiva,
enguanto os nao-teletrabalhadores consideraram que a vertente que mais beneficiava
com a modalidade de teletrabalho seria a vertente da sociedade. Por outro lado, o
supervisor tem uma posicdo favoravel face ao teletrabalho, localizando-se entre a
posicao dos teletrabalhadores e ndo-teletrabalhadores. Para o supervisor, constata-se que
0 supervisor assume que a vertente da sociedade € a que se manifesta como mais

positiva mediante a realizagdo de teletrabalho.

3. Discussdo dos Resultados

A primeira constatacdo deste trabalho mostra que o nimero de teletrabalhadores em
Portugal, como se previa na literatura, é relativamente reduzido, pelo menos
formalmente, o que se confirmou com a dificuldade de recolher dados para este estudo e
a reduzida amostra de teletrabalhadores a que se conseguiu aceder, ou seja, apenas a 7
teletrabalhadores.
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Comecando pela comparacao das carateristicas sociodemograficas da amostra com as
carateristicas previstas na revisdo da literatura, constata-se que 0 «grupo
teletrabalhadores», ainda que a sua dimensdo seja reduzida, corresponde as
carateristicas que geralmente se prevéem de uma populagdo que executa teletrabalho:
amostra essencialmente masculina, com idade média de 37 anos (na literatura estima-se

uma media de 38 anos) e altamente qualificada.

Em relacdo a delimitacdo da modalidade de teletrabalho, interessa abordar a
caraterizacdo do local de trabalho, o tipo de ligacdo existente entre 0 empregador e 0
teletrabalhador e a frequéncia da execucdo. No «grupo teletrabalhadores» a modalidade
de teletrabalho desenvolve-se primordialmente no domicilio do trabalhador e, apenas,
em dois casos existe uma modalidade combinada entre o domicilio do trabalhador e o
teletrabalho mével. O domicilio do trabalhador é a modalidade de teletrabalho, no que
corresponde ao local de trabalho, predominantemente utilizada, segundo a literatura,
seguido do teletrabalho mdvel. Os teletrabalhadores identificaram que o tipo de ligacéo
que estabelecem com o empregador consiste numa conexdo online, existindo uma
interacdo constante e em tempo real entre o teletrabalhador e 0 empregador. Apenas um
dos teletrabalhadores identificou que a ligacdo estabelecida seria intermédia, consistindo
numa comunicacdo que ndo se processa em tempo real. Em relacdo a frequéncia de
execucdo, ao contrario da doutrina que prevé a alternancia do teletrabalho com o
trabalho nas instalacbes da empresa verifica-se, nesta amostra, que a maioria dos
teletrabalhadores efetua o teletrabalho em full-time e, apenas, 2 efetuam o teletrabalho
em part-time. Consequentemente, nem todos os trabalhadores se deslocam,

frequentemente, as instalagfes da empresa.

Partindo para a discussdo dos resultados relativos a cada uma das dimensdes, importa
efetuar uma andlise comparativa das implica¢fes do teletrabalho que resultaram para a
amostra que participou neste estudo e das implica¢fes do teletrabalho identificadas na

literatura existente acerca desta tematica.

No que respeita a dimensdo «vantagens e inconvenientes do teletrabalho», o0s

teletrabalhadores identificaram, neste estudo, vantagens claras com a realizagcdo do
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teletrabalho que se encontram suportadas na literatura: reducdo dos custos, aumento da
produtividade e do servico prestado, aumento da autonomia, concentracdo e da
criatividade, aumento da motivacgdo, auséncia do sentimento de stress, manutencdo do
sentimento de privacidade, sentimento de pertenca a organizacdo, melhoria do ambiente
de trabalho, melhoria da qualidade de vida, diminuicdo do stress, igualdade de
tratamento perante os demais trabalhadores. Ainda que ndo tenham sido identificados
como condicionantes claros da pratica de teletrabalho, devem ter-se em especial atencéo
0s seguintes aspetos, focados pelos teletrabalhadores: sentimento de isolamento,
reconhecimento e oportunidades de progressao na carreira. Curiosamente, as vantagens
e 0s condicionantes associados a pratica do teletrabalho corroboram a literatura

existente acerca desta tematica.

No sentido de colmatar os principais condicionantes que podem estar associados a
pratica de teletrabalno mas, que ndo foram claramente identificados pelos
teletrabalhadores da «Empresa X», sugerem-se algumas acGes que se devem continuar a
exercer. No sentido de continuar a reduzir o sentimento de isolamento sentido pelos
teletrabalhadores, aconselha-se a execugdo da modalidade de teletrabalho em
alternancia com o trabalho desenvolvido nas instalacGes fisicas da empresa - 0 que se
verificou que em metade dos participantes que realizam teletrabalho ndo acontecia — e,
igualmente, promover a comunicagdo regular entre os teletrabalhadores, os demais
trabalhadores e o supervisor, quer de forma presencial quer de forma eletronica,
mediada pela utilizacdo das tecnologias de informagéo e comunicacdo. O aspeto acerca
da comunicacdo entre as partes da relacdo laboral, serd abordado mais adiante, na
dimensdo «relacdo entre trabalhador e supervisor». A auséncia do sentimento de
reconhecimento e a diminui¢do das oportunidades de progressdo na carreira que,
igualmente, apresentaram uma reduzida consideracdo pela parte dos teletrabalhadores
sugerem a necessidade de averiguacdo de quais as situacdes que desencadeiam esta
percecao na «Empresa X». Sabe-se que os trabalhadores, de uma forma geral, tendem a
classificar negativamente os aspetos relacionados com a remuneragéo e a progressao na
carreira. Importa verificar se a perce¢do dos teletrabalhadores esta relacionada com esta
tendéncia e, caso ndo esteja, sugere a literatura a revisdo e adaptacdo do sistema de
avaliacdo de desempenho a modalidade de teletrabalho.
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Na literatura, é usual associar a préatica de teletrabalho a diminuicdo do sentimento de
pertenca do trabalhador a organizacdo, ao sentimento de invasdo da privacidade e a
percecdo de desigualdade perante outros trabalhadores, o que, no caso dos
teletrabalhadores da «Empresa X» nédo se verificou. Em relagdo ao sentimento de
pertenca a organizacdo pode adiantar-se que, talvez, esta organizacdo mantenha o
colaborador no organograma da empresa e nas listas de circulagdo de documentos,
permita a circulacdo de documentos informativos através de suporte eletronico e
promova a participacdo do teletrabalhador em momentos decisivos da empresa, em
reunibes periodicas e nos eventos sociais. Mais adiante, serd abordada a perce¢do dos
teletrabalhadores acerca das acbes desenvolvidas pela organizacdo em questdo, na
dimensdo dos «poderes do empregador». Em relacdo ao direito a privacidade seria
interessante inquirir os teletrabalhadores se realizam o seu trabalho no domicilio numa
divisdo autbnoma e separada das restantes divisdes familiares e se mantém os héabitos
tipicos de um cidaddo ativo, na literatura identificados como aspetos que reduzem o
sentimento de invasdo na privacidade dos teletrabalhadores. No que concerne ao
sentimento de igualdade de tratamento perante os outros trabalhadores, pode adiantar-se
que esta percecdo pode estar subjacente a implementacdo e publicitacdo dos
mecanismos de progressao na carreira, beneficios, condi¢es de seguranca e saude no
trabalho idénticos a todos os trabalhadores; definicdo de objetivos claros; adogdo de um
estilo de lideranca de orientacéo e assisténcia. Alguns destes aspetos, vao ser abordados
adiante, na dimensdo «relacdo entre trabalhador e supervisor». Contudo, na literatura
adianta-se que o sentimento de igualdade perante os trabalhadores pode ser atingido
mediante a implementacdo de uma politica adequada de avaliacdo de desempenho o
que, no caso da «Empresa X» carece de averiguacdo, considerando que o0s
teletrabalhadores manifestaram uma posi¢cdo neutra face as afirmacOes direcionadas

para o reconhecimento e a progressao na carreira.

Numa perspetiva comparativa entre os teletrabalhadores e os ndo-teletrabalhadores e, de
uma forma geral, na maioria dos indicadores associados as vantagens e condicionantes
do teletrabalho, foram os teletrabalhadores que identificaram com maior prevaléncia a
existéncia de vantagens associadas a pratica de teletrabalho. Os teletrabalhadores
apresentaram respostas mais favoraveis, nomeadamente, nos aspetos relacionados com a
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produtividade, sentimento de pertenca a organizacdo e com 0 bem-estar dos
trabalhadores, enquanto os nao-teletrabalhadores identificaram como mais favoraveis o0s
aspetos relacionados com a reducdo dos custos quando se efetua teletrabalho. Os
trabalhadores que desempenham a sua atividade nas instalacbes da empresa
consideraram que, contrariamente a posicao dos teletrabalhadores, quando se realiza a
modalidade de teletrabalho, ndo existe um sentimento de pertenca a organizacao.
Adicionalmente, os nao-teletrabalhadores visualizam fortemente um sentimento de
iIsolamento quando se realiza teletrabalho e néo relevam a igualdade de tratamento entre
os teletrabalhadores e os demais trabalhadores.

No que concerne a perspetiva do supervisor ressalva-se que, na sua opiniao, a realizagdo
do teletrabalho conduz ao sentimento de isolamento, diminuicdo do reconhecimento,
diminuicdo das oportunidades de progressdo na carreira mas, ndo concorda gque exista
um aumento da autonomia, excessiva invasao da privacidade, diminui¢éo do sentimento
de pertenca a organizacdo, desigualdade entre teletrabalhadores e 0s restantes
trabalhadores.

Antes de abordar os resultados obtidos na dimensdo «tecnologias de informacéo e de
comunicagdo» importa referir que os teletrabalhadores utilizam diversas ferramentas
para executar o seu trabalho. Neste estudo foram identificadas, pela maioria dos
participantes as seguintes: computador, o telefone/telemovel, a Internet, o e-mail, a
partilha de ficheiros através do servidor da empresa e alguns utilizam a
camara/microfone. Verificou-se, também, que as tecnologias utilizadas ndo diferiam

entre o «grupo teletrabalhadores» e «grupo ndo-teletrabalhadores».

Os teletrabalhadores consideram que estdo devidamente informados acerca das
tecnologias de informacéo e de comunicacdo utilizadas na realizagdo do seu trabalho e
assumem estar ajustadas a necessidade da modalidade de teletrabalho, o que contende
com os normativos legais acerca da protecdo de dados e que, no caso desta organizagéo,
consiste num dos fatores que permitiu a minimizagdo da intrusdo na privacidade dos

teletrabalhadores.
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De acordo com a literatura existente acerca desta tematica, os teletrabalhadores da
«Empresa X» percecionam que as tecnologias existentes possuem uma dupla funcéo:
facilitar a comunicacdo entre os trabalhadores e o empregador e, simultaneamente,
permitir a supervisdo dos trabalhadores. Ainda que os teletrabalhadores percecionem
que a principal funcéo sera servir a comunicacao entre as partes, estando esta situacdo
associada a menores niveis de conflito entre a vida pessoal e a vida profissional, maior
nivel de desempenho superiores e existéncia de trabalho de equipa com os colegas de
trabalho.

Os teletrabalhadores ndo sentem um controlo intenso da sua atividade e ndo consideram
que a supervisdo seja mais acentuada para os teletrabalhadores. Alias, sdo o0s
trabalhadores que desenvolvem a sua atividade nas instalagGes da empresa que reportam
um maior nivel de controlo e de supervisdao, comparativamente com os teletrabalhadores
0 que pode estar associado ao facto de que, ainda que o recurso as tecnologias de
informagdo e comunicagdo, proporcionem uma supervisdo mais intensa e eficaz sobre

os teletrabalhador, a propria modalidade de trabalho reclama a situacdo inversa.

Neste estudo, verificou-se que o controlo do desempenho, é efetuado mediante um
controlo do processo e do resultado do trabalho, enquanto na literatura se evidencia que
0 modelo de teletrabalho implique a passagem de um sistema baseado no processo para

um sistema baseado nos resultados do trabalho.

Na dimensdo «poderes do empregador», os trabalhadores reportaram indicios de que o
empregador exerce 0s seus poderes, nomeadamente, através do poder diretivo, poder
conformativo, poder disciplinar e poder de vigilancia ou controlo. O poder diretivo
evidenciou-se através da afirmacdo «emite instrucbes acerca da prestacao do trabalho»,
0 poder conformativo através da expressdo «determina o modo como o trabalho é
prestado e o local de desempenho da atividade», o poder disciplinar através da
afirmacéo «estabelece as regras de conduta e de disciplina dos trabalhadores» e o poder
de vigilancia ou controlo por «controla a forma como os trabalhadores cumprem as

instrucdes e as ordens fornecidas».
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Os teletrabalhadores, também, reportaram indicios de que os poderes do empregador
nesta modalidade de trabalho eram exercidos, mediante a utilizacdo de tecnologias de
informacgdo e comunicacdo que sdo disponibilizadas para a execucdo da prética de
teletrabalho. O poder diretivo evidenciou-se através da expressao «identifica a pessoa
que o trabalhador deve contactar no que respeita a temas relacionadas com a prestacédo
do trabalho», o poder determinativo através de «determina as fungdes que podem ser
executadas em regime de teletrabalho» e o poder regulamentar por «disponibiliza as

regras gerais de funcionamento da empresa em formato eletrénico».

Numa perspetiva comparativa entre os teletrabalhadores e os nédo-teletrabalhadores,
verificou-se que sdo os trabalhadores que desempenham a sua atividade nas instalagdes
da empresa que demonstram sentir uma maior percecao dos poderes do empregador. No
entanto, na «<Empresa X» confirmou-se a premissa veiculada na literatura em que, pelo
facto de o empregador e o teletrabalhador estarem fisicamente distantes, ndo se
aniquilam os poderes do empregador, apenas, carecem de adaptacao a especificidade do
teletrabalho. O que se pode concluir é que, nesta organizacdo e com a execucdo do
teletrabalho, os poderes do empregador tornam-se mais sofisticados atraves da

utilizacdo das tecnologias de informacéo e de comunicacao.

Em relagdo ao supervisor, verificou-se que este ndo assume determinados poderes da
entidade empregadora tais como: a designacdo do modo de prestacdo do trabalho, a
delimitacdo das tarefas dos trabalhadores, a definicdo e o cumprimento do horéario de

trabalho e o local de desempenho da atividade.

Antes de efetuar a discussdo dos resultados referentes a dimensdo «relacdo entre
trabalhador e supervisor», é importante mencionar que quando questionado o contato
existente entre o teletrabalhador e o supervisor e os colegas de trabalho, os
teletrabalhadores inquiridos apresentam diversas posi¢cdes no que respeita ao contacto
que tém com o supervisor e 0s colegas de trabalho, desde uma opcéo de «quase todos 0s

dias» a «raramente».

No que respeita a esta dimensdo, os teletrabalhadores da «kEmpresa X» consideram que
existe uma definicdo clara dos objetivos, um feedback frequente, confiando no
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supervisor para fornecer as orientacdes necessarias acerca do trabalho. A comunicacédo
com o supervisor e com 0s colegas de trabalho é frequente e efetua-se quer atraves da
forma presencial quer através da comunicacéo eletronica, classificando a comunicagdo
existente como eficaz. Daqui se pode concluir que existe uma eficaz gestdo virtual
baseada em estilos de lideranca de orientacdo e assisténcia em que se efetua a definicéo
prévia dos objetivos, fomenta-se a comunicacdo bidirecional eficaz e frequente com os
teletrabalhadores, integrando o contacto presencial com a comunicacdo eletronica,
fornecendo um feedback regular e fomentando-se a confianga mutua entre as partes. Os
teletrabalhadores ndo necessitam de supervisdo constante e ndo consideram que 0
contacto com os colegas de trabalho seja essencial. No entanto, evidencia-se o trabalho
de equipa e uma politica de trabalho colaborativo entre os membros, o que aponta para

uma gestdo virtual adaptada ao teletrabalho.

Especificamente, para o0s teletrabalhadores, sentem-se compreendidos pelos
trabalhadores que executam a sua atividade nas instalagdes da empresa, recebem
comunicacdo da empresa em formato eletronico e pensam que se fomenta a sua

participacdo em reunides e eventos da empresa.

Na dimensdo «conciliagdo entre a vida pessoal e a vida profissional», 0s
teletrabalhadores apontaram a possibilidade de flexibilizacdo do horario de trabalho,
quer de acordo com as necessidades da empresa quer de acordo com as necessidades
pessoais dos trabalhadores, valorizando a flexibilizacdo de acordo com as necessidades

do trabalhador e considerando-a como a forma mais eficaz de organizagéo do trabalho.

Os teletrabalhadores consideraram que existe possibilidade de articulacdo entre a vida
profissional e familiar, o que é explicado a luz da doutrina mediante a existéncia da
crescente flexibilizacdo do horario de trabalho, mas ndo assumem uma posi¢do concreta
acerca do sentimento de conflito entre o tempo de trabalho e o tempo de lazer e acerca
da dificuldade em dar por terminado o seu dia de trabalho ou da disponibilidade

excessiva do trabalhador.

Novamente, os teletrabalhadores desvalorizam a possibilidade de se efetuarem visitas ao
domicilio, quando realizam teletrabalho na sua residéncia.
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V. CONCLUSOES

O tema de estudo da presente dissertacdo centra-se na pratica de teletrabalho
desenvolvida nas empresas portuguesas e acerca da qual se pretendeu averiguar as suas
implicacdes nas relacBes laborais. Chegou-se a escolha desta temética por ser uma
modalidade de trabalho que se implementou de forma pouco notoria, por acerca dela
pouco se conhecer, mas por, aparentemente, parecer ser uma forma de combater os
condicionalismos existentes no mercado de trabalho portugués. Para se concretizarem
0s objetivos de estudo formulados, efetuou-se uma abordagem tedrica acerca da
modalidade de teletrabalho na literatura existente acerca desta temética e realizou-se
uma abordagem pratica acerca do teletrabalho através do estudo de caso desenvolvido

numa empresa portuguesa.

Antes de mais, a defini¢do de teletrabalho apresentada na presente dissertacdo consiste:
numa modalidade de trabalho subordinado, desenvolvida primordialmente a distancia
em relacdo as instalagdes tradicionais da empresa, com recurso a tecnologias de
informacdo e de comunicacdo que permitem estabelecer entre o teletrabalhador, o

empregador e os demais trabalhadores uma interatividade constante.

A modalidade de teletrabalho, no que respeita ao local de trabalho, pode desenvolver-se
no domicilio do teletrabalhador (electronic home-work), em centros satélite (satellite
offices), em centros comunitarios (telecottage), numa modalidade movel (mobile work)
ou num regime transfronteirico (offshore). De acordo com a literatura existente e com o
estudo de caso desenvolvido, verificou-se que a modalidade de teletrabalho dominante
desenvolve-se no domicilio do trabalhador. Em relacdo a ligacdo existente entre o
trabalhador e o empregador, pode evidenciar-se uma ligacdo online, uma ligacao offline
ou uma ligagéo one-way, analisando-se no estudo de caso que a conexdao dominante era
online, enquanto interacdo constante e em tempo real entre as partes. Por fim, a
frequéncia de execucdo pode ser classificada a tempo inteiro, apenas alguns dias por
semana ou de forma pontual. Na doutrina, considera-se que a existéncia de alguns dias

por semana é a modalidade de teletrabalho que prevalece, enquanto no estudo de caso a
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maioria dos teletrabalhadores execute esta modalidade todos os dias, existindo apenas
um teletrabalhador que executa alguns dias por semana e outro teletrabalhador que

executa ocasionalmente.

De acordo com as estatisticas conhecidas e efetuadas em Portugal, a modalidade de
teletrabalho € praticamente inexistente nas empresas portuguesas e foi, exatamente, isso
que se constatou com a dificuldade em encontrar empresas que participassem neste
estudo, em muitas situacdes pela inexisténcia de teletrabalhadores nos seus quadros.
Ainda assim, o regime do teletrabalho em Portugal encontra-se devidamente
regulamentado na Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, que aprovou 0 novo Caodigo do

Trabalho, em concreto, nos artigos 165.°a 171.°.

A titulo de conclusdo interessa responder aos objetivos que, inicialmente, foram

formulados para a presente dissertacao.

Ao primeiro objetivo «como serd que o teletrabalho é compreendido pelos
intervenientes da relacao laboral em termos de beneficios e inconvenientes?», responde-
se que os teletrabalhadores, tendencialmente, associam um maior nimero de vantagens
a realizacdo do teletrabalho em detrimento dos inconvenientes e sdo os intervenientes da
relacdo laboral que apresentam um maior grau de concordancia com as vantagens

enunciadas neste estudo.

Os teletrabalhadores da «Empresa X» identificaram diversas vantagens associadas a
realizacdo de teletrabalho, correspondentes as vantagens que sdo usualmente
identificadas na literatura existente acerca desta tematica: reducdo dos custos, aumento
da produtividade e do servigo prestado, aumento da autonomia, concentracdo e da
criatividade, aumento da motivacgdo, auséncia do sentimento de stress, manutencdo do
sentimento de privacidade, sentimento de pertenca a organizacdo, melhoria do ambiente
de trabalho, melhoria da qualidade de vida, diminuicdo do stress e igualdade de

tratamento entre os teletrabalhadores e os outros trabalhadores.

A respeito das desvantagens existentes, os teletrabalhadores da «Empresa X»

identificaram poucos aspetos, 0s quais se devem atender com especial atencéo:
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sentimento de isolamento, auséncia de reconhecimento e diminui¢do das oportunidades
de progressao na carreira. Qualquer um destes aspetos carece de averiguacgao junto dos
teletrabalhadores para que se torne possivel compreender os motivos que os levam a
identificar estas desvantagens, de forma a que se adotem estratégias para a minimizagao

destes condicionalismos.

De acordo com as diretrizes identificadas na literatura, de uma forma geral, para
colmatar as desvantagens identificadas acerca da diminuigdo do sentimento de
reconhecimento e das oportunidades de progressdo na carreira, sugeriu-se a revisao e
adaptacdo do sistema de avaliacdo de desempenho a modalidade de teletrabalho. Ainda
assim, seria importante averiguar junto dos teletrabalhadores quais os aspetos que 0s
levam a considerar a existéncia de uma reduzida percecao do reconhecimento e das
oportunidades de progressdo na carreira, na «<Empresa X». Esta averiguacdo permitiria
despistar a tendéncia que os trabalhadores tém, de uma forma geral, para classificar
negativamente os aspetos relacionados com a remuneragdo e a progressao na carreira.
No sentido de colmatar o sentimento de isolamento relatado pelos teletrabalhadores,
identificaram-se as seguintes acdes a tomar: execucdo da modalidade de teletrabalho em
alternancia com o trabalho desenvolvido nas instalac6es fisicas da empresa e promover
a comunicacdo regular entre os teletrabalhadores, os demais trabalhadores e o
supervisor, quer de forma presencial quer de forma eletronica, mediada pela utilizacdo
das tecnologias de informacdo e comunicagdo. Neste estudo, foi possivel verificar que
nem todos os teletrabalhadores inquiridos efetuavam o teletrabalho em alternancia com
o trabalho tradicional e que os teletrabalhadores identificaram que existe uma
comunicacdo presencial e eletrénica eficaz e regular entre os membros da equipa e 0s
respetivos supervisores, pelo que se aconselha continuar a promover a comunicagao
entre as partes e a averiguar junto dos teletrabalhadores como classificam o «sentimento

de isolamento» e com que aspetos concretos o caraterizam.

Serd, ainda, de evidenciar que os teletrabalhadores da «Empresa X» assumiram um
sentimento de pertenga & organizacdo, sendo adiantado que tal situacdo poderia estar
associada com o facto de esta empresa manter o colaborador no organograma da

empresa e nas listas de circulacdo de documentos, permitir a circulacdo de documentos
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informativos através de suporte eletrénico e promover a participacao do teletrabalhador
em momentos decisivos da empresa, em reunides periodicas e nos eventos sociais. Os
teletrabalhadores, também, ndo relataram um sentimento de invasdo da privacidade
sendo interessante inquiri-los acerca da divisdo em que realizam o seu trabalho no
domicilio e se, mesmo com a realizacdo do teletrabalho, mantém os habitos tipicos de
um cidaddo ativo. Da mesma forma, evidenciou-se a existéncia de um sentimento de
igualdade de tratamento perante os outros trabalhadores o que podera estar associado a
implementacdo e publicitacdo dos mecanismos de progressdo na carreira, beneficios,
condicBes de seguranca e satde no trabalho idénticos a todos os trabalhadores; revisdo
do sistema de avaliacdo de desempenho associado aos teletrabalhadores; definicdo de
objetivos claros; e ado¢do de um estilo de lideranca de orientacdo e assisténcia. Foi
possivel verificar que os teletrabalhadores consideram que é efetuada uma definigdo
clara dos seus objetivos claros e é adotado um estilo de lideranca de orientacdo e
assisténcia, pelo que se aconselha a continuidade com estes aspetos e a atender-se com

especial atencdo aos aspetos que ndo foram averiguados neste estudo.

Ao segundo objetivo em que se questionava se «as tecnologias de informacdo e de
comunicacdo utilizadas no ambito da realizacdo do teletrabalho servem para fins de
supervisdo dos teletrabalhadores ou desempenham um papel fundamental na realizagéo
do trabalho e na comunicagédo entre as partes?», responde-se que, ainda que possam
desempenhar um papel importante na supervisao dos trabalhadores, o seu foco se centra

na facilitacdo da comunicacdo entre as partes afetas a modalidade de teletrabalho.

Nesta organizagéo, constatou-se que 0s normativos legais acerca da protecdo de dados
estavam cumpridos, considerando que os trabalhadores assumem que estdo devidamente
informados acerca das tecnologias de informacdo e de comunicacdo utilizadas na
realizacdo do seu trabalho. As tecnologias existentes possuem uma dupla funcdo:
essencialmente e, pela propria natureza desta modalidade de trabalho, facilitar a
comunicacgéo entre os teletrabalhadores e o empregador e, simultaneamente, permitir a
supervisdo dos teletrabalhadores, ainda que estes reportem um baixo nivel de controlo
na sua atividade. Um aspeto interessante e que corrobora a afirmacdo de que o

teletrabalho reclama uma situacdo de responsabilizacdo do trabalhador pelo seu
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trabalho, decorre do facto de serem os trabalhadores que desenvolvem a sua atividade
nas instalacdes da empresa que reportam um sentimento de controlo e de supervisao

superior aos teletrabalhadores.

No objetivo seguinte em que se questiona «sera que com o teletrabalho subsistem os
poderes do empregador nas relacbes laborais, através do recurso as metodologias de
informagdo e de comunicagdo, ou serd que se proporciona a sua aniquilacdo?» a
resposta evidencia que os poderes do empregador, com a realizacdo de teletrabalho,

subsistem atraves da utilizacdo das tecnologias de informacédo e de comunicacéo.

Os teletrabalhadores reportaram indicios de que os poderes do empregador existem
numa relacdo laboral: o poder diretivo, através da emisséo de ordens e instrucfes acerca
da prestacdo do trabalho; o poder conformativo, através da determinacdo do modo como
o trabalho ¢ prestado e o local de desempenho da atividade; o poder disciplinar, através
da designacdo das regras de conduta e de disciplina dos trabalhadores; e o poder de
vigilancia ou controlo, através do controlo da forma como os trabalhadores cumprem as

instrucdes e as ordens fornecidas.

Os teletrabalhadores reportaram indicios de que os poderes do empregador continuavam
a ser exercidos de forma mais sofisticada através das tecnologias de informagdo e
comunicacdo: o poder diretivo, através da identificacdo da pessoa que o trabalhador
deve contactar a propdsito dos temas relacionados com a prestacdo do trabalho; o poder
determinativo, através da determinacdo das fungdes que devem ser executadas em
regime de teletrabalho; e o poder regulamentar com a disponibilizagdo das regras gerais

de funcionamento da empresa em formato eletrénico.

No quarto objetivo pretendia-se averiguar se «com a realizagdo do teletrabalho se
proporciona uma maior tendéncia para a supervisaio e monitorizagdo dos
teletrabalhadores e, consequentemente, um estilo de lideranca mais rigido e
hierarquizado ou serd que se reclama a confianga, autonomia e colaboragdo entre 0s
trabalhadores e as chefias, atenuando-se a supervisdo e a monitorizagdo dos
trabalhadores». Neste dominio, concluiu-se que predomina uma gestdo virtual baseada
em estilos de lideranca de orientacdo e assisténcia em que prevalece a defini¢éo clara
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dos objetivos, confianga matua entre as partes, trabalho colaborativo entre os membros
da equipa, feedback frequente, comunicacao bidirecional eficaz e frequente entre os
teletrabalhadores, demais trabalhadores e respetivo supervisor, integrando o contacto

presencial com a comunicagéo eletronica

Por fim, pretendia-se, no ultimo objectivo, averiguar se «com a préatica do teletrabalho,
se permite uma melhor conciliagdo da vida privada com a vida profissional ou sera que
se aumenta o conflito existente entre estas duas vertentes». Com a realizagéo do estudo
de caso e de acordo com a literatura existente acerca desta tematica verificou-se que, na
modalidade de teletrabalho se permitia uma melhor conciliacdo entre a vida privada e a
vida profissional, ndo se verificando indicios claros que se aumentasse o conflito

existente entre as duas vertentes.

Um dos beneficios do teletrabalho executado no domicilio do trabalhador resulta da
possibilidade da conciliagéo entre a vida pessoal e a vida profissional e, neste caso, ndo
se torna, em simultaneo, num condicionalismo. Isto porque ndo se confirmou a
existéncia de um conflito de papéis entre a execucdo da atividade e a vida privada nem a

dificuldade de desvinculacdo do trabalho como, por vezes, é apontado na literatura.

Concluiu-se que o teletrabalho permite a flexibilizacdo do horario de trabalho, quer de
acordo com as necessidades da empresa quer de acordo com as necessidades pessoais
dos trabalhadores, valorizando-se a flexibilizacdo de acordo com as necessidades do
trabalhador e sendo considerada a forma mais eficaz de organizacdo do trabalho. Esta
situacdo acompanha a tendéncia laboral moderna e adequa-se as necessidades da

implementacdo da modalidade de teletrabalho.

A titulo de conclusdo final, pode considerar-se que a modalidade de teletrabalho
implementada na «kEmpresa X», ainda que utilizando uma reduzida amostra, apresenta
vantagens claras para os teletrabalhadores. As tecnologias utilizadas sdo conhecidas
pelos teletrabalhadores e direcionam-se para a facilitagdo da comunicacdo entre as
partes, mantém-se o exercicio do poder de direcdo, existindo um estilo de lideranca
adequado a esta modalidade de trabalho. A possibilidade de articulacdo entre a vida
pessoal e a vida profissional, como foi demonstrado, é assegurada. A sustentar estas
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conclusdes, assiste-se a uma opinido geral positiva de todos os participantes acerca das
implicacdes da modalidade de teletrabalno para os teletrabalhadores, empresa e
sociedade e a uma satisfacdo global com as préaticas de teletrabalho existentes nesta

organizacao.

Em face da reduzida amostra de 6 teletrabalhadores que participaram neste estudo, ndo
se devem extrapolar os resultados para outras empresas portuguesas €, muito menos, se
podem considerar que sejam representativos da populacdo portuguesa. Apesar destas
limitacGes, a presente dissertacdo permitiu o avango do conhecimento acerca das
implicacdes do teletrabalho nas relacdes laborais verificadas numa organizacao
portuguesa. Consequentemente, permitiu-se o cruzamento dessas informagdes com a
literatura existente acerca dessa tematica para que fosse possivel emitir sugestdes acerca
de alguns aspetos que podiam ser melhorados e para tornar a préatica de teletrabalho

mais adaptada ao mercado laboral portugués.

Como sugestdes para futuros estudos e melhoria do presente estudo, poder-se-iam
efetuar entrevistas a teletrabalhadores e aos respetivos supervisores de diferentes
empresas no sentido de identificar as diferentes realidades organizacionais presentes em
Portugal e abranger um maior nimero de indicadores a estudar. Adicionalmente,
sugere-se a aplicacdo do questionario a um maior nimero de teletrabalhadores e
respetivos supervisores em diversas empresas, na medida do possivel. Como estudos
acessorios poder-se-iam cruzar as informacdes referentes a teletrabalhadores, demais
trabalhadores e supervisores da mesma equipa com o intuito de concluir se existe algum

fator na forma de trabalho das equipas que influencie a percecao acerca do teletrabalho.
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Anexo 1 — Formulacdo das Perguntas do Questionario

As dimensdes e 0s respetivos itens associados a cada dimensdo estdo presentes nos trés modelos de questionério correspondentes ao

«grupo teletrabalhadores», «grupo néo-teletrabalhadores» e «grupo chefias de teletrabalhadores».

Dimenséao 1: Vantagens e Condicionantes do Teletrabalho

© 0 N o g b~ w0 DR

e N N Y o
o 00N W N L O

Reducéo de custos

Aumento da produtividade

Melhoria da qualidade de vida

Diminuigao do stress

Aumento da motivacao

Aumento do sentimento de isolamento

Excessiva invaséo da privacidade

Diminuicdo do sentimento de pertenga a organizacao

Aumento da autonomia

. Promocao da criatividade

. Aumento da concentracédo

. Melhoria do servigo prestado

. Melhoria do ambiente de trabalho

. Menor reconhecimento

. Diminuicg&o das oportunidades de progressao na carreira

. Tratamento desigual comparativamente com os demais trabalhadores

Dimensédo 2: Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no Local de

Trabalho

1.
2.

As tecnologias existentes facilitam a comunicacdo com os teletrabalhadores

As tecnologias existentes permitem a recolha de informacdo acerca do meu

trabalho
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3. Estou informado acerca das tecnologias utilizadas no desempenho da minha
atividade

4. Sao estabelecidas regras de utilizacdo das tecnologias existentes na empresa
5. Os trabalhadores s&o informados acerca da finalidade de utilizacdo das
tecnologias

6. Os trabalhadores sdo informados acerca das consequéncias da utilizacdo das
novas tecnologias

7. Penso que estou devidamente informado acerca das tecnologias utilizadas

8. As tecnologias utilizadas estéo ajustadas as necessidades do teletrabalho

9. O meu supervisor controla 0 meu desempenho através dos resultados do
trabalho

10. O meu supervisor controla 0 meu desempenho através do modo, tempo e
resultados do trabalho

11. A supervisao dos teletrabalhadores € mais acentuada do que a dos restantes
trabalhadores

12. Sinto um controlo intenso no desempenho do meu trabalho

Dimenséo 3: Poderes do Empregador

1. Estabelece as regras de conduta e de disciplina dos trabalhadores

2. Emite instrucdes acerca do meu trabalho quando me encontro
presencialmente na empresa

3. Determina o modo como o trabalho é prestado

4. Delimita as tarefas dos trabalhadores

5. Define o horério de trabalho

6. Define o local de desempenho da atividade

7. Controla a forma como os trabalhadores cumprem as instrucdes e as ordens
fornecidas

8. Inspeciona a prestacédo do trabalho

9. Procede a aplicacdo de sang¢des disciplinares a quem infringe as normas da

empresa
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10. Emite instrucBes acerca da execucdo do trabalho através das tecnologias
disponiveis

11. Decide as fungdes que podem ser executadas em regime de teletrabalho

12. Identifica a pessoa que devo contactar em relacdo a prestacdo do meu
trabalho

13. Disponibiliza as regras gerais de funcionamento da empresa em formato
eletronico

14. Controla a execuc¢do do meu trabalho através das tecnologias disponiveis

15. Controla o cumprimento do meu horério de trabalho

16. Efetua visitas ao meu domicilio (no caso de teletrabalho no domicilio)

Dimenséo 4: Relacdo entre o Trabalhador e a Chefia

1. Necessito de supervisdo constante para executar o meu trabalho

2. Necessito de contacto sisteméatico com os meus colegas de trabalho

3. Sei como devo proceder, os meus objetivos foram devidamente definidos

4. Confio no meu supervisor para me fornecer as orientacdes necessarias a
realizacdo do trabalho

5. E fornecido um feedback regular acerca do meu desempenho

6. Os membros da minha equipa trabalham em conjunto para atingirem 0s
objetivos

7. Existe um espirito de colaboracdo entre os trabalhadores da minha equipa

8. Prevalece o trabalho individual em detrimento do trabalho de equipa

9. Sinto uma certa incompreensdo por parte dos trabalhadores que néo
executam teletrabalho

10. Comunico frequentemente com 0 meu supervisor através das novas
tecnologias

11. Comunico frequentemente com 0s meus colegas de trabalho através das
novas tecnologias

12. A comunicacao eletronica € complementada com a comunicagéo presencial

13. A comunicagdo com a chefia ndo é téo eficaz
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14. A comunicagao com os colegas de trabalho torna-se mais eficaz
15. Recebo comunicacdo da empresa em formato eletronico

16. E fomentada a participacio em reunides e eventos da empresa

Dimenséo 5: Conciliacéo entre a Vida Profissional e a Vida Pessoal

1. Possibilita-se a flexibilizagdo do horério de trabalho

2. Executo um horario de trabalho flexivel consoante as necessidades da
empresa

3. Organizo o meu horério de trabalho consoante as minhas necessidades

4. A organizacdo do trabalho é mais eficaz quando efetuado pelo trabalhador

5. Existe a possibilidade de melhor articulagdo entre a vida profissional e
familiar

6. Sinto um conflito de papéis entre o tempo de trabalho e o tempo de lazer

7. Existe uma dificuldade do trabalhador dar por terminado o seu dia de
trabalho

8. Existe uma tendéncia para a disponibilidade excessiva do teletrabalhador

9. As visitas ao domicilio, em termos do tempo e do objetivo de controlo, estdo
devidamente definidas

100



O Regime Especial do Teletrabalho — As Implicacdes nas Relagdes Laborais

Anexo 2 — O Questionario Aplicado ao «Grupo Teletrabalhadores»
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QLEMM 45 PRATICAS DE TELETRABALHO

O present2 questiondnio constitui pare da dissatagiy oo Mestado em Dirdn do Trabalne d4a Universidade
Catdiica Poriuguesa no Sminito de uma investigagan nas empresas poruguesas sobre %0 Regime Espedal do
Teletrabalng - As Impiicagies nas Reiagdes Laborais”

Agrateqd @ S parfcpagie no presnchiments deste questiondric. Deverd ter em consideracde gue o
Telsfrabalng consiste nuTa modalidade de frabalng desenvolvida primordiziments 3 distincia sm relagae
a5 inatalagies tradicionais da empEesa que, cOM recUrEs 3 tecnologias, permitem estabslecer anire o
telstrabalhador, o smpragador & 08 demais rabalhadores uma intsrafividads constants.

Dados de |densficacdo
(D dawdors fomesidos o permitem a idenificago do respondenie, sesvem unicamenie pars fins evistizboos)

Idnde Giners [ F O M Hatiagies
Furgdo Desempentied
Experitngia de T .

Executs miguma forra de iletmbalho nests smpre=a? [ Sm [ Hae

Hé quanio fempo exequis priicas de ideirsbalho™

Herifique qual = préfica de Esletmbalia que eirhus, maicrisiamente, em funglo do local de execugie:
[] Residénca fem mus casa)

[ Wavel [desocages nc ererior ds smpmess)

[ Esciirios Sateliz (zotivc sheratvg 4 sede do erpress)

[ Carérs Comuritinics Jocais paihados por Syerms feleirabalhadores de divemas erpresss]

O Comisirade

Cusnic lempe dedics fx pedficas de ieirabaha?
[Ocasionaimente [ 1 da'semana [] 2 dmsizemans [] 3 dazizamane [] 4 dazizerane [ Totos os diss

lJrEh'bh'npo.uﬂqum'nuﬁueﬁhﬂpﬁmkhﬁbﬁm:ﬂmﬁ&uuﬂhﬂumﬁﬂmshsﬂnﬁﬂ
deempeeme? [ Zim [] Moo

Qual = frequéncia com que esabelsce confachn § inl com o 3ew superior hizrargquico™

[ (um=eindos oz dies O Gemansinete O Merzasimeni= O Fammante
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Qual = frequéncia com que exabeisce confadn presencal com oz seus coleges de frabalho?

[ Cuase fodos os dins O Semansimests [ Men=siment O Fevamerke

Que femamerbe vblzs pare 5 realzscin do isleimbala?
DDu'rq:l.hdnf O TelsoneTeemdvel [] inteeret [] Cémarsmicrofore incorparads no compuisdor [ E-mai

[ Cémamimicrions inczvparmda ma sompubsdar (] Ausihe de fizheivos sbavis do semvidor 4 empress

Que tpa de ligapio & eximieleriin enive ¢ bekaihador = o empregadar dureniz & rekzagdc de eieheselhe?
[0 Cinie (infmemsciic corstante = em bempa resl erbe os abaladores = o smpregedo)

[ Oiine [nfo exite inieragh ante os babelhadores & o empregader]

[ Ieizemadia (mrisie comunicagso ente as paries mas n&o se proomsss e mpe resl)

Conzidere 5 s sxperénca de islstmbalro nests smpresa & pare cads uns das fes ndigue 0 s=u gy
rancordénca, colocanda um X no quadreds que comesponds & e opinifo, utlizanda inte escals de pesposta:
L] L L L] L]

Dézcordo Totslmente Dizcordo Mo DiscordaMao Concordo Conconda Concoedo Tofalments

o000

oood

oooo

Ooood

Ooood

ooood

oood

Ooood

.00 ooa

.00 Oooa

..0gooa

..0oooa

-0oaooan

Mo do amibiestedetrababio ... ... 00000
Dimiruigho des oparturidndes de rogressio S GEF ..o ooooa
Tratamentc: desigual comparsfummerts com s demeis tmiahadores ... 00 000
2
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s becrologine exiienies permiem 8 recola de imormasgin soorce do meu bebalhe .. -0

Esdou informesde acerca de Beondlogiss ullzades mo d

ho da minka sfvdade. .. ...........

O

Oooooooooooo @
Ooooooooooooo @

g

Eda estsbelnciing regres de uflngio des iecnologies exisienies ra

3 L3

O
O imsathadores 50 imformasios scevca da fralidede de Sizngho dus beondlagies. .. []
O drmsathsdares sc imfemados scevca das comsesuéndas da uiemcdc das nowes becnologias. [
O
O

Preno que esiou devidsmente informado acerca das iecnologine uilizsdas. ...

s becnologine uiiida s eviio sjusiades & necessdades do feletmbalha. . ...

0 ey supsrsmcr conirols o meu desamperho atests dos resulbados do fsbalhe O
0 mew superyisor confrole o mew desemperho abavés do mods, fampa = resultsdos do babalho...... []
B supervizao dos ieletmiahadores & main scenfusds do que & dos restertes babeladores. ... |

Oooooooooooono @&
oOoooooooDoDoooo &

Eirkn um comfrolo intermo no desempenia do meu babala.. o O
Retag3o Teletrabalador Supervisor

0 mew superymonmperior bie g . (1]
Exinbelage o regres de conduin = de discipiins dos babalbedoress. O

Eﬁhil‘dr;gaumdomhubdt1 o me encont § nimenie na empresa.. . .0

Dielermrinm o moda ceme o isbalho & prstada.. .
Diefirrite m= fmrafan o basalhagdoren. . e
e .0
Diefire o bocal de dememperiog da SHAdsge. . ..o oo oo e
Conrola a forma come o Embaliedores cumprem B2 insbugSes & 2 onders ferecidas............... -
Irszezions m srestacic 30 ImEARE. e e e e

Procade & aplicacs de:.:ﬂ?Eu fsciplinares & quem infrings Az nomas da empresa.. ... ...

O ooooOoooo @
O oooooooo @
O oooooooo @
O ooooooog &

Mo irleirabalhe,  meu supersison'ssperior hiemuic/smpregadcr: 0900
Emile insénugfes acerca da execuchc do imbaha simvis des fecnologies disponisis_..._ ... O oo
Diecide as fimgBes que podem ser enecuisders em regime de beieveiatbo ... ._.[] oo

kenifcn 5 przsos que devo contsciar em reiagdo B presiacic do meu rebalhe. ..o ]
Di=poriziizs ax rsgras gemis die funcicnamerio ds empress =m formals slebemico.... a
B-mldﬂumméndumhbﬂlmubmbdﬂhﬂldngimdhpmheb.

Conbeola o cumprimenic do meu homrn de fabalho.....cc.ee ]

OO0 ooooo @
O
O
Oooooooo@

Efefus vinitas a0 meu domiciio [ra caso de ieetsbalhe no domiclio) . .. .0

e
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[ - - I I '
Wecemnidn de superiinio comstante pam executer o meu babalra. O

Confio no mew supsnisor pam me fomecer as orening rims & realizacio do balbaho .

1 T

£ fomecido um feedback requiar scercs do meu desempenhe ..

0= m=mizm= da minia =quips faibalhsm =m conjunic pam stingirem os objbvs..

Frevalece o imitakho indiidusl em defimento do rabalho de equips. ..o et
Sirto ume ceds incompresssia por parte dos Peizahadoees que nEn executem feletmbalia. o
Comunizo frequenizments com o meu supervisor atrds dos noves iecologies.
Comunico frequenizments com os meus colegas de tabalho sbrevés des noves cnologias ...

O
O
O
O
O
Existe um szpiss de colssovachc anbe ca babaladores da michs azuiza. .o a
O
O
O
O
# sorruricapic siebinics & complameniads som 8 comunicagio presendal O

A comuricagac mm o chefis ndo & o B
A comunicagac cm o= coleges de mbalho bome-se memefoar a
Renebe mmunicagdo da empresa em fommsl slebgmion. ..o O

OOoOOoOO0 Oo0oOo0Oo0o0ooooooo@
Oooo oooooooooooon®
Ooo0o0 oooooooooooo@
OoooODoDoo0oo0ooo0ooooOo®

£ fomentnda & paricpach sm munides = soerks da empresa___ S

ComciliagSo da wida profiszional com 2 vida privada

Com = modsfdede de eiebaialho: L ]
Pozsibifle-ze & exibikengao do horsrio de frabalho. o oo O
Exzaio um hordric de tabalo fexive consoanie == necessidsdes daempeesa .. O

(]

Orgamizn 0 mew hordnio de tabalho consoanke o minkes necessidades. |
A oeganizcdo do tmbaleo & mais eficer quands slcusdo pel bebalhsdor. ...

Exisle: 0 possibiidade de melhor ok 'J' enire & wida p iondl efamlier...... ... ...

Einto um condiio de papéiz entre o lempo de imbahho e o lEmpe de lezer e

Exizle ura dficuldade do babalhador dar por beeminadc o s2u dis de babalba..

Exi=le uma fendéncis pam = disponibiidad fon do fedetmbalador .

O
O Oooooooo @
O oooooooo @
O oooooooo @
O Ooooooog &

O O 0O 08

M= vizitas 3o domiclio, 2m bermas do l=mpo & do chietive d2 confrok, et8o devidamenie defnides..
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Anexo 3 — O Questionario Aplicado ao «Grupo Nao Teletrabalhadores»
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QUESTIONARID SOBRE AS PRATICAS DE TELETRABALHOD

0 presente questiondrio constitui parte da disseragio do Mestado em Diredo do Trabalne 43 Universidade
Catdica Portuguesa no Sminito de uTa investigagds Nas EMpresas portuguesas sobre *0 Regime Espedal do
Teletrabalho — As Implicaphes nas Relagdes |aborais”,

Agradegn @ sua panicijagio mo presnchiments deste questionanio. Deverd ter em considersgdo que o
Telstrabalha consizte numa modalidads de rabalho desenvolvida prmordiziments 3 distancia em relagao
da inatalagdes fradicionais 03 smpresd que, COM recurss 3 tacnologias, permitem estabelscar anfrs o
telirabalhador, o empragador ¢ 08 Gemats rabalhadoeres uma intsrabvidads constants.

Diadios de ldensficag3o
[0 dadirs fomecidas mla pemiiem aidenificagha da rspondents, servem usicamerte pam fios esisfsticns)
Gime [ F [ M Habiagles
Fumgio Cessmpanhad

ldade

Expesitncia de Trahalho:

Ha quanio fempo exeqits o 30u tmbaho nesis empresa™

Executs siguma fomra e ieletmbalo nests smpre=a?  [] Sim [] HEo
Ja epeaurtou siguma forme de ielstmizatho?  [] Sm [] Mio

Qual o rofve pek qual nio sneculs eletmizaha na e smpresa:
[ M consider bansfica = realizscho da ieleirabali:

D.ﬂ.nirhui.mir'nn\'mé el com & realizacio de isleirabalho

[0 & empesss o autceznulsfeciuou uma proposts par sfechusr eisbalhc

O Cure motive:

OQual = Fequéncia com que exabsalsce contadn § anl com o seu supericr herrquico?

O Chmse iodos o dims O Zermansimerts O Mer=aimeni= 0 Fammert=
Qual = frequéncia com que exsabelsce confacin § nil com o zews colegers de fsbalho?

O Chumse indes o diss O Eerarnsimest= [ Menzaimant= 0 FRere=meri=

Qe femamerts ubizs pars 5 realkzscio do seu trabaa?
DDu'rq:l.hdnf O TelsforeTaemdsd [ iskenet [ Céamersimicrofone incorpomso no compuindor O E-m=id

[ Camamimicroione incoeparmda mo computador [ Pahe de ficheiros sbwess do sseidor da empress
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{ue tpo de ligagio £ exisbelecida entre o babalhador .0 emp dor™

[0 Orine finiermce corsante = em tempa resl sk os tmbalkadores = 0 empregador]
[ O (nic existe inieragho eniwe o2 baialhadores = o empregador)
[ Imevmedia (exise comunicgao ente = partes mas ma0 52 processs em Empe red)

Considers & sus expeitnGs de fmbalho nesia empresa e pam cade uma das dex indique 0 cew gew de
cancordénca, cobocando um X no quadmdo que come=ponde & e opinidn, ulfizndo & seguirte sacels de respost:

Dé=comdo Totslments Dé=gordo Mo DiscordaMao Concordo Concamdo Concmdo Totaimeni=

Relagdo Teletrabalador Supervisor

0 ey supsrrmcA=Ineior Riamai 3 [ ]
Esinbelece: &3 mgres de conduin = de disciplins dos teabaledores .. O
LR I |

Dieteerrin o moda ome o sbalo & prstada ... .0

Diekmits me tarefus dos basahadores. . O

Irszecions 8 prestcc dobmEa. e e )
Conbale o cumpements da meu hors de s O

Frocede 5 aplicags de sangies decpl a quem imfingz a= nomes da emzresa. . [
Eﬁhirdmgaﬂmlhnmag;odommmdﬂtmobg’mdhpmhﬁs. ................. |
Conirols 8 exenurdo do mew rsatho aterés das iecnologis dispenivess.

OO0 OooooooooO @
OO0oc Ooooo OoooO @

O0o Ooooo oo oo @
O0o Ooooo OoooO &

Com & reslizacio do mew bebsha: [ ]
Megemiln de supervisdo constante pars mnaculer o mew babela. e O

Spi como devo proceder, o8 mews objefvos foram devidsmente definides.._ a

Confio na meu supenisor pam me fomecer B2 oreniac irme &

£ fomecida um feadback requinr acerca do meu desempenho. ..

0= memiros da minka squips taibalham em conjunto pam stingirem o= objetives.. .. (]

I

g

O
oooOooOo oo oo@
oooOooQo oDCoooOoe
oooo oOooOooo@
OoooOO ODoooOoe

Prevnlece o trbalho indridual em defrimenio do siatho de equipa. ... e

(X3
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Com & reslizagan do mew bebatho (cont):
Comunice frequent=ments com o meu supervsor atres des noves tecologies. .

Comunice frequertements gom oz meus colegas de babalha sbavs des noves Ecnokgias...... ... LAdoogooo
A comunicagac presencial & complementsds com & ComUncagRc SEPORCE ... O0o0oaong

M comunicagho comm chefiadefoez . .....00000
A comunicagac cm os coleges de tmbalho defomr OoO0Ooogao

s becnokogine facltam = cemes Oo0ao
s trenckogins exienies permitem o revola de infrmagio scercs o mew bl ................ 1 0 0 0 O
Esiou infurmase acessa des beondlogias ublzsdes ro dessmpeoha da minta shadsde. ... ooooan
S0 esinseincidas regres de ufizagdo das becnolagies xsienies ne empresa ooooan
e imalhadares s infomasdos acerca da rafidsde dx uliangc dms Ionclagias... ... .ooooa
(02 tmiaihasiores 5 nfomadas acera das consequéncias da uSizmgio des novm fecnokogies.. . 0 0 0 0 0
Py que sbou devidementr informasdo aerca da ircndogins uiesdas. ... 0 0- 0.0 0
s becrokogins Sizdas exifo sjustades dr necemsdades do flsmbalra. .goooao
{0 mew supervisar corfrols o mew desempenhy sbavés das resufisdos do Fesaha .ooooan
{0 mew supeniscr conirol o mew desemzenha sbavis do mods, Bemsa £ resdizdos dobezabe . 0 0 00 0
& supsnvisia dos helebmiahadones & mais scemismde S0 que & dos resianbes babaladores . ocoooan
Sirk um ook intensg o dESEM NG 40 MW BEDERD .o oo ooooan
Cameilizg3e da vida profissicns] com 2 vida privada

Com o mew bbb 00000
Emsauiz um horsrc de babaina fexvel commnarte = necessidedes ds empemss OO0Oooaog
Crgarizm o mess horsric de brabai consoarle ax mintes necessdsdes .| ooooao
A ceganizngia da tmbelha & mais eficez quands sfecusdo pela bebstbeder. ... [0 0 0 00O
Exixle: urmes boa anticulsgiic ke 2 vida profesional e famier.. ... ooooaog
Sirky um coniifo de papeis snke o lempo de bsbsho e o bmpedelee 0.0 000
Exiske uma dfukisde do busalhsdor dar por beeminade o seu dis de babsbo.. .0ooooao
Exisfe uma fendincia para = disparibiidads encessiva do felsbmteledor_.__ ... 0 0 0O 0O O
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o000

Ooooo

Oooo

oo ooo

.0oo0ooo

--0ooon

.Oooooo

..0oooo

.0 oooa

.00 000

00 ooo

ooooad

..0oooo

-0 ooo0ao

= =TSO ooooao
Dimirusigho des oparturidndes de progres=io Fm G ..o e ooooa
Tretamentc desigual comparafamente com o demais tmbahadores . ooooad

Ma sus opirific, gual 5 efeils do belebaalhe pars:

Hempress  [] MlcMegefuo [ Megefio [ bdfeeste  [] Posiio [ Muib Pesuc
Ovisleirebelbodores [ MuiloMegeive  [Megsivo  [] bdfemele [ Posifio [ Mulo Posive
Baociedsde  [] MhlcMegefuo [ Megedivo  [] bdfeeste  [] Posiio  [] Mub Pesfuc

D um moda 038 e sefinfachc misfvmments & orfces de ielstmbalho que noomem na sus r
O a O O O
Wi lmzafsfein [mmmimdady | it Emfefeln Witz Emefuin
hgndagnu:mmhhauﬁ:\!
Ana Sofia Guere
]
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Anexo 4 — O Questionario Aplicado ao «Grupo Chefias de Teletrabalhadores»
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QUESTIONARIO SOBRE AS PRATICAS DE TELETRABALKO

0 presente questondnio constitui pane da disseagio o0 Mestado em Dirsds do Trebalhe 43 Universidade
Catdica Porfuguesa no Smiite de uma investigagdn Nas EMpresas porlguesas sobre *0 Regime Espedal do
Teletrabalhe - As Impicaghes nas Relagdes Laborais”

Agradegn @ sua perfcipagic mo presnchiments deste questiondrio. Dewerd ter em comsideragdo que o
Telstrabalho consiste numa modalidads de rabalho desenvolvida prmordiziments 3 distancia em relagao
3a inatalagdea radicionais 03 smpread qus, COm recurso 3 tscnalogias, permitem estabelscar enfre o
teliairabalhador, ¢ smpregador & 08 demais trabalhadorss Uma intsratividads constants.

Dasos de ldensfeacdo

[ O daices fomecidos o pesmiam a idenificacio do respondenie, servem uricamerie pam firs =sisfeticos)
Mo Ginew [ F [ M Habiiagies

Furgio Dezemg
Experitncia de Teletrahalho:

Ex=auis siguna forra d= feletmbelhg nestn empreza? [ Sm [ Mo

Ha quarfn fempa exeas pricas de iesirabala?

Pozsui tabeiivedores & s=u cargo que exeqiem beietsbalho? O Sm [ W&

Que tipa de ligagin & exbsbeieciin snire s = o2 seus ebalhsdores dusnie 8 realzcic de etmbaline?
] Orine (infzmcyao consientz ¢ em iempo real enlre o rebaliedores & o empregadar)

O ofine néc exizte inferacgio enbe oz besehadors = 0

s i)

a iniermésiia [mxisie comunicagao enie a3 parkes mes Rao e procexsa em lmpo real)

Oual = fequéncia com que exabslsce contadn § nl com o seus bebalhedores™

O Duaze bodos oz dies O Zemeraimert O Merzaiment= 0 Eammente

Conziders & sus experncia de isleirabelio snquanic supenisor nesia smpeess & pam cada ums das simagdes indique o
=2y greu de concorddnc, cobocands um X no qusdmds que mmesporde & sus ooivifa, wiizando & sequinte escals de
rEsposin:

Cemgordo Totslmerie Dimcordo  Mao Discomdo/Mao Concordo Conconda Concoedo Totaimerke
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Wedrorin do ambiente de tmbalrg ...

Tratamenic desigual mmparsissments com os demais tebabhsdoes

Oo0oo oo oo o

OO0 O 000 O0OOOO0@®@ 000 o000 OOoo0ooooooooo@
OO0 ocooooooO0@® 000 o000 oooooooooooo®@
OO0 OOoo0o0o0o0o0O0 @ o0 0 o000 ooo0o0oooooooo@
OO0 oooooooo & O0O00 ocooo O0DO00O0o0Oo0o0oOoDoOoOooDooOo @

Flexidiz=cao do horaric de balbalho o e ax sedades daempresa_ .

O

Fh:bimﬁnd:l‘nmmdeﬂnlm i B sums T L T

|

Exiziz: n possibifidade de: melhor erfulsgio enfre & vids profizsionsl = famiier.........ooeveeeees

oo & o

0= mizahadors axio informados acera des lcrologies uiizdas ne sus sfvidsde O
£ estaivelecidas regres d= uflizagsn des fecnologies exivientes e empresa. o O

O imialhaviore=s 35 infomados scemcs des consequincins da ullengho des noves iecnokogies.... .0
s becnologins USiizndms exilo sjusiades a2 necessdades do feletmbalra. o S O

Conbolo 0 dezempesho dos rebalhadores sbeds dos +

Contolo 0 desempenho dos irbalhadores sises do moda, lempo & resalisdos do frebalbo. ... O

1 supenizao dos elstmiahsdores & main sceniusds do que & dos restantes bateladores O
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Relag3o Teletrahalbador Supervisor

Quanse exiou & gerir & minhs sguips: L]
Exinbizlage am megrax de conduin = de discipling dos babaldores . O
Emiln insinuplen anerce do Bmbsg e .o
e g e .0
Disfiito m farefa dos besalhadoeen. . e

O

Oooo |:||:||:||:||:||:||:||:||:||:||:||:|i:||:||:|.|:||:||:||:||:||:||:||:||:|.
OO00O0 0000 000000 0000 0® ooooooooo @

Defirn o homsicde babatho... oo e -

Defing o local de: desempenio da ativdsde.. ...

:
]
|
§
§_
5‘-
|
5

0
Com & reslizacio de teietaisalho: L]
Emil inséugies acerca de xecucho do imiaho steds das fecnologies disponiesis_. ... ]
Diesicko = funghies que podem ser execubsdes em regime de ielebmbelho ... ...

Menifon & presos que o beisbeisahsdoees deven conicer scercs da presisgio do febalho
Disporizdiza me regras gesmis de fincicnamenks da amaress am fomrsto setseica .. 0
Conieolo & emscugia do frsbelho sipsvie des becnckogins deponiveis.. .o oo
Canbola o cumpementa da horsrio de frsbsbo. . []
Efefun visites a0 mew domicho (ra caso de kelebebalhe no domiclio) . ..o 0
O

Comfo nos meus frabalhadorss pam sfechisem o s=u bataila

0= memiros da minka equips sibalham em conjuniio pam slingirem oz objecivos
Farmega um feedbac requiar soerce da dessmpering das bebahedore. ..o evrsos L]

Exinte: um e2piiin e colsborscic entre ox babalnadores ds micha equiza. S
Frevalece o traizaha individusl em defrimentn do beizaho de equiza.. oo o 0

Comunice frquenizment: com oz meus tmbahsdors smwes das nowes eockgis...... n
A comunicagac siebdnics & complementsds com 8 comunicagso presencal........ .o 0
A icagac com ox bebathadores nio i eficar ]

T

Melorim da gestic dos funes de tabalra

Dimirusigho o exeroici dor poderss dos superiores HESAUGOS _.......o—ococoooceonre e [
Conzidern que = supervisio & definca & mais sficaz do que o forma presencal . a

OO0OOO0 OoooO0 D000 00 o000 ooooo oooo @
O00O0 oooo O 00000 00000 ® ooooo oDooo @

B supenisan 8 distincis & menor do m superisio presencial .o B

o
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Anexo 5 — Anélise Sociodemografica dos Participantes da Amostra

1. Carateristicas Sociodemograficas da Amostra

Idade
Valido 13
N
Missing 0
Média 37,23
Mediana 35,00
Moda 35
Desvio-Padréo 7,270
Minimo 27
Maximo 53
Frequéncia Percentagem
27 1 1,7
29 1 1,7
32 1 1,7
33 1 1,7
35 3 23,1
Idade 37 2 15,4
41 1 1,7
42 1 1,7
48 1 1,7
53 1 1,7
Total 13 100,0
Frequéncia Percentagem
Feminino 8 61,5
Género .
Sexual Masculino 5 38,5
Total 13 100,0
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Frequéncia Percentagem
Ensino Secundério 2 15,4
Frequéncia Universitaria 1 7,7
Habilitagdes Licenciatura 6 46,2
Literarias  Pds-Graduagio 1 77
Mestrado 3 23,1
Total 13 100,0
Frequéncia Percentagem
Técnico RH 4 30,8
Conceptor e-learning 1 7,7
Técnico Reclamagdes 1 7,7
Gestor Redes de Comunicagao 1 7,7
Designer 1 7,7
Funcdes
Programador Informético 2 154
Gestor RH 1 7,7
Consultor RH 1 7,7
Diretor 1 7,7
Total 13 100,0
Frequéncia Percentagem
33 1 16,7
35 3 50,0
ldade
41 1 16,7
Teletrabalhadores
42 1 16,7
Total 6 100,0
Frequéncia Percentagem
Feminino 2 33,3
Género Sexual )
Masculino 4 66,7
Teletrabalhadores
Total 6 100,0
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Frequéncia | Percentagem
Ensino Secundario 2 33,3
Habilitacdes Licenciatura 3 50,0
Teletrabalhadores P6s-Graduagéo 1 16,7
Total 6 100,0
Frequéncia | Percentagem
27 1 16,7
29 1 16,7
32 1 16,7
Idade Néo-
37 1 16,7
Teletrabalhadores
48 1 16,7
53 1 16,7
Total 6 100,0
Frequéncia | Percentagem
Género Sexual o
Feminino 6 100,0
Ndo-Teletrabalhadores

Frequéncia Universitaria

HabilitacBes Licenciatura
Né&o-Teletrabalhadores Mestrado
Total

Frequéncia | Percentagem
1 16,7
2 333
3 50,0
6 100,0

118



O Regime Especial do Teletrabalho — As Implicacdes nas Relagdes Laborais

2. Realizacdo da Atividade nas Instalacfes da Empresa

Antiguidade na Empresa (em meses)

Valid
N
Missing
Média
Mediana
Moda

Desvio-Padrao

Minimo

Méximo

6

0
151,67
108,00

60
138,208
10
372

Frequéncia Percentagem

Execucdo Anterior de
Teletrabalho

(Sim ou N&o)

Sim 1 16,7
Néo 5 83,3
Total 6 100,0

3. Realizacdo de Teletrabalho

Frequéncia Percentagem

Realizacao
de
Teletrabalho

Sim
Nao

Total

7 53,8
6 46,2
13 100,0

Antiguidade do Teletrabalho (em meses)

Vilido
N

Missing
Média
Mediana
Moda

Desvio-Padrao

Minimo

Méximo

6

0
38,33
42,00

66{

27,083

72
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Frequéncia | Percentagem

Residéncia 5 83,3
Local de Execucéo . . )
Combinado (Residéncia + Movel) 1 16,7
do Teletrabalho
Total 6 100,0

Frequéncia | Percentagem

Ocasionalmente 1 16,7

Tempo de Dedicagdo ao 3 dias/semana 1 16,7

Teletrabalho Todos os dias 4 66,7

Total 6 100,0

Frequéncia Percentagem

Execucéo da Atividade Sim 3 50,0
nas Instalacdes da Nao 3 50,0
Empresa Total 6 100,0

4, Carateristicas do Trabalho

Frequéncia Percentagem
Quase todos os dias 7 53,8
Semanalmente 2 15,4
Contacto com
) Mensalmente 1 7,7
Supervisor

Raramente 2 15,4

Total 12 92,3

Missing 1 7,7
Total 13 100,0
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Frequéncia Percentagem
Quase todos os dias 8 61,5
Contacto com Semanalmente 1 7.7
Colegas de Trabalho Raramente 2 154
Total 11 84,6
Missing 2 154
Total 13 100,0
Contacto com o Supervisor Frequéncia
Nao-Teletrabalhadores Quase todos os dias 6
Contacto com os Colegas de Trabalho Frequéncia
Nao-Teletrabalhadores Quase todos os dias 6
Contacto com o Supervisor Frequéncia
Quase todos os dias 1
Semanalmente 2
Teletrabalhadores Mensalmente 1
Raramente 2
Total 6
Contacto Colegas de Trabalho Frequéncia
Quase todos os dias 2
Semanalmente 1
Teletrabalhadores
Raramente 2
Total 5
Missing 1
Total 6
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Frequéncia

Percentagem

Ligacéo

dos trabalhadores a

empresa

Online
Intermédia

Total

11
2
13

84,6
15,4
100,0

Frequéncia

Percentagem

Ferramentas utilizadas

na execucdo do trabalho

Missing
Total

Computador
Telefone
Internet
E-mail
Computador
Telefone
Internet

E-mail

Camara/microfone

Computador
Telefone
Internet

E-mail

Camara/microfone

Partilha ficheiros

Computador
Telefone
Internet

E-mail

Partilha ficheiros

Computador
Telefone

E-mail

Partilha ficheiros

Total

12

13

23,1

15,4

7,7

38,5

7,7

92,3
7,7
100,0
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Anexo 6 — Andlise Descritiva dos Resultados obtidos nos Questionarios

De modo a facilitar a interpretacdo dos resultados, efetuou-se a inversio da codificacdo das respostas no «questionario
teletrabalhadores» e no «questionario ndo teletrabalhadores» em relagdo aos seguintes aspetos: Isolamento do trabalhador,
privacidade dos trabalhadores, sentimento pertenca a organizacdo, reconhecimento do trabalhador, oportunidades de carreira,
trabalho em termos individuais ou de equipa, incompreenséo por parte dos trabalhadores, comunicagdo com a chefia, conflito de

papeis, desvinculacéo do trabalho e disponibilidade do trabalhador.

Dimenséo 1: «Vantagens e Inconvenientes do Teletrabalho»

1. Analise das Médias Obtidas pela Totalidade dos Respondentes

N Minimo Maximo Média Desvio-Padrdo

Custos 13 3 5 4,46 776
Produtividade 13 3 5 4,31 ,751
Qualidade de vida 13 3 5 4.46 ,660
Stress 13 2 5 4,23 ,927
Motivacao 13 1 5 3,77 1,363
Isolamento 13 1 4 2,54 1,266
Privacidade 13 2 5 3,77 1,092
Pertenca organizacao 13 1 5 3,23 1,589
Autonomia 13 2 5 4,23 ,927
Criatividade 13 3 5 3,85 ,801
Concentragéo 13 3 5 4,23 ,832
Servigo prestado 13 3 5 3,69 , 751
Ambiente trabalho 13 1 5 3,62 1,121
Reconhecimento 13 2 5 3,15 ,899
Carreira 13 1 5 2,85 1,068
Desigualdade tratamento 13 1 4 2,62 1,121
Valid N 13 3,7
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2. Comparacdo das Médias Obtidas Consoante a Realizacdo de Teletrabalho

Custos Média N
Sim 4,29 7
Né&o 4,67 6
Total 4,46 13
Produtividade Média N
Sim 4,43 7
N&o 4,17 6
Total 4,31 13
Qualidade de vida Média N
Sim 4,71 7
N&o 4,17 6
Total 4,46 13
Stress Média N
Sim 4,57 7
Né&o 3,83 6
Total 4,23 13
Motivacao Média N
Sim 4,43 7
N&o 3,00 6
Total 3,77 13
Isolamento Média N
Sim 3,43 7
N&o 1,50 6
Total 2,54 13
Privacidade Média N
Sim 4,29 7
N&o 3,17 6
Total 3,77 13
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Pertenca Organizagdo Média N
Sim 4,43 7
Né&o 1,83 6
Total 3,23 13
Autonomia Média N
Sim 4,00 7
Né&o 4,50 6
Total 4,23 13
Criatividade Média N
Sim 4,00 7
Né&o 3,67 6
Total 3,85 13
Concentracdo Média N
Sim 4,57 7
Né&o 3,83 6
Total 4,23 13
Servigo Prestado Média N
Sim 3,86 7
N&o 3,50 6
Total 3,69 13
Ambiente Trabalho Média N
Sim 4,14 7
N&o 3,00 6
Total 3,62 13
Reconhecimento Média N
Sim 3,29 7
N&o 3,00 6
Total 3,15 13
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Carreira Média N
Sim 3,14 7
Né&o 2,50 6
Total 2,85 13
Desigualdade de Tratamento Média N
Sim 2,00 7
Né&o 3,33 6
Total 2,62 13
3. Perspetiva do Supervisor
N Resposta

Custos 1 4,00
Produtividade 1 4,00
Qualidade de vida 1 4,00
Stress 1 3,00
Motivacao 1 3,00
Isolamento 1 2,00
Privacidade 1 4,00
Pertenca organizacao 1 4,00
Autonomia 1 2,00
Criatividade 1 3,00
Concentragéo 1 4,00
Servigo prestado 1 3,00
Ambiente trabalho 1 3,00
Reconhecimento 1 2,00
Carreira 1 2,00
Deslgualdade tratamento 1 2,00
Valid N 1
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Dimenséo 2: «Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo»

1. Andlise das Médias Obtidas pela Totalidade dos Respondentes

N Minimo Maximo Média | Desvio-Padréo

Comunicacgéao 13 4 5 4,69 ,480
Informacgéo trabalho 13 3 5 4,31 ,855
Informacéo tecnologias 13 3 5 4,31 ,630
Regras utilizacéo 13 3 5 4,31 , 751
Informacéo finalidade 13 3 5 3,92 ,862
Informacgédo consequéncias 13 2 5 3,77 1,013
Informacéo tecnologias 13 3 5 4,31 751
Ajustadas ao trabalho 13 2 5 4,15 ,899
Controlo Resultados 13 4 5 4,31 ,480
Controlo Processo 13 3 5 4,08 ,641
Supervisao 13 1 4 2,54 1,050
Controlo 12 1 4 2,50 1,000
Valid N 12

2. Comparacao das Médias Obtidas Consoante a Realizacéo de Teletrabalho

Comunicacao Média N
Sim 4,86 7
N&o 4,50 6
Total 4,69 13
Informacéo trabalho Média N
Sim 4,43 7
N&o 4,17 6
Total 4,31 13
Informacéo tecnologias Média N
Sim 4,57 7
N&o 4,00 6
Total 4,31 13
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| Regras utilizacéo Média N
Sim 4,43 7
N&o 4,17 6
Total 4,31 13
Informac&o finalidade Média N
Sim 4,14 7
Néo 3,67 6
Total 3,92 13
Informacé&o consequéncias Média N
Sim 3,86 7
Néo 3,67 6
Total 3,77 13
Informacdo tecnologias Média N
Sim 4,71 7
Néo 3,83 6
Total 4,31 13
Ajustadas ao trabalho Média N
Sim 4,57 7
N&o 3,67 6
Total 4,15 13
Controlo Resultados Média N
Sim 4,57 7
N&o 4,00 6
Total 4,31 13
Controlo Processo Média N
Sim 4,14 7
N&o 4,00 6
Total 4,08 13
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Supervisao Média N
Sim 2,14 7
Néo 3,00 6
Total 2,54 13
Controlo Média N
Sim 2,00 6
Néo 3,00 6
Total 2,50 12

3. Perspetiva do Supervisor

N Resposta

Comunicagéo 1 5,00
Informacgdo trabalho 1 4,00
Informacao tecnologias 1 4,00
Regras utilizacdo 1 5,00
Informacéo finalidade 1 4,00
Informacgédo consequéncias 1 4,00
Informacgéo tecnologias 1 5,00
Ajustadas ao trabalho 1 4,00
Controlo Resultados 1 5,00
Controlo Processo 1 4,00
Supervisao 1 2,00
Controlo 0

Valid N 0
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Dimenséo 3: «Poderes do Empregador»

1. Andlise das Médias Obtidas pela Totalidade dos Respondentes

N Minimo Maximo Média Desvio-Padréao

Regras conduta 13 1 5 3,92 1,115
InstrugBes presenciais 13 1 5 3,85 1,281
Modo prestagéo 13 1 5 3,69 1,251
Tarefas 13 1 5 3,23 1,363
Horéario trabalho 13 1 5 3,00 1,826
Local atividade 13 1 5 3,54 1,761
Controlo cumprimento 13 1 5 3,54 ,967
Inspecéo 13 1 5 3,38 1,193
Sancoes 13 1 4 3,00 1,080
Instrucdes tecnologias 13 2 5 3,77 1,013
Funcdes teletrabalho 7 3 5 3,86 ,900
Pessoa responsavel 7 3 5 4,14 ,900
Regras forma eletrénica 7 3 5 4,14 ,900
Trabalho tecnologias 13 1 5 3,77 1,235
Horario tecnologias 13 1 5 3,00 1,472
Visitas domicilio 7 1 3 1,71 ,951
Valid N 7

2. Comparacao das Médias Obtidas Consoante a Realizagéo de Teletrabalho

Regras Conduta Média N
Sim 3,86 7
N&o 4,00 6
Total 3,92 13
Instrucdes presenciais Média N
Sim 3,57 7
N&o 4,17 6
Total 3,85 13
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Modo Prestacéo Média N
Sim 3,29 7
N&o 4,17 6
Total 3,69 13
Tarefas Média N
Sim 3,14 7
Né&o 3,33 6
Total 3,23 13
Horério de trabalho Média N
Sim 2,43 7
Né&o 3,67 6
Total 3,00 13
Local de atividade Média N
Sim 3,00 7
N&o 4,17 6
Total 3,54 13
Controlo cumprimento Média N
Sim 3,71 7
N&o 3,33 6
Total 3,54 13
Inspecéo Média N
Sim 3,29 7
N&o 3,50 6
Total 3,38 13
Sancdes Média N
Sim 3,00 7
N&o 3,00 6
Total 3,00 13
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Instru¢Bes tecnologias Média N
Sim 3,57 7
Nao 4,00 6
Total 3,77 13
Funcdes teletrabalho Média N
Sim 3,86 7
Total 3,86 7
Pessoal responsavel Média N
Sim 4,14 7
Total 4,14 7
Regras forma eletrénica Média N
Sim 4,14 7
Total 4,14 7
Trabalho tecnologias Média N
Sim 3,86 7
Nao 3,67 6
Total 3,77 13
Horario tecnologias Média N
Sim 2,71 7
N&o 3,33 6
Total 3,00 13
Visitas ao domicilio Média N
Sim 1,71 7
Total 1,71 7
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3. Perspetiva do Supervisor

Valid N

N Resposta
Regras conduta 1 4,00
Instrucdes presenciais 1 5,00
Modo prestagéo 1 2,00
Tarefas 1 2,00
Horério trabalho 1 1,00
Local atividade 1 1,00
Controlo cumprimento 1 4,00
Inspecéo 1 4,00
Sancdes 1 4,00
Instrucdes tecnologias 1 4,00
Funcdes teletrabalho 1 4,00
Pessoa responsavel 1 3,00
Regras forma eletrénica 1 4,00
Trabalho tecnologias 1 4,00
Horério tecnologias 1 2,00
Visitas domicilio 1 2,00

1
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Dimenséao 4: «Relagéo entre Trabalhador e Supervisor»

1. Andlise das Médias Obtidas pela Totalidade dos Respondentes

N Minimo Méximo Média Desvio-Padréo

Necessidade supervisdo | 12 1 3 1,33 ,651
Necessidade contacto 12 1 5 2,92 1,379
Defini¢cdo objetivos 12 3 5 4,25 , 754
Confianga supervisor 13 2 5 3,77 ,927
Feedback 13 2 5 3,54 1,050
Trabalho colaborativo 13 2 5 4,15 ,899
Espirito colaboracéo 13 3 5 4,23 , 725
Trabalho equipa 13 2 5 3,69 ,947
Compreensdo colegas 5 4 5 4,80 447
Contacto supervisor 13 2 5 4,23 927
Contacto colegas 12 2 5 4,25 ,965
Eletronica e presencial 13 2 5 4,00 1,080
Comunicacéo chefia 13 1 5 4,15 1,144
Comunicagéo colegas 12 2 5 3,92 1,084
Comunicagéo eletrénica 6 4 5 4,83 ,408
Reunibes e eventos 6 3 5 4,00 ,632
Valid N 5

2. Comparacao das Médias Obtidas Consoante a Realizagéo de Teletrabalho

Necessidade supervisdo Média N
Sim 1,00 6
Né&o 1,67 6
Total 1,33 12
Necessidade contacto Média N
Sim 2,50 6
Né&o 3,33 6
Total 2,92 12

134



O Regime Especial do Teletrabalho — As Implicacdes nas Relagdes Laborais

Definicao objetivos Média N
Sim 4,67 6
Né&o 3,83 6
Total 4,25 12
Confian¢a supervisor Média N
Sim 4,00 7
Né&o 3,50 6
Total 3,77 13
Feedback Média N
Sim 3,43 7
Né&o 3,67 6
Total 3,54 13
Trabalho colaborativo Média N
Sim 4,29 7
Né&o 4,00 6
Total 4,15 13
Espirito colaboracéo Média N
Sim 4,43 7
N&o 4,00 6
Total 4,23 13
Trabalho em equipa Média N
Sim 4,29 7
N&o 3,00 6
Total 3,69 13
Compreenséo colegas Média N
Sim 4,80 5
Total 4,80 5
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Contacto supervisor Média N
Sim 4,29 7
N&o 4,17 6
Total 4,23 13
Contacto colegas Média N
Sim 4,33 6
N&o 4,17 6
Total 4,25 12
Eletronica e presencial Média N
Sim 3,71 7
N&o 4,33 6
Total 4,00 13
Comunicacgdo chefia Média N
Sim 3,86 7
Né&o 4,50 6
Total 4,15 13
Comunicacgdo colegas Média N
Sim 3,17 6
N&o 4,67 6
Total 3,92 12
Comunicacdo eletrénica Média N
Sim 4,83 6
Total 4,83 6
Reunides e eventos Média N
Sim 4,00 6
Total 4,00 6
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3. Perspetiva do Supervisor

Comunicagéo colegas
Comunicagéo eletrénica

Reunides e eventos

Valid N

N Resposta
Necessidade supervisdo 0
Necessidade contacto 0
Defini¢cdo objetivos 0
Confianga supervisor 1 4,00
Feedback 1 4,00
Trabalho colaborativo 1 4,00
Espirito colaboragéo 1 4,00
Trabalho equipa 1 4,00
Compreenséo colegas 0
Contacto supervisor 1 5,00
Contacto colegas 0
Eletronica e presencial 1 5,00
Comunicacgéo chefia 1 4,00

0

0

0

0

Dimenséo 5: «Conciliagdo entre a Vida Pessoal e a Vida Profissional

1. Analise das Médias Obtidas pela Totalidade dos Respondentes

N Minimo Maximo Média Desvio-Padréo

Flexibiliza¢do horério 12 3 5 4,25 , 754
Necessidade empresa 13 2 5 4,15 ,987
Necessidade

trabalhador 13 2 5 3,92 1,115
Eficacia 12 3 5 4,33 778
Articulacéo 13 2 5 3,77 1,301
Conflito papéis 12 1 5 3,08 1,311
Desvinculagéo 12 1 5 2,67 1,303
Disponibilidade 12 2 5 2,83 ,835
Visitas domicilio 6 1 5 2,67 1,506
Valid N 6
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2. Comparacéo das Médias Obtidas Consoante a Realizacdo de Teletrabalho

Flexibilizacdo horario Média N
Sim 4,50 6
Né&o 4,00 6
Total 4,25 12
Necessidade empresa Média N
Sim 4,00 7
Né&o 4,33 6
Total 4,15 13
Necessidade trabalhador Média N
Sim 4,57 7
Né&o 3,17 6
Total 3,92 13
Eficacia Média N
Sim 4,50

N&o 4,17 6
Total 4,33 12
Articulacdo Média N
Sim 4,43 7
N&o 3,00 6
Total 3,77 13
Conflito papéis Média N
Sim 3,50 6
N&o 2,67 6
Total 3,08 12
Desvinculagéo Média N
Sim 3,00 6
N&o 2,33 6
Total 2,67 12
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Disponibilidade

Média

Sim

Nao

Total

2,67
3,00
2,83

Visitas ao domicilio

Média

Sim
Total

2,67
2,67

3. Perspetiva do Supervisor

Resposta

Flexibiliza¢do horério
Necessidade empresa
Necessidade trabalhador
Eficicia

Articulacéo

Conflito papéis
Desvinculagéo
Disponibilidade

Visitas domicilio

Valid N

O O O O O Fkr O kB B+, o |2

2,00
5,00

5,00

Opinido Geral acerca do Teletrabalho

1. Anélise das Médias Obtidas pela Totalidade dos Respondentes

N Minimo | Maximo | Média | Desvio-Padrdo
Teletrabalho para a Empresa 13 3 5 4,23 ,599
Teletrabalho para o Teletrabalhador 13 2 5 4,31 ,855
Teletrabalho para a Sociedade 12 3 5 4,25 , 754
Satisfagdo com o Teletrabalho 13 1 5 4,00 1,155
Valid N 12
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2. Comparacéo das Médias Obtidas Consoante a 0 Grupo

Realizacdo de Teletrabalho Empresa Teletrabalhador Sociedade Satisfacdo
Média 4,57 4,71 4,50 4,71

Sim N 7 7 6 7
Desvio-Padrao ,535 ,488 ,837 ,488
Média 3,83 3,83 4,00 3,17

N&o N 6 6 6 6
Desvio-Padrao ,408 ,983 ,632 1,169
Média 4,23 4,31 4,25 4,00

Total N 13 13 12 13
Desvio-Padrao ,599 ,855 , 754 1,155

3. Perspetiva do Supervisor
Empresa Teletrabalhador Sociedade Satisfacdo
Resposta 4,00 4,00 5,00 4,00
N 1 1 1 1

140



