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Resumo

Em areas como a saude, o numero de publicagdes cientificas, é cada vez maior
devido ao avanco exponencial da ciéncia. Estas publicacdes tem o papel de disseminar o
conhecimento, que tem uma funcdo essencial nas instituicdes de ensino superior, tais
como as escolas de enfermagem, quer como centros de pesquisa e investigagdo, quer
como responsaveis pela forma actualizada e multidisciplinar de profissionais de saude

capazes de evidenciar uma pratica informada e validada.

A indexacdo tem ai 0 seu papel fundamental, justificando a partir de se conhecer
melhor o contributo das bibliotecas universitarias no acesso a informacdo e a
documentacdo. Com esse propdsito, pretende-se neste estudo medir a consisténcia da
indexacdo nas bibliotecas das escolas de enfermagem/salde publicas existentes em

Portugal.

Foi definido como amostra a totalidade das escolas de enfermagem/salde
publicas (N=21), as quais foram analisadas em dois momentos diferentes. Para proceder
ao estudo do processo de indexacdo foi utilizado um inquérito. Para a medicdo da
consisténcia de indexacdo procedemos a seleccdo nas respectivas bases de dados de um
documento livro e de uma publicacdo periddica existente na totalidade da amostra,
comparando os termos usados pelas diferentes bibliotecas universitarias para a

indexacdo do mesmo documento

Os resultados obtidos relativamente a consisténcia da indexacdo foram de 21.1
% para a publicacdo periddica e de 18.9 % para o livro, 0 que na sua totalidade perfaz
uma consisténcia de 20.9 % atribuida as bibliotecas, valor que consideramos baixo, mas
que vai de encontro dos estudos analisados por Zunde e Dexter (1969) que evidenciam
valores entre de 10% a 80%, dependendo estes dos parametros em que a indexacao é

efectuada e a medida de consisténcia utilizada.

Relativamente ao estudo do processo de indexacdo, todas as hipoteses foram
rejeitadas, pelo que verificamos que a nossa variavel dependente - consisténcia da
indexacdo - ndo sofre alteragdes com factores como a formagéo, tipo de documento,
anos de experiéncia como indexador, 0 que nos abre outros caminhos de investigacéo,
de forma a encontrar procedimentos adequados para o aumento da consisténcia

verificada neste estudo.
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Abstract

In areas such as health, the number of scientific publications is increasing due to
the exponential advancement of science. These publications have the role of
disseminating knowledge, which has an essential role in higher education institutions,
such as nursing schools, both as research and investigations centres, and as responsible
for the updated and multidisciplinary way health professionals are able to demonstrate

an informed and validated practice.

That’s where indexing has its fundamental role, justifying from knowing better
the contribution of university libraries in access to information and documentation. For
this purpose, this study aims to measure the consistency of indexing in libraries of

nursing/ public health schools existing in Portugal.

It was set to sample all nursing/public health schools (N = 21), which were
examined in two different times. To proceed to the study of the indexing process an
investigation was used. For the measurement of the consistency of indexing, we use the
selection in their document databases and a document book of regular publication in the
whole sample, comparing the terms used by different university libraries for the

indexing of the same document.

The results obtained with regard to indexing consistency were of 21.1% for
periodic publication and 18.9% for the book, which in its totality makes a consistency
of 20.9% allocated to libraries, a value we consider low, but that goes against the
studies analyzed by Zunde and Dexter (1969) which highlight values between 10% to
80%, depending on these parameters on which indexing is performed and the

consistency measure is used.

With regard to the study of the indexing process, all hypotheses were rejected, so
we can see that our dependent variable -consistency of indexing - does not change with
factors such as training, document type, years of experience as an indexer, which opens
other research paths, in order to find appropriate procedures for the increased

consistency checked in this study.

Keywords: Indexing; Indexing consistency; Indexer-profile; Stages of indexing;
Indexing policy; University Library; Public School of Nursing - Library.
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“Nao estamos no tempo de inventar
palavras.

As palavras ja foram todas inventadas.
Estamos no tempo de inventar outra vez as
palavras

Que ja foram todas inventada”

Almada Negreiros, a Intervencdo do dia
claro, 1921
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Com o efeito da globalizacdo e entrando numa era onde as tecnologias dominam
0 Nosso universo, a par do fendmeno conhecido por Sociedade da Informacéo, € agora
possivel, com a ajuda das TIC estar a par de tudo o0 que se passa em nosso redor,
levando a uma optimizacdo do desenvolvimento social e econdmico, onde o papel da

informacdo é fundamental na producdo de riqueza e de acumulacgéo do saber.

A democratizacdo do conhecimento permitiu que as bibliotecas, arquivos e
centros de documentacdo comecassem a ser procurados com maior frequéncia pelo
publico em geral e ndo s6 por classes sociais privilegiadas, generalizando-se assim a
necessidade de disponibilizar rapidamente e de forma eficaz a informagfo. E nesta
perspectiva que surgem e se propagam programas de gestdo documental, capazes de
fazer todo o tratamento técnico, para que a informacdo seja fécil e eficazmente

recuperada, classificada e indexada, seguindo regras predefinidas.

A biblioteca do futuro, motivada pela crescente globalizacdo da informacéo
encontra-se virada para a criacdo de novas formas de acesso, sem restricdes a um espaco
fisico e também para a utilizagdo de novos meios de recuperacdo da informacao,
disponibilizados pelas TIC. A eficiéncia na divulgacdo, no e acesso a informacéao
implica metodologias de tratamento técnico documental e ferramentas de recuperacéo, o
que altera o perfil do bibliotecario que passa a ter um papel de gestor da informacao,

funcionando como elo de ligacao entre o conhecimento e quem o procura.

Um ponto fulcral, neste estudo € saber se as bibliotecas universitarias das escolas
superiores publicas de enfermagem/salde se encontram apetrechadas de recursos
suficientes para poderem proporcionar um bom atendimento, e facilitar o acesso a
informacdo aos seus utilizadores, sendo a salde uma area do saber em que a gestdo da
informacdo se tornou critica com os actuais paradigmas da pratica baseada na evidéncia
e o investimento econémico e politico na producdo do conhecimento e respectiva
divulgacdo da informacéo, no sentido de tornar mais eficazes e efectivas as respostas

sociais na area da saude a fornecer aos seus utilizadores.

A enorme quantidade de informac&o que hoje esta disponivel implica no entanto
um paradoxo, pois
“nunca estivemos tdo informados, o que ndo quer dizer

que sabemos tratar e integrar os dados que literalmente nos

submergem. Muita informacdo mata talvez a informacéo,
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suscita evasdes imaginarias, e recusa de saberes, e se choca de
toda maneira ao «segredo informacional» de cada um (um
organismo sO utiliza uma infima parte dos sinais que

perpassam pelo seu meio ambiente) ” (Bougnoux, 1993:11)

Com o aumento da producéo cientifica aliada a crescente interdisciplinaridade
entre as areas do conhecimento que vem ocorrendo nas ultimas décadas, o trabalho de
organizacdo e tratamento da informagdo é cada vez mais arduo e complexo, sendo a
indexacdo 0 processo que assegura a identificacdo, a analise e a posterior recuperacéo

de um documento, justificando assim o interesse do seu estudo.

Para analisar o processo de indexacdo é fundamental analisar e medir a sua
consisténcia de modo a que conhecer se favorece a organizagdo e a recuperacdo do

saber cientifico por parte dos utilizadores.

Nas bibliotecas das escolas superiores de enfermagem/salde, tradicionalmente
era simples identificar o perfil de utilizadores e organizar a informagéo. Contudo, a
evolucgéo da enfermagem e a introducgéo de disciplinas complementares na formagéo dos
futuros enfermeiros, implicou uma maior interdisciplinaridade da informacéo nestas

bibliotecas.

A experiéncia profissional numa biblioteca de enfermagem/saiide e o contacto
com as dificuldades sentidas por parte dos utilizadores na pesquisa e recuperagdo dos
documentos conduziu a uma preocupacdo em explorar os procedimentos de indexagdo
utilizados no acesso a informacdo, para verificar se 0s mesmos se aplicam a todas as
bibliotecas de enfermagem/saide publicas em Portugal, facilitando o método de
pesquisa efectuado pelo utilizador, pois o procedimento iria ser 0 mesmo em todas as

bibliotecas em que fosse pesquisar

Para estudar a indexacdo e analisar a sua consisténcia baseamo-nos na procura
de semelhancas durante a atribuicdo dos descritores a um determinado documento, que
evidencie consisténcia entre indexadores. A nossa problematica pode ser entdo
entendida como o objectivo de medir a consisténcia de indexacdo fazendo comparacdes

nas diferentes bibliotecas em estudo.
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Vaérios factores poderdo influenciar este processo, tais como a formacdo e a
experiéncia do indexador, o seu conhecimento relativamente ao assunto que esta a
indexar, o dominio que tem das linguagens da indexacdo, as necessidades dos
utilizadores, a complexidade e o tipo de suporte do documento, ou o tempo dispensado

para indexar um documento.

A partir do objectivo geral de conhecer os factores que podem influenciar a
consisténcia de indexacdo pretende-se conduzir uma avaliacdo da consisténcia na
indexacdo e da sua relacdo com a formacgdo dos indexadores e com outros factores

determinantes.
Como objectivos especificos determinamos 0s seguintes:

. Definir e caracterizar as politicas de indexacdo usadas nas

bibliotecas de enfermagem;
. Identificar o papel da indexacao nas bibliotecas de enfermagem

o Analisar os tipos de linguagem documental utilizados pelas

bibliotecas de enfermagem.

Considerando estes objectivos, definiu-se uma metodologia de recolha de dados
junto das bibliotecas universitarias das escolas superiores de enfermagem/salde

publicas em Portugal (N=21), em torno de duas técnicas.

Por um lado, pela aplicacdo de um questionario aos indexadores para a obtencéo

de dados relativos aos procedimentos de indexacao e ao indexador.

E pretendido estudar variaveis que podem influenciar a variavel dependente, ou
seja, a consisténcia da indexacdo. Para tal iremos ter em atencdo os seguintes pontos:
Idade; Habilitacbes Académicas; Anos de experiéncia na indexacdo; Formacdo da
pessoa que analisa a obra; Experiéncia em matéria de indexacdo; Dominio das
ferramentas utilizadas na indexacéo; Conhecimento do &mbito tematico do documento a

indexar; Experiéncia obtida através do contacto com os utilizadores.

Por outro lado, procedeu-se a medi¢do da consisténcia da indexacéo, através da
consulta das bases de dados das respectivas bibliotecas, e posterior comparagdo da
indexacdo realizada a um livro e a uma publicacdo peridédica com base na formula de

Hooper.

Universidade Catélica Portuguesa — Faculdade de Filosofia 19



Consisténcia na Indexacdo em Bibliotecas Universitarias de Enfermagem/Salde em Portugal

O presente estudo sera apresentado em trés partes. Na primeira parte pretende-se
contextualizar o leitor sobre o conceito de indexacdo, a sua evolugéo historica, o papel
do indexador, a sua formacéo e o seu perfil. Tal como definir consisténcia de indexagéo
e verificar que factores podem influenciar os seus valores, fazendo uma revisédo de

literatura que permita estabelecer a fundamentacdo tedrica para a pesquisa

A segunda parte reporta-se ao enquadramento metodologico, composto por trés
capitulos. No primeiro apresentamos a metodologia utilizada, tal como o desenho de
investigacao e tipo de estudo, questdes, hipoteses, variaveis e amostra, que ddo suporte
a investigacdo feita. No segundo capitulo é feita a analise dos dados estruturada em dois
momentos: analise ao processo de indexacdo nas escolas e medicdo da consisténcia dos
termos de indexacdo. No ultimo capitulo expomos as conclusdes e propostas de
melhoria sustentadas pelos resultados obtidos em resposta as hip6teses de investigacao,

tal como fornecer recomendac@es para posteriores pesquisas.
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I. Enquadramento Tedrico
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Capitulo 2. Indexacéo por assunto
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2.1. Indexacao - Conceito

O conceito de indexacdo tem sido estudado ao longo dos tempos. Considerada
uma das técnicas documentais mais investigadas no campo da ciéncia da informacao e
em outras areas cientificas tais como a linguistica, tem vindo a ser formulado diversos

conceitos para a sua identificacdo e formulacéo teorica (Pinto Molina, 1993)

De acordo com a NP 3715:1989 a indexacdo resume-se a uma “ac¢do que
consiste em descrever ou caracterizar um documento relativamente ao seu conteudo,

representando esse conteuido numa linguagem documental ”(1989:4).

Segundo a UNESCO “indexing is regarded as the fact of
describing and identifying a document in terms of its subject content ”,
“during indexing, concepts are extracted from documents by a
process of analysis, then transcribed into the elements of the indexing
tools, such as thesauri, classification schemes, etc” (1975:2).

Para Vieira “a indexacdo é uma técnica de analise de
contetido que condensa a informacéo significativa de um documento,
através da atribuicio de termos, criando uma linguagem
intermediaria entre o usuario e o documento. E um dos processo
bésicos de recuperacdo da informagdo. Pode ser realizada pelo
homem (indexacdo manual), ou por programas de computador
(indexagao automatica) (1988:43).

Pinto Molina define indexagdo como “la técnica de
caracterizar, el contenido de un documento y/o de las demandas
documentales, reteniendo las ideas mas representativas para
vincularlas a unos términos de indizacion adecuados, bien
procedentes del lenguage natural empleado por los autores, o de un
lenguaje documental previamente seleccionado”. (1993:208)

Gil Leiva (1999), defende que todas as definicbes que surgiram em relacdo ao
termo indexacdo sdo incompletas pois, ndo abarcam toda a sua esséncia, nem definem
as suas potencialidades, dando relevancia somente ao documento como fonte de anélise,
deixando de parte as possiveis questdes solicitadas pelos utilizadores. Pois parte-se do
pressuposto que se procede a indexacdo de um documento para que o utilizador possa

utilizar os termos no momento da pesquisa.

Para Gil Leiva 0 objectivo primordial da indexagdo ‘“es permitir su
almacenamiento, mientras que el de la indizacion de las preguntas encamina la

recuperacion documental. Por tanto, el objectivo general de la indizacion es el
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almacenamiento y la recuperacion de la informacion. Esto significa que la indizacion y

la recuperacion de la informacion son dos caras de una misma moneda” (1999:21).

Teoria defendida também por Fugmann [s.d.], para que objectivo da indexacéo é
proporcionar pesquisas eficazes e eficientes, centrando o processo de indexagdo no

utilizador.

Figura 1 - Processo de indexagdo segundo Gil Leiva

Farramenta de Feframenta dz -
Autor cinds canvers3a conversia dode Utilizador
» conceitos conCsitas <
Decumento Intsrrogacio
Indenzgio dos documentas orisntads 2 permunts Indemzcio das perzuntas orisntads 2o documents
| |
i i
i i
e > Base de Dades e 1
Deseritor Deseritor

Fonte: Adaptado de Gil Leiva (1999)

A indexacdo conforme caracterizada por Lan (2002) é um processo no qual é
determinado um tema principal, ou assunto, tratado num documento que é
posteriormente traduzido para uma linguagem documental. A tipologia de dita
linguagem pode ser definida como um sistema de simbolos estruturados, cuja finalidade

é a de representar e recuperar as informacdes registadas nos documentos.

Lan (2002) lembra que o processo de indexacdo se reveste de consideravel
complexidade e envolve varias etapas. A etapa de grande importancia ¢ a denominada
representacdo alfabética dos conceitos, ideias expressas nos textos, sob a forma de
termos que sdo a via de acesso mais utilizada pelo utilizador para a pesquisa da
informacdo. Por esse facto, se ndo existir sintonia entre os termos utilizados pelos
indexadores para representar, e 0os termos utilizados pelo utilizador para pesquisar as

informagdes que esses termos representam, estas ficardo irremediavelmente perdidas.
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Segundo a World Information System for Science and Technology®, citado por
Fujita (2003:61)

“ha que considerar a indexagdo sob dois pontos de vistas distintos:
enquanto processo que consiste em descrever e identificar um
documento com ajuda de representacfes dos conceitos contidos em
um documento e quanto a sua finalidade permitindo busca e acesso a
informacgdo armazenada”.

A Norma Portuguesa 4036 (1993:5), define linguagem de indexacdo como “
conjunto controlado de termos escolhidos numa linguagem natural e utilizados para
representar, sob forma coordenada, o conteudo dos documentos”, e define termo de
indexagdo como uma “representacdo de um conceito, sob a forma de um termo
derivado da linguagem natural, de preferéncia um substantivo simples ou composto, ou

de um simbolo de notagdo de uma classificagdo”.

2.2. Evolugéo Histdrica

As origens da indexacdo embora ndo entendida como técnica documental tal
como hoje a conhecemos, remonta as épocas pré-classica, a certas ordenacfes de
papiros egipcios e classica, e a ordenacfes de registos fiscais da antiga Grécia. A
indexacdo coordenada empregava-se na Suméria ha 3000 anos, tal como se pode ver nas
tabuinhas de argila com os nomes de todas as doencas caracterizadas por um sintoma
particular, mas sera com a adopcao do cddice como forma de livro em lugar dos rolos

de papiro, que a ideia de indexacdo alfabética é levada a pratica.

De acordo com Collinson (cit por Silva & Fujita, 2004:138) ““o primeiro tipo de
indexagdo existente era baseado na memoria. Textos célebres, como as grandes
epopeias, por exemplo, eram transmitidos oralmente. Depois disso, 0s primeiros indices
de que se tém noticia eram arranjados pela primeira sentenga de cada paragrafo”.

Segundo Witty (1973), a aproximacdo mais efectiva a indices tematicos
alfabéticos conhecidos aparece num trabalho andénimo de séc. V “Apothegmata2 ”, que

foi organizado alfabeticamente no séc. VI. No entanto, sera necessario esperar pelos

Sec. XIV e XV para encontrar indices tematicos racionalmente estruturados.

! Sistema Internacional vinculado 8 UNESCO e conhecido pela sigla UNISIST

Lista de méximas de varios padres gregos sobre temas teolégicos
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Ja nesta época era notdria a incongruéncia na indexacdo realizada, pois 0s
copistas com a necessidade de identificarem e esclarecerem os assuntos principais de
um determinado assunto, escreviam nas margens dos livros termos, que pudessem
futuramente ser identificado. Contudo, o critério de relevancia ndo era seguido por todos
0S copistas, ou bastava um deles ser substituido por outro para que houvesse alteracdes

na identificacdo dos termos.

Deste modo, surgiu a necessidade de criar indices, dando origem a compilacdo
da primeira concordéncia da Biblia inglesa indexada na sua totalidade por Alexandre

Cruden, relacionando assim citacbes com a sua localizacdo no texto.

O grande desenvolvimento desta técnica da-se no ultimo terco do séc. XIX,

quando alguns bibliotecérios aplicaram a analise de conteido aos documentos.

Podemos entender como analise de assunto “a fase inicial do processo de
indexacdo, a qual decidira sobre os principais tépicos de acordo com a linguagem

documentaria adotada pelo sistema” (Chu e O Brien cit. por Fujita, 2003:68).

Para Pinto Molina ha trés personagens fundamentais para a analise de conteudo,
tendo cada um papel de relevo e de extrema importancia “ el autor del documento
original, el analista y el usudrios del servicio documental” (1993:83), definindo-a como
“el processo cognitivo de identificacion del contenido intrinseco del
texto/documento.(1993:158)

Um grande avanco para este dominio ocorreu ap6s a Il Guerra Mundial, com a
utilizagdo de novos métodos néo convencionais, 0s sistemas unitermo®, concebidos por
Mortimer Taube, baseado no aparecimento da informatica e alterando em definitivo, o
processo de indexacdo em Ciéncia da Informacdo. Outro ponto foi o surgimento dos
descritores, “utilizado pela primeira vez por Calvin Moorers, que tornavam mais eficaz a

recuperacdo da informacéo.

Destacar nesta evolucdo o aparecimento dos primeiros Thesauros em inicios dos
anos 60, produzindo toda uma série de reaccGes e novas perspectivas. A partir desse

momento, tem decorrido um processo de criacdo de uma teoria da indexacédo, que ajuda

% Listas de palavras seleccionadas a partir de um documento, ao qual cada unitermo tem 0 mesmo peso
hierdrquico, pois nenhum vai ocupar uma posicdo de relevancia em relagdo aos outros.

* Termo ou conjunto de termos, normalizados ou controlados, que expressam o contetido significativo de
um documento. Os descritores serdo as palavras-chave, extraidas para e pela indexacéo
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a explicar a natureza desta técnica, o seu procedimento e a estrutura e caracteristicas do

seu produto final.

Para Fujita (2003: 61) “a indexagdo como processo de andlise documentaria é
realizada mais intensamente desde o aumento de publicacdes periddicas e da literatura
técnico cientifica de modo geral, que impulsionaram a necessidade de criacdo de
mecanismos de controle bibliografico”. Este aumento das publicacbes fez com que
surgisse a necessidade de elaboracdo de uma técnica para organizagdo por assunto do

contetido desse tipo de publicacéo.

E no ano de 1957 que Hans Meter Luhn, comeca a trabalhar em indexac&o
automatica, aplicando o método de medir a frequéncia com que determinadas palavras

surgem num documento.

Em fins da década de 50 e principio de 60 do séc. XX, quando os computadores
comecaram a ser aplicados a recuperacdo da informacéo, reconheceu-se que a pesquisa

em texto integral era uma possibilidade muito atractiva (Lancaster, 2003)

Os Sistemas de recuperacao da informacao baseados em computadores surgiram

em duas vertentes:

1. Os grandes sistemas desenvolvidos pela NLM, pela NASA e pelo Departamento
de Defesa Norte Americano (DOD), que se baseavam na representacdo dos
conceitos presentes nos documentos mediante termos de indexacdo retirados de

vocabularios controlados por especialistas em indexacao.

2. No Health Law Center da Universidade de Pittsburgh, optou-se por colocar texto
completo em formato electrénico utilizando o computador para pesquisar
palavras ou combinacdes de palavras existentes no texto. E nesta area, que as
técnicas de pesquisa em texto integral se desenvolvem. Esta € a base que
permitiu o aparecimento, mais tarde, de sistemas de recuperacdo de informacéo
como o LEXIS.
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2.3. Politica de Indexacéo

N&o h& informacdo publicada se as bibliotecas das escolas superiores de
enfermagem/satide em Portugal, possuem ou ndo politica de indexacdo®. Contudo, o
presente trabalho permite desencadear a possibilidade de abrir caminhos para a criacdo
de uma Comisséo para a elaboracdo de uma politica unificada e concisa para a area das
escolas de enfermagem, contribuindo esta para que o utilizador e o documento deixem
de estar separados criando uma interaccdo permanente, reciclando e renovando o
circuito documental, desde a pesquisa da informacéo, até a sua recuperacao.

Para uma boa indexacdo é necessario existir uma politica, um conjunto de
procedimentos estandardizados definidos de forma explicita e partilhada entre
indexadores que permita padronizar e definir as principais caracteristicas para a
optimizagdo da recuperacdo da informacdo. Mas para que uma politica de indexagédo

seja eficaz alguns aspectos deverao ser tidos em conta.

Carneiro menciona algumas caracteristicas que devem compor uma politica de
indexacdo para que seja funcional “a) caracteristicas e objectivos da organizacéo,
determinantes do tipo de servico a ser oferecido; b) identificagdo dos usuérios, para
atendimento de suas necessidades de informacdo; c) recursos humanos, materiais e
financeiros, que delimitam o funcionamento de um sistema de recuperacdo da
informagdes. (1985:221).

Guimardes declara que “una politica solo podra tener continuidad vy
perfeccionamiento en el tiempo si se registra debidamente en documentos para que se
pueda dar claridad y consisténcia al conjunto de decisiones tomadas

independientemente de los elementos humanos que las llevan a efecto ” (2000:56).

Como Fujita; Rubi e Bocatto referem:

“a politica de indexacgdo torna-se importante porque visa a gestdo da
informacao registada de modo a dar visibilidade na recuperacdo, além
de identificar condutas tedricas e praticas das equipes de tratamento da
informacgdo documentaria envolvidas para definir um padrao de cultura
organizacional coerente com a demanda da comunidade académica
interna e externa. Nesse sentido, é procedente a observacdo quanto ao
nivel de influéncia da interaccdo sociocognitiva dos profissionais com 0
contexto de tratamento da informacdo documentaria na tarefa de

indexagdo’(2010:131).

> Caso que ira ser analisado na parte metodolégica
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A politica deve mencionar e ter em atencdo varias aspectos, tais como a sua
cobertura, o processo de selec¢cdo e aquisicdo de documentos, identificar os niveis de
exaustividade e especificidade de uma indexacdo, tais como a capacidade de revocacgédo
e precisdo, deve mencionar as estratégias de pesquisa documental, o tempo que o
sistema demora a obter a informacdo e a sua avaliagdo (Carneiro, 1985), sem nunca
esquecer que “a politica de indexac&o ndo deve ser vista como uma lista procedimentos
a serem seguidos, e sim uma filosofia que reflete os interesses e objectivos da biblioteca
(Rubi, 2004:19).

A finalidade de criacdo de um manual de indexacdo € a de ser entendido como
uma base fulcral de apoio na recuperacdo da informacéo e ndo somente na descri¢ao e

parametrizacdo de procedimentos a adoptar durante a realizacdo da indexacao.

Deve ser considerado pelo indexador como um instrumento de trabalho
indispensavel e norteador dos principios de indexacdo adoptados pelo sistema de
informacdo para que seja garantida a consisténcia da indexacdo. E nele que se
encontram registados todos os pontos definidos pela politica, fornecendo as regras,
directrizes e procedimentos que o indexador deve seguir. Com a sua utilizacdo a
uniformizacdo dos conceitos é possivel, tal como fazer uma avaliacdo se a politica

estabelecida é adequada para o objectivo a que se destina.

2.4. Indexador

Um aspecto fundamental no processo de indexacdo € o proprio do indexador
poder conduzir o processo de indexacdo com qualidade e eficiéncia é fundamental ter
formacdo adequada. No entanto, tal como o proprio processo de indexacdo, também a
formacdo nesta area tem sofrido evolucao ao longo dos tempos no quadro da evolucdo
do proprio perfil do bibliotecario. A esse propdsito importa ter em conta questdes
associadas ao decurso do campo da ciéncia da informacdo e a sua relagdo com o

ensino/formacéo desses profissionais, assim, Silva e Ribeiro lembram que:

“a afirmacgédo profissional na area da documentacao/informacao,
sustentada por uma formacao especifica, teve inicio em meados de
Oitocentos, sendo nas instituicGes nacionais devotadas a conservagéo
das espécies bibliograficas e arquivisticas que essa mesma formagéo
comegou a ser ministrada. As Bibliotecas e os Arquivos Nacionais
constituiam os centros privilegiados para formar, pela via da
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experiéncia préatica, os profissionais destinados a desempenhar
funcBes bibliotecondémicas e arquivisticas, que, a época, tinham por
objectivo essencial auxiliar os investigadores (especialmente
historiadores) na identificagdo das fontes necessarias aos seus

estudos” (2004: 1).

Assim, o primeiro curso superior de bibliotecario-arquivista surgiu em 1887,
ligado ao Curso Superior de Letras, abrangendo contetdos como Diplomaética,
Numismatica e Bibliologia que eram leccionados no Arquivo Nacional da Torre do
Tombo ou na Biblioteca Nacional, além de outras disciplinas como Historia, Filologia e
Literatura. Com o estabelecimento de um regime republicano em 1910), aumentou o
relevo que era dado a cultura, instrucdo e promocéo da leitura, bibliotecas e arquivos.
Com a criacdo da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa em 1911, o Curso de
bibliotecario-arquivista passou a estar integrado na formacao universitaria, mantendo-se
com poucas alteracGes até aos anos 80, altura em que foi substituido pelo Curso de
Especializagdo em Ciéncias Documentais, da Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra, numa tentativa de adaptar as novas realidades da sociedade e do mercado de
trabalho. Pelo meio salientam-se algumas reformulacdes ocorridas neste curso,
sobretudo nos anos 30, altura em que passa a ser uma pos-graduacdo, sob a dependéncia
da inspeccdo das bibliotecas e arquivos, destinando-se a preparar tecnicamente 0s
profissionais destas areas. Contudo, esta formacdo em servigco mostrou-se pouco eficaz.
Assim, em 1935, o curso volta a estar sob a alcada do ensino universitario, passando

para a Faculdade de Artes e Humanidades da Universidade de Coimbra (Ribeiro, 2005).

Em 1969, face a insuficiéncia de técnicos bibliotecérios, arquivistas e
documentalistas, foi instituido um estagio técnico, que funcionava como formacdo em
servico. Até 1982, a formacdo em Portugal privilegiou uma visdo documentalista, ligada
a histéria e ao modelo francés, mas simultaneamente abriu-se as propostas técnicas,

tecnoldgicas e informacionais americanas.

Com o Curso de Especializacdo em Ciéncias Documentais assistiu-se ndo apenas
a mudancas no curriculo, mas também a uma separacao na formacéo de bibliotecérios e
documentalistas relativamente aos arquivistas, com a criagdo de duas opcdes
diferenciadas. Em finais dos anos 90 e sobretudo nos primeiros anos do século XXI, o
namero de cursos universitarios, privados e publicos, cresceu de forma significativa.
Em 2001, com o nome de ciéncia da informacdo, surgiu uma alternativa ao modelo

formativo anterior, inserindo-se num novo paradigma que ultrapassa a Visdo
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reducionista de documento, passando a englobar diversas areas disciplinares afins
(Ribeiro, 2005). Nestes Gltimos anos, o interesse por optimizar o ensino desta area em
Portugal tem sido notdrio, tal é perceptivel com os cursos que se vado desenvolvendo e
com a necessidade de criar e de identificar o perfil do indexador. Este facto
desenvolveu-se mais com o crescimento da informacdo na Web. Naves (2001), foca
essa problematica ao questionar qual serd o futuro do indexador nesta sociedade, e qual

0 seu papel dentro das bibliotecas virtuais e dos documentos que estas aportam.

As mudancas na formagdo dos indexadores estdo intimamente ligadas a
evolucdo das Ciéncias da Informacéo e do préprio perfil do profissional da informacéo,
tem a nocdo que as suas habilidades profissionais podem ser aplicadas ndo somente no
campo biblioteca, mas sim em outras &reas do conhecimento seguindo a corrente

imposta pela sociedade da informacdo e a globalizacao.

Com as novas tecnologias, cria-se a possibilidade de aceder a uma panoplia de
informacdo sem estar directamente dentro do espaco biblioteca. Esta, deixa de ser um
espaco fechado para estar aberta a comunidade e ao mundo e o profissional da
informacao passa a ser o gestor da informac&o e ndo ter somente o papel de conservar e

fazer o tratamento técnico documental da informacéo.

Para tal, e de forma a poder abranger uma comunidade tdo vasta o indexador
tem de possuir certas caracteristicas que o vado ajudar a desempenhar as suas funcoes.
De acordo com o Referencial I- D, um profissional de informac&o deve possuir trinta e
trés dominios de competéncias subdividido em cinco grupos, uniformizando deste modo
as competéncias atribuidas a estes profissionais, e definindo que a “ profissdo em causa,
a da informacao-documentacdo (I-D), continua a cumprir a missdo fundamental que
Ihe incumbe, isto &, encontrar a informacdo para uso profissional (depois de a ter
sabido pesquisar), trata-la para aumentar a sua qualidade, geri-la, torna-la facilmente
acessivel e transmiti-la aos que dela necessitam, utilizadores ou clientes” (Conselho
Europeu das Associagdes de Informacdo e Documentacdo, 2005:15), deve acima de
tudo, além de ter em atencdo os principios de indexacdo, ter sempre em mente 0S
interesses dos utilizadores e das suas necessidades de informacéo, para tal este deve
possuir a capacidade de prever os tipos de pedidos que irdo ser solicitados no seu

servigo, tal como fornecer sempre as respostas adequadas.
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Sendo a indexacdo um processo subjectivo, no qual dois ou mais indexadores
podem analisar e indexar um documento de forma diferente, dependendo do local onde
trabalham e do interesse que pretendem dar ao documento torna-se fundamental a
preocupacdo com a consisténcia no acto de indexar, exigindo um elevado nivel de

concordancia em relagdo aos termos para indexar um documento.
Para Fujita, Rubi e Boccato

“para além da catalogagdo, responsavel pela representagdo
descritiva dos documentos, o bibliotecario também deve fazer a
representacdo tematica do documento, caracterizando o processo da
indexacdo juntamente com o procedimento da catalogacéo.
Afirmamos que o bibliotecario precisa compreender que deve actuar
como um indexador, realizando a analise de assunto para
compreender o documento, identificando e selecionando os conceitos
que melhor representem seu contetdo durante o tratamento tematico

da informac&o ~” (2009:36).

De acordo com o definido no referencial I-D, no ponto 106 — Anélise e

representacdo da informacdo, referenciado no exemplo de nivel 4, o indexador deve

“Definir a politica de analise e indexacdo do servico de
documentacdo; escolher a(s) ferramenta(s) de acesso (plano de
classificacdo, tesauro, léxico, etc. ) adaptada(s) aos utilizadores,
estabelecendo comparacfes entre elas. Definir o método de
elaboragdo de uma linguagem controlada. Escolher e implementar
um modulo de tesauro num software documental. Escolher e
implementar uma ferramenta de analise e de resumo automatico

(Conselho Europeu das Associagfes de Informacgédo e
Documentacao, 2005: 45).

Assim este, tem que se encontrar qualificado para responder as novas realidades,
tornando-se importante manter uma educagdo ao longo da vida mediante a participacéo
em acontecimentos, cursos, formacgdo profissional, visitas e estidgios que levem a

actualizacdo em funcéo das necessidades exigidas para o exercicio profissional.

Com o desenvolvimento das novas tecnologias as unidades de informacao
continuardo a sentir a necessidade de conhecer os utilizadores para atende-los em
funcdo das actividades que desempenham, dos seus desejos e percepcles relativas as
necessidades de informacdo. Tem que se estabelecer um equilibrio entre aquilo que a
unidade de informacéo pode oferecer e as necessidades dos utilizadores, tendo sempre

em mente a qualidade da indexagéo.
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Sera este um aspecto visivel na realidade dos profissionais portugueses? Serdo

de facto as necessidades dos utilizadores tidas em conta durante o processo de

indexacdo? Estes, sdo alguns pontos ao qual pretendemos obter respostas de forma a

perceber em que aspecto o perfil do indexador pode ser alterado de modo a ser o mais

versatil possivel.

2.5. Fases da Indexacéo

Ao considerar o processo de indexacdo o0 numero de etapas propostos por

diferentes autores é variavel. Gil Leiva, sistematizou as diferentes teorias defendidas

sobre a quantidade de fases que a indexagédo deve possulir:

Tabela 1 - Etapas da indexacao

Duas etapas a) Reconhecimento e extraccdo de conceitos informativos; Chaumier
b) Traducdo desses conceitos em linguagem documental (1988:23)
a) Anélise do contelido que resulta na seleccdo dos conceitos para Fidel
representar o documento; (1994:573)
b) Traducdo dos conceitos seleccionados para a linguagem de
indexacdo utilizada pelo sistema de informag&o ou base de dados.
Trés etapas a) Examinar o documento e estabelecer os contetdos da matéria; Amat
b) Identificar os conceitos principais do assunto ou dos documentos; (1989:177)
c) Traduzir os conceitos ou termos seleccionados em termos de
linguagem de indexacéo
a) Exame do documento e determinacéo do seu contetdo; UNE 50-
b) Identificacdo e selec¢do dos conceitos principais do seu conteddo;  121-91
c) Seleccdo dos termos de indexacéo (1975:105)
Quatro a) Conhecimento do contelido conceptual do documento; Djik y Slype
etapas b) Extraccdo dos conceitos em linguagem natural; (1972:105)
c) Traducéo de esses conceitos para a linguagem documental;
d) Busca de outros conceitos pertinentes ndo expressos pelo autor
a) Contacto com o documento Slype
b) Identificacdo dos conceitos explicitos e implicitos do documento; (1991:116)
c) Traducdo dos conceitos expressos em linguagem natural a
descritores;
d) Estabelecimento de enlaces sintacticos entre conceitos
Cinco a) Revisdo dos objectivos da operagdo, caso se considere necessario;  Guinchat y
ou mais b) Conhec_imer]to prévio do docum_ent_o; Menou
etapas c) Deter_mlna(;ao do seu assunto principal: (19383:179)
d) Identificacdo dos elementos do seu contelldo que o devem
descrever e a extrac¢do dos termos correspondentes;
e) Verificar a pertinéncia dos termos seleccionados;
f) Traducdo dos termos de linguagem natural para linguagem
documental;
g) Verificagdo da pertinéncia da descrigdo;
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h) Formalizacdo da discri¢do quando o sistema prevé regras especiais
de presentacdo ou de escrita

a) Registo dos dados bibliogréaficos; Cleveland vy
b) Analise do contedo dos documentos a partir do titulo, resumo e Cleveland
texto completo; (1990:104)

c) Determinagédo do assunto;
d) Conversdo dos conceitos extraidos para a linguagem de indexacéo;
e) Reexaminagdo da indexacéo

Fonte: Traduzido de Gil Leiva, 1999:23

Ao analisar o quadro verificamos que os autores divergem no nimero de fases
em que € estruturado o processo de indexacao, havendo autores que identificam como
dois 0s momentos necessarios para 0 acto de indexar, em desacordo com outros que
consideram este numero como n&o sendo suficiente, entrando em maior pormenor nas

etapas que devem ser seguidas, 0 que pode cair em exageros.

Em Portugal o documento que regulamenta o método para a analise de
documentos, determinacdo do seu conteldo e seleccdo de termos de indexacdo, é a NP

3715:1989, identificando um nimero total de trés fases.

Os principios de indexa¢do emanados pela UNISIST (1975) e o documento
publicado por Maria Mendes e Maria Simbes (2002), também sdo referéncias no seu
estudo e na sua aplicabilidade no mundo do trabalho. Segundo estes autores o processo
de indexacdo resume-se a duas ou trés fases essenciais, que de acordo com a NP
3715:1989 se sobrepde. Vamos dar énfase a duas delas, ao qual na primeira o foco de

atencdo é o conceito e na segunda o termo.

Primeira Fase - Reconhecimento e anéalise dos conceitos que contém a informacéo

Para proceder ao reconhecimento dos conceitos representados num documento, ha que
ter em atencéo trés aspectos (UNISIST, 1975):

e Apreensédo do contetdo total do documento;

e Identificacdo dos conceitos que representam este contudo;

e Seleccdo dos conceitos necessarios para uma pesquisa posterior.

A leitura do documento raramente é feita na sua forma integral, pois € um
processo bastante moroso, que envolve muitos recursos que as instituigdes por norma
ndo possuem. No entanto, ha certos elementos que devem ser examinados o mais

minuciosamente possivel (NP 3715:1989):
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Titulo;

e Resumo;

e Sumario;

¢ Introducdo, inicio dos capitulos, paragrafos e conclusao;

o llustracdes, diagramas, quadros e respectivas legendas;

e Palavras ou grupos de palavras sublinhadas ou real¢adas por um tipo de letra

diferente

A identificacdo dos conceitos ira ser determinada pelo indexador tendo em
atencdo o perfil do utilizador as caracteristicas do servigo, as caracteristicas do fundo
bibliografico e o tipo de informac&o que Ihe sera solicitada.

Na seleccdo dos conceitos a atencdo direcciona-se pela sua especificidade e
exaustividade. “Dentre os conceitos identificados, podera dar-se o caso de nem todos
possuirem conteudo tematico valido considerando a especificidade propria do nucleo
bibliografico em causa; deverdo seleccionar-se apenas aqueles a que se reconheca

potencial valor informativo”’(Mendes & Simdes, 2002:43).

De acordo com a NP 3715:1989, o indexador deve criar uma grelha de
identificacdo, que contenha o0s dados necessarios para a sua seleccéo:

a) “O documento ocupa-se de um objecto afectado por uma actividade?

b) O assunto contém um conceito (por exemplo uma acc¢édo, uma operacdo, um
processo)?

c) O objecto ¢ afectado pela actividade identificada?

d) O documento ocupa-se do agente desta ac¢do?

e) Tem necessidade de recorrer a meios especiais para realizar a accdo (por
exemplo instrumentos, técnicas ou métodos especiais)?

f) Estes elementos estdo inseridos no contexto de um lugar ou meio ambiente
particulares?

g) As variaveis dependentes ou independentes estdo identificadas?

h) O assunto foi tratado de um ponto de vista particular que normalmente néo se

associa a esta area de estudo? (1989:5-6).
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Segunda fase - Representacao dos conceitos na linguagem documental

Para se proceder a representacdo dos conceitos em termos de indexacdo por

norma o indexador utiliza linguagens documentais, controlando a linguagem natural.

Sabemos que em alguns sistemas apenas se recuperam 0s conceitos pela
linguagem natural, sendo indexados os titulos e/ou resumos das publicacdes usando
apenas a linguagem categorial. De forma a saber que tipo de linguagem utilizar, o
indexador deve ter um conhecimento prévio dos instrumentos existentes e quais as suas
vantagens e desvantagens. Os tipos de linguagem podem ser categoriais (Pre-
coordenadas) ou combinatérias (Pds-coordenadas), que irdo ser aprofundadas no
trabalho.

2.6. Qualidade e principios inerentes a indexacao

Para medir e verificar a qualidade de um processo de indexacdo, ha elementos
especificos a ter em conta: a exaustividade, a especificidade e a sua consisténcia. (NP
3715: 1989).

Ao analisar a exaustividade, ha que verificar se todos os assuntos apresentados
no documento sdo identificados durante a indexagdo e depois traduzidos para uma
linguagem documental. Relativamente a especificidade, importa entender se sao
retirados e identificados somente os assuntos realmente tratados no documento.
Carneiro (cit. por Rubi & Fujita) esclarece que “0 nivel de especificidade e de
exaustividade é uma decisdo politica, que deve ser estabelecida pela administracdo do

sistema de recupera¢do da informagdo de acordo com sua especializagdo” (2003:70).

Cada servico decide e analisa estas duas caracteristicas de acordo com a sua
tipologia e sua area de conhecimento, se é geral ou especifica, indo sempre ao encontro
das necessidades do utilizador. O tipo de documento também influencia a exaustividade
e a especificidade da indexacdo. De salientar que, relativamente a especificidade,
qguando esta é muito baixa, ha um risco acrescido de, no momento da pesquisa, haver

uma taxa elevada de revocacdo® e de precisdo’. O oposto acontece em relacio a

® Diz respeito a0 nimero de documentos recuperados pelo sistema em relagdo ao nimero total de
documentos existentes sobre o tema
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exaustividade. Relativamente a consisténcia, por ser a questdo de partida desta

investigacdo terd um maior destaque neste trabalho.

A qualidade de um processo de indexacdo depende de um conjunto de principios
que devem ser considerados como critérios na sua avaliacdo, contribuindo para a
eficacia do servico. Na publicacdo de Mendes e Simfes (2002), encontram-se

discriminadas os sete principios.

a) Qualidade da andlise

O que esta em causa é a apreensdo exacta do conteudo documental conjugado
com a sua pertinéncia; a qualidade da indexacdo e, em primeiro lugar, da andlise
efectuada, € uma garantia para que, em determinada pesquisa, ndo se recuperem
documentos sem informacdo pertinente (ruido), ficando eventualmente escondidos

outros que poderiam interessar (siléncio).

b) Interesse do utilizador: caracteristicas do fundo bibliogréfico

O perfil e o interesse do utilizador podem ser variados e cada vez mais é dificil definir
com clareza o seu perfil pela pandplia de informag&o que existe e pela qual ele pode pesquisar, e
pela interdisciplinaridade dos temas acessiveis pelas novas tecnologias. Para tal, é essencial a
atencdo para a uniformidade dos conceitos e verificar o tipo de servigo no qual se enquadra o

fundo bibliografico

c) Simplicidade formal

Os termos devem ser 0s mais simples possiveis, a ndo ser quando haja a necessidade
de utilizar termos compostos para identificar um conceito ou quando ndo existe outra forma

possivel de retratar o assunto pretendido.

’ Diz respeito ao nimero de documentos recuperados pelo utilizador, relacionando-se assim com a
capacidade de o sistema impedir ou ndo a recuperacdo de documentos ndo relevantes para a pesquisa
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d) Coeréncia e uniformidade

Este item diz respeito a consisténcia da indexacdo, através da qual se procura
garantir que para a representagdo de um mesmo conceito, a escolha seja sempre de um

mesmo termo.

e) Controlo da sinonimia

O controlo de sinonimia defende que o para 0 mesmo conceito a escolha do

termo que o representa deve ser sempre 0 mesmo

f)  Analogia
Utiliza-se uma solucdo analoga, quando surgem duvidas na aplicacdo das
normas e dos principios estabelecidos, de forma a fazer valer a coeréncia e a

uniformidade

g) _Controlo da ambiguidade

Para proceder ao controlo da ambiguidade hd que ter um controlo na
polissemia e com os termos homdgrafos, pois um mesmo termo nao pode representar

dois conceitos diferentes, de forma a evitar o “ruido” na recuperagdo da informacgao.

2.7. Linguagens documentais: estrutura, caracteristicas e sua aplicabilidade

A indexacdo requer um trabalho de analise, sintese e representacdo, para
determinar os descritores, devendo apoiar-se huma terminologia que atenda aos diversos
perfis socioculturais e profissionais dos utilizadores. Nesse sentido, a Biblioteconomia e
a Ciéncia da Informacédo vém elaborando, ao longo dos tempos, ferramentas para apoiar

a representacdo dos conteudos, facilitando a pesquisa e recuperacao.

Existem dois tipos de linguagem documentais, a categorial e a combinatdria,
divergindo estas no ponto em que na categorial os conceitos sdo ordenados de acordo
com um determinado esquema, e entre eles sdo estabelecidas relagdes de subordinagéo
hierarquica. E o tipo de linguagem que corresponde as classificagdes. Na linguagem
combinatédria, os conceitos ndo se encontram dependentes de uma estrutura hierarquica
estabelecida a priori. A sua ordenacdo é alfabética de modo a formar uma lista de
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descritores, permitindo que os assuntos sejam analisados por um termo especifico ou

pela combinacdo dos mesmos.

Neste estudo iremos focar somente as linguagens combinatorias, por serem as
mais indicadas para o processo de indexagdo, pois apresentam-se numa estrutura
flexivel que permite a identificacdo de conceitos e a sua representacdo por termos de
indexacdo, enquanto que numa linguagem categorial a identificacdo € feita por um

assunto principal e generalizével.

Gil Leiva define linguagem documental como:

“un conjunto de términos normalizados y controlados,
vinculados entre si por médio de una sintaxis especifica, para
expresar como deben utilizarse los términos en la fase de analisis o
para explicitar sus relaciones de sinonimia, de jerarquia, de
proximidad temética o de antonomia. Los lenguajes documentales son
herramientas empleadas en la indizacion de los documentos
(almacenamiento) y para la indizacibn de las preguntas

(recuperacion)” (1999:49).

Servindo como elo de ligacdo entre o pensamento dos utilizadores e a
informacgdo armazenada. A esse propoésito acrescenta que, “la experiencia demuestra
que un elemento fundamental para alcanzar una indizacion consistente es el uso de

lenguages de indizacion controlados ” (2008:116).

A diversidade de tipologias das linguagens documentais converte-as num
elemento de apoio a disciplinas como a Biblioteconomia, a Documentacdo, a
Bibliografia e a Arquivistica cujas necessidades de descricdo oferece possibilidades
concretas, de forma a fomentar a consisténcia nos termos da indexacdo, evitando que
documentos que tratam do mesmo assunto lhes sejam atribuidos termos diferentes.
Existem duas categorias de linguagem inseridas numa estrutura combinatoria, a

linguagem natural e a controlada.

2.7.1. Linguagem Natural

A linguagem natural € fundada no principio da pds-coordenacdo, ou seja, 0S
assuntos de um nucleo documental séo analisados e representados em conceitos cuja

combinagéo caracteriza a evolugdo dos conhecimentos. Assim podemos considerar que
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“se componen de un vocabulario no predefinido que se va generando a partir de la

realizacion de procesos de indizacion ”(Gil Urdiciain,2004:23).

A combinacdo dos termos é feita no momento em que o utilizador procede a
pesquisa de informacdo com a utilizacdo de operadores booleanos, (E, OU, E NAO).
Quando o utilizador emprega palavras soltas, “unitermos”, para a pesquisa, a sua
coordenacao pode ser 0 oposto daquilo que ele realmente quer obter, devido a falta de
pertinéncia no momento de atribuir os unitermos, havendo uma grande probabilidade de
ficar insatisfeito com o resultado obtido. Este tipo de linguagem em ciéncias exactas até
pode ter algum sentido, pois ha muitos conceitos especificos, facto que ndo acontece por
exemplo em ciéncias sociais. Tém de representar pensamentos e raciocinios diversos.
Nesse contexto e para uma maior objectividade, surgiu a necessidade de se criar um

outro tipo de linguagem, a controlada, que permitisse (Simdes, 2008:32):

a) “Reduzir a ambiguidade semantica;

b) Reduzir a ambiguidade sintactica;

c) Obter um alto nivel de consisténcia na representacdo dos assuntos;

d) Realizar pesquisas dentro do mesmo assunto, ndo s6 através de termos

especificos, mas também de outros, com um nivel mais geral”

Para evitar estas situacGes de ambiguidade, as linguagens combinatdrias
introduziram a possibilidade de uma certa pré-coordenacdo de conceitos, ou seja,

recorrer a termos compostos.

2.7.2. Linguagem controlada

Na linguagem controlada os assuntos encontram-se organizados segundo uma
estrutura pré-coordenada, onde 0s termos sdo combinados no momento da indexacao,
garantindo precisdo terminologica e permitindo ao indexador analisar todas as

possibilidades de combinacéo entre os termos (Simdes, 2008:40)

“a aplicacdo de uma linguagem deste tipo levaria a uma
maior consisténcia no sistema de indexacdo, na medida em que esta
contribuiria para uma maior uniformidade na representacdo da
informacdo, pois usar-se-ia sempre a mesma lista por parte dos
indexadores. No que diz respeito a pesquisa, os utilizadores usariam
também os termos dessa mesma lista, factor que seria determinante
para a garantia de uma maior pertinéncia dos resultados obtidos .
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Como grande desvantagem deste tipo de linguagem surge o facto de, a nivel de
estrutura semantica, deixarem muito a desejar, pois no seu surgimento, ndo possuiam
uma estrutura hierarquica definida, dificultando a consulta e criando mais confusdo. O
Unico operador utilizado era o “ver também.”, que o poderia reencaminhar para um
termo mais genérico ou especifico, exigindo um maior esfor¢o no processo de pesquisa
pois “proporcionavam ingenuamente ao utilizador varias relacdes alternativas para
aceder a assuntos que integrasse a mesma cadeia semantica, através de niveis
diferentes de hierarquia. Assim as relacGes de hierarquia e associativa diluiam-se
nestas listas” (Simdes, 2008:41).

Lancaster (2003:50) também mencionou esta problematica ao afirmar que numa

estrutura pré-coordenada os termos de indexacdo possuem as seguintes caracteristicas:

1. “The multidimensionality of the term relationship is difficult to depict.

2. Terms can only be listed in a particular sequence (A, B,C, D,E), which implies
that the first term is more important than the others.

3. ltis not easy (if not completely impossible) to combine term at the time a search

is performed”.

Em relacdo a sua estrutura semantica, as linguagens controladas foram
evoluindo, aspecto que é visivel no thesaurus, que é definido como uma lista de
autoridades constituida pelo conjunto ordenado de conceitos destinados a representar de
forma univoca os conceitos dos documentos, podendo ser somente utilizados os termos
que ai se encontra descritos. Para fazer a combinacdo entre termos e ligagdes entre

descritores e ndo descritores utilizavam as seguintes relacdes (TG; TE; UP; TR).
Para Lancaster (2003:19), a estrutura desta linguagem era designada por:

1. “Control synonyms by choosing one form as the standard and referring from all
others.

2. Distinguish among homographs. For example, turkey (country) is a term quite
distinct from turkey (bird).

3. Bring or link together those terms whose meanings are most closely related.
Two types of relationships may be explicitly identified: the hierarchical and the

nonhierarchical (or associative) relationship .
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Quadro 1 - Vantagens e desvantagens da linguagem controlada e natural

Linguagem Natural

Linguagem Controlada

Permite o imediato registo da
informacdo numa base de dados, sem
necessidade de  consultar uma
linguagem controlada

Processo de pesquisa é facilitado com a
auséncia de préticas especificas no uso
de uma linguagem controlada

Os termos sdo extraidos directamente
dos documentos que vdo constituir a
base de dados

Assuntos  especificos citados nos

e Controlo total do vocabulario de
indexacéo, minimizando 0S
problemas de comunicacdo entre
indexadores e utilizadores

e Com o0 uso de um thesaurus, 0s
indexadores ~ podem  assinalar
correctamente 0s conceitos dos
documentos

e Se bem constituido, o vocabulario
controlado podera oferecer uma alta
recuperacdo e relevancia ampliando

envolva todos os principais conceitos e
0s seus sindnimos deve ser elaborada
por cada base de dados

Perde de confianca do utilizador com a
possibilidade de obter respostas
negativas

(%)
gs, documentos podem ser encontrados a confianca do utilizador em frente
8 Elimina os conflitos de comunicagéo a um possivel resultado negativo
g entre os indexadores e os utilizadores, e As relagdes hierarquicas e as
pois ambos terdo acesso aos mesmos remissivas do vocabulario
termos controlado  auxiliam tanto o
indexador como o utilizador na
identificacdo de conceitos
relacionados
e Reducdo no tempo de consulta a
base, pois a estratégia de pesquisa
serq aperfeicoada com o uso de
thesaurus
Os utilizadores da informacdo, no e Custos: a producdo e manutencéo
processo de busca, precisam fazer um da base de dados tera maior despesa
esforco  intelectual ~maior  para com a equipa de indexadores. Sera
identificar os sin6nimos, as grafias necessario ainda manter pessoal
alternativas, etc. especializado na actualizacdo do
Havera alta incidéncia de respostas thesaurus
negativas ou de relagdes incorrectas e O vocabuldrio controlado podera
entre os termos utilizados na pesquisa ndo reflectir adequadamente os
2 (por auséncia de padronizacao) objectivos do produtor da base, caso
% Custos de acesso tendem a aumentar esteja desactualizado
= com a entrada de termos de pesquisa e Um vocabulario controlado podera
g aleatoério distanciar-se dos conceitos
g Uma estratégia de pesquisa que adequados para a representacdo das

necessidades de informacdo dos
utilizadores

e Necessidade de experiéncia no uso
de linguagens controladas tanto para
0s indexadores como para 0S
utilizadores

e Desactualizagdo da  linguagem
podera conduzir a falsos resultados.

Fonte: adaptado de Lopes (2002:47-48)

Ao avaliar estes dois tipos de linguagem ha quem defenda que o ideal para uma
optimizacgéo da indexacdo € o uso de ambos, indo ao encontro das questfes levantadas

pelo utilizador e da organizagdo do conhecimento de forma mais consistente.
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2.8. A Indexacdo e as novas tecnologias

Uma tecnologia € um conjunto complexo de conhecimentos, de meios e de
Know-how, organizado com vista a uma producdo. Com a globalizacdo e com o

aumento do conhecimento, as tecnologias foram evoluindo de um modo exponencial.

Na area da ciéncia da informacéo as TIC criaram ferramentas com a capacidade
de auxiliarem o trabalho do indexador nas suas tarefas de uniformizacdo de
procedimentos, do uso de linguagem documentais e de ficheiros de autoridades
registando todos os pontos de acesso ao assunto, em certos casos substituindo mesmo o

seu papel.

Com o processo de indexacdo e a utilizacdo de linguagens documentais
disponibilizadas, tendo por finalidade estabelecer uma estrutura ordenada do
conhecimento, chegou-se a conclusdo que a indexa¢do manual € um processo moroso e
caro, que poderia ser melhorado e simplificado com o apoio das novas tecnologias,

permitindo o aparecimento da indexacdo automatica. Vieira define-a como

“uma operacdo que identifica, através de programas de
computador, palavras ou expressdes significativas dos documentos,
para descrever de forma condensada o seu conteldo. As palavras
significativas sdo selecionadas automaticamente, através de
metodologias especificas, adotadas de acordo com as politicas de
indexacdo e recuperacdo da informacéo, desenvolvimento de software

e capacidade de hardware dos sistemas de informagio(1988:48).

Consiste entdo em fazer reconhecer ao computador os termos que figuram no
titulo, resumo ou mesmo no texto, e empregar esses termos tal e qual aparecem, ou
traduzidos em outros, equivalentes ou conceptualmente préximos, de modo a ser

possivel a sua localizagcdo num documento.

Quem iniciou os métodos da indexacdo automatica foi Luhn, em 1957
coincidindo com os primeiros trabalhos de Chomsky® que abriam um novo caminho
sobre o estudo da estrutura da frase. Tratava-se, de uma primeira escola, baseada em
métodos estatisticos e de recuperacdo de informacao superficiais e pouco rigorosos, que,
paulatinamente foi dando origem aos primeiros trabalhos de natureza morfolégica e
sintactica, apoiados no conhecimento base dos diferentes dominios cientificos, ou seja

nos conceitos de um vocabulario controlado. No que concerne a indexacdo automatica

8 Considerado como o linguista responsavel pela revolugdo na ciéncia cognitiva e na ciéncia da linguagem
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podemos identificar dois tipos diferentes de processos: a indexacdo por extraccao
automatica e por atribuicdo automatica. Na extraccdo automatica é calculada a
frequéncia da aparicdo dos termos significativos, confrontado numa primeira fase com
uma lista de palavras proibidas. Depois da comparagdo concluida é feita a eliminagédo
das palavras nao significativas, sendo depois as restantes ordenadas de acordo com a sua

frequéncia. O processo por atribuicdo necessita de um controlo terminolégico.

Para representar o conteddo de um documento deve ser atribuido um perfil de
palavras ou expressdes que costumam ocorrer nos documentos. A indexagéo realiza-se
atribuindo palavras-chave procedentes de um thesaurus e executa-se em duas etapas: a
pesquisa de entradas do thesaurus correspondente aos conceitos presentes no texto, e a

traducéo das ditas entradas, pelos descritores do thesaurus (Lancaster, 2003).

Deste modo surgiu pelas méos de Luhn o indice KWIC, caracterizado pelo uso
da linguagem natural, e como indice rotativo onde as palavras correspondentes ao titulo
do documento eram tidas como uma entrada para o indice, ou seja, a palavra-chave
aparecia em destaque e as restantes do titulo apareciam com menor visibilidade, sendo
este processo denominado como processo “reverso”. Este reconhecimento das palavras-
chave ¢ atribuido ao facto de que o programa reconhece as palavras que nao sao tidas
como palavras-chave, baseada numa lista pré definida de palavras proibidas, impedindo
deste modo que estas sejam adoptadas como termo de indexacdo (Bruzinga, Maculan&
Lima, 2007).

Como a atribuicdo dos termos é feita através do titulo, o sistema ndo tinha a
capacidade de controlar os termos significativos e o0s sinénimos, havendo para isso

muitos termos para identificar o mesmo conceito.

O Método KWOC, diverge do método KWIC, no sentido em que as palavras-
chave encontram-se fora do contexto, ou seja, aparecem no inicio seguida do titulo
completo do documentos, sendo a palavra correspondente no titulo substituido por

asterisco (*) (Lancaster, 2003).

Este tipo de indexacdo permite resolver algumas limitacBes sentidas na
indexacdo manual, apresentando contudo, algumas deficiéncias no momento da

recuperacdo da informacéo.
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2.9. Consisténcia da Indexacao

Devido a importancia da indexacdo para uma eficiente recuperacdo da

informac&o, a preocupacéo relativamente a sua consisténcia ndo é recente.

Dada a complexidade da linguagem natural, pelas varias conota¢Bes que sdo
atribuidas as palavras, uma consisténcia absoluta € praticamente impossivel, mesmo

havendo vocabularios controlados para a sua identificacao.

Zunde e Dexter, definem consisténcia da indexa¢do como:

“indexing consistency is essentially a measure of the similarity os
reaction of different human beings processing the same information.
Thus, more precisely, we shall define indexing consistency in a group
of indexers as the degree of agreement in the representation of the
essential information content of the document by certain sets of
indexing terms selected individually and independently by each of the
indexers in the group ”(1969:259).

Para Gil Leiva

“la consistencia en la indizacion es la comparacién del resultado de
esta tarea para averiguar la coincidéncia en la asignacion de
palavras clave o descriptores. Las comparaciones se llevan a cabo
entre la indizacion de varios indizadores en el andlisis de un mismo
document o(consisténcia interindizador) o bien, la confrontacién de la
indizacion de un indizador en el anélisis de un mismo documento en

periodos diferentes (consisténcia intraindizador)” (2001:69).

Para Fujita, Rubi e Boccato

“a uniformidade e a consisténcia sdo requisitos basicos para o
controle e 0 acesso bibliogréafico efetivo no ambiente global on-line e
que a tendéncia crescente na integracéo, fusdo e disponibilizacio de
diferentes registros bibliogréficos revela uma forte afirmacdo dos
valores de consisténcia entre os diferentes tipos de bases de dados, o
que ajudara o usuario a buscar de maneira mais facil e eficiente entre

a extensa gama bibliogrdfica”(2009:38).

Para Lancaster (2003) a consisténcia da indexacdo é algo subjectivo, pois
depende muito do ponto de vista que cada indexador da ao interpretar um determinado
documento, e quais 0s aspectos que considera de interesse para que lhe seja atribuido

um termo de indexagao.

Quanto a relagéo entre a precisdo da recuperacdo da informacéo e a consisténcia

da sua indexacéo, Leonard, (citado por Slevert & Andrews,1991:1)
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“interindexer consistency and retrievel effectiveness exhibit a
tendency toward a direct, positive relationship, i.e. high interindexer
consistency in assignment of terms appears to be associated with a
high retrieval effectiveness of the documents indexed. The concern for
maintaining high consistency in indexing seems to have been valid
and the work of developing an applying indexing rules and vocabulary
controls seems justified”.

Para medir a consisténcia, pode-se levar a cabo uma avaliacdo intrinseca, que
pode ser qualitativa e quantitativa e uma avaliacdo extrinseca da indexagdo. Segundo
Gil Leiva (2008:385) avaliacédo intrinseca, denomina-se como um conjunto de tarefas
centradas no resultado final da indexacdo, ou seja, nos descritores, cabecalhos,

subcabecalhos e identificadores.

E qualitativa quando se reporta a uma analise de cada componente que no seu
conjunto proporcionam a qualidade da indexacédo, e quantitativa quando procura
conhecer o grau de semelhanca entre os indexadores.

Numa avaliacdo extrinseca o que se pretende é realizar um grau de comparagédo
entre dois servicos externos diferentes de forma a ver o seu grau de consisténcia. “en
la evaluacion extrinseca el resultado de la indizacion se usa para compararlo com la
indizacion de outra unidad de informacion que tambien ha indizado los mismos
documentos (interconsistencia®) o para comprobar el papel que juega la indizaciénen

la recuperacion (exhaustividad y precision)” (2008:388).

Para tal o grau de consisténcia serd maior quanto mais semelhantes forem as
indexacOes. Ao fazer as devidas comparacgdes, as categorias variam de 0 a1l oude 0 a
100, quando se considera a percentagem (%). A semelhanca entre indexacbes pode
quantificar-se por meio de formulas matematicas. Para calcular os indices de
consisténcia entre duas indexacGes, podemos adoptar as formulas de Hooper ou de
Rolling:

° Denomina-se interconsisténcia ou consisténcia inter-indexador quando se realiza uma comparagéo entre
dois ou mais indexadores que diferentes indexam o mesmo documento. Quando a analise se reporta a um
profissional que indexa o mesmo documento em diferentes momentos temporais refere-se a
intraconsisténcia ou consisténcia intra-indexador
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Quadro 2- Formula de consisténcia da indexacao

C 2C
A+B-C A+8B
Uma variante dessa equacdo é: onde,

100C C= Termos comuns nas duas indexagdes
A= Termos usados na indexacdo A
C+A4+B B= Termos usados na indexacio B

onas,

C= Termos comuns nas duas indexacdes
A= Termos usados na indexacdo A mas néo na B
B=Termos usados na indexacdo B mas ndc na A

Fonte: Adaptado de Gil Leiva (2008:386)

Neste estudo iremos utilizar a formula de Hooper, por ser a adoptada nos
estudos efectuados por Gil Leiva, que vao servir de referéncia para a nossa

investigacao.

A finalidade da indexacdo ndo é conseguir 100% de consisténcia na indexacao,
mas sim recuperar documentos pertinentes para dar resposta as solicitacbes dos

utilizadores.

Zunde e Dexter (1969) mencionam que nos estudos efectuados ao longo dos
tempos sobre esta matéria, os valores obtidos variam de 10% a 80%, dependendo estes

dos parametros em que a indexacdo é efectuada e a medida de consisténcia utilizada.

Assim dos varios estudos efectuados para a obtencdo de medidas para a

avaliacdo da consisténcia, estes sdo diversos.

Lancaster (1968) mostrou que a consisténcia na atribuicdo de cabecalhos de
assunto (Mesh) era de 46,1% quando os resultados de trés indexadores foram baseados
numa média de 16 artigos. Os subcabecalhos também foram usados, no entanto, a
consisténcia caiu para 34,4%. Num estudo anterior chegou-se a conclusdo de que os
indicadores de funcdo tinham um efeito ainda mais dréstico na reducéo da consisténcia
da indexacdo (Lancaster 1694), uma constatagéo que foi confirmada por Sinnet (1964) e
por Mullison et. al.(1969).

Gil Leiva, Rubi, Fujita (2008) realizaram outro estudo com o intuito de

determinar o nivel de consisténcia entre 30 bibliotecas universitarias brasileiras. O
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indice de consisténcia na indexacdo (rigido’®) obtido foi de 27.3 %. e na indexacdo

(relaxada'?), de 34.3 %, ficando na sua totalidade abaixo dos 39 %.

Estes autores chegaram a conclusdo que os factores que influenciam os valores
obtidos advém da incompatibilidade no uso de diferentes linguagens documentais, a
auséncia de uma politica de indexacdo bem como a falta de definicdo de directrizes
claramente estabelecidas e ainda a criacdo de procedimentos de indexacdo seguidos

pelos indexadores de forma a aumentar o indice de consisténcia entre eles.

Num outro estudo efectuado também por Gil Leiva (2001), analisando as
realidades das bibliotecas publicas espanholas, o valor obtido foi mais elevado do que
nas bibliotecas universitarias, onde o indice de consisténcia varia de 46.6 % (relaxada) e

37.7 % (rigido), ndo especificando nenhuma justificagdo para os resultados obtidos.

Abad Garcia, Abad Pérez e Aleixandre Benavent, (1998) pretenderam avaliar a
consisténcia de indexacdo existente no terceiro volume do repertorio “Documentacién
Meédica Espariola” (1996) verificando em que medida os critérios utilizados pelos
indexadores sdo partilhados pelos utilizadores, ou seja, se a recuperagdo da informacao
é eficaz. Obtiveram uma percentagem de consisténcia no valor de 86%, um resultado

bastante elevado ao comparar com outros estudos efectuados.

Funk, Reid e McGoogan (1983) mediram a consisténcia da indexacao na base de
dados Medline, onde seleccionaram 760 artigos indexados, por dois indexadores
diferentes, verificando que o indice de consisténcia obtido com a utilizacdo da
linguagem MeSH, nos artigos é de 61.1 %. Um aspecto que pode influenciar a medida
da consisténcia € o nimero de termos a utilizar na representacdo de um documento, tal
como a lingua em que se encontra escrito o artigo, dificultando a identificacdo da

escolha do termo correcto.

Tonta (1991) fez a medicdo da consisténcia da indexacdo comparando a
Biblioteca do Congresso e a Biblioteca Britanica, obtendo um valor de 16 % de

consisténcia, num total de 82 titulos analisados.

19 Quando o assunto coincide completamente
1 Quando ha semelhancas entre o cabecalho ou o subcabecalho de assuntos
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2.9.1. Factores que afectam a consisténcia

Ao elaborar um estudo da consisténcia entre dois indexadores ha varios aspectos
a ter em conta. Hurwitz (1969), considera que a falta de conhecimento que o indexador
possui sobre a area do conhecimento do documento que se encontra a indexar € um
factor que contribui para uma baixa consisténcia. J& Strehl (1998), deparou no seu
estudo que a falta de politicas de indexacdo e de linguagens documentais especificas nas

areas estudadas prejudicam o nivel de consisténcia.

Para Sievert e Andrews (1991) a profundidade da indexacg&o, ou seja, 0 nUmero
de termos utilizados é também um aspecto importante. Quanto mais termos de
indexacdo forem extraidos de um documentos, menor sera a sua consisténcia, pois é
mais fécil para dois ou mais indexadores coincidirem num ndmero reduzido de termos

do que em varios.

Outros investigadores focam o indexador como factor que afecta a consisténcia,
(Sousa & Alves, 2001) ao elucidarem que dois ou mais indexadores diferentes, terdo
uma perspectiva diferente de que aspectos sdo de interesse para indexar, tal como a
escolha dos termos que melhor se coadunam para a sua representagdo. Outro aspecto
focado € que um mesmo indexador pode tomar decisdes diferentes no processo de
indexar em momentos diferentes, para tal tem de ter em atencdo a coeréncia na

indexacdo, de forma a ser o mais linear possivel na atribuicdo dos termos.

Gil Leiva, Rubi e Fujita (2008) afirmam que a consisténcia se encontra ligada a
duas varidveis, o desempenho do indexador e a qualidade dos instrumentos de
indexacdo, valorizando a iniciativa de uma politica de indexacdo. Gil Leiva (2008)
considera como factores que interferem na consisténcia, a formacédo, os conhecimentos
do assunto, o profissionalismo e a motivacdo do indexador, as caracteristicas do

documento e as condi¢des em que se leva a cabo a indexagdo, (figura 2)
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Figura 2 - Elementos intervenientes na analise da consisténcia da indexagao

e Formacdo e experiéncia em indexacdo: indexador experiente contra principiante
S e Conhecimento da matéria
g
3z e Dominio das ferramentas da indexacdo (linguagens da indexacéo)
c

e  Profissionalismo

o Politicas de indexacdes feitas pela institui¢do
=) e Objectivo da indexacdo: temas principais contra especificidade
3
S e Tipos e necessidades dos utilizadores
©)
e Carga de trabalho e tempo dedicado

e Complexidade do objecto indexado: livro infantil contra patentes
e e Caracteristicas e propriedades do objecto indexado: material textual contra material
) grafico ou audiovisual
(@]

e Tamanho: indexacdo de textos curtos contra textos compridos
° e A comparagdo executa-se com as palavras-chave retiradas directamente do texto, ou
-
é também, uma vez convertidas essas palavras-chave em descritores, apés a sua filtragem
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15}
= consisténcia
S
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Fonte: Adaptado de Gil Leiva (2008:75)

Lancaster (2003), foca esta problematica, identificando diversos factores que

afectam o resultado da consisténcia da indexagdo, dando énfase aos seguintes:

e NuUmero de termos atribuidos no processo de indexacao;

e Linguagem controlada Versus Linguagem natural:

e Tamanho e especificidade do vocabulario utilizado;

e Caracteristicas do assunto a indexar e a sua terminologia;

e Factores do indexador

e Ferramentas disponibilizadas para o processo de indexacao;

e A extensdo do tema devera ser indexada no seu todo
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Capitulo 3. Politicas e Grupos de Trabalho
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A indexacdo e o modo como ela se processa e se organiza tem sido objecto de
estudo, aumentando a necessidade de criar politicas com o objectivo comum de

uniformizar e de democratizar o acesso a informacao.

Em Portugal essa necessidade foi desde cedo assumida pela Porbase - Base
Nacional de Dados Bibliograficos, que desenvolveu um projecto denominado Projecto
CLIP — Compatibilizacdo de Linguagens de Indexacdo em Portugal. Tinha como
principal objectivo criar uma coopera¢do no uso de termos de indexacgdo por parte das
bibliotecas portuguesas participantes no Porbase, para proporcionar uma Unica
linguagem de indexacdo para todas as bibliotecas que uniformize conceitos e facilite o
acesso a informacdo. Este projecto envolveu essencialmente as Bibliotecas do Ensino
Superior e a Biblioteca Nacional, em que cada servico elegeria um representante para
defender o interesse da instituicdo.

Com este projecto, foram criados varios grupos de trabalho em areas especificas
de forma a trabalhar a respectiva linguagem de indexacdo, Tendo sido aprovadas as
terminologias na area da Agricultura, Ambiente, Artes, Ciéncias da Salde, Direito e
Politica e Questdes Sociais.

Também a Biblioteca Nacional, se empenhou na definicdo de um conjunto de
regras e principios com o intuito de criar uma linguagem de indexa¢do pré-coordenada,
construida de um modo indutivo e evolutivo. Para a construcdo do manual foram
consultados varios manuais de indexacdo acabando a escolha por recair no sistema

utilizado pela Library of Congress Subject Headings.

Este manual visa facilitar a criacdo de um catalogo alfabético de assuntos na
Biblioteca Nacional, de modo a facilitar o acesso a informacdo por parte dos seus
utilizadores, sendo para tal essencial criar 0 maximo de especificidade da linguagem
documental, facto que ndo era possivel somente com a utilizacdo da Classificacdo
Decimal Universal. A escolha de uma linguagem pré-coordenada era a solugdo mais
viavel, favorecendo assim a automatizacdo da indexagdo pois “ 0 processo de pesquisa
redne as vantagens da pré-coordenacdo - mais especificidade, maior pertinéncia, mais
rapidez - e as vantagens da pds-coordenacgdo - maior cobertura” (Portugal. Biblioteca
Nacional, 1998: 1.%ed/1988/09, p. 1).
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Com a criacdo e difusdo deste manual é possivel estabelecer os principios,
critérios e regras, necessarios para a construcao de um catalogo de assuntos, necessario

para a descri¢do do contetido dos documentos pertencentes a uma biblioteca.

Relativamente a &rea da Saude, tinha sido constituido um grupo de indexacéo
GTIS- Grupo de Trabalho de Informacdo em Saude em 1988, que comecou a trabalhar
na construcao e no estudo de linguagens documentais. Com a criacéo do Projecto CLIP,
este grupo aderiu de imediato a esta iniciativa, participando nas actividades de
uniformizacéo e compatibilizagdo das linguagens, dando origem em 1991, & Associagdo

Portuguesa de Documentacao e Informacéo de Saude — APDIS, tendo como finalidade:

“a agregacdo dos profissionais responsaveis pelo tratamento,
organizacdo, disponibilizacdo e divulgacdo da Documentacdo e
Informacdo especificas da &rea da salde, bem como a articulagédo
com sistemas ou redes nacionais e internacionais similares, de modo
a contribuir, para a investigacdo, educacédo e desenvolvimento de
cuidados de saide em Portugal. A APDIS esta pois organizada
exclusivamente com objectivos cientificos e educacionais e destina-se
a apoiar os bibliotecarios e profissionais da informa¢do envolvidos
nas equipas da investigacdo, da educacdo e da salde publica”

(APDIS, 2011).

Esta Associacdo adoptou como tipologia de linguagem documental o DeCS —
Descritores em Ciéncias da Saude feita pela Bireme, que é uma traducdo brasileira do
MeSH- Médical Subject Headings, da National Library of Medicine de Washington, ao
qual compete a APDIS, a validacdo dos termos que ndo estdo cobertos pela linguagem
Decs e que sdo considerados pertinentes, tal como realizar ajustamentos em portugués

de certos termos brasileiros, que ndo tem aplicabilidade na nossa lingua.

Hungria refere que:

“a Associacdo tem ai o seu papel, que é de entusiasmar 0s
profissionais que trabalham nos servicos a utilizar a mesma
linguagem documental e utilizarem o mesmo programa informatico
para que nao se repitam as tarefas nos diferentes organismos. A
Associacdo quer fomentar e desenvolver capacidades em todos os que
trabalham nas bibliotecas e servicos de documentacéo de salde, para
que funcione com as mesmas regras, com 0s mesmaos principios, o que

¢ fundamental para conseguir uma rede ”(1991:3).
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A nivel internacional e devido ao crescimento exponencial de publicacdes de
investigacdo e de trabalhos cientificos na América Latina e Caribe, foi sentida a
necessidade de criar um mecanismo que permitisse o fortalecimento e a ampliagdo do
fluxo de informacdo relacionado com a salde que emanava nesses paises, para tal surgiu
a BIREME em 1967, primeiramente denominada como Biblioteca Regional de
Medicina, passando depois a chamar-se Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informacdo em Ciéncias da Satde, mantendo na mesma a sigla pela qual era conhecida.
A BIREME, define como principais fundamentos para a sua origem o:

. “acesso a informagdo cientifica e técnica em saude é
essencial para o desenvolvimento dos sistemas de pesquisa, educagédo
e atencdo a saude;

. A necessidade de cooperacdo técnica para desenvolver e
fortalecer as capacidades e infraestruturas nacionais e regional de
informagdo cientifica e técnica dos paises da América Latina e do
Caribe de acordo com o estado de arte internacional;

° A necessidade de aumentar de modo sustentavel a
visibilidade, acessibilidade, disseminacdo, uso e impacto da
informacdo cientifica gerada nos niveis nacional, regional e global ”
(BIREME, [s.d.]).

Os seus modelos de gestdo de informacdo podem ser divididos em quatro

periodos diferentes:

Num, primeiro periodo, que corresponde a 1967 a 1976, desenvolvem accdes de
formacdo de recursos humanos, gestdo de coleccgdes, pesquisas bibliograficas em bases
de dados como a MEDLINE, entre outras (BIREME, [s.d.]).

No segundo periodo, ciclo que vai de 1977 a 1986, a BIREME dedicou-se a
fazer a criacdo e desenvolvimento da rede de bibliotecas na regido. Em 1979 lancou o
IMLA, que deu uma visibilidade da BIREME n&o como biblioteca mas sim como
centro de informacao e indexacdo para a regidao. O IMLA, passou a ser a hoje conhecida
base de dados bibliografica LILACS (BIREME, [s.d.]).

No final da década de oitenta, terceiro periodo, a accdo da Bireme fomenta a
descentralizacdo das fungdes de controlo bibliografico da producgdo cientifica.
(BIREME, [s.d.]).

E no quarto periodo, tem inicio nos anos 90, este periodo é identificado com a
aplicabilidade da Web, como método de producéo das fontes e fluxos de informagéo

cientifica e técnica.
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Com a construcéo e desenvolvimento da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), em
1998 foi possivel juntar num dnico espago on-line um conjunto de instituicdes, sistemas
e fontes de informacéo, acessivel em todo o mundo e a todo o tipo de utilizador. “pela
primeira vez abre-se a possibilidade real de acesso equitativo a informacdo em
saude”(BIREME/OPAS/OMS, 2007:2).

Tendo como objectivo o de responder de uma forma organizada e eficiente as
necessidades emergentes dos Paises para produzir e difundir fontes de informacao
relacionadas com a &rea da saude pela Web.

“la construccién de la Biblioteca Virtual en Salud en la accién social
consciente y necesaria para que los trabajadores de la salud y la
poblacién de la Region se puedan beneficiar de las nuevas
oportunidades que este nuevo mundo informacional nos ofrece. El
paso hacia un nuevo milénio y un nuevo modelo de convivéncia es un
reto al que no nos podemos sustrear. Al assumir el compromiso de
hacer de la BVS una realidad. La Organizacion Panamericana de la
Salud y sus paises miembro shan reafirmado una vocacion visionaria
similar a la que inspiro la creacion de la Organizacion hace ya casi

un siglo” (Casas, 1998: 74).

DeCS- Descritores em Ciéncias da saude

A DeCS ¢é uma linguagem controlada criada pela BIREME com o objectivo de
auxiliar na procura de termos de indexacdo, para que em todas as bibliotecas de satde
esta seja 0 mais uniforme e consistente possivel, servindo para tal como linguagem
Unica de indexacdo. A sua criagdo vem de um estudo efectuado a partir do MeSH,
contudo foram acrescentadas areas especificas como a Salde Publica, Homeopatia,
Ciéncia e Saude e Vigilancia Sanitéaria (BIREME, [s.d.]).

A sua estrutura é hierarquica permitindo a pesquisa por termos mais gerais para

0s mais especificos, estando a sua actualizacdo e revisao a cargo da BIREME.

MeSH — Médical Subject Headings

A linguagem MeSH, foi inicialmente concebida em 1960, contudo, a sua
estrutura ja tinha sido pensada em 1947, quando a Biblioteca de Medicina do Exército
estabeleceu um contracto com a Biblioteca de Medicina da Universidade de Johns
Hopkins do Pais de Gales, para realizarem um estudo sobre os problemas relacionados
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com a bibliografia médica, com énfase na aplicacdo das novas tecnologias da
informacao, tal como estudar o impacto que tem a criacdo de uma listagem de cabecalho

de assuntos.

Em 1954, a Biblioteca das Forgcas Armadas, publica a SHAL — Subject Heading
Authority List. Desenhado para representar o assunto das publicacBes periddicas
indexadas na lista da literatura médica. A primeira edicdo do MeSH veio revolucionar e
afastar as antigas préaticas utilizadas pelas bibliotecas, sendo recomendado a sua
utilizacdo, tanto na indexacdo como na catalogacdo de documentos. De acordo com
Rogers referenciado na pagina da NLM, atesta que a entrada desta linguagem permitiu

inlmeras vantagens para a gestdo da informacao:

“ the adoption of a single subject authority list for both book
sand periodical articles is a departure from tradicional practice. We
take the view that subject cataloging and periodical indexing, as
exemplified in the Index Medicus and in the NLM catalog, are
identical processes in their major dimensions. A single list can and
should be used for both purposes. This has two major virtues:
simplicity for users, in requiring familiarity whit only a single scheme;
and economy to the Library in the development and maintenance of a
single scheme ” (U.S. National Library of Medicine, 2004).
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Capitulo 4. Escolas Superiores de Enfermagem/Saude em Portugal
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Iremos neste ponto referenciar a evolucao historica das escolas de enfermagem,
das suas bibliotecas e da necessidade na reformulacdo das suas actividades de modo a
acompanharem o percurso ditado pela globalizagédo e pela evolugcdo do perfil do
utilizador destes servicos.

4.1. Evolucéo Historica

Com o reconhecimento explicito pelo Decreto-Lei n°. 36219, de 10 de Abril, de
que o nivel de preparacdo cientifica e técnica dos enfermeiros era muito exigente, em
1952 o Governo publicou o Decreto-Lei n°. 38884, de 28 de Agosto, dando assim inicio
a Reforma do Ensino de Enfermagem. De acordo com Pedrosa, os pontos de referéncia

desta lei s&o os seguintes:

o A passagem do curso Geral para uma duracéo de trés anos;
o O acrescento de 6 meses de estagio ao ano unico do Curso de Auxiliares;
o A passagem do Ensino de Enfermagem para Escolas de Enfermagem,

oficiais e particulares, com autonomia técnica e administrativa;

o A criacdo do Curso Complementar de Enfermagem para a preparacao

dos monitores dessas novas Escolas;

Esta mudanca implicou também a dotacdo de todas as escolas de enfermagem de
uma biblioteca capaz de dar resposta as necessidades dos alunos do curso de

enfermagem.

Com a conversdo das escolas de enfermagem em escolas superiores, pela Lei n°.
67/78, e com a publicacdo do Decreto-Lei n° 480/88, de 23 de Dezembro estas
integraram-se no ensino politécnico, implicando, deste modo, que cada escola tivesse
uma biblioteca apta a dar resposta ndo s6 a uma instituicdo do ensino superior, mas
também de responder as necessidades dos alunos, assim como do seu corpo docente e

dos investigadores por estes procuradas.
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4.2. Bibliotecas Universitarias

Com as alteracbes sentidas no plano de estudos de enfermagem e com a
introducdo das especialidades, mestrados e doutoramentos na area, com a importancia
dada a outras disciplinas como Psicologia, Prevencéo da Saude, Gestdo e Administracdo
da Saude, as bibliotecas assumem um papel de extrema importancia para a formacgéo
dos alunos destas instituicdes de ensino superior, servindo cada vez mais como um

veiculo de transmissao de conhecimentos.

Carvalho define que:

“as bibliotecas universitarias séo, no ambito do sistema do ensino
superior, estruturas multifuncionais que tém como funcdo apoiar
préaticas de aquisi¢ao de conhecimentos visando o desenvolvimento de
competéncias multidisciplinares da propria comunidade académica. A
sua existéncia é assegurada pelo desempenho continuo e processual
de multiplas tarefas enquadradas por normas de acgdo e orientadas
por objectivos definidos pelas instituigdes em que se situam. Por outro
lado, as bibliotecas universitarias, ao contribuirem decisivamente
para a qualidade de aprendizagem, ensino e investigagdo
universitarias, e ao afirmaram-se como espagos eclécticos
imprescindiveis ao desenvolvimento econdmico-social  destas

comunidades ” (2010:39).

Para tal compete a biblioteca adoptar medidas que possam ajudar os alunos a
resolver os seus problemas de informacdo e acompanhar o seu processo de ensino e
aprendizagem. Toda e qualquer actividade feita pela biblioteca universitaria tém de estar

direccionada para o seu tipo de utilizador. De acordo com Amante:

“as bibliotecas universitarias devem trabalhar no sentido de
apetrechar os alunos do Ensino Superior com um conjunto de
competéncias que lhes permitam, de forma auténoma, identificar,
avaliar, organizar e sistematizar a informacdo de que necessitam,
independentemente dos suportes em que esta se apresente. A
aquisicdo destas competéncias é determinante para o seu processo de
aprendizagem ao longo da vida e para a sua participacéo, informada

e responsavel, na sociedade” (2007:5).

Com a entrada de mudancas curriculares, tal como o processo de Bolonha, o
papel do aluno tem vindo a sofrer alteracGes. A este, compete-lhe cada vez mais ser
autonomo e ter capacidades de solucionar problemas, ter espirito critico, exigindo-lhe

também uma atitude mais independente na pesquisa e recuperacdo da informacao.
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Estas alteracbes tem impulsionado o papel da biblioteca a acompanhar as
mudangas, tal como defende Rodrigues “é necessario procurar os caminhos da
mudanca e, sobretudo, comecar a percorré-los. Em nossa opinido, € fundamental
alterar a “cultura organizacional” e a imagem da biblioteca universitaria: de um
servico que estara disponivel para os seus utilizadores, para um servico que 0s
procura; de um local que oferece livros e lugares de leitura, para uma entidade que
gere e disponibiliza recursos informativos essenciais para o sucesso da actividade

escolar, pedagdgica e cientifica” (1994:3).

Neste sentido, a educacdo deve ser estruturada em quatro Pilares: aprender a

conhecer, aprender a fazer, aprender a viver e aprender a ser (Delors, [et. al.], 1998).

A biblioteca passa a ser um ponto de formacdo e um dos principais difusores de
informacdo credivel, fornecendo ferramentas, através de acc¢bes de formacdo, num
mundo de bases de dados, catalogos, documentos electrénicos e publicacdes online
(Lemos & Macedo, 2003).

4.3. A Indexagéo nas Escolas de Enfermagem

A necessidade e desenvolvimento do interesse pelo processo de indexagdo nas
bibliotecas das escolas superiores de enfermagem em Portugal deu-se com o aumento
das publicacdes (boom da informacdo) na década de 70/80 levando estas a procurarem

novos métodos de tratamento da informacé&o.

Como néo foram encontrados registo escritos sobre o interesse destas bibliotecas
pela tarefa de indexar procedeu-se ao contacto com alguns dos primeiros funcionarios
das bibliotecas destas instituicbes fomos desvelando o percurso da parametrizacdo da

indexacéo nas bibliotecas de enfermagem em Portugal.

A primeira escola de enfermagem a fazer indexagcdo em Portugal foi a Escola
Superior de Enfermagem de Beja em 1984, com a utilizagdo de unitermos para a
identificacdo dos conceitos dos documentos. As restantes escolas comegaram a utilizar o
mesmo tipo de classificacdo, excepto a de Beja que ja tinha arrancado com a criacéo de

uma linguagem documental.

As formas de pesquisa utilizadas, eram realizadas através da duplicacdo das
fichas catalograficas normalizadas (7,5 cm x 12.5 cm), por autores, (onde se sublinhava
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a vermelho as primeiras letras do autor), e por titulo (ao qual se utilizava o mesmo
procedimento e nimero de assuntos), todos eles organizados por ordem alfabética. Esta
duplicacdo constante de fichas acarretava inimeros inconvenientes, ao nivel dos
recursos envolvidos. Algumas escolas possuiam orcamento suficiente para adquirirem
equipamentos proprios para a duplicacdo das fichas, contudo a maioria destas, no

processo de duplicacdo utilizavam papel quimico e com uma qualidade reduzida.

Em resultado destas dificuldades observa-se a falta de profundidade nos termos
de indexacédo, ficando-se somente por grandes termos ou conceitos. Dai, resultou a
necessidade de procurar um outro sistema que fosse mais detalhado e que facilitasse a

pesquisa e recolha da informacao.

O Il encontro Nacional das Bibliotecas das Escolas de enfermagem, realizado na
década de oitenta, estipula que todas elas iriam iniciar este processo enviando uma
listagem com os termos utilizados na classificacdo e solicitados pelos seus alunos aos

funcionarios das bibliotecas, para uma comissao criada para esse fim.

Posteriormente essa comissdo comegou a tratar e a analisar todas as listagens
enviadas iniciando a construcdo de um thesaurus especifico para as escolas de

enfermagem.

Um ano depois, € ja tendo sido elaborado o tratamento de todas os termos até a
letra “E”, inclusive, tomaram conhecimento de uma lista de termos elaborada pela

Bireme de uma tabela de descritores (thesaurus) a partir do MeSH.

Foi a partir de 1990 que as escolas iniciaram 0 processo de indexacdo com a

utilizacdo dessa linguagem como ferramenta de trabalho.

Outro factor que impulsionou a indexacdo, foi a iniciativa da UNESCO que no
final da década de 80, disponibilizou um software gratuito (ISIS) para todas as
bibliotecas que o pretendessem, permitindo deste modo o tratamento técnico
documental do espdlio bibliografico, o que veio a facilitar o uso do thesaurus, deixando
de lado as velhas fichas Taube, acompanhadas das fichas documento, vindo assim a

aumentar a capacidade de resposta das bibliotecas.
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Il.  Enquadramento Metodoldgico
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Capitulo 5. Metodologia
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Pinto considera que a metodologia se refere a “descricéo e analise dos métodos
cientificos, as suas potencialidades e limites, assim como aos pressupostos subjacentes
a sua aplicacdo. O objectivo da metodologia ndo é compreender os produtos da

investigacdo cientifica, mas antes o prdprio procedimento cientifico” (1990:35).

A metodologia estabelece relacdo com a descricdo e analise dos métodos
cientificos, com as suas potencialidades e metas, assim como com o0s designios
subjacentes a sua aplicacdo. Tem como objectivo compreender o préprio procedimento

cientifico.

Marconi e Lakatos (1991:6), consideram que a metodologia

“é o caminho pelo qual se chega a determinado resultado, ainda que
esse caminho ndo tenha fixado de antemdo modo reflectido e
deliberado(...) é uma forma de seleccionar técnicas, formas de
avaliar alternativas para acgdo cientifica (...) Assim, enguanto as
técnicas utilizadas por um cientista s@o fruto de suas decis6es, 0 modo
pelo qual tais decisdes sdo tomadas depende de suas regras de
decis@o. Método sdo regras de escolha, técnica sdo as proprias
escolhas (...) método é a ordem que se deve impor aos diferentes
processos necessarios para atingir um fim dado (...) é o caminho a
seguir para chegar a vontade das ciéncias”.

Tendo em consideracdo que o que se pretende € medir valores correspondentes a
consisténcia da indexacdo, a opcdo metodoldgica centra-se numa abordagem

quantitativa.

5.1. Desenho de Investigacao

Todos os desenhos de investigacdo tém em comum a observacédo sistematica dos
fendmenos de interesse, 0 uso da teoria e de diversos métodos para analisar os dados e
interpretar os resultados. Para além de ser importante o nivel de conhecimento no
dominio em estudo para a escolha do tipo de investigacdo, é o objectivo desta que

determina o método apropriado ao estudo de um fenémeno (Fortin, 1999).

Com este trabalho pretende-se em primeira instancia tracar o perfil do indexador
das bibliotecas de enfermagem/saude, e em segundo avaliar o nivel de consisténcia
existente em diferentes bases de dados das mesmas, tal como aferir alguns

procedimentos que contribuam para uma melhoria na consisténcia da indexacao.
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Para tal, consideramos oportuno organizar a investigacdo em dois momentos, de
forma a contemplar na integra os dois aspectos atrds mencionados e dar realce aos

resultados obtidos.

No primeiro momento, para a avaliagdo do perfil do indexador e do processo de

indexacdo utilizado nas escolas, recorreu-se a um questionario elaborado para o efeito.

Para medir a consisténcia da indexacdo foi usada a formula de Hooper, que tem
sido utilizada em diferentes estudos por Gil Leiva (1997, 1999, 2001, 2002, 2008).

= ir:'.:-
U {A+B) T,

Tco = NUmero de termos comuns nas duas indexagdes;
A = NUmero de termos usados na indexacdo A

B = NUmero de termos usados na indexacao B.

5.2. Questodes

Para ser possivel encontrar relagdes que influenciam a consisténcia da indexacéao

nas diferentes bibliotecas é necessario questionar varios parametros, tais como:
Q1 - Qual a formacdo e a experiéncia do indexador?
Q2- Qual o conhecimento do indexador relativamente ao assunto que esta a indexar?

Q3 — Qual é o dominio do indexador relativamente as ferramentas da indexagéo

(linguagens)?
Q4 — Que papel é atribuido as necessidades dos utilizadores?
Q5 — Qual a complexidade e o tipo de suporte do documento?

Q6 — Quanto tempo é dispensado para indexar um documento?
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5.3. Hipoteses

Com base nestes pontos, é possivel explicitar um conjunto de hipoteses que

apresentam as orientagdes para guiarem o presente estudo.

Para Tuckman (2002:113) “uma hipdtese é uma resposta que se sugere, para
uma questdo proposta no problema. Na medida em que representa uma expectativa, a

hipotese difere da observagdo, que representa o que se verificou”.

Para tal, foram definidas as seguintes hipoteses:
H1 — O grau de consisténcia da indexa¢do aumenta com a formacéao do indexador;
H2 — O grau de consisténcia da indexacdo aumenta com a experiéncia do indexador;

H3- O grau de consisténcia da indexacao é influenciado pela tipologia do documento a

indexar;

H4 - O Grau de consisténcia da indexacdo ¢ maior com a utilizacdo de linguagens

documentais e menor com a utilizacdo de linguagens naturais.

5.4. Variaveis

De acordo com Marconi e Lakatos, “uma varidvel pode ser considerada como
uma classificacdo ou medida; uma quantidade que varia; um conceito operacional, que
contém ou apresenta valores; aspecto, propriedade ou fator, discernivel em um objecto

de estudo e passivel de mensura¢do” (2003:137).

Para compreender a natureza do estudo, foram definidas as seguintes variaveis:

Independentes:

Para Tuckman (2002:121) a

“variavel independente, que é uma variavel estimulo ou input, actua
tanto a nivel da pessoa, como do seu meio, para afectar o
comportamento...é o factor que é medido, manipulado e seleccionado
pelo investigador, para determinar a sua relagdo com um fenémeno
observado. ”’
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Idade

e Habilitagdes Académicas

e Anos de experiéncia na indexacéo

e Formacéo da pessoa que analisa a obra

e Experiéncia em matéria de indexacéo

e Dominio das ferramentas utilizadas na indexacao

e Conhecimento do &mbito teméatico do documento a indexar

e Experiéncia obtida através do contacto com os utilizadores

Dependentes:

Para Tuckman (2002:122) a

“variavel dependente é uma variavel de resposta ou output. E um
aspecto observado do comportamento de um organismo que foi
estimulado...é o factor que é observado e medido, para determinar o
efeito da variavel independente, ou seja, o factor que se manifesta,
desaparece ou varia, a medida que o investigador introduz, remove,

ou faz variar a variavel independente .

e Consisténcia da Indexagéo

5.5. Tipo de Estudo

Considera-se um estudo descritivo correlacional, uma vez que pretendemos
conhecer factores ou percepcdes ligadas a um determinado fendmeno, tendo em conta
que estes estudos fornecem uma descricdo de dados, quer se apresentem sob a forma de
palavras, de nimeros ou de enunciados descritivos de relacBes entre varidveis “...visam

denominar, classificar, descrever uma populagdo ou conceptualizar uma situa¢do”.

(Fortin, 1999:138).

Pretende-se, de facto, caracterizar as varidveis envolvidas no fenémeno em
estudo, ou seja, analisar os factores ligados a consisténcia da Indexacéo, a fim de obter
uma imagem completa do fendmeno em estudo e verificar a relagdo entre o perfil do

indexador e o grau de consisténcia obtido.
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5.6. Populacédo

Tendo em conta que o objectivo geral deste estudo é avaliar a consisténcia da
indexacdo nas bibliotecas de enfermagem, a nossa populacdo recaira sobre 0s
indexadores existentes nas seguintes escolas superiores de enfermagem/saude

pUblicas,*? abarcando a totalidade de bibliotecas existentes em Portugal:

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

Escola Superior de Enfermagem de Lishoa

Escola Superior de Enfermagem do Porto

Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Saude

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de Satde Dr. Lopes Dias
Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Satde

Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Saude

© ©° N o g bk~ w0 DN

Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Salude

[EEN
o

. Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Salude

[EEY
[EEY

. Instituto Politécnico de Setubal — Escola Superior de Salde

[EEN
N

. Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior de Saude

[HEN
w

. Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Saude

[EEN
IS

. Universidade dos Acores — Escola Superior de Enfermagem de Angra do Heroismo

[EEN
a1

. Universidade dos Acores — Escola Superior de Enfermagem de Ponta Delgada

[EEN
(2]

. Universidade do Algarve — Escola Superior de Saude

[EEN
\‘

. Universidade de Aveiro — Escola Superior de Satde

[EEN
o}

. Universidade de Evora — Escola Superior de Enfermagem de S&o Jodo de Deus

[EEN
o

. Universidade da Madeira — Escola Superior de Enfermagem da Madeira

N
o

. Universidade do Minho — Escola Superior de Enfermagem

N
[T

. Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro — Escola Superior de Enfermagem de
Vila Real

12 perfazendo um total de 21 indexadores, um por cada biblioteca
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5.7. Tratamento e analise de dados

Os dados obtidos atraves da aplicacdo do questionadrio foram trabalhados
estatisticamente através do programa informatico SPSS- Statistical Package for the

Social Sciences.

A operacionalizacao das variaveis utilizadas no estudo encontra-se em apéndice
(N

Para apresentacdo dos resultados obtidos na avaliagcdo do processo de indexagéo,
foi utilizada estatistica descritiva (média) e apresentacdo dos resultados em graficos.
Para testar as hipoteses apresentadas, foi utilizada estatistica inferencial, efectuou-se
teste de normalidade de distribuicdo Shapiro-Wilk, uma vez que a amostra possuia

menos de 50 hibliotecas.

Para a avaliacdo da homogeneidade de distribuigéo utilizou-se o teste de Levene.
De forma a proceder a comparacdo de médias foram utilizados os seguintes testes: para
a comparacao entre o uso das diferentes linguagens foi utilizado o teste t student, a
ANOVA para testar diferencas entre duas ou mais variaveis, e o teste Kruskal-Wallis
como alternativa a ANOVA, para 0s casos que ndo se observaram 0s pressupostos para
a utilizacdo de testes paramétricos. Quanto as medidas de associa¢do também se teve em
consideracdo as variaveis quanto a escala de medida e a normalidade de distribuicdo

utilizando-se a correlacdo de Pearson.

O nivel de significancia admitido foi de 0.05 %.
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Capitulo 6. Resultados
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Neste capitulo encontram-se condensados os dados obtidos no questionario para
a caracterizacao do processo de indexacao utilizado nos servicos estudados, e a medigédo

da consisténcia da indexacao.

6.1. Primeiro momento: Processo de indexacao

No processo de recolha de dados foi utilizado o inquérito para analisar o
processo de indexagdo nas escolas em estudo. O inquérito “pode ser definido como uma
interrogacdo particular acerca de uma situacdo englobando individuos, com o
objectivo de generalizar. Neste caso, o0 investigador intervém colocando questdes, mas

sem intengdo explicita de modificar a situa¢do na qual actua enquanto inquiridor”.

(Ghiglione & Matalon, 1993: 8).

O inquérito foi construido para o presente estudo e encontra-se dividido em trés

partes:

I.  Caracteriza¢do Sécio-demogréafica dos indexadores inquiridos, composto
por trés questdes (sexo, idade e habilitacdes literarias);

Il.  Caracterizagdo da Biblioteca, com um total de seis questdes referentes
ao tipo de documentacdo que possui, a0 numero de utilizadores, ao
fundo bibliografico e ao programa de gestdo utilizado.

1. Por ultimo, o processo de indexacdo, composto por treze questdes que
pretendem analisar, opinides e dados relativos ao indexador e ao
processo de indexacgdo. O tipo de questdes utilizadas, sdo na sua maioria
compostas por escolha maltipla e pela escala de Likert.

Este foi estruturado num sistema de acesso livre, o Online Software, Free Web

1
I 3

Survey Tool™, e depois enviado por correio electronico para todas as bibliotecas das

escolas superiores de enfermagem/saude publicas em Portugal (N=21).

13 http://www.esurveyspro.com/
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6.1.1. Caracterizacdo da amostra

Sexo

= Masculino

® Feminino

Gréfico 1- Sexo

Este estudo teve em atencdo as vinte e uma escolas superiores de
enfermagem/sadde pablicas existentes em Portugal. Em cada biblioteca s6 uma pessoa,
de preferéncia um indexador, procede ao preenchimento do questionario. Obtivemos um
indice de 100% nas respostas obtidas. Dos dados obtidos fizemos primeiramente uma
analise em relacdo ao género (grafico 1), evidenciando que 71 % (f=15), dos inquiridos

é do sexo feminino, em contrapartida com os 29 % (f=6), do sexo masculino.

Apesar de haver uma diferenca bastante evidente em relacdo aos dois géneros,
ndo podemos chegar a nenhum tipo de concluséo, pois ndo abarcamos no estudo os
restantes indexadores existentes em cada biblioteca. Contudo, como na maioria das

areas ligadas as letras o sexo feminino tem uma maior prevaléncia no nosso pais.

W Formacdo profissional ndo especifica
M Formacdo profissional especifica

1 Formacdo Superior

Grafico 2 — Habilitacdes literarias
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Quanto aos dados obtidos nas habilitacdes literarias (grafico 2), estas foram
classificadas em trés categorias: formacdo profissional ndo especifica, que engloba os
inquiridos que responderam possuir, 0 12.° ano e os que mencionaram o Curso Geral
dos Liceus; a formacdo profissional especifica, onde inserimos os Cursos de
Especializacdo Profissional, Curso Técnico Profissional e Biblioteca Arquivo e
Documentacdo, na formacdo superior encontram-se a Licenciatura, Pds-Graduacdo e

Mestrado.

Verificamos que a maioria dos inquiridos possuem um nivel académico superior,
obtendo um valor total de 67 % (f=14) o que demonstra o interesse cada vez maior por
estes servigos de pessoas altamente especializadas e capacitadas para uma boa gestéao,
indexacéo, controlo e difuséo da informacgdo. No entanto, existe ainda uma proporcao
significativa de respondentes que refere ndo ter formacdo 19 % (f=4), quanto a

formacédo profissional especifica o valor obtido € de 14 % (f=3).

6.1.2. Processo de indexacéo por assuntos

Tabela 2 — Medidas de tendéncia central da variavel “Importancia atribuida as qualidades do indexador”

Precisdo | Imparcialidade | Especificidade | Ser Didictico | Multiplicidade | Fidelidade | Exaustividade | Revocacdo

- Frequéncia absoluta ) 19 19 18 17 19 18 16
Valores omissos | ) ) 3 4 2 3 5
Média 445 4,26 43) 361 335 384 3% 3,609
Mediana 450 400 400 400 3,00 400 40 400
Moda 5 4 5 4 |3e4 4 4 4

Ao serem questionados sobre a importancia atribuida as qualidades do indexador
(tabela 2), os inquiridos consideram que a precisdo tem uma extrema importancia
(x = 4,45). Das restantes qualidades, os inquiridos consideram a Multiplicidade,

apenas importante (x = 3,35), as restantes sdo consideradas muito importantes.
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Documento que indexa

m Livros

1 Livros/ Publicacées
Periddicas
m Outros

Grafico 3 — Tipo de documento que indexa

Os inquiridos indicam que os livros/publicagdes periodicas sdo os documentos
mais indexados obtendo uma percentagem de 68% (f=13), seguido pelos que
mencionam fazer apenas a indexacao de livros - 21% (f=4) (gréfico 3).

p

W Acessivel somente com a

pr ca de um funci io

Grafico 4 — Tipo de acesso disponibilizado aos utilizadores

Quanto ao tipo de acesso a informacdo disponivel nos servigos (grafico 4), 91 %
(f =20), refere que o acesso é livre, tendo o utilizador a possibilidade de pesquisar e
consultar livremente a documentacdo. Contudo, ainda hd uma biblioteca ao qual o
acesso a documentacdo é condicionado, ndo estando especificado os tipos de
condicionantes aplicados. Um inquirido afirma que para aceder a documentacdao tem

obrigatoriamente que estar presente um funcionario no servico.
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Tabela 3- Medidas de tendéncia central da variavel “Fontes utilizadas para recolha de conceitos de indexac&o”

Desenvolvi- Palawas- | Referéncias

Titulo | Subtitulo | Resumo | Sumrio | Introducdo | mento | Nustracies | Tabelas | Chawe | Bibliograficas

X Frequénciaabsoluta | 19 1§ 19 | 1§ 1§ 16 17 i 17
Valores omissos l ] ) I 3 ] 5 4 I 4
Meédia 363 0 Al 4% 428 3N 201 27 425 Al
Mediana 401 3000 S0 500 400 350 200 200 450 200
Voda JeJ | Jed ) \ N ] ) ) 5 )

Como principais fontes para obterem os conceitos de indexacédo (tabela 3), em
média, o resumo (x = 4,75) e o sumario (x = 4,50) do documento sdo as que 0s
inquiridos referem utilizar sempre, seguidas pelo titulo (x = 4,00), subtitulo (x = 3,50),
introducdo (x = 4,28), desenvolvimento (x = 3,50) e palavras-chave (x = 4,25) que sdo
utilizadas “quase sempre”. As ilustragdes (x = 2,56) e as tabelas (x = 2,76), em média,
sdo utilizadas “as vezes”, as fontes que raramente utilizam sdo as referéncias
bibliograficas (x = 2,12).

Tabela 4 — Medidas de tendéncia central para a varidvel “Tempo médio para proceder a indexagéo”

Publicacdes Material Sites/ Bases
Periodicas Livros Cartografico de Dados
. Frequéncia absoluta 15 20 4 2
Valores omiss os 6 1 17 19
Média 1,73 2,35 1,00 2,00
Median 2,00 2,00 1,00 2,00
Moda 1 2 1 2

Ao serem questionados quanto ao tempo que demoram, em minutos, a proceder
a indexacdo de varias tipologias documentais (tabela 4), as respostas recolhidas foram
as seguintes: em media, o material cartografico demora 5-10 minutos (x = 1,00) a ser
indexado, os livros (x = 2,35), os sites/bases de dados (x = 2,00) e as publicagOes
periodicas (x = 1,73) demoram 11-20 minutos, havendo um grande nimero de valores
omissos referentes aos inquiridos que referem ndo indexar esse tipo de documentos.
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) de critérios de especificidade e de
stividade na analise da informagdo

Grafico 5 — Definicéo de critérios de especificidade e de
exaustividade na andlise da informacéo

Ao analisar o grafico n°. 5, deparamo-nos com um factor determinante, pois néo
se encontram definidos critérios para zelar pela especificidade e exaustividade da
andlise da informacdo, 83% (f=15), ou seja, ndo verificam se 0s assuntos Sao
identificados o mais especificadamente possivel, e se 0s mesmos se encontram incluidos
no processo de indexacdo de acordo com as necessidades de informacédo sentidas pelo
utilizador do respectivo servico. Assim, apenas 17 % (f=3), afirmam ter essa
preocupacdo, mencionando as seguintes justificagdes: “Pontos de acesso e obrigacéo de
escolher o termo especifico”; “O interesse dos assuntos para os utilizadores”; “0
namero de descritores utilizados nunca seré igual a um, os descritores especificos sao

sempre utilizados”.

Tabela 5 — Medidas de tendéncia central da variavel “Numero de descritores utilizados na indexacao”

Publicacodes Material Sites/ Bases

Periodicas Livros cartografico de Dados
. Frequéncia absoluta 16 19 4 3
Valores omissos 5 2 17 18
Média 2,31 2,74 1,00 2,67
Mediana 1,00 2,00 1,00 1,00
Moda 1 2 1 1

Relativamente ao nimero de descritores, para identificar um documento, é uma
questdo controversa. H& quem defenda que o nimero limitado de termos permite uma
maior consisténcia na indexacao e ha quem considere, que 0s assuntos abordados num
documento devem ser indexados na sua totalidade, pois num sé documento ha assuntos

diversificados que podem ser de interesse para varios utilizadores de um servigo. Dos
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dados obtidos (tabela 5), verificamos que o material cartografico € o que apresenta um
nimero mais baixo de descritores. Neste tipo de documentos, em média, 0s inquiridos
utilizam 1-5 descritores (x = 1,00) para proceder a indexacdo. Para os livros (x =
2,74) e os sites/bases de dados (x = 2,67) os inquiridos referem, utilizar 12-20

descritores. Quanto as publicacdes periodicas, referem utilizar, em média, 6-11

descritores (x = 2,31).

Abrangéncia do tema do especifico para o
geral

= Sim
= N3o

Grafico 6- Representagdo dos assuntos principais e Gréfico 7- Abrangéncia do tema especifico para
secundarios o geral

Durante o processo de indexacdo ha varios aspectos a ter em atencdo. Durante
este questionario fomos tentando abarcar o maximo de conceitos e especificidades que
dizem respeito a este processo. Para tal, os inquiridos foram questionados sobre se
fazem ou ndo a representacdo dos assuntos principais e secundarios de um documento,
ao qual verificamos que num total de 20 inquiridos que responderam a questdo, 65%
(f=13) afirmam que sim que tem esse cuidado (gréafico 6). Adicionalmente, 83% (f=15)
exprimem preocupacao com a abrangéncia do tema, do especifico para o geral (grafico
7), ainda que 58% (f=11) afirmam que utilizam no processo de indexagdo a
representacdo do geral para o especifico, no entanto 42% (f=8), importam-se mais com

a representacdo do especifico para o geral (grafico 8).
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Ordem utilizada para a representagdo de

asanths Utilizagao de linguagem controlada

m Do Especifico
parao Geral

B Sim
m Do Geral parao
Especifico

¥ N3o

%

' Grafico 9- Ordem utilizada para a representagéo de

assuntos Gréfico 8 — Utilizagdo de linguagem controlada

Ao serem questionados, sobre a utilizacdo de linguagens controladas para
procederem a indexagcdo dos documentos que suportam as respectivas bibliotecas,
podemos verificar que das 20 respostas obtidas 75 % (f=15) utilizam linguagens
controladas em oposicdo, 25 % (f=5), afirma ndo as utilizar, 0 que nos remete para a

utilizacdo de linguagem natural para dito procedimento (grafico 9).

Tabela 6 — Medidas de tendéncia central para a variavel “Utilizacdo de linguagens controladas”

Lince:
linguagem de Thesaurus: Eurovoc,
Descritores | Medical indexacio termos de Thesaurus
emciéncias | Subject para as Thesaurus | drogae de multilingue Nio utilizo
dasaide | Headings | ciéncias da da toxicodependé | da Unidio linguagens
(DeCS) (MeSH) educacio UNESCO ncia Eropeia AGROVOC | controladas
N Frequéncia absoluta 20 13 18 14 15 15 11 4
Valores omissos 1 8 3 7 6 6 10 17
Média 410 2,69 317 279 280 273 200 1,00
Mediana 450 300 300 300 2,00 300 2,00 1,00
Moda 5 1 5 1 le$ 1 1 1

Das linguagens propostas os Descritores em ciéncias da satde (DeCS), obteve a
média mais elevada (x = 4,10), que a indicaram como a linguagem utilizada “sempre”
no processo de indexacdo. O Lince: linguagem de indexacdo para as ciéncias da
indexacdo (x = 3,17), o Thesaurus: termos de droga e toxicodependéncia (x = 2,80),
Medical Subject Headings (x = 2,69), Thesauris da UNESCO (x = 2,79), e 0 Eurovoc

(x = 2,73), na sua aplicabilidade nas bibliotecas em estudo, ¢ utilizada “as vezes”.
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Tabela 7 — Medidas de tendéncia central para a variavel “Como proceder na indexaciio sem a existéncia de
uma linguagem controlada”

Fariaa De acordo com o
indexacao de que parecesse

Criava uma acordo com as mais conveniente Nao criaria Utiliva os termos

linguagem solicitacdes dos no momento de nenhum tipo de do titulo do

propria utilizadores indexar linguagem documento
N Frequéncia abs oluta 14 11 11 12 13
Valores omissos 7 10 10 9 8
Média 3,14 3,36 2,00 1,67 2,08
Mediana 3,00 4,00 2,00 1,00 2,00
Moda Jed 4 1 1 1

Para tentarmos perceber que atitudes os indexadores tomariam, sem a existéncia
de uma linguagem controlada que lhes satisfizesse as necessidades quanto ao processo
de indexacdo, foi questionado como procederiam perante estes factos. Das respostas
obtidas (tabela 7), uma média de (x = 3,14), consideram que a atitude que tomariam
era a criagdo de uma linguagem prépria e que fariam a indexagdo de acordo com as
solicitacBes dos utilizadores (x = 2,00). Tendo as restantes afirmagdes obtido um valor

representativo em que “ndo concordam”

Tabela 8 — Medidas

de tendéncia central para a variavel “Critérios para construir uma linguagem
documental”

Assuntos
Termos compostos por
Nimero homdgrafos Relagio de um | Descritores identificadore
limite de Usodo o Relaioentre | assuntocoma | que indicam § geograficos
palawas por | singular e do Descritores | inconsistente | Rotagiodos | assuntos sua periodo | Ientificadore ¢
descritor plural | Sinonimos | compostos $ descritores | redundantes | subcategoria | historico | s geograficos | cronoldgicos
N Frequénicia absoluta 16 16 14 14 10 1l 1l 14 12 8 13
Valores omissos ) 5 1 1 1l 10 10 1 9 § §
Media 400 3% 30 350 20 15 1% 380 35 3 30
Mediana 400 400 30 400 100 20 200 400 350 400 400
Moda 5 4 | 4 | | | 3es 3 3es 5

Quanto aos critérios utilizados para a criagdo de uma linguagem controlada
(tabela 8), os factores que concernem ao numero limite de palavras por descritor
(x = 4,00); a relacdo de um assunto com a sua subcategoria (x = 3,86); descritores que

indicam periodo historico (x = 3,75), identificadores geogréficos (x = 3,77) e assuntos

compostos por identificadores geograficos e cronoldgicos (x = 3,69), foram
identificados como os critérios mais importantes para a criagdo de uma linguagem.
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Tabela 9 — Medidas de tendéncia central para a variavel “Factores que dificultam a indexacéo”

Pouca
experiéncia Falta de
Tipo de Tempo como conhecimento
Complexidade suporte limitado indexador S na area

N Frequéncia absoluta 17 15 18 16 17
Valores omiss os 4 6 3 5 4

Média 3,47 2,13 2,89 2,56 3,18
Mediana 4,00 2,00 3,00 2,00 3,00
Moda 4 2 |2e3 2 3

No momento de indexar ha factores externos e/ou internos ao indexador que
podem alterar ou dificultar essa tarefa, tornando-a mais morosa ou em certos casos,
mais dificeis de fazer, havendo a necessidade de pedir opinido a terceiros. Dos factores
aos quais os indexadores consideram 0s mais problematicos para as suas funcdes
(tabela9), foram os seguintes: Complexidade dos documentos (x = 3,47), tempo
limitado para proceder a indexacdo (x = 2,89), a pouca experiéncia do indexador nesta
actividade, (x = 2,56) e por ultimo a falta de conhecimento na area do documento a
indexar (x = 3,18).

Tabela 10 — Medidas de tendéncia central para a variavel “Comportamento na indexacéo”

0s Para o meu Aindexagiio Os meus Para fazer

conhecimentos | servicodevo | deveser feita | conhecimentos sobre Utilizo o Consideroque | indexacfo

que possuodas | usar limites de | exclusivament | as areas cientificas | thesaurus em | oindexador tenho em

regras de termos de € por um que fazem parte da todo 0 deve estar em conta 0

indexacdosdio | indexagéio num técnico biblioteca s o processode | contactocom | pedidos dos

adequados documento superior suficientes indexacdo | os utilizadores | utilizadores
N Frequéncia absoluta 20 17 20 18 18 18 19
Valores omissos 1 4 | 3 3 3 2
Média 3,65 306 270 38 3,67 439 3,68
Mediana 350 300 200 3,00 400 500 400
Moda 3 4 | 3 5 5 5

Para finalizar o questionario foi feita uma recolha com o uso de uma escala de
Likert sobre a opinido geral do comportamento do indexador no momento de indexar,
tendo sido proporcionadas vérias afirmag@es, ao qual o inquirido, numa escala de Nao
Concordo a Concordo Plenamente, expressa a sua opinido (tabela 10). Das afirmacdes
expostas ha quatro que obtém uma média superior as restantes e que importa salientar.
Os inquiridos concordam plenamente que os conhecimentos que possuem das regras de

indexacdo sdo adequadas (x = 3,65), utilizam o thesaurus em todo o processo de
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indexacdo (x = 3,67), o indexador deve estar em contacto com os utilizadores (x =

4,39), tal como ter em conta os seus pedidos (x = 3,68).

Resumindo os valores apresentados verificamos que das 21 bibliotecas a maioria
dos profissionais possui formacao especifica na area das ciéncias da informacéo, o que

mostra o interesse cada vez maior em prestar um servigo com qualidade e rigor.

No entanto os dados fornecidos em relagdo a experiéncia da indexagdo séo
bastante diversos, onde o indexador mais novo que se encontra a realizar essas funcoes
tem uma experiéncia de 3 anos, em contrapartida o mais velho possui uma experiéncia
de 35 anos. Seré que essa discrepancia de anos de servico iré interferir no modo como a

indexacdo € elaborada? As competéncias no momento de indexar serdo as mesmas?

No acto de indexar, a maioria utiliza linguagens controladas para o efeito sendo
0 DeCS a linguagem de eleicdo para a maior parte dos inquiridos. Quanto a utilizacéo
de linguagem natural é mencionada por algumas escolas como sendo o método de
indexacédo escolhido. Uma referiu que utiliza a linguagem categorial para o processo de
indexacdo, ou seja, faz a classificacdo dos documentos. Quanto ao nimero de pessoas
gue indexam nos servicos e a sua categoria profissional remete-se na maior parte das
respostas obtidas com a indexacao a ser efectuada em conjunto, por um técnico superior
e um assistente técnico. Essa escolha é pertinente devido a qualificacdo académica de
um, e da proximidade com o utilizador do outro, permitindo aperceber-se das
necessidades destes, e realizar uma indexacdo adequada de acordo com as mesmas. Ao
serem questionados sobre a existéncia de uma politica de indexacdo e sobre a existéncia
de um manual de indexacdo, 6 bibliotecas responderam que possuem politica (apéndice

I1), e 7 indexam de acordo com um manual estabelecido pela entidade. (apéndice I1)
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6.2. Segundo momento: Consisténcia da indexacao

Com base nestes elementos propomo-nos agora analisar a consisténcia da

indexacdo das bibliotecas da nossa amostra.

Depois de identificadas as caracteristicas de cada biblioteca, comecamos por
fazer a seleccdo de documentos que se encontram disponibilizados em todas as bases de
dados. As que ndo tinham um catalogo disponivel em linha, foram contactados por
correio electronico e/ou por telefone. Foram identificados o livro: Colliere; M. F (s.d.).
Promover a vida: da pratica das mulheres de virtude aos cuidados de enfermagem.
Lisboa: Lidel, e a publicacdo periddica: Referéncia: revista de educacdo e formacdo em
enfermagem / propr. Escola Superior de Enfermagem Dr. Angelo da Fonseca. Coimbra:
E.S.E.AF., 1998-

Nos ensaios para a medicdo da consisténcia aos livros ndo consideramos a
Escola Superior de Enfermagem de Ponte Delgada da Universidade dos Agores por nao
fazer indexacdo. No ensaio da publicacdo periédica excluimos dez escolas', pelos

mesmos motivos.

4 Escola Superior de Satde do Instituto Politécnico de Braganca; Escola Superior de satde do Instituto
Politécnico de Leiria; Escola Superior de Salde do Instituto Politécnico de Santarém; Escola Superior de
Saude do Instituto Politécnico de SetUbal; Escola Superior de Enfermagem de Angra do Heroismo da
Universidade dos Acores; Escola Superior de Enfermagem de Ponta Delgada da Universidade dos
Acores; Escola Superior de Saide da Universidade de Aveiro; Escola Superior de Enfermagem da
Universidade da Madeira; Escola Superior de Enfermagem da Universidade do Minho; Escola Superior
de Enfermagem de Vila Real da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro.
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Quadro 3- Consisténcia da Indexacdo nas Bibliotecas Publicas de Enfermagem em Portugal

Nome da Biblioteca % Livro % Revista Total
Escola Superior de Enfermagem de Coimbra 20.4 % 234 % 21.9%
Escola Superior de Enfermagem de Lisboa 175% 23.4% 20.4 %
Escola Superior de Enfermagem do Porto 26.6 % 33.6% 30.1%
Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de 10.2% 31% 20.6 %
Saude
Instituto Politécnico de Braganga — Escola Superior | 22 % Na&o indexa 22 %
de Salde
Escola Superior de Salide Dr. Lopes Dias do 23.3% 33.6% 28.4 %
Instituto Politécnico de Castelo Branco
Escola Superior de Sadde do Instituto Politécnico 24 % 0% 24 %
da Guarda
Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de | 9.4 % Né&o indexa 9.4%
Saude
Escola Superior de Salde do Instituto Politécnico 13.7% 17.8 % 15.75 %
de Portalegre
Escola Superior de Salde do Instituto Politécnico 119% Né&o indexa 11.9%
de Santarém
Escola Superior de Salde do Instituto Politécnico 29.4% Né&o tem 29.4 %
de Setlbal
Escola Superior de Saide do Instituto Politécnico 23.2% 3% 13.1%
de Viana do Castelo
Escola Superior de Sadde do Instituto Politécnico 25.5% 215% 23.5%
de Viseu
Universidade dos Acores — Escola Superior de 149 % Né&o indexa 149 %
Enfermagem de Angra do Heroismo
Universidade dos Acores — Escola Superior de N&o indexa | N&o indexa Né&o indexa
Enfermagem de Ponta Delgada
Universidade do Algarve — Escola Superior de 311% 13.7% 22.4 %
Saude
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Universidade de Aveiro — Escola Superior de Saude | 34.3 % Né&o indexa 34.3%

Escola Superior de Enfermagem de Sao Jodo de 13.4% 3% 8.2%

Deus da Universidade de Evora

Universidade da Madeira — Escola Superior de 27.2% 23.3% 25.2%

Enfermagem da Madeira

Universidade do Minho — Escola Superior de N&o indexa | N&o indexa N&o indexa
Enfermagem
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro — 23.2% Né&o indexa 23.2%

Escola Superior de Enfermagem de Vila Real

Total: 21.1% 18.9 % 20.9 %

Realizando uma avaliacdo global dos dados apresentados (quadro 4),
verificamos que os valores obtidos dos ensaios efectuados (apéndice IlIl), para a
medicdo da consisténcia da indexacdo, apresentam valores bastante baixos, contudo,
dentro do padréo referenciado por Zunde e Dexter (1969) mencionam que nos estudos
efectuados ao longo dos tempos sobre esta tematica, os valores obtidos variam de 10% a
80%. Ao analisar a indexacdo do livro verificamos que duas bibliotecas ndo efectuam
nenhum tipo de indexacdo, fazendo com que nos guestionemos como conseguem dar

resposta as solicitacGes dos utilizadores.

Quanto a publicacdo periddica, a percentagem de bibliotecas que nao a fazem é
muito mais elevada, o que nos deixou surpresos, pois sendo esta uma area onde a sua
utilizacdo é muito alta como método de evidenciar investigacfes e resultados de saude
de uma forma répida e actualizada, dando reconhecimento a quem faz a investigacao -

gque em muitos casos sdo docentes destas instituigcdes.

Tentamos proceder a medicdo da consisténcia em analiticos de publicacdes
periodicas, mas 0 nimero de escolas que faziam a sua indexacdo é muito reduzida, ndo

sendo para tal viavel para o estudo.

Para proceder a avaliacdo das variaveis de forma a rejeitar ou ndo as hipoteses
anteriormente apresentadas, definimos que a variavel “Total de Consisténcia” atraveés da

média da consisténcia do livro e consisténcia da revista para cada escola.
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Quadro 4 - Estatistica Descritiva da Consisténcia de Indexagao

N Minimo Maximo Média Desvio Padréo
Consisténcia Livros 19 9,40 34,30 21,1158 7,29956
Consisténcia Revistas 12 ,00 33,60 18,9417 11,81782
Total da Consisténcia 19 8,20 34,30 20,9816 7,20889I

Através do Teste de Shapiro-Wilk (uma vez que a amostra tem menos de 50
bibliotecas), verifica-se se a variavel “total de consisténcia” possui normalidade de
distribuicdo. Como p-value = 0,708 € superior ao nivel de significancia definido,
podemos afirmar que existe normalidade de distribuicdo e passando-se a analise das

hipéteses colocadas

Quadro 5- Teste de Normalidade de Distribuicéo

Shapiro-Wilk

Statistic df Sig.

Total da Consisténcia ,967 19 ,708

Hipotese 1 — O Grau de consisténcia da indexacdo é maior de acordo com a

formacéo do indexador

Para verificar se o Total de Consisténcia € maior de acordo com a formacéo do
indexador, utiliza-se a Andlise de Variancia (ANOVA), uma vez que se pretende
comparar medias de consisténcia entre mais de dois grupos (formacéo ndo especifica,

formacao especifica, formacao superior).
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Quadro 6 - Teste de Homogeneidade de Variancias

Teste de Levene dfl df2 Sig.

3,347 2 16 ,061

Apos verificar que existe homogeneidade de variancias através do Teste de
Levene (p-value = 0,061), pode ser utilizado o teste ANOVA.

Quadro 7 - ANOVA

Sum ofSquares df MeanSquare F Sig.

Entre os grupos 110,111 2 55,056 1,067 ,367

No entanto os resultados ndo mostram diferencas significativas na consisténcia

de indexacdo entre os diferentes grupos considerados (F (2) =1,067; p > 0,05)

Para tal, consideramos esta hipotese como nula, ndo sendo visivel uma diferenca

que possa validar a hipotese mencionada.

Hipotese 2 — O Grau de consisténcia da indexacdo é maior de acordo com a
experiéncia do indexador

Para verificar se existe relacdo entre o total de consisténcia e a experiéncia do

indexador, ao serem duas variaveis quantitativas, tera que ser usada uma correlagéo.

Como o total de consisténcia e a experiéncia do indexador possuem normalidade
de distribuicdo, (p-value = 0,467), utilizou-se a Correlagéo de Pearson, tendo-se obtido
um valor muito baixo (R= -0,014; p> 0.05), pelo que a experiéncia do indexador nédo

parece ter significancia estatistica em relacdo com a consisténcia da indexacao.
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Quadro 8 - Teste de Normalidade de Distribui¢io

Shapiro-Wilk

Statistic df Sig.

Experiéncia como indexador ,951 17 ,467

Hipotese 3 — O Grau de consisténcia da indexagéo é influenciado de acordo com a
tipologia do documento a indexar

Apesar de a variavel “total de consisténcia” possuir normalidade de distribuigao,
como ja foi verificado, ndo existe homogeneidade de variancias do total de consisténcia

para os grupos “livros”, “outros” e “livros/publica¢des periddicas” (p-value = 0,001).

Quadro 9 - Teste de Homogeneidade de Variancias

Teste de Levene dfl df2 Sig.

10,779 2 14 ,001

Assim, teré que ser usado o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis.

Quadro 10 - Teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis

Teste Estatistico®”

Total da

Consisténcia

Chi-Square 3,287
df 2
Asymp. Sig. ,193

a. KruskalWallisTest
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Teste Estatistico®”

Total da

Consisténcia

Chi-Square 3,287
df 2
Asymp. Sig. ,193

a. KruskalWallisTest

b. GroupingVariable: Tipo de

doc. que indexa

Os resultados mostram que ndo existem diferencas estatisticamente
significativas entre as médias do total de consisténcia para cada um dos grupos (xz 2
=3,287; p=0,193), ou seja, ndo ha diferencas entre o grau de consisténcia das bibliotecas

que indexam so livros e as que indexam livros e publicagdes periddicas.

Hipdtese 4- O Grau de consisténcia da indexacdo é maior com a utilizacdo de

linguagens documentais e menor com a utilizacdo de linguagens naturais

Para a andlise das variaveis “total da consisténcia” e “tipo de linguagem
documental utilizada”, utiliza-se 0 teste t-student, uma vez que pretendemos comparar a
média do grau de consisténcia das bibliotecas que utilizam linguagem controlada com as

que utilizam linguagem natural.
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Quadro 11 — Teste T-Student para amostras independentes

Teste para Amostras Independentes

Teste de Levene para
Homogeneidade de

Teste t-Student para comparacgao de duas

Variancia médias
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference
Total da Com ,034 ,856( ,106 16 ,917 ,50333 4,73221
Consisténcia Homogeneidade de
Variancias
Sem ,097( 2,658 ,929 ,50333 5,18181
Homogeneidade de
Variancias

Como os dois grupos possuem homogeneidade de variancias (através do teste de

Levene, p-value = 0,856), verifica-se que ndo existem diferencas estatisticamente

significativas entre a média do grau de consisténcias entre o uso da linguagem

controlada ou natural (p-value = 0,917), rejeitando as hipéteses.
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Capitulo 7. Conclusdes
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Com este estudo pretendemos verificar varios aspectos referentes a indexacao,
que influenciam a sua consisténcia com impacto no acesso a informagdo que
representam. Para tal, consideramo-la sob dois pontos de vista diferentes: engquanto
processo que consiste em descrever e identificar um documento com ajuda da
representacdo dos conceitos contidos no mesmo e quanto a sua finalidade que permite

fornecer métodos adequados na pesquisa e acesso a informacgdo armazenada.

O papel das bibliotecas universitarias nesta tarefa é primordial, pois funciona
como elo de ligacdo entre a informacdo que € emanada por estudos e trabalhos de
investigacdo e quem procura, produz e necessita de recorrer a este tipo de
conhecimento, gerando assim uma nova onda de conhecimento, tornando-se num ciclo

em constante rotacao.

Depois de definido o conceito de politica e manual de indexacdo questiondmo-
nos se as nossas bibliotecas os possuiam. Os resultados obtidos permitem-nos verificar
que, das 21 bibliotecas, seis afirmam possuir uma politica de indexacdo definida nos
seus servicos. Quanto ao manual de indexacéo, sdo apenas seis as que afirmam que tem

um manual onde se encontra a uniformizacéo dos termos utilizados no seu processo.

Concluimos que nas bibliotecas publicas de enfermagem/saide estudadas, a
introducdo de uma politica de indexacdo ainda € pouco usual, sentindo-se, contudo, a
preocupacdo destes servicos em proceder a parametrizacdo de procedimentos. Como o
namero total de bibliotecas é reduzido, propomos a criacdo de um grupo de trabalho
para a criacdo de uma politica Unica, criando ao mesmo tempo um manual de indexacao

de acordo com a realidade de cada uma.

Quanto ao uso de linguagens para o0 processo de indexacdo, a maioria das
bibliotecas utilizam linguagem controlada. No entanto, encontramos na descri¢do que 0s
indexadores fizeram das suas praticas, uma variedade de linguagens utilizadas no
momento de indexar. Esta variavel pode interferir na consisténcia, pois a sua escolha é
diversificada para cada indexador. Se a linguagem fosse comum a hipétese de escolha
do mesmo termo para 0 mesmo conceito era muito mais elevada, aumentando assim o

valor da consisténcia.

Para uma caracterizacdo das bibliotecas analisadas, verificamos que a
experiéncia dos profissionais que se encontram a trabalhar nestes servigos é muito

variado onde temos indexadores com 35 anos de servigo até outros que afirmam
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raramente desempenhar estas actividades, ndo sendo possivel neste estudo comprovar se
a discrepancia em relacdo aos diferentes anos de experiéncia profissional, nem a

frequéncia com que indexam influenciam ou néo o valor da consisténcia obtido,

Em certos servicos a indexacao é feita somente por técnicos superiores, noutros
por uma equipa formada entre técnicos superiores e assistentes técnicos. Consideramos
ser este 0 método correcto, pois incentiva o trabalho em equipa e no momento de
indexar tem-se em conta duas perspectivas diferentes: uma do técnico superior, e outra
do assistente que interage diariamente com os utilizadores, respondendo as suas
solicitacbes e duavidas, quer nos métodos de pesquisa, quer nos termos por eles

solicitados.

Ao serem questionados sobre a tipologia de documentos que indexam as
respostas obtidas ndo foram as esperadas, pois apesar de todas as tipologias
documentais terem sido mencionadas, as que tiveram uma percentagem mais elevada
foram sem sombra de duvidas os livros e as publicacdes periddicas. Contudo, a
indexacdo de analiticos foi mencionada por um nimero bastante reduzido de inquiridos,
facto que nos suscitou curiosidade, pois é através dos analiticos que a divulgacao
cientifica se propaga de uma forma mais rapida, principalmente com a ajuda das TIC, e
com a internet onde se democratizou 0 acesso ao conhecimento introduzindo novos
habitos de consulta e de divulgacdo de estudos de investigacdo. Este facto parece-nos
extremamente negativo, porque a informacdo mais recente é publicada em artigos de
publicacBes periodicas e a sua divulgacdo junto do publico consumidor deve ser 0 mais
rapido possivel, ndo permitindo assim quer o acesso a informacao pertinente junto dos
utilizadores das bibliotecas, quer a sua recuperacdo e posterior difusdo, excepto em
bases de dados de referéncia.

Quanto ao comportamento na indexacdo os dados obtidos foram bastante
satisfatorios, pois conseguimos verificar que o indexador diz ter o cuidado de ter em
atencdo as necessidades dos seus utilizadores, definindo estratégias de modo a estar
sempre em contacto com estes e conjugar os termos escolhidos de indexacao de acordo

com o seu perfil.

Outras afirmagbes que podemos dar relevo sdo as que consideram que a
indexacdo € um processo que ndo deve ser feito exclusivamente pelo técnico superior,

mas sim em conjunto com o técnico assistente, facto verificado na caracterizagéo global.
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O resultado obtido nos ensaios para a obtencdo do valor da consisténcia de
indexacdo ndo foi 0 que era o esperado. Sendo estas bibliotecas consideradas
bibliotecas especializadas assumimos de antemd que o uso do mesmo tipo de
linguagem iria resultar num nivel de consisténcia de indexacdo mais elevado do que foi
obtido (20.9 %). Dos estudos analisados, 0 nosso representa o valor mais baixo, excepto
o elaborado por Tonta (1991). Contudo, néo é possivel fazer nenhuma comparacéo com
a realidade portuguesa, pois ndo ha estudos efectuados sobre esta tematica e ndo é
fidedigno proceder a comparacGes com os estudos anteriormente analisados, pois as

metodologias de investigacdo e de recolha de dados séo diferentes.

Quanto as hipdteses definidas estas foram todas rejeitadas. Tal, pode-se dever
ao numero da amostra ser reduzido ndo sendo possivel generalizar os resultados o que
influenciou os dados estatisticos obtidos através dos testes efectuados no programa
SPSS. Consideramos que varios factores tidos em conta em outros estudos também
poderiam influenciar a nossa variavel dependente - consisténcia da indexacdo - facto
que ndo foi corroborado pelos resultados obtidos. Todavia, abre caminhos para futuras
investigacbes onde esta comparagdo possa ser elaborada, por exemplo, entre as
bibliotecas publicas e privadas do ensino superior e politécnico em enfermagem/salde
em Portugal, aumentando o nimero da amostra e verificando se existem diferencas
estatisticas entre elas, fazendo um estudo comparativo, ou entdo entre bibliotecas de
escolas de enfermagem/saude publicas de outros paises europeus, para confrontar

realidades diferentes.

Podemos ver este estudo como o comeco de uma linha para futuras
investigagcBes na area da consisténcia em Portugal. Foi uma dificuldade sentida em
encontrar informagdo que fizesse referéncia & nossa realidade, consideramos para tal
que este € um bom ponto de partida, que pode ser trabalhado e limado para conclusdes
mais precisas, como nos diz Antéonio Machado “caminhante ndo ha caminho! O

caminho faz-se ao caminhar!”.
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Apéndice I- Operacionalizagdo das variaveis
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Variavel

Tipo de variavel

Atributos

Cdédigos

Importancia atribuida
as qualidades do
indexador

Fontes utilizadas para
recolha de conceitos
de indexacdo

Tempo médio para
proceder a indexagado

Ndmero de descritores
utilizados na
indexacao

Utilizacao de
linguagens
controladas

Como proceder uma
indexacéo sem a
existéncia de uma
linguagem controlada

Critérios para
construir uma
linguagem documental

Factores que
dificultam a indexacéo

Comportamento na
indexacéao

Qualitativa Ordinal

Qualitativa Ordinal

Qualitativa Ordinal

Qualitativa Ordinal

Qualitativa Ordinal

Qualitativa Ordinal

Qualitativa Ordinal

Qualitativa Ordinal

Qualitativa Ordinal

O~ wN -

Né&o responde
Nada Importante
Pouco Importante
Importante

Muito Importante
Extremamente Importante
Né&o responde
Nunca

Raramente

As vezes

Quase sempre
Sempre

Né&o responde
5-10

11-20

21-25

26-35

>36

Documento ndo indexado
N&o responde

1-5

6-11

12-20

21-30

31-40

Sem limite

Né&o responde
Nunca

Raramente

As vezes

Quase sempre
Sempre

N&o responde

Né&o concordo
Concordo pouco
Concordo
Concordo bastante
Concordo plenamente
Né&o responde
Nunca

Raramente

As vezes

Quase sempre
Sempre

N&o responde
Nunca

Raramente

As vezes

Quase sempre
Sempre

Né&o responde

Né&o concordo
Concordo pouco
Concordo
Concordo bastante
Concordo plenamente
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Apéndice I1- Caracterizacdo das Bibliotecas
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Nome da Biblioteca Anos como |N°. de pessoas a Formacio Especifica Ling. Documental / Politica de Indexacio Manual de Indexacio
indexador indexar Natural
(categoria)
|Escola Superior de Saide Licenciatura: Historia ; Linguagem Natural Nio
Dr. Lopes Dias do Instituto 4- Nio [Pés- Graduacio: Ciéncias ~
Politécrico de Castelo Naoresponde | o ccificado  |Documentais Nao
|Branco
|[Escola Superior de Saide Licenciatura: Hist6ria; DeCS: Sempre Sim “ Trata-se do processo de representacéo do
do Instituto Politécnico da [Pés-Graduacio: Ciéndas Thesaurus UNESCO: |confedido  dos  docionentos,  previamente
Guarda ocumentais Sempre Eurovoc: registados no sistema de gestdo de bibliotecas,
1 - Técnico Sempre conduzido por tcnicos, com o objectivo de una _
19 Anos Superior \maior difusdo da informacgdo disponibilizada, Nao

contribuindo como ponto de acesso por assunto
|para os utilizadores da biblioteca”

|Escola Superior de Saide L |Licenciatura: Filosofia
do Instituto Politécnico de 10 anos 1- Técnico MeSH: Sempre Niio Nio
Visew Superior
|Escola Superior de Saide Curso de Especializaciio DeCS: Sempre MeSH:
do Instituto Politécnico de 21 Ancs 2- Assistentes  [Tecnologica em Bibliotecas ¢ Quase sempre Niio Niio
'Viana do Castclo Técnicos Servigos de Documentacfio Lince: Quase sempre
|Escola Superior de Saide 1-Técnico [Licemciatura: Linpuas ¢ Literaturas |DeCS: Sempre MeSH: Sim “ Uniformizacdo
do Instituto Politécnico de Superior odernas, variante de Estudos Quase sempre - de procedimentos”
Setibal 3 Anos 1 - Assistente ortugucses e Franceses Nio
Técnico
|Escola Superior de Saide Licenciatura: Hist6ria Pas-|Linguagem Natural
do Instituto Politécricode | 8 Anos I-Nao | raduacsio: Ciéncias Documentais Niio Niio
g S especificado
|Escola Superior de Saide L. Licenciatura: Informacio e DeCS: Sempre Lince: Sim
do Instituto Politécnico de 1- Te(:l_:noo ocumentacio Sempre Thesaurus: “Manual de IndexacSol
Portalegre 30 Anos Supcfnor termos de droga e de Nio Controlada do IPP™
L- A's51§tcntc toxicodependénda-
Técnioco Sempre
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os-Montes ¢ Alto Douro

Cerca de 30 anos

Profisionais
Especialistas

Thesaurus: termos de
dropa ¢ de
|toxicodependéncia:
Sempre

Eurovoc: Sempre

Nome da Biblioteca Anos como ‘N°. de pessoas a Formacio Especifica Ling. Dacumental / Politica de Indexacio Manual de Indexacio
indexador indexar Natural
(categoria)
Escola Superior de Sainde Licendatura: Linguistica |DeCS: Sempre Euravoc: [Néo responde ISim.
do Instituto Politécnico de Pas-Graduacgio: Ciéncias Sempre “A politica de indexacio corresponderd a “Manual muito bdasico, onde consia wna lista
Leiria Documentais -Variante escolha e selecgio dos critérios que estarfio  |de lermos de indexacéo em inglés, que ndo séo
Bibliotecas e Documentagiio Ina base da indexacio dos documentos. Bsta |fraduzidos. Aparece igualmenie a indicagéo dos
1 - Técnico deverd estar em conformidade com os cartpos do Aleph relativos d indexagdo™
Desde 2005 Suptfricr objectivos da biblioteca, e com as
1 - Assistente necessidades informativas dos utilizadores.
Técnico [Uma maior ou menor recuperagio da
|informacio dependera da escolha dos
critérios de indexacio, como o da
exaustividade e especificidade.”
Escola Superior de Sande 1- Técmico Diz que ndo mas depois
do Instituto Politécnico de Superior afirma utilizar: DeCS-
[Braganca 23 Anos 2 - Assistentes BAD Sempre Nio Nio
L Thesaurus da UNESCO:
Técnicos <« o
Escola Superior de Saiide Frequéncia Universitdaria |DeCS: As Vezes
do Instituto Politécnico de 4 - Nio
Beja 35 Anos especificado Nio Nao
Escola Superior de Saide Licendatura: Historia
da Universidade do 1-Técnico [Pés-Graduacio: bibliotecirio-
| Algarve S jor arquivista . _
28 Anas 1- Au::il.-v.ltente Mestrado: MA in Librarianship [-0E025°m natural Nao Nao
Técnico (UK) Douteramento: Em curso|
Escola Superior de Safide & N Pis-Graduacio: Ciéncias [DeC’: As Vezes MeSH:
da Universidade de Aveiro 15 Anos N Documentais |As vezes Buravoc: As Nio Nio
especificado
vezes
Escola Superior de 1 - Técnico Licendatura: Ciéncias iz que nio mas depois  |Sim |Sim
Enfermagem do Porto Superior Histricas afirma que utiliza- “Hxtrair assuntos pertinentes que wvio de|“Descritores das ciéncias da satde™
16 Anos _ - = - - . o
1 - Assistente |Pds-Graduacio: Ciéncias DeCS: Quase Sempre encontro ac perfil dos utilizadores desta)
Técnico Documentais [biblioteca ™
Escola Superior de DeCS: Sempre
Enfermagem de Vila Real L [Lince: Sempre
da Universidade de Trés- 2 -Tecnico
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Nome da Biblioteca Amnos como | N°. de pessoas a | Formacio Especifica Ling Docomental / Natoaral Politica de Indexaciio 1 de Ind = L]
(categoria)
scola Superior de Licenciatura: DeCS: Quase Sempre ISim Sim
nfermagem de Sio Jodo Geoprafia Planeamento “A politica de indexacio para além de um conjunto de normas]|“Esta a ser elaborada uma
de Deus da Universidade Regional e procedimentos que devem ser sepuidos devera ser umllistagem de cabegalhos de
de Evora 1 - Técnico Pos— Graduacio: Jprincipic que reflita os interesses e dbjectivoe da Biblioteca ejassuntos para cada area ™
14 Anos Superior Ciéncias Documentais norteie os procedimentos de indexacio, permitindo que os|
jutilizadores encontrem com maior rapidez, o maior miumero de)
[ documentos com a maxima pertingncia™
scola Superior de Frequenta a DeCS: Sempre Nio
nfermagem de Lisboa Licenciatura em Lince: linpuagem de indexacio [|“Tive dividas entre o sim e o nio, porque nio existe umal
Ciéncias da Informacio |para as déncias da educacio: 'verdadeira politica de indexacio. Embora tenhamos alpuns|
e Documentacio Sempre jprincipios e instrumentos pré determinados, nic bha um
1 _ Coordenadora [ documento "escrito" orientador e normalizador. A elaboraciol
Desde  anoslTécnica ldo marmial de indexacio tem sido um  projectol
20 > _ Assistentes lconsecutivamente adiado na nova realidade ESEL. A] Nio
Técnicos lqualidade da indexacio assim produzida nio é uniforme e &
lquestionavel, porque esta dependente do rigor, conhedimentos
técnicos, experiéneia e prau de exip@neia que cada um)
imprime ac seu trabalho. Nio hi uma supervisio sistemitica)
[do trabalho realizado™
scola Superior de 1 - Técmioo DeCS: Sempre |sim
nfermagem de Coimbra Niio ior Lince: Quase sempre “PI & um processo de representacic do contefido dos|
_ 'E N BAD ldocumentos, através de conceitos pele contidos, com of Nao responde
especifica |5 - Assistentes objectivo de disponibilizar a informacio aocs utilizadores dal
Técnicos Jbintioteca™
scola Superior de
nfermagem de Angra do | «p C PP
ercismo da i ndexa”‘E 0 Pra:liss'irxm Nio responde |Nio responde Nio responde
niversidade dos Acores
scola Superior de Curso Técnico DeCS: Sempre N0 responde Sim
nfermagem de Ponta 1- Assistente Profissional Lince: Sempre
[Delpada da Universidade 19Anos Téenmon Thesaurus: termos de dropa e de
dos Acores toxicodependéncia- Sempre
scola Superior de Sim Sim
nfermagem da 1 Assistente “€ a extracdo de termos de uma publicagido com vista d sua O Marual nio foi
[Universidade do Minho 30 Anos Técnioon BAD DeCS: Sempre postarior recuperacio.” elabarado pelos servigos.
segmido o thesmorus da
BIREAME"™
scola Superior de Licenciatura: Histéria [DeCS: Sempre Sim Nio
nfermagem da Pos-Graduacior MeSH: Sempre “Conjunto de directrizes que explicam e justificam as opgdes
[Universidade da Madeira Ciéncias Documentais — |Lince: Sempre técnicas da biblioteca e s quais os funcionarios devem
1 - Nio LArquivo Thesaurus da UNESCO:- Sempre respeitar nas suas rotinas de trabalho tendo sempre em
3 Anos ificad Thesaurus: termos de droga e de oonsideracio o acervo e o utilizador.

toxicodependéncia- Sempre
EuroVoc. Sempre
AGROWVOC: Sempre
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Apéndice Il - Ensaios para os estudos de Indices de

consisténcia
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Identificacéo do Livro:

Colliere, M. — F. (2002). Promover a vida: da préatica das mulheres de virtude aos

cuidados de enfermagem. Lisboa: Lidel

Quadro 12 — Termos de Indexagéo

Nome da Biblioteca

Termos (UNIMARC 606)

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

Enfermagem; Enfermagem — papel da mulher; Enfermagem -

Organizagdes; Enfermeira; Cuidados de Enfermagem

Escola Superior de Enfermagem de Lisboa

Cuidados de enfermagem; Enfermeiras; ldentidade profissional;
Papel do profissional de enfermagem

Escola Superior de Enfermagem do Porto

Cuidados- enfermagem

Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior
de Saude

Histéria de Enfermagem

Instituto Politécnico de Braganca — Escola
Superior de Saude

Cuidados de enfermagem; Enfermagem; Enfermeiro; salde da

mulher

Escola Superior de Satde Dr. Lopes Dias do
Instituto Politécnico de Castelo Branco

Enfermagem - Mulher; cuidados

Escola Superior de Salde do Instituto

Politécnico da Guarda

Enfermagem

Instituto  Politécnico de Leiria — Escola

Superior de Satde

Cuidados de enfermagem, Cuidar, Economia da Saude; Filosofia
em enfermagem; Historia da enfermagem; Imagem profissional;
Imagem social;

Investigagdo em enfermagem; Papel do

profissional de enfermagem; Profissdo de enfermagem

Escola Superior de Salde do Instituto

Politécnico de Portalegre

Contribui¢Bes das mulheres - histdria; enfermagem - contribuicoes
das mulheres; Enfermagem — Séc. 20; Enfermeiras — identidade

profissional; identidade profissional

Escola Superior de Salde do Instituto

Politécnico de Santarém

Administragdo; Enfermeira; Cuidados de enfermagem; Pratica de
enfermagem; Papel da enfermeira; Evolugdo da enfermagem;
Enfermagem - evolugdo; Enfermeira — papel; Enfermagem —

Cuidados; Enfermagem - pratica

Escola Superior de Salde do Instituto

Politécnico de Setlbal

Cuidados de enfermagem; enfermagem; papel do profissional de

enfermagem

Escola Superior de Salde do Instituto

Politécnico de Viana do Castelo

Cuidados de Enfermagem; Histdria da enfermagem
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Escola Superior de Salde do Instituto

Politécnico de Viseu

Enfermagem; Historia da enfermagem

Universidade dos Agores — Escola Superior de
Enfermagem de Angra do Heroismo

Cuidados de enfermagem; Mulheres; Enfermeiras; Papel do
profissional de enfermagem; Enfermagem préatica

Universidade dos Agores — Escola Superior de

Enfermagem de Ponta Delgada

Nao indexa

Universidade do Algarve — Escola Superior de

Salde

Historia da enfermagem; Enfermagem; Cuidados de Enfermagem;
Mulheres

Universidade de Aveiro — Escola Superior de
Salde

Cuidados de enfermagem; Enfermagem — Identidade profissional

Universidade de Evora — Escola Superior de
Enfermagem de S&o Jodo de Deus

Enfermeiros; Identidade profissional; Enfermagem; Préatica

profissional; papel do profissional de enfermagem; Competéncia

profissional

Universidade da Madeira — Escola Superior de
Enfermagem da Madeira

Enfermagem; Cuidados de enfermagem; Teoria de enfermagem

Universidade do Minho — Escola Superior de
Enfermagem

Sem indexacao

Universidade de Trés-os-Montes e Alto Douro
— Escola Superior de Enfermagem de Vila Real

Histdria da enfermagem; Cuidados de enfermagem

Quadro 13 — Ensaio da Tipologia: Livro

Pares de Bibliotecas indice de Consisténcia
1. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Escola 125 %
. 0
Superior de Enfermagem de Lisboa
2. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Escola 16.6 %
. 0
Superior de Enfermagem do Porto
3. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Instituto 0ot
0
Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude
4. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Instituto 285 o
. 0
Politécnico de Braganca — Escola Superior de Salde
5. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Instituto 16.6 %
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Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de Satde Dr.

Lopes Dias
6. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Instituto 209
0
Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude
7. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Instituto 1
. 0
Politécnico de Leiria — Escola Superior de Saude
8. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Instituto 111%
. 0
Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Salde
9. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Instituto o5
0
Politécnico de Santarém — Escola Superior de Salde
10. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Instituto 333 %
. 0
Politécnico de Settbal — Escola Superior de Saude
11. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Instituto 16.6 %
. 0
Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior de Salde
12. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Instituto 16.6 %
. 0
Politécnico de Viseu — Escola Superior de Salde
13. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Universidade
dos Acores — Escola Superior de Enfermagem de Angra do 25 %
Heroismo
14. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Universidade 109
0
do Algarve — Escola Superior de Salde
15. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Universidade 109
0
de Aveiro — Escola Superior de Saude
16. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Universidade
de Evora — Escola Superior de Enfermagem de Sdo Jodo de 10 %
Deus
17. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Universidade 33.3 0
. 0
da Madeira — Escola Superior de Enfermagem da Madeira
18. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Universidade
de Trés-os-Montes e Alto Douro — Escola Superior de 16.6 %

Enfermagem de Vila Real
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19. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Escola Superior 0%
0
de Enfermagem do Porto
20. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Instituto 0%
0
Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude
21. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Instituto 142 %
. 0
Politécnico de Braganca — Escola Superior de Salde
22. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Instituto
Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de Satde Dr. 0%
Lopes Dias
23. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Instituto 0%
0
Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude
24. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Instituto 16.6 %
. 0
Politécnico de Leiria— Escola Superior de Saude
25. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Instituto 285 o
. 0
Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Salde
26. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Instituto 2 6%
. 0
Politécnico de Santarém — Escola Superior de Salde
27. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Instituto 109
0
Politécnico de Settbal — Escola Superior de Saude
28. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Instituto 20 %
0
Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior de Salde
29. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Instituto 0%
0
Politécnico de Viseu — Escola Superior de Salde
30. Escola Superior de Enfermagem de Lisbhoa - Universidade
dos Acgores — Escola Superior de Enfermagem de Angra do 50 %
Heroismo
31. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Universidade do 142 %
. 0
Algarve — Escola Superior de Saude
32. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Universidade de 500t
0
Aveiro — Escola Superior de Saude
33. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Universidade de 25 %
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Evora — Escola Superior de Enfermagem de S&o Jodo de Deus

34. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Universidade da 16.6 %
. 0
Madeira — Escola Superior de Enfermagem da Madeira
35. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro — Escola Superior de 20 %
Enfermagem de Vila Real
36. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Instituto 0%
0
Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude
37. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Instituto o5
0
Politécnico de Braganca — Escola Superior de Salde
38. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Instituto
Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de Salde Dr. 100 %
Lopes Dias
39. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Instituto 100 %
0
Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude
40. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Instituto 0%
0
Politécnico de Leiria — Escola Superior de Saude
41. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Instituto 20 %
0
Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Salde
42. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Instituto 10 9%
0
Politécnico de Santarém — Escola Superior de Salde
43. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Instituto 333 %
. 0
Politécnico de Settbal — Escola Superior de Salde
44. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Instituto oo
0
Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior de Salde
45. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Instituto 500t
0
Politécnico de Viseu — Escola Superior de Salde
46. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Universidade dos
Acores — Escola Superior de Enfermagem de Angra do 0%
Heroismo
47. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Universidade do 25 %
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Algarve — Escola Superior de Salde

48. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Universidade de 500t
0
Aveiro — Escola Superior de Saude
49. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Universidade de 16.6 %
- . 0
Evora — Escola Superior de Enfermagem de S&o Jodo de Deus
50. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Universidade da 33.30¢
070
Madeira — Escola Superior de Enfermagem da Madeira
51. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro - Escola Superior de 0%
Enfermagem de Vila Real
52. Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Salde - 0%
0
Instituto Politécnico de Braganga — Escola Superior de Saude
53. Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude -
Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de 0%
Saude Dr. Lopes Dias
54. Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude - 0%
0
Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude
55. Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Salde - 10 9%
0
Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Saude
56. Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Salde - 0%
0
Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Salde
57. Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Salde - 0%
0
Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Salde
58. Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude - 0%
0
Instituto Politécnico de Setibal — Escola Superior de Saude
59. Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude -
Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior 50 %
de Saude
60. Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude - 50 %
0
Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Saude
61. Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude - 0%
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Universidade dos Acores — Escola Superior de Enfermagem

de Angra do Heroismo

62.

Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude -
Universidade do Algarve — Escola Superior de Salude

25%

63.

Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude -
Universidade de Aveiro — Escola Superior de Saude

0%

64.

Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude -
Universidade de Evora — Escola Superior de Enfermagem de

Sao Jodo de Deus

0%

65.

Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Salde -
Universidade da Madeira — Escola Superior de Enfermagem
da Madeira

0%

66.

Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Salde -
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro — Escola
Superior de Enfermagem de Vila Real

50 %

67.

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Saude
- Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Saude Dr. Lopes Dias

20 %

68.

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Saude

- Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude

25%

69.

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Saude

- Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Saude

7.6 %

70.

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Saude
- Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de
Saude

12.5%

71.

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Saude
- Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de

Saude

16.6 %

72.

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Saude

- Instituto Politécnico de Setubal — Escola Superior de Saude

40 %

73.

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Saude

20 %
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- Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior
de Saude

74.

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Saude
- Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Salde

20 %

75.

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Saude
- Universidade dos Agores — Escola Superior de Enfermagem
de Angra do Heroismo

12.5%

76.

Instituto Politécnico de Braganga — Escola Superior de Saude

- Universidade do Algarve — Escola Superior de Saude

33.3%

77.

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Saude

- Universidade de Aveiro — Escola Superior de Salde

50 %

78.

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Saude
- Universidade de Evora — Escola Superior de Enfermagem de

Sao Jodo de Deus

111%

79.

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Saude
- Universidade da Madeira — Escola Superior de Enfermagem
da Madeira

40 %

80.

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Saude
- Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro — Escola

Superior de Enfermagem de Vila Real

20 %

81.

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Salude Dr. Lopes Dias - Instituto Politécnico da Guarda —

Escola Superior de Salde

50 %

82.

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Saude Dr. Lopes Dias - Instituto Politécnico de Leiria —

Escola Superior de Saude

0%

83.

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Saude Dr. Lopes Dias - Instituto Politécnico de Portalegre —

Escola Superior de Saude

16.6%

84.

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Saude Dr. Lopes Dias - Instituto Politécnico de Santarém —

Escola Superior de Saude

20%
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85.

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Salude Dr. Lopes Dias - Instituto Politécnico de Setubal —

Escola Superior de Saude

25%

86.

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Saude Dr. Lopes Dias - Instituto Politécnico de Viana do
Castelo — Escola Superior de Saude

0%

87.

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Saude Dr. Lopes Dias - Instituto Politécnico de Viseu —

Escola Superior de Saude

33.3%

88.

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Saude Dr. Lopes Dias - Universidade dos Acores — Escola

Superior de Enfermagem de Angra do Heroismo

16.6 %

89.

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Salde Dr. Lopes Dias - Universidade do Algarve — Escola

Superior de Saude

50 %

90.

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Saude Dr. Lopes Dias - Universidade de Aveiro — Escola
Superior de Saude

33.3%

91.

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Saude Dr. Lopes Dias - Universidade de Evora — Escola

Superior de Enfermagem de S&o Jodo de Deus

142 %

92.

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Salde Dr. Lopes Dias - Universidade da Madeira — Escola

Superior de Enfermagem da Madeira

25%

93.

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Salde Dr. Lopes Dias - Universidade de Tréas-os-Montes e

Alto Douro — Escola Superior de Enfermagem de Vila Real

0%

94.

Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude -

Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Saude

0%

95.

Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude -

Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Salde

20 %
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96. Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude - 10 9%
0
Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Saude

97. Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude - 33.3 0
. 0
Instituto Politécnico de Setibal — Escola Superior de Saude

98. Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude -
Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior 0%
de Saude

99. Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude - 50 %
0
Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Salde

100. Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Salde -
Universidade dos Agores — Escola Superior de Enfermagem 0%

de Angra do Heroismo

101. Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Salde - o5 o
0
Universidade do Algarve — Escola Superior de Saude

102. Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude - 500t
0
Universidade de Aveiro — Escola Superior de Saude

103. Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude -
Universidade de Evora — Escola Superior de Enfermagem de 16.6 %
Sa0 Jodo de Deus

104. Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Salde -
Universidade da Madeira — Escola Superior de Enfermagem 33.3%
da Madeira

105. Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Salde -
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro — Escola 0%

Superior de Enfermagem de Vila Real

106. Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Saude - 0%
0
Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Salde

107. Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Saude - 500
. 0
Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Saude

108. Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Saude - 18.1%
. 0
Instituto Politécnico de Setibal — Escola Superior de Saude

Universidade Catélica Portuguesa — Faculdade de Filosofia 127



Consisténcia na Indexacéo em Bibliotecas Universitarias de Enfermagem em Portugal

109. Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Salde -
Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior
de Saude

20 %

110. Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Saude -
Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Saude

9%

111. Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Saude -
Universidade dos Acores — Escola Superior de Enfermagem
de Angra do Heroismo

15.3%

112. Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Salde -

Universidade do Algarve — Escola Superior de Salde

16.6 %

113. Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Salde -

Universidade de Aveiro — Escola Superior de Saude

9%

114. Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Salde -
Universidade de Evora — Escola Superior de Enfermagem de
Sa0 Jodo de Deus

6.6 %

115. Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Saude -
Universidade da Madeira — Escola Superior de Enfermagem
da Madeira

8.3%

116. Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Saude -
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro — Escola

Superior de Enfermagem de Vila Real

20 %

117. Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de
Salde - Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior
de Saude

71%

118. Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de
Saude - Instituto Politécnico de Setubal — Escola Superior de

Saude

142 %

119. Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de
Saude - Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola

Superior de Saude

0%

120. Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de

Saude - Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de

16.6 %
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Saude

121. Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de
Saude - Universidade dos Acores — Escola Superior de
Enfermagem de Angra do Heroismo

111%

122. Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de
Saude - Universidade do Algarve — Escola Superior de Saude

12.5%

123. Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de

Saulde - Universidade de Aveiro — Escola Superior de Saude

40 %

124. Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de
Saude - Universidade de Evora — Escola Superior de

Enfermagem de Sdo Jodo de Deus

22.2%

125. Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de
Saude - Universidade da Madeira — Escola Superior de
Enfermagem da Madeira

14.2 %

126. Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de
Saude - Universidade de Tréas-os-Montes e Alto Douro —
Escola Superior de Enfermagem de Vila Real

0%

127. Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Saude

- Instituto Politécnico de Settbal — Escola Superior de Salde

18.8 %

128. Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Salde
- Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior
de Saude

9%

129. Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Salde

- Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Salde

9%

130. Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Salde
- Universidade dos Agores — Escola Superior de Enfermagem

de Angra do Heroismo

71%

131. Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Salde

- Universidade do Algarve — Escola Superior de Salde

16.6 %

132. Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Saude

20 %
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- Universidade de Aveiro — Escola Superior de Salde

133. Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Satde
- Universidade de Evora — Escola Superior de Enfermagem de
Séo Jodo de Deus

6.6 %

134. Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Salde
- Universidade da Madeira — Escola Superior de Enfermagem
da Madeira

18.1%

135. Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Salde
- Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro — Escola

Superior de Enfermagem de Vila Real

9%

136. Instituto Politécnico de Setlbal — Escola Superior de Saude -
Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior
de Saude

25 %

137. Instituto Politécnico de Setubal — Escola Superior de Saude -
Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Saude

25%

138. Instituto Politécnico de Setubal — Escola Superior de Saude -
Universidade dos Acores — Escola Superior de Enfermagem

de Angra do Heroismo

14.2 %

139. Instituto Politécnico de Setubal — Escola Superior de Saude -

Universidade do Algarve — Escola Superior de Salde

40 %

140. Instituto Politécnico de Setlbal — Escola Superior de Salde -

Universidade de Aveiro — Escola Superior de Saude

66.6%

141. Instituto Politécnico de Setlbal — Escola Superior de Salde -
Universidade de Evora — Escola Superior de Enfermagem de

Sao Jodo de Deus

28.5 %

142. Instituto Politécnico de Setlbal — Escola Superior de Saude -
Universidade da Madeira — Escola Superior de Enfermagem
da Madeira

50 %

143. Instituto Politécnico de Setubal — Escola Superior de Saude -
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro — Escola

Superior de Enfermagem de Vila Real

25%
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144, Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior
de Salde - Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de
Saude

33.3%

145, Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior
de Saude - Universidade dos Agores — Escola Superior de
Enfermagem de Angra do Heroismo

16.6 %

146. Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior
de Saude - Universidade do Algarve — Escola Superior de

Saude

50 %

147. Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior
de Saude - Universidade de Aveiro — Escola Superior de

Saude

33.3%

148. Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior
de SalGde - Universidade de Evora — Escola Superior de

Enfermagem de S&o Joédo de Deus

0%

149. Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior
de Saude - Universidade da Madeira — Escola Superior de
Enfermagem da Madeira

25%

150. Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior
de Salde - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro —

Escola Superior de Enfermagem de Vila Real

100 %

151. Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Salde -
Universidade dos Agores — Escola Superior de Enfermagem

de Angra do Heroismo

0%

152. Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Salde -

Universidade do Algarve — Escola Superior de Salde

50 %

153. Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Saude -

Universidade de Aveiro — Escola Superior de Saude

33.3%

154. Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Saude -
Universidade de Evora — Escola Superior de Enfermagem de

Sao Jodo de Deus

142 %

155. Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Saude -

25 %
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Universidade da Madeira — Escola Superior de Enfermagem
da Madeira

156. Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Saude -

Universidade de Tréas-os-Montes e Alto Douro — Escola 33.3%
Superior de Enfermagem de Vila Real

157. Universidade dos Acores — Escola Superior de Enfermagem
de Angra do Heroismo - Universidade do Algarve — Escola 28.5 %
Superior de Saude

158. Universidade dos Acores — Escola Superior de Enfermagem
de Angra do Heroismo - Universidade de Aveiro — Escola 16.6 %
Superior de Salde

159. Universidade dos Acores — Escola Superior de Enfermagem
de Angra do Heroismo - Universidade de Evora — Escola 14.2 %
Superior de Enfermagem de S&o Jodo de Deus

160. Universidade dos Acores — Escola Superior de Enfermagem
de Angra do Heroismo - Universidade da Madeira — Escola 25 %
Superior de Enfermagem da Madeira

161. Universidade dos Acores — Escola Superior de Enfermagem
de Angra do Heroismo - Universidade de Tras-os-Montes e 16.6 %
Alto Douro — Escola Superior de Enfermagem de Vila Real

162. Universidade do Algarve — Escola Superior de Saude - 333 %

. 0

Universidade de Aveiro — Escola Superior de Saude

163. Universidade do Algarve — Escola Superior de Salde -
Universidade de Evora — Escola Superior de Enfermagem de 11.1%
S&0 Jodo de Deus

164. Universidade do Algarve — Escola Superior de Saude -
Universidade da Madeira — Escola Superior de Enfermagem 40 %
da Madeira

165. Universidade do Algarve — Escola Superior de Saude -
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro — Escola 50 %
Superior de Enfermagem de Vila Real

166. Universidade de Aveiro — Escola Superior de Saude - 33.3%

Universidade Catélica Portuguesa — Faculdade de Filosofia

132



Consisténcia na Indexacéo em Bibliotecas Universitarias de Enfermagem em Portugal

Universidade de Evora — Escola Superior de Enfermagem de

Sao Jodo de Deus

167. Universidade de Aveiro — Escola Superior de Saude -
Universidade da Madeira — Escola Superior de Enfermagem
da Madeira

66.6 %

168. Universidade de Aveiro — Escola Superior de Saude -
Universidade de Trés-os-Montes e Alto Douro — Escola
Superior de Enfermagem de Vila Real

33.3%

169. Universidade de Evora — Escola Superior de Enfermagem de
Sdo Jodo de Deus - Universidade da Madeira — Escola

Superior de Enfermagem da Madeira

125%

170. Universidade de Evora — Escola Superior de Enfermagem de
S&o Jodo de Deus - Universidade de Tras-os-Montes e Alto

Douro — Escola Superior de Enfermagem de Vila Real

0%

171. Universidade da Madeira — Escola superior de Enfermagem
da Madeira - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro —
Escola Superior de Enfermagem de Vila Real

25%

Média:

211 %
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Identificacdo da Publicacao Periddica:

Referéncia: revista de educacéo e formacéo em enfermagem / propr. Escola Superior de
Enfermagem Dr. Angelo da Fonseca. Coimbra: E.S.E.A.F., 1998-

Quadro 14 — Termos de Indexacéo

Nome da Biblioteca

Termos (UNIMARC 606)

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

Investigacdo em servicos de salde; Enfermagem

Escola Superior de Enfermagem de Lisboa

Educacgdo em enfermagem; Enfermagem

Escola Superior de Enfermagem do Porto

Enfermagem,

Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior
de Salde

Enfermagem - [Periddicos]; Ensino da enfermagem - [periédicos]

Instituto Politécnico de Braganca — Escola
Superior de Saude

Sem indexagéo

Escola Superior de Saide Dr. Lopes Dias do
Instituto Politécnico de Castelo Branco

Enfermagem

Escola Superior de Salde do Instituto

Politécnico da Guarda

Metodologia de investigacéo

Instituto  Politécnico de Leiria — Escola

Superior de Saude

Sem indexagao

Escola Superior de Salde do Instituto

Politécnico de Portalegre

Enfermagem; Pedagogia; Formagéao

Escola Superior de Satde do Instituto

Politécnico de Santarém

Sem indexagéo

Escola Superior de Salde do Instituto

Politécnico de Settbal

NAO TEM

Escola Superior de Salde do Instituto

Politécnico de Viana do Castelo

Investigacdo em enfermagem

Escola Superior de Salde do Instituto

Politécnico de Viseu

Enfermagem; Ensino de enfermagem; PublicagGes periddicas

Universidade dos Agores — Escola Superior de
Enfermagem de Angra do Heroismo

Sem indexacéao

Universidade dos Agores — Escola Superior de

Sem indexagao
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Enfermagem de Ponta Delgada

Universidade do Algarve — Escola Superior de
Saude

Enfermagem [periddicos]; Enfermeiros; Cuidados com o paciente

[periddicos]; Salde comunitaria [periddicos]; Prevencdo de

acidentes [periodicos]

Universidade de Aveiro — Escola Superior de
Salde

Sem indexacao

Escola Superior de Enfermagem de Sé&o Jodo de

Deus da Universidade de Evora

Ciéncias da Salde — congressos; ciéncias da salde -

investigacao cientifica; investigacdo em enfermagem

Universidade da Madeira — Escola Superior de

Enfermagem da Madeira

Periddicos; Saude; Enfermagem

Universidade do Minho — Escola Superior de
Enfermagem

Sem indexacéo feita (utilizam a CDU)

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
— Escola Superior de Enfermagem de Vila Real

Sem indexagéo

Quadro 15 — Ensaio da Tipologia: Publica¢des Periddicas

Pares de Bibliotecas indice de Consisténcia
1. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Escola 333 %
. 0
Superior de Enfermagem de Lisboa
2. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Escola 50 %
0
Superior de Enfermagem do Porto
3. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Instituto 33.3 9
. 0
Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude
4. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Instituto
Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de Saude Dr. 50 %
Lopes Dias
5. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Instituto 0%
0
Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude
6. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Instituto o5 ot
0
Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Salude
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7. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Instituto 0%
0
Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior de Salde
8. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Instituto o5 o
0
Politécnico de Viseu — Escola Superior de Salde
9. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Universidade 16.6 %
. 0
do Algarve — Escola Superior de Saide
10. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Universidade
de Evora — Escola Superior de Enfermagem de S&o Jodo de 0%
Deus
11. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Universidade o5
0
da Madeira — Escola Superior de Enfermagem da Madeira
12. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Escola Superior 50 %
0
de Enfermagem do Porto
13. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Instituto 33.3 9
. 0
Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude
14. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Instituto
Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de Saude Dr. 50 %
Lopes Dias
15. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Instituto 0%
0
Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude
16. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Instituto o5
0
Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Salde
17. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Instituto 0%
0
Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior de Salde
18. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Instituto o5 ot
0
Politécnico de Viseu — Escola Superior de Salude
19. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Universidade do 16.6 %
. 0
Algarve — Escola Superior de Saude
20. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Universidade de 0%
. 0
Evora — Escola Superior de Enfermagem de S&o Jodo de Deus
21. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Universidade da 25 %
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Madeira — Escola Superior de Enfermagem da Madeira

22. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Instituto 500t
0
Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude
23. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Instituto
Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de Saude Dr. 100 %
Lopes Dias
24. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Instituto 0%
0
Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude
25. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Instituto 333 %
. 0
Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Salde
26. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Instituto 0%
0
Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior de Salde
27. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Instituto 33.3 9
. 0
Politécnico de Viseu — Escola Superior de Salde
28. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Universidade do 200
0
Algarve — Escola Superior de Saude
29. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Universidade de 0%
- 0
Evora — Escola Superior de Enfermagem de Sao Jodo de Deus
30. Escola Superior de Enfermagem do Porto - Universidade da 333 %
. 0
Madeira — Escola Superior de Enfermagem da Madeira
31. Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Salde -
Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de 50 %
Salde Dr. Lopes Dias
32. Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude - 0%
0
Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Salde
33. Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude - o5 ot
0
Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Salde
34. Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude -
Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior 0%
de Saude
35. Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude - 66.6 %
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Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Salude

36.

Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude -
Universidade do Algarve — Escola Superior de Saude

16.6 %

37.

Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude -
Universidade de Evora — Escola Superior de Enfermagem de
Sé&o Jodo de Deus

0%

38.

Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude -
Universidade da Madeira — Escola Superior de Enfermagem
da Madeira

66.6 %

39.

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Saude Dr. Lopes Dias - Instituto Politécnico da Guarda —

Escola Superior de Satde

0%

40.

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Saude Dr. Lopes Dias - Instituto Politécnico de Portalegre —
Escola Superior de Saude

33.3. %

41,

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Saude Dr. Lopes Dias - Instituto Politécnico de Viana do

Castelo — Escola Superior de Satde

0%

42,

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Salde Dr. Lopes Dias - Instituto Politécnico de Viseu —

Escola Superior de Salde

33.3%

43.

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Salde Dr. Lopes Dias - Universidade do Algarve — Escola

Superior de Salde

20 %

44,

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Saude Dr. Lopes Dias - Universidade de Evora — Escola

Superior de Enfermagem de S&o Jodo de Deus

0%

45.

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de
Saude Dr. Lopes Dias - Universidade da Madeira — Escola

Superior de Enfermagem da Madeira

33.3%

46.

Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude -

Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Saude

0%
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47,

Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude -
Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior
de Saude

0%

48.

Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude -
Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Saude

0%

49.

Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude -

Universidade do Algarve — Escola Superior de Salde

0%

50.

Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude -
Universidade de Evora — Escola Superior de Enfermagem de

Sao Jodo de Deus

0%

51.

Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude -
Universidade da Madeira — Escola Superior de Enfermagem
da Madeira

0%

52.

Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Saude
- Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior
de Saude

0%

53.

Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Saude
- Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Saude

20 %

54,

Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Saude

- Universidade do Algarve — Escola Superior de Saude

142 %

55.

Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Salde
- Universidade de Evora — Escola Superior de Enfermagem de

Sao Jodo de Deus

0%

56.

Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Saude
- Universidade da Madeira — Escola Superior de Enfermagem
da Madeira

20 %

57.

Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior
de Saude - Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de

Saude

0%

58.

Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior

de Saude - Universidade do Algarve — Escola Superior de

0%
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Saude

59.

Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior
de Salde - Universidade de Evora — Escola Superior de
Enfermagem de S&o Jo&o de Deus

33.3%

60.

Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior
de Saude - Universidade da Madeira — Escola Superior de
Enfermagem da Madeira

0%

61.

Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Salde -

Universidade do Algarve — Escola Superior de Salde

142 %

62.

Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Salde -
Universidade de Evora — Escola Superior de Enfermagem de

Sao Jodo de Deus

0%

63.

Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Salde -
Universidade da Madeira — Escola Superior de Enfermagem
da Madeira

20 %

64.

Universidade do Algarve — Escola Superior de Salde -
Universidade de Evora — Escola Superior de Enfermagem de

Sao Jodo de Deus

0%

65.

Universidade do Algarve — Escola Superior de Salde -
Universidade da Madeira — Escola Superior de Enfermagem
da Madeira

33.3%

66.

Universidade de Evora — Escola Superior de Enfermagem de
Sdo Jodo de Deus - Universidade da Madeira — Escola

Superior de Enfermagem da Madeira

0%

Média:

18.9 %
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Anexo | - Questionario
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Mestrado em Ciéncias da Informacdo e Documentacao

Universidade Catdlica Portuguesa - Faculdade de Filosofia de Braga

Questionario

Exmo/a. Sr/a

O presente estudo enquadra-se no Mestrado em Ciéncias da Informacdo e Documentagdo, da Universidade
Catélica Portuguesa - Faculdade de Filosofia de Braga e pretende conhecer o nivel de consisténcia existente

no processo de indexacdo em Bibliotecas/ Centros de Documentacdo de Enfermagem em Portugal.

Agradecemos desde j& a sua preciosa colaboracdo mediante o preenchimento do questionario, que ndo

ultrapassara os 5 minutos. Os dados séo totalmente confidenciais, tratados do ponto de vista estatistico.

Identificacéo:

Nome da Instituicéo:

Preenchido por:

Categoria/ Fungéo:

Caracterizacédo da amostra
1. Perfil do indexador
2. Sexo:
O Masculino

[J Feminino

3. ldade
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4. Habilitagdes Literarias
[ 120An0

[ curso Técnico Profissional
L

[ outros CET:

Curso de Especializagdo Tecnoldgica em Bibliotecas e Servigos de Documentagao

[ Licenciatura

Area de formagéo:

O Pés-graduacéo

Area de formagéo:

[ Mestrado

Area de formagéo:

I:l Doutoramento

Area de formagéo:

O outro tipo de formagéo

Curso

Ano

Duracao (n° horas)

Entidade
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5. H& quanto tempo desempenha a funcao de indexador?

6. Indigue que importancia atribui as seguintes qualidades do indexador

Nada Pouco Importante Muito Extremamente
importante | importante importante importante

6.1. Precisdo

6.2. Imparcialidade
6.3. Especificidade
6.4. Ser didactico
6.5. Multiplicidade
6.6. Fidelidade

6.7. Exaustividade

6.8.Revocacéo
6.9.0utros:

Especifique:

2. Caracterizacéo da Biblioteca

7.Numero de funcionarios que trabalham na biblioteca

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente
Operacional
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8. Numero de utilizadores inscritos?
Docentes:
Discentes:

Externos:

9. Qual o tipo de documentos que indexa?
» Livros:

> Publicagdes Periddicas:
> Bases de dados:

» Outros:

10. Qual o numero total de exemplares de titulos do vosso fundo bibliografico?
» Livros:
> Publicagdes Periddicas:
> Bases de dados:

» Outros:

11. Que programa de gestdo documental utiliza para o tratamento técnico documental?

[ Porbase
O Aleph
Docbase
Bibliobase
Prisma
GIB

Horizon

O 0O O 0O 0o d

Outros:
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12. Que tipo de acesso a informagdo/ documentagéo disponibiliza aos seus utilizadores?

L Livre acesso
] Acesso condicionado
O] Acessivel somente com a presenca de um funcionario

] Outro

3. Processo de indexacdo por assuntos

13. A sua biblioteca possui Politica de Indexacao?
O sim
O N3o

Se sim diga-nos o que entende por politica de indexagao?

14. E Manual de Indexagédo?
O sim
O Nao

Se respondeu sim, indique as razGes para a sua elaboracao.
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15. No formato UNIMARK em que campo de assuntos faz a indexagéo?

] 606
[ 610

16. Indique as principais fontes que utiliza para recolher os conceitos de indexacéo?

16.1. Titulo
16.2. Subtitulo
16.3. Resumo

16.4. Sumario

16.5. Introducéo

16.6. Desenvolvimento

16.7. lustracOes
16.8. Tabelas

16.9. Palavras-chave

16.10.Referéncias
Bibliogréficas

17. Qual o tempo médio (minutos) que despende para fazer a indexacao dos seguintes documentos

s

17.1.Pub. Periddicas

17.2. Livros

17.3.Material Gréfico

17.4.Material Cartogréfico

17.5.Sites/ Bases de dados em
linha
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17.6.0utros

Especifique:

18. Tem definidos os critérios de especificidade e de exaustividade na andlise da informagao?
O sim
[ Nao

18.1. Se sim, indique quais

19. Qual namero de descritores utilizados no processo de indexacao

1-5 6-11 12-20 21-30 31-40 Sem limite

19.1.Pub.
Periddicas

19.2. Livros

19.3.Material
Gréfico

19.4.Material
Cartogréfico

19.4.Sites/ Bases
de dados em
linha

19.5.0utros

Especifique:

20. Faz a representacao dos assuntos principais e secundarios?
O sim
O N&o
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21. Preocupa-se com a abrangéncia do tema do especifico para o geral?
O sim
] N3o

22. Qual a ordem que utiliza para a representacéo dos assuntos?
O po Especifico para o Geral

L Do Geral para o Especifico

23. Preocupa-se com a utiliza¢do de termos cientificos e termos comuns?
O sim
NN

24. Utiliza alguma linguagem controlada na indexacéo?
O sim
O N3o

25.Com que frequéncia utiliza as seguintes linguagens controladas para fazer indexacéo

Nunca | Raramente As Quase
vezes | sempre

Sempre

25.1.Descritores em ciéncias da satude (DeCS)

25.2.Médical SubjectHeadings (MeSH)

25.3.Lince: linguagem de indexacdo para as

ciéncias da educagdo

25.4.Thesaurus da UNESCO

25.5.Thesaurus: termos de droga e de

toxicodependéncia

25.6.EuroVoc, Thesaurus multilingue da

Unido europeia

25.7.Ndo utilizo linguagens controladas

Universidade Catélica Portuguesa — Faculdade de Filosofia

149




Consisténcia na Indexagédo em Bibliotecas Universitarias de Enfermagem em Portugal

25.8.0utros

Especifique:

26.No caso da néo existéncia de uma linguagem controlada na sua area cientifica, como procederia

para fazer a indexacéo na sua biblioteca?

26.1.Criava uma linguagem
prépria

26.2.Faria a indexacdo de
acordo com as solicitagbes dos
utilizadores

26.3.De acordo com 0 que me
parecesse mais conveniente no
momento de indexar

26.4.N&o criaria nenhum tipo
de linguagem

26.5.Utilizava os termos do
titulo do documento

26.6.0utros:

Especifique:

27. Se ndo utiliza e pretende criar uma linguagem controlada para a sua biblioteca, quais as normas

utilizadas

NP 3715:1989 (1% Edicdo
NP 4036:1992 (12 Edicdo)
NP 4285-1:1998 (12 Edicdo)
NP 4285-2:1999 (12 Edicdo)
NP 4285-3:2000 (1% Edigao)
NP 4285-4:2000 (12 Edicéo)
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ISO 2788:1986
1SO 5963
Qutros:

Especifique:

28. Quiais os critérios que utilizaria para construir uma linguagem controlada
Nunca Raramente  As vezes Quase Sempre
sempre

28.1.NUmero limite de palavras
por descritor

28.2.Uso do singular e do plural
28.3.Sinénimos
28.4.Descritores compostos

28.5.Termos homaografos ou
inconsistentes

28.6.Rotacéo dos descritores

28.7.Relacéo entre assuntos
redundantes

28.8.Relacéo de um assunto com
a sua subcategoria

28.9.Descritores que indicam
periodo histérico

28.10.1dentificadores geogréaficos

28.11.Assuntos compostos por
identificadores geograficos e
cronoldgicos

28.12.0utros:
Especifique:
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29. Indiquequais os factores que dificultam a indexagao?

29.1.Complexidade

29.2.Tipo de suporte

29.3.Tempo limitado

29.4.Pouca experiéncia como
indexador

29.5.Falta de conhecimento na
area

29.6.0utros:

Especifique:

30. Comportamento na indexacao

30.1.0s conhecimentos que possuo
das regras de indexag&o sdo
adequadas para 0 meu servico

30.2.Devo usar limites de termos de
indexacdo num documento

30.3.A Indexacdo deve ser feita
exclusivamente por um técnico
superior

30.4.0s meus conhecimentos sobre
as areas cientificas que fazem parte
da biblioteca sdo os suficientes

30.5.Utilizo o thesaurus em todo o
processo de indexacdo

30.6.Considero que o indexador deve
estar em contacto com os utilizadores

30.7.Para fazer indexacdo tenho em
conta os pedidos dos utilizadores

Gratos pela sua colaboracéo
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