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= Duncan
— direitosdos clientes;
~ interaccdes enfermeiros com colegas
(especialmente com alocag&o de recursos);
~ actuagao de enfermagem em consonanciacom
valores; a propria &rea de actuacéo era um
problema ético;

~ qual deviasero foco de atenc&o(?): o individuo, a
familia ou a comunidade?
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= ElmaZoboli
~ Problemas éticos na relagao clinica-assistencial
~ Problemas éticos nas relacées de trabalho

«(...)a falhaem perceber os problemas éticos vividos s )
~ Problemas éticos de outros tipos

na atencgéo primariapode por em risco a atengéo
asaude prestadanas unidades basicas,rompendo
o vinculo estabelecido entre os profissionais e os

UsSuarios»

Ordem s Enfermeiros
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:;v Problemas éticos na literatura
-}’
Como se identificam?

Far-se-a os profissionais de salide pensarem
quantas vezes se confrontam com esses
problemas?

Servirdapenas dizer que existem problemas éticos
e que os profissionais de saude sao por eles
constantemente confrontados?
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:;v Problema ético

«por problema ético compreendem-se 0s
aspectos, as questdes ou as implicagdes éticas de
ocorrénciascomuns na pratica da atencéao a
saude nas unidades basicas, ndo configurando,

necessariamente, um dilema»
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b Problema ético
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“qualquersituacéo que assim fosse tida por pelo

menos um dos entrevistados”
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Ent&o existem problemas éticos nos

% Cuidadosde Saude Primarios ... (?)
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:;v Como avaliar a sua ocorréncia?
-}’
Como se identificam?

Far-se-aos profissionais de salide pensarem
quantas vezes se confrontam com esses
problemas?

Servirdapenas dizer que existem problemas éticos
e que os profissionais de satde séo por eles
constantemente confrontados?
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IPE-APS (PT)

Inventario de Problemas Eticos
Atencéo Priméaria de Saude (Portugal)

:t IPE - APS (PT)
" 4

Instrumento para avaliagéo da ocorrénciade
problemas éticos em cuidadosde saude primarios

Cuidado do ponto de vista gramaticale
semantico, adaptado a lingua e cultura
portuguesas.

Facilaplicagéo

Apresenta uma listagem de 39 problemas éticos
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b IPE - APS (PT)
g

Divisdoem 3 areas:
problemas éticos nas relagdes com os clientese
familias;
problemas éticos nas relagdes entre as equipas;

problemas éticos nas relagées com o sistemade
salde.

O instrumento apresenta escala de frequéncia
nominal
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clientes e familias
12 3 4 5 6
7 8 9 101 12
28 29 30 31 R
entre equipas

13 14 15 16 17 18
19 33 34 35 36

sistema de sadde

20 21 2 23 24 25
26 27 37 38 39
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AVALIACAG DA OCORRENCIA DE PROBLEMAS ITICOS
M CUIDADES DE SAUDE PRIMARIOS

vt ot e ek

:t Consideracdes Metodolégicas
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sistema de salde

20 21 2 23 24 25
26 27 37 38 39

L)




Resultados
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clientes e familias
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entre equipas

sistema de satde
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Exemplo de um problema ético ja identificado

ntro-o no
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onsidero o exemplo um problema
u trabalho:

Ocasional-

mente

Frequente-

mente

I._Dificuldade em estabelecer o limites da relagio profissional-utente

2. Prévio ajuizamento dos utentes dos servigos por parte das equipas

3. Falta de respeto no tratamento do utente pelo profissional

4._Prescricbes inadequadas ou erradas

5._Prescriio de medicamentos que o utente o poderd comprar

Prescrigio de medicamentos mais caros mesmo que apresentem
eficicia igual 3 dos mais baratos

7. Utente solicita a0 midico e a0 enfermeiro o procedimentos que
deseja

8. Dificuldade em convencer o utente a dar continuidade 3o tratamento.

9. _Omitir ao ucente informagdes referentes a0 seu estado de saide

10. Acesso dos profissionais de saide  intimidade da vida da familia e do
aasal

11. Dificuléade em manter a privacidade do utente nos atendimentos.
domicilirios

12. Transmissio de informacdes sobre a saiide de um dos membros da
famila aos restantes

13, Faln Jguns dos profi que
actuam em Cuidados de Satide Primirios (com intervengio m familia)

14. Falta de colaboragio entre as equipas que prestam cuidados de saide
i familla

Pergunta
Considero problema ético
i

1-sim
9- Missing

Frequéncia de ocorréncia o problema
notrabalno.

Nunca

- Ocasionamente

Frequentemente

- Ndo aplicavel

Missing
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27 37 38 39
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TOP 10 - Problema S/N
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TOP 10 - Problema S/N

Omitir ao utente informagdes referentes ao

seu estado de satde

100 %

Profisséo ] [ Sexo

)

Idade

][ Tmp Form ][ Tmp CSP
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Transmiss&ao de informagdes sobre a saide de um

dos membros da familia aos restantes

100 %
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clientes e familias
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Profisséo ][ Sexo ][ Idade

][ Tmp Form ][ Tmp CSP ]




TOP 10 - Problema S/N

Omisséo de pedido de autorizag&o a familia para

clientes e familias

relatar a histéria do utente em publicagéao cientifica

Profissao ][ Sexo ][ Idade ][ Tmp Form ][ Tmp CSP ]

sistema de satde
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TOP 10 - Problema S/N

Atitude do médico perante os valores religiosos

clientes e familias

préprios e dos utentes

sistema de satde

Profissao ][ Sexo ][ Idade ][ Tmp Form ][ Tmp CSP ]

TOP 10 - Problema S/N

Falta de respeito no tratamento do utente pelo

clientes e familias

profissional

Profissao ][ Sexo ][ Idade ][ Tmp Form ][ Tmp CSP ]

sistema de satde

[ CATOLICA

TOP 10 - Problema S/N

Discussé&o por parte da equipa, das condigdes de

saude do utente na frente deste e sem que o mesmo

participe

sistema de satde

Profissao ][ Sexo ][ Idade ][ Tmp Form ][ Tmp CSP ]

TOP 10 - Problema S/N

Pedidos a equipa por parte de menores de idade,

clientes e familias

de procedimentos e exames sem a autorizagao ou

o conhecimento dos pais

Profissao ][ Sexo ][ Idade ][ Tmp Form ]-

sistema de salde

4 Ordem s Enfermeiros

TOP 10 - Problema S/N

Quebra do sigilo médico por outros membros que

clientes e familias

néo sdo da equipa, ao publicarem casos

sistema de satde

Profissao ][ Sexo ][ Idade ][ Tmp Form ][ Tmp CSP ]

4 Ordem s Enfermeiros
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TOP 10 - Problema S/N

Publicag&o de um caso por um especialista de
referéncia sem a autorizagéo da equipa de

prestagéo de cuidados de salide a familia

o) oo )

][ Tmp Form ][ Tmp CSP ]

clientes e familias

sistema de satde

TOP 10 - Problema S/N

Prévio ajuizamento dos utentes dos servigos por
parte das equipas

Profissao ][ Sexo ][ Idade ][ Tmp Form ][ Tmp CSP ]

clientes e familias

sistema de satde
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TOP 10 - Frequéncia

clientes e familias

sistema de satde

Ordem dos Enfermeiros
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TOP 10 - Frequéncia

Dificuldade em convencer o utente a dar
continuidade ao tratamento

%

Profisséo ] [ Sexo ] [

TOP 10 - Frequéncia

Prévio ajuizamento dos utentes dos servigos por
parte das equipas

11

][ Tmp Form ][ Tmp CSP ]

Profissédo ] [ Sexo ] [ Idade

clientes e familias

£

sistema de salde

4 Ordem s Enfermeiros

clientes e familias

sistema de satde

TOP 10 - Frequéncia

Falta de apoio com acgdes intersectoriais para
discutir e resolver os problemas éticos

12

Profissao ][ Sexo ][ Idade ][ Tmp Form ][ Tmp CSP ]

clientes e familias

sistema de satde

4 Ordem s Enfermeiros



TOP 10 - Frequéncia

Recusa por parte dos utentes, para seguir as

indicagdes médicas ou fazer exames

Profissao ][ Sexo ][ Idade ][ Tmp Form ][ Tmp CSP ]

clientes e familias

£

31

sistema de satde
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TOP 10 - Frequéncia

Excesso de familias atribuidas a cada

equipa/profissional

Profissao ][ Sexo ][ Idade ][ Tmp Form ][ Tmp CSP ]

TOP 10 - Frequéncia

Utente solicita ao médico e ao enfermeiro os

procedimentos que deseja

Profissao ][ Sexo ][ Idade ][ Tmp Form ][ Tmp CSP ]

clientes e familias

£

31

sistema de satde

TOP 10 - Frequéncia

Prescrigéo de medicamentos mais caros mesmo

que apresentem eficacia igual a dos mais baratos

clientes e familias

2 6

31

sistema de salde
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clientes e familias

31

sistema de satde

TOP 10 - Frequéncia

Dificuldades e falta de recursos (no sistema de

salde) para realizar exames complementares

Profissao ][ Sexo ][ Idade ][ Tmp Form ][ Tmp CSP ]

clientes e familias
31

sistema de satde

TOP 10 - Frequéncia

Prescrigéo de medicamentos que o utente ndo

podera comprar

_[ Idade ][ Tmp Form ][ Tmp CSP ]

clientes e familias

31

sistema de satde

Ordem s Enfermeiros



04-01-2012

SEMINARIO
DE ETICA

a3

TOP 10 - Frequéncia

Dificuldade na delimitacdo do papel e das

clientes e familias
responsabilidades de cada profissional T4 ¢

10 11

2 31

entre equipas

13 14 15 16 18

10 [ 3+ [

[ Profisséo ][ Sexo ][ Idade

][ Tmp Form ][ Tmp CSP ]

sistema de satde

20 21 2] 2
[ 27 37 38 39

L)

Conclusao
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; Concluséo Xl &&e

instrumento para reconhecimento de situagées
eticamente significativas no trabalho de enfermeiros e
médicos em CSP

emerge a importancia que o tema merece para o
profissional de Cuidados de Sautde Primérios
necessidade de se continuar a investigagao nesta area

Obrigado!

jnamado@ics.porto.ucp.pt




