Programa de Cooperacao Territorial SUDOE

Interreg IV B

0!
‘l

Congresso de Inovagao na
Construgao Sustentavel
0a22 d.-.e ‘Seleyrp.b!o

L
3 , nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
® ;

Projeto EnerBulLCA

Life Cycle Assessment for Energy Efficiency in Buildings

Envolvimento de “stakeholders”em direcado a Construcao Sustentavel

Ana Paula Duarte e Paulo Partidario
Investigadores do LNEG

21 de setembro 2012

@ § {***}
o

=
EI‘IeI'BUILCA Interreg IV B

UE/EU - FEDER/ERDF




Indice

1. Introducao
2. Objetivo
3. Metodologia
4. Principais Resultados
4.1. Mapeamento de stakeholders

4.2. Aplicagao do modelo de Savage et al. aos
atores-chave em Portugal

5. Consideragoes Finais

*
*

] : o
‘ Congresso de Inovacao
Construgao Sustentavel *
N S 2 v e Niunds o 61 S Cirmi e * gk
20a mng,;,g:gw, EnerBuiLCA interreg v B 2

UE/EU — FEDER/ERDF

o




1. Introducao

O setor da construcéo tem significativos impactes a nivel econdémico, ambiental e social
(positivos e/ou negativos).

Paradigma da construgcao convencional
(custo, qualidade e tempo de construcao)

Construcdo mais sustentavel
(preocupacoes acrescidas: qualidade ambiental, equidade social)

Trata-se de uma forma radicalmente diferente de pensar e exige uma integracdo de varias
disciplinas, desde arquitetura, design, engenharia civil, engenharia do ambiente, até
ciéncias sociais, uma vez que considera aspetos ambientais, socioecondmicos e culturais.
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1. Introducao

Trés aspetos basicos para a mudanca de paradigma acontecer:
Fonte: Etzkowitz, 2002.

« Aumentar a Inovacao — oportunidade de melhorar o desempenho ambiental,
energético e social do edificado, através do desenvolvimento de novos
materiais e novas solucdes construtivas mais sustentaveis;

« Aumentar o conhecimento — a nivel individual e a nivel da organizacao,
devido a necessidade de novas competéncias e novos conhecimentos nos
stakeholders envolvidos;

« Aumentar a cooperacdo entre stakeholders, com énfase para as trés
dimensdes basicas da “Triple Helix”: Universidade, Industria e Governo
(solucOes acordadas coletivamente).

Tem-se vindo a verificar que o desenvolvimento de padrdes, estruturas e edificios que
provaram ser sustentaveis nas dimensfes social, ecolégica e economica sO puderam ser
alcancados através da inclusdo de todas as partes afetadas.
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Fonte: Walbaum et al. 2010.
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1. Introducao

Conceito de stakeholder ou parte interessada (traducdo portuguesa
usualmente utilizada) - “qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou é
afetado pela concretizacéo dos objetivos da organizacao”.

definicéo classica e abrangente apresentada por Freeman, 1984.

O envolvimento dos stakeholders do setor da construcdo no processo de
mudanca néo é facil, uma vez que é dificil motiva-los a participar:

« Setor muito fragmentado

* Longa cadeia de valor

« Grande diversidade de atores publicos e privados
« Grande complexidade de interacdes

 Atores com diferentes abordagens profissionais

* Interesses variados

Fonte: Mateus et al., 2009; Walbaum et al. 2010; UNEP SBCI, 20009.
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1. Introducao

Diferentes stakeholders tém distintas necessidades e expectativas, muitas
vezes até contraditorias. Também o0 mesmo stakeholder tanto pode ter
interesses comuns como conflituantes.

Vendedor Comprador
Senhorio Inquilino
Empreiteiro § Promotor

Fornecedor <

Interesse 1 Interesse 2
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1. Introducao

As decisbes sobre o design de um edificio sdo usualmente feitas pelos
designers/arquitetos e promotores, mas muito raramente sao estes o0s
stakeholders que beneficiam da melhoria do desempenho ambiental dos
edificios e da reducdo de custos associados. Quem ira beneficiar € o

cliente/utilizador final na fase de uso.
Fonte: Walbaum et al. 2010.

Os proprietarios e os inquilinos ainda nédo perceberam as implicacdes dos

custos crescentes de energia e 0s impactes negativos das mudancas climaticas.
Fonte: Kibert, 2007.

O sector da construcao, embora com dificuldade, esta gradualmente a avancar
para novas formas de cooperacdo e de interagcao entre os diferentes

stakeholders.
Fonte: Walbaum et al. 2010.
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1. Introducao

Para alem das formas convencionais de envolvimento dos stakeholders
(workshops, questionarios, parcerias, entre outros), novas formas de
cooperacao/interacao precisam de ser explorados:

« design participativo, em que ha participacdo ativa dos stakeholders no
processo de design do edificio, sobretudo nas fases iniciais de design do
edificio;

* iniciativas globais como o Sustainable Buildings & Climate Initiative da
UNEP;

 networks de investigacao (por exemplo, SCI-Network-Sustainable
Construction & Innovation through Procurement);

« grupos formados dentro das redes sociais (por exemplo, grupo de
construcao sustentavel dentro do Linkendin);

« plataformas de cooperacao on-line (alojadas ou ndo em websites de
projetos).
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2. Objetivo

O objetivo do trabalho é refletir sobre a melhor estratégia de gestdo a
aplicar aos atores-chave num contexto de networking sobre construcéo
sustentavel em Portugal.

Exercicio aplicado a uma plataforma de cooperacéo alojada num website de
projeto - projeto EnerBuiLCA (www.enerbuilca-sudoe.eu).
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3. Metodologia

Passos metodoldgicos:

1. Identificar os stakeholders (mapeamento no universo da construcao e definicao
dos grupos-alvo da plataforma de cooperacao).
Quem envolver? Porqué envolver?
2. Hierarquizacao e selecéo dos atores-chave — projeto EnerBuiL CA.
3. Envolvimento e comunicacéo.
4. Monitorizacao e avaliacao.

, . , - Stakeholders
Neste exercicio, apos selecdo dos

atores-chave aplicou-se o modelo de Grupos-alvo
Savage et al. (1991), para definicao da
melhor estratégia de gestdo a aplicar, Atores-

~ chave
em funcéo das classes de stakeholders, Y

cada uma delas com uma estratégia
definida.
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3. Metodologia

Potencial de ameaca

ALTO BAIXO
Tipo 4 - Ambiguos Tipo 1 - Apoiantes
@)
5
<
g
[}
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ﬁ’;_ Estratégia — Colaborar Estratégia — Envolver
[
§' Tipo 3 — Nao apoiantes Tipo 2 - Marginais
(o]
2
<
[an]
Estratégia — Defender Estratégia — Monitorizar

Tipos de stakeholders e sua gestéo de acordo com Savage et. al. (1991).

Ao passar-se do contexto de uma organizacao, para uma analise em termos de uma rede temética, ha
gue ter alguma atencao na aplicacao deste modelo
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4. Resultados

MEDIA

/ -\ SINDICATOS
AUTORIDADES PROJETISTAS

PUBLICAS FISCALIZAGCAO E SEGURANCA
ARQUITETOS/DESIGNERS N .
INSTITUICOES DE INVESTIGACAOE

EMPREITEIROS E SUBEMPREITEIROS UNIVERSIDADES

OCIACOES
EMPRESAS DE CONSTRUGAO CIVIL/ENGENHEIROS

FABRICANTES
FABRICANTES DE . )
MATERIAIS/PRODUTOS FROMOIORES EMPRESAS DE GESTAO DE RESIDUOS
ESCALA
R o SOCIEDADE
NTERIOR A F. ILI
TRABALHADORES G SEEREHE LGRS
NGO FASE DO FASE DE FASE DE FIM DA FASE
PRODUTO CONSTRUGCAO UTILIZACAO DE VIDA UTIL
NETWORKING
FORNECEDORES
INDUSTRIA EXTRATIVA . EMPRESAS DE GESTAO DE ASSOCIACOES
INSTITUICOES FINANCEIRAS CONDOMINIOS PROFISSIONAI
AUTORIDADES a EMPRESAS DE SERVICOS
LOCAIS/REGIONAIs ~ 'MOBILIARIAS UTILIZADORES ENERGETICOS, OUTRAS
AMBIENTE
(E:'é)‘:al:le CADE o CLIENTES/PROPRIETARIOS
SOCIEDADE CIVIL CA
\SEGUMDORAS

FUTURAS GERACOES

Mapeamento de stakeholders a escala da sociedade e a escala do sector da construcao,
numa perspetiva do ciclo de vida.
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4. Resultados

Foram identificados 19 grupos-alvo mais relevantes para a plataforma de
cooperacao, a que se seguiu a sua hierarquizacao (segundo critérios do projeto
EnerBuiLCA) tendo-se obtido os 10 atores-chave para o caso Portugués:

e Construtores

«Fabricantes de materiais de construcéao

*Universidade/ Institutos de 1&DT/Centros Tecnologicos

* AssociacOes de fabricantes/associacoes profissionais/ordens profissionais
 Plataformas Tecnoldgicas

*Outras Redes Tematicas

*Meios de Comunicacao (gerais e especializados)

*Gabinetes de arquitetura/engenharia

* Promotores

* Autoridades Publicas
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4. Resultados

Exemplos da fundamentacédo para a classificacdo e definicdo da estratégia de gestéo
por tipo de stakeholder, de acordo com o modelo de Savage et. al. (1991) -
brainstorming interno LNEG.

Actor-chave Potencial de Potencial de cooperagao Tipo de Estratégia a

ameaca stakeholder aplicar

Construtores Alto Alto Ambiguo Colaborar
(grande resisténciad (necessidade de formacgdo e
mudanca; novas competéncias; adaptagdo
dificuldade em a novos
trabalharem regulamentos/legislagdo—
equipa) Regulamento dos Produtos de

Construgdo; Eficiéncia
Energética)

Promotores Baixo Alto Apoiante Envolver
(donos de obra) (constrangimento (procura de formas de

com a gestdo do diferenciagdo; necessidade de

tempo; falta de formagdo e novas

abrangéncia competéncias; aplicagdo ao

temética) marketing; retorno do

investimento)
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4. Resultados
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Aplicacao do modelo de Savage et. al. (1991) aos atores-chave para Portugal

BAIXO

Potencial de ameaga

ALTO

BAIXO

Tipo 4 - Ambiguos

* Construtores

* Fabricantes de materiais de
construcdo

* Associagdesde
fabricantes/associa¢des

* Plataformas Tecnolégicas
¢ Outras Redes Tematicas

Estratégia — Colaborar

profissionais/ordens profissionais

Tipo 1 — Apoiantes

—

* Gabinetes de arquitetura/engenharia

* Promotores
¢ Universidades/Institutos de
1&DT/Centros Tecnolégicos

A

Estratégia — Envolver

Tipo 3 —N&o apoiantes

* Meios de comunicacdo
(gerais e especializados)

Estratégia — Defender

Tipo 2 - Marginais

* Autoridade Publicas

Estratégia — Monitorizar
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4.

Resultados

Plano de envolvimento — Exemplos de objetivos para a Plataforma:

Construtores — Potenciar a adaptacdo a novos regulamentos/legislacao; motivar
0 uso de boas praticas que minimizem o impacte ambiental das suas atividades;
Fabricantes de materiais de construcao - Potenciar a adaptacao a novos
regulamentos/legislacéo; estimular o desenvolvimento de novos materiais;
AssociacOes de fabricantes/associacdes profissionais/ordens profissionais -
Potenciar a adaptacao a novos regulamentos/legislacéo;

Gabinetes de arquitetura/engenharia - Fazer da plataforma um lugar de partilha
de informacdes e de melhores praticas;

Promotores (donos de obra) - Promover entre os promotores a ideia de que
minimizar o impacte ambiental e energético dos edificios € um elemento
diferenciador no marketing e nas vendas;

Universidades/Institutos de 1&DT/Centros Tecnolbgicos — Fazer da plataforma
um lugar de partilha de inovacgdes; fomentar a realizacédo de cursos profissionais.
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4.

Resultados

E importante explorar novas formas de envolvimento de stakeholders. Entre
elas tém-se vindo a identificar as plataformas de cooperacéo;

O argumento deste trabalho é que o sucesso de uma plataforma de cooperacéao
esta condicionado pela participacédo dos atores-chave, pelo que deve ser dada
atencdo as estratégias de gestdo que maximizem a sua cooperacao, isto é, que va
ao encontro das necessidades de cada um deles, para que a plataforma de
cooperacao se torne um efetivo espaco de partilha, dialogo, aprendizagem e
inovacao;

Se a estratégia de gestao e aplicacdo do plano de envolvimento for bem-sucedida
resultara em beneficios para todos os atores-chave envolvidos (aumento do
conhecimento e da aprendizagem, grande intercambio de conhecimentos,
comunicacdo célere e continuada com e entre os atores-chave, com melhoria da
qualidade da rede), o que por sua vez podera ser um potencial contributo para uma
melhor cooperacdo dos atores-chave envolvidos, rumo a construcéao
sustentavel.
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Muito obrigada.

paula.duarte@Ineq.pt

paulo.partidario@Ineq.pt

Para participar e aceder a informacao: Pode-se registar gratuitamente na
Rede Tematica de Cooperacao SUDOE na website do projeto.

www.enerbuilca-sudoe.eu
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