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RESUMO

A seleccdo de candidatos para pilotos acarretaadiesimo custos para a organizacao,
especialmente se se considerar a possibilidadéaémalizarem o curso, na medida em que,
caso tal suceda o investimento feito no sujeitotrd@ qualquer retorno para a organizagao,
0 que contraria o propésito da seleccao.

De acordo com estudo prévios sobre adversidattificaram-se dois dominios com
grande potencial para proteger os sujeitcs efeitos negativos de situagbes adversas: a
resiliéncia (Luthar , Cicchetti & Becker,2000) ¢acus de Controlo Interno (Vilhena,2005).
Este trabalho destinou-se a explorar as relacOessertes intergrupais (aprovados vs néo
aprovados) e intragrupais (Aprovados) relativameigevariaveis Resiliéncia, Locus de
Controlo e Performance nos candidatos a pilotoARa F

Os resultados para um nivel de significAncia d& (GgPontam para uma relacdo significativa
(0,047) e positiva entre o facto de o sujeito @ovado e a sua Resiliéncia. No entanto
quando analisada a relacdo com variaveis contideaesempenho a relacdo revelou-se num
sentido oposto, na medida em que a correlacdo gadancom as Média das Fases foi
negativa (-0,67).

O Locus de Controlo revelou-se um factor promo®mResiliéncia, sem no entanto ter sido
encontrado efeito sobre a percepcéo de stress, fmpimipotetizado.

Assim, a resiliéncia é efectivamente um bom “pilotea viagem que leva os candidatos a

uma adequada performance.

Palavras-chave: Resiliéncia, Locus de ControlofoPmance



ABSTRACT

The selection of candidates for pilots involve hagsts for the organization, especially if we
considers the possibility of not finalizing the ceel and if this happens the investment made
in the subject will not bring any return for theganization, which contradicts the purpose of
selection.

According to previous studies on adversity, werntdied two areas with great potential to
protect the subject of negative effects of adveisgations: Resilience (Luthar, Cicchetti &
Becker,2000) and internal Locus of Control (Vilh&@5).

This work was intended to explore the correlatitretween groups (approved vs. non-
approved) and within groups (Aproved) with varesIResilience, Locus of Control and
Performance in the candidate for FAP pilots.

The results for a significance level of 0.05 ingkca significant relationship (0,047) and
positive correlation between the fact that the escttpe approved and its Resilience.

However when analyzed the relationship with cordimivariables of performance it appears
in a opposite direction, because the correlatiomdowith the average of phases was negative
(-0.67) and significant (0,009).

The Locus of Control reaveled as key promoter dfilRace, but no effect was found on the
perception of stress, as hypothesized.

Thus, the resilience is actually a good "pilot'tie journey that leads to a suitable candidate

performance.

Key-Words: Resilience, Locus of Control, Performanc
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INTRODUCAO

A seleccdo de pessoas adequadas para a&axedeterminada funcdo € sempre um
procedimento de elevada importancia ja qudepcomprometer o bem-estar do individuo,
assim como o da a organizagcdo no seu todo.

Quando nos referimos a fungbes que incorporam si, elevados niveis de

responsabilidade, esta seleccdo devera sda amais rigorosa.

A importancia da seleccdo também se faztirsemas organizacbes militares cada vez
mais de uma forma mais determinante, queo fetto de a atraccdo pela vida militar ter
sofrido alteracbes, quer pela ocorréncia delancas constantes na sociedade.

Assim, na seleccdo em organizacdes militaresobjectivo é identificar os sujeitos com

as caracteristicas individuais mais ajustadasorganizacdo militar, verificando-se uma

constante evolugcdo ao nivel das técnicasawmiacdo das aptiddes e da personalidade

dos candidatos, recorrendo com mais frequénteatas personalisticos.

Considerando que as atitudes de um candida¢onp como o0s seus valores sédo de
extrema importancia no meio militar, uma vgme devem ser adequados ao meio e
permitir um ajustamento ao mesmo, a formaismadequada de encontrar o perfil

adequado a uma funcdo passa pela analisgesdaspectos no individuo .

Sempre existiu um grande e manifesto interass seleccdo e validagcdo de medidas de
avaliacdo referentes a pilotagem, sendo e facto deriva, possivelmente, dos elevados
custos associados ao treino e formacdo, assiimo preocupacdes ao nivel da

seguranca.

Assiste-se cada vez mais a consideracdo ndecanjunto de variaveis fisicas, cognitivas
e emocionais, aquando da seleccdo, em detomda visdo redutora que se centrava

apenas na avaliacdo das capacidades cogngiviastrumentais dos sujeitos.

Esta evolugdo torna-se evidente no &ambi® pkicologia aeronautica, dado que

actualmente é possivel verificar uma cons@dimacdo da importancia dos factores nao



cognitivos, na medida em que sao assumidosioc igualmente determinantes para
identificar nos sujeitos com as competénaia@s ajustadas as exigéncias da pilotagem.

(Rocha, Fonseca, Jamal & Antunes, 2006)

O contexto aeronautico tem tanto de estini@lacomo de ameacgador e torna-se uma
fonte geradora de variadissimas emocfes dersdis ordens. Assim sendo, o saber gerir
essas mesmas emocdes torna-se uma caracdeffistidamental quando nos referimos ao

perfil adequado de um bom piloto.

Voar é algo para o qual nés ndo estamtsitesalmente preparados « assim, pilotar (...)
constitui uma situacdo ndo normal, a quabujeito se pode adaptar mas movendo-se
num meio que nao € naturalmente seu» [citl0, Marques, 1994). Assim, quando nos
remetemos para o ambiente de aviacdo mildasa capacidade tera de ser acrescida, na
medida em que se coadunam dois meios advezs@ropensos a geracdo de emocdes
negativas nos individuos: a instituicdo militgeradora de contingéncias nos sujeitos e a

aviacao.

E muito importante também referir que ostasisassociados a formacdo de um piloto
sdo muito elevados, comportando custos deerrakt avibes bem como de um conjunto

de pessoas que € mobilizado para que aaf@onseja colocada em pratica.

A seleccdo também se trata de um negociopseinvestimentos feitos em sujeitos
pressupdem em retorno a obtencdo de um ibeneho entanto, considerarmos o numero
de sujeitos que sdo seleccionados e incaipsraaum curso de pilotagem e se comparar
com o numero dos que efectivamente finalizammesmo, verifica-se que ha uma
elevada taxa de atriccdo (considerando asovapdbes e as desisténcias ), 0 que acarreta
consigo perdas elevadas, na medida em qie doinvestimento feito no sujeito nao traz

retorno nenhum, logo, em vez de beneficimdituicdo sai fortemente prejudicada.

Depreende-se entdo, a importancia de selacios sujeitos adequados e com potencial
para desempenharem eficazmente todo um conjdat fun¢cdes tdo proprias da aviacdo
militar, bem como os que terdo uma maiavbabilidade de chegarem efectivamente ao

final do curso com elevados niveis de desermg.



Considerando o0 conceito de resiliéncia enquaptocesso dinamico que conduz o
individuo a uma adaptacdo perante situac@kr®rsas e, analogamente, entender que um
dos factores que mais conduz a atriccao iecapacidade de gerir a adversidade inerente
a formacao militar, especialmente a de pilajoe comporta em si a diade prazer/receio
de voar, parece entdo interessante encordgarrelacbes entre estas varidveis para
posteriormente agir sobre elas no sentido iementar a performance, bem como,
encontrar as relacdes existentes entre #éresa, locus de controlo sobre o stresa e

performance, por forma a predizer o compoetsim dos sujeitos e assim incrementar

bY

valor a sua selecgdao.

A grande motivacdo que orientou este estpai@ a resiliéncia remete para a perspectiva
de conseguir, cada vez com mais exactiddmondrar os candidatos adequados e que,
consequentemente trardo mais valias parast#uigao.

Implicita nesta motivacdo esta o facto de sa& incorporar o conceito de resiliéncia na
seleccdo como incrementar accdes que permdiasnsujeitos desenvolver esta capacidade,

ja que é uma profissdo em que os suja@Bifo em desafio permanente.

A pertinéncia deste estudo, podera ser dastennas vantagens que advirdo de uma
mais frequente e aplicada utilizacdo do cibmcede resiliéncia em psicologia militar e

aeronautica, nomeadamente no que diz respeiseleccdo dos sujeitos que se sabe que
a partida irdo estar expostos a condi¢cbegerads, bem como permitird posteriormente

uma estimulacdo de desenvolvimento dessa iciplec nos individuos.

A outra variavel do estudo é o locus datrmdo, na medida em que se relaciona com
a resiliéncia como promotor da mesma (Vilh2Zd@5) e enquanto preditor de performance
(Luthans et al. 2004). O locus de controloud constructo que pressupde que quanto
maior a percepcado de controlo interno portepaos sujeitos, maior serq também a sua
capacidade de lidar com situacbes de adwessjdbem como permite que a capacidade

de reduzir o stress percepcionado seja aonguld.

Desta forma, e com o intuito de tentar rgd@a percentagem de inconclusbes no curso,
€ fundamental a escolha dos candidatos dpdm® e com maior probabilidade de

obterem a performance esperada.



Assim, torna-se pertinente verificar se ailié@gia estd directamente relacionada com a
performance num sentido positivo, tal comayesiwlo no estudo de Luthans, Avolio,
Walumbwan & Li (2004).

O nosso trabalho encontra-se dividido em tpéstes: revisdo tedrica, apresentacdo e
analise dos resultados e posterior Discusséo.

Na componente teorica deste trabalho procseowexplicitar e enquadrar os conceitos de
resiliéncia e Locus de controlo incorporandofm contexto da psicologia Aeronautica.

Na componente pratica procurou-se através udea analise estatistica encontrar as
relacbes entre as variaveis, sendo que ntimeijpo momento se pretendeu verificar as
diferencas entre aprovados e nao aprovadosposieriormente, se procedeu a uma
comparacao intragrupal dos candidatos aprovados

Na terceira parte do trabalho pretendeu-salisan e discutir os resultados encontrados,

bem como as implicagbes do mesmo a niv@icte e pratico.



A Psicologia Aeronautica

A psicologia da aviagdo nasceu durante aguérra mundial e, na medida em que na
sequéncia das exigéncias deste conflito surtgna maior necessidade de seleccionar e
formar pilotos, sendo para tal necessario uwmsenvolvimento exponencial de

metodologias de seleccao cientificamente furahatas e cada vez mais eficazes (Hunter

& Burke, 1995; cit. por Rochat al , 2006) para este grupo particular de ittge

Neste sentido, varios foram os esforcosemaslvidos por parte de varios paises o
gue, resultou essencialmente no desenvolvimeatdo testes baseados em aparelhos de
coordenacdo psicomotora, tempo de reaccaovadiagdes (ainda que rudimentares) da
personalidade.

Constata-se assim, a importancia da selecé@mse assim sentir também, em
organizacbes militares, nomeadamente no faldo identificar os sujeitos que possuam
caracteristicas individuais ajustadas a orgadia. Actualmente, o recurso a testes de
personalidade € evidente nos processos deccdel realizados por qualquer instituicao
militar, jA& que considerando a particularidades valores e atitudes que os militares
devem possuir para conseguirem um adequadstamjento ao meio, bem como a
avaliacdo que lhes é feita, € determinardea pdentificar os candidatos com um pefrfil

mais adequado aos condicionalismos e necessidaste particular tipo de organizacao.

Actualmente o foco remete para a combinacho variaveis fisicas, emocionais e
cognitivas, e nao a visao doutrora redutque apenas se centrava na avaliagdo das

capacidades cognitivas e instrumentais (Rodhal.e 2006).

Desta forma, em Psicologia Aeronautica, ocoroena evolucdo dado que se verifica um
enfoque nos factores ndo cognitivos que aétialmente assumidos como igualmente
determinantes na identificacdo dos candidatw®s as competéncias mais adequadas e que

permitem um melhor ajustamento as exigéndmspilotagem.



Nas ultimas duas décadas, tem-se constatadooqdesempenho aeronautico ndo depende
apenas do conhecimento e competéncias técuigassujeitos, sendo também fortemente
influenciado pela personalidade e pelas codmpeis nao técnicas, nomeadamente as
atitudes, motivacdes , bem como competénaieltivas ao trabalho em equipa,
cooperacao, qualidade de tomada de deciséie entras (Rocha et al, 2006).

De facto, estudos sobre investigacdo de mt@demostraram que raramente a origem dos
mesmos se refere a falta de conhecimentamicts,ao invés remetem para erros
relacionados com aspectos da interaccdo edegal (Damitz, 2003 cit por Rocha et al.,
2006).

O meio militar é caracterizado por uma daeéo para a missdo, sendo que estaé a
defesa do pais e, eventualmente, em casacodé&onto bélico , o facto de estar apto

para o combate. Qualquer factor que néaoriboiat para este objectivo € secundario.

Mesmo em contexto de paz, a atmosfera mibtacaracterizada pela crise, pelo perigo e
pelo stress, pois muitas vezes as operagliestreino sdo executadas em ambientes

by

hostis, e em que se recorre a utilizacdocegi@ipamentos complexos e caros.

Deve-se portanto ter em consideracdo esteredca aquando da determinacdo das
variaveis mais relevantes para ter em caomaprocesso de seleccdo, isto para que esta
diferenca ao nivel das pressdes possa sebatmla por caracteristicas personalisticas e,
consequentemente, a performance nao sejaadéect

E neste contexto que nos propomos a abadsematica da resiliéncia, uma vez que as
investigacdes neste ambito procuram compreendero € que 0S sujeitos se adaptam ao
stress e reagem perante todas as adversidagesurgem no quotidiano.

Com o intuito de situar o nosso estudondese pertinente explicitar de que forma o

stress estad presente no contexto da aviaghbiar .

Apesar de, na actualidade Portugal ndo estavolvido directamente em nenhum

confronto bélico e, consequentemente se padesiderar o contexto actual como sendo
de paz, no treino militar a que estes iilies sdo sujeitos estd sempre presente o
stress, propositadamente induzido nos sujepp@asa que estes estejam aptos caso a

situacdo de paz se possa alterar (Bartolei®ib& Surrador, 2004).



E muitas vezes requerido aos militares guecwem as suas missdes em condicdes
adversas que pdem em risco as suas vitasambientes com condicdes extremamente

exigentes como barulho intenso, elevadasudéig, etc.

No caso especifico dos pilotos militares,méssdo considerada mais nobre é a Defesa
Aérea. Esta esta associada a defesa do oespageo Portugués, sob quaisquer
circunstancias e a qualquer preco, mesmo tguénplique o sacrificio da prépria vida.

Assim, e para que estas missfes sejamutaxis com sucesso, € necessario que o
piloto possua um conjunto de competénciagnitds e procedimentais), bem como
capacidades cognitivas e psicomotoras muitpeaficas para a performance adequada

neste contexto.

Naturalmente, em ambientes com elevado nidel stress e exigéncias, estas capacidades
e competéncias podem ser seriamente compiaeete em consequéncia, provocar
desempenhos fracos, 0 que podera gerar agglentonsequentemente, colocar o proprio

individuo e a restante tripulagdo em ris(@artolo-Ribeiro & Surrador, 2004).

Considerando a situacdo especifica dos inglnge de pilotagem militar, as consequéncias
remetem para desisténcias, quebras no desbmppre pode em ultimo instancia levar a

reprovagdo no curso.

Tudo isto se reflecte em custos elevadissinmas medida em que o investimento feito
nos sujeitos (recrutamento, sofisticado prarede seleccdo, alojamento, instrugéo,etc.)

torna-se um prejuizo ao invés de trazer retorno do investimento feitos nos alunos.

Para executar missfes de aviacdo € requendgiloto um treino intensivo, um conjunto
de saberes que vao desde os procedimentosnlaecimentos técnicos, bem como um
conjunto de capacidades cognitivas e psicomast@ue |Ihes sdo exigidas e que podem
ser afectadas por situacdes de stress eogao\baixos desempenhos.

Assim, o problema da manutencdo de desempeawleguado nas actividades e missoes
em situacbes de elevado stress tem sidotifidado como algo de extrema importancia

no contexto militar.



As missdes de aviagdo militar sdo variadasreetem para o contexto de guerra, com a
prestacdo de apoio em situacdes de desastresalamidades, bem como apoio a
populacdes que se encontrem em situacdesisde, como por exemplo incéndios ou

cheias.

Desta forma, as missbes da aviagcdao mili&w, sna sua generalidade, trés: missdes de
caca, missdes de apoio, e missdoes de iastruQe acordo com o site oficial do Estado
Maior da Forca Aérea (_www.emfa.pt, 2008ktas missbes sdo caracterizadas pela

execugdo das seguintes tarefas:

Missbes de Caca:

7

Este tipo de missdes € caracterizado pelauteacdo e inviolabilidade do nosso espaco
aéreo. A defesa aérea envolve, se necesddriabate do avido inimigo. A vigilancia,
controlo e defesa do espaco aéreo, que lemgbo nosso continente, os arquipélagos e o
espaco interterritorial € a principal misgdor ser o elemento essencial da soberania do
Estado. As suas missdes sao, principalmente:

 [Execucdo de operacdes de luta aérea defensiva

* Execucdo de operacdes de apoio aéreo defensiv

» Execucdo de operacdes de interdicdo aérea.

Missdes de Apoio:

Estas missbes caracterizam-se pela:
* Execucdo de operacOes de transporte aéred getactico,
» Execucdo de operagbes de busca e salvamento,
e Patrulhamento maritimo,
 [Execucdo de operacdes de apoio logistico,
* [Execucdo de operacdes de apoio no combateéadios,
* Execucdo de missdes de apoio aéreo ao cembat
* Execucdo de acc¢bes de apoio de guerra Gahészy

7

* Execucdo de acc¢bes de apoio & vigilanciaitimar



Missdes de instrucao;

As principais tarefas associadas a esterrdgiado tipo de missdo séao:
* Instrucdo elementar e basica de pilotagem,
* Voo nocturno

* Acrobacias

Verifica-se que um piloto que executa deieada missdo tem tarefas distintas das
outras duas. Assim, o tipo de tarefas eselast por um piloto militar prende-se com o
tipo de missdo para a qual este esta @ekiacou seja, para a execucao de
determinadas tarefas.

No entanto, apesar de poderem ter diferetdesfas consoante as missdes pira que S&o
destacados uma constante permanece: elevadass nile stress percepcionados pelos
sujeitos que poderdo ser inflacionados casosugeito ndo possua as competéncias
adequadas para neutralizar os efeitos dessaman adversidade e constrangimentos

inerentes as diversas situacoes.



Personalidade

A personalidade tem sido um factor consider de extrema importancia quer na
seleccdo , quer na formacdo e acompanhamdwdgopilotos, na medida em que é algo

qgue intervém na performance do piloto (Masguel994).

Também ¢é notério que a seleccdo de pesgama o0s postos de trabalho, € um
“negdcio” que envolve gastos avultados e @se tracos personalisticos por detras de
todos as habilidades e competéncias ndo mmemtmiuma relacdo absoluta com a
performance no trabalho, podendo por vezegirsa tendéncia de ndo apostar nesta area

da seleccdo de pessoal (Furham,2005).

Na realidade, meta—andlises realizadas no témbia avaliacdo personalistica
demonstraram que o0s tragos de personalidatho esstatisticamente correlacionados com
0s resultados e com a performance no traba&im cerca de 15 a 30% da variancia

explicada na performance.

Apesar de tudo, o0 recurso a testes psicmdgique fornecam medidas de tracos de
personalidade sao utilizados quer em invedigaquer para seleccdo na area laboral,
principalmente porque existem vantagens vasiada sua pratica. A continuidade da sua
utiizacdo deve-se ao facto de permitiremolatencdo de informacdo numérica, que
podera facilmente ser comparada com critéessolhidos.

Permitem também a obtencdo de resultadoscéisps e explicitos no temperamento e
na habilidade; sdo meios cientificos de texrotle dados visto que estdo empiricamente
baseados em fundacOes tedricas e, comosdal, fieis, validos e capazes de discriminar

os sujeitos (Furham, 2005).

Investigacbes acerca da personalidade e as saracteristicas determinantes enquanto
preditoras de performance na aviacdo, reunemmtualmente um corpo tedrico vasto e
substancial, apesar de ndo se ter identdiceldramente nenhum instrumento que por si
s6 seja completamente operacional em ambiedde seleccdo de pilotos militares.

(Siem,1992).
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De acordo com Siem (1992), foi a variedate preditores e de critérios possiveis de
aplicacdo em estudos que contribuiram pata esguacdo. No entanto, e apesar desta
lacuna, no que diz respeito a conclusGesrarfes a utilidade da aplicacdo de medidas
personalisticas para a seleccdo de pilotagitosn paises demonstram actualmente, pelo

menos, uma assumpc¢ao implicita da importadeiamesma na &rea militar.

Pelo facto de se considerarem que existertorlzs que interferem nas relacbes entre os
stressores e o0s efeitos no sujeito, facte opsultou crescente interesse por variagaes
actuam como moderadores e/ou mediadoras asLde Controlo € uma dessas variaveis.
Assim quando o locus de controlo € mderexiste um papel moderador na relagédo
stress efeito. Isto acontece essencialmentgupoos sujeitos com Locus de Controlo
interno tém uma maior propensdo para agirfaima a eliminar ou enfrentar o stressor,
enquanto que os com Locus de Controlo eateéém maior tendéncia para nao actuar, e
apenas “aguentar”.

Para além deste facto acresce ainda a nedicéncia na utilizacdo das fontes de apoio

social, caracteristica de pessoas com LoeusCantrolo interno.

A Forca Aérea Portuguesa tem desenvolvidoregsé no sentido de comprovar esta
necessidade de descentracdo de todas as téomips técnicas , realizando inclusive
estudos em que foram efectuadas analisesofs na area da pilotagem no sentido de
verificar quais as capacidades individuais @fectam a performance, verificando-se uma
notoriedade do papel critico das competénp@s-técnicas bem como do comportamento

interpessoal no desempenho funcional. (Raethal 2006)

11



Stress

O stress tem consequéncias negativas quemivel individual, quer a nivel

organizacional. Ao nivel individual, as cons&gcias remetem para problemas de saude
fisica e psicologica, na medida em que dsm@Omeno afecta os sistemas endocrino,
nervoso e imunologico dos sujeitos, quandbrmmiidos a situacbes de stress muito
intensos e/ou prolongado podem originar oremgi@mento de doencas (Cunha, 2006) . Dai
a importancia de o sujeito ter em si mesmecursos que lhe permitam adaptar e superar

as situacoes stressoras.

No que remete para o nivel organizacional,olg&vio que deriva do conjunto de
consequéncias que o stress tem nos individoogue constitui um aumento dos custos
organizacionais, directos e indirectos. O afismo, a taxa de rotatividade e a
diminuicAo da performance individual reflecteproblemas que podem surgir e que
comportam custos elevados; a diminuicdo didsfagdo e da motivagcdo surgem como
custos indirectos do stress, bem como faldascomunicacdo e erros na tomada de
decisdo. (Cunha ,2006)

Os efeitos do stress na performance emataréf de extrema importancia, principalmente
em contexto militar, na medida em que asragbes militares ocorrem por definicdo em
ambientes de stress extremo. Marcados nigdeisstress podem estar relacionados com a
diminuicdo da atencdo, da memoria e da &acQ que, quando nos referimos a pilotos

comporta elevados custos e riscos, podendoisive causar acidentes muito graves.

Utilizando a definicdo de Folkman (1984, g@or Driskell & Salas, 2001), stress é a
relacdo entre o sujeito e 0 ambiente queedx 0s recursos individuais ou que ameagam
0 seu bem-estar. No entanto, a relacdo ewdreefeitos de stress e a performance né&o
sdo directos, uma vez que variam segundoosvédiactores sendo que um deles é as

diferencas individuais.
Actualmente existem varias investigacdes eliqagbes que abordam os possiveis factores

etiologicos do stress, as suas repercussOeguilibrio psicoldégico ou psicofisiolégico
do sujeito.(Cunha, 2006)
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Pesquisas revelam que o0s sujeitos reagemstess de diferentes maneiras, e assim
sendo, € possivel seleccionar aqueles mapamdos e com melhores competéncias para
operar em condicbes de mais stress. (Driskebalas, 2001).

A literatura emergente no campo dos processdgacentes a manutencdo de emocgdes
positivas mesmo em situacOes de stress, duttos, sugere que as diferengas individuais
na resiliéncia afectam o processo de expadengerir e transformar os stressores e a

forma como séo vivenciados. (Bergemah,al 2006).

O conceito de resiliéncia é definido como aurbapacidade psicologica positiva que
permite ultrapassar e recuperar perante a&rsidade, incerteza, conflito, fracasso ou até
mesmo perante um progresso que implique wacremento das responsabilidades do
sujeito (Luthans, 2002, cit. por Luthans, AwoWalumbwa & Li,2004).

Pesquisas sugerem que os individuos resdientsxdem a ser mais eficazes numa
variedade de experiéncias de vida, inclusijigstamento e desenvolvimento em situacdes

adversas. (Masten, 2001)

Assim, e de acordo com Rodrigues (2003), candidato que possua as caracteristicas
necessarias que lhe permita adaptar de wrmaaf positiva as exigéncias do curso, de
forma a que o seu desempenho nado sejaadfect...) é resiliente” (op.cit.p. 14) e,
consequentemente, € aquele que mais se ade@sta realidade da aviagdo militar.

Considerando a seleccdo, actualmente a émdaselocada normalmente na exclusdo de
individuos mais propenso a comportamentwesejados, sendo que menos esforcos
tém sido desenvolvidos no sentido de encorgradefinir para posteriormente seleccionar
as caracteristicas desejaveis, tais como sist&acia ao stress. Consideramos esta
mudanca de paradigma como forma de potereigeleccdo , na medida em que é mais
fiavel o facto de encontrar caracteristicaseghveis do que seleccionar um individuo

com base numa inexisténcia de caracterisiiudssejaveis.

E neste sentido que pretendemos abordamatita da resiliéncia, enquanto caracteristica

desejavel para adaptacdo a meios de elestdss.
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Resiliéncia

O estudo da resiliéncia em Psicologia éeme e tem comecado a despertar o interesse
nos ultimos anos, sendo que a maioria d&aiades no ambito da tematica da resiliéncia

(cerca de oitenta por cento) surgiram noodec dos ultimos dez anos (Friorg, Barlaug,

Martinussen, Rosenvinge, & Hjemdal, 2005).

Historicamente desencadeado por investigadorea area da psicologia do

desenvolvimento, o estudo deste conceito &isa@mompreender o porqué de, sob
condicbes objectivamente e/ou teoricamente radse as criangas, no decorrer da sua
existéncia, se tornavam adultos com difererdemus de ajustamento positivo, quer no
referente ao nivel psiquico quer nas inté@E¢ sociais que estabeleciam. As
investigacbes que envolvem este conceito @ense maioritariamente na infancia e na

adolescéncia (Neder & Pereira, 2005).

Nos Uultimos anos, a resiliéncia tem evoluidomo conceito operativo no campo da
saude, especialmente nas areas da infanda adolescéncia.

Apesar de o corpo tedrico mais desenvolvitto que diz respeito a resiliéncia esta
concentrado neste periodo particular da exsé do ser humano, observa-se uma
crescente aplicacdo dos conceitos e conhetisesdquiridos, permitindo uma expansao
a populacbes de outras faixas etarias, ®ujeitos que por motivos profissionais ou até
mesmo pessoais, se encontram frequentememestes a situacdes que envolviam riscos

agravados para o proprio, como por exempomidlitares.

Em Portugal, o conceito ndo apresentou aaiad visibilidade cientifica que merece,
existindo poucas investigacdes de caractartifimm, havendo uma insuficiéncia de dados,
medidas e de conhecimento objectivo acercasedeprocesso complexo que é a

resiliéncia.(Fonseca, 2004).

A resiliéncia refere-se a uma capacidade qdeém de um processo dinamico que
conduz o individuo a uma adaptacdo perartaacdes adversas. Implicitos nesta
definicdo estdo dois pressupostos: a necegsid® individuo estar exposto a um risco

significativo que ameaca o0 seu funcionameptayjma adaptacdo positiva.
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A abordagem da resiliéncia enquanto processtfere-lhe uma caracteristica dinamica e
evolutiva, inscrita na temporalidade e consaetgmente nao perene e estagnada ,
podendo variar consoante as circunstanciasvida em funcdo do contexto ambiental.
(Vilhena, 2005)

A resiliéncia deve ser vista como a capat@dade recuperar da adversidade, implicando
um processo de crescimento e fortalecimerdo capacidade do individuo enfrentar as
situacbes adversas. Neste sentido, ser msilisignifica mais do que sobreviver ou
resolver situacdes problematicas, implicando capacidade de resolver, recuperar e
prosseguir perante as adversidades. (Luthach€itt & Becker,2000)

Com os avancos da teoria e da investigag@&agralizou-se a ideia de que a resiliéncia
implica um desenvolvimento progressivo e a@ate dos individuos, em que novos
factores de risco e de proteccdo podem emeeyido a mudancas ao longo da vida.
Contudo importa salientar que a nocédo ddiéesia ndo implica invulnerabilidade, uma

vez que ao longo da vida, todos os indesduevelam a capacidade de mobilizar
recursos e ultrapassar de forma positiva adsersidades com que s&o confrontados.
(Vilhena, 2005)

Este conceito pode ser definido simulteresge como resultado, ou seja, por uma
adaptacao positiva ou competéncia em situag#aisco e, como um processo dinamico
de interaccdo entre o0s riscos e os factalesproteccdo que atenuam os efeitos dos
mesmos na resposta do individuo a adversiddderesiliéncia enquanto processo, diz
respeito ao processo de interaccdo que tefles atributos ou caracteristicas especijficas
gue moderam a relacdo entre factores deo rescos resultados ou consequéncias no

desenvolvimento. (Rutter, 2000; cit por Folase2004)

Um  conceito considerado complementar em dsrnfuncionais a esta definicdo de
resiliéncia, € o deéardinessna medida em que é uma conjuncdo de casdtias de
personalidade que facilitam uma percepcaonugith e que facilita a confrontagdo com o
stress, ja que diminui os seus efeitos maciiWestman,1990)
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Kobasa em 1982 (cit. por Westman,1990) afirgue a personalidade pode moderar os
efeitos do stress no comportamento dos sgjeiha medida em que influencia a forma

como estes sentem, pensam e actuam quandkepaeam com um situagéo stressora.

No entanto, os estudos que foram feitos semtido de encontrar uma relagdo entre
hardiness e o0 stress levaram a resultadosndfusivos, sendo que esta situagdo foi
atribuida as diferentes medidas utilizadasa pgperacionalizar a quantidade de stress, e

namero de situacdes stressoras existentesndQuas investigadores recorreram a medidas
subjectivas de stress, verificou-se que o mmessta negativamente relacionado com o
hardiness, na forma que transformam um eveoijectivo num evento psicolégico

(Westman, 1990).

Este conceito foi especificamente desenvolvidara permitir explicar porque € que

alguns sujeitos que sdo expostos a elevadass de stress, ndo sucumbem a doenca.

Luthar et al . (2000) no seu artigo, enumeram algumas ldasnas encontradas na
conceptualizacdo e na operacionalizacdo ddiéresa, nos diversos estudos realizados
com criangcas, dando conta de incongruénciasceptuais existente em torno deste
conceito, uma vez que, em nosso entendertagnulestas lacunas poderdo ser aplicadas
ao estudo da resiliéncia em adultos, nomeadtn existéncia de diferentes definicbes
da resiliéncia e diferem de estudo paradestitambém se verifica que nos diferentes
estudos, hd uma discrepancia que se relaccmma a concep¢do da resiliéncia como
traco ou como processo, sendo que a visdorabiliéncia como um traco poderd
conduzir a nocdo de que determinados sujeifas tém as caracteristicas necessarias para
ultrapassarem a adversidade, pelo que véaiasres como por exemplo Luthat al.

(2000), sugerem a resiliéncia como um pracadisdmico e desenvolvimental.

Os individuos variam amplamente na sua efic@te adaptacdo, na sua habilidade para
equilibrar e reequilibrar em resposta astame mudanca do seu estado e do mundo
gue os rodeia (Block, & Kremen, 1996).

Da mesma forma, no decorrer da vida, tamtsEamobserva que por vezes 0 sujeito
demonstra uma maior variedade de recurs@slapta-se com mais facilidade do que em

outros periodos.
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Assim, e por existir o reconhecimento desthferencas inter e intra individuais, a
preocupacdo central ao nivel conceptual npocdeodrico referente a personalidade no

decorrer dos anos, tem sido a busca dasrésc por detras da adaptabilidade.

Segundo Bergeman, Biscounti e Wallace, (R0@6 experiéncia de emocOes positivas
facilita o confronto com situacdes desagradave com desafios, contribuindo para a

resisténcia ao stress e até mesmo paraildaf@io do processo de adaptacdo, na medida
em que interrompe a continuidade da expddaéde emocdes negativas que dai surgem
naturalmente.

Em adicdo a estes efeitos , as emocdediviagsipodem ter um papel importante no

processo de recuperacdo de situacdes advemasseja, “uma funcdo restruturante,

resguardando os individuos das emocbes nagatassim como quebrar os efeitos

posteriores de tais emocOes “ (op.cit.p.7B&rgeman et al, 2006).

No mesmo sentido, Luthanst al. (2004) realizaram um estudo em que presendi
averiguar a relacdo entre cada capacidai®lggica positiva e a performance; no que
diz respeito a resiliéncia esta relacdo docontrada e mostrou-se como a variavel que
por si s6 obteve uma maior correlacdo cammeedidas de performance observadas.

Este resultado pode ser explicado peloofade, tal como Luthan®t al. (2004)

demonstram, individuos que revelam elevagsili@ncia tendem a ser mais criativos, a
ter uma maior adaptacdo a mudanca, tém  uma#or persisténcia para lidar com
situacbes adversas e, explicando consequertemen obtencdo de wuma melhor

performance no trabalho.

No estudo conduzido por Luthaes$ al. (2004) surgem indicacbes a existéncia dea um
associagdo positiva entre resiliéncia e perémce, sendo que € esta mesma suposta
relacdo que se pretende estudar, especifitan@n pilotos militares.

Estudos Sobre Resiliéncia

O conceito de resiliéncia ficara mais escidie se atendermos que a investigacdo nesta
area teve a sua origem nos estudos com izef@micos. Na década de 70, os

investigadores descobriram que muitos destmsntds com diagndsticos menos severos,
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apresentavam uma historia anterior que reselalguma capacidade de estabelecerem
relagbes e de funcionarem no dia a dia, &pas tdo diversas como o trabalho ou a
familia (Gamerzy,1970;cit. por Luthar et £000).

Da mesma forma, os estudos com criandhasfide mées esquizofrénicas, tiveram um
importante contributo para a emergéncia ddéudes da resiliéncia em criangas. A
evidéncia de que muitas destas criancas, anpde expostas a diversas dificuldades,
tinham um percurso de desenvolvimento quecavd adaptacdo, levou os investigadores

a Iinteressarem-se pelas diferencas individudestas criangas na resposta a situacao

adversa.

O aspecto comum a todas estas investigagdegque, sistematicamente, procuravam
identificar factores de proteccdo que difel@raom as criancas com um diagnostico de
adaptacao positiva, daquelas que revelavammamn funcionamento.

De notar, que se os primeiros estudos estadimeccionados para as qualidades pessoais
(factores individuais) das criancas resilientess como a autonomia ou a elevada auto-
estima mas com o avancar do tempo e dosdess rapidamente se verificou que a

hY

resiliéncia podia também ser influenciada famtores externos a crianca. (Yunes,2003)

Ao longo destas dUltimas décadas o foco @studos sobre resiliéncia sofreu uma

alteracdo, desviando-se da simples identifcag®s factores que |he sao subjacentes
(Boss, 2002; cit. por Vilhena, 2005) e, iagés de inventariarem os factores individuais

da familia ou do meio, que estdo envolvidus resiliéncia, 0s investigadores estao
interessados em compreender “como” é quesessesmos factores contribuem para a
adaptacdo, sendo esta focalizacdo nos meaaisgm processos subjacentes a resiliéncia,
essencial para o avanco da teoria, da igegsto, da prevencdo e mesmo da intervencéo
com individuos sujeitos a diferentes factodes stress. (Vilhena, 2005)
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Resiliéncia em Contexto Militar

De uma forma geral, o que € pretendido nwemo militar € preparar os individuos
para enfrentar tarefas adversas mantendo adesguniveis de performance.
No decorrer da instrucdo militar, sdo aplosadnuitos stressores de forma a tornar os

sujeitos mais resistentes a adversidade.

Tendo em conta que a formacdo envolve @éddio de tempo e de recursos, torna-se
importante recrutar e seleccionar os candgdat@is aptos a lidar com este conjunto de
situacbes (Rodrigues, 2003). Desta forma, @ pmbnto de vista psicoldgico, nesta
formacdo militar, procura-se a eliminacdo welos os candidatos que se demonstrem
incapazes de lidar com as exigéncias doocws da mesma forma, aumentar as
capacidades dos restantes para que lidem oada melhor, e de uma forma mais

organizada, com determinadas caracteristicdseartais.

Segundo Rodrigues, (2003), as definicbes ekdliéncia utilizadas, nomeadamente a de
Masten e Reed (2002), citada pelo autor, daBne a resiliéncia como uma classe de
fendbmenos caracterizados por padrbes de a@d@ptapositiva, num contexto

significativamente adverso ou de risco, remefgara uma equacao de resiliéncia.

Desta forma, de um lado encontramos o extmt adverso (que no caso deste estudo
seria representado pela instrucdo militar et pconfrontacdo com o meio aéreo) que em
si tende a gerar, em maior ou menor grastados emocionais particulares nos
instruendos (ansiedade, raiva, frustracdo,),ete. do outro encontramos o0s resultados

positivos.

Entende-se por resultados os dois tipossipeis de respostas dos instruendos: as
respostas de cariz interno e as de carierrex As de cariz interno traduzem-se no
impacto emocional do esforco de adaptacédo idesuendos ao contexto, ou seja, um
instruendo bem adaptado seria aquele que ad@ulum menor impacto emocional

produzido em consequéncia das diversas exagEng que Sao sujeitos no decorrer do

tempo de curso, obtendo uma menor percepeagstress.
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No que diz respeito as respostas de cadierre, serdo traduzidas pelo desempenho do
instruendo, através da avaliacdo feita pskss instrutores.
JA no respeitante ao output, ou sejaregpostas dos sujeitos, serdo analisadas as

respostas externas (através da performanddaohbs treinos).

A aviacdo, também é em si uma pratica deeorre num meio naturalmente adverso a
fisiologia e habilidades humanas, que impde aujeitos um constante desafio, e em que

falhas ou imprudéncias podem originar situaci®iito arriscadas .

Promover uma pratica aérea segura, eficianteno entanto agradavel para quem a
executa, tem sido uma preocupacdo de equipmstidisciplinares compostas por
especialidades que contemplam o trindbmio hommio-maquina (Neder, e  Pereira,
2005). Foi neste sentido que incursdes n@a ar de recursos humanos  trouxeram
modelos de seleccdo e acompanhamento deoilmd sentido de desenvolver formas de

organizacdo mais favoraveis e que diminuanviaissitudes do voo.

Apesar de todas as adversidades implidtasventura de voo, e ndo obstante todos os
riscos amplamente descritos na literatura quensidera a interaccdo do homem com o
meio aéreo, particularmente na sua aplicagélitar, a realidade € que se demonstra,

nesta situacdo, claramente, um exemplo derac¢go de dificuldades bem sucedido.

Assumindo que existem efectivamente dificuldadaracteristicas do ambiente de aviacao
e que estas tém sido amplamente estudadasa-de pertinente compreender as formas
de lidar com as mesmas. E neste contex® auconceito de resiliéncia pode tornar-se
uma ferramenta importante, permitindo uma orelsistematizacdo dos processos inerentes
a gestdo destas disrupcdes e tentando prev@rcesso que cada sujeito poderd virra te

no confronto com estas vicissitudes.

Considerando a conjugacdo de dois meios sfiee em si geradores de stress, 0 meio
militar e a aviagcdo, surge uma populacdo gs& sujeita a esta dupla adversidade (os
pilotos militares), e que por consequénciad tque ter uma gestdo muito mais eficaz dos
estimulos de forma a poder ter uma perfoomaadequada no desempenho das suas

funcdes.
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Desta forma, ao tentar avaliar o impactoreésiliéncia na performance dos sujeitos, sera
esta equacdo que sera tomada em consideraf@mos assim o0 input, que €
operacionalizado por todas exigéncias do cuffsaliga, privacdo do sono, falta de
controlo e autonomia, carga de trabalho sdersituacbées ambiguas (Rodrigues, 2003) e
pela exigéncias do meio aéreo, na medidagem € completamente diferente do meio
terrestre, e consequentemente mais stresgmntese tratar de um «setting anti-natura»
(Ribeiro & Surrador, 2004).

As exigéncias do curso, podem assim sarsideradas uma variavel controlada, na
medida em que se espera que o tipo desGeese de stressores a que vao ser sujeitos

sejam equivalentes para todos os instruendos.

No entanto, a literatura empirica sobre acedo de resiliéncia aplicado em ambiente de

aviagao militar € bastante restrita, denotssglouma forma limitada de utilizagdo do

mesmo.
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Locus de Controlo

Na teoria da Aprendizagem Social de Rotiem reforco actua para fortalecer uma

expectativa de que um dado comportamento segaido do mesmo reforco no futuro.

O constructo Locus de Controlo que emergstadéeoria, refere-se a crenca do individuo
na existéncia de uma relacdo causal enteccdio por ele executada e o resultado que
se segue. Este conceito foi desenvolvidoeBnido como a quantidade de controlo que
os individuos acreditam ter sobre as situgc@xistem individuos que acham que néo
tém qualquer influéncia sobre os acontecingenf{bocus de Controlo externo) e, em

contrapartida determinados individuos acreditame exercem controlo sobre as situacdes

(Locus de Controlo interno).

Quanto maior for a percepg¢do de controlerimd por parte dos sujeitos, maior sera a
capacidade de lidar com situacbes de fruBtrapem como amplifica a capacidade de
reduzir o stress percepcionado. Deste modaprandizagem e o respectivo desempenho
dos sujeitos numa dada situacdo serd diferset mesmos percebem que controlam a
contingéncia entre o comportamento e a orgef ou se, por outro lado, entendem que
este controlo ndo existe e que o0s acontetoseestdo dependentes de factores externos,

nomeadamente a sorte, o poder dos outros® @agaso. ( Barros, Barros & Neto,1987)

Rotter em 1966 considera a hipotese queQuéanto um reforco é percebido pelo sujeito
como seguindo-se alguma accdo, mas nado skmdmamente contingente a essa accao,
entdo, na nossa cultura, ele é tipicamenpercebido como resultado da sorte, acaso,
destino ou sob o controlo do poder dos osutr Quando um acontecimento é
interpretado deste modo por um individuoarfds em crenga no controlo externo. Se a
pessoa percebe que o0 acontecimento € comthggo seu proprio comportamento ou as
caracteristicas permanente que ele possuamés em crenca no controlo interno
“(Rotter, 1966, p. 1 cit por Barrcst all987). De notar que esta percepcdo no rdtere

a causalidade é distribuida num continuum gae desde uma internalidade extrema a

uma externalidade extrema.
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Assim, o Locus de Controlo é um conceite e refere a uma expectativa generalizada
acerca da extensdo em que 0s acontecim@&std® sobre o controlo interno ou externo
ao sujeito.

Individuos caracterizados como internos amed que o0s acontecimentos sao
determinados pelo seu esforgco pessoal, halldide iniciativa, enquanto que 0s sujeitos
classificados como externos acreditam que nossmos s&8o determinados por outras
pessoas, estruturas sociais, sorte ou dest{@Brien,1984). No caso deste estudo,
pretende-se verificar quais sdo as variawpie melhor explicam a performance , e é

neste sentido que se torna pertinente abaedi constructo.

As investigacdes que pretenderam examinaelagdo directa existente entre o Locus de
Controlo de um sujeito e a sua performan@®nsideram que os internos tém melhor
desempenho que o0s externos, no entanto umerolconsideravel de estudos mostraram

nao existir uma diferenca significativa. (KeiJ. & Keller, J., 2001)

Nos estudos em que se revelaram diferenigasficativas, utilizaram geralmente escalas
de avaliagdo de performance dos instrutorpefsisores que nao tinham sido
anteriormente validadas em termos de objeletde o que pode indicar que a

significancia das diferencas indicadas nacea.

Apesar das dificuldades de interpretacdo, na#gu generalizacbes sdo possiveis,
nomeadamente, que o0 Locus de Controlo camtribuma pequena percentagem na
variancia nas medidas de performance, prilmogrRie em contextos académico (Klein, J.
& Keller, J., 2001).

Na populacdo por nos considerada, instruermtosurso de pilotagem, o seu desempenho
do sujeito ocorre num ambiente de elevadesst os estudos que correlacionam o
Locus de Controlo e o stress apontam pama uantagem dos internos relativamente aos
externos. (Klein, J. & Keller, J., 2001; tetirt, M. & Saleh, 1983).

A hipdtese que colocamos é que os inteeqgerienciam menos stress comparativamente

com 0s externos, mesmo quando expostos amasefontes de stress.

Esta hipotese € sustentada pela assumpcaguedeos candidatos com um Locus de
Controlo essencialmente interno estdo maisdigpestos que 0s externos para se

empenharem em comportamentos que alteremtuac&o stressora. De notar que esta
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explicagdo assume que a situacdo é pasdévehudanca e que sdo os internos que tém
uma maior amplitude de alternativas quando deparam com as situacdes. (O’Brien,
1984; Klein, J. & Keller, J., 2001).

Considerando o facto de os sujeitos destedesserem alunos num curso de pilotagem,
poder-se-4 considerar que a performance sgarg ao conceito de realizacdo escolar do
estudo de Barros, Neto e Barros (1992)omactal, sera esperado que os resultados s

assemelhem aos encontrados no mesmo.

Desta forma, espera-se que o Locus de Qontmmensurado pela escala de controlo de
Rotter (1966) , apresente uma boa correlagdm as avaliacbes e que seja um bom
preditor do desempenho dos sujeitos, ou smacandidatos com um Locus de Controlo

mais interno terdo melhores resultados do agieobtidos pelos mais externos.

A escala criada por Rotter, para medir ausode Controlo, € a escala mais utilizada
em investigacOes, apesar de existirem cogfistaacerca da sua dimensionalidade.

Por este motivo, e por apresentar umelnile fidelidade (0,70) e validade (-0,43;
p=0,001) satisfatorio , sera a escala pos nmfilizada neste estudo para mensurar o

Locus de controlo nos sujeitos (Barros et #987).
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OBJECTIVOS E HIPOTESES DE INVESTIGACAO

Objectivos do Estudo

O objectivo principal deste estudo sera ammlio efeito das variaveis resiliéncia, locus
de controlo na interaccdo com adversidade?exig de uma formacdo em pilotagem
militar sobre a dimensdo desempenho. De acaamn estudo prévios sobre resiliéncia,
identificaram-se dois dominios com grande mcitd para proteger os sujeitos dos efeitos
negativos de situacbes adversas. O primei lécus de controlo internes externo e
refere-se a0 grau em que 0S sSujeitos espegae 0S Sseus proprios atributos sejam
responsaveis pelo seu sucesso ou falhas gLdeu Controlo interno), em confronto com
0s que tém wum controlo percebido externoqwe acreditam que outros factores
nomeadamente sorte, acaso ou o poder dosspudeterminem esses resultados. (Rotter,
1975 cit. por Fonseca, 2004)

Hipotese 1. Considerando os estudos de Latlanal (2004), espera-se que a resiliéncia
tenha uma relagdo positiva com as diferenteslidas de performance.

Hipotese 2: A resiliéncia correlaciona-se ndo tnegativo com a escala de Locus de
Controlo.

De acordo com Vilhena (2005), o Locus dent@do € uma promotor de resiliéncia,
assim, espera-se gue 0S sujeitos mais irgealmenham valores mais elevados na escala

de resiliéncia.

Hipotese 3: O Locus de Controlo correlacioeapwsitivamente com a performance.

Considerando os estudos realizados por Baetoml. (1992) no contexto de realizagcéo
escolar bem como os estudos de Klein ef2@01) no ambito de contexto académico,
espera-se que 0s sujeitos que apresentemiagms de Controlo essencialmente interno

obtenham melhores performance que o0s quees&encialmente externos.

Hipotese 4. O Locus de Controlo externo elamiona-se positivamente com o stress

percepcionado pelos sujeitos.
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De acordo com Klein et al. (2001) e Lefcoat al. (1983) os candidatos essencialmente
internos estardo mais predispostos do que externos a empenharem-se em
comportamentos que alterem a situacdo steessmsim coloca-se a hipbotese de que o0s
internos experienciam menos stress comparagileen com 0s externos mesmo quando

bY

expostos a mesas fontes de stress.

METODO

Com o presente capitulo temos por intuitgcdever pormenorizadamente o estudo
realizado. Para tal apresentamos a caragt@onzda amostra, bem como os instrumentos

e 0 respectivo procedimento.

Amostra

A amostra foi constituida por todos os atumpe frequentavam o curso de pilotos (PIL)
na Forca Aérea Portuguesa, e que no pertmdopreendido entre Janeiro de 2007 e
Novembro se encontrem em fase de treinocri@rio de seleccdo dos sujeitos refere-se
ao facto de o meio militar ja ser, por sifessor, com a agravante de que o0s asljeit
gue fardo parte deste estudo pertencam a espacialidade que desafia a resisténcia
psiquica e fisica humana, a pilotagem.

A populacdo foi constituida por 19 sujeite®m idades compreendidas entre os 20 e

0s 27 anos, (média de 23 anos); sendo todosujeitos do sexo masculino.
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Instrumentos

Resiliéncia

Para medir a Resiliéncia utilizou-se “ Theeslence Scale for Adults (Friborg, O.,
Barlaug, D., Martinussen, M., Rosenvinge,&JHjemdal, O., (2005) (anexo A),. A escala
€ composta por 33 itens, e avalia cincoedsdes : forca pessoal (personal strengh- 10
itens); Competéncia social (6 itens); Estagéo (structured style—4 itens); Coesao

familiar (6 itens) e Recursos sociais (7nsle Considerando que a resiliéncia € uma
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conjuncdo das facetas anteriormente referidias, considerado para a andlise de
resultados o valor total obtido na referigscala.

Os itens estdo numa escala de diferenciagonantico de cinco pontos, em que cada
item tem um atributo positivo e um negatiem cada extremo do continuum da escala.
A escala obteve um valor de fidelidade &tisio (0,67-0,79) o que nos leva a

utilizacdo deste questionario. (Friborg et 2005)

Locus de Controlo

Para medir o Locus de Controlo, foi utiliazad escala de locus de controlo de Rotter
(1966) , (anexo B), adaptada por Barros et(1887) para a populagdo portuguesa, que
pretende medir as expectativas de contralerno ou externo do sujeito.

A escala é composta por 29 itens, sendo spis deles sdo distractores. Cada item
comporta duas alternativas, A e B , em quena delas o0 sujeito tem a possibilidade de
controlar a situacdo e por isso exerce émitin sobre a mesma (controlo interno), &, n
outra opcado de resposta, 0 sujeito percepcigue nao tem influencia sobre o

acontecimento e consequentemente nao podeolewna situacdo (controlo externo).

A pontuacao varia entre 0 e 23 , no sentih externalidade (quanto mais elevada a

pontuacdo obtida pelo sujeito, maior a exitade).

Com o intuito de medirem a fidelidade Barreis al. (1987), utilizaram o método split-

half e encontraram um coeficiente de cordsagle 0,70, muito proximo do valor

encontrado por Rotter em 1966 (0,73).

Performance

No referente a Performance, serdo consideratiiesentes medidas de performance, de

forma a ajudar a compreender o real efdds diferentes variaveis.
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a) Media de intrugdo tedricamédia das notas obtidas nas provas tedrica
a que os candidatos foram sujeitos na &esdnstrucdo tedrica, numa
escala de 0 a 100.

b) Média de instrucdo de voaalculada através das pontuacdes atribuidas
pelos instrutores aos sujeitos, numa escala ca 100.

c) Média do cursp calculada através da ponderagdo entre diande
instrucdo tedrica ( 40%) e a média de ugsip pratica ( 60%).

d) Nota das diferentes fasdfase 1, fase 2, fase 3, fase 4 e fjse
média da classificagdo obtida nos voos efelttsi nas diferentes fases
da instrugdo pratica, numa escala de 1 (A-4insuficiente até 4-
Excelente)

e) Média das fasescalculada a partir das notas obtidas diferentes
fases, numa escala de 1 (insuficiente) @xtelente).

f) Aprovagdo vs Reprovacéoo curso.

Stress

Para medir o stress percepcionado pelos daiodi aplicou-se o questionario “Factores de
stress” (Anexo C) de McBride et al., 19&Maptado por Bico, B.F. (2003). Esta escala
possui 19 itens da escala inicial, a quahrh acrescentados mais 9 itens.
Este questionario propde-se a avaliar fastode stress especificos do contexto
aeronautico que abordam: Procedimentos disai@s e gestdo ; Factores especificos do
trabalho; Factores relacionados com a read#o sujeitos as fontes de stress; limitacdes
do equipamento e condicdes de trabalho; @&ituade trabalho que causam problemas;
aspectos organizacionais do trabalho; caratitea$ da tarefa (monotonia) ; Caracteristicas
da tarefa (excesso de trabalho).
Os participantes para responder a este quasitb tém que atribuir o namero que
corresponde a sua resposta de acordo ca®gainte escala:

1- Nao é com toda a certeza uma fonte dessstreé ponto

2- Nao é geralmente uma fonte de stress: 2opon

3- E uma fonte de stress a um nivel moder&@dpontos

4- E, verdadeiramente , uma fonte de stresportos
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5- E com toda a certeza uma fonte de strgspontos
6- Ndo se aplica a mim/ a minha fungdo: Ot@®n
A pontuacdo é obtida através do somatérictodi®s os itens, sendo que, quanto maior o

valor da soma de todos os itens, maior gtress percepcionado pelo sujeito.

Procedimento

A permissédo para a realizacdo do presertied@sfoi solicitada directamente ao Director
do CPSIFA e formalizado por informagéo ingern

A recolha ocorreu em dois momentos sendo @uy@imeiro ocorreu em Janeiro de 2007
e 0 segundo em Agosto desse mesmo anogspomdendo ao momento anterior ao
inicio da formacdo pratica e o momento pnixia sua finalizacao.

A escolha destes dois momentos teve comdatonperceber as mudancas ocorridas, bem

como perceber qual a contribuicdo das vasapara o desempenho final.

Aplicaram-se as escalas de Resiliéncia, aldeus de controlo, um questiondrio de
stress, antes dos alunos iniciarem a formgm@tica (0s voos propriamente ditos), para
gque o estudo ndo fosse influenciado por asutvariaveis, nomeadamente um mau
resultado no treino anterior ou discrepanuia respeitante ao numero de treinos realizado

por todos os sujeitos.

Para a aplicacdo dos instrumentos acima itlescifoi solicitado aos instruendos que se
reunissem numa sala; foi apresentada umaebd®finicdo dos objectivos do estudo e

uma indicacdo de como deveriam respondecampunto de escalas.

Os questionarios foram aplicados colectivamemte recolhidos a medida que iam
finalizando o seu preenchimento.

Num segundo momento, quando ja estavam preateterminar a formacdo pratica,
efectuou-se uma segunda dos questionariosinsiegw mesmo procedimento anteriormente

descrito.

Foram facultados os resultados obtidos nesds , os quais foram considerados para a

andlise de dados neste estudo no referermgerfarmance obtida pelos candidatos.
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O delineamento deste estudo, de acordo caotmsdd (1999) (cit. por D’Oliveira, 2005),
sera de caracter explanatério, na medida ecue se vai procurar apresentar uma
explicacdo para o0 sucesso/insucesso dos edoslidno decorrer do tempo do curso,
recorrendo para isso a uma relacdo de mtlae entre resiliéncia e performance.
Também se vai procurar encontrar uma relaedtoe Locus de Controlo e resiliéncia, e,
entre Locus de controlo interno e performanmetacfes estas que se esperam positivam.
O tratamento estatistico foi realizado coeturso ao SPSS, versdo 15.0 cedido pelo
ISPA.
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RESULTADOS

Finda a revisdo bibliografica, a definicAo HOpoteses e dos instrumentos utilizados, é
chegado o momento da andlise dos dados .
A anadlise de resultados encontra-se estruduchd seguinte modo:

- numa primeira fase sdo analisadas as dpdEs métricas dos
instrumentos aplicados a amostra, nomeadameqtelidades relativas a
sensibilidade, fidelidade e validade;

- na segunda fase analisam-se quantitativamesg resultados obtidos
atravées do programa estatistico SPSS, nadwers5.0. Esta analise visa a
constatacdo da existéncia ou ndo de difesengignificativas entre 0s grupos
(Aprovados vs. Nao-aprovados) relativamente vagaveis em estudo: resiliéncia,
Locus de Controlo e performance. Para o tcefaitilizou-se uma matriz de
correlagdes.

Para verificar as diferencas intragrupais qeados) e constatar qual o modelo de
relagbes que mais se adequa a realidadervabse recorrer-se-4 a uma andlise de
Regresséo linear, considerando como varidweesiliéncia, Locus de Controlo, Stress, e

Performance.

Analise das Qualidades Meétricas dos Instruo®ent

Previamente ao tratamento estatistico procedea- observacdo geral do dados constantes
na base, de forma a evitar a evitar emoscarregamento da base, nomeadamente dados

em falta.

Sensibilidade

Relativamente aos questionarios A "Factores Steess”, B “Resilience Scale”, C “
Locus de Controlo” os valores que do coefite de curtose sdo 0.31 , 1.21 e -0.07,
respectivamente, que sao valores inferioresl.26, logo o achatamento da curva é

mesocurtico (anexo D).
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Os valores de assimetria que 0s questionafiosFontes de Stress”, B “Resilience
Scale”, C “ Locus de Controlo” obtiveram dor: 0.71 , 0.16 e -0.35 respectivamente .
Estes valores encontram-se no intervaloeenir96 e 1.96, e conjuntamente com o0s
resultados relativos a curtose, aceita-seipatdse da distribuicdo ser simétrica. ( &est

e Gageiro, 2003). (anexo D)

Tabela 1. Coeficientes de assimetria eosartdas escalas de Stress, Resiliéncia aslLoc

de controlo
Coeficiente de Coeficiente de Curtose
Assimetria
Fontes de stress 0.705 0.306
Resilience Scale 0.156 1.211
Locus de controlo -0.353 -0.069
Fidelidade

Para o célculo da fidelidade das escalas,ufiizado o Alpha de Cronbach que é uma
das medidas mais utilizadas na verificagcdocdasisténcia interna de um grupo de itens.
Segundo Kline (1986) o valor minimo de d$at&o para a fidelidade de um instrumento
é 0,7.
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Desta forma, pode-se afirmar que a fidelidealgresentada por cada questionario é
satisfatéria uma vez que todos eles demanastravalores superiores a esse minimo,

como se pode verificar na tabela 2.

Tabela 2:
Fidelidade dos questionarios
Alpha de
Cronbach
Stress 0,82
Resiliéncia 0,85
Locus de Controlo 0,72

E de referir que no questionario de Streses,retirassemos o item 3 , oo aumentaria
para 0.85, se retirassemos o item 5 ouem i19 oo aumentava para 0.83 em ambos
0S casos,; relativamente ao questionario Resik retirando o item 11 ou o0 1200
aumentava para 0,86; no questionario LocusCdatrolo a remocdo do item 21 e 26
faria aumentar ax para 0,73 e 0,74 respectivamente. (anexo D)

Uma andlise mais fina a fidelidade, permvificar que nenhuma delas beneficia de

uma reestruturacdo da mesma com um increme@mtalpha superior a 0,05.

Validade
O Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) é uma estatisticdilizada para verificar a qualidade das
correlacbes entre as variaveis de forma apeder prosseguir com a analise factorial
(Pestana e Gageiro, 2003)
No entanto, aquando da realizacgdo do KMOa pas questionarios A, B, C e E, os

resultados deste teste falharam na medidaqgeen ndo foi possivel extrair a tabela que

espelha o valor para a continuacdo da a&nddistorial.
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A impossibilidade de prosseguir no estudo vdéidade de constructo por intermédio da
Analise Factorial pode estar relacionado comreduzido tamanho da amostra face ao

numero de itens cujo ratio é inferior a0@ mais sujeitos por item.

Estudo das Hipdteses em Estudo

O objectivo do nosso trabalho é averiguarasevariaveis em estudo permitem predizer a
performance dos individuos. Desta forma ea peerificar se e quais as variaveis que
influenciam de alguma forma ao facto doseisng serem ou ndo aprovados no curso de
pilotagem, recorreu-se a uma comparacdo iniead) para as variaveis Resiliéncia, Locus
de Controlo, Stress e Media da Instrucaagidad Sendo que para esse efeito recorreu-se

a um teste de diferencas de médias. (taBela

Tabela 3: Analise das diferencas entre agpag Aprovados e Nao-Aprovados

o Desvio- Diferenca de _
Aprov? | N | Media . o Sig.
padrao Médias
Resiliéncia N&o 5 136,4 13,3 410 0,047
Sim 14| 1405 8,3 '
Locus de N&o 5 7,60 1.9 Loa 0,187
Controlo Sim 14 8,6 3,9 '
Stress N&o 5 56,0 12,6 136 0,698
Sim 14 57,4 15,4 '
Méd_inst_teo | Nao 5 82,9 4,6
. 1,19 0,541
Sim 14 81,8 2,9

Verifica-se que para a variavel resiliénciamegdia € superior nos sujeitos que foram
aprovados, e que esta diferenca é estatistic® significativa na medida em que o
valor de p-value € o de 0,047, inferior alfa definido (0,05). Esta diferenca parece

apontar para o facto de a resiliéncia ser factor que afecta no sentido positivo o
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sucesso dos sujeitos, no que se refereeswltado final no curso, na medida em que f
0 grupo dos sujeitos aprovados que obteva wmddia superior (140,5) comparativamente
ao grupo dos nao aprovados (136,4) . Telofaai de acordo com a nossa hipbétese que
pressupunha um efeito positivo da resiliéntéa performance.

Existe no entanto uma grande variabilidaddéreeros sujeitos, principalmente entre o0s
nao-aprovados (desvio-padrdo 13,3) facto qoe pinfluenciar as médias globais dos dois
grupos.

No entanto, e por forma a verificar se eswiabilidade poderia comprometer a
interpretagdo dos resultados, fez-se um tdsteLevene a homogeneidade das variancias
para a variavel resiliéncia e constatou-se @ara o nivel de significancia p<0,05 as
variancias sao homogéneas e consequentemende-sp afirmar que o grupo de

aprovados € mais resiliente que o de naovagos.

Relativamente ao locus de controlo, verifieague a média é ligeiramente superior nos
sujeitos que foram aprovados, 0 que parewdicar uma relacdo positiva entre a
externalidade e 0 sucesso no treino de agéoh, o que iria em sentido contrario a
hipotese colocada; no entanto, esta diferer@m é estatisticamente significativa. Veriica

se também que, em ambos o0s grupos (aprovadosdo-aprovados) as médias sao
relativamente baixas (12,12 para os sujedose 19 e 0s 25 anos, Barros et al, 1987)
OuU seja, 0s sujeitos sdo no seu globaltabtes internos, o que pode ser entendidoocom

uma consequéncia da rigorosa seleccao afajaen sujeitos.

Em relacdo a percepcdo de stress, verificguse ndo ha diferencas significativas, o que
indica que no momento anterior ao inicio mestrucdo de voo, 0S sujeitos tinham

percepcbes semelhantes.

A meédia de instrucdo tedrica, ndo revelaraete influéncia no resultado final dos
sujeitos, na medida em que a diferenca eatnmédia dos grupos nao € estatisticamente
significativa, com um p-value de 0,54. Deftama, o resultado na instrucdo teorica nao

reflecte o resultado global da avaliacdo dogitos.

Através da andlise da diferenca entre asiamédos grupos de aprovados e de ndao-

aprovados, verifica-se que a Unica estatisticde significativa se refere a resiliéncia.
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Esta diferenca parece traduzir a nossa tEpotde que 0s sujeitos que sejam mais
resilientes, tem maior probabilidade de semgmovados.

ApoOs a verificacdo de que existem diferensapificativas entre 0s grupos, parece-nos
pertinente verificar se existem também difeasndentro do grupo de sujeitos aprovados,
nas variaveis em estudo.

Para tal efeito vdo ser consideradas comdidag de performance os resultados obtidos
nas diferentes fases de instrucdo praticap lbemo a meédia dessas fases, a média de

intrucdo tedrica, a média de intrucdo pratca média de curso.

O calculo do coeficiente de correlacdo, é@statistica que permite analisar a magnitude
e a direccdo da associacdo ou correlacasteak® entre duas variaveis, mas nao permite
efectuar qualquer tipo de assumpcdo de foattade entre ambas (Maroco e Bispo,
2005).

Quando duas escalas sdo medidas numa gselmlamenos intervalar onde as duas estédo
relacionadas linearmente, a estatistica mamnum a utilizar é o coeficiente de

Correlacado de Pearson.

A correlacdo indica que os fendmenos néo iedssoluvelmente ligados, mas sim, que
a intensidade de um é acompanhada tendemci@mpela intensidade do outro, no
mesmo sentido ou em sentido inverso (Pestarizageiro, 2005).

Note-se ainda que embora um coeficiente dteva significativo indique que duas
variaveis estdo associadas linearmente, unficemrde baixo e néo significativo né&o
impliqgue necessariamente uma auséncia de aelagpenas, uma auséncia de relacdo do
tipo linear (Maroco e Bispo, 2005).

Partindo destas assumpcgOes analisaremos aslacOes existente para cada uma das
nossas hipoteses em estudo.

Realizou-se uma analise das relacdes etasteantre as variaveis, recorrendo-se para

esse efeito a uma matriz de correlacOesetiden para 0 anexo F.
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Tabela 4: Correlacdes estatisticamente sigifias com as varidveis Resiliéncia, Locus
de Controlo e Stress

Média
Fase| Fase| Fase Locus de
de Stress | Resiliéncia
1 2 5 Controlo
fases
Resiliéncia
-0,59|-0,70| -0,68| -0,67 | -0,50 -0,48
Locus de
0,58 | 0,53 -0,48
Controlo
Stress
0,61 -0,50

Através da analise da tabela 4 verifica-age cg variavel resiliéncia revelou uma
correlacdo negativa estatisticamente signifreatcom todas as variaveis, inclusivamente

com as medidas de performance.

Relativamente as diferentes medidas de ipedioce, verifica-se que ha uma forte

correlagdo negativa com a média das fasesy bomo a nota global da fase 1, da fase
2 e da fase 5, (-0,67; -0,59; -0,70 e 80réspectivamente). Estes resultados parecem
apontar para o sentido oposto da nossa dspotjue pressupunha uma associacdo positiva

da resiliéncia com a performance.

No entanto, este resultado pode ser exuigaela despropor¢cdo do tamanho da amostra
entre 0s grupos de aptos e nado aptos mesidevando que através da comparacdo de
meédias se verificou que o grupo de aprovadms mais resiliente do que o dos néo
aprovados, pode-se, no entanto, pressupor n@éhagdo positiva entre a performance e a

resiliéncia.

Assim, o facto da relacdo com as medidagpeldormance consideradas nesta fase terem
uma correlacdo negativa, tal ndo implica @ueesiliéncia ndo seja um bom preditor de
sucesso; a explicagcdo para esta correlacae pesidir no facto de ser preditora de

aprovacao dos sujeitos, mas ndo preditorandgnitude desse sucesso.
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Ou seja, a resiliéncia pode permitir ao iswjealcancar o objectivo primério (ser
aprovado no curso), mas nao que 0 mesmodestague no que remete para a

superioridade da sua nota de avaliacéo.

No que diz respeito ao Locus de Controlo casrelacbes que foram estatisticamente
significativas foram com a nota da fase Tom a nota da fase 2, em sentido positivo
bem como com a resiliéncia em sentido negatidepreende-se que a nivel da
performance dos sujeitos que quanto maisrmextéor o individuo, melhores resultados
terd no respeitante as praticas de voo, lmgmentard a probabilidade de ser aprovado.
A correlagdo encontrada entre o locus detralon e a resiliéncia foi de -0,477, o que
parece indicar que quanto maior a externddéidaerificada, maior o nivel de resiliéncia.
Este resultado vai de encontro ao nossosypesto que o Locus de Controlo interno é
um factor protector na equacdo da resiliéneiague estd associada a esta neste sentido

(quanto mais interno for o sujeito, maisiliese serd).
As medidas de performance revelaram, com@ sk esperar, fortes correlagbes entre si,
e sempre em sentido positivo (tabela 6). ihglica que no decorrer do curso existem

competéncias partilhadas pelas diferentes rasdde performance.

De notar que a Unica variavel que ndo mevetorrelacbes estatisticamente significativas

com nenhuma variavel foi a média de instug&drica (ver anexo F).
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Tabela 5: CorrelagOes estatisticamente sigtifias entre as diferentes medidas de

performance
Média Média
Média de Fase| Fase| Fase| Fase| Fase de
de voo curso 1 2 3 4 5 fases
Média de
0,80 0,80 0,74 0,79
VOO
Média de
0,79 0,80 0,68 | 0,60 | 0,79 | 0,57 | 0,73
fases
Média de
0,80 0,68 0,67 0,80
curso
Fase 1
0,80 0,68 0,68
Fase 2
0,61 0,60
Fase 4
0,57
Fase 5
0,61 0,73

Regressdo Linear

Para melhor compreender como se comportanvadaveis resiliéncia, locus de controlo
e stress quando pertencentes a um modelotenecomo variavel dependente a média

de fases, recorreu-se a uma regressao linear.
A regressado linear multipla permitiu a idBoticdo da variavel resiliéncia=-0,667;
p=0,009) como preditor significativo da médias fases. No entanto, o modelo apesar

de significativo explica a variabilidade darfermance em 40% §f0,398).

Através da analise do output (remetido pangxo G) verifica-se que o coeficiente de

correlacdo € elevado (0,683) e que para wifa de 0,05 o modelo é estatisticamente
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significativo. Através da interpretacdo dosefmmentes de regressdo estandardizados,
verifica-se que o0s valores absolutos sao anwsemelhantes e, consequentemente as

variaveis apresentam contribuicdes relativasmidgnitude semelhante.

Para verificar se a experiéncia dos treitiweram efeitos nos candidatos, no sentido de
aumentar a resiliéncia entre o inicio e im fda fase pratica, recorreu-se ao teste t-
Student para amostras emparelhadas (Anexo H).

Verifica-se que média obtida pelos candidatas primeira aplicacdo, e portanto antes do

7z

inicio da formacéo pratica € superior a atremla no segundo momento.

A correlacdo entre os dois momentos naostatisticamente significativa (0,153.) Houve
uma um decréscimo significativo da resiliéncjpe no primeiro momento obteve uma
media de 140,85 e que no final apresentma umédia de 130. Considerando que o p-
value é 0,018, inferior a 0,05 podemos dizpre esta diferenca € estatisticamente
significativa e que portanto, os sujeitosn&wam-se em média menos resilientes com o

decorrer do curso.

Para a varidvel stress, verifica-se que ¢&ratica é significativa (0.001) e que a
percepcdo de stress € superior no segundoentio, e que, portanto os sujeitos sentem
mais fontes de stress 0 que nos parecerahatna medida em que no inicio da
formagdo pratica os candidatos ainda n&oeseontravam cientes das reais pressoes

existentes no meio aeronautico, no referentesta situacdo em particular.

Em relacdo a variavel Locus de Controlode, acordo como seria de esperar por ser
uma caracteristica mais permanente no individa medida em que é uma caracteristica
personalistica, verifica-se que ndo h& difgmen significativas nos dois momentos na

média dos candidatos.

Considerando que as diferencas nas fasesretlto de voo, e considerando o facto de
gue a resiliéncia pressupor risco percepcionpdra o sujeito, para tentar perceber como
se comportavam 0S sujeitos, numa perspectivalutiva construiu-se uma tabela para
verificar se as oscilacbes nas avaliacOesledii@m a alguma padrao.

Assim, considerou-se como evolucdo, a difexeagtre a nota obtida num voo e a nota

obtida no voo seguinte (por exemplo: um @atd obtém um valor 2 num voo e no
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voo seguinte obtém uma nota 4, considergtse a evolucdo dele foi de +2). Calculou-
se esta diferenca para cada voo, assim cemocalculou a média para cada fase.
Verificou-se a ndo existéncia de correlaca@mificativa entre a resiliéncia e esta madid

de evolucdo. (remetido para anexo 1)
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DISCUSSAO

E intuito deste capitulo analisar e reflecticerca dos resultados anteriormente
apresentados, tendo subjacente a componerddcatee 0s objectivos a que nos

propusemos investigar neste estudo.

Pretendemos com a realizacdo desta investigag@aliar a relagcdo entre o efeito das

variaveis Resiliéncia, Locus de Controlo, §&ree Performance dos candidatos a piloto da
FAP.

Para tal recorreu-se a medidas de correlaga®gressao linear e a testes de compmaraca
de medias.

O estudo foi dividido em duas fases sende, ghum primeiro momento se pretendeu

verificar quais as diferencas entre o grum Aprovados e N&o Aprovados, em relacao
as variaveis em estudo e, posteriormenteeqmieu-se encontrar as diferencas intragrupais

no caso dos candidatos aprovados.

Neste estudo € esperado que se encontrarertihs significativas ao nivel da resiliéncia
e do Locus de Controlo entre os candidapsovados e ndo Aprovados; também se
presume que os candidatos que tenham meglediormance sejam 0s mais resilientes

(Luthans et al., 2004), e os que sejamnesdenente internos (Barros et al.,1992).

Colocou-se a hipétese de diferencas signiMiaat entre os aprovados e ndo provados na
resiliéncia, Locus de Controlo , stress edimeale instrucdo teodrica.

Os resultados da tabela 3, pagina 35 fodemencontro com a teoria e com a nossa
hipétese, no caso da variavel resiliénciaspencontraram-se diferencas significativas

(0,047) para um nivel de significancia p<.05.

Assim, pode-se afirmar que os candidatos ¢épram aprovados (140,5), na intrucdo

pratica, sdo em média, mais resilientes gsiendo aprovados (136.4).

Apesar de nao se verificarem diferencas amaawvel Locus de Controlo (0.137) a analise

da tabela 3, pagina 35, demonstra que @ogmue apresenta uma média mais elevada
na variavel Locus de Controlo é a de amosa(média=8.64: dp=3.97; N&o-Aprovados:

media= 7.6;dp=1,95).

Este resultado parece indicar que o facto sde aprovado esta relacionado como o

Locus de Controlo no sentido da externalidadéo €, o grupo de aprovados € mais
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externo que o de ndo aprovados; no entantonportante ter em consideracdo que a
média de Locus de Controlo para a populggéituguesa para 0s sujeitos entre os 19 e
0os 25 anos é de 12,12 (Barros et al.,, 1992como tal verifica-se que os candidatos

sdo0 muito mais internos que a média dafaixa etaria na populacdo portuguesa.

Desta forma, ndo se pode depreender queerformance esteja associada com a
externalidade ja que para alem da diferenga ser significativa (0,187) os candidatos
aprovados e ndo aprovados sao essencialnm@eteos.

O facto de os sujeitos pontuarem relativamebhixo nesta escala (no sentido da
internalidade) pode ser entendido como o ltedw da rigorosa seleccdo a que o0s
candidatos sdo sujeitos no decorrer de tod@rocesso de ingresso na FAP e, mais

ainda, na especialidade de piloto.

Em relacdo ao stress percepcionado pelos idzod verifica-se que ndo existem
diferencas significativas (0,698), sendo que naedias obtidas foram de 56 para os néo
aprovados e de 57,36 para os aprovados.emManto, pode constatar-se que 0S sujeitos
percepcionaram no seu global pouco stress,qi@ a frequéncia de resposta €

maioritariamente para a alternativa 2, “ N&aeralmente uma fonte de stress”.

No referente a média de instrucdo tedriajfivga-se que ndo ha diferencas significativa

(0,541) entre os aprovados (81,78) e naovaplms (82,9). Assim verifica-se que o0s

candidatos sdo em média homogéneos nos adssiltobtidos nas escalas de Locus de
Controlo, stress e na meédia de instrucasiceedsendo que, a Unica diferencas entre 0s
dois grupos de candidatos reside na variégesiliéncia no sentido em que os aprovados
sdo mais resilientes.

Considerando a aprovagdo como sendo a meditima de performance neste caso

especifico, os resultados estdo de acordo oorestudo de Luthans et al., (2004), que
indica que a performance estad fortementeetamionada com a resiliéncia no sentido em

gue esta variavel explica em si a perforreaam 40%.
Neste estudo, pareceu-nos pertinente tambérficae as associagfes existentes entre as

diferentes variaveis para o grupo de aprovadom o propdsito de encontrar diferencas

entre as performances que pudessem ser agdicpelas variaveis em estudo.
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Para o grupo de aprovados as medidas dmrpance foram: a média da instrucédo
tedrica, a meédia de instrucdo pratica, aianéb curso, a média obtida na classificacéo
dos voos na fase 1, 2, 3, 4 e 5 daugdtr pratica, e a media das fases antendeme

referidas.

No que diz respeito a resiliéncia encontreu-sorrelacdes negativas com todas as
medidas de performance a excepcdo da médimsdrucdo teorica.

Estes resultados parecem, numa primeira anatisntraditérios com a analise anterior, ja
gue surge uma associacdo negativa entresiliémeia e a performance; no entanto e
considerando que todos os sujeitos em estldiveram uma boa classificagdo, podemos
especular que a resiliéncia explica a ap@vagem no entanto ser indicador da

magnitude da avaliacao.

Assim, a resiliéncia parece correlacionar-ssityamente com o objectivo maior que é a
provacdo sem ser no entanto sindbnimo quedoviduo se destague no que concerne a

magnitude dos resultados obtidos nas restanedidas de performance.

Em relacdo ao Locus de Controlo, as cordelscestatisticamente significativas formam
com a média da fase 1 (0.58; p=0,029) @ @ meédia da fase 2 (0.53; p=0,049). Este
resultado vai em sentido contrario ao esta@o Barros et al.,(1992) , sobre realizacdo
escolar, na medida em que podemos considguar a média de instrugcdo teodrica em
muito se assemelha ao conceito estudado eptgs autores. No nosso caso, verifica-se
gue a correlacdo com esta variavel € muytdéxima de O (zero), logo, ndo existe
praticamente uma associacdo linear entre @éaveh Locus de Controlo e meédia de

instrucao teorica.

No que diz respeito a correlacdo entre @aval resiliéncia e Locus de Controlo (-0,48
p=0,039), o resultado vai de encontro comoasa hipotese, na medida em que o Locus
de Controlo parece actuar como factor proteet promotor da resiliéncia, na medida em
gue quanto mais interno € o sujeito maslieate demonstra ser.

Este resultado vai de encontro a teoria, medida em que se pode considerar que o

Locus de Controlo interno é um factor praonotla resiliéncia. (Vilhena, 2005)
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Analisando a correlagcdo entre resiliénciatress, verifica-se que esta é elevada (-0650)
significativa (0.027) para um nivel de sigrdificia de 5%.

Este resultado apoia 0 nosso pressuposto ajusujeito resiliente, perante a situacao
adversa, consegue percepciona-la como ultrapelse, consequentemente, ndo se sente
tdo intimidado pela mesma. Assim, é consdlergue a medida de stress utilizada neste
estudo, concerne a percepcdo de stress Bubjewuma escala em que 0 sujeito de auto
posiciona em alternativas que vao desde © Nacom toda a certeza uma fonte de
stress” até “ é com toda a certeza umdefate stress”, podera afirmar-se que o tsujei
resiliente serd mais capaz de encarar acgitu como menos ameacadora o0 que acabara
por ter consequéncias positivas no respeitanteua performance na medida em que nao
se sente capaz de encarar a situacado, dacaba por ndo ser considerada uma fonte

stress. Desta forma, podera extrapolar-se miaisefeito positivo da resiliéncia.

O resultado esperado da correlagdo entreoaud. de Controlo e o stress, era a de que
esta fosse elevada e negativa na medidaqeen de acordo de Barros et al.,(1992) os
sujeitos internos por acreditar que sdo a@pade controlar a situacdo, bem como os
seus efeitos , percepcionam as situacbes omeos ameacadoras comparativamente aos
externos. A correlacdo que foi encontradébaixa, positiva e ndo significativa, o que

parece contrariar a teoria, no entanto éessxio atentar no facto de que o0s sujeitos

sdo todos essencialmente internos, o que podgrometer a correlacdo encontrada.

Acresce ao caso que a assumpcdo por deadkipotese que colocamos jA que 0 stress
percepcionado seria menor pelo facto de nbsrnos estarem mais predispostos a alterar
a situacdo stressora, 0 que pressupde qustuacado seja passivel de mudanca; se
atentarmos ao facto de que estamos peramte meio que em si comporta alguma
rigidez, o que poderd ter sucedido € que sogitos , mesmo o0s internos tenham

encarado a situagdo como ndo sendo posdévellterar.

Assim, verifica-se que a nossa hipotese @uevia uma associacdo positiva com a
resiliéncia foi parcialmente encontrada, is& apesar de se ter encontrado uma
associacdo negativa com as medidas contideaswvaliagdo do desempenho, demonstrou

ser a variavel que melhor explica o face a sujeito ser ou ndo aprovado.
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Desta forma, consideramos que a nossa hgpdtesceite e portanto, a Resiliéncia € um
bom preditor da performance, pelo menos ne gliz respeito ao resultado final e
absoluto no curso de pilotagem.

A hipdtese que pressupunha a associacéor lieefie o Locus de Controlo e o Stress,
foi rejeitada sendo que serd importante,entanto, verificar se as duas variaveis sague
algum tipo de associacdo entre si, tal cdBaoros et al. encontraram. Por n&o ter sido
estudada com mais pormenor, esta € umalid#acfes do nosso estudo.

O facto de o Locus de Controlo ser umaéavat que age como promotor de resiliéncia,
revelou-se real para o nosso estudo, ja gueorrelacdo encontrada nos indica que

guanto mais interno mais resiliente € o iguje

Considerando que o Locus de Controlo é wawacteristica de personalidade, e portanto
menos passivel de mudanca, a formacdo parsew desenvolvimento no sentido da

internalidade n&o nos parece muito eficazginassendo, a nossa proposta passa por
tentar incrementar medidas de Locus de Clontrm processo de selecgcdo, claro esta,
gue para esse efeito a escala deveria daptamla por forma a estar mais enquadrada
nesta realidade particular.

No entanto, e considerando que os candidafms essencialmente internos, é provavel
gue este constructo esteja actualmente airgBrectamente medido, agindo como um

filtro na seleccdo para sujeitos essencialenexternos.

O Locus de Controlo ndo revelou uma caga@b significativa cm a performance, o que

podera ser o resultado de 0s sujeitos seseamsi muito homogéneos no que refere a

esta caracteristica.

A nossa medida de evolucdo também ndo nevedsultados significativos, facto que
muito provavelmente advém da forma rudimemamo foi encarado, na medida em que
ndo se consideraram outras variaveis quearperite interferem neste processo, muito

alem dos resultados obtidos nos voos. Estssém, outra limitagdo do nosso trabalho.

O grande impulsionador deste estudo, foiedeontrar mais uma forma de prever com
mais exactiddo quais o0s candidatos mais adegu para esta profissdo, de forma a
diminuir os gastos anuais de elevadas prépsrcque sao efectuados com estes
individuos. Assim, e verificando que a résitia tem um efeito directo na aprovacao

dos sujeitos, parece-nos pertinente que edbsr projectos no sentido de aumentar a
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resiliéncia nos candidatos que ingressarentAR, ndo sé nos pilotos, mas nas restantes
especialidades, por forma a aumentar a @asikh nos sujeitos por forma a tornar cada
vez mais, esta instituicio num icone de saeee orgulho nacionais.

Nas limitacbes metodoldgicas é de salientaragpecto das escalas serem de auto-
aplicacdo o que podera ter afectado a imeEs#o no sentido das possiveis dificuldades
sentidas no preenchimento, interpretacdo dasstGes, bem como o facto de as escalas
serem longas e poderem ter um efeito negaty sujeito.

As limitagbes deste trabalho s&o variaglae responsabilidade exclusiva da autora, no
entanto, é esperado que mesmo que modestha talguma contribuicdo na insercdo do

conceito de resiliéncia nesta realidade.
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ANEXOS



Anexo A

Complete as frases que se seguem, colocando uma cruz no local que mais se
adequar a si, considerando a proximidade existente em relacdo as opgoes
apresentadas.

Atencdo que ndo existem respostas certas nem erradas. Responda de forma

sincera e espontinea.

1. When something
unforeseen (inesperado)
happens...

..I always find a
solution

...I often feel
bewildered
(desconcertado)

2. My personal problems...

...are unsolvable

...I know how to
solve

3. My abilities

I strongly believe
in...

I am uncertain
about...

4. My judgements and
decisions

I often doubt...

I trust completely...

5. In difficult periods I
have tendency to

...view everything
gloomy (obscuro,
deprimente)

..find something
good that help me
thrive

...are a constant

6. Events in my life that ..I manage to come source of

I cannot influence... to terms with worry/concern

7. My plans for the .difficult to ~-possible to
: accomplish

future are... accomplish

8. My future goals...

..I know how to

..I am unsure how
to accomplish

accomplish
9. I feel that my future ver romisin ~-uncertain
looks... ~Very p 9
10. My goals for the ...Well though
future are... ~-Undclear through
11. I am at my best ...have a clear goal ...can take one day
when 1I... to strive for at a time

12. When I start on new
things/projects...

...I rarely plan
ahead, just get on
with it

...I prefer to have a
thorough plan

13. I am good at...

...organizing my time

..wasting my time

14. Rules and regular
routines...

...are absent in my
everyday life

..simplify my
everyday life

15. I enjoy being...

...together with other

people

...by myself

16. To be flexible in
social settings...

...iIs not important to

me

..is really important
to me

17.New friendships are
something...

..I make easily

...I have difficult
making
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18. Meeting new people
is...

...difficult to me

..something I am
good at

19. When I am with
others...

...I easily laugh

...I seldom
(raramente) laugh

20. For me, thinking of
good topics for
conversation is...

...difficult

...easy

21. My family’s
understanding of what is
important in life is...

...quite different than
mine

..very similar to
mine

22. I feel...

...very happy with
my family

..very unhappy whit
my family

23. My family is
characterized by...

...disconnection

...healthy coherence

24. In difficult periods
my family...

...keeps a positive
outlook on the future

...views the future as
gloomy

25. Facing other people,

...unsupportive of one

..loyal towards one

our family acts... another another
26. In my family we like ...do things on our .
to.. own ...do things together
27. 1 can discuss ...friends/family-
. i ..Nno one
personal issues with... members
28. Those who are good -Some cIo_se
at encourading me are friends/family ...nowhere
9ing members
29. The bonds among
...weak ...strong

my friends are...

30.When a family
member experiences a
crisis /emergency...

...I am informed right
away

...it takes quite a
while before I am
told

31. I get support from...

...friends/family

...Nn0 one

members
32. When needed 1 ...no one can help ...always someone
have... me who can help me
33. My close ...appreciate my - .
friends/family members... qualities ~dislike my qualities
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Anexo B

Ira, de seguida encontrar pares de afirmacgdes, sendo que devera seleccionar de

entre as duas opgOes apresentadas, aquela que mais se adequa a si, assinalando-a

com uma cruz nos espacos existente para o efeito( ).

Nao existem respostas certas ou erradas, pelo que pedimos que responda

de uma forma sincera e espontanea.

A__ As criangas tém problemas porque os pais as castigam demasiado.
B__ Hoje em dia, o problema da maior parte das criancas é que os pais sdo demasiados

brandos com elas.

A__ Muitas infelicidades da vida sdo devidas, em parte a ma sorte.

B__ Os azares das pessoas resultam dos erros que elas cometem.

A__ Uma das principais razbes da existéncia de guerras é as pessoas ndo se interessarem
suficientemente por politica.

B__ Havera sempre guerras por mais que as pessoas tentem evita-las.

A__ E ao longo da vida que as pessoas acabam por conseguir o respeito que merecem.
B__ Infelizmente, o valor de um individuo, por mais que ele se esforce, passa

muitas vezes despercebido.

A__ A ideia de que os professores sdo injustos para com os alunos é absurda.
B__ A maior parte dos alunos ndo consegue perceber quanto as suas notas sdo influenciados

por acontecimentos ocasionais.

A__ N3do se pode ser um bom lider se ndo aparecem boas ocasides.
B__ As pessoas competentes que ndo conseguiram tornar-se lideres foi porque ndo souberam

aproveitar as suas oportunidades.

A__ Por mais que nos esforcemos, ha sempre pessoas que ndo gostam de nos.
B__ As pessoas que nao conseguem fazer com que os outros gostem delas, ndo sabem dar-

se bem com os outros.

A__ A hereditariedade desempenha o papel principal na determinagdo da nossa personalidade.

B__ S3o experiéncias vividas por uma pessoa que determinam o seu modo de ser.

A__ As vezes, penso que as coisas acontecem porque tém de acontecer.
B__ Para mim, em vez de se confiar no destino, € melhor tomar uma decisdo para seguir

um rumo de acgdo definido.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A__ Quando um estudante estd bem preparado, € raro haver exames injustos.
B Muitas vezes, as perguntas de um exame estdo tdo pouco relacionadas com o contetdo

da disciplina que é inGtil estudar as matérias.

A__ Para ter sucesso, € preciso trabalhar muito; a sorte pouco ou nada tem a ver com
isso.

B__ Arranjar um bom emprego depende sobretudo de estar no lugar certo na altura certa.
A__ O cidaddo comum pode ter influéncia nas decisGes governamentais.

B__ O mundo é dirigido pelas poucas pessoas que estdo no poder, e ndo ha nada que

uma pessoa vulgar possa fazer quanto a isso.

A__ Quando fago planos tenho quase a certeza de que os posso realizar.
B__ Nem sempre é acertado fazer planos a longo prazo, porque muitas coisas sdo apenas

uma questdo de boa ou ma sorte.

A__ Ha certas pessoas que simplesmente ndo prestam.

B__ Existe sempre qualquer coisa de bom em cada um de nos.

A__ No meu caso, conseguir aquilo que quero pouco ou nada tem a ver com a sorte.

B__ Muitas vezes, decidimos o que fazer atirando uma moeda ao ar.

A__ Conseguir ser chefe depende muitas vezes de ter sorte de chegar primeiro ao lugar
certo.

B__ Fazer com que as pessoas actuem da melhor maneira depende da nossa propria

capacidade para tal; a sorte pouco ou nada tem a ver com isso.

A__ No que diz respeito aos acontecimentos mundiais, a maior parte de nds ¢é vitima de
forcas que ndo consegue controlar nem compreender.
B__ As pessoas podem controlar os acontecimentos mundiais se participarem activamente nas

questdes politicas e sociais.

A__ A maior parte das pessoas ndo compreende até que ponto a sua vida é controlada por
acontecimentos ocasionais.

B__ A sorte é coisa que realmente ndo existe.

A__ Devemos estar sempre prontos a admitir os nossos erros.

B__ Geralmente, € melhor ocultarmos 0s nossos erros

A__ & dificil saber se alguém gosta ou ndo de nés.

B__ A quantidade de amigos que temos depende da nossa simpatia.

A__ Ao longo da nossa vida , o que de mal nos acontece é contrabalangado com o bom.
B__ A maior parte das infelicidades resulta da falta de capacidade, ignorancia ou preguica,

ou das trés conjuntamente.
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22. A__ Se nos esforcarmos o bastante, havemos de conseguir que desapareca toda a corrupgdo
politica.

B__ E dificil controlarmos aquilo que os politicos fazem nos seus gabinetes.

23. A__ As vezes ndo consigo compreender em que é que os professores se baseiam para dar
as notas que dao.
B__ Quanto mais estudar, melhor notas terei.

24. A__ O bom lider espera que as pessoas decidam por si proprias o que devem fazer.

B__ O bom lider determina claramente as tarefas que cabem aos outros.

25. A__ Muitas vezes sinto que tenho pouca influéncia nas coisas que me acontecem.
B__ E-me impossivel acreditar que a sorte ou o acaso tenham um papel importante na

minha vida.

26. A__ As pessoas sentem-se sOs porque ndo procuram fazer amigos.
B__ N&o vale muito a pena agradar demasiado as pessoas , porque se elas tiverem de

gostar de nds, gostam mesmo.

27. A__ Na escola da-se muita importédncia as aulas de desporto
B__ Os desportos em equipa sdo um meio excelente para a construgdo do caracter de uma

pessoa.

28. A__ Sou o Unico responsavel por aquilo que me acontece.
B__ As vezes sinto que ndo controlo suficientemente a direccdo que a minha vida estd a

tomar.

29. A__ Em geral ndo consigo compreender porque €é que os politicos agem de determinada
maneira.
B__ Ao longo da vida as pessoas sdo responsaveis pelo seu governo tanto a nivel local como

a nivel nacional.
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Anexo C

Os itens apresentados sdo factores de stress especificos do contexto aerondutico. Classifique-os de
acordo com o grau de stress que cada um deles exerce sobre si no desempenho das suas fungdes.

Assinale com uma cruz o nimero que corresponde a sua resposta.

1. N3o é com toda a certeza uma fonte de pressdo

2. N&o é geralmente uma fonte de pressdo

3. E uma fonte de pressdo a um nivel moderado

4. E, verdadeiramente, uma fonte de pressdo

5. E com toda a certeza uma fonte de pressao

6. Nao se aplica a mim neste momento
1. Limitagdes do equipamento 2 3 4 6
2. Picos de trabalho 2 3 4 6
3. Ter de denunciar os erros do colega 2 3 4 6
4, Ambiente de trabalho no geral 2 3 4 6
5. Medo de provocar um acidente 2 3 4 6
6. Medo de se tornar um mau profissional 2 3 4 6
7. Relacdo com a gestdo de topo 2 3 4 6
8. Incerteza quanto a responsabilidades legais 2 3 4 6
9. Mau tempo 2 3 4 6
10. Ajustamento a mudanca de procedimentos 2 3 4 6
11. Relagdo com a chefia directa 2 3 4 6
12. Procedimentos disciplinares 2 3 4 6
13. Aborrecimento / Monotonia 2 3 4 6
14. Conflitos com colegas e com ATC's 2 3 4 6
15. Trabalho por turnos 2 3 4 6
16. Medo de ser reprovado nos exames médicos anuais 2 3 4 6
17. Comparagdo com o status e saldrio dos colegas 2 3 4 6
18. Lidar com pilotos e ATC's estrangeiros 2 3 4 6
19. Realizagdo de muitas horas para além do horario normal 2 3 4 6
20. Mau estado do painel do cockpit 2 3 4 6
21. Mau funcionamento do ar condicionado 2 3 4 6
22. Ruido na cabine 2 3 4 6
23. Iluminagdo da cabine 2 3 4 6
24, Reflexos de luz no equipamento 2 3 4 6
25. Posicionamento do equipamento 2 3 4 6
26. Ajustamento a mudanca de estratégia em voo 2 3 4 6
27. Erros de comunicacdo com os colegas 2 3 4 6
28. Ma qualidade de comunicagdo com os ATC’s 2 3 4 6
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Anexo D

Outputs Estatisticos do Teste
Qualidades Meétricas

Questionario A: Fontes de Stress

Curtose a assimetria

Statistics
Total Fontes Stress
N Valid 19

Missing 0
Mean 57,0000
Median 59,0000
Mode 59,00
Std. Deviation 14,38363
Skewness ,705
Std. Error of Skewness 524
Kurtosis ,306
Std. Error of Kurtosis 1,014
Minimum 39,00
Maximum 91,00

Questionario B: Resilience Scale for Adults

Curtose a assimetria

Statistics

Total Resilience
N Valid 16

Missing 3
Mean 139,8125
Median 141,0000
Mode 133,00(a)
Std. Deviation 10,42573
Skewness ,156
Std. Error of Skewness 564
Kurtosis 1,211
Std. Error of Kurtosis 1,091
Minimum 120,00
Maximum 164,00
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Questionario C: Escala de Ego-Resiliencia

Curtose a assimetria

Statistics
Total Ego Resiliencia
N Valid 19

Missing 0
Mean 70,9474
Median 71,0000
Mode 66,00
Std. Deviation 7,49425
Skewness ,339
Std. Error of Skewness ,524
Kurtosis ,107
Std. Error of Kurtosis 1,014
Minimum 56,00
Maximum 85,00

Questionario E:Escala de Locus de controlo
Curtose a assimetria

Statistics
Total Locus Controlo
N Valid 18

Missing 1
Mean 8,3889
Median 8,5000
Mode 7,002
Std. Deviation 3,63219
Skewness -,353
Std. Error of Skewness ,536
Kurtosis -,069
Std. Error of Kurtosis 1,038
Minimum 1,00
Maximum 15,00

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

61




Fidelidade

Questionario A: Fontes de Stress

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,823

28

Iltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Iltem-Total Alpha if Item

Iltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Al 55,37 194,690 456 ,815
A2 53,68 203,339 ,089 ,826
A3 54,53 215,708 -,221 ,851
Ad 54,21 193,175 ,292 ,820
A5 54,58 206,035 -,023 ,832
A6 54,89 182,877 577 ,808
A7 54,42 190,813 322 ,819
A8 55,00 182,556 ,650 ,805
A9 55,05 201,497 ,105 827
Al0 54,63 194,135 445 ,815
All 54,32 194,895 ,286 ,820
Al2 54,84 196,251 ,269 821
Al3 55,11 190,877 ,388 816
Al4 55,05 184,942 ,708 ,806
Al5 55,84 204,251 ,094 ,825
Al6 55,11 201,099 ,158 ,824
Al7 55,79 198,287 ,552 817
Al8 55,37 185,357 446 ,813
Al9 55,21 211,731 -,191 ,835
A20 55,26 192,094 473 814
A21 55,32 192,228 525 ,813
A22 55,32 192,339 458 814
A23 55,26 192,982 469 814
A24 55,47 188,041 543 811
A25 55,21 189,509 ,707 ,809
A26 55,11 177,877 ,592 ,806
A27 54,26 183,094 ,802 ,803
A28 54,79 181,064 483 812
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Questionario B: Resilience Scale for Adults

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,853

33

ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

Bl 135,88 100,117 ,517 ,845
B2 135,25 103,800 444 ,848
B3 135,69 100,496 ,533 ,845
B4 135,56 99,996 ,603 ,843
B5 135,63 103,050 ,261 ,853
B6 136,00 103,867 ,243 ,853
B7 135,44 102,796 ,257 ,853
B8 135,38 101,183 ,562 ,845
B9 135,25 104,333 ,392 ,849
B10 135,56 104,529 ,225 ,853
B11 136,50 104,400 ,117 ,861
B12 136,63 103,583 ,145 ,860
B13 136,38 100,650 ,452 ,847
B14 135,81 102,163 ,317 ,851
B15 135,31 103,963 ,216 ,854
B16 136,00 101,067 ,469 ,846
B17 135,81 98,963 ,502 ,845
B18 135,81 100,829 ,500 ,846
B19 135,31 104,629 ,236 ,852
B20 135,69 101,029 ,585 ,845
B21 135,63 98,383 ,525 ,844
B22 135,00 102,400 ,545 ,846
B23 135,50 99,600 ,535 ,844
B24 135,44 100,396 ,540 ,845
B25 135,69 99,429 ,536 ,844
B26 135,81 102,963 ,306 ,851
B27 135,13 107,450 ,102 ,854
B28 134,94 106,596 ,281 ,852
B29 135,06 107,129 ,148 ,853
B30 135,81 105,096 ,205 ,853
B31 134,94 107,929 ,092 ,854
B32 135,13 102,117 ,656 ,845
B33 135,06 103,396 ,561 ,847
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Questionario C: Escala de Ego-Resiliencia

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,809

15

ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
C1 65,47 55,485 ,054 ,815
C2 65,89 47,988 ,635 ,785
C3 65,84 49,585 ,520 ,793
C4 66,37 51,135 ,459 ,798
C5 66,74 45,760 ,535 ,789
C6 66,11 44,988 479 , 797
Cc7 66,37 47,023 734 778
Ccs8 66,95 49,053 ,223 ,827
C9 66,47 53,374 ,169 ,814
C10 66,16 51,696 ,386 ,801
Ci11 66,16 50,585 443 ,798
Ci12 65,79 50,175 ,566 , 792
C13 66,11 52,211 ,350 ,803
Ci14 66,00 48,222 ,562 ,789
C15 66,84 46,585 ,499 , 792
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Reliability Statistics

Questionario E:Escala de Locus de controlo

Cronbach's
Alpha

N of Items

,719

23

ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
E2 8,28 12,683 ,176 ,716
E3 7,44 12,614 ,312 ,710
E4 8,17 11,912 372 ,701
E5 7,78 10,889 ,620 ,675
E6 8,11 12,340 ,198 , 716
E7 7,78 11,948 ,286 ,708
E9 8,00 11,882 ,306 ,706
E10 8,28 12,683 ,176 , 716
E11 8,33 13,059 ,046 721
E12 8,22 11,830 ,461 ,696
E13 8,17 11,912 ,372 ,701
E15 8,33 12,941 ,116 ,719
E16 8,22 12,301 277 ,709
E17 7,94 12,056 247 712
E18 7,67 11,647 424 ,696
E20 8,00 12,471 ,133 , 723
E21 7,61 13,075 -,021 ,732
E22 7,78 11,242 ,505 ,687
E23 8,28 12,565 ,228 ,713
E25 8,06 12,173 ,232 ,713
E26 7,78 13,007 -,018 , 736
E28 8,17 11,912 ,372 ,701
E29 8,17 12,029 ,330 ,705
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ANEXO E

Tabela 6: Teste de Levene a homogeneidade \@miancias para a variavel

resiliéncia .

Levene Sig.

Resiliéncia 4,576 ,047
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ANEXO F

Matriz de correlcdes entre as variaveis

Méd_
Méd_ins | inst_ | Méd_cu Médiad FdeStre | Resilién | Locu
t teo VOO rso fasel fase2 fase3 fase4 faseb e fases Ss cia sdeC
Méd_inst_t | Pearson
eo Correlation
Sig. (2-tailed)
Méd_inst_ Pearson 80 80 74 79
Voo Correlation ! ! ! !
Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,002 ,001
Méd_curso | Pearson 80 68 67 80
Correlation ! ! ! !
Sig. (2-tailed) ,001 ,007 ,009 ,001
fasel Pearson 80 68 68 _59 58
Correlation ! ! ! ! !
Sig Sig. (2-tailed) ,001 ,007 ,008 ,028 ,029
fase2 Pearson
Correlation ,61 ,60 -,70 ,53
Sig. (2-tailed) ,020 ,023 ,006 ,049
fase3 Pearson
Correlation 74 67 79
Sig. (2-tailed) 002 ,009 ,001
fase4 Pearson 57
Correlation !
Sig. (2-tailed) 033
faseb Pearson
Correlation 61 73 ,61 -,68
Sig. (2-tailed) 020 ,003 ,019 ,007
médiadefa | Pearson
ses Correlation 9 80 68 60 79 57 73 -67
Sig. (2-tailed) 001 001 008 023 001 033 003 009
FdeStress Pearson
Correlation 61 -50
Sig. (2-tailed) 019 027
Resiliéncia | Pearson
Correlation -,59 -,70 -,68 -,67 -,50 -,48
Sig. (2-tailed) 028 ,006 007 ,009 027 ,039
LocusdeC Pearson 58 53 .48
Correlation ’ ’ ’
Sig. (2-tailed) ,029 ,049 ,039

67




ANEXO G

Output da regresséo linear das variaveis liBesia, Locus de Controlo
preditoras e a média das fases( v. depesdent

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 ,6672 ,444 ,398 ,14064
2 ,683P 466 ,369 ,14402
3 ,713¢ ,508 ,360 ,14498

a. Predictors: (Constant), Resiliéncia

b. Predictors: (Constant), Resiliéncia, LocusdeC

C. Predictors: (Constant), Resiliéncia, LocusdeC, Stress

Coefficients 2

e Stress enquanto

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5,060 ,667 7,582 ,000
Resiliéncia -,015 ,005 -,667 -3,098 ,009
2 (Constant) 4,698 ,874 5,378 ,000
Resiliéncia -,013 ,006 -,572 -2,180 ,052
LocusdeC ,008 ,012 174 ,665 ,520
3 (Constant) 4,064 1,115 3,643 ,005
Resiliéncia -,009 ,007 -, 427 -1,390 ,195
LocusdeC ,011 ,012 ,235 ,863 ,408
Stress ,003 ,003 ,239 ,925 377

a. Dependent Variable: médiadefases
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ANEXO H

Output do teste de médias em amostras ethpdes para a varidvel Resiliencia

Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence
Interval of the

Std. Error Difference
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair 1  Btotal - Gtotal | 10,84615 14,28779 3,96272 2,21213 | 19,48018 2,737 12 ,018
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ANEXO |

Output do teste de média para a variavelsst

Paired Samples Statistics

Std. Error
Mean Std. Deviation Mean
Pair Atotal 56,29 14 15,721 4,202
1 F 74,9286 14 22,52679 6,02054
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair1  Atotal & F 14 677 ,008

Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence
Interval of the
Std. Error Difference
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2
Pair 1 Atotal - F| -18,64286 16,59290 4,43464 | -28,22331 -9,06240 -4,204 13 |

Paired Samples Test
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ANEXO J

Output do teste de médias para amostras rethpdas para a variavel Locus de

Controlo
Paired Samples Statistics
Std. Error
Mean N Std. Deviation Mean
Pair Etotal 8,57 14 3,995 1,068
1 Htotal 8,93 14 4,565 1,220
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair 1  Etotal & Htotal 14 ,483 ,080
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Std. Error Difference
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair 1 Etotal - Htotal -,357 4,378 1,170 -2,885 2,171 -,305 13 ,765
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ANEXO K

Tabela de evolugdo dos candidatos nas dtesefases da formacao pratica

A's

med med med A's A's A's fase | fase | média
fasel | med fase2 | fase3 | fase4 | med fase5 | med total | A's fasel | fase2 |fase 3 4 5 |A's
3,00 3,00 2,76 3,18 3,31 3,05 -1 1 -1 0 0 -0,2
2,57 3,23 2,53 3,27 3,19 2,96 0 1 -3 2 0 0
2,90 3,23 3,18 3,27 2,94 3,10 -1 1 -3 2 0 -1
3,00 3,09 3,29 3,45 3,19 3,21 -1 3 -1 0 0 0,2
2,57 2,68 2,47 2,82 2,56 2,62 -3 4 -3 2 0 0
2,95 3,41 3,18 2,64 3,19 3,07 -3 3 -3 2 0 -0,2
3,10 2,77 2,82 3,27 2,88 2,97 0 -1 -1 3 -1 0
3,10 3,23 2,94 3,64 3,13 3,21 -1 1 -1 0 0 -0,2
2,81 3,09 2,53 3,18 3,06 2,93 0 2 -3 2 1 0,4
2,81 3,05 2,47 2,36 3,06 2,75 -1 0 -2 0 2 -0,2
2,62 3,09 2,94 3,18 3,31 3,03 1 0 0 0 1 0,4
3,29 3,18 3,18 3,18 3,44 3,25 -2 2 0 0 0 0
2,76 2,95 2,41 3,27 2,56 2,79 -1 1 -3 2 0 -0,2
2,67 2,86 3,29 3,18 3,00 3,00 -1 1 0 0 0 0

-14 19 -25 15 2 0
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ANEXO L

Output da correlagdo entre a resiliéncia média de

Correlations

evolugéo.

Med__

Resiliéncia Evolucéo

Resiliéncia Pearson Correlation 1 ,185

Sig. (2-tailed) ,526

N 19 14

Med_Evolucdo Pearson Correlation ,185 1
Sig. (2-tailed) ,526

N 14 14
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