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Programas Educativos: Algumas reflexoes

1. INTRODUGAO

Desde os finais da década de 50 que surgem

tentativas de utilizagdo do computador como -

meio de apoio ao processo de
ensino/aprendizagem. Apesar de ser um dominio
relativamente recente, hda ja um longo caminho
percorrido. O ritmo de evolugdo imposto pelo
desenvolvimento, muito rapido, da tecnologia fez
nascer inumeros materiais didacticos a serem
utilizados por recurso ao computador, que
apresentam aspectos muito diversificados. De
uma maneira geral esses materiais e as
experiéncias da sua utilizagdo ndo tém sido
objecto de um processo de avaliagdo consequente,
sistemnatico, que respeite as regras definidas pelas
actuais «teorias» da avaliagdo. A multiplicidade
dos factores a considerar e a complexidade das
interaccGes que entre eles se estabelecem,
dificultam e tornam muito morosa a
concretizagdo do processo avaliativo. Por isso,
os dados apresentados sdo muitas vezes
incompletos, demasiado optimistas ou ainda, e
apenas, algumas sugestdes de alteragdo.

Sendo o computador uma maquina muito
versatil apresenta potencialidades para utilizagdo
em diversos modos. Poder-se-a falar, por
exemplo, do computador como apoio a certas
actividades escolares tais como: de direcgdo de
turma, de elaboracfio de horarios, de organizagio
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da informacdo de bibliotecas, de inventdrios de
material, de processamento de vencimentos, de
organizacdo dos processos individuais do corpo
discente, docente, administrativo e auxiliar.

Pode ser um auxiliar precioso de professores
e alunos para efectuar calculos matematicos
morosos ou para o tratamento de textos. No
entanto, a faceta que aqui vai ser considerada
¢ fundamentalmente a do computador como
apoio as actividades de aprendizagem, inserida
ou nio na sala de aula. O computador ¢
encarado como um potencial instrumento de
inovacdo, tanto na renovagdo curricular, como
na abordagem pedagogica.

Viéo considerar-se apenas programas educativos
ou, como sdo frequentemente designados,
materiais de ensino assistido por computador.
Esta iltima denominagéo é controversa. Vem da
expressdo «Computer-Assisted-Learning (CAL)»,
muito usual, apesar de ndo ser a tnica, em lingua
inglesa e da designa¢do «Enseignement Assisté
par Ordinateur (EAO)», também vulgarizada em
paises de lingua francesa. Ndo obstante ser uma
expressao muito conotada com certos modos de
utilizagdo do computador no ensino,
nomeadamente quando associados ao ensino
programado, € aqui tomada de uma forma mais
lata.

Entende-se aqui por programa educativo todo
o programa de computador que possa servir de
apoio ao processo de ensino/aprendizagem, desde
que esse programa tenha sido concebido
especificamente para esse fim. Vao excluir-se, por
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estarem fora do dmbito deste trabalho, programas
genéricos (por exemplo, processadores de texto
ou programas de cdlculo numérico) apesar de
lhes poder ser reconhecido valor pedagdgico. No
entanto, nem sempre é facil delinear uma
fronteira precisa entre os varios tipos de
programas. Como exemplo extremo tome-se O
caso de um programa para tratamento de texto:
se se tratar de um programa disponivel
comercialmente e feito com inten¢do de apoiar
a actividade administrativa, nfio sera considerado,
uma vez que a sua concep¢do nio contemplou
objectivos pedagdgico-diddcticos. Nao serdo
considerados também casos de actualizac@o deste
tipo de programas como elemento de utilizagdo
no curriculo de disciplinas como Praticas
Administrativas ou Secretariado. J4 caira dentro
do ambito do trabalho um programa para
tratamento de texto que tenha sido concebido
para uma utilizacdo escolar, com objectivos
pedagogico-didacticos subjacentes.

2. ALGUNS TIPOS DE PROGRAMAS
EDUCATIVOS

As intmeras experiéncias de desenvolvimento
de programas de computador para o apoio ao
processo de ensino/aprendizagem tém-se
caracterizado por dois factores intimamente
relacionados:

— por um lado, tenta-se fazer o que é possivel
com a tecnologia existente num dado
momento, muitas vezes sem se viabilizar a
persecucdo das metas pedagdgicas desejadas;

—por outro lado, a propria evolugio da
tecnologia tem, por vezes, potencializado o
desenvolvimento e utilizacdo de novas
abordagens pedagdgicas.

Isto &, se as expectativas pedagdgicas tém, de
certa maneira, constituido estimulo aos
constantes «avangos» da tecnoiogia, também as
conquistas tecnoldgicas vdo contribuindo para
a renovacgdo pedagogica que se deseja. Ha, assim,
uma contribui¢io mutua das ciéncias da
educagdo, das tecnologias da educagdo e das
tecnologias da informacio, que so6 sera frutifera
se se efectivar uma coordenagido de esforgos.

Mas vejamos, de uma forma muito sumadria,
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0 que se conseguiu ja no dominio da aplicagdo
das tecnologias da informagio a educagio e que
relagdes podemos estabelecer entre 0os materiais
produzidos e as teorias da aprendizagem que
mais influenciam a pratica lectiva no nosso pais.

As primeiras experiéncias de utilizacdo do
computador no ensino, com algum significado,
surgiram na década de sessenta e baseavam-se
num conjunto de teorias da aprendizagem que,
para facilitar a sua sistematizacdo, sdo geralmente
agrupadas sob a designa¢do genérica de
Behaviorismo (Behaviorismo cldssico de Watson,
Conexionismo de Thorndike, Condicionamento
Operante ou Instrumental de Skinner). Desde a
«maquina de ensinar», que implementava a teoria
do ensino programado de Skinner (Skinner, 1958,
1968), até aos programas com ramificacOes
(«branching»), baseados no trabalho de Crowder
(Crowder, 1959), os programas educativos de
entdo, na sua maioria programas tutoriais,
assentam nos seguintes principios:

—uma sequéncia lenta e programada de
actividades, progressivamente mais complexas,
em que cada passo ¢ uma pequena extensio
do anterior, permite que os utilizadores vio
encontrando, facilmente, solu¢des satisfatdrias
para as questoes que lhes sdo propostas;

— ¢ fornecido um estimulo quando a resposta
¢ correcta, que serve de refor¢o positivo e
aumenta as probabilidades de aprendizagem;

—as sequéncias repetitivas, de dificuldade
gradual, apds uma série de tentativas e erros,
permitem estabelecer uma conexdo entre
estimulos especificos e respostas especificas,
proporcionando assim condigGes para que
ocorra aprendizagem.

Para além dos programas tutoriais, em que
¢ usualmente combinada uma parte expositiva
com um conjunto de perguntas e respostas,
aparecem programas cujos objectivos principais
sdo a consolidacdo de conceitos adquiridos
anteriormente e/ou a pratica de conhecimentos
ou desenvolvimento de capacidades. Trata-se de
programas que podem ser denominados
exercicios repetitivos (designados em lingua
inglesa por «drills» ou «drill and practice»), que
se baseiam nos mesmos principios apontados
para os programas tutoriais.



Apesar de se estar ainda numa fase
experimental, poder-se-a dizer que muitas vezes
estes tipos de programas educativos nio sio os
mais adequados para ambientes como os de uma
escola, dado que as actividades propostas ndo
propdem a pesquisa, nido estimulam a
criatividade, o espirito critico, antes pelo
contriario, promovem o automatismo, a
mecanizagdo podendo resultar situacbes de
desencanto, de monotonia, de tédio. Este tipo
de programas, assentando na associacdo entre
estimulos especificos e reac¢des especificas e
realcando o «saber fazer», ndo valoriza a
aprendizagem como um todo. Estes programas
poderio, no entanto, ser uteis em situacgdes
pontuais em que, verificando-se dificuldade em
aprendizagens de baixo nivel de abstracgdo, ha
necessidade de recuperacdo rapida respeitando-
-s¢ o ritmo de aprendizagem proprio de cada
aluno.

QOutro tipo de programas que se tem vindo a
vulgarizar s@o os programas de simulacdo. Estes
programas tém por fundamento opiniGes de
psicélogos que, como Dewey e Bruner defendem
a importéancia, no processo de aprendizagem, de
actividades que estimulem a curiosidade, o
espirito critico, a criatividade, o gosto pela
reflexdo, pela participagdo (Bigge, 1971). O
conceito mais generalizado de simulagdo é o de
«um modelo tedrico de um fendmeno natural
ou de um processo técnico, cujos parimetros
podem ser alterados pelo utilizador» (Asselborn
¢ outros, 1987). Estes programas, permitindo:

— a detecgdo e formulagdo de problemas, ou

— a identifica¢do dos elementos envolvidos e das
relagBes que entre eles se podem estabelecer,
ou

—a selec¢do da melhor de todas as solugdes
propostas, ou

— o estabelecimento de relagdes de causa/efeito,
ou

—todo um trabalho de investigagdo,

sdo particularmente importantes nas ciéncias
experimentais, especialmente quando a
experimentacdo ¢ dificil, ou mesmo impossivel,
durante as actividades lectivas. Poderdo no
entanto ser também uteis noutros dominios do
conhecimento ji que outras areas disciplinares

tém associados problemas especificos para a
solugdo dos quais hd que recorrer a principios,
conceitos, algoritmos, férmulas, regras,
estratégias gerais, etc., que poderdo fundamentar
a concepgdo de alguns programas de simulacdo.
Um programa de simula¢do permite a criagdo
de situagdes de aprendizagem pela descoberta.
Ao permitir, ou propor, simula¢ées ao utilizador,
confronta-o com a necessidade de definir as
finalidades e a estrutura da sua aprendizagem;
ao reflectir no «porqué», no «para qué» € no
«como» da situagdo, o aluno estd a caminhar
no sentido da descoberta do significado, da
estrutura, da organiza¢io, da ordem, das
interac¢Oes (Tavares & Alarcdo, 1985).
Favorecendo o pensamento reflexivo, isto €, a
andlise de todos os factores que intervém na
situagdo que desencadeou o problema, a busca
¢ a testagem de solugdes estimula, disciplina e
desenvolve a curiosidade, a criatividade, o habito
de inquirir, de reflectir.

No entanto, segundo a teoria desenvolvida por
Ausubel (Tavares & Alarcdo, 1985), a
aprendizagem pela descoberta nem sempre
corresponde a uma aprendizagem dindmica,
significativa ou compreendida. Por vezes esta
associada a memorizacdo, isto é se o aluno
soluciona por si proprio a situagdo e depois
memoriza a solu¢do encontrada sem a relacionar
com os conhecimentos que ja possuia, trata-se
de um processo de aprendizagem pela descoberta
mecdnica ou memorizada; mas se, tendo
resolvido um problema, relaciona os novos
conhecimentos com as suas aprendizagens
anteriores, entdo acontece aprendizagem pela
descoberta significativa ou compreendida.

As situagdes de aprendizagem criadas quando
se utiliza um programa de simulagfo, embora
intimamente relacionadas com as caracteristicas
especificas desse programa, estdo condicionadas
por muitos outros factores, entre eles, a
competéncia pedagdgica do professor, os
objectivos que determinam a selec¢do de
estratégias e recursos, o contexto educacional
onde a utilizagdo do computador se insere.

As teorias cognitivistas, principal fundamento
deste tipo de programas, se por um lado,
valorizam aspectos da aprendizagem que as
teorias ditas behavioristas ndo contemplam,
como sejam a capacidade do aluno pensar,
decidir, criar, avaliar, por outro lado ndo negam
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outras aprendizagens, também importantes como
segjam as que dependem da capacidade de
memorizar, de adquirir certos automatismos
(Tavares & Alarcdo, 1985). A flexibilidade de uma
mdaquina como o computador permite ir ao
encontro dessa multiplicidade de aspectos, uma
vez que ¢ possivel criar programas educativos que
contemplem uma combinacdo de varios tipos de
estratégias. Por exemplo um programa de
simulag¢do pode incluir um moédulo tutorial que
pode ou ndo ser seleccionado pelo
professor/aluno, ou integrar um conjunto de
exercicios repetitivos com o objectivo de
consolidar pela pratica conceitos adquiridos no
médulo de simulacio.

A resolugdo de problemas foi considerada por
Gagné (Gagné, 1977) como a mais complexa e
completa das actividades de aprendizagem. A
actividade de programar um computador tem
sido explorada para a aquisi¢io da multiplicidade
de capacidades envolvidas. O exemplo mais
conhecido é a utilizacio da linguagem LOGO.
Segundo Papert (Papert, 1973), a teoria
subjacente aos trabalhos de utilizagdo da
linguagem LOGO «assenta nas ideias da tradicdo
piagetiana do pensar acerca das criangas € nas
actividades no dominio da inteligéncia artificial
relacionadas com o pensar acerca do
pensamento».

Apesar dessa abordagem utilizar uma
linguagem de programac¢do € ndo um programa
educativo, caindo portanto fora do dmbito deste
trabalho, & por um lado, dificil de estabelecer
a fronteira entre estes dois tipos de aplicacdo,
¢, por outro lado, possivel utilizar alguns dos
principios subjacentes para a concepgdo de
programas educativos. Estes sdo chamados
correntemente programas educativos de contetido
flexivel, que podem ser, em maior ou menor
grau, configurados e/ou adaptados pelo professor
¢/ou aluno, propiciam a criagdo de ambientes
em que se da maior liberdade ao utilizador de
escolher as actividades que mais o motivam e
maior responsabilidade na tomada de decisOes
sobre 0 que aprender. Sdo, no entanto, de dificil
avaliagdo pois as situagbes de aprendizagem
criadas e os resultados obtidos, estdo intimamente
condicionados ndo so pela estratégia de utilizacdo
seleccionada e pelo conceito de aprendizagem
perfilhado pelo professor, como também pelas
estruturas curriculares vigentes (rigidez dos
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programas e horarios, processo de avaliagdo, etc.),
espartilhadoras da criatividade de professores e
alunos.

Como fundamento a utilizagdo deste tipo de
materiais, pode também apontar-se a perspectiva
humanista de aprendizagem, defendida por
Maslow, Buhler, Carl Rogers, entre outros, que
pdem a tonica na auto-aprendizagem e auto-
-avaliacdo realizadas num «clima de liberdade,
criatividade, colaboragdo, espontanecidade e
empatia» (Rogers, 1980). Valoriza, ndo apenas
o desenvolvimento intelectual, mas também o
desenvolvimento social e emocional do educando.
Estes principios estdo em contradi¢do com a
imagem do professor «disseminador» de
conhecimentos, melhor se combinam com a do
professor «facilitador» da aprendizagem. Serd
no entanto esta atitude absolutamente ndo
directiva do professor que deixa ao aluno a
responsabilidade da sua prépria formag¢do e que
exige professores com uma formacio especial e
condicOes curriculares muito flexiveis, a mais
adequada a uma realidade escolar onde,
obrigatoriamente, se criam situa¢des de ensino
formal?

InvestigagGes recentes na area da inteligéncia
artificial tém permitido o desenvolvimento de
programas inteligentemente assistidos por
computador («intelligent computer-assisted
instruction, ICAI», em lingua inglesa), que tém
contemplado duas areas fundamentais:

—a dos tutores inteligentes em que numa
arquitectura tipica € incluido, entre outros, um
modulo que representa o modelo do aluno
(Self, 1974; O’Shea & Self, 1983). Neste
modulo € recolhida informagdo detalhada
acerca do desempenho do aluno e sdo
formuladas hipoteses acerca do que o aluno
sabe e como pensa. O programa usa entao
essa informagdo para decidir acerca da
estratégia e sequéncia de ensino. Nestes
programas podem ser usados também
modulos de geragdo de problemas e mddulos
de comunicagdo com o computador usando
a linguagem corrente. Estes ultimos, no
entanto, sdo actualmente ainda restringidos
a um dominio de conhecimento especifico e
impdem um limitado niimero de estruturas
gramaticais admissiveis;

— a utilizacdo de sistemas periciais (Collins &



Grignetti, 1975; Feigenbaum & McCorduck,
1983), que sdo programas que contém
informag¢do sobre um topico particular,
informagdo essa que é relacionada por um
conjunto de regras logicas.

A enorme gama de objectivos educacionais e
de tarefas a aprender implicam varios tipos de
aprendizagens. Gagné, por exemplo, considera
cinco categorias e para cada categoria diferentes
tipos (Gagné, 1982). Para os viabilizar, parece
indispensavel a diversificagdo de técnicas de
ensino e estratégias de aprendizagem adequadas
a cada situagdo. Neste sentido tem toda a
justificagdo o recurso as multiplas potencialidades
do computador e de programas educativos de
caracteristicas tdo diversificadas como sao
diversas as necessidades dos intervenientes no
processo ensino/aprendizagem; programas
educativos que, cada vez mais, sdo flexiveis,
estimulam a criatividade, propiciam a construgéo
do saber. Cada tipo de programa educativo tem,
assim, o seu lugar no processo de
ensino/aprendizagem desde que os professores,
principais responsaveis pela criagdo de situagdes
de aprendizagem, proponham a sua integra¢io
nas actividades lectivas de forma adequada.

3. PROGRAMAS EDUCATIVOS:
QUE METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO?

Tem persistido a procura de criar novas € mais
estimulantes situa¢bes de ensino/aprendizagem
por recurso as tecnologias da informacio,
tentando aproveitar as suas potencialidades. No
entanto, muitas vezes sdo criadas situagdes em
que a tecnologia, por deficiente reflexdo
pedagdgica sobre as potencialidades da sua
utilizagdo, gera verdadeiros retrocessos na criagio
de reais situagdes de aprendizagem. Um dos
exemplos mais recentes e significativos é a
tendéncia para a utilizagio de equipamentos
ligados entre si e constituindo a chamada «sala
de aula electrénica». Uma configura¢do que nido
é, por si sd, negativa, criou, na maior parte dos
casos, situagbes onde um computador que
centraliza toda a informag¢do e todos os
programas ¢ utilizado exclusivamente pelo
professor. Este controla o envio de programas

aos alunos e é por seu intermédio que estes tém
acesso a informac¢do. Aqui, a mdquina reforga
o papel do professor como transmissor de
conhecimentos.

Mas nfo é s6 o equipamento que ¢ importante
considerar. O desenvolvimento de programas
educativos que, por um lado utilizem as
potencialidades técnicas do computador onde sdo
executados e por outro lado satisfacam objectivos
pedagdgicos determinados, tém sido objecto de
atengdo nas ultimas décadas.

Um longo caminho ja foi percorrido desde a
abordagem individual de desenvolvimento de
programas educativos, condicionada as
competéncias e saber do «curioso» (tipicamente

-um professor ou alguém com competéncia

puramente técnica em informatica) que imagina,
planifica e implementa o seu programa educativo,
até 3 abordagem por uma equipa, tentando
reunir saberes € competéncias diversificadas numa
tentativa de criar programas educativos melhores
e mais adequados. Diversas metodologias de
desenvolvimento tém sido seguidas, mas pode
afirmar-se que actualmente é genericamente
reconhecido o valor da abordagem de
desenvolvimento por uma equipa de
competéncias multiplas. Conduz, no entanto, a
um processo dispendioso. Tem havido tentativas,
por parte de paises em que o numero de
programas educativos € ja elevado e em que ha
uma politica especifica de producdo desse tipo
de materiais didacticos, de baixar os custos de
desenvolvimento utilizando uma abordagem
sistémica (Moonen, 1987). Outro problema que
se levanta no que se refere & distribuicdo de
programas educativos € o reduzido tamanho do
mercado, particularmente no que se refere a
situacdo europeia, em que a existéncia de um
grande numero de paises com linguas e culturas
diferentes dificulta a disseminag¢do desses
programas. No entanto, a possibilidade de
cooperacdo a nivel internacional no
desenvolvimento de programas educativos tem
sido objecto de atengdo nos ultimos anos.

Vai-se considerar agora em mais detalhe o
processo de desenvolvimento de programas
educativos. Seguindo um modelo genérico,
podem ser consideradas 4 fases de
desenvolvimento:

— defini¢do do topico/especificacdo
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— concepgdo pedagogica
— implementacdo
— avaliagdo

Uma vez que a fase de implementagdo envolve
fundamentalmente problemas técnicos € que a
avaliagdo de programas educativos transcende o
ambito deste trabalho, vai-se dar mais atenc¢ido
as duas primeiras fases, com especial incidéncia
sobre a fase de concep¢do pedagogica.

3.1. Defini¢d@o/Especificacdo do tdpico

Um programa educativo, como qualquer outra
realizagdo humana, nasce a partir de uma ideia.
E natural que a ideia surja a um professor,
embora isso nem sempre aconteca. Contudo, a
fase que tem como finalidade a definicdo do
tema e a caracterizagcdo do programa a
desenvolver deverd ser sempre da principal
responsabilidade de professores com formacio
cientifica, pedagégica e didictica sdlida e
actualizada. No entanto, e apesar disso, estes
deverdo ser coadjuvados por especialistas em
diversas dreas disciplinares.

E muito dificil prever todos os factores que,
interagindo, intervém no processo que determina
o nascimento da ideia, embora possamos citar
alguns, que nos parece serem fundamentais,
como sejam a drea de conhecimento dentro da
qual o autor se movimenta, as suas competéncias,
necessidades, interesses e valores, que deverdo
estar intimamente relacionados com as
necessidades, interesses e valores do ptiblico-alvo.

Esquematizando:

A

IDETA

Outros factores poderiam ser citados mas que
nos, professores, consideramos menos relevantes
por transporem os limites dos campos psico-
-pedagogico, didactico e cientifico que orientam
a nossa actividade.

Surgida a ideia, ha que reflectir...

Nesta fase terdo inicio as discussdes
educacionais (principalmente cientificas,
diddcticas, socioldgicas, psico-pedagdgicas) que
contribuirdo para a tomada de decisdes acerca
da amplitude do tema, das metas, das
actividades, enfim das caracteristicas do
programa e que, ao longo de todo o trabalho
de concep¢do, marcardo o seu lugar, um lugar
privilegiado. Com o esquema que se segue
procuramos evidenciar alguns dos factores que,
interagindo, contribuem para 0 amadurecimento
da ideia inicial.

As discussdes educacionais serdo tanto mais
ricas ¢ enriquecedoras quanto mais diversificadas
e vastas forem as dreas do «saber», as
competéncias (cientifica, psico-pedagdgica e
didactica), a criatividade, a curiosidade e¢ o
sentido critico dos que nelas intervém. Quanto
mais validas forem as questées levantadas, maior
se torna a necessidade de investigar, esclarecer,
clarificar, justificar, reformular. Como resuitado,
a ideia inicial vai-se desenvolvendo, os seus limites
vdo-se tornando mais nitidos, a ideia vai
tomando forma, vai «amadurecendo»... € uma
nova fase do processo de desenvolvimento do
programa se comega a delinear.

3.2. Concepgido pedagogica

Assim vai tomando forma um esquema geral
do programa que depois ird ser produzido. Esse

Area Competéncias Atitudes
de dos Tema Piblico Necessidades so e
conhecimento autores Valores
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MATURACAO
DA
IDEIA

|

DISCUSSOES
EDUCACIONAIS

Competéncia ) {Curiosidade,

Competéncia

e pedagégica e ]|atividade, espi- tipos de ..
cientifica dos didictica dos jjrito critico, do aprendizagen})-econémico do
autores -
utores. estratégias,.. ) \piiblico-alvo.
ESQUEMA

GERAL

esquema geral ndo é ainda o documento
(GUIAQ) sobre o qual os elementos da equipa
com preparacdo informdtica reflectirdo para
proceder a sua implementagdo; podera ser, talvez,
considerado uma pré-fase desse outro. E, no
entanto, um registo das reflexdes dos diferentes
intervenientes no processo de concepcao
pedagodgica sobre:

— o0 publico alvo (que caracteristicas, que
vivéncias,...);

— o0 programa educativo (de que tipo, que
caracteristicas,...);

—o0s fundamentos psico-pedagdgicos (que
modelos de desenvolvimento humano, que
teorias de aprendizagem, que correntes da
pedagogia,...);

— os fundamentos cientificos e didacticos (que

conteido cientifico, que metas, que tipo de
interac¢ao,...);

E assim vdo surgindo as respostas para as
questSes obrigatdrias de qualquer trabalho
didactico:

Para quem?, o qué?, para qué?, como?, que
resultados?...

ESQUEMA GERAL

PARA 0 QUE ? E\R&J%[ COMO 'ﬂ@guu%]
I QUEM ]I | DOS ?
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Uma vez delineadas as linhas gerais do
programa o grupo responsavel pelas decisdes nos
dominios cientifico, psico-pedagdgico e diddctico
irdo finalmente produzir o guido, isto é uma
descricdo bem estruturada, sucinta mas, apesar
disso, suficientemente minuciosa, clara e explicita,
das especificagbes pedagogicas, didacticas e
funcionais do programa. O esfor¢o dispendido
na produg@o do guido justifica-se tendo em conta
que um programa educativo sé pode satisfazer se:

— possuir respostas psico-pedagogicas, did4cticas
e cientificas adequadas aos problemas dos seus
utilizadores;

— possuir solugdes informadticas actualizadas,
sugestivas ¢ adequadas.

Para que haja harmonia entre estes dois tipos
de exigéncias, este trabalho devera ser
desenvolvido por equipas multidisciplinares que
integrem, para além de professores bem
informados nos dominios cientifico e pedagdgico,
para além de especialistas em informdtica com
conhecimentos técnicos amplos e actualizados,
especialistas em psicologia, em sociologia, em
comunica¢do, em artes graficas, etc. Sendo as
pessoas responsdveis pelas diferentes fases de
desenvolvimento do programa, oriundas de areas
do saber tdo diversificadas, € natural que o
processo de comunicagdo indispensavel entre elas,
nem sempre seja isento de equivocos, de
«ruidos».

Actualmente ha ferramentas informaticas
(Marcelino, 1988) que, permitindo a
concretizacdo facil de protdtipos (por oferecerem
um interface niao apenas verbal mas, sobretudo

iconico, de facil utilizagdo e actualizacdo),
poderdo ser de grande utilidade no apoio a
comunicac¢do entre, por um lado os responsaveis
pela concepcdo de programas educativos, por
outro os responsaveis pela sua implementagio.

O guido incluira:

— especificacbes psico-pedagdgicas
Que estadio de desenvolvimento, que
caracteristicas fisioldgicas, psiquicas e sociais
mais relevantes, que experiéncia prévia, que
interesses, que necessidades, que motivagao,
que tipos de aprendizagem, que relagdo
aluno/construcdo do saber, etc.;

— especificacoes cientificas e diddcticas
Que metas, que conceitos, que informacdo,
que situacdes de interacgdo, qual a natureza
dessa interac¢fo, que tipos de mensagem, que
tipo de programa educativo, e, dentro deste,
que caracteristicas, pode ser ou ndo
actualizavel pelo utilizador, etc.;

— concepgdo dos ecris

Que menus, como se articulam os ecris entre
si, que mensagens, que ajudas, que pausas,
etc. Ainda para cada ecrd, que
sugestoes/decisdes, acerca do como, gquando
e onde dos graficos, do texto, da sobreposi¢do
de informagdo por meio de janelas, do som,
da cor, da animacdo, etc.;

— especificacoes funcionais
Como se processa o acesso as ajudas, que
pausas, que instrugdes, que comandos de
utiliza¢do, como interromper, como voltar
atras, etc.;

psico-
pedagégicas

cientificas e
did4cticas

Especificagded } Especificagoe Progecto Especificacoe
ecras

Comentdrios
funcionais
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— comentdrios importantes
Porqué este comando, esta cor, aquele som,
esta mensagem neste lugar, com estas
dimensdes, neste momento, etc.

Enfim, incluird todos os elementos que
determinardo a qualidade do programa em
termos de resposta as necessidades educacionais.

Est4 construido o guido, a fase de concepgio
pedagodgica poderad ndo terminar ainda, caso seja
possivel a construgdo de um protétipo
informatico que, como foi referido, serd de
grande utilidade no processo de comunicagio
entre pedagogos e informéticos.

Compete ainda & equipa responsavel pela
concepgdo pedagdgica do programa a elaboragio
e documentagdo pedagdgico-didactica (a que se
juntara mais tarde documentagdo técnica) que
facilitard e rentabilizara a utilizacdo do programa.
No que se refere a documentagdo pedagdgica,
ela devera conter referéncias pormenorizadas ao
tema, aos vdrios objectivos definidos pelos
autores do programa, ao contexto de utilizaco,
bem como uma caracterizacdo da estrutura e
sequéncia do programa e ainda sugestdes de
utilizacdo e adequacdo a outros contextos
educativos.

A fase que se segue, da responsabilidade dos
peritos em informatica, é a implementagao.

3.3.' Implementacdo

E nesta fase que se constrdi o programa de
computador de acordo com a especificacdo e
concepgdo elaboradas nas duas fases anteriores.
A concretizagdo harmoniosa deste projecto
devera ser o resultado de um didlogo frequente
entre os informdticos e os principais responsaveis
pela concep¢do pedagdgica. Deste didlogo
resultard economia de tempo e esforgo evitando-
-se um fazer e desfazer decorrentes de aspectos
que tenham ficado descritos de forma pouco
clara no guido (¢ mesmo no protétipo, caso tenha
sido construido) ou de reformulagdes provocadas
por reflexbes de indole cientifica, psico-
-pedagdgica ou diddctica posteriores. A
documentacdo técnica é produzida, incluindo de
forma clara os comandos de gestdo do programa,
bem como outras particularidades funcionais e
caracteristicas referentes ao equipamento a

utilizar (sistema operativo, cor, velocidade,
dispositivos periféricos, etc.).

Construida uma primeira versao do programa
ndo termina ainda aqui a intervencio do grupo
multidisciplinar responsavel pelas duas fases
anteriores da sua produ¢fo: 0 programa agora
deverd ser testado.

3.4. Avaliacéo

Como referimos, uma vez concretizado o
projecto na forma de um programa educativo
torna-se indispensdvel avaliar cuidadosamente o
trabalho produzido; proceder a actividades de
avaliacdo especialmente concebidas e planificadas
tendo em vista verificar o mais exaustivamente
possivel, a validade das propostas e solugoes
encontradas.

Diversas metodologias e técnicas tém sido
propostas por diversos grupos. Todas elas
contemplam pelo menos duas vertentes
principais: uma psico-pedagégica e didactica e
outra técnica.

Relativamente a vertente psico-pedagogica e
didactica, a avaliacdo devera ser realizada por
diversas fases por diferentes grupos de pessoas
com competéncias diversificadas:

— numa primeira fase, especialistas nos temas
de conteido cientifico abordados, analisardo
a correc¢do e actualidade dos conceitos
referidos no programa;

—na fase seguinte julgamos de grande
importdncia uma andlise realizada por
especialistas nos dominios da psicologia,
sociologia e pedagogia;

—em seguida outros professores que,
leccionando a disciplina em causa, ndo
tenham estado envolvidos no desenvolvimento
do programa, apreciardo a oportunidade das
suas propostas pedagdgico-didécticas;

— o0 programa € depois testado por pequenos
grupos de potenciais utilizadores fora do

. contexto lectivo;

—e¢, por ultimo, a avaliagdo decorrerd em
situagdo de aula, em escolas com
caracteristicas diferentes (contexto geografico,
sécio-econémico e cultural).

Relativamente a vertente técnica, esta devera
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ser realizada também por peritos em informatica
que procederdo a verificacdo da robustez do
programa e a detecgdo de erros ou insuficiéncias
neste campo.

Como resultado das actividades atras descritas,
tornar-se-a indispensdvel proceder a
reajustamentos, quer numa vertente quer noutra,
que contribuirdo para a melhoria da qualidade
do programa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo de programas educativos é muitas
vezes encarada como um meio que conduz a
mecaniza¢do da aprendizagem, talvez
consequéncia do grande ndmero de programas
que existem actualmente, a nivel mundial,
concebidos ou implementados de forma
deficiente. Pretendeu-se neste trabalho, abordar
de uma forma sumadria alguns aspectos do
desenvolvimento de aplica¢Ges educativas para
computador. Foram mencionados de forma breve
alguns tipos de programas educativos e referiram-
-se aspectos importantes das diferentes fases de
desenvolvimento, dando especial relevincia a fase
de concepgdo pedagdgica.

Espera-se, assim, ter conseguido dar a
conhecer algumas das nossas ideias sobre o
assunto e mostrar que uma colaboragdo estreita
de competéncias em varios dominios
nomeadamente em ciéncias da educacéo,
psicologia e tecnologias da informacgdo, é
absolutamente indispensavel para a realizacio de
programas educativos adequados.
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RESUMO

Desde finais da década de 50 que nos paises
tecnologicamente mais avancados as sucessivas
conquistas no campo das tecnologias da informagdo
tém vindo a ser estimulo para o desenvolvimento e
utilizacdo de novas abordagens pedagdgicas. As escolas
tém sido equipadas com computadores e programas
e tem havido a preocupac¢do de proporcionar aos
professores a formacao indispensavel.

Também em muitas das nossas escolas os
computadores ¢ os programas educativos ja entraram,
e se vém desenvolvendo esforcos no sentido de se
proporcionarem condi¢tes indispensaveis 4 formacio
dos professores.

E, portanto, tempo de reflectirmos sobre:

— que tipos de programas educativos desejamos;

— que relagdo entre a multiplicidade dos objectivos
que determinam a seleccdo de estratégias e
actividades de aprendizagem e os diferentes tipos
de programas educativos;

— que relagdo entre os diferentes tipos de programas



que tém vindo a ser desenvolvidos e as teorias da
aprendizagem que influenciam a formacéo dos nossos
professores;

— qual a metodologia de desenvolvimento de
programas educativos que, por um lado, implique
a utilizacdo das potencialidades técnicas do
computador ¢, por outro, permita a persecucio dos
objectivos pedagdgicos que determinaram o seu
desenvolvimento.

ABSTRACT

Considering the growing importance of computers
and educational applications in Portuguese school,
schools as well as the effort to create conditions to

adequate teacher’s training, we need to think about:

— the kind of educational software we want;

— the relationship between the multiple purposes

determining the selection of strategies and learning
activities and the various types of educational
software;

— the relationship between the various applications

being developed and the learning theories
influencing the training of our teachers;

— the methodologies for developing educational

software are best suited to a full use of the
machine’s possibilities and, at the same time, are
consistent with the educational strategies that
determined the development of those applications.
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