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Conflitos entre Grupos com Interfaces
Organicas em Contexto Organizacional
— Um Programa de Investigacio (¥)

1. INTRODUCAO

Um grande numero de investiga¢des na
area das relagdes intergrupais tem vindo a ser
produzido desde os trabalhos pioneiros de
Sherif et al. (1961) e Blake e Mouton (1962),
primeiro em contexto de conflitos explicitos,
¢ posteriormente no dominio da articulagio
entre a categorizagdo social e a construgdo da
identidade social (Tajfel et al., 1971; Rabbie,
1971; Doise, 1969, 1972). As preocupagdes
seguintes vieram, naturalmente, na linha da
procura das variaveis mediadoras destes pro-
cessos, com vista ao enriquecimento dos
modelos tedricos de partida. A teoria da iden-
tidade social e das relagdes intergrupais (Taj-
fel, 1982; Tajfel e Turner, 1979) representa um
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esforgo integrativo de todas estas contribui-
¢Oes e constitui um quadro de referéncia com
elevado poder heuristico na investiga¢do que
continua a desenvolver-se neste dominio. Foi
neste contexto que desenvolvemos um pro-
grama de investigagdo de que este artigo quer,
parcialmente, dar conta, utilizando as inves-
tigagOes até agora realizadas para mostrar a
saliéncia de alguns problemas que persistem
no quadro tedrico enunciado por Tajfel e con-
tinuadores. A apresentacdo detalhada destas
investigagbes podera ser consultada noutro
local (Vala, Monteiro e Lima, 1988; Vala Lima
¢ Monteiro, 1988; Monteiro, Vala ¢ Lima,
1988). Neste texto pretende-se, sobretudo, tor-
nar claros a) quais os problemas-alvo do pro-
grama de investigacdo; e b) quais os
problemas que, apesar das contribuig¢des
empiricas ja existentes, parecem continuar a
requerer clarificagdo no quadro tedrico exis-
tente, ou parecem exigir a reformulagdo desse
quadro. Assim, a referéncia as investigacoes
efectuadas serd necessariamente sintética,
dando apenas relevancia as hipoteses formu-
ladas, aos resultados obtidos, ao entendi-
mento que deles fazemos e as perspectivas
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de investigacdo que parecem impOr-se nesta
area da psicologia social.

2. OBJECTIVOS DO PROGRAMA
DE INVESTIGACAO

Os objectivos do programa em curso
inserem-se no seguinte quadro de preocupa-
¢oes: 1) Fomentar o didlogo e a articulacao
entre a investiga¢do fundamental e os proble-
mas sociais, na linha da proposta lewiniana
da investigacdo-ac¢do. 2) Contribuir para a
discussdo de alguns modelos da Psicologia
Social que enquadram o nosso conhecimento
dos comportamentos sociais, suscitando
novas questoes tedricas que a investiga¢do no
terreno puser em evidéncia. 3) Utilizar ¢
ensaiar modelos tedricos da Psicologia Social,
nomeadamente da Psicologia Social Cogni-
tiva, na drea de problemas organizacionais,
contribuindo, se possivel, para uma gestdo
mais «cientifica» dos mesmos.

E neste contexto que este programa de
investigacdo se tem centrado na analise dos
conflitos intergrupais que se desenvolvem nas
organizag0es, utilizando um largo quadro de
referéncias tedricas que a Psicologia Cogni-
tiva vem construindo desde a década de 60.

Com efeito, os modelos tradicionais da psi-
cologia das organizac¢des e do trabalho ndo
parecem conter até ao presente a capacidade
de equacionar esse tipo de conflitos, ja que o
quadro de analise que os tem caracterizado
acentua a importancia dos factores de ordem
intra-individual (a personalidade, as motiva-
¢Oes, a lideranga), se bem que frequentemente
articulados com variaveis objectivas de ordem
estrutural ou situacional. A presente proposta
de investigacdo contém a suposi¢do de que os
conflitos intergrupais no contexto da empresa
podem ser melhor equacionados, compreen-
didos e geridos no quadro de analise da psi-
cologia social cognitiva, na medida em que:
a) os comportamentos dos grupos em conflito
ndo sdo redutiveis as caracteristicas dos indi-
viduos que as integram; b) as variaveis situa-
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cionais objectivas (como o estatuto dos gru-
pos na organizacdo ou a historia das suas rela-
¢Oes) e as variaveis de media¢do cognitiva
(como a identidade grupal ou a distinvidade
individual) encontram neste quadro tedrico
propostas de compreensdo articulada com
solido poder heuristico.

Ao referirmo-nos a Psicologia Social Cog-
nitiva em rela¢do aos conflitos intergrupais,
referimo-nos mais precisamente a teoria do
conflito realista, de Sherif (1966), a teoria da
equidade de Adams (1965) e Homans(1974),
& teoria da comparacido social de Festinger
(1956), a uma das reformulac¢des da teoria da
privacao relativa (Runciman, 1966) e, de
algum modo, como anteriormente referimos,
integrando os contributos de todas estas, a
teoria da identidade social e das rela¢oes entre
grupos formulada ao longo dos ultimos 10
anos por Tajfel (1978) e por um conjunto de
outros autores (Tajfel e Turner, 1979; Doise,
1976; Deschamps, 1984; Van Knippenberg ¢
Van Qers, 1984; Codol, 1975).

3. QUADRO ORGANIZACIONAL
DOS CONFLITOS

O conjunto de estudos que integram este
programa iniciou-se em 1985. Referir-se-ao
apenas neste artigo os primeiros estudos, efec-
tuados em duas empresas publicas portu-
guesas.

O quadro organizacional dos conflitos nas
duas empresas é, em sintese, o seguinte:

Na primeira, uma empresa de transportes
urbanos de superficie, o conflito estudado
pde em confronto dois grupos profissionais
— os Motoristas e os Trabalhadores da
Manutencdo dos Veiculos — conflito esse
mais directamente centrado sobre as remune-
racdes relativas que ambos auferem: estes dois
grupos tinham remuneragdes equivalentes a
data de 1975, mas na sequéncia da introdu-
¢do dos titulos de transporte pré-comprados,
¢ da sua verificagcao pelos Motoristas, supri-
mindo a profissdo auténoma de cobrador,



aqueles desencadearam um movimento de
reinvindicagdo salarial que lhes permitiu ele-
var a sua remuneragdo média para 17% acima
dos trabalhadores das oficinas de Manuten-
¢ao. Em 1986, os Motoristas conseguem de
novo alterar a sua posi¢do relativa para uma
diferenca de 22%. O grupo das Oficinas
desencadeia, entdo, uma greve prolongada,
visando reduzir esta diferenca, que conside-
rava injusta e afrontosa, mas a Administra-
¢ao da Empresa ndo cedeu, € a reinvindicagdo
fracassou.

Na segunda organiza¢do — uma empresa
de transportes maritimos de carga de longo
curso — o conflito estudado apresenta grande
grau de semelhanga com o primeiro, e simul-
taneamente uma diferenca essencial, o que
atraiu sobremaneira a nossa aten¢do: O con-
flito pdoe também em confronto, de hd longa
data, os dois principais grupos profissionais
da Empresa — os Pilotos e os Maquinistas
dos navios — a propodsito das remuneragdes
e posicdes relativas que ambos os grupos
auferem. A histéria recente deste conflito tem,
no entanto, um perfil diferente da primeira:
em 1974, o grupo dos maquinistas detinha,
em relacdo aos pilotos, uma posicdo favora-
vel na tabela salarial. Uma série de movimen-
tos reinvindicativos conduzidos separada-
mente pelos respectivos sindicatos, conduz,
entretanto, os grupos, em 1981, a uma posi-
¢do igualitaria. Ainda em 1981, uma greve de
magquinistas repds a sua situagdo de vanta-
gem. Em 1986, a data do estudo, os maqui-
nistas mantinham de forma consistente a sua
superioridade relativa.

Em ambas as empresas podemos, assim,
falar de um conflito entre grupos profissio-
nais que, em 1986, apresentam uma situacdo
de assimetria de estatuto, traduzindo-se na
existéncia de um grupo dominante ou vence-
dor, e de um grupo dominado ou perdedor.
A histdria do conflito nas duas situac¢des e, no
entanto, diferente: na histéria recente da
empresa de transportes urbanos, o grupo
dominante é consistentemente o mesmo —
historia linear do conflito — enquanto que na

empresa de transportes maritimos os actuais
grupos dominante e dominado ja ocuparam
a posicdo inversa — histdria nfo linear do
conflito.

4. QUADRO TEORICO DE ANALISE

O quadro geral que tracamos dos conflitos
e do seu contexto proximo conduziu-nos ao
estudo de trés questdes: 1) a extensio ¢ o sig-
nificado do conflito intergrupal; 2) as impli-
cagOes do conflito nas relagdes internas dos
grupos; 3) a detecgdo de indicadores da evo-
lugdo dos conflitos e das estratégias adopta-
das para Os superar.

No quadro da Teoria de Tajfel (1987) sobre
a identidade social e as relagGes intergrupais,
recorremos a um conjunto de pressupostos e
de evidéncias empiricas para a andlise destas
questdes: a) O lugar do individuo na socie-
dade decorre de categorizacdes que o incluem
em determinados grupos e que adquirem sen-
tido para ele. Estas categorizacOes constituem
guias para a accio, no sentido em que ajudam
a estruturar o ambiente social de acordo com
determinados principios de funcionamento
cognitivo (acentuag¢do de semelhan¢as no
interior de uma mesma categoria social ¢
acentuacdo de diferencas entre diferentes
categorias sociais, e etnocentrismo; b) A
inclusdo do individuo em categorias sociais
ou em grupos esta associada a emergéncia da
sua identidade social, que se define como
aquela parte do seu auto-conceito que deriva
do seu conhecimento de pertenca a essas cate-
gorias, juntamente com o significado e o
valor que atribui a essa pertenga (positivo ou
negativo); ¢) O lugar que o individuo ocupa
na sociedade por for¢a do processo de cate-
gorizacio social s adquire verdadeiro sentido
porque o individuo o identifica por compa-
racdo com os lugares dos outros individuos
(Festinger, 1954),n0 seu grupo e noutros gru-
pos: «as caracteristicas de um grupo (0 seu
estatuto, a sua riqueza ou pobreza, a cor da
sua pele ou a capacidade para atingir os seus
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objectivos)adquirem grande parte do seu sig-
nificado em compara¢io com as diferencas
percebidas noutros grupos e com a conotagiao
avaliativa atribuida a essas diferencas» (Taj-
fel, 1978, pag. 66); d) Os grupos sociais
desempenham, entre outras, a func¢éo de pro-
teger a identidade social dos seus membros,
e conseguem-no se mantiverem em relacdo a
outros grupos uma distintividade positiva,.
Em condi¢bes adversas, os grupos podem ter
que criar essa distintividade, ou adquiri-la,
optar por diversas formas de ac¢do social para
a conquistar, ou, no limite, dissolver-se como
grupos.

Em relagéo a este quadro tedrico e concep-
tual, os conflitos profissionais estudados
foram caracterizados do seguinte modo:

— conflitos objectivos, explicitos e institu-
cionalizados, em que o processo de categori-
zacdo esta associado a um conflito de
interesses, em que a vitoria de um grupo sé
pode ser percebida e conseguida a custa do
insucesso do outro (Tajfel e Turner, 1979).

— 0S grupos nio perseguem apenas inte-
resses materiais; procuram também o reco-
nhecimento dos outros em dimensdes de
comparagido que elegeram como mais favo-
raveis, e que fundamentam a sua identidade
social.

— 08 grupos tem estatutos diferentes, face
aos resultados do conflito que os opde,
ocupando uns — os Motoristas e os Maqui-
nistas — a posi¢do de Dominantes, ¢ 0s
outros — os trabalhadores das Oficinas de
Manutencio e os Pilotos — a posigdo de
Dominados.

— apersisténcia de ac¢des reinvindicativas
nestas empresas, mantendo em aberto os con-
flitos, faz supor, ainda por referéncia ao qua-
dro teodrico adoptado, que os grupos
dominados percebem a situacdo como ilegi-
tima e instavel.

Os estudos agora analisados integram
hipd4teses referentes, quer a uma quer a outra
das situacbes empresariais, incluindo neces-
sariamente também hipoiteses que implicam
a comparacéo entre as duas situacoes.
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Para melhor compreensdo dessas hipoteses,
ver-se-d, em primeiro lugar, as que incidem
sobre a importancia do estatuto assimétrico
dos grupos em conflitos realistas, € que foram
estudadas no quadro da empresa publica de
transportes de superficie.

5. CONFLITOS REALISTAS
E ESTATUTO ASSIMETRICO DOS GRUPOS

5.1. Assimetria de estatuto dos grupos e
distinvidade intergrupal

Os resultados da investigagao sobre o grau
de diferenciagdo de grupos com estatutos assi-
métricos em situagdo de conflito sdo ainda
hoje controversos (e.g. Tajfel, 1982). De
acordo com este autor (Tajfel, 1978) as con-
di¢Ses de identidade social insegura e de per-
cepcdo de ameaca ao seu estatuto no grupo
dominante, produzem, normalmente, um
maior comportamento de descriminagédo por
parte deste do que do grupo dominado, em
busca de um refor¢o da sua distinvidade gru-
pal; e Brown (1978), Kevington (1981) e Cad-
dick (1980), obtiveram este padrdo de
resultados em estudos de conflitos realistas
entre grupos assimétricos. Tajfel refere ainda,
no entanto, uma situagéo diferente, em que o
grupo dominante possa ter que enfrentar um
conflito interno de valores, ou em que a com-
paragdo de identidades ndo lhe apare¢a com
suficiente relevincia em relacdo ao grupo
dominado em causa, devendo nesse caso, a
discriminacéo ser mais forte no grupo domi-
nado do que no grupo dominante. Branth-
waite e Jones (1975) verificaram este
fenomeno utilizando grupos de estudantes
Galeses numa situagdo de atribuicdo de pon-
tos em matrizes de diferenciacio (Tajfel et.al.
1971). Mais recentemente Breakwell (1984) e
Van knippenberg e Van Oers (1984) chamaram
a aten¢do para a importancia a atribuir as res-
postas dos sujeitos, ndo como dados absolu-
tos do discurso, mas como componentes de
uma retdrica que se desenvolve em func¢io das
caracteristicas dos grupos e dos conflitos e,



consequentemente, COmo respostas estratégi-
cas, que tém como objectivo comunicar o
ponto de vista dos sujeitos e preparar a acgao.
Nesse sentido, o fenémeno do favoritismo em
relagdo ao seu grupo poderia nédo ter, como
se pretende na teoria da identidade social um
caracter de «automatismo», mas precisa-
mente aparecer apenas e na medida em que
traduzir uma dada tactica num plano estra-
tégico mais largo.

Tendo em consideragido, tanto estas pers-
pectivas tedricas como as evidéncias empiri-
cas ja referidas, formularam-se as hipoteses
do aparecimento de elevados graus de discri-
minacdo em ambos Os grupos, se bem que
tendencialmente mais elevados no grupo
dominado do que no grupo dominante.

A fim de avaliar o grau de descriminagéo
intergrupal, adoptou-se a operacionalizacdo
do conceito da equidade ou justica relativa
proposto por Adams (1965) que define uma
relacdo social como equitativa, quando a
razdo entre os resultados € os investimentos
€ percebida como idéntica para ambas as enti-
dades em presen¢a. Quando existe uma dife-
renga entre estes dois quocientes, a situacdo
é percebida como injusta ou ilegitima.

Criaram-se ainda situacdes de resposta
individual e em coacgdo (grupos de 2), que
tinham como objectivo por em relevo a per-
tenca grupal dos sujeitos e verificar o efeito
de polarizagdo das respostas previsto por
Doise e Moscovici (1973).

Os resultados desta investigagdo confirma-
ram a hipotese do favoritismo dos grupos em
relagdo ao seu préprio grupo: o que significa
que ambos 0s grupos tentaram demonstrar a
existéncia de uma situa¢io de inequidade pre-
judicial ao seu grupo. Os resultados confir-
maram ainda a segunda parte da hipdétese,
segundo a qual o grupo dominado avaliaria
a sua situacdo como mais injusta do que o
grupo dominante. Na situa¢do de co-acgdo,
também como previsto, a situacdo de grupo
provocou respostas mais extremadas de ine-
quidade do que a situagido de resposta indi-
vidual.

O entendimento destes resultados pareceu
possivel a luz dos principais pressupostos da
Teoria da Identidade Social, sobretudo se pro-
longada pelo modelo das Respostas Estraté-
gicas: nessa logica, o grupo dominante néo
teria tornado muito saliente a sua situacio de
«desvantagem», demonstrando antes uma
atitude de tolerdncia prépria dos mais fortes
em relaco aos mais fracos, enquanto 0 grupo
dominado, embora nunca pudesse esperar
uma inversao das relagoes de estatuto, tentou
demonstrar por excesso, a inequidade da sua
situacdo em relacdo a situagdo de injustos
beneficios de que goza o outro grupo. A ana-
lise das dimensdes profissionais de compara-
¢do utilizadas pelos membros dos grupos
pareceu confirmar a justeza desta interpreta-
¢d0, na medida em que foi o grupo dominado
que, para além da dimensdo referida pelo
grupo dominante — a responsabilidade —
referida ainda uma dimensdo exclusiva do seu
grupo — a qualificacdo técnica. Como refe-
rimos ao reflectir sobre estes dados, «ao
afirmar-se assim, simultaneamente sobre as
duas dimensdes de comparacdo relevantes
para os grupos, pode-se verificar como,
estrategicamente, o grupo dominado recorre
a um esquema maximalista, no sentido de
demonstrar inequivocadamente a situacio de
inequidade de que é vitima.» (Vala, Lima e
Monteiro, 1988)

5.2 — Assimetria de estatuto dos grupos
e distintividade intragrupal,

A procura da distinvidade individual em
relacdo ao grupo, foi evidenciada em varios
estudos como sendo tdo importante como a
diferenciacdo intergrupal para o refor¢o da
identidade, ndo sendo, no entanto, até agora,
claro, qual a importéncia do estatuto de gru-
pos em conflito no modo como se articulam
estes dois processos.

No caso em estudo, formulou-se a hipotese
de que os membros do grupo dominado,
estando numa situa¢do de maior ameaca a
sua identidade, devessem manifestar uma
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maior distintividade em relagdo ao seu grupo
do que os membros do grupo dominante, no
sentido de exprimirem um aumento de priva-
¢do individual em relacdo a priva¢do que
caracteriza o seu grupo.

A situagdo de vitoria consistente deste
ultimo atenua a sua necessidade de diferen-
ciagdo a este nivel, como j4 atenuava a sua
manifestacdo de discriminagdo intergrupal.
Esta hipotese, decorrente do modelo de cova-
riagdo das similitudes e das diferengas (Des-
champs, 1987), fundamentada nos trabalhos
de Codol (1975) sobre o efeito P.I.P. («primus
inter pares»), ndo esta de acordo com os resul-
tados obtidos por Doise, Deschamps € Meyer
(1978), decorrendo estes do modelo de Tajfel
que situa o comportamento social sobre um
continuum entre dois polos extremos — inte-
rindividual e intergrupal. Segundo este
modelo, a acentuagdo das diferencas intergru-
pais encontra-se associada a uma baixa dis-
tintividade dos individuos em rela¢do ao seu
grupo.

A relagdo controversa entre estes dois pro-
cessos, foi, pois, analisada a luz do estatuto
dos grupos.

A fim de avaliar a extensido da distintivi-
dade individual, utilizou-se de novo a férmula
da medida de equidade de Adams, mas agora
pedindo aos sujeitos dos dois grupos (de novo
individualmente e em co-ac¢do), que avaliasse
a quantidade de investimento ¢ de beneficios
profissionais pessoais ¢ as do seu grupo.

Contrariamente as hipoteses ndo se encon-
traram diferencas entre 0s grupos no grau de
distintividade individual, que se revelou baixa
em ambos 0s grupos.

Uma andlise mais detalhada das respostas
ao nivel somente da avaliacdo dos beneficios
profissionais, mostrou, no entanto, o efeito
esperado de distintividade no grupo domi-
nado, embora apenas na situagao de resposta
em grupo. Estes resultados requerem, em
nosso entender, a seguinte reflexdo: a) é pos-
sivel que nem sempre a percepcdo de justica
relativa se exprima correctamente através da
relacdo entre investimentos e resultados, e que
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estes ultimos possam ser por si préprios mais
salientes como sinais relevantes da justi¢a ou
injustica percebidas na relacdo intergrupal; b)
¢ possivel que esta saliéncia funcione como
uma «retdrica de conflito» (Breakwell,
1984)que emerge € se reforca no contexto gru-
pal de resposta, destinando-se a evidenciar
qual o nucleo central da questdo: precisa-
mente, os beneficios (as greves tinham como
motivo a reinvindicacdo do aumento de
«beneficios»: salarios, regalias sociais).

Em conclusao, a hipdtese de que, em cir-
cunstancia de estatuto assimétrico, a diferen-
ciacdo intergrupal se pode associar a
diferenciagéo individual como estratégia de
preservacdo da identidade positiva do indivi-
duo em relagdo ao seu grupo e de demonsta-
¢do da injustica que caracteriza a situagao
entre os grupos, fica pelo menos, como
campo de investiga¢do ainda a esclarecer. De
qualquer modo, o que parece prevalecer como
dado relevante, € que o processo de distinti-
vidade individuo-grupo nao ¢ independente
do estatuto do grupo na situagio conflitual.

5.3. Assimetria de estatuto dos grupos e
estratégias face ao conflito

O modo como, no contexto de um conflito,
os grupos dominados reagem a desigualdade
social, € uma questdo tedrica e pratica de ele-
vado alcance. Nas relacbGes macrosociais
COMmo no contexto mais restrito das empresas,
trés categorias de respostas sdo possiveis: a
submissdo a posicdo de desvantagem, a ten-
tativa de mobilidade individual ascendente ¢
a accdo colectiva,

Tajfel e Turner (1979) descreveram com pre-
cisdo os tipos de resposta individual e colec-
tiva que os grupos podem adoptar para fazer
face a designaldade percebida como ilegitima
e injusta. Taylor e Mckirnan (1984) apresen-
taram um modelo de evolugdo das relagdes
intergrupais assimétricas em 5 estadios que
vao desde a estratifica¢do e discriminacdo
apoiadas nas caracteristicas dos grupos até a
acc¢io colectiva, passando pelos estadios da



ideologia individualista, da mobilidade social
e da emergéncia da consciéncia colectiva.

Estes autores criticam, fundamentalmente,
nos restantes modelos, em que incluem a teo-
ria da equidade (Adams, 1965), a teoria da
justica distributiva (Homans, 1961), e a teo-
ria do mundo justo (Lerner, 1977), nédo sé a
imprecisdo das predi¢Ges que conseguem for-
mular, com a sua inadequagdo para predize-
rem comportamentos ao nivel grupal.

No estudo efectuado, adoptou-se assim
uma das reformula¢Ges da teoria da privacdo
relativa, enunciada por Runciman (1966) e
empiricamente verificada por outros autores
(e.g. Walker e Petttigrew, 1984), por nos pare-
cer que, ficando isenta das criticas muito jus-
tamente formuladas por Taylor e Mckirnan,
contém a articulacdo entre um conjunto de
conceitos ¢ uma metodologia de andlise que
o modelo de Tajfel até hoje ndo conseguiu
produzir. De acordo com Runciman, um
grupo dominado pode perceber-se em situa-
¢do de privagdo fraterna ou de privacdo
egoista. A privacdo fraterna corresponde a
uma percep¢ao de que os beneficios pessoais
sdo menores do que os do outro grupo, sendo
iguais ou superiores aos do seu grupo. Ao
contrdrio, a privacdo egoista corresponde a
uma percepcdo de que os beneficios pessoais
sdo mais elevados do que os do outro grupo,
mas sao inferiores aos do seu préprio grupo.
Assim, enquanto um grupo que se percebe em
estado de privacdo fraterna tem probabili-
dade de se envolver em acgdes colectivas de
protesto, um grupo que se perceba, predomi-
nantemente, em estado de privagado egoista,
tem maior probabilidade de optar por uma
estratégia de mobilidade social. Porque estas
defini¢des ndo contemplam, nem no seu
racional nem na sua formula um modo de
comparagdo intrinseca dos dois grupos, uma
nova formulacéo foi adoptada, introduzindo
as seguintes defini¢Oes: a privagdo fraterna
caracteriza-se pela manifestacdo de maior pri-
vacgdo relativa do seu grupo em relagdo ao
outro grupo do que do individuo em relacdo
ao seu grupo. E inversamente, a privacdo

egoista caracteriza-se pela manifestacdo de
maijor privagdo de si proprio em relagéo ao
seu grupo do que entre 0s grupos.

A manifestacdo de niveis elevados de pri-
vacdo fraterna era, de qualquer modo, nas
nossas hipéteses como nas de Runciman, a
melhor preditora da orientagdo dos grupos
para a acgdo colectiva de protesto.

Os resultados obtidos revelaram que, tanto
no grupo dos Motoristas como no dos Traba-
lhadores das Oficinas, o nivel de privacao fra-
terna era mais elevado do que o nivel de
privacdo egoista. Apenas na situacio de res-
posta em grupo este resultado se inverteu para
o grupo dos trabalhadores oficinais (domi-
nado), tornando-se significativamente salien-
te a resposta de privacdo egoista.

Este ultimo resultado, contrariando a hipé-
tese simples da polarizagdo de Moscovici,
parece, ao contrario, vir na linha dos resulta-
dos ja encontrados com a medida da distin-
tividade individuo-grupo, precisamente no
grupo dominado e na situacdo de resposta em
grupo.

A conclusio principal é, no entanto, a pre-
visdo de que, mantendo-se todas as outras
variaveis (politico-sindicais) estdveis, a
sequéncia do conflito tenda para ac¢Ges colec-
tivas conduzidas por ambos os grupos, no
sentido de manter a superioridade alcancada
(no caso do grupo dominante), e de reduzir
a sua posi¢do de inferioridade (no caso do
grupo dominado).

6. CONFLITOS REALISTAS, GRUPOS
ASSIMETRICOS E HISTORIA DO CONFLITO

Muitas questdes ficaram em aberto quando
o estudo atras referido se concluiu. Para o
passo seguinte, retiveram-se, no entanto, as
seguintes: a) a importancia da incluséo de
medidas de identidade social dos grupos,
dada a centralidade do conceito na teoria de
referéncia, ¢ a importancia de articular esta
medida com as de distintividade intergrupal
e intragrupal; b) a importincia da histéria dos
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conflitos, enquanto experiéncia de alternin-
cia ou de manutenc¢do de estatuto dos grupos
em conflito, tendo como consequéncia aquilo
a que poderiamos chamar assimetria persis-
tente versus assimetria irregular ou histdria
linear versus historia néo linear dos conflitos;
¢) aimportancia de verificar o proprio signi-
ficado de algumas medidas que vém sendo
utilizadas nesta area de investigacdo (medidas
cognitivo-avaliativas versus medidas cogni-
tivo comportamentais).

O segundo estudo realizado desenvolveu-
-se consequentemente nas duas empresas ini-
cialmente referidas, na medida em que o tipo
de conflito entre grupos assimétricos de que
ambas eram palco, correspondia, de acordo
com a informacdo disponivel, precisamente
aos dois niveis da varidvel histdria do conflito
que se pretendia analisar.

No quadro destes dois tipos de historia dos
conflitos, estudaram-se as seguintes questdes:
a contribuicio do tipo de historia dos confli-
tos € do estatuto dos grupos para a compreen-
sdo a) da extensdo de discriminacio inter-
grupal e b) do modo como se apresenta a
identidade social dos grupos.

Se a questao da assimetria de poder de gru-
pos em conflito tem sido largamente estudada
nos seus efeitos sobre o comportamento dis-
criminatorio dos seus membros, 0 mesmo nio
tem acontecido com a questio da histdria dos
conflitos. No quadro da teoria da identidade
social e das relacOes entre grupos, Tajfel (1978)
e Tajfel e Turner (1979) salientaram, no en-
tanto, a relevincia desta variavel, precisa-
mente pela sua necessaria articulagio com as
vicissitudes da identidade social dos grupos;
esta identidade ndo pode ser concebida como
uma entidade imutavel, e as mudangas no

estatuto dos grupos decorrentes da dindmica .

das suas relagdes e inscritas na sua historia,
tem implicac¢des, quer ao nivel dos compor-
tamentos de diferenciagdo dos grupos, quer
ao nivel da propria reorganizacio da sua iden-
tidade.

Tajfel (1978) utiliza o conceito de «identi-
dade insegura» para exprimir a emergéncia de
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situacdes em que seja concebivel qualquer
alteracdo no estatuto de grupos em conflito
por for¢a de percep¢des de instabilidade ou
de ilegitimidade da conjuntura que suporta
este jogo de forgas, € que, consequentemente,
se verifiquem também alteracdes na retdrica
da distintividade intergrupal.

A historia dos conflitos que se pretendeu
estudar nesta investigacao constitui-se assim
como varidvel situacional, que o discurso dos

“individuos recorda e recupera como fonte do

seu posicionamento relacional.

Sherif (1966) referira também ja a impor-
tancia desta variavel nos seus trabalhos sobre
conflitos intergrupais, chamando-lhe «a
pesada mao do passado». E Brown (1978), ao
tragar a historia dos tltimos 10 anos do con-
flito que estudou numa fabrica de construcio
aerondutica, sublinhou a sua importéncia
enquanto memoria dos factos e suporte
necessario as ac¢des do presente.

6.1 Assimetria de estatuto dos grupos,
historia do conflito e distintividade
intergrupal

De acordo com os resultados do 1° estudo,
verificara-se uma tendéncia para um compor-
tamento de maior diferenciacdo grupal no
grupo dominado, que referira ser alvo de
maior injustica social do que o seu adversa-
rio. Estes resultados foram contrarios a esma-
gadora maioria dos trabalhos nesta area,
apenas se podendo referir na mesma linha o
estudo de Branthwaite € Jones (1975) € o tra-
balho de Hewstone et al. (1983), na area da
atribuicdo social, embora com recurso expli-
cito a Teoria C I C (Tajfel e Turner, 1979).
Efectivamente, num contexto linear de assi-
metria de poder e de prestigio entre duas uni-
versidades de Hong-Kong, Hewstone ¢
colaboradores verificaram que o grupo de
estatuto inferior fazia mais atribuicdes favo-
raveis ao seu proprio grupo do que o grupo
do estatuto superior; no caso do estudo de
Branthwaite ¢ Jones e ainda num contexto de
assimetria linear entre ingleses e galeses, veri-



ficou-se que o grupo dominado — os galeses
— exprimiam maior favoritismo em relagido
ao seu grupo do que o grupo dominante, que
utilizou sobretudo uma estratégia de distri-
buigdo equitativa de beneficios aos membros
de ambos os grupos.

Por outro lado, foi num contexto histdrico
de clara ndo linearidade de estatutos ao longo
de 10 anos que Brown (1978) verificou o com-
portamento de maior auto-favoritismo no
grupo dominante, ¢ o de igualitarismo no
grupo dominado. Estas constatacdes levaram
a formulagdo das hipdteses de que: a)o esta-
tuto dos grupos deve determinar diferentes
comportamentos de discriminacio intergru-
pal, sendo globalmente o grupo dominante
que mais descrimina e b) a histéria dos con-
flitos deve constituir uma variavel modera-
dora daquele efeito, que se traduzird numa
maior potencialidade de comportamentos de
discriminacéo entre o grupo dominante e o
dominado na historia linear do conflito. Na
historia ndo-linear, porque maiores expecta-
tivas em termos de mudanca estar@o presen-
tes, o grupo dominante devera manifestar
maiores graus de discriminacdo do que o
grupo dominado.

No estudo participaram 62 trabalhadores
das duas empresas e dos dois estatutos.
Uitlizou-se uma versdo simplificada das
matrizes de Tajfel (Tajfel et.al. 1971; Turner,
1978; Brown, 1978) para medir as estratégias
de discriminacdo utilizadas pelos grupos,
introduzidas a pretexto de um estudo sobre
negociacdo salarial na empresa.

O desenho factorial 2 (histdria) x 2 (esta-
tuto dos grupos) foi utilizado para comparar
a intensidade das estratégias de diferenciagio
(MD e MPG)* nas quatro células do desenho.

Os resultados ndo mostraram qualquer
ambiguidade em rela¢do ao quadro de hipo-
teses formulado: o estatuto do grupo emer-

*MD = Maxima Diferenca; MPG = Maximo Pro-
veito para o seu Grupo. Para melhor compreensao des-
tas medidas, ver o artigo de Ligia Amancio, neste
mesmo volume.

giu como efeito principal, mostrando que o
estatuto de dominancia é responsavel pela
mais intensa utilizacdo de estratégias discri-
minatorias. Um segundo efeito, mas de inte-
racdo, mostrou, no entanto, que este com-
portamento ¢ diferente segundo a histdria do
conflito: quando esta ¢ linear ndo hd pratica-
mente diferenca entre o comportamento dis-
criminatorio dos grupos em conflito, mas
quando esta é ndo-linear a diferencga ¢ mar-
cada, sendo entdo que os dominantes extre-
mam as suas respostas discriminatorias e os
dominados nio as utilizam.

O tratamento aprofundado dos dados ten-
tando clarificar quais erain, entédo, na reali-
dade, as estratégias utilizadas pelos grupos em
conflito nas duas condig¢des, mostrou de novo
a importancia da variavel historia: quando
esta é linear, todas as estratégias (MD, MPG
+ MD el), discriminatorias e igualitarias, sao
semelhantemente utilizadas pelos dois grupos
em conflito; mas quando a histdria é um per-
curso nao-linear de vitdrias e de insucessos
nas relacdes de poder, o actual grupo domi-
nante utiliza quase exclusivamente respostas
discriminatodrias, enquanto o actual grupo
dominado adopta, exclusivamente, respostas
igualitarias.

Se estes resultados confirmaram, funda-
mentalmente, a importancia da nova variavel
introduzida no estudo — a historia do con-
flito —, sobretudo quando associada a varia-
vel de estatuto assimétrico dos grupos, uma
questao ficou, no entanto, em aberto, quando
se compararam os resultados do 1° estudo
com os do segundo: € que no primeiro, reali-
zado na empresa com uma histéria linear do
conflito, os resultados evidenciaram, de
acordo com os tratamentos, ou a semelhanca
do comportamento de diferenciacdo nos dois
grupos, ou o maior comportamento de dife-
renciagdo por parte do grupo dominado; ao
passo que na parte do segundo estudo reali-
zada nesta mesma empresa, este comporta-
mento tendencialmente mais acentuado no
grupo dominado esta ausente.

Uma questio tedrico-metodoldgica podera
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ficar como sugestdo para melhor clarificagio
desta problematica: se, de facto, se perfilhar
o pressuposto de que as medidas utilizadas
num contexto de conflitos realistas, devem ser
entendidas como fazendo parte de uma reto-
rica (Breakwell, 1984) sendo, por isso, ndo res-
postas «realistas», mas repostas estratégicas
(Van Knippenberg e Van Oers, 1984), qual o
grau de «enviesamento estratégico» desenca-
deado pelas diferentes medidas utilizadas nos
dois estudos? E qual a fun¢do destas retori-
cas, aparentemente diferentes, na real cons-
trugdo de estratégias de diferenciacdo? Uma
hipdStese, que exigira posterior confirmagio
empirica, leva-nos a supor que as duas medi-
das utilizadas para a avaliacdo da distintivi-
dade grupal posicionam-se a si proprias, €
levam os sujeitos a posicionar-se em diferen-
tes niveis de andlise do seu problema, e de
expressdo da sua resposta. A medida da equi-
dade utilizada no primeiro estudo parece ser,
predominantemente, uma equacao cognitiva:
trata-se, para os sujeitos, de comparar e de
estimar investimentos e beneficios no con-
texto profissional, referindo-se, quer a si pro-
prios, quer ao seu grupo, quer ao grupo com
o qual mantém o conflito. Na segunda
medida — «as matrizes» — trata-se também
de comparar (dimensao cognitiva-avaliativa),
mas trata-se, sobretudo, de atribuir a ambos
os grupos os beneficios (salarios) que defen-
dem como correctos. Poder-se-a dizer que em
ambas as medidas se trata, no fundo, de esti-
mar valores: parece-nos, no entanto, existir
uma diferenca importante de sentido entre
estimar posicionamentos relativos actuais e
estimar valores desejaveis; em nosso entender,
existe aqui uma mudanca do nivel cognitivo-
-avaliativo para o nivel cognitive-compor-
tamental. Se, como pretende o modelo das
respostas estratégicas (Van Knippenberg e Van
Oers, 1984) as respostas dos individuos sdo
construidas em fung¢éo do papel que julgam
desempenhar no percurso do conflito ou da
negociacdo, uma mera estimativa da justeza
da situacdo pode, neste caso, permitir um
maior jogo expressivo, com «rituais de

376

ameaca» (dominados) e de «apaziguamento»
(dominantes), do que a estimativa do que
seria desejdvel numa nova tabela salarial.
Neste caso os grupos nio podem, «realistica-
mente», ignorar os limites € os constrangi-
mentos da situacdo (o poder quantitativo do
grupo dos motoristas, o habito, que se vai
estabilizando num numero importante de
empresas congéneres europeias, de diferenciar
os salarios reais dos dois grupos). As respos-
tas ameacadoras dos dominados baixam
entdo de tom, mantendo-se, no entanto, no
quadrante da discriminagdo, enquanto as do
dos dominantes exibem inequivocadamente
a sua estratégia de justificar e solidificar o
dominio conquistado.

6.2. Assimetria de estatuto dos grupos,
historia do conflito e identidade social

Apesar da importancia do conceito de
identidade no modelo tedrico de Tajfel e cola-
boradores (e. g. Tajfel, 1978), a confirmacio
experimental dessa importancia esta longe de
ser alcancada, continuando o conceito a fun-
cionar, axiomaticamente, ora como motor do
comportamento de diferenciacdo dos mem-
bros de um grupo em relagdo a um outro rele-
vante, ora como efeito dessa diferenciacio.
Brown (1978), por exemplo, ndo encontrou
qualquer relacdo entre a variagdo no compor-
tamento discriminatdrio de grupos em con-
flito ¢ o grau de identificacdo dos seus
membros com 0 seu grupo, sendo igualmente
elevada no grupo dominante ¢ no grupo
dominado, (80% dos sujeitos, independente-
mente dos grupos, preferiam ficar no seu pro-
prio grupo a mudarem para outro grupo
profissional); num estudo posterior (Brown
¢ Williams, 1986) a identidade néo foi predi-
tiva do grau de discriminagdo de grupos pro-
fissionais em contexto fabril.

Hogg e Turner (1987) utilizaram uma mani-
pulacio da preferéncia intragrupal e interpes-
soal num contexto de categorizagdo social, e
verificaram o seu efeito sobre a discriminagéo
intergrupal. As suas conclusées fazem supor



que a medida de discriminac@o ¢ sinonimo da
medida da propria identidade social dos su-
jeitos...«é interessante constatar que nido
houve maior identificagdo com o grupo posi-
tivo do que com o grupo negativo...» (idem.
pag. 107).

A operacionalizagido do conceito de iden-
tidade adoptada neste estudo, enquanto
variavel dependente em relagdo ao estatuto
dos grupos e a historia do conflito foi idén-
tica a utilizada por Brown (1978), medindo a
preferéncia pela permanéncia na profissao
versus a preferéncia pela mobilidade profis-
sional dentro da empresa, numa escala de trés
posi¢des. As hipdteses formuladas iam no
sentido de encontrar uma maior identificacdo
com o grupo profissional nos grupos domi-
nantes (Tajfel, 1978), mas sobretudo na his-
tdria linear do conflito, ja que uma historia
de vitoria consistente, reduzindo significati-
vamente a inseguranga na relacdo de forgas
mantidas, deveria assegurar aos membros
desse grupo a percepgao da relevancia posi-
tiva da sua pertencga a esse grupo.

O desenho factorial adoptado foi o de 2
(estatuto) x 2 (historia do conflito) e o trata-
mento dos dados por andlise de varidncia teve
os seguintes resultados: a) um efeito princi-
pal do estatuto — os grupos dominantes
mostraram maior identificagdo com o seu
grupo do que os grupos dominados — e um
segundo efeito principal da histéria do
conflito — os valores de identificacdo com
os grupos foram superiores quando a histd-
ria do conflito ndo era linear do que quando
o era.

Estes resultados parecem apontar para o
facto de que as variaveis situacionais que con-
figuram a posi¢cdo dos grupos no contexto
organizacional — o estatuto dos grupos e a
historia dos conflitos — sdo igualmente pode-
rosas para gerar diversos graus de percep¢ao
de pertenca ao grupo, ou seja, diversos graus
de seguranca da identidade social dos seus
membros.

As conclusbes mais salientes deste estudo
podem ser sintetizadas do seguinte modo:

— a varidvel situacional objectiva inserida
nesta investigacdo —a historia do conflito —
enquanto varidvel independente, vem na linha
da importincia que tem sido atribuida as
varidveis situacionais na investigacdo sobre o
comportamento intergrupal (a varidvel esta-
tuto é o melhor exemplo desta orientacdo).
A capacidade explicativa que essa variavel
mostrou ter neste estudo aponta para a neces-
sidade de a retomar inserida em novos corpos
de hipdteses que contenham a capacidade de
compreensdo do comportamento intergrupal
aluz, ndo so6 dos seus determinantes situacio-
nais, mas também das suas mediacdes socio-
-cognitivas e das suas consequéncias cogni-
tivo-comportamentais.

— Particularmente na investiga¢do do ter-
reno, parece ter uma especial relevancia o sig-
nificado da resposta dos sujeitos e a forma de
a medir. A proposta do modelo das respostas
estratrégicas, complementando o modelo
S.LT., necessita de novos desenvolvimentos
que apontem para alternativas metodoldgicas
controladas, de modo a facilitar a compreen-
sdo dos possiveis niveis de resposta dos
sujeitos.

— A falta de experiéncia e de tradi¢do de
estudos no terreno neste dominio das relagdes
intergrupais em contexto organizacional nao
tem contribuido para a verificagdo e aperfei-
coamento dos modelos tedricos existentes.
Uma melhor articulac¢do entre a simulagdo
laboratorial e 0 exercicio de campo com toda
a sua polisemia, beneficiria certamente o pro-
gresso tedrico desta drea da Psicologia Social
bem como a sua credibilidade como disciplina
interventiva em problemas sociais reais.

7. CONCLUSOES

A confrontagido dos estudos agora relata-
dos com os objectivos do programa de inves-
tigagdo em que se inserem permitiu-nos
equacionar um novo conjunto de problemas
e perspectivas de trabalho.
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1) Investigacdo e intervencdo

A necessidade de articular a investigacido
com a accio no terreno, para deste facto deri-
var novos problemas tedricos traduz-se, no
presente, num programa de intervengdo na
drea profissional dos grupos em conflito de
uma das empresas. Esse programa de inter-
vencdo (Vala, Lima e Monteiro, 1988), inse-
rido num plano mais vasto de reestruturacio
dos sistemas de decisdo e de participagdo
nesta empresa, recorreu ndo s6 aos resultados
dos estudos agora referenciados como a
modelos tedricos complementares sobre a
resolucdo de conflitos (Sherif et al. 1966;
Hewstone e Brown, 1986). Dadas a inexistén-
cia de verificacdo empirica em relacdo ao
modelo proposto por Hewstone € Brown, e a
presenca de um numero importante de varia-
veis no terreno durante a fase de intervengéo,
esta serd acompanhada, paralelamente, por
uma investigacdo laboratorial que verifique
a hipétese da utilizacdo simultdnea de um
objectivo supra-ordenado para os dois grupos
e do refor¢o das suas identidades grupais para
a gestdo de conflitos entre grupos com esta-
tutos assimétricos (vide discussdo da hipdtese
em Vala, Lima e Monteiro 1988).

2) Identidade Social

O problema do conceito de identidade
social e, consequentemente, do seu posiciona-
mento no quadro de hipdteses de grupos em
conflito e da sua operacionalizagdo, surgiu
também no decurso destas investigagdes. Os
poucos resultados disponiveis sobre a relacio
entre a identidade e os comportamentos de
diferenciagio grupal (e.g. Brown e Williams,
1986) sdo bastante controversos, 0 mesmo
acontecendo com a operacionaliza¢io do pro-
prio conceito (Oaker € Brown, 1986; Brown,
1986; Skevington, 1981; Brown e¢ Williams,
1986; Zavalloni, 1971; Turner e Brown, 1978).
E possivel que qualquer avango nesta drea
tenha que reformular a propria posigao e sig-
nificado do conceito na teoria das relag¢des
intergrupais, recorrendo a outros niveis de
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formagédo e de expressao das percepcdes de
pertenca a grupos, como recentemente foi
sugerido (Turner, 1987).

3) Relacdes intergrupais, integracdo grupal
e estratégias de acgdo

Como referimos ja noutro lugar, «parecem
claras as vantagens de uma articulacao dina-
mica entre os fendémenos de diferenciacao
pessoal ¢ os de integracio grupal, bem como
entre os fendmenos de diferenciaciio ¢ de coo-
peracdo intergrupal, com vista 2 compreen-
sdo dos movimentos colectivos e de mudancga
social» (Vala et al.1988 b). O que aqui se ques-
tiona, no fundo, é a proposta-axioma formu-
lada por Tajfel, (1978) da polaridade
perceptiva interindividual-grupal, que defini-
ria o posicionamento dos individuos, em cada
momento, sobre um ponto desse continuum.
Os resultados obtidos no estudo de conflito
entre motoristas e trabalhadores da Manuten-
¢ao, verificando a possibilidade de acentua-
¢ao da diferenciacdo intergrupal poder
ocorrer em simultaneidade com a acentuacao
da diferencia¢do pessoal no interior do grupo,
contradiz, com efeito, aguele axioma, mos-
trando que as pessoas podem funcionar em
mais do que um registo e que estes nem sem-
pre se excluem entre si. As contribuigdes ted-
ricas e empiricas de Codol («efeito P.L.P.»,
1975) de Deschamps («modelo da covaria-
¢do», 1987) e de Turner («teoria da autocate-
gorizacdoy, 1987) propdem a ultrapassagem
desta questao de modos muito diferentes. A
verificacdo empirica destas hipoteses sera
incluida em fases subsequentes do programa

- de investigacao.

4) A histdria dos conflitos intergrupais

A confirmacao empirica da relevincia da
historia do conflito num dos estudos atras
referidos, longe de solucionar as questdes que
leyaram a sua conceptualizacdo e operaciona-
lizagdo, suscitaram novas questdes, nomeada-
mente a necessidade de clarificacdo do seu
estatuto tedrico (é heuristico considera-la



como variavel puramente situacional ?), a
necessidade de a articular melhor com a rede
de conceitos que o modelo integra e, final-
mente, a necessidade de formular novas hip6-
teses decorrentes dessa articulacdo. Um
conjunto de estudos laboratoriais tentara con-
tribuir para responder a estas questoes e,
simultineamente, para «iluminar» os resul-
tados obtidos no terreno.

5) A medida da diferenciacio intergrupal

A hipétese de que as medidas utilizadas
para a avalia¢io da diferenciagdo intergrupal
nos dois estudos (ratio de equidade e matri-
zes de pontos-saldrios, vide discussdo & 6.2),
tenham tido diferente significado para os
sujeitos, devera ser alvo de averiguacio espe-
cifica em estudos posteriores. Sem retomar
agora a discussdo sobre o potencial efeito dos
proprios instrumentos de medida no modo
como os sujeitos configuram as respostas
salientaremos apenas que, em nosso entender,
ela merece maior atengdo do que a que lhe
tem sido prestada.

-

6) Privacdo fraterna e privagdo egoista

Finalmente, pretendemos reexaminar, ndo
sO a operacionaliza¢do dos conceitos de pri-
vac¢éo fraterna ¢ egoista por nos construida,
como ainda o alcance destes conceitos para
a compreensao das estratégias de ac¢do indi-
viduais e colectivas.

Quanto a operacionaliza¢ao que construi-
mos, mantendo embora os pressupostos de
Runciman (1966), tem subjacente o conceito
de equidade formulado por Adams (1965), e
enfatiza o caracter intergrupal das compara-
¢bes conducentes a identificacdo empirica
daqueles tipos de privacdo. Embora esta ope-
racionalizagdo se tenha revelado capaz de
contribuir para a apreensdo dos processos em
estudo, havera vantagem na construgdo de
medidas parcelares € mais finas, que sejam
sensiveis as diferentes dimensdes de compa-
raco salientes, quer nas relagées intragrupais
quer nas relagdes intergrupais.

Quanto ao alcance dos conceitos de priva-
¢do egoista e fraterna para a compreensdo das
estratégias de ac¢ao, havera que reanalisar o
proprio significado destes conceitos, até agora
entendidos como dois extremos de um con-
tinuum. Tal como sugerimos no ponto 3) des-
tas conclusées a respeito da compatibilidade
entre a forte emergéncia do «eu» e do «nds»,
também aqui sugerimos que os dois tipos de
privagdo podem corresponder a fendmenos
ortogonais: isto significa que os individuos se
podem sentir duplamente privados, ou seja,
privados em relagdo ao seu grupo e privados
em relacdo ao outro grupo. Esta hipotese é,
alias, proposta pelo proprio Runciman. Resta
analisar o impacto desta hipotese no envolvi-
mento em ac¢des € movimentos colectivos. De
acordo com 0s pressupostos tedricos que
adoptamos, a expressdo da privacdo em com-
portamentos colectivos de protesto devera, no
entanto, ser mediada pela identidade social
positiva dos membros do grupo.
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