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Organizacoes de comunicacao de massa
e representacoes sociais:

ensaio de metodologia

INTRODUCAO

1. Com este artigo pretendo contribuir para
uma metodologia de andlise da representacgdo
social das organizacOes. Partindo concretamente
das organiza¢des de radiodifusdo, o espaco da
problemética subjacente a este trabalho € o dos
efeitos do meio envolvente sobre a organizagio,
a sua estrutura ¢ nomeadamente o seu sistema
socio-cultural. Desde as primeiras anélises das
organizagdes como sistemas complexos, que se
tem vindo a estudar a sua relagdo com os siste-
mas que constituem o seu meio de insergio; re-
lagfio essa que oscila entre a abertura e a clau-
sura (Enriquez, 1972) e a dependéncia e a inter-
dependéncia (Desaintes, 1975).

Neste contexto pergunta-se em que medida a
representagio que das organizagdes de radiodi-
fusdo elaboram os seus clientes, o publico re-
ceptor, atravessa as praticas que ai se verifi-
cam, Por outras palavras: trata-se de problema-
tizar a articulagfio entre o institucional externo
(envolvente) e o institucional e o organizacional
interno — ou seja, em que medida, enquanto

* J. V. é Psicologo e docente de Psicologia Social
no ISPA e assistente no ISCTE. Este artigo foi elabo-
rado com base em dados recolhidos para um estudo
crtuzido pelo Gabinete de Sondagens (GER) da
RDP.

JORGE VALA*

emanagbes ideolOgicas, as representagOes sobre
a organizacio atravessam o institucional e o or-
ganizacional da organizagio.!

2. No entanto, o meu propésito ndo € o de
elucidar este processo, mas, considerando-o um
dado, contribuir metodologicamente para a ané-
lise de um dos seus aspectos. Num trabalho an-
terior (Vala, 1974) situei j4 o alcance do con-
ceito de representacio social e da sua andlise
dimensional (informag¢2o, campo de represen-
tagdo, atitudes), de acordo com a proposta de
anilise de Moscovici (1961). Pretendo agdra
evidenciar o papel que o diferenciador semén-
tico (DS) criado por Osgood, Suci e Tannen-
baum (1957) pode desempenhar no estudo do
conteudo e estrutura das representagOes sociais.
O DS assenta basicamente na teoria mediacio-
nal do significado desenvolvida por Osgood a
partir de 1953, e é uma técnica de medida do
significado conotativo. Técnica sensivel aos as-
pectos afectivos da significagio de conceitos/
[objectos, o diferenciador € sobretudo apto
para medir a direc¢io e a intensidade da ati-
tude de uma representacao (Brinton, 1961), no-
meadamente quando se utilizem as escalas do

* Sobre as instancias institucional e organizacional
veja-se Ardoino (1968, pp. 105-123), Lapassade (1975,
pp. 50-53), Lourau (1975, pp. 139-143).

407



diferenciador pan-cultural construido a partir
da avaliacio de conceitos heterogéneos (Os-
good et al., 1957). Construidas as escalas a par-
tir de associagbes provocadas por conceitos ho-
mogéneos, o0 DS é também sensivel & dimensio
informacfio,’ e a sua organizagio. E esta a
nossa hipétese de trabalho. ‘

METODOLOGIA

Material

O DS como instrumento de recolha de dados
consiste numa bateria de escalas (com sete po-
si¢des) de adjectivos bipolares, escalas que sdo
referidas aos conceitos relevantes para a inves-
tigacio, no caso &4 RDP,» RR? e Ridio Ideal.*

Foram utilizadas trinta escalas bipolares, se-
leccionadas em investigacOes semelhantes, no-
meadamente num estudo de F. Netto (1972) e
num estudo da Danish Radio (1973); a escolha
das escalas teve ainda em conta os trés primei-
ros factores da estrutura pan-cultural de Os-
good et al. (1957).5

Sujeitos _

Os dados foram recolhidos junto de 181 in-
dividuos ouvintes habituais da radio (ou seja,
que escutam pelo menos cinco dias por sema-
na), sendo 54 % do sexo masculino € 46 % do
sexo feminino, tendo 53 9 idades compreendi-
das entre os 18 e 34 anos e 47 % entre os 35

? Nio se entenda, no entanto, que o DS possa dar
conta da totalidade das dimensdes da significagio, e
menos ainda das diferentes categorias de propnedades
ou caracteristicas associadas a um dado objecto social.
H4 que recorrer complementarmente a outras técnicas
de tipo psicolinguistico, bem como as técnicas de en-
trevista e anAlise de contetdo.

" * Por razdes &bvias, na apresentagio dos resulta-
dos referir-se-4 apenas a Organizacio 1 (0)) e a Or-
ganizacio 2 (O.).

* O conceito Radio Ideal corresponde & radio dese-
jada, evocando a idealizacio positiva deste tipo de
organizacdo a nivel da sua fungiio social, ¢ da sua
adequaciio ao universo de representagdes e aspiragGes
dos sujeitos.

® O processo de seleccio das escalas utilizado nio
& o melhor; o procedimento que propomos é o refe-
rido por Gougenheim (1964) e Hogenraad (1969), o
qual assenta nas técnicas de evocacio sistematica dos
adjec'ivos associados ao tema em estudo. E este, alias,
o procedimento que se estd a utilizar numa investiga-
¢io em curso no G.E.P.S. sobre as inter-representa-
¢Oes de papéis na relagio psiquiatrica.
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e 50 anos; quanto a escolaridade: 51 9% tinham
um grau de instruciio que ia da 4.2 classe ao
5.° ano, € 49 % tinham mais do que o 5.° ano.*
A amostra era assim bastante heterogénea, co-
mo o exigia a metodologia utilizada, mas nio
representativa da zona de residéncia dos sujei-

" tos, a 4rea da grande Lisboa.

Procedimento

A recolha de dados decorreu em seis sessoes
de grupo realizadas nos meses de Junho/Julho
de 1976, Aos sujeitos foram dadas as instruges
habituais do DS (Osgood et al., 1957 e Hogen-
raad e David, 1971), tendo-se em atengiio a es-
pecificidade do problema em estudo. Nos cader-
nos distribuidos houve o cuidado de rodar quer
0s conceitos quer as escalas.

RESULTADOS
1. Polaridade e estabilidade cultural

A polaridade é uma medida da intensidade
afectiva da significacio dos conceitos, quanto
mais os juizos sobre um conceito incidem sobre
as extremidades das escalas, qualquer que seja
a direcgdo, mais polarizado ou significativo serd
o-conceito. De acordo com Hogenraad e David
(1971) medimos a polaridade individual e a
polaridade de grupo.” O interesse desta distin-

¢ A'amostra foi ainda caracterizada segundo varia-
veis psicossociol6gicas tais como a exposicio aos
meios de comunica¢do social: 61 % — muita exposi-
¢io, 39 % —alguma ou pouca; a lideranca — medida
com base numa adaptagiio do indice proposto por Be-
relson e Lazarsfeld (1954): 30 % — lideres de opinido,
70 % — nao lideres; a atitude social —medida com
base na escala de Adorno (Alexandre, 1971): 12 % —
liberais, 38 % -—mais liberais do que autoritarios,
45 % — mais autoritrios do que liberais, 7 % — au-
toritérios. _

" Medida da polaridade individual:

3 3x—e]
OLPInd = —x—x,— <3
Medida de polaridade de grupo
3 (x—2a
: ] Lo 3]
_e Ns _six)

O < P. Grupo = Ne =z <3
em que e —escalas Ne - Ntmero de escalas

s —sujeitos Ns— Namero de sujeitos
No céilculo destes indices entrAmos com as 30 escalas.



¢do reside no facto de se poder evidenciar o
acordo ou desacordo dos sujeitos quanto a di-
reccio das avaliagdes: um conceito relativa-
mente ao qual os sujeitos diferem muito apre-
sentard diferengas importantes entre a polari-
dade individual e a polaridade de grupo, que
tendera para zero.

Quanto A estabilidade cultural, ela € uma
medida do grau de estereotipia de um conceito,
e € igual a diferenca entre a polaridade indivi-
dual (PI) e a polaridade de grupo (PG).

Podemos assim verificar (Quadro I) que quer
a O; quer a O, apresentam uma significa¢io
afectiva nio elevada, mas uma relativa insta-
bilidade cultural, ou seja, sio objecto de opi-
nides e de atitudes antagénicas. Tal ndo sucede
com o conceito Ri, pois apresenta uma elevada
polaridade, quer a nivel individual quer a nivel
de grupo, e uma grande estabilidade cultural:
os sujeitos estdo de acordo quanto & idealizagao
positiva que construiram acerca da radiodifu-
sfo, do seu papel e das suas fungGes.

QUADRO I
. Polaridade Polaridade Estabilidade
Conceitos individua! de grupo cultural
0. 1,063 0,381 1,082
O, 1,543 0,495 1,048
Ri 2,329 2,293 0,36

2. Estrutura semdntica da representagdao das
organizacoes da radiodifusdo

Comecdmos por construir uma matriz de 150
(individuos) x 30 (escalas) x 3 (conceitos) que foi
sujeita a uma analise factorial ndo métrica ite-
rativa (com duas intera¢hes). Apds a rotagdo
varimax normalizada,® foram extraidos dois fac-
tores que explicam 59 % da varilncia total.

% Os dados foram tratados com base num progra-
ma para analise do Diferenciador Seméntico elabo-
rado por R. Hogenraad e R. David (1971) do Centro
de Calculo da Universidade Cat6lica de Louvain e no
programa Smallest Space Analysis — III de Gutman-
-Lingoes, disponivel na Teor (Centro de Estudos de
Organizagio Cientifica do Trabalho, SARL), em cujo
equipamento informatico (IBM 370-125) decorreu o
processamento dos dados.

QUADRO IT

FACTOR I (44 %)
Peso
Escalas factofial
Morto-Vivo .855
- Velho-Novo 824
Sem valor-Com valor 824
Negativo-Positivo 815
Bom-Mau 797
Desagradavel-Agradavel ‘ ) 97
FACTOR II (15 %)
Escalas fagte:gal
S6 para alguns-Para todos ' 583
Superficial-Profundo- : 582
Partidario-Independente 523
Estrangeiro-Nacional 519
Nio repousante-Repousante 508

O factor I inclui as dimensbes avaliativa e de
actividade da estrutura seméntica pan-cultural
de Osgood e designd-lo-emos como um factor
de agradabilidade. O factor II refere simulta-
neamente a linguagem e ritmo da programagio
(mais tradicional ou mais inovador e mais eli-
tista ou mais popular, a que associamos a es-
cala repousante-nio repousante, enquanto alte-
ra¢io-ndo alteragio do equilibrio pessoal e so-
cial) e a independéncia face as diferentes for-
magdes partiddrias e correntes de opinido.

‘Encontramos aqui definidas trés dimensGes
da representagio da radiodifusio: agradabili-
dade, acessibilidade e independéncia. No en-
tanto, dado que a varidncia explicada ndo € ele-
vada, fomos levados a conduzir uma analise fac-
torial conceito a conceito.

Conceito O,

Foram extraidos quatro factores que expli-
cam 60 % da varidncia total. No quadro que
apresentamos a seguir ndo consideramos o fac-
tor IV dada a sua baixa varidncia (3 %), e dado
o facto dos pesos factoriais das escalas nele in-
cluidas estarem abaixo de .50, valor que esta-
belecemos como critério de selecgdo das escalas
a interpretar:

409



QUADRO III

FACTOR 1 (34 %) FACTOR 1II (13 %) FACTOR III (10 %)
P P P

Escalas fac:osr‘;al Escalas facte:gal Escalas facte:;)ial
Morto-Vivo 1 Parcial-Imparcial .616 Dificil-Acessivel 537
Negativo-Positivo 767 Partidario-Independente 534 Elitista-Popular 535
Passivo-Activo 764 Nio repousante-Repousante .505 Estrangeiro-Nacional 523
Com valor-Sem valor 753

Imbecil-Inteligente 744

O factor I é um factor de avaliagio geral. O
factor II refere a independéncia face as forma-
¢des politicas e ainda a alteragio-ndo alteracio
do equilibrio pessoal e social. O factor III re-
presenta a dimensdo acessibilidade.

Conceito O,

Apoés a rotagiio varimax foram obtidos seis
factores que representam 51 % da variiincia to-
tal. No quadro IV apresentamos as escalas com
maior peso factorial em cada um destes factores
{excluimos o factor VI ji que apenas contribui
com 3 9%).

actividade da estrutura seméntica pan-cultural.
O factor I refere as dimensdes de avaliagio e
actividade da estrutura semintica pan-cultural,
as quais se encontra aqui associada a dimensio
credibilidade. O factor IV corresponde a dimen-
sdo acessibilidade versus complexidade, tam-
bém referida pelo factor V (convencionalidade
versus inova¢ao).

Conceito Ri

Foram extraidos nove factores explicando
um total de 47 9% da varidncia. Considerdmos
na anélise apenas os trés primeiros factores na

QUADRO IV medida em que nos seguintes as escalas apre-
= sentam um peso factorial inferior a .50.
Factor Escalas fac'eos:m
QUADRO V
1 Imbecil-Inteligente 782
17 % Verdadeiro-Falso 676 FACTOR I (11 %)
Partidario-Independente .664 .
Descoordenado-Coordenado 638 Escalas favtorial
-Nega.tivo-Positi'vo 570
: ;g?:%‘:éﬁrﬂal g(l)g Com valor-Sem valor 674
. ) 607 Mau-Bom 638
1 gl % l;drg’l:g_l{;?vtg 593 Desagradéavel-Agradavel 622
Fraco-Forte .527
Passivo-Activo 574
Il .~ Desagradavel-Agradavel 653 FACTOR 11 (6 %)
9% Nio digno de crédito-Digno de créd. .540 Escar Peso
Mono6tono-Variado .544 scaas factorial
Ty pista-Popular 9y Parcial Imparcial 638
v Banal-Original ) s61 Partidario-Independente .506
5% ’
FACTOR IIT (6 %)
e i P
O factor I constitui um factor de avalia¢io  Escatas factoriat
geral mas nele pesam também as escalas que Monbtono-Variad 572
. . A . e onotono-variacao .
referem a veracidade e independéncia politica. Dificil-Acessivel Ss4

O factor II inclui as dimensdes de poténcia ¢
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QO factor I é um factor de avaliacio geral
(agradabilidade) correspondendo, alids, ao pri-
meiro factor da estrutura pan-cultural de Os-
good. O factor II refere a dimensdo indepen-
déncia e o factor III a dimensio acessibilidade
ou convencionalidade.

Estrutura semdntica emergente
das andlises efectuadas

Os resultados obtidos pelas andlises facto-
riais realizadas permitem-nos propor como di-
mensdes seminticas da representa¢do das orga-
niza¢des de radiodifusdo as seguintes: dimensao
de avaliagio geral/agradabilidade (centrada em
escalas como: com valor-sem valor, bom-mau,
agraddvel-desagradavel, inteligente-imbecil, po-
sitivo-negativo); dimensdo de independéncia/
/credibilidade (centrada em escalas como: im-
parcial-parcial, independente-partidirio, verda-
deiro-falso); dimensio de acessibilidade/con-
vencionalidade (moderno-antigo, estrangeiro-na-
cional, s6 para alguns-para todos, ndo repou-
sante-repousante, dificil-acessivel, variado-mo-
nétono, banal-original).

E pois este o campo de representacio das
organizacGes de radiodifus@o, tal como emerge
das andlises factoriais realizadas.

3. Posicionamento dos conceitos no espagco
semdntico levantado

Analisado o campo de representagio, veja-
mos agora qual o posicionamento dos conceitos
nesse campo, o que equivale a determinacio da
atitude dos sujeitos face a esses mesmos con-
ceitos. Tomando como padrio os resultados
obtidos com a andlise factorial das respostas
ao conceito Radio Ideal, chegamos ao posicio-
namento representado na figura 1.

A posi¢io do conceito Ri indica a direcgio
da atitude positiva dos sujeitos entrevistados:
uma radio muito agradivel, muito indepen-
dente e muito convencional/acessivel. Ora os
conceitos O, e O,, estando bastante préximos
um do outro, estdo bastante distantes do idea-
lizado.
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Figura 1

Evidencia-se, pois, uma atitude negativa face
as organizagGes O, e O, a nivel da dimensio
independéncia; uma atitude tendencialmente
positiva a nivel da dimensdo agradabilidade;
quanto a dimensao acessibilidade, ambas as or-
ganizacBes vao no sentido do desejado, ou seja,
sdo percepcionadas como expressio de padrdes
culturais tradicionais.

DISCUSSAO

1. Impde-se em primeiro lugar uma explora-
¢do do alcance das dimensOes da estrutura re-
presentacional levantada.

A primeira dimensado, agradabilidade, surge
sempre na quase totalidade dos trabalhos rea-
lizados com base na metodologia utilizada,
mesmo quando se trate de classes homogéneas
de conceitos, como é o caso, e é equivalente da
dimensd3o avaliacio obtida nas aplicagtes do
DS a conceitos heterogéneos. Na linguagem de
MacLuhan (1968) o meio rddio € um meio frio
simultaneamente pobre em participa¢io e rico
em experiéncia privada; dir-se-ia que funciona
como um outro com quem se dialoga, e suscita,
portanto, uma reac¢do imediata de nivel afecti-
vo-emotivo (agradabilidade-desagradabilidade).
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A segunda dimensdo refere a independéncia
e imparcialidade, condi¢des da verdade, como
valores desejdveis para a radiodifusdo. Em meu
entender este ¢ o factor charneira na idealiza-
¢do negativa e na idealizacio positiva de uma
organizacio de radiodifusdo (¢ dos meios de
comunica¢io social em geral). Este factor é si-
multaneamente evocado pelo poder e pelos
agentes sociais no contexto das sociedades di-
tas democréticas para julgar, punir, elogiar ou
redimir as diferentes organizacdes de comuni-
cacfo social. A ideologia do poder de Estado
reproduz-se através dos seus aparethos ideol6-
gicos, entre os quais as estacdes de radiodifu-
s30, ocultando-se no mito de uma informacio
ou programacio neutras, respeitadoras da cons-
ciéncia € da liberdade dos ouvintes, mito que
estes jA naturalizaram e reproduzem.

A terceira dimensao, acessibilidade, pode ser
interpretada & luz da teoria da informagio e
com base no conceito de consciéncia possivel

de Goldmann (1966, 1971).

A teoria da informacio criou o conceito de
limiar de originalidade, ponto limite de capaci-
dade de integracio de informagio nova por
parte de um receptor — ultrapassado o limiar
de originalidade a informacio nfo poderi ser
recebida. Dito de outra forma, «uma mensagem
com um grau elevado de improbabilidade e
novidade (inovacdo) corre o risco de ndo ser
recebida, -devendo portanto incluir um minimo
de convencionalidade (acessibilidade), e ser rei-
terada através de uma qualquer forma de re-
dundancia no. tempo» (Eco, 1969).

O conceito de consciéncia possivel de Gold-
mann evoca os limites que se colocam aos indi-
viduos e grupos sociais na aceitacio e integra-
¢do de padrdes culturais inovadores. Por outras
palavras, ndo € possivel a recep¢do de mensa-
gens que ponham ém causa as representagoes
que os receptores se ddo da sua situagio objec-
tiva. O mdximo de consciéncia possivel de um
individuo ou grupo social coincide com o
limite a partir do qual a sua individualidade e
sistemas de- significacBo entrariam em ruptura.
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Esta terceira dimensdo evoca, assim, a tensdo
entre a difusdo e o refor¢o dos padrdes cultu-
rais tradicionais e eventuais propostas de mu-
danca desses mesmos padrdes, ou seja, todo o
problema de acgio cultural dos meios de comu-
nicagfio social. :

O procedimento técnico-metodolégico utili-
zado revela-se, pois, capaz de fornecer um qua-
dro de andlise do conceito de representagio so-
cial e da realidade complexa que este enuncia.

No tocante quer ao campo de representagio
levantado, quer a atitude face as organizagBes
de radiodifusio, pode perguntar-se se o ideali-
zado e desejado pelos sujeitos ndo é dominan-
temente uma reproduciio do idealizado pelo po-
der; e se o sistema de significagoes analisado
nio corresponde a um enunciado estereotipado,
desligado do real e da subjectividade dos sujei-
tos, simultaneamente exterior e interiorizado.?

2. Resta agora recolocar a questdo inicial-
mente posta: em que medida tal sistema repre-
sentacional afecta de forma latente (sem que os
actores ai implicados disso tenham consciéncia)
o processo de producio de mensagens e o que
este subentende — os individuos, o sistema or-
ganizacional e respectivos subsistemas socio-
-cultural, estrutural e mesmo técnico.

Concretamente, a problemdtica equacionada
corresponde a nivel especifico da psicossociolo-
gia e da sociologia da comunicaco social ao
privilegiar a ac¢io do sistema receptor sobre o
sistema organizacional emissor (Schramm, 1961)
ou, numa formulacio mais dinfimica, a conce-
ber esses dois sistemas como interdependentes
(Riley, J. ¢ M., 1973). No entanto, qualquer
destas perspectivas € fma]mente demasiado
linear e redutora. De facto, a relagio E-R €
mediada por um terceiro — o poder de Estado,
que nela se realiza e reproduz. Mas o poder de
Estado é atravessado por contradigBes, por cori-

* Cabe aqui recordar Durkheim, citado por Bour-
dieu (1973), ao reconhecer a- Marx o mérito de ter
rompido com a ilusio da tramparenma «Nous
croyons féconde cette idée que la vie 'sociale doit s’ex-
pliquer, non par la conception que s’en. font ceux qu1
y part1cxpent mais par des causes profondes qm
échappent & la conscience».



tra-poderes que de forma mais ou menos mani-
festa se lhe opbem, e que no processo em refe-
réncia constituem também um terceiro media-
dor e inflector:

- Sistema emissor

Poder

‘\k /
\_\
s,
™A

Sistema receptor

treemsepstressissicssntinrensetsisssssssss P

7 T~

Figura 2

Abre-se, assim, uma nova hipétese de traba-
lho, um novo espago de anilise centrado na
disrupcio dos isolamentos entre os sistemas em
presenca através da exploragdo activa do poli-
tico.

RESUME

Tout en questionnant les effets des représen-
tations sur le contexte interne des organisations,
lauteur analyse la representation sociale des
organisations de radiodiffusion. Les résultats
obtenus confirment la portée. du différenciateur
semantique en tant qu'instrument d’analyse des
représentations sociales, instrument sensible a la

determination des attitudes et du champ de re-

présentation.
L’auteur termine en proposant une nouvelle
approche de la problématique sousjacente a ce

travaille, approche centrée sur la disruption des

isolements entre les systémes, ici en présence,
a travers I'exploration active du politique.
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SE O SEU PROBLEMA E
ANALISE DE DADOS

Estudos de opinido e atitudes
Segmentagio de mercado
Posicionamento de produtos e marcas
Estudos de imagem

Teste de produtos e embalagens
Estudos de motivagio

OFERECEMOS-LHE

— ESTUDOS INTENSIVOS QUALITATIVOS

Investigagao da estrutura do «discurso» verbal e interactivo

— Andlise de conteudo
-— Entrevistas semi-estruturadas e em profundidade
— Entrevistas colectivas (discussédo de grupo)

— ESTUDOS INTENSIVOS QUANTITATIVOS

Posicionamento de conceitos, produtos, marcas

— Escalamento de dados de semelhangas

— Escalamento de dados de preferéncia
~ Criagdo de escalas de atitudes

— ESTUDOS EXTENSIVOS (SONDAGENS DE AMBITO NACIONAL
OU REGIONAL)

— Uma centena de entrevistadores e codificadores profissionalizados
— Controlo permanente da qualidade de recolha
(supervisdo, «control charts», etc.)

A unica empresa nacional com vasta gama de «software- instalado para ANALISE ESTATISTICA

DE DADOS (desde um simples x? a praticamente qualquer Analise Multidimensional Classica

e/ou Nao-métrica)
Centro mecanografico préprio, dotado de um computador IBM 370/125

CONSULTE-NOS

CENTRO DE ESTUDOS E ORGANIZACAO
CIENTIFICA DO TRABALHO, S.A.R.L.

Av. Casal Ribeiro, 18, 2.° - Telef. 57 97 00 - 1000 Lisboa
Rua de Cedofeita, 455, 3.°-Dto. - Telef. 31 05 72 - 4000 Porto
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