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Psicologia, educacgao
e intervencdo comunitaria (*)

Com este titulo demasiado geral ou de-
masiado ambicioso 0 que vamos aqui pro-
duzir é um conjunto de reflexdes mais ou
menos articuladas, mais ou menos desarti-
culadas, em redor das grandes tematicas
que sio a Comunidade e a sua relacdo com
a Psicologia e a Educacio.

Reflexdes que facilmente — e legitima-
mente — poderdo ser consideradas «filos6-
ficasy ou «ideolégicas», ou seja pouco «cien-
tificas»; mas neste campo o «estritamente
cientifico», se é que existe, ainda estd por
nascer. Além disso, queremos acrescentar
que, em nossa opinido, a prépria normati-
vidade dos discursos € praticas cientificas
classicas ndo se aplica nestes terrenos, onde
a inovacio e a busca de novas perspectivas
e métodos de acgdo e de interpretagdo da
realidade sio a marca dominante. O apego
a formas de cientificidade tradicionais §,
para n6s, mais um sinal de resisténcia a
mudanca do que expressdo de critérios va-
lorativos de praticas estdveis e bem defini-
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das. Resisténcia 4 mudanga que se encontra
tanto no.campo da referenciagio a Teorias
Psicologicas, como no das metodologias tra-
dicionalmente consideradas vélidas e ainda
no das praticas.

Pelo contririo, parece-nos que as novas
interfaces Psicologia-Educacdo-Comunidade
interrogam as Ciéncias Humanas nos seus
préprios fundamentos, € exigem uma parg-
gem reflexive que ciclicamente realimente
a Conceptudlizacio e a Accdo e que, por
ser especidativa, nio é necessariamente ino-
perante.

Mas essas novas interfaces, além de inter-
rogarem -as Ciéncias Humanas, os seus fun-
damentos e até as suas formas de organiza-
¢do, interrogam também os préprios pro-
dutores de discursos cientificos e os seus
«habitus» mentais, assim como os técnicos
que intervém directamente no terreno, cuja
formacgido de base (e até por vezes cuja
orientagdo ideol6gica) se mostra discordante
em relagao as acgdes inovadoras que pre-
tendem realizar.

A reflexdo «especulativay é por issc um
‘tempo’ essencial daquilo que se prefigura
no horizonte da Psicologia ¢ da pratica dos
psicologos € outros técnicos: a permanente
reestrutura¢io e reorganizagio.
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Em sintese extrema, as questOes que se
pdem 4 Psicologia, na sua relagio com a
intervengio comunitiria, centram-se a volta
de um conjunto aparentemente simples de
problemas. «Como pode (a Psicologia)} con-
tribuir para a mudanga social? Qual o papel
dos psicélogos quanto das consequéncias da
mudanga social? (E mesmo) até que ponto
serd a Psicologia ela propria dalterada pelas
mudangas sociais?» (M. Haggard, H. Wein-
rich-Haste: One generation after 1984: The
role of Psychology, Bull. of the BPS, Sep-
tember, 1986).

E é claro que a estas questOes — que re-
sultaram de um inquérito feito aos muito
empiricos psicélogos ingleses cujos resul-
tados foram publicados em Setembro pas-
sado— ndo podem ter respostas que obede-
cam aos «cidnones» da andlise cientifica
tradicional: todas as respostas, nesta fase,
serao necessariamente mais ou menos espe-
culativas.

Assim se justifica, a nosso ver, trazer
aqui especulagbes que envolvem dimensdes
tdo basicas como a do Poder, da Cultura,
da Diferenca, da Identidade, da Mudanca,
que tantas dificuldades tém levantado as
Ciéncias Sociais e que, no campo que nos
ocupa, apenas tém encontrado na Ciéncia
das Organizagbes um terreno de teorizagio
€ compreensio minimas.

*

Psicologia, Educac¢io, Comunidade...
Qual a evolucdo deste trio?

Podemos, quanto a evolugfo, distinguir
4 momentos:

1 — A Psicologia académica tradicional
nio tinha qualquer relagdo com problema-
ticas comunitdrias, tal como acontece, de
uma forma ou de outra, com outros ramos
de estudo do Comportamento. A Psiquia-
tria, a Psicclogia Clinica, a Ciéncia das
Organiza¢bes, como a prépria Educacio
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centravam-se no individuo, no subsistema
organizacional, ou em mudangas finaliza-
das na esfera da aprendizagem vista como
um processo individual. Embora reconhe-
cendo o impacto da esfera social sobre
os individuos, este impacto, quando era
assinalado, era visto como um pardmetro
adicional que apenas modalizava os com-
portamentos e as acgdes. A tnica excep-
¢do, ndo envolvendo a esfera propriamente
comunitaria, encontra-se sobretudo nos tra-
balhos de Vigotsky.

No entanto, no caempo empirico, as
Comunidades criadas por motivagbes ideo-
logicas, sociais e politicas, ou religiosas
acumulavam um conhecimento pratico que
permitia concluir que ilhéus comunitarios
criados por esses motivos apenas conseguiam
sobreviver se acentuassem até ao limite do
possivel a mecinica da identidade comu-
nitaria. O Self individual é entio visto como
potencialmente perigoso, e todo o trabalho
de organizacdo comunitaria, no que respeita
a processos mentais, era visto como acgdo
de destruicdo das identidades individuais e
e respectiva reconstrugio na base do Self
colectivo. O objectivo era produzir a inte-
riorizagdo deste Self colectivo no lugar do
Self individual. Embora nio sirva de evem-
plo, é interessante ver que a taxa de sobre-
vivéncia destas comunidades, por vezes ditas
utépicas, estd na relacdo directa do grau
de abdicag¢do do individuo, através de um
conjunto de mecanismos que sdo os do sa-
crificio, investimento absoluto no grupo,
renuncia as relacoes out-group, comunhao,
mortifica¢do o eu privado, e transcendén-
cia. (M. Zax, G. Specter: An Introduction
to community Psychology). O interesse da
andlise das comunidades utopicas reside
para nos apenas no facto de elas terem
visto claramente a importéncia da identi-
dade comunitdiria como factor de perdu-
racido e de cumprimento das suas finalida-
des. Interesse que é tanto maior quanto
o conceito de identidade comunitiria é
muito ausenic das andlises hoje feitas so-



bre comunidades, apesar de parecer ser um
eixo potencial de todo o trabalho comu-
nitario.

2 —Num segundo momento, a psicologia
procura aplicar mais sistematicamente os
conhecimentos acumulados, sobretudo a
Educa¢do, ¢ agora o seu objecto € o indi-
viduo, ou a forma como as fungGes mentais
se exercem em cada individuo. O objectivo
implicito, ou lateral, ¢ o de legitimar as
praticas de exclusdo que o Sistema Escolar
ia realizando. O modelo de referéncia é o
modelo clinico. De novo, a esfera social ¢
ignorada, ou apenas convocada como um
elemento adicional de legitimagdo de exclu-
sio, na medida em que a vida social dos

mentalmente excluidos era ela prépria des-

qualificada e estigmatizadora. Em paralelo
deve dizer-se que outros saberes cumpriam
o mesmo objectivo de desqualificagdo, no-
meadamente a assisténcia social cléssica,
que, depois de querer civilizar as classes
populares — ou seja, as vitimas do processo
de exclusio — procuram reintegra-las, rea-
dapta-las, aos usos e costumes da ideologia
dominante. Se o psicologo, nesta fase, exclui
individuos qualificados como ininteligentes,
a assistente social confirma que a falta de
inteligéncia se associa a falta de moralidade.
O Psic6logo tem como arma a analise cli-
nica das fun¢Ges mentais; a assistente social
tem a investigacdo social que lhe dard
«indicesy», quer através de contactos com 0s
vizinhos, quer através de contactos directos
destinados a transformar factos que podem
ser anddinos ou significativos apenas de
pobreza, em indicadores de moralidade.
Por exemplo, esta afirmac¢do é sintomatica
«Toda a familia que trata dos seus moveis
é uma familia ligada aos bons costumes e
as tradicGes». Dai que o trabalhador de
servico social, no inquérito, transformasse
o8 moveis em Indices. (Para nido assustar
ninguém: a frase anterior é de 1931, e en-
contra-se num guia francés de trabalho
social: Abbé J. Violet, Petit Guide du Tra-

vailleur Social. No entanto & interessante
notar que a andlise da familia é muito mais
antiga do que se pensa, e situa-se, na ori-
gem, no terreno da desqualificacdo adicional
do individuo pela desqualifica¢do social do
sew meio familiar.) (*)

3— A terceira fase é a fase herbica.
Constata-se o fracasso destas formas indivi-
dualizadas e desqualificantes, e que ainda
por cima, além de ndo gerar adaptagdo/
/reintegracdo, sdo excessivamente caras.

Fase Preventiva e Social —¢ como se
pode qualificar esta fase. Os trabalhos de
Caplan no dominio clinico, e os programas
Head Start assinalam o nascimento desta
fase.

No dominio clinico, que se cruza estreita-
mente nesta altura com a esfera educacio-
nal, verifica-se uma grande insatisfacdo de
muitos profissionais com as suas fungGes
tradicionais: a funcdo terapéutica e a fun-
¢do de custédia atribuida aos centros hos-
pitalares sio postas em causa. Reconhe-
ce-se, por outro lado, o impacto importan-
tissimo dos factores sociais e ambientais
no desencadear dos processos de inadap-
tacdo infantis, juvenis e de adultos. Tra-
balhos classicos de Hollingshead e Redlich,
de Faris ¢ Dunham, e depois de Goffman
sio momentos importantes desta reflexdo
€ que se associam, noutros contextos, ou
do grupo de M. J. Chonbart de Lauwe
— este ultimo insistindo em factores sociais
de inadaptagdo infantil primeiro, ¢ em fac-
tores ecol6égicos e ambientais depois.

O entrecruzamento destes ¢ doutros tra-
balhos leva a uma preocupacgio essencial
com a esfera de prevengio, muito impulsio-
nada por Caplan que, desde 1961, fornecia
o contexto cientifico no qual muitos dos pro-

(") De facto, a ideia é mais antiga ainda, em-
bora com outras roupagens. E o caso dos mé-
dicos-legisladores, nos finais do séc. XVIII, com

. Cabanis a cabeca. Ndo é nosso objectivo analisar

aqui esse assunto.
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gressos ulteriores se viriam a enquadrar.
Fala-se a partir de agora de prevengao pri-
maria, secunddria e tercidria, insistindo-se
sobretudo:

— Na prevengao primiria, cujo objectivo
é o de criar condictes basicas de desenvol-
vimento no terreno fisico, psicossocial e
cultural.

No terreno fisico: melhores condi¢Ges de
alimentagdo, possibilidade de exercicio neu-
romuscular, programas e estimulacido sen-
sorial.

No terreno psicossocial: estimulagdo pre-
coce de natureza cognitiva € emocional
recebida na esfera da relagdo interpessoal.

No terreno cultural: modelando as expec-
tativas dos outros em relagio a cada indi-
viduo tendo em conta o seu estatuto social.

Assim se desenvolvem programas alimen-
tares, programas de estimulacdo precoce,
programas de educacdo familiar e também
programas centrados na acgdo interpessoal,
organizados em redor do contacto face a
face dos individuos, ou com grupos, com a
finalidade tanto de melhorar as condigGes
psicossociais e culturais do ambiente e da
comunidade, como o de evitar ou enqua-
drar situacdes de crise, as quais, como se
sabe, Caplan dedicou particular atencio.
Deve notar-se que estes primeiros progra-
mas, e os trabalhos de Caplan sobre os
quais parcialmente assentam, constituem a
matriz epistemolégica de quase todos os
programas de interven¢do comunitirias que
se desenvolveram até hoje.

Quanto a prevencdo secundéiria, ela mis-
tura-se estreitamente com a funcio primi-
ria, e destina-se a reduzir a taxa de incapa-
citacdo psicologica € educacional da comu-
nidade. Trata-se neste caso de impedir a
evolucdo de processos de desajustamento
psicolégico e educacional detectados no seu
inicio.

A preven¢do terciaria, finalmente, con-
siste em trabalhar com a comunidade em
ordem a corrigir os efeitos comunitarios ja
criados por situagdes de franca descompen-
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sacdo psicolégica e educacional. Trata-se
nomeadamente, de modificar as atitudes de
rejeicGo da comunidade em relagdo a indi-
viduos ou grupos que, duma forma ou dou-
tra, a subvertem, e de romper as barreiras
de isolamento e de autodegradagio de que
os seus familiares sdo vitimas. (Programas
recentemente desenvolvidos por Paul Schnei-
der (P. Schneider, 1985.) no campo da auto-
-estima de pais de criancas perturbadas, ou
programas no campo especifico da Educa-
¢io (R. Getary, 1985), estdo neste caso).
As técnicas utilizadas sd3o essencialmente o
trabalho com grupos de individuos em si-
tuacdes dificeis idénticas, ou o trabalho in-
dividual destinado a elevar a congruéncia
entre o self real e o self ideal e a aumentar
as capacidades de autopercepcio e de auto-
-avaliagdo. (Nonem-Hebugen, 1976.)

Note-se que este tipo de programas, de-
senvolvidos em 1983-1984-1985, apenas siste-
matizaram uma tendéncia que ji se encon-
tra nos anos 60; a unica diferenga é que se
preocupam legitimamente, com uma dimen-
sdo que a literatura educacional tem vindo
a pOr em relevo, o autoconceito € auto-
-estima como factores bdsiccs de equilibrio
individual e da aprendizagem. Note-se tam-
bém que essa dimensdo, com a importincia
que merece, raras vezes, estd presente em
programas de intervencdo anteriores, ou,
quando estd, é de maneira implicitae por isso
mesmo pouco trabalhada. Outras vezes esta
presente, mas diluida, e outras ainda esti
presente ou ausente de forma desorgani-
zada. No programa «princeps», o Head
Start, falava-se em ajudar o desenvolvimento
emocional e social da crianca, em melhorar
as suas interac¢des familiares, mas, na préa-
tica, se de facto havia Directores de Centros
que insistiam nos factores de auto-estima,
auto-aceitag¢do e autoconfianga, outros preo-
cupavam-se sobretudo com questdes de gra-
matica e vocabulario.

Uma excepcao a este estado de coisas foi,
por exemplo, o Projecto Bank Street, N. Y.,
(Biber, B, 1961, 1967) (Biber, B.: Integration



of Mental Health Principles in the School
Setting in Caplan (ed.) Prevention of Men-
tal Disorders in children, N. J. Basic Books;
Biber, B.: A Learning-Teaching paradigm
for integrating intellectual and affective
processes, in: Bower e Hollister (Ed.) —
Behavioral Science frontiers in Education,
N. J. Wiley).

Os objectivos deste Projecto eram de na-
tureza essencialmente socio-emocional, e
hierarquizavam-se da seguinte maneira:

1) criar um sentimento positivo em rela-
¢do ao Eu; '

2) levar a uma percep¢ao realista do Eu
¢ dos Outros;

3) levar a uma boa relagdo com os outros;

4) levar a uma boa relagio com o am-
biente; ,

5) criar condi¢bes de independéncia;

6) elevar a curiosidade e a criatividade;

7) elevar a forca de recuperagio em si-
tuacio de fracasso e promover a ca-
pacidade de resolucio de problemas.
O pricipio basico era o de que através
da melhoria da competéncia socio-
-emocional das criangas, estas melho-
rariam as suas capacidades de apren-
dizagem.

No entanto, o programa de Biber acabou
por ficar limitada a algumas escolas priva-
das, de criangas de meios sociais altos, ndo
tendo conseguido generalizar-se.

Além deste tipo de programa, cujo objecto
¢ o desenvolvimento socio-emocional e cujo
meio de ac¢do é a modificacdo do clima
escolar, outros programas se desenvolveram
com o objectivo de melhorar o curriculum,
quer nas 4reas de aprendizagem escolar
classica, quer nas 4areas de compreensio da
conduta humana (projecto de Iowa, O: Je-
man et al., 1955).

Infelizmente, a maior parte destes pro-
gramas saldou-se por fracassos relativos.
Fracassos derivados ou do facto de terem

ignorado o meio ‘comunitdrio de inser¢io
das criangas, ou do facto de terem lidado
erradamente com a comunidade, ou por
terem tido em conta factores atinentes a
dinémica de irtervencdo-formagio dos téc-
nicos, ou finalmente por ignorarem a dimen-
sdo socio-institucional que atravessa tam-
bém toda a interveng¢io comunmitdria.

Por outro lado, a desqualificacdo passiva
do meio, nomeadamente familiar, caracte-
ristico de fases anteriores, os programas
ditos comunitarios desta época herdica
opunhem uma desqualificacéo activista. As
familias, o meio social préximo, as classes
populares continuavam a ser vistos como
degradadas, apenas degradadas, ou seja,
através de uma Optica puramente desvalo-
rizante, e competia aos técnicos explicar
a esses individuos, grupos e comunidades,
tomo fazer, e, até, «como ser»!...

O critério de referéncia mantinham-se,
como ¢ logico, os valores das classes mé-
dias, valores em que se procuravam gene-
ralizar sem pOr em discussio um minuto
que fosse a- questdo antropolégica essencial:

— Quadl a funcionadlidade comunitdria dos
comportamentos que se pretendia re-
mover?

— Qual a funciondlidade comunitiria ou
grupal que poderiem vir a ter os valores
que se pretendia impor?

— Quais os limites de elasticidade dos
grupos ou comunidade?

— Quais os nucleos fortes da identidade
comunitdria ou do grupo?

Questdes para que os estudos antropolé-
gicos facilmente chamariam a atengdo, ja
que, praticamente desde o inicio do século
a Antropologia tinha mostrado serem os
grupos humanos totalidades organizadas,
havendo sectores cuje mudanga por pro-
posta/imposicio externa sem fendmenos
pardlelos de assimilagdo, tem como conse-
quéncias processos disruptivos de desorga-
nizagdo individual, grupal e comunitéria.
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Por outro lado, ignorando-se que a inter-
vengdo concebida desta forma cldssica
— que se estende até aos nossos dias — pbe
em movimento uma interfece de grupos
diferenciados, ignoravam-se também as ques-
tées imediatas relacionada com o Poder —
Institucional e Simbdlico, e de identidade
grupal dos préprios interventores.

Finalmente, desconhecendo-se a existéncia
de fases evolutivas em todo o processo de
mudanca, ndo havia preparaciio para ine-
vitaveis periodos de desorganizacio, nomea-
damente por parte dos interventores, tra-
duzidos sob forma de apatia, indiferenca,
ou stress, que, ndo sendo reconhecidos como
momentos inevitdveis, tiveram em muitos
casos efeitos paralisantes.

Para além destes aspectos gerais, que
estdo na raiz do fracasso relativo de muitos
programas de interven¢io na comunidade,
outras criticas se levantaram, uma das mais
radicais sendo a de Dunham (Dunham,
1962). Dessas criticas, essencialmente diri-
gidas 3 intervencdo comunitdria em Psico-
logia Clinica, assinalamos esta que tem tido
longa vida: «carecemos de conhecimentos
suficientes para estabelecer programasy.

Esta observacio faz derivar a Acgao do
Conhecimento. Primeiro, o Saber tio com-
pleto quanto possivel, depois o fazer. Por
outro lado, «o que leva o interventor comu-
nitdrio a pensar que as suas técnicas terdo
um papel verdadeiramente preventivo, quer
no campo da saiide quer no campo da Edu-
cagdo?» «O que o leva a pensar que as suas
técnicas serdo aceites e rentabilizadas pela
comunidade»? «Saberi o interventor social
como organizar a comunidade, e se algumas
ideias tiver sobre o assunto, como pode ter
a garantia de essa nova forma de organiza-
¢do € melhor do que a actual?»

E claro que estas observagdes colocadas
no contexto, serdo legitimas. S6 que elas sdao
necessariamente datadas: a unica resposta ¢é
que o interventor comunitdrio ndo sabe nem
podera saber ‘a priori’ coisa nenhuma, ou
quase coisa nenhuma verdadeiramente rele-
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vante. S6 da prépria intervengdo poderd re-
sultar o saber que a realimenta. Principio da
Investigagao/Ac¢do que, de facto, a maior
parte dos programas classicos ignoraram (*).

O fracasso relativo dos primeiros progra-
mas de intervengdo cldssicos comunitarios
tiveram duas consequéncias: a reafirmacdo
de que de qualquer modo n3o ha nada a
fazer: Teoria de Jensen, Eysenck e Cia; a
necessidade de repensar a intervengdo comu-
nitiria em novos moldes, e a de reequacio-
nar as relagbes entre Investigacdo e Acgdo
— 0 que caracteriza a Ultima fase evolutiva.

Neste caso uma das consequéncias da
modificagdo operadas foi a criagdo de wma
imagem idilica de classes populares e dos
bairros «degradados». Do ataque aos «po-
bres» com a ilusdo de os tornar mais «inte-
ligentes» para os arrancar ao «ciclo de po-
breza» passou-se @ defesa dos pobres, como
possuidores de uma cultura em blaco posi-
tiva, quando nidoc de uma sabedoria apenas
desconhecida. A palavra-chave passou a ser
«valorizagdo», e o apuramento de responsa-
bilidade do insucesso social levou & conclu-
sdo de que se as classes populares eram
rejeitadas, nomeadamente do sistema esco-
lar, isso devia-se apenas ou no essencial ao
facto de a cultura oficial desprezar a cul-
tura do povo.

Bastaria portanto mudar nos agentes de
decisdo a representacdo elaborada acerca
das classes popular para que as fontes de
insucesso social e escolar fossem em grande
parte removidas. Por detrds de uma afirma-
¢do do direito a diferenca mantinha-se e
mantém-se o poder tutelar dos interventores,
j4 que, em contextos sociais ou institucio-
nais, sd¢ eles que detém o Poder de «reva-
lorizar» aquilo que a sociedade global parece
desvalorizar. A mesma ideologia tutelar

(®» E desnecessirio sublinhar que com esta
afirmacao nio se pretende desqualificar o Saber
em nome de uma ac¢do dotada de valores miticos.

O que estd em causa é apenas o epicentro da
origem do Saber.



que animava as intervengdes cldssicas man-
tém-se, mas invertida. E a escotomiza¢do
de relagcées sociais de Poder que no entanto
se mantém é a consequéncia légica desta
ideologia da diferenga.

Esta escotomizagio é perigosa, e a «valo-
rizagdo» em muitos casos pouco convincen-
te, jA que ou se «valoriza» em bloco cultu-
ras que nio estdo bem entendidas, ou se faz
uma operacao de diferenciagdo entre ele-
mentos culturais valorizdveis e elementos
culturais nido valorizaveis. Mas no primeiro
caso a situacdo é comprometedora, uma vez
que os proprics interessados ndo verdo em
que € que muitos des seus tragos culturais
sdo interessantes ou benéficos; no segundo
caso, o Poder de decidir o que é valorizavel
€ 0 que nao o é recaindo sobre os interven-
tores mantém-se a mesma atitude tutelar
geradora de dependéncia quando nio de
incompeténcia. Ou seja: ou se d4 a rejeigdo
de intervengdo comunitaria, ou pequenos
grupos apenas constriem como auto-imagem
ficticia @ imagem que os interventores a seu
respeito decidiram elaborar. Em qualquer
caso, a rentabilidade comunitdria de inter-
vengbes animadas por esta ideologia é baixa,
nula ou negativa.

Um exemplo interessante, embora indi-
recto, a este respeito, é o do Programa de
Saide Mental Comunitaria do Hospital
Lincoln em Nova Iorque (*). Programa
extremamente bem elaborado, que recebeu
inclusivé a «Silver Achievement Award»
como «reconhecimento pela combinagio
Gnica entre servicos e as inovacdes para
chegar & Comunidade», e que, seis meses
depois sucumbia numa crise profunda.

Neste programa empregavam-se ndo-pro-
fissionais como auxiliares de sattde — o que
era, sobretudo nesta matéria, altamente

(*) Sem divida que devemos agradecer 3 Amé-
rica, fornecer-nos diversos exemplos de progra-
mas ¢ de projectos que alimentam a critica e a
especulagdo.

inovador. No entanto, desde o inicio se pro-
curou «seduzir» os nio profissionais, valo-
rizando as suas qualidades ao ponto de se
explicitar que ndo s6 os ndo prafissionais
nio teriam grande coisa a aprender com
0§ técnicos mas até teriam mais a dar do
que a receber. Deram-se assim condi¢des
de auto-avaliagdo irrealista aos ndo profis-
sionais, alimentadas por uma retérica igual-
mente irrealista.

Até que surgiu um «analisador colectivoy
importante: a realizacdo de um congresso
subsidiado. A questio que logo se pos foi
a de saber «de quem era» o congresso, se
dos profissionais se dos ndo profissionais,
cu seja, tratava-se de saber quem teria ca-
pacidade de decisio naquela matéria. Os
ndo profissionais exigiram que fossem eles
proprios a ter grande parte de capacidade
de decisdo, a ter autoridade no que res-
peita a definicdo do programa, a indicagédo
dos convidados, etc. Os profissionais ndo
aceitaram essas exigéncias; criou-se uma
situagdo de conflito agudo, € o Congresso
foi anulado. Pouco depois, o proprio pro-
grama era anulado...

A origem deste «estranho» processo en-
contra-se no facto de os profissionais em-
bora «aceitando» verbalmente a retérica de
valorizagdo dos seus profissionais, ndo esta-
vam na préatica dispostos a ceder quanto as
suas prerrogativas enquanto agentes de to-
mada de decisio. Claro que esta atitude,
associada & retbrica de valorizagio, levou
os ndo profissionais a centrarem a sua aten-
cdo em questdes de poder, e a reagir de
diversas formas, a ultima das quais foi o
problema em redor do Congresso. Mas antes
disso ja tinham assumido uma atitude de
resisténcia em relagio a quaisquer decisOes
tomadas pelos profissionais, e até a exigir
credenciais que lhes permitiriam subir na
hierarquia. Fracassando estas exigéncias,
iniciaram reivindicacGes impossiveis no
plano econbémico. A seguir, o prestigio-social
de pertencer ao programa foi inutilizado na
Iuta pela lideranca da comunidade, aca-
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bando o programa por ver envolvido em
questdes que ndo lhe diziam respeito.

Vése como uma série de erros paradig-
maticos foram aqui cometidos, todos a
volta de uma questdo que sempre fora cui-
dadosamente silenciada: a questdo do Poder
e mais particularmente do diferencial do
Poder entre os diversos interventores no
programa. (Roman M. — Ccmmunity con-
trol and the Community mental Health
Center: a view from the Lincoln bridge.
University and Community Relations, Nov.
21, W, D. C).

Note-se tanbém que esta questio do
Poder ndo s6 foi silenciado, mas em para-
lelo atravessou o Programa desde o inicio:
por detras da retérica de valorizagio escon-

dia-se decerto a incapacidade nZo conscien-

cializada nem assumida por parte dos res-
ponsdveis em assegurar a formacdo de ndo
profissionais. A resposta reactiva genera-
lizada a esse tipo de incapacidade, natural
e inevitivel em programas inovadores, foi
a sua negacdo pela afirmacido de que «eles
nio tinham nada a aprender e até mais a
ensinar». O que nio deixa de ser bonito, e
até pode contribuir para a felicidade momen-
tanea dos interventores, mas deixa um pro-
blema insolivel em aberto: se eles sabem
mais, entdo sdo eles que devem comandar.
O esquecimento reactivo e defensivo de pro-
fundas relacGes entre saber e Poder, e a
auséncia de trabalho scbre elas, levanta
sistematicamente problemas e grandes difi-
culdades a execucdo de programas comu-
nitarios, e, diga-se de passagem, em duas
direc¢Oes, igualmente escotomizadas: ‘quem
sabe tem de decidir’; mas ‘quem decide tem
de saber’...

Outra consequéncia ainda negativa do
fracasso relativo dos programas aqui desig-
nados por clissicos foi a recusa da dimensdo
investigativa de qualquer intervencio. Em-
bora mais discreta—e acumulada com a
ideologia da valorizagio — esta tendéncia
transformou a Investigacdo/Accio em accio
desordenada, e levcu os investigadores/in-
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terventores a transformarem-se em meios
auxiliares de professores, de educadores ou
dos agentes comunitarios. Neste caso, a
quase 20 anos de distincia, reprcduz-se o
problema posto no Centro Lincoln, com
uma varidvel a mais: o desconhecimento
dos investigadores, é altamente culpabili-
zado, e acaba por destruir a identidade dos
investigadores/interventores que abdicam
da sua funcdo: intervir ncs processos de
mudanga para os analisarem e compreende-
rem tanto quanto possivel reinjectarem esse
conhecimento na Teoria de Mudanga, e
criar condi¢Ges de elabora¢io de uma Teo-
ria de intervengdo comunitiria sem a qual
qualquer processo de dinamizagdo da expe-
tiéncia € impossivel. Ou seja: neste caso
extremo, nfio sdo os nido profissionais que
sdo encaminhados para processos de auto-
-avaliacdo imediata, mas sdo os proprios
profissionais que se transformam em néo-
-profissionais, via que, nestes casos se con-
sidera erradamente ser a Unica para nao
reproduzir uma ideologia de tutela.

Em resumo, se procurarmos as dificulda-
des dos programas de intervencdo comuni-
taria, tanto no campo da educagdo como no
da saude, identificamos...:

—a manutencdo dos processos de des-
qualificacdo comunitéria;

—a fabricagdo de programas de «correc-
cao» independentemente da prépria
comunidade, a prioristicos, derivados
mais das Teorias do desenvolvimento
do que do interface interventores/
/comunidade;

— o caracter fragmentado de interven-
¢oes, com definicdes de populagdes-
-alvo muito especificas, que ignoram
que a comunidade é um tecido social
feito de interaccOes fortes, de tal forma
que intervencdes pontuais parecem
estar condenadas a partida;

— auséncia de sensibilidade ao ponto de
nio ser a comunidade que é uma tota-
lidade crganizada, mas que qualquer



programa de interven¢io passa a envol-
ver numa estrutura de conjunto os
proprios interventores, pondo-se desde
logo a questao da sua formagdo con-
tinua;

— auséncia de reflexdo sobre as vitais
questdes de Poder Simbolico, tanto no
que respeita as relacbes mutuas entre
os interventores, como as relacdes
deste com a comunidade, como ainda
as relacOes que se vdo desenvolver
dentro da prépria comunidade;

—a auséncia de reflexdc sobre as ques-
toes da mudanca e da identidade
comunitdria, grupal e individual, e de
teorizagdo suficiente sobre o assunto;

—relativa segmentacao da acgdo, que
ora incide sobretudo nas representa-
¢Oes ora sobretudo nos comportamen-
tos;

— auséncia de dispositivos adequados de
enquadramento dos interventores, que
Ihe permitam assegurar a sua forma-
cdo e autoformacdo, e ao mesmo
tempo metabolizar frustragio, stress e
em muitos casos crise de identidade
profissional que qualquer processo de
intervencdo implica.

Noutro plano, deve assinalar-se o facto
de muitas das metodologias de intervengdo
se elaborarem a partir do modelo de inter-
vengdo na crise, o que perverte a dindnima
de intervengdo comunitaria em sentido lato,
e leva um permanente sindroma de urgéncia
que funciona como factor vital e sempre
presente de resisténcia 2 mudanca.

Destas .observacoes resulta evidentemente
uma orienta¢dc que as tem em conta e, na
medida do possivel, procura corrigir.

O primeiro aspecto a assinalar diz res-
peito & identidade comunitaria. Infeliz-
mente, ndo conhecemos nenhuma analise
suficiente deste problema nem nenhuma teo-
ria satisfatoria sobre o assunto. Dizer que
«a comunidade ¢ a célula da vida social

cujo nucleo é a familian, ou que a «religifio
pode ser um factor de unido e de integra-
¢don, ou que «toda a comunidade cobre
uma certa area geografica € que a sua iden-
tificagdo se localiza em algum acidente geo-
grafico ou na organizacdo social dos seus
membrosy ndo adianta muito. Por outro
lado, o problema para nés, neste momento,
nio estd tanto em analisar a noc¢ido de iden-
tidade comunitdria, grupal ou individual,
mas em assinalar alguns dos meios pelos
quais ela se pode construir. No entanto, se
considerarmos provisoriamente que uma
comunidade se define pela existéncia de
relaces de pertenca a um macro-grupo de-
finido fortes, dotadas de um potencial posi-
tivo, teremos de concluir que as comunida-
des com as quais se desenvolveram progra-
mas de desenvolvimento se caracterizam a
partida por uma relativamente fraca iden-
tidade, j4 que ou nio existem nos seus indi-
viduos ou grupos um forte sentimento de
pertenca, ou se existe é percepcionado mui-
tas vezes negativamente. Por outro lado,
estas comunidades autodefinem-se muitas
vezes como excluidas; ou seja, elas sio
aquilo que os outros —a vida, a sociedade,
o sistema — as obriga a ser — o que trans-
forma o critério de delimitacdo comunitaria
e de referencia¢do individual ou grupal, em
critério heteronémico e nio autonémico.
Sendo assim, é légico que o nivel de auto-
-organiza¢do comunitéria seja baixo, que a
estabilidade da rede interna das relacGes
seja fraca, e que a partilha de atitudes, re-
presentacdes e comportamentos seja mais
imposta do exterior do que gerada do inte-
rior. Tudo isto contribui — € tanto nos indi-
viduos como nos grupos, embora de uma
maneira diferente — para uma forte inca-
pacidade de detectar e resolver problemas,
tanto na esfera da satide, como da educac@o
ou do seu estar fisico minimo. Se se obser-
var sincronicamente este tipo de comuni-
dades pareceria que o seu problema bésico
reside na enorme anomia social que as ca-
racteriza.
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Parece-nos, portanto, que este € o pri-
meiro problema a resolver. Como elevar a
identidade comunitiria em bases positivas?

Pensamos que a construgdo da identidade
se faz por referenciacdo a nucleos interiores
e pelo estabelecimento de relacdes de dife-
renciacio face a segmentos sociais externos.
Ou seja: a identidade de um grupo é um
processo a0 mesmo tempo grupal e inter-
grupal.

Neste sentido, em primeiro lugar, todos
os elementos susceptiveis de se constituir
como nugcleos internos de identidade devem
ser desencadeados como preocupagido prin-
cipal. Grandes rituais comunitarios, estdo
neste caso. E estdo neste caso em primeiro
plano. As festas comunitdrias sdo normal-
mente vistas como meios para atingir outros
fins, considerados mais importantes: difusdao
de informacgdo sobre saide ou educagdo,
mobilizacio de familias, etc. Ou seja: sdo
instrumentos tacticos de desenvolvimento
comunitdrio. Ora estamos em crer que hi
razdes para considerar os rituais comu-
nitarios instrumentos estratégicos de pri-
meiro plano na construgfo interna da iden-
tidade comunitaria.

Mas a estes nucleos internos potenciais

de identidade, ha que acrescentar a esfera .

das rela¢Ges como o out-group. Essas rela-
¢Oes s6 contribuem para a identificagio
comunitiria se ultrapassarem o campo de
referenciacdo heteronémica, e se constitui-
rem em critérios autonémicos de diferen-
ciacdo. Neste campo, todos os processos de
elevacdo de competéncia social no relacio-
namento com segmentos sociais externos a
comunidade se podem revelar eficazes. Or-
ganizacdo de mulheres para elevar a sua
capacidade de negociacio como empregadas
domsésticas, organizacdo de familias for-
madas para discutirem em pé de igualdade
com os outros responsaveis educativos que
sio os professores e educadores, organizagio
de grupos capazes de gerir saidas de crian-
cas, ou de assegurar a resposta comunitéria
em relagio a satde, criacdo de cooperativas
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de servigos, etc., etc., sdo actividades que
podem contribuir decisivamente para a iden-
tificacdo da comunidade.

E isto é independente dos beneficios ime-
diatos que tais actividades podem trazer.
Dir-se-ia, porventura com algum exagero,
que o essencial nestas actividades é que se
constroem, no plano interno e na fronteira
dos grupos, nucleos estabilizadores de iden-
tidade, que deixam de ser determinados
negativamente, e passam a ter valor interno
intrinseco. Ora um grupo social dotado de
critérios de referéncia originados de dentro
€ um grupo social capaz de resolver os seus
problemas.

E supomos que se muitos programas de
desenvolvimento comunitario falham, isso
deve-se a terem insistido prioritariamente
em comportamentos ou simples representa-
¢Oes, ¢ em terem deixado de lado a dina-
mica da identidade, que é o vnico suporte
possivel para a manutencdo de atitudes,
representacOes, € condutas capazes de pro-
mover a satde e a educacdo e de manter a
vida da prépria comunidade.

Se assim for, uma consequéncia se im-
pde: para atingir estes fins, (ou quaisquer
outros de resto) no campo de desenvolvi-
mento psicolégico e educacional das comu-
nidades, ndo é possivel definir planos de
acgio de fora e propd-los/impd-los secunda-
riamente a4 comunidade. Esses planos de
acgdo tém de ser negociados e definidos com
a comunidade, de acordo com as necessi-
dades pressentidas por estas. E dizemos
pressentidas porque evidentemente é prova-
vel que as primeiras necessidades definidas
pela comunidade sejam tdo falsas ou de im-
possivel satisfacdo quanto aquelas que os
interventores sociais, de fora, ou mesmo
apds inquéritos sociais, imaginam. -Dizemos
negeciadas porque a satisfacdo imediata e
exogena de qualquer necessidade apenas per-
mite manter o status quo de ideologia tutelar
e assistencial, e contribue, mais gravemente,
para a desidentificacio comunitdria — do



que a expectativa assistencial é alids um
nucleo.

O principio de negociagdo nao €, por-
tanto, um principio entre outros. E um eixo
central do desbloqueamento dos autocon-
ceitos negativos da comunidade, dos seus
grupos ¢ individuos.

E cabe aqui uma elucidagio importante:
guando se fala de negociacdo — e portanto
de participacio, ja4 que nio existe negocia-
¢do nao participada — pode parecer que se
estd a endossar as comunidades a responsa-
bilidade de resolugdo daquilo que o Estado
deveria resolver. E isto é verdade. No en-
tanto, o facto de serem as préprias comu-
nidades a resolverem pelo menos alguns dos
seus problemas, de maneira negociada e
participada, contribuindo para a constru¢ao
do seu self colectivo, contribui para a ele-
vagdo da sua auto-imagem, e portanto para
a elevagiio do seu poder simbodlico e capa-
cidade de negociagio com o out-group,
social ou institucional. A termo—a longo
termo, decerto — as comunidades poderdo
ter a confianca em si mesmas e a forca para
exigir que entidades e servigos assumam as
responsabilidades que agora ignoram.

A negociacio e a participagio sio em
suma habitos sociais cuja assimilacio vai de
par com a redugio de expectativas assisten-
ciais e tutelares auto-alimentadas.

No entanto, intervencdes planeadas com
este espirito terdc provavelmente momentos
em que o nivel de incapacitacdio da comu-
nidade aumenta, assim como a sua desorga-
nizagdo, Toda a pratica, nomeadamente de
mudanca organizacional faz prever isso.
Em matéria de intervencdo comunitaria é
também necessario que os interventores nio
vejam o processo de desenvolvimento comu-
nitdrio como um crescendo continuo, mas
que saibam que € plausivel que em certos
momentos ¢s grupos descam a niveis de
eficdcia inferiores aqueles que tinham antes
de qualquer intervengdo. Até ver, todas as
préticas eficazes de mudanga se caracterizam

num segundo tempo por elevagdo da entro-
pia individual, grupal ou social, que, se nio
estiverem previstos, podem ter por conse-
quéncia a paralisagio do processo ou, pelo
menos, desencadear niveis de stress pouco
suportaveis. Claro que estas sdo ocorréncias
a longo termo, ja que na esfera organiza-
cional esta estimado que sdo precisos 3-5
anos para que qualquer mudanga palpavel
se torne consistente (N. Georgiades e L. Phi-
limore); a fortiori na espera da comunidade
estes tempos serdo mais longos...

IDENTIDADE, NEGOCIACAO,
PARTICIPACAO

Outro aspecto que em nosso entender
deve ser tido em conta na dinimica da
interven¢do comunitiria é o seu caracter
global. Persiste-se, na sequéncia de planos
classicos, em definir aprioristicamente objec-
tivos e populagdes-alvo no seio das comuni-
dades. Para isso muito contribuem agéncias
internacionais ou organismos nacionais para
quem a aprovacgdo de projectos depende de
uma delimitacdo clara de objectivos e popu-
lagdes. Ou se trata de objectivos no campo
dos jovens, ou no da 3.* idade, ou na popu-
laco infantil, ora na capacidade educativa
de familias, etc. Contudo parece claro que
a manuten¢do dos processos dinamizadores
em qualquer segmento da comunidade de-
pende da consisténcia comunitaria global, do
desenvolvimento comunitirio entendido co-
mo processo holistico. Quer dizer hd uma
zona de forte cruzamento entre os varios
problemas das diversas populagdes, e é difi-
cil agir com efeitos estdveis sobre uns sem
agir sobre os outros. Como dizem, ja classi-
camente Katz ¢ Kahn, «a fraqueza essencial
da abordagem individual — e, acrescentamos
nés, grupal —para a mudanca (...) reside
na faldcia psicolégica que consiste em con-
centrar a ac¢do em individuos (ou grupos)
sem ter em conta as relagdes... que consti-
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tutem o sistema social de que fazem parte»
(Katz e Kohn, 1966, The Social Psychology
ofOrganization). Ou, como afirmam Geor-
giade e Philimore, é necessario passar de
uma definicio individual ou grupal do
objecto de acg¢do, para uma conceptualiza-
¢do em termos do sistema. (Georgiades €
Philimore, The Myth of Herc-Innovation
and Alterrative Strategies for Organizatio-
ral Change.) Ou ainda, para recorrer a
experiéncia de um especialista em mudanga
de sistemas, Beckard, «uma mudanga nio
pode dizer respeito a “fatias” do sistema,
sob pena de fracassar. A unidade na qual se
exerce tem a dimensdo do sistema». Para
nés, o objectivo basico reside em multipli-
car as relacGes de sclidariedade no tecido
comunitdrio, em ordem a elevar niveis de
competéncia, melhorar a auto-imagem e
criar condi¢hGes para novas aprendizagens.
A um modelo bidimensional da conceptua-
lizacdo de acgbes de intervengio comunitaria
é necessario substituir um modelo multidi-
mensional claramente assumido, o mesmo ¢
dizer que A organizacdo linear classica de
projectos é necessdrio substituir uma orga-
pizagio em rede de projectos. E contudo
evidente que isto levanta problemas adicio-
nais, quer um plano dos recursos, quer no
plano do préprio sistema de avaliagdo, mas
isso sio problemas de que nos ndo ocupa-
mos por agora.

Aqui estdo, condensadamente alguns dos
principios que nos parecem orientadores da
intervengio comunitaria: — incidéncia sobre
a identidade comunitiria como meio de su-
porte, manutengio e continiddade da accdo;
negociacio permanente e participagio da
comunidade na definicdo de objectivo; con-
ceptudlizacio holistica e mudtidimensional
da intervengio.

INTERVENTORES

Mas a intervengdo supde interventores,
normalmente relativamente estranhos a co-
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munidade, numa primeira fase. A dinimica
destes interventores deve ser tida em conta,
tanto no plano do tipo de preocupagdes que
os devem guiar, como no plano dos meios
estratégicos que possuem, como nc plano
dos processos de apoio e suporte a sua in-
terven¢do, como, finalmente, no plano dos
seus processos psicolégicos, parcialmente
centrados em redor, alids, da dindmica da
sua identidade social e profissional.

Quanto as preocupagbes que devem ter
os agentes do desenvolvimento podemos
destacar, para além daqueles que ja foram
enunciados:

1 — A tentativa de lidar com os apoiantes
do processo de dinamizagio e desenvolvi-
mento, e nao trabalhar contra os processos
e agentes de resisténcia & mudanca.

2 — A preocupacdo em trabalhar siste-
maticamente em equipa, por diversas razoes,
uma das quais é a de ndo deixar em mo-
mento nenhum individuos isolados em frente
de situacGes sentidas como stressantes ou
ameacadoras.

3 — Trabalhar com as partes saudaveis do
sistema comunitario, e ndo com o objectivo
de «curar» ou mudar directamente os seg-
mentos mais incapazes e incapacitantes.

4 — Definir com a comunidade objectivos
aceitiveis e realizaveis, e realizar a avalia-
¢do continua das accOes realizadas, ou seja,
levar os individuos € os grupos a pensar
sobre as suas acc¢les e aprendizagens, mes-
mo que & primeira vista em actividade pa-
reca imitil. De facto, o ingrediente essencial
de aprendizagens, mais do que o reforco, é
a tomada de consciéncia dessas mesmas
aprendizagens ou mudancas (Georgiades €
Philimore).

5 — Identificar os lideres mnaturais da
comunidade e procurar trabalhar em con-
junto com os lideres naturais e os lideres
formais, evitando fontes de conflito entre
ambos.

6 — Procurar atingir uma forte colabo-
racdo e uma fraca competicio entre unida-



des, formais ou informais, independentes.
Esta preocupacio é tanto mais vital quanto
é sabido que «um dos cbstdculos maiores a
eficacia (das accoes) (e & mudange efectiva)
é a quantidade de energia disfuncional gasta
em competi¢bes intiteisy — energia que nao
fica por isso disponivel para a realizagido de
tarefas.

7—Criar condigdes que permitam pér
em evidéncia conflites, condigio tanto mais
importante também quanto um dos proble-
mas essenciais dos grupos ou organizacio €
a energia gasta inutilmente para ladear,
evitar ou mascarar conflitos inevitdveis.

8 — Criar condi¢Oes que permitam evitar
que o trabalho sobre conflitos evolua para
fora do terreno especifico em que se situam,
nomeadamente através de polarizacdo a ni-
vel superior e mais abstracto.

9 — Criar condi¢Oes também para que as
decisOes sejam tomadas em funcdo da infor-
magdo disponivel ¢ ndo em funcgio de pa-
péis organizacionais ou grupais. Quanto aos
meios estratégicos, os interventores sociais
devem ter em conta, de maneira sistema-
tica, alguns principios relativos 4 aprendi-
zagem e A mudanga, como efectivos guias
de acgdo.

1.°—Nido é possivel ensinar outras pes-
soas directamente e obter mudancas estdveis
do comportamento; apenas é possivel faci-
litar as aprendizagens e os processos de mu-
danca.

2.°—Uma pessoa ou um grupo aprende
apenas aquilo que percepciona como contri-
buindo para a manutencio ou desenvolvi-
mento do self.

3.>— Experiéncias que envolvam uma
alteracdo ou uma ameaga para o self indi-
vidual ou grupal sdo distorcidas ou negadas.

4.° — As situagoes educacionais e de mu-
dan¢a mais significativas, enriquecedoras e
estaveis sdo aquelas em que os factores de
ameacga ao equilibrio atingido sdo reduzidos
a0 minimo e em que as possibilidades de
auto-aprendizagem sdo mais elevadas.

5.°— Aplicando uma nogido tirada dou-
tros contextos, as diversas actividades de
intervencdo devem situar-se ao nivel das
«zonas proximais do desenvolvimento» co-
munitario, e ndo ao nivel de objectivos mais
ou menos abstractos definidos heteronomi-
camente. ‘

Finalmente, quanto aos dispositivos d
enquadramento dos agentes de desenvolvi-
mento comunitario, eles podem ser de dois
grandes tipos: do tipo clinico; do tipo edu-
cacional. Nos dispositivos do tipo clinico, o
objectivo é o apoio aos interventores em
termos de grupo, sob a forma daquilo que
genericamente se chama «treino de sensi-
bilidade». Pretende-se através da discussio
de casos, ou de fenémenos que ocorram no
proépric grupo, elevar a’capacidade de escuta

-dos interventores e diversas outras capaci-

dades como a de utilizar questdes abertas,
resumir, focar, clarificar, planear, desenvol-
ver estratégias de resolugdo de problemas,
etc. Nio considerando intteis estas técnicas,
parece-nos. que o modelo educacional de
intervencdo apresenta vantagens, até no
campo da mudanga de atitudes. O disposi-
tivo bésico, neste caso, ¢ o Semindrio, onde
os interventores realizam balangos peri6-
dicos das suas accOes, e analisam os proces-
sos de reformulagdo de estratégias em curso,
e asseguram o essencial da autoformagéo
permanente. Trata-se neste caso nio de ana-
lisar dindmicas mentais mais ou menos pro-
fundas, mas de confrontar cada equipa com
as suas préprias acc¢Ges, atitudes e represen-
tagdes, e de levar todos a reflectir sobre as
acgOes realizadas, dentro do principio de
que o principal refor¢o é a tomada de cons-
ciéncia das tarefas, das dificuldades, ¢ dos
passcs realizados como condi¢do de apren-
dizagem efectiva.

Neste Semindrio, por outro lado, apli-
cam-se 0s mesmos principios de ac¢do que
se espera que os interventores venham a
aplicar na sua relacio com a comunidade.
Aplica-se a negociagio permanente, e a
definicdo progressiva, negociada e partici-
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pada dos objetcivos e meios de accdo; ndo
se impdem programas de formagdo especi-
ficos nem treinos de competéncias por es-
pecialistas que, de fora, viriam explicar
como fazer; acentua-se a necessidade de
autoformagdo como processo do qual pode-
rdo decorrer accgbes de formagdo negocia-
das. Em suma, remove-se dos dispositivos de
apoio aos mecanismos que produziram no seu
interior aquilo que se pretende ver remo-
vido nas relagoes com a comunidade: a ideo-
logia tutelar e assistencial. Nisto consiste
aquilo que no Movimento da Escola Mo-
derna se tem designado por isomorfismo
pedagégico: As acgbes de formagio sio iso-
mbérficas, no plano dos principios que os
guiam, com a ac¢do do terreno. E com-
preensivel que os interventores organizados
em Seminario enfrentem, por isso mesmo,
uma relativa frustragdo das suas expecta-
tivas de formacdo.

E que estas expectativas sio moldadas
pelo modelo escolar classico, que traduz
mais uma- vez uma ideologia de tutela e de
assisténcia — desta vez no campo do conhe-
cimento, e uma valorizacdo/desvalorizagio
das marcas sociais do Saber e da Ciéncia.
O primeiro analisador é precisamente a
relagio ao Saber, exigindo-se aoc mesmo
tempo a possibilidade de adquirir por via
tradicional novas competéncias e afirman-
do-se que ndo ha novas competéncias a
adquirir dadas as experiéncias ja acumu-
ladas.

No entanto, a manutenc¢do da dinimica
do dispositivo de formagido concebido em
termos de isomorfismo pedagégico, negocia-
¢do e contrato associado a necessidade de
estabelecer um relacionamento com a comu-
nidade igualmente na base de negociacido €
fora de uma dindmica tutelar, leva os inter-
' ventores sociais a um processo critico de
desorganizacio que ¢ um momento rico e
essencial, se ndo for excessivamente stres-
sante, do préprio processo de formagao.

No terceiro momento, a relativa desor-
ganizacdo dos habitus técnicos cede o passo
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a uma nova forma de estruturagio, que ja
tem em conta mais facilmente a experiéncia
do terreno, o que mostra que e que nio era
visivel ou era escotomizado na primeira fase
se tornou acessivel, a0 mesmo tempo que
um processo de mudanga real se comeca
a instalar.

Como assinalam alguns interventores co-
munitarios reflectindo sobre a sua accdo:
«inicialmente houve a preocupacdo do defi-
nir metas, programas, detalhes organizati-
vos, tentativa de cumprir prazos, mas tudo
falhava, resultando uma grande frustracio
e desanimo». Quando... aceitaram «ir atras
da realidade que ia aparecendo» aprovei-
tando as situacGes locais como estimulo
para a acgdo, comegaram a ter os primeiros
resultados positivos junto da populagio.
E claro que o operador de mudanca, refe-
rido foi o abandono das formas tradicionais
de programacdo, e ap6és um segundo mo-
mento critico, a sensibilidade/descoberta
das «realidades que iam aparecendo». Claro
que essas realidades estavam no terreno
desde o inicio, s6 que ndo eram «vistasy, por-
que processos de filtragem perceptiva se
punham em movimento de cada vez que a
realidade poderia por em causa os habitus
profissionais, ou seja, uma parte importante
da identidade.

Evidentemente, este tipo de processo en-
volve riscos, como todos os processos de
mudanga, mas destes riscos o maior é que
a recusa de dar resposta a solicitagio de
formacdo classica, elemento de maior inte-
resse do modelo, possa funcionar como pro-
cesso de legitima¢io do ndo-Saber num con-
texto em que o Saber se mantém (clandes-
tinamente)} hipervalorizado. O segundo risco
é o de ver o Poder, as liderancas, adoptarem
os mecanismos de resposta compulsivos a
questdes para que efectivamente nio tém
resposta, erguendo assim um pseudo-Saber
no lugar do Saber tutelar que se pretendia
corrigir, em ordem a manter o Poder Sim-
bolico que porventura, € mesmo que muito
legitivamente, possuem. Quando momentos



deste género ocorrem, a consequéncia é um
processo de infantilizagdo dos interventores,
que ou reagem mais ou menos violenta-
mente em relacio 4 propria mudanca que
se vai instalando e em relagdo a prépria
dindmica auto-formativa, ou apresentam
uma excessiva dependéncia face ao Poder
tutelar que assim se mantém sob outras
formas.

Mas a riqueza deste tipo de dispositivos
de formagdo é precisamente a de tornar
esses riscos visiveis, a termo, e permitir,
pela tomada de consciéncia, mesmo que
indirecta, a adop¢@o de processos de reorien-
tacdo que tenham em conta as suas finali-
dades de origem.
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