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PLANO DE ESTAGIO CURRICULAR

O estagio realizado Bestcenter — Formacgéo e Consultoria, veio enriquecer a minha
percecdo acerca da realizacdo de um estudo de mercado, nomeadamente na
internacionalizagdo de produtos, marcas e servicos. Foi uma mais-valia, pois deu
para colocar em préatica conhecimentos adquiridos ao ao longo do Mestrado em
Marketing Research.

Na Bestcenter, desenvolveram-se as seguintes atividades:

e Realizacdo de um Estudo de Mercado do Nordeste Brasileiro:
nomeadamente das cidades de Fortaleza e de Juazeiro do Norte;

o Andlise concorrencial dos mercados referidos anteriormente, quer a nivel
de empresas quer a nivel de universidades;

e Estudo de Mercado de Portugal em termos de cada concelho do pais, numa
perspectiva empresarial (nUmero de trabalhadores e de empresas por
sector de actividade, facturacdo por sector de actividade, e perspectivas de
crescimento por sector de actividade);

e Projecto de Estagio: Estudo de Mercado do Nordeste e Internacionalizacao
de um curso da empresa para Fortaleza e Juazeiro do Norte, onde a
empresa possui instalacdes através de uma parceria com a Empresa Locus
Escritério Virtual;

Todas as atividades planeadas foram realizadas conforme o plano previsto e nos

prazos da realizagdo das mesmas.

Na Figura 1 apresenta-se o logétipo da empresa.

JESTCENTER SESTCENTER SESTCENTER

Figura 0-1: Logodtipo da Empresa Bestcenter — Formagdo e Consultoria
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INTRODUCAO

A obtengéo do Grau de Mestrando em Marketing Research, na Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo de Viseu, do Instituto Politécnico de Viseu (IPV), envolve a
realizacdo um Projeto/Estagio curricular.

O objetivo deste documento é realizar uma pequena descri¢do da organizacao onde o
estdgio foi desenvolvido, e das tarefas realizadas nesta mesma. O estagio
desenvolveu-se numa empresa localizada em Viseu, e decorreu no periodo
compreendido entre outubro de 2013 a janeiro de 2014.

A empresa foi constituida em 2003, e é uma empresa que presta servicos de
formagé&o e consultoria formativa.

As empresas tendem cada vez mais a internacionalizarem-se, e esse € um dos
objetivos da empresa, apostar na formacéo no mercado Brasileiro, nomeadamente de
cursos na area da Producdo Industrial, para obter assim uma grande notoriedade e
explorar novos horizontes, desenvolvendo ai negdcios.

Uma vez que empresa atua na area da Formacg&o e Consultoria, e tem o objetivo de se
internacionalizar, € muito importante previamente, fazer uma analise econémica e
concorrencial do mercado de Fortaleza e do Cariri (Barbalha, Crato e Juazeiro do
Norte) em termos de empresas que atuam na mesma &rea que esta, para que ao
realizar esta andlise tenha um conhecimento mais profundo do mercado onde vai
atuar, neste caso de Fortaleza e do Cariri e se assim for preciso rever a oferta da
empresa, em termos de carga horaria, precos e comunicagdo de cursos.

Este trabalho sera dividido em duas partes:

- Primeira parte: apresentacéo do grupo Bestcenter, desde 0s seus produtos e marcas,
as principais areas de formacdo e consultoria onde actua, a sua estrutura
organizacional, os seus clientes e concorréncia, etc;

- Segunda parte: o estagio na empresa Bestcenter, nomeadamente, os estudos de
mercado que realizei, ou seja, as tarefas executadas durante este; e também o
projecto de estagio, um estudo de mercado do nordeste brasileiro, baseado no
Country Notebook®, com vista a conhecer esta regido a nivel econémico e cultural,
uma vez que empresa ja actua nesta regido e pretende ser mais abrangente.

! Site para consultar o modelo:
http://highered.mcgrawhill.com/sites/0070948771/student viewO/country notebook.html
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Capitulo | - AEMPRESA: BESTCENTER -FORMACAO E
CONSULTORIA

APRESENTACAO DO GRUPO BESTCENTER

O Grupo Bestcenter desenvolve a sua actividade desde 2003 nas areas de Formacéo

Profissional e Consultoria, adaptadas as necessidades das empresas, instituices de

Solidariedade Social e organismos da Administracdo Puablica.

A Bestcenter gere 0s seus servigos e produtos por marcas, sendo elas:

Bestcenter — Formacao e Consultoria: foi a primeira marca a ser criada pela
empresa, baseada no desenvolvimento de intervengdes formativas financiadas
pelo Estado Portugués e pela Comunidade Europeia;

Bestcenter HD — Human Development: € uma marca cujo objetivo principal é
0 desenvolvimento das competéncias e capacidades humanas de e para as
organizagfes, com vista a facilitar a integracdo e o desenvolvimento
profissional das pessoas no mercado de trabalho;

Bestcenter HS - Human Safety: € uma marca low cost especializada na
formacéo profissional em Higiene, Seguranca, Qualidade e Ambiente. Forma
0s recursos humanos das empresas a um custo minimo, sem abdicar da
qualidade, inovando nos processos, introduzindo novas metodologias e
garantindo a eficacia nos resultados;

Bestcenter - Formacdo Ativa: € uma marca dirigida a camada sénior da
populacdo, com intervengdes formativas direcionadas para o bem-estar,
salide, seguranca e novas tecnologias;

Bestcenter — Janior: € uma marca dirigida & camada mais jovem da
populacdo, com intervencgdes formativas direcionadas para o desenvolvimento
de capacidades e competéncias de empreendedorismo, inovacgdo e gestdo;

Bestgest — Software de Gestdo da Formacdo: é a solucdo informatica da
Bestcenter para a gestdo das atividades formativas das empresas e
organizacbes nas vertentes técnico-pedagogica, financeira e administrativa
(esta marca e produto encontra-se fora do ambito da Certificacdo de
Qualidade);

21



Bescenter Nordeste — resultou de uma parceria entre a Bestcenter Global e
a EBM Consultoria de Fortaleza (CE), pois sdo empresas com uma vasta
experiéncia na formacao de recursos humanos e para além da Formacdo, esta
marca € também direccionada para a Consultoria em RH, apresentando
solugBes tais como a andlise e qualificacdo das fungdes e cargos,
recrutamento e seleccdo, formacéo, avaliacdo de desempenho, entre outros.
Para aléem da EBM Consultoria de Fortaleza, a Bestcenter tem também como
parceiros a Locus, local onde a empresa possui as suas instalacfes tanto em
Juzeiro do Norte, como em Fortaleza, uma vez que esta, € um Escritdrio
Virtual que surge como solucao para organizacdes empresariais, profissionais
e empresarios, pois 0s seus escritorios localizam-se em areas privilegiadas e
apresentam instalacdes modernas que possuem servicos de secretaria, salas de
reunido e formacgdo, atendimento telefénico personalizado, gestdo de
correspondéncias, suporte administrativo, videoconferéncia, segurancga, entre
outros. Outra parceria também importante para a empresa foi com a Camara
Brasil Portugal no Ceard — Comeércio, Industria e Turismo (CBP — CE),
sendo esta uma associacdo sem fins lucrativos que actua no Estado de Ceara,
Portugal e outros paises de lingua portuguesa.
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1.1 Formagcao Profissional:

O desenvolvimento da formacgdo profissional é o grande pilar de atuacdo da

Bestcenter. Enquanto entidade formadora acreditada pela DGERT — Diregdo de

Servicos de Qualidade e Acreditacdo (processos numero 4634 — Vertiriva nimero

4699 - Dominio Vivo), a Bestcenter utiliza através das suas marcas, referidas

anteriormente, uma oferta variada e alargada em termos de segmentos publicos,

concebidas de forma a corresponder &s necessidades de desenvolvimento profissional

dos seus clientes e utentes.

As principais areas de atuacdo das diversas marcas sao:

Pds-graduacoes;
Especializacdo/certificacdo profissional;
Formacao para empresas;

Formacdo para administracdo publica local;
Formagao para ONG’s;

Formacdo para desempregados;

Formacdo para Seniores;

Formac4o para Jovens;

1.2 Consultoria:

As intervencOes de Consultoria da Bestcenter assentam nas seguintes areas:

Formacdo e desenvolvimento;

Gestdo de Recursos Humanos;

Sistemas de incentivo;

Sistema de Gestdo da Qualidade;

Sistema de Gestdo do Ambiente;

Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho;

Sistema de Gestéo de Seguranga Alimentar;

A prestacéo de servigos de consultoria encontra-se fora do ambito da Certificagédo de

Qualidade.
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1.3 Missao, Visdo e Valores:

Como qualquer empresa, a Bestcenter — Formagéo e Consultoria, tem uma misséo,

visdo e valores.

Misséo

A missdo é definida como sendo a razdo de ser de uma empresa, aquilo que orienta
objetivos e estratégias empresariais, devendo ser posta em termos claros, objetivos e
entendida por todos na organizacao. A missdo deve refletir, fundamentalmente, uma
filosofia de trabalho, sem qualquer preocupacdo com afirmagdes quantitativas
(\Valadares, 2002). No caso da Bestcenter a sua missdo consiste na prestacdo de
servicos inovadores de formacdo e consultoria formativa, adaptando-se &s

necessidades e expectativas dos seus clientes no mercado global.

Viséo

A visdo de uma empresa, baseia-se na realidade, mas visualiza o futuro. Ela permite-
nos explorar as possibilidades, as realidades desejadas. Por causa disto, ela torna-se a
estrutura para 0 que queremos criar, 0 que nos orienta quando fazemos escolhas e
compromissos de acdo (Scott, Jaffe & Tobe, 1998).

A visdo da Bestcenter consiste em estar a um passo a frente do futuro em termos de

solucdes de formacdo e consultoria.

Valores
Os valores de uma empresa sdo aquilo em que a empresa acredita, representando
assim, as suas convicgdes e principios.*
Os valores da Besctenter sdo 0s seguintes:
e Exceléncia nos servicos
e Etica nos negécios
e Credibilidade no mercado

e Respeito pelas pessoas.

¢ Adaptado das definigdes do Dossier da Unidade Curricular Gestdao de Produtos e Marcas
disponibilizados pela Docente Teresa Felgueira
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1.4 Estrutura Organizacional:

Um Organograma é um diagrama usado para representar as rela¢fes hierarquicas

dentro de uma empresa, ou simplesmente a distribuicdo dos setores, unidades

funcionais e cargos e a comunicacio entre eles. E uma ferramenta fundamental para

as organizagdes.”

De forma a identificar a estrutura organizacional da empresa eisi 0 Organograma da

Figura 2:

Departamento
Operacional

Coordenador
Pedagoégico

VT | DV

Formadores
Externos

Administrativo de
Formagao

VT | DV

Geréncia
VT | DV

Assessor de
Geréncia

Departamento
Financeiro

Administrativo de
contabilidade

VT | DV

M Departamento
de Marketing

Gestor de clientes
VT | DV

Administrativo de
Marketing

VT | DV

Departamento
de Inovagao

Técnico de
Informatica

VT | DV

Figura I-1:Estrutura organizacional onde se integram os profissionais da
Bestcenter — Formacéao e Consultoria

5 Adaptado da informacdo fornecida pela empresa Bestcenter — Formagdo e Consultoria
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De acordo com o organograma da figura 2, a Bestcenter — Formacgdo e Consultoria

apresenta assim a sua estrutura organizacional:

e Departamento Operacional: as principais responsabilidades desenvolvidas
neste departamento passam pelas seguintes tarefas:
v’ Estratégia e Planeamento;
v Gestdo Técnico-pedagdgica, processual e administrativa;
v Candidaturas;
v

Recursos Humanos;

e Departamento de Marketing: no ambito da sua actuacdo, as responsabilidades
deste departamento s&o as seguintes:
v' Estratégia e Planeamento;
v’ Gestdo de Marketing;
v Gestdo Comercial;
v

Recursos Humanos;

e Departamento de Inovacdo: as principais responsabilidades deste
departamento séo as seguintes:
v’ Estratégia e Planeamento;
v Criacdo de novos produtos;
v" Organizacdo Interna;
v Comunicacdo Interna;
v Recursos Humanos;

e Departamento Financeiro: no @mbito da sua actuacéo, as responsabilidades
deste departamento sdo as seguintes:
v’ Estratégia e Planeamento;
v Gestdo Contabilistica;
v' Infra-estruturas, logistica e compras;
v

Recursos Humanos;
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1.5 Clientes:

A Bestcenter — Formacéo e Consultoria, em termos de clientes, opera tanto com
empresas, das mais diversas areas, como esta também direccionada para a formagéo
individual, até porque um dos objectivos da empresa € melhorar a performance das
pessoas e das organizagdes.

1.6 Concorréncia:

No que diz respeito aos concorrentes da Bestcenter — Formagéo e Consultoria,
podem ser considerados centros de formagéo, universidades, parques e associag0es
comerciais/industriais/empresariais, ou seja, entidades que desenvolvem a sua
actividade nas areas de formacao e consultoria.

1.7 Websites da Bestcenter- Formacao e Consultoria:

A Bestcenter — Formacdo e Consultoria, tanto na Bestcenter Global como na
Bestcenter Nordeste, dispdem de um Website cuja homepage (Figura ) disponibiliza
uma grande diversidade de informacgdes Uteis, como por exemplo: o que faz a
Bestcenter, as formagdes que esta disponibiliza aos seus clientes (desde a formagéo
individual, para empresas e pos-graduacdes), 0s parceiros com quem opera (desde
IPSS, empresas ou institucionais), informacdes que possam ser Uteis aos visitantes do
site e os contactos da Empresa.

pessoas
primeiro!

i} HUMAN SAFETY

Bestcenter e Soares

da Costa unem-se
pel
I I I I I I | I I l I l I sustentablhdade
11 -

SOARES DA COST/

e ) @Y} 00 et il . o stcanterHO o Bostcor

Figura I-2: Website da Marca Bestcenter Global

Best Assistente
OFFLINE
1R PARA SECAO NOTICIAS VER TODOS 05 CURSOS. -

Figura I-3: Website da Marca Bestcenter Nordeste
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Capitulo 11- O ESTAGIO

PLANO DE ACTIVIDADES:

O seguinte cronograma representa as tarefas realizadas durante os 3 meses de estagio

na Bestcenter — Formacéo e Consultoria, sendo elas:

—_— Més
Objectivos e tarefas

&' Quinzena de Outubro] Movembro | Dezembro |10 Quinzena de Janeirg

Objectivo 1: Estudo de Mercado Fortaleza

1- Analisar o potencial do mercado: n® de
empresas por sector de actividade; n® de
trabalhadores por sector de actividade; n*
de empresas; Facturagao por sector de
actividade; perspectivas de crescimento
por sector de actividade e tendéncias

Objectivo 2: Estudo de Mercado Cariri

1- Analisar o potencial do mercado: n® de
trabalhadores por sector de actividade; n*
de empresas; facturagio por sector de
actividade; perspectivas de crescimento
por sector de actividade e tendéncias

Objectivo 3: Analise da Concorréncia

1- Procura de concorrentes | | |
2- Analizar & oferta:

CuUrsos
cargas horarias
locais de realizagio
preco

tipo de comunicagao
redes sociais

Objectivo 4: Estudo de Mercado: Portugal

1- Analisar o potencial do mercado: n* de
trabalhadores por sector de actividade; n*
de empresas; Facturagao por sector de
actividade; perspectivas de crescimento
por sector de actividade e tendéncias

Figura II-1: Tarefas realizadas durante os 3 meses de estagio na Bestcenter — Formagao e
Consultoria

Analisando o Cronograma, durante a 2.2 Quinzena do Més de Outubro, 0 Més de
Dezembro e a 1.2 Quinzena do Més de Janeiro, as tarefas realizadas sdo relativas a
analise do potencial do Mercado de Fortaleza e do Cariri, e também a respetiva
andlise concorrencial em ambos os mercados. Entretanto uma tarefa realiza durante o
més de Novembro, fora do tema do meu estudo de Mercado do Brasil, foi a de
analisar o Mercado de Portugal, apenas uma breve analise ao mercado de cada

Concelho do Pais.
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2.1 Estudo de Mercado de Fortaleza e do Cariri

Através desta analise econdémica, social e sectorial, conseguiu-se chegar &s

seguintes conclusoes:

Fortaleza:

Em termos de Emprego:

Sector com Maior Numero de Empregos Formais (2011): Servicos (155.990).
Sector com Menor Numero de Empregos Formais (2011): Industria
Extractiva Mineral (340).

Total das Actividades: 767.017, maioritariamente Homens (441.487), em
relacdo &s Mulheres (325.530).

Sector da Administracdo Publica: dnico Sector com Mais Mulheres (88.607)
que Homens (67383).

Os sectores com maior potencial de Fortaleza: Servigos, Administracdo

Publica, Comércio, Industria da Transformacédo e Construcéo Civil.

Em termos de empresas:

Actividade com maior nimero de Empresas no Sector da Industria:
Transformacao (10.614).

Actividade com maior nimero de Empresas no Sector do Comeércio: Varejista
(40.505)

Actividade com maior numero de Empresas no Sector dos Servigos:
Alojamento e Alimentacédo (6.536).

Actividade com menor numero de Empresas no Sector da Industria:
Extractiva Mineral (20).

Actividade com menor numero de Empresas no Sector do Comeércio:
Reparacdo de Veiculos e Objectos pessoais e de uso doméstico (262).
Actividade com menor numero de Empresas no Sector dos Servicos:

Intermediacgéo Financeira (27).
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As principais debilidades sectoriais neste municipio s&o:

Desvantagens Competitivas dos Sectores Economicos do Municipio, em termos

de condicdes de oferta e de procura:

Comércio Retalhista:
e Acesso facilitado pelo transporte publico apenas para clientes populares;

e Segmento de clientes de maior poder aquisitivo em queda;

Comércio Grossista/Revenda:

e Logistica desfavordvel, em termos de condigdes de acesso de carga e
descarga;

e Inexisténcia de sectores integrados;

e Clientes cada vez mais distantes, que procuram servi¢cos baseados em

solucdes tecnoldgicas (internet);

Turismo:
e Caréncia de infra-estrutura especifica qualificada de apoio ao turista;

e Ocupacéo sazonal apenas durante a semana, pelo segmento de negocios;

Administragdo Puablica:
e Procura reprimida pelos servicos administrativos e pela comunicagcdo com os

dirigentes publicos;

Construcéao Civil:

e Grande peso das obras publicas;

Servicos de Saude:

e Escolas de sude distantes;

Industria de Transformacao:
e Clientes relevantes apenas para os sectores industriais integrados ao comércio

€ a0s Servicos;
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Pontos Fracos em termos territoriais:

Natural:
Acesso limitado ao litoral;

Recursos hidricos degradados e poluidos;

Urbana/demograéfica:
Interligacdo com bairros mais afluentes;

Servicos de Limpeza;

Institucional:

Obediéncia & legislacdo de uso e ocupacéo de solo e ao Codigo de Posturas;

Social:

Seguranga;

Econdmica:

Informalidade e qualificacdo dos empreendedores;

Comércio atacadista e turismo histérico-cultural.

Cariri (Juazeiro do Norte, Barbalha e Crato):

Em termos de emprego:

Barbalha:

Sector com Maior NUmero de Empregos Formais (2011): Industria da
Transformacéo (2926).

Sector com Menor Numero de Empregos Formais (2011): Servigos
Industriais de Actividade Publica (3).

Total das Actividades: 7831, maioritariamente Homens (4501), em relacdo as
Mulheres (3330).

Sector da Administragdo Publica: Unico sector com Mais Mulheres (1096)

gue Homens (551).
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Crato:

Sectores com Maior Numero de Empregos Formais (2011): Servicos (4431),
e Industria da Transformacéo (4215).

Sector com Menor Numero de Empregos Formais (2011): Industria
Extractiva Mineral (71).

Total das Actividades: 15.829, maioritariamente Homens (8553), em relacdo
as Mulheres (7276).

Sectores da Administracdo Publica e Servigos: sectores com Mais Mulheres

que Homens.

Juazeiro do Norte:

Sectores com Maior Numero de Empregos Formais (2011): Comércio
(11.807), Industria da Transformacéo (11.128) e Servicos (10267).

Sector com Menor Numero de Empregos Formais (2011): Industria
Extractiva Mineral (8).

Total das Actividades: 43.801, maioritariamente Homens (24.528), em
relacdo as Mulheres (19273).

Sector da Administracdo Publica: Unico Sector com Mais Mulheres (5381)
que Homens (2675).

Os sectores com maior potencial do Cariri sdo os Servicos, Administracéo

Publica, Comércio, Industria da Transformacédo e Construcédo Civil.

Em termos de empresas:
Barbalha:

Actividade com maior nimero de Empresas no Sector da Inddstria:
Transformacao (89).

Actividade com maior nimero de Empresas no Sector do Comércio: Varejista
(552)

Actividade com maior numero de Empresas no Sector dos Servicos:
Alojamento e Alimentacéo (65).

Actividade com menor nimero de Empresas no Sector da Industria: Utilidade
Publica (0) e Extractiva Mineral (5).
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Actividade com menor nimero de Empresas no Sector do Comeércio:
Reparacédo de Veiculos e Objectos pessoais e de uso doméstico (2).
Actividade com menor numero de Empresas no Sector dos Servicos:

Intermediacéo Financeira (0), Educacgéo (1) e Comunicacdo (1).

Crato:

Actividade com maior nimero de Empresas no Sector da Industria:
Transformacao (250).

Actividade com maior nimero de Empresas no Sector do Comeércio: Varejista
(1563).

Actividade com maior numero de Empresas no Sector dos Servigos:
Alojamento e Alimentacédo (192).

Actividade com menor numero de Empresas no Sector da Inddstria:
Extractiva Mineral (3).

Actividade com menor nimero de Empresas no Sector do Comércio:
Reparacdo de Veiculos e Objectos pessoais e de uso doméstico (4).
Actividade com menor numero de Empresas no Sector dos Servicos:

Intermediacdo Financeira (0) e Educagéo (1).

Juazeiro do Norte:

Actividade com maior nimero de Empresas no Sector da Industria:
Transformacao (995).

Actividade com maior nimero de Empresas no Sector do Comércio: Varejista
(41512).

Actividade com maior numero de Empresas no Sector dos Servigos:
Alojamento e Alimentacédo (304).

Actividade com menor nimero de Empresas no Sector da Inddstria: Utilidade
Publica e Extractiva Mineral (1).

Actividade com menor nimero de Empresas no Sector do Comércio:
Reparacdo de Veiculos e Objectos pessoais e de uso doméstico (10).
Actividade com menor nimero de Empresas no Sector dos Servicos:
Intermediacdo Financeira (0) e Administragdo Publica, Defesa e Seguranca
Social (4).
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As Principais debilidades sectoriais neste municipio séo:

Pontos Fracos da Regido do Cariri, em termos demogréaficos, scio economicos e

fisico ambientais:

e Balanc¢o do solo e agua da regido muito inadequado;

e Forte processo de degradacdo ambiental;

e Processo produtivo articulado e pouco diversificado;

e Estrutura Fundiaria inadequada;

e Tecnologias adaptadas ao semi-arido ndo sdo adoptadas em larga escala;

e Baixa atractividade para actividades industriais;

e Fragil identidade regional,

e Politicas sociais voltadas para o atendimento a grupos vulneraveis de
reduzido impacto social;

e Atendimento insatisfatorio dos servicos de salde;

e Baixa qualidade do ensino ofertado;

e Desarticulagdo Politica e Institucional dos Municipios.
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2.2 Analise concorrencial dos Mercados referidos anteriormente

Em termos de analise concorrencial, foram consideradas concorrentes da
Bestcenter — Formacgéo e Consultoria, empresas e universidades que actuam
neste mesmo mercados sendo elas. Em Fortaleza as empresas e universidades

identificadas como concorrentes sao:
Empresas:

1 - CMGB Consultoria & Treinamento;

2 - Fortes Treinamentos;

3 - Dominus Auditoria, Consultoria e Treinamentos;

4 - Inova - Treinamento e Consultoria em Fortaleza;

5 - SENAT: Treinamento e Cursos;

6 - GP Assessoria e Treinamentos;

7 - BSI Brasil - Normas, Treinamento, Testes, Auditoria e Certificacao;
8 - CEBRAC - Centro Brasileiro de Cursos;

9 - TAS - Treinamento e Assessoria em Seguranca do Trabalho;
10 - Fortaleza RH;

11 — Antebellum;

12 - FTX Treinamentos;

13 - ESAFI - Escola de Administracdo e Treinamento;

14 - Gatre — Treinamentos;

15 - EDUCP - Treinamentos e Educacao Profissional;

16 - Fastjob Treinamentos;

17 - ONDEC - Organizacdo Nacional de Desenvolvimento Empresarial e
Comercial

18 - elevus - people & business;

19 - Orbi RH - Treinamento e Desenvolvimento;

20 - Real Consultoria - Tecnologia & Qualidade;

21 - NOVA Consultoria e Treinamento;

22 - Cetrede - Centro de Treinamento e Desenvolvimento;
23 - RICT - Rede Integrada de Consultoria e Treinamento;
24 - Exito Consultoria & Treinamento;

25 - GigaMedia Consultoria;
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26 - Studart RH - Consultoria em Desenvolvimento Humano;
27 - Grupo Empreza;

28 - IMV - Instituto de Marketing e Vendas;

29 - EBM Consultoria & Investimentos;

30 - P & C - Consultoria e Treinamento;

31 - MB - Consultoria Organizacional, Coaching e Treinamentos Motivacionais;

32 - Storz - Treinamentos, Consultorias e Servicos;

33 - Semear Consultoria;

34 — SENAC,;

35 - Thaos Assessoria;

36 - ACEP - Associacdo Cearense de Estudos e Pesquisas;

37- EDUCAWESB;

38 - Cursos Avancar;

39 - PEOPLE - Formacdo Completa;

40 - PETCursos - Cursos Profissionalizantes - Unidade Fortaleza;
41 - Microlins - Unidade Fortaleza;

42 - PREPARA - Unidade Fortaleza;

43 - DH 2 - Assessoria Educacional e Treinamento - Unidade Fortaleza;

44 - CVT - Centro Vocacional Tecnoldgico — Fortaleza.

Universidades:

1 - UNIFOR - Universidade de Fortaleza;

2 - Ratio - Faculdade Teoldgica e Filosofica;

3 - Unichristus - Centro Universitario Christus;

4 - FFC - Faculdade Catodlica do Ceara;

5 - Universidade Estécio - Unidade Fortaleza;

6 - UFC - Universidade Federal do Ceara — Fortaleza;
7 - UECE - Universidade Estadual do Ceara;

8 - IFCE - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Cear4;
9 - FANOR - Faculdade Nordeste;

10 - Faculdade 7 de Setembro;

11 - FGF - Faculdade Integrada da Grande Fortaleza;
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12 - FATE - Faculdade Ateneu;

12 - FATENE - Faculdade de Tecnologia e Aperfeicoamento Humano;
13 - FaC - Faculdade Cearense;

14 - Faculdade Farias Brito;

15 - IESC - Instituto de Ensino Superior do Ceara;

16 - FAMETRO - Faculdade Metropolitana da Grande Fortaleza;
17 - FCSM - Faculdade Catolica Stella Maris;

18 - UNICE - Ensino Superior;

19 - Faculdade de Tecnologia CDL,;

20 - FTDR - Faculdade de Teconologia Darcy Ribeiro;

21 - FATECI - Faculdade de Tecnologia Intensiva;

22 - FLATED - Faculdade Latino Americana;

23 - FLF - Faculdade Lourenco Filho;

24 - UNIAMERICAS - Unidade Fortaleza.

No Cariri, composto por Juazeiro do Norte, Barbalha e Crato, as empresas e

universidades identificadas como concorrentes sao:
Empresas:

1 - LGE - Consultoria e Treinamentos;

2 - ADM Desenvolve Cursos & Treinamentos;

3 - Mercari Solucbes & Marketing;

4 - Falcioni - Consultoria e Treinamento Pessoal;
5 - EBM Consultoria & Investimentos;

6 - Aggile SolucGes;

7 - EVO - Consultoria, Comunicéo e Treinamento;

8 — SENAC (Atua no Estado de Cearé nas cidades de Fortaleza, Sobral, Iguatu,
Juazeiro do Norte, e Crato);

9 - Af2 Consultoria e Projetos,Ltda;

10 - Centro de Treinamento Sdo Camilo;

11 - UP - Marketing Digital /Servicos;

12 — Microlins;

13 - PREPARA - Cursos Profissionalizantes;
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14 - TRIADE - Capital Humano;
15 - FATEC - Faculdade de Tecnologias CENTEC Cariri;

16 - CVTEC - Centros VVocacionais Técnicos - Crato e Barbalha.

Universidades:

1 - Faculdade de Ciéncias Aplicadas Doutor Ledo Sampaio;
2 - Universidade Regional do Cariri;

3 - Faculdade Cat6lica do Cariri.
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2.3 Analise do Potencial de Crescimento de Portugal

Atraveés desta andlise, conseguiu-se chegar &s seguintes conclusdes:

Top Ten dos Municipios em Termos de NUmero Empresas e Trabalhadores

Municipios Top Ten NUmero o Top Ten Numero de
de Empresas Municipios Pessoal ao Servico
1 - Lisboa 96731 |1 — Lisboa 595242
2 —Porto 36628 | 2 — Oeiras 136973
3 —Sintra 36245 [ 3 — Sintra 112091
4 - Vila Nova de Gaia 28897 | 4 — Matosinhos 86334
5 — Cascais 26786 | 5 - Vila Nova de Gaia 84236
6 — Oeiras 22759 | 6 — Cascais 67330
7 — Loures 19750 | 7 — Loures 66407
8 — Matosinhos 19064 | 8 — Braga 64881
9 — Braga 19012 | 9 — Guimarées 62111
10 — Coimbra 18821 | 10 — Maia 61353

Quadro II-1: Os 10 Municipios de Portugal com o Maior Nimero de Empresas e Trabalhadores

Como se pode verificar pela tabela anterior, 0s municipios que empregam o0 maior

numero de trabalhadores e o maior nimero de empresas sdao0 0S municipios de

Lisboa, Porto, Sintra e Oeiras.

NUmero de NUmero de Pessoal ao | Namero de Empresas
Regido Empresas Servico Gazela
Centro 241 272 695 600 38
Lisboa 325541 1321105 67
Alentejo 79 747 201 614 11
58 333 296 192
Algarve -
Acores
Regi&o Auténoma da 20992 Valor N&o Disponivel
Madeira 2

Quadro 11-2: Regido de Portugal com o Maio Numero de Empresas e Trabalhadores

Como se pode verificar pela tabela anterior, a regido que apresenta o maior nimero

de empresas é a Norte, enquanto que a que apresenta 0 maior nimero de

trabalhadores é Lishoa.

Também foi necessario para esta pesquisa, estudar o namero de empresas gazela em
Portugal, que sdo consideradas “empresas jovens e com elevados ritmos de
crescimento, sustentados ao longo do tempo. Correspondem a organizacfes
inovadoras, capazes de se posicionarem de forma diferenciadora nos mercados,
onde afirmam a sua competitividade e constroem sucesso a um ritmo acelerado .

® Fonte: CRER 2020.
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O seguinte grafico representa 0 numero de empresas gazela em Portugal por regides:

45% -
40% -
35% -
0% -
25% -
20% -
15% -
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Cantro Lisbom g Vala  Alartaeio Algerve
doTejo

N 1+Empregados, 0.5SMVN% BECE Garalas

Grafico 1I-1: Nimero de empresas gazela em Portugal

Como se pode verificar pelo grafico anterior’, na sua maioria, as empresas gazela

encontram-se sobretudo na Regido Norte, Lisboa e Vale do Tejo.

No que diz respeito ao Mercado da Formacdo em Portugal, uma vez que € o
mercado onde a Bestcenter — Formacdo e Consultoria esta inserido, a seguinte
tabela diz respeito ao n,° de adultos certificados e ao numero de centros RVCC e

CNO em 2010 por regides em Portugal:

Numero de Adultos Numero de Centros
Regido Certifcados (2010) RVCC E CNO (2010)
Norte 43 323 185
Centro 23078 111
Alentejo 6 539 50
Lisboa 21921 87
Algarve 3239 20
Regido Auténoma da
Madeira 513 6
Total 98 613 459

2010

” Fonte: Gréfico retirado de um artigo da Revista Exame, na edi¢cdo de Maio de 2011.

Quadro 11-3: Numero de Adultos certificados e o Nimero de Centros RCVV e CNO em Portugal em
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Como se pode verificar pela tabela anterior, pode-se concluir que o maior nimero
de adultos certificados de Centros RVCC (Reconhecimento, validagéo e certificacdo
de competéncias) e CNO (Centro Novas Oportunidades) se encontram na Regido

Norte.

Outro dado relevante para esta pesquisa em termos de Formacdo em Portugal, é o
numero de participantes abrangidos em Acc¢des POPH (Programa Operacional
Potencial Humano)®, e a seguinte tabela representa esse mesmo nimero por CNO,
Cursos EFA (Educagdo e Formacdo de Adultos), Formacdes Modulares
Certificadas, AccOes de Formacdo para Inovacdo e Gestdo e de Acgdes para

Inovacao e Gestdo da Administracdo em 2009:

Accles de Formacéo
para Inovagéo e
Accles de Gestéo na
Centro Novas Cursos de Educacdo e | Formagdes Modulares | Formacao para Administragéo
Oportuindades Formacdo de Adultos Certificadas Inovacdo e Gestao Publica
372 601 60578 562 265 77 161 91 698
112 123 2 848 28 101 14 807 24 627
19 407 807 13 225 4 330 2542
504 131 64 233 603 591 96 298 118 867

Quadro II-4: Niumero de Participantes abrangidos em Ac¢des POPH

Como se pode verificar pela tabela anterior, as regides com o maior nimero de
participantes abrangidos em ac¢des do POPH sdo o Norte, Centro e Alentejo;
enquanto que a accdo do POPH com maior numero de participantes sdo as
Formacdes Modulares Certificadas.

® Consultar site do POPH: http://www.poph.gren.pt/content.asp?startAt=2&categorylD=375
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2.4 Estudo do Mercado Brasileiro Nordestino da Formacéo e Consultoria —
Internacionalizagdo de um Curso da Empresa

Atraveés da pesquisa efectuada sobre a regido nordestina do Brasil, foram tiradas as

seguintes conclusoes:

Andlise Cultural:

A Regido Nordestina do Brasil é a que possui a maior quantidade de
Estados do Pais;

As maiores cidades nordestinas em termos populacionais sdo: Salvador,
Fortaleza, Recife, Sdo Luis, Macei0, Natal, Jodo Pessoa, Aracaju, Ilhéus,
Itabuna, Teresina, Campina Grande, Feira de Santana e Olinda;

A Familia é uma das instituicdes sociais mais valorizadas pelos
brasileiros;

A Educacdo no Nordeste, tal como em todo o Brasil divide-se em 6
Niveis sendo eles: Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino
Médio, Ensino Superior, Educacdo de Jovens e Adultos, Ensino Técnico;

Na Regido Nordeste do Brasil, a Taxa de Alfabetizagcdo em 2010 foi de
82,4%.0 Estado que tem a Maior Taxa de Alfabetizacdo é o de Bahia,
enquanto que o que tem a Menor Taxa de Alfabetizacdo é o de Alagoas;

Presidente da Republica é Chefe de Estado mas também Chefe de
Governo, ocupando atualmente este cargo, Dilma Rousseff;

Os impostos no Brasil podem ser Federais (IR e IPI), Estaduais ( ICMS e
IPVA) e Municipais (IPTU e ITBI);

A Cor ou Raca que mais predomina na Regido Nordeste do Brasil é na
sua maioria Parda, aparecendo logo a seguir a Raga Branca, e a que
menos se destaca € a Indigena. Pode-se concluir também, que mais de
metade da Populacéo é Parda (59,44%);

A Religido que predomina no Nordeste é a Catolica Apostdlica Romana,
ou seja, vai de encontro com o que se verifica também no pais.

As varias obrigagdes e festas religiosas mais tradicionais no Nordeste sdo
0 Maracatu, o Afoxé e a Lavagem do Bonfim;

Em termos de Artes Visuais, nesta Regido destacam-se as pinturas
rupestres, como por exemplo na Serra de Capivara no Estado de Piaui e
também em Pedra Pintada no Estado de Paraiba. Em relagdo ao
Artesanato, este € uma das principais atracdes turisticas da Regido;
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Em termos de ritmos musicais, existem varios, mas os que se destacam
mais sdo o Coco, Xaxado, Samba de Roda, Forrd, Frevo, Bumba-meu-
boi, Terno de Zabumba, Marujada e Maracatu;

Na Regido Nordeste em termos de carne a que se consome mais é a
Bovina, enquanto que o vegetal que se consome mais é o Feijdo.

Os Pratos tipicos da regido nordestina sdo a carne de sol, buchada de
bode, sarapatel, acarajé, vatapa, cururu, feijdo verde, canjica, tapioca,
peixes, frutos do mar, moqueca, sururu, entre outros.

Em termos de Taxa de Desnutricdo na Regido Nordeste, em relacdo ao
défice de altura, esta apresenta um resultado melhor em relacdo ao
Brasil, apesar de ser uma diferenga minima, uma vez que o Brasil tem
um défice de 6% e do Nordeste ¢é de 5,9%. Em relacdo ao défice de peso,
0 Nordeste apresenta um resultado pior uma vez que o Brasil tem um
défice de 1,8%, e o Nordeste é de 2,7%);

O Nordeste disponibiliza uma variedade de alimentos, desde frutas
(acerola e biriba), hortalicas (caruru-do-Para e maxixe), leguminosas
(algaroba e feijdo-de-corda), e tubérculos (batata-doce e inhame);

Na Regido Nordeste, tal como em todo o Brasil, os tipos de Habitagdo
existentes sdo Casa, Casa de vila ou condominio, Apartamento,
Habitacdo em casa de cdémodos, cortico ou cabeca de porco, Oca ou
maloca. A maioria dos nordestinos vive em casas ou apartamentos;

O Brasil ndo tem um traje tipico nacional, mas na Regido Nordeste
existem varios tipos de traje, sendo eles o de Feira, Buma-meu-boi,
Maractu, Xaxado, Lavagem-do-Bonfim (Baianas);

Os tipos de desporto mais populares ndo na sé na Regido Nordeste como
também no Brasil sdo o Futebol o Volei (principalmente o de Praia), o
Basquete e o Futebol de saldo e de praia.

Em termos de atividades de lazer, durante o dia ou durante a noite, a
Regido Nordeste oferece um bom programa, desde a praia (um dos
principais atrativos do Nordeste), o campo, as festas populares, a
diversdo noturna, e espetaculos;

Na regido Nordestina, o tipo de beneficio que obtém o maior nimero de
emissdes sdo as pensdes por morte, e 0 que obtém a menor quantidade é
0 salario — maternidade;

A maioria dos domicilios e dos moradores destes no Nordeste em 2008,
estavam cadastrados no Programa de Saude de Familia e a populacdo
residente nesta regido, afirma que o estado de saude na Regido é Muito
Bom e Bom;
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e O Portugués é a Lingua Oficial do Brasil, mas para alem deste idioma,
também sdo praticadas mais de 150 linguas, entre elas indigenas, as dos
imigrantes e a lingua espanhola;

e No Brasil ndo existem dialetos oficiais, 0 que existem sdo costumes de
cada lingua em cada regido. Na Regido Nordeste existe o dialeto
Nordestino, falado por todos os estados desta regido, e dentro deste
dialeto existem trés que se destacam que sdo o dialeto interiorano
(agreste e sertdo nordeste), cearense (Ceara) e Baiano (Bahia e Sergipe);

e Algumas palavras caracteristicas da Regido Nordestina sdo: Cismar da
boneca (teimar), Dizer missa (encher o tempo com conversa fiada),
Alfenim (pessoa de modos delicados), Arabaca (carro velho), entre
outras.
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Andlise Econdmica:

O estado da Regido do Nordeste que tem o Maior Nimero de Populagdo
é o0 de Bahia (2010);

O estado da Regido do Nordeste que tem o Menor NUmero de Populagdo
é o de Piaui 2010);

O estado da Regido do Nordeste que tem a Maior Taxa de Crescimento
Anual da Populacao é o de Maranhéo (2010);

O estado da Regido do Nordeste que tem a Menor Taxa de Crescimento
Anual da Populacao é o de Bahia (2010);

O estado da Regido do Nordeste que tem a Maior Taxa de Natalidade € o
de Alagoas (2008);

O estado da Regido do Nordeste que tem a Menor Taxa de Natalidade é
o0 de Paraiba e Pernambuco, com a mesma percentagem (2008);

A maioria da Populacdo Residente na Regido Nordeste do Brasil vive na
Zona Urbana, com um Total de 38.823.690 Milhdes de Habitantes.

Em termos de cor ou raca, a Regido Nordeste do Brasil é na sua Maioria
Parda, aparecendo logo de seguida a Raca Branca e a que menos se
destaca é a Indigena (2010);

O Estado da Regido Nordestina do Brasil que apresenta o PIB maior € 0
de Bahia (2011);

O Estado da Regido Nordestina do Brasil que apresenta o PIB menor é o
de Piaui (2011);

O Estado da Regido Nordestina do Brasil que apresenta o PIB per capita
maior é o de Sergipe (2011);

O Estado da Regido Nordestina do Brasil que apresenta o PIB per capita
menor é o de Piaui (2011);

O setor que mais contribui para o PIB do Nordeste Brasileiro € o de
servigos, principalmente os de administracdo, saude e educacdo publica e

seguranga social (2011);
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A Industria que mais se destaca nesta Regido € a Construcao Civil, o
mesmo ndo acontece em alguns Estados, como por exemplo no Ceard,
Paraiba, Pernambuco, Alagoas e Bahia onde se destaca a Industria de
Transformacdo e o Rio Grande do Norte onde se destaca a Industria
Extrativa (2011);

A Regido do Nordeste que apresenta um Maior Investimento Estrangeiro
Direto é o de Bahia (2009);

A Regido do Nordeste que apresenta um Menor Investimento Estrangeiro
Direto é o de Sergipe (2009);

O Estado da Regido do Nordeste que apresenta o Maior Valor de
Exportaces é o de Bahia (2012);

O Estado da Regido do Nordeste que apresenta o Maior Numero de
Quantidades exportadas é o de Alagoas (2012);

O Estado da Regido do Nordeste que apresenta o Maior Valor de
Importacdes € o de Ceard (2012);

O Estado da Regido do Nordeste que apresenta o Maior Numero de
Quantidades importadas é o de Bahia (2012);

A atual taxa de cdmbio é de 3,24706;

O numero de pessoas que integram a forca de trabalho sdo 45473
pessoas, 25746 economicamente ativas e 19727 e ndo economicamente
ativas;

A Regido Nordeste do Brasil apresentava uma Taxa de Desemprego de
7,9 % em 2011,

A Regido Nordeste do Brasil tem no Total 204.997 Empresas comerciais

a atuar na area do Retalho.

47



48



Country Notebook — Um Guia para o desenvolvimento de um Plano

de Marketing para um Pais

I — Analise Cultural

| — Introducéo

Neste Capitulo, vai ser realizada uma Analise Cultural relativa & Regido Nordeste do
Brasil, passando pela histéria, geografia, religido e que ajudam a perceber melhor o
comportamento dos habitantes desta regido, crencas e outros indicadores relevantes que
vao influenciar a forma de atuacéo neste mercado.

Il — Breve discussdo da historia relevante do Nordeste Brasileiro

A Regido Nordeste do Brasil, foi inicialmente habitada por povos da Pré-historia e mais
tarde pelos indios, que antes da colonizagio ajudavam os europeus a extrairem o pau-
brasil (vegetacdo da mata Atlantica) em troca de especiarias, mas foi durante o periodo
de colonizagao que estes foram aniquilados por causa de varias guerras contra 0s donos
das plantagdes.

Foi nesta Regido que por volta de 1500, os primeiros portugueses chegaram,
comandados por Pedro Alvares Cabral, no Estado de Bahia, mais propriamente na
cidade de Porto Seguro.

A primeira atividade econdmica do Brasil, deu-se no litoral do Nordeste com a extracéo
do pau-brasil. No entanto, existiam paises como Fran¢a, que ndo concordavam com 0
Tratado de Tordesilhas, atacavam constantemente o litoral, com o propdsito de roubar
aquela Madeira tdo admirada na Europa.

No Século XVI, durante o periodo colonial, deu-se no Brasil a resisténcia Quilombola
(fuga de escravos para 0 Quilombo dos Palmares), na regido Serra da Barriga, atual
Territorio de Alagoas. Unicamente em 1964, é que o Macaco, “capital” de Palmares, foi
destruido, depois de uma profunda persegui¢do, Zumbi dos Palmares (foi um lider do
quilombo mais conhecido da Histéria do Brasil e grande icone da resisténcia negra) foi
capturado e degolado em praca publica.

A primeira sede do governo-geral do Brasil foi a cidade de Salvador, capital do Estado
de Bahia, pois estava localizada num ponto estratégico do litoral. Numa tentativa de
centralizar o poder para auxiliar as capitanias, foi criado o governo-geral, uma vez que
estas estavam a passar por um momento de crise. A principal atividade agricola da
Regido, é até hoje a atividade agucareira.
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Il — Localizacdo Geografica

A. Localizagédo

A Regido Nordestina do Brasil é a que possui a maior quantidade de Estados do
Pais, sendo eles: Maranhdo, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba,
Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia.

As maiores cidades nordestinas em termos
populacionais sdo: Salvador, Fortaleza, Recife,
Sao Luis, Macei6, Natal, Jodo Pessoa, Aracaju,
IIhéus, Itabuna, Teresina, Campina Grande, Feira
de Santana e Olinda.

Figura II-2: Mapa dos Estados da Regidao Nordeste do Brasil

A seguinte tabela mostra dados gerais sobre o territério da Regido Nordeste do
Brasil por Unidade de Federacéo, com o respetivo numero de Municipios, Distritos,
Vilas e Area em Km2 (2010):

Regido Nordeste do Brasil

Area

Estado Municipios Distritos | Vilas (Km?)
Maranhéo 217 243 26 331.937
Piauf 224 224 0 251.578
Ceara 184 839| 654 148.920
Rio Grande do Norte 167 183 16 52.811
Paraiba 223 288 65 56.470
Pernambuco 185 391( 204 08.148
Alagoas 102 115 13 27.779
Sergipe 75 83 8 21.915
Bahia 417 8441 424 564.733

Quadro II-5: Nimero de Municipios, Distritos, Vilas e Area em Km? na Regido Nordeste do Brasil

A Regido Nordeste do Brasil tem no Total 1.794 Municipios, 3.210 Distritos, 1.410
Vilas e uma Area de 1.554.292Km?2.
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B. Clima

No que diz respeito ao Clima, a Regido Nordeste do Brasil, possui temperaturas
elevadas que variam em média anual entre 20 °C a 28 °C. O indice de precipitacdo
anual, varia entre 300mm a 2.000mm. No Brasil, existem quatro tipos de clima, e
nesta regido estdo presentes trés deles, sendo eles:

e Equatorial Humido: existente numa pequena parte no Maranhdo na
divisa com o Parg;

e Litoral HUmido: existente do litoral da Bahia até ao do Rio Grande do
Norte;

e Tropical: existente nos Estados da Bahia, Ceara, Maranh&o e Piaui;

e Tropical semiarido: presente em todo o sertdo nordestino (uma das
quatro sub-regides do Nordeste do Brasil);

O Municipio de Cabeceiras no Estado de Paraiba é considerado o mais seco do
Brasil, uma vez que a precipitacdo média anual de chuvas é de menos de 300mm.

C. Topografia

A Regido Nordeste do Brasil conta com uma area de 1.554.292Km*, o que
corresponde a 18% do territ6rio nacional e € a regido tem a maior costa litoral do
pais. Curiosamente, é a regido que possui 0 Estado com maior costa litoral, Bahia
com 932Km, e com a menor costa litoral, Piaui com 60Km. Esta regido possui ao
todo 3338Km de praias.

O Nordeste situa-se entre os paralelos de 07° 12'35" e 48° 20' 07" de latitude sul
e entre os meridianos de 34° 47' 30" e 48° 45' 24" aoeste do meridiano de
Greenwich. Limita-se a norte e a leste com o oceano Atlantico, a sul com os estados
de Minas  Gerais e Espirito  Santoe a oeste com o0s  estados
do Pard, Tocantins e Goias.

Em termos de caracteristicas principais do Relevo, nesta regido existem dois antigos
e extensos planaltos, sendo eles o de Borborema e o da Bacia do Rio Parnaiba e de
algumas areas altas e planas, chamadas de chapadas, como a Diamantina e a do
Araripe.

No que diz respeito & Hidrografia, a Regido Nordeste tem as seguintes bacias
hidrogréficas:

e Bacia de Sao Francisco: constituida pelos rios Sdo Francisco e seus
afluentes, é a principal da regido, e delimita as divisas naturais de Bahia
com Pernambuco e de Sergipe e Alagoas;

e Bacia de Parnaiba: ocupando uma area de cerca de 314.112Km?*, é a
segunda mais importante da regido e drena quase todo o estado de Piaui, e
parte do Maranhdo e Ceara.

e Bacia do Atlantico Nordeste Oriental: abrange os estados do Ceara,
Paraiba, Rio Grande do Norte, Pernambuco e Alagoas, ocupando assim
uma area de 287.384Km?*. Os principais rios sdo o de Jaguaribe, Piranhas-
Acu, Capibaribe, Acaral, Curimata, Mundadu, Paraiba e Una.
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e Bacia do Atlantico Nordeste Ocidental: encontra-se entre o Nordeste e o
Norte, e localiza-se na sua maioria no estado de Maranhao.

e Bacia do Atlantico Leste: dividida entre dois estados do Nordeste (Bahia e
Sergipe) e dois do Sudeste (Minas Gerais e Espirito Santo), conta com uma
area de 364.677Km”.

IV - Institui¢Bes sociais

A. Familia

Atualmente, a Familia € uma das instituicbes sociais mais valorizadas pelos
brasileiros. A constituicdo basica da familia ainda € nuclear (marido, esposa e
filhos), mas esta estrutura tem vindo a mudar, pois ja existem muitos casos de maes
a viverem apenas com os filhos, constatando-se assim hoje em dia, um grande
prestigio da figura materna, e uma gueda de importancia atribuida ao pai.

1. Familia Nuclear
Antigamente as familias eram mais numerosas, constituidas por pais, filhos, primos,
tios, etc.

Hoje em dia, Com a mudanca de mentalidades, as pessoas pensam mais nos seus
interesses pessoais do que familiares, o que tem levado & diminui¢do do numero de
elementos nas familias e tem contribuido também para o aumento do nimero de
divorcios.

Outro aspeto que também tem mudado o conceito de familia nuclear no Brasil, é o
casamento gay, pois o0 casamento entre pessoas do mesmo sexo faz com que
existam casais que ndo pretendem ter filhos, sendo constituidos s6 pelos membros
do casal, outros casais decidem ndo ter filhos (Double Income No Kids), e também
casais que tém filhos, mas que vivem em casas separadas (Living Apart Together).

2. Dinamica de Familia

A Familia Brasileira com o evoluir dos tempos, tem vindo a mudar a forma de ver o
Mundo, e alterando assim a sua dindmica, pois em outros tempos, esta vivia na
sombra da figura paterna, pois era o cérebro da familia, ao qual lIhe deviam
obediéncia.

Hoje em dia, a familia brasileira € uma instituicdo social mais aberta, onde os pais
ajudam a formar e a educar os filhos, e existe uma partilha de opinides, fazendo
com que estas alteracbes acompanhem as mudangas a nivel econémico, religioso e
sociocultural.
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a. Papéis parentais

Noutros tempos (século XIX), a Unica preocupacdo de um pai era alimentar e
fornecer um bom estudo aos filhos do sexo masculino, enquanto que &s filhas
apenas lhe eram ensinadas atividades domésticas, uma lingua estrangeira, e como
uma senhora se deverias comportar e vestir, sempre de maneira austera e honrosa,
ou seja, 0 pai era o chefe de familia e o resto da familia ndo se poderia opor &s
decisfes gque este tomava.

Com a revolucdo industrial, deu-se também a revolucdo feminista, mudando
radicalmente o papel das mulheres, devido ao facto dos homens terem de ir para a
guerra, as mulheres viram-se obrigadas a ir trabalhar e sair de casa, mudando assim
o0 papel da mulher no Brasil. A partir do século XX, 0 homem passou a assumir um
papel mais permissivo e harmonioso, aprendendo a educar melhor os seus filhos, a
lidar com tarefas domésticas, sendo bom para s sal familia.

3. Papéis masculinos e femininos

Na sociedade brasileira, os papéis masculino e feminino mudaram muito, pois
antigamente era 0 homem que tinha direito a participar nas principais decisfes do
pais, era quem trabalhava e sustentava a familia e ocupava os principais cargos na
sociedade brasileira. Hoje em dia, ja existe uma igualdade entre estes papéis, a
mulher ja tem o direito de se expressar, trabalha e ocupa cargos que antigamente sé
0s homens poderiam ocupar. Um dos grandes exemplos de mudanca de atitude, é o
facto de atualmente no Brasil quem ocupa o cargo de Presidente da Republica é
uma mulher, Dilma Rousseff.

B. Educacao

1. O papel da Educacdo na sociedade

A Constituicdo Brasileira de 1988 define “educacdo” como sendo um direito para
todos, um dever do Estado e da familia, pois o cidaddo brasileiro deve estar
direcionado para a Educacéo, sendo este o Principio do Papel da Educagéo. O papel
da escola no Brasil, é desde o inicio ensinar a submissdo & autoridade e oligarquia,
nos dias de hoje. Se este for o verdadeiro papel da escola, entéo esta esta a fazer um
excelente trabalho como aparelho ideoldgico. No que diz respeito ao & atual
Educacdo no Brasil, deve estar presente também a parte histdrica do pais, pois foi
através da histéria, a construcdo do saber nacional, e pela experiéncia do homem,
que hoje se tem esta Educacdo, pois a Educacdo estd sempre direcionada aos
interesses do Homem.
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a. Niveis de Ensino no Brasil
De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, a educacdo no Brasil
divide-se em 6 Niveis sendo eles:

e Educacdo Infantil: é o periodo escolar, que compreende criangas com
idade entre os 0 - 6 anos, onde as criancas sdo realizam atividades
ludicas e jogos, exercitam as suas capacidades motoras, etc.

e Ensino Fundamental: tem duracdo de nove anos, onde é matricula
obrigatdria para todas as criangas com idade entre os 6 - 14 anos, €
uma das etapas de educacao bésica no Brasil.

e Ensino Médio: é a Ultima etapa da educacgdo bésica, e visa consolidar e

aprofundar os conhecimentos adquiridos no Ensino Fundamental e a
preparacdo bésica para o trabalho e cidadania. O Ensino Médio é
composto por 3 anos e tem como dura¢do minima 2.400 horas.
A maioria dos sistemas de ensino lecionam Portugués com Literatura
Brasileira e Portuguesa, lingua estrangeira moderna (Inglés, Francés e
Castelhano), ciéncias naturais (Fisica, Quimica e Biologia),
Matematica, ciéncias humanas (Historia, Geografia, Sociologia,
Psicologia e Filosofia), Artes, Informatica e de Educacéo Fisica.

e Ensino Superior: é composta por cinco modalidades sendo elas, cursos
sequenciais, de graduacdo (bacharelado e licenciatura), graduacéo
tecnologica, pos-graduacdo e extensdo. Estes sdo ministrados em vérias
instituicbes como universidades, centros universitarios e faculdades.
Estas instituicGes podem ser publicas, criadas e mantidas pelo poder
publico (federa, estadual e municipal), e privadas, por pessoas juridicas
de direito privado, com ou sem fins lucrativos.

e Educagdo de Jovens e Adultos: é utilizada na rede publica do Brasil
para a inclusdo de jovens e adultos na educacdo formal. A partir dos
anos 90, o segmento da EJA, passou a incluir também as classes de
alfabetizacdo inicial.

e Ensino Técnico: é direcionado para os estudantes de ensino médio ou
pessoas que ja tenham este nivel de instrugdo. Pode ser realizado em
qualquer instituicio de ensino, desde que tenha autorizagcdo das
secretarias estaduais de Educacdo. Este divide-se em trés modalidades
sendo elas, Ensino Técnico integrado, Ensino Técnico com
concomitancia externa e Educagdo Profissional de Ensino Técnico
subsequente.
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2. Taxas de Alfabetizacédo
Na Regido Nordeste do Brasil, a Taxa de Alfabetizacdo em 2010 foi de 82,4%. A
seguinte tabela mostra a Taxa de Alfabetizacao nos respetivos Estados desta regido:

Regido Nordeste do Brasil — 2010
Estado Taxa de Alfabetizacéo (%)
Maranhéo 80,7
Piaui 78,9
Ceard 82,8
Rio Grande do Norte 82,6
Paraiba 79,8
Pernambuco 83,3
Alagoas 77,5
Sergipe 83,0
Bahia 84,6

Quadro 11-6: Taxa de Alfabetizagdo nos respetivos Estados do Nordeste Brasileiro

Como se pode verificar pela tabela anterior, o Estado que tem a Maior Taxa de
Alfabetizacdo € o de Bahia, enquanto que o que tem a Menor Taxa de Alfabetizacdo
é 0 de Alagoas.

C. Sistema Politico

1. Estrutura Politica

O Brasil é uma Republica Federativa Presidencialista, constituida pela Unido,
Estados e Municipios, em que o exercicio do poder é atribuido a 6rgdos distintivos
e independentes, sujeitados a um sistema de controlo para garantir o cumprimento
das Leis e da Constituig&o.

O Brasil é:

e Uma RepuUblica — porque o Chefe de Estado é eleito pelo Povo, por um
determinado periodo de tempo;

e Presidencialista — porgue o Presidente da Republica é Chefe de Estado mas
também Chefe de Governo, ocupando atualmente este cargo, Dilma
Rousseff;

e Federativa — porque os Estados tém autonomia politica;

A Unido esta dividida em trés poderes independentes entre si, sendo eles:

o Legislativo: elabora as leis;
e Executivo: atua na execucao de programas ou prestacdo de servigo publico;
e Judiciario: soluciona conflitos entre cidadaos, entidades e o Estado.
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2. Partidos Politicos

O Brasil tem um sistema politico pluripartidario, ou seja, permite a formacéo legal
de varios partidos. Define-se partido politico, “como sendo uma associagdo
voluntéaria de pessoas que compartilham os mesmos ideais, objetivos e doutrinas
politicas, que tém como objetivo influenciar e fazer parte do poder politico.”

No Brasil, até 2 de outubro de 2013, existiam 32 partidos politicos registados no
TSE — Tribunal Superior Eleitoral, sendo eles:

e PDT — Partido Democratico Trabalhista;

e PC do B - Partido Comunista do Brasil;

e PR - Partido da Republica;

e DEM — Democratas - Antigo PFL (Partido da Frente Liberal);
e PMDB - Partido do Movimento Democratico Brasileiro;
e PPS — Partido Popular Socialista;

e PP — Partido Progressista (ex-PPB);

e PSDB - Partido da Social-Democracia Brasileira;
e PSB — Partido Socialista Brasileiro;

e PT — Partido dos Trabalhadores;

e PSTU — Partido Socialista dos Trabalhadores Unificado;
e PV —Partido Verde;

e PTB - Partido Trabalhista Brasileiro;

e PCB - Partido Comunista Brasileiro;

e PSOL - Partido Socialismo e Liberdade;

e PRTB - Partido Renovador Trabalhista Brasileiro;
e PSD - Partido Social;

e PT do B — Partido Trabalhista do Brasil;

e PTN — Partido Trabalhista Nacional;

e PTC — Partido Trabalhista Cristdo;

e PSL — Partido Social Liberal;

e PSC - Partido Social Cristéo;

e PSDC - Partido Social-democrata Cristdo;

e PMN - Partido da Mobilizagdo Nacional,

e PCO - Partido da Causa Operaria;

e PRP — Partido Republicano Progressista;

e PHS — Partido Humanista da Solidariedade;

¢ PRB - Partido Republicano Brasileiro;

e PPL — Partido Patria Livre;

e SDD - Solidariedade;

o PROS - Partido Republicano da Ordem Social;

e PEN - Partido Ecol6gico Nacional.
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3. Impostos Especiais
Os impostos, incidem sobre a renda, como por exemplo os salarios, e 0 patrimonio
das pessoas fisicas e juridicas, como terrenos, casas, carros, etc.

O Brasil, tem 57espectivos uma das cargas tributarias mais elevadas do Mundo, e
gue corresponde a quase 37% do Produto Interno Bruto do pais.

A seguinte lista corresponde aos principais impostos cobrados no Brasil, dividindo-
se assim em:

Federais:

e IR — Imposto de Renda — Imposto sobre a renda de qualquer natureza;

e IPI— Imposto sobre Produtos Industrializados;

e |OF — Imposto sobre OperagBes Financeiras — Crédito, Operacfes de
Cambio e Seguro ou relativas a Titulos ou Valores Mobiliarios;

e ITR - Imposto Territorial Rural — aplicado em propriedades rurais;

Estaduais:

e ICMS — Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos;
e IPVA — Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores — carros,
motas, camides;

Municipais:

e IPTU — Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana — sobre
terrenos, apartamentos, casas, prédios comerciais;

e ITBI — Imposto sobre Transmissdo Inter Vivos de Bens e Imdveis e de
Direitos Reais a eles relativos;

e ISS — Impostos Sobre Servicos;

4. Papel do Governo Local
O Governo Local, pode ter duas vertentes:

Estadual: é o meio principal para interligar os interesses federais e estaduais. As
divisdes governamentais do Estado sdo as seguintes:

e Poder Legislativo: é composto pelos deputados que tém a obrigacdo de
representar 0 povo em esfera estadual. Este legisla, propde, revoga,
emenda, altera e derroga leis estaduais.

e Poder Executivo: é composto pelo Governador e o seu Vice, é a autoridade
méaxima do Estado. O governador é o principal porta-voz do estado aos
poderes federais e 0 Presidente da Republica. A sua fungdo é penalizar as
leis propostas pelo legislativo e administrar os recursos.

e Poder Judiciario: é composto pelo Tribunal de Justica, Tribunal da Justica
Militar, Tribunais do Jdri, Turmas de Recurso, Juizes de Direito, Auditorias
Militares, Juizados Especiais e Juizados de Pequenas Causas. A sua funcéo
é julgar conflitos entre cidaddos, empresas e conflitos que envolvam o
Governo.
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Municipal: é o governo de cada cidade, e é constituido pelo Prefeito, Secretérios
Municipais e Vereadores.

e Poder Legislativo: é composto pelos vereadores que tém como funcédo
modificar ou manter leis antigas e/ou propor novas leis. Estes também tém
o dever de fiscalizar o trabalho da prefeitura.

e Poder Executivo: é constituido pelo Prefeito, pelos seus secretarios e por
funcionarios publicos. A administragdo municipal é aquela que de facto
trabalha no duro e presta o servico para os cidaddos.

e Poder Judiciario: no geral, ndo existe um poder judiciario na esfera
municipal, os casos ocorrem mais no estadual e federal.

A seguinte tabela, mostra os Governadores dos Estados da Regido Nordeste do
Brasil e os 58espectivos Prefeitos da capital de cada Estado:

Regido Nordeste do Brasil — 2010

Prefeituras da Capital de cada

Estado Governadores Estado
Maranho Roseana Sarne Prefeito de Sdo Luis: Edivaldo
y Holanda Janior
Piaui Wilson Nunes Prefeito de Teresina: Rodrigo
Martins Martins

, . . Prefeito de Fortaleza: Roberto
Ceara Cid Ferreira Gomes Claudio Rodrigues Bezerra
Rio Grande do Rosalba Ciarlini Prefeito de Natal: Carlos Eduardo
Norte Nunes Alves

p . . Prefeito de Jodo Pessoa: Luciano
Paraiba Ricardo Coutinho Cartaxo Pires de Sa

Eduardo Henrique . . .
Pernambuco Accioly Campos Prefeito de Recife: Geraldo Julio
Alagoas Teotonio Vilela Filho | Prefeito de Maceid: Rui Palmeira
Sergipe Marcelo Déda P_refelto de Aracaju: Jodo Alves
Filho

Bahia Jaques Wagner Prefeito de Salvador: Antonio

Carlos Peixoto de Magalhdes Neto

Quadro 1I-7: Governadores dos Estados da Regido Nordeste do Brasil
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D. Sistema Legal

1. Organizagéo do Sistema Juridico

A Republica Federativa do Brasil, € constituida pela unido inseparavel dos seus
Estados, Municipios e do Distrito Federal.

No Sistema Legal Brasileiro, as normas séo criadas sobretudos pelos Poderes
Legislativo e Executivo, interpretadas depois pelo Poder Judiciério. Para além deste
sistema de reparticdo de Poderes, o Brasil também adota o sistema de pesos e
contrapesos, onde cada um dos poderes constituidos exerce um pouco das funcBes
gue inicialmente seriam exercidas por outro poder.

Todo este Sistema Juridico, se baseia na Constituicdo Federal, que engloba néo so6
tratados e convencgdes internacionais, mas também leis e outros atos infralegais
como decretos e portarias.

As normas legais inseridas no Sistema Juridico Brasileiro, devem respeitar os
principios da Constituicdo das Republica, sob pena de inconstitucionalidade. Os
atos da Administragdo Publica sdo sujeitados a principios como a da legalidade,
moralidade e eficiéncia. Os atos privados devem adotar o0s comandos
constitucionais, o Cédigo Civil e outras Leis.

Todo este Sistema normativo, estabelece direitos e deveres, que garantem seguranca
&s relagbes juridicas, como também garante instrumentos para assegurar tais
direitos.

2. Participacdo em patentes, marcas registadas e outras convencoes

O registo de uma marca ou patente é uma forma de proteger o patriménio da
empresa, de forma a este ndo ser roubado ou copiado.

A Marca identifica a empresa e distingue-a de outros produtos ou servicos
semelhantes, enquanto que através da Patente, a empresa fica protegida contra a
copia do seu produto ou servico.

No Brasil, o registo de uma Marca é concedido pelo INPI — Instituto Nacional da
Propriedade Industrial, dividindo-se assim pelas seguintes etapas:

e 1.2Etapa — Pedido Comunicado: reconhecimento do pedido, de acordo com
as normas legais do INPI;

o 22 Etapa — Deferimento: o INPI faz o registo da marca por ndo existirem
semelhancas com outras marcas ou por existirem formas suficientes que a
distingam de outras ja registadas, entretanto € necessario pagar a retribui¢do
relativa aos primeiros 10 anos da protecéo da marca;

e 3.% Etapa — Concessdo do Certificado de Registo: nesta etapa, o certificado

de registo estard & disposicdo do titular na representagdo do INPI até 60 dias
apos publicacdo na RPI — Revista da Propriedade Industrial;
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No que diz respeito & Patente, o pedido de concessdo desta também é efetuada no
INPI, autarquia federal vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e
Comércio Exterior, de acordo com a Lei da Propriedade Industrial, nimero 9279 de
14 de maio de 1996.

A Patente tem que se enquadrar numa das seguintes naturezas e modalidades:

e Privilégio de Invencdo: a invengdo deve ser novidades e ter aplicagdo
industrial;

e Modelo de Utilidade: nova forma ou disposi¢cdo, que envolva um ato
inventivo que resulte numa melhoria funcional do objeto;

E. OrganizagGes Sociais

1. Comportamento de Grupo

A sociedade Brasileira é composta por varios grupos sociais, que sdo ndo s6 uma
forma de divisdo, mas também de identificacdo dentro de uma sociedade, dividindo-
se pelos seguintes grupos:

Familiar: constituido pela Familia;

Vicinal: constituido pela Vizinhanca;

Educativo: desenvolvido na Escola;

Religioso: constituido pelas instituicdes religiosas;

Lazer: constituido por clubes, associagdes desportivas, etc;
Profissional: determinado pelas relacdes profissionais;
Politico: constituido pelo estado, Partidos Politicos, etc;

Os individuos de cada um dos grupos referidos anteriormente vao ter um
determinando comportamento (certos valores, principios e objetivos em comum),
dependendo do grupo em que estes estdo inseridos.

2. Classes Sociais
No Brasil, no inicio de 2014, as classes sociais vao sofrer uma alteragdo pela ABEP
— Associacao Brasileira de Empresas e Pesquisas.

Este novo critério, contrasta com o que era usado pelo Governo Federal, lancado em
2012 pela Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE), uma diferenca é o nimero de
estratos sociais, esta Ultima apresentava oito, enquanto que a atual vai apresentar
sete. Outro ponto que também se vai alterar é a faixa de renda familiar em cada
um, por exemplo, no modelo antigo a renda familiar do grupo “extremamente

pobre”era de até R$ 324, enquanto que no novo modelo determina uma base com renda
média familiar de R$ 854.

As principais distingdes entre o Modelo Antigo e o Novo sdo:

¢ Renda corrente X renda permanente;
¢ Renda corrente declarada X renda comprovada;
¢ Regionalizacdo e composicao familiar;
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A seguinte tabela representa as diferengas entre o critério de classes sociais que
existia antigamente com o atual:

Grupos de Renda da Populagéo

e Novo critério adotado pela
Classificacdo do Governo (SAE) ABEP em 2014
. Renda Renda Média
Grupo Renda per Capita Familiar Grupo Familiar
Extremamente pobre Até R$ 81 Até R$ 324 1 R$ 854
Pabre, mas no A€ R$162 | Até R$ 648 2 R$ 1.113
extremamente pobre
Vulnerével Até R$ 291 Até R$ 3 RS 1.484
1.164
Baixa classe média Até R$ 441 Alt(;gf 4 R$ 2.674
Médiia classe média Até R$ 641 A?_t‘;gf 5 RS 4.681
Alta classe média Até R$ 1.019 A4t%7RG$ 6 R$ 9.897
Baixa classe alta Até 2.480 Agt‘;,ff 7 RS 17.434
Alta classe alta Acima de 2.480 Acn;a;gg R$ -

Quadro 11-8: diferencas entre o critério de classes sociais que existia antigamente com o atual

3. Raca, Etnia e subculturas
O Nordeste Brasileiro, é constituido por diversas etnias. A seguinte tabela
representa 0 Numero de Pessoas por Etnia em 2010 nesta Regido:

Regido Nordeste do Brasil — 2010

Popula¢do Populacdo
Residente (NUmero Residente
Regido Cor ou Raga de Pessoas) Total (Percentual) Total
Branca 15.627.710 29,44
Preta 5.058.802 9,53
Amarela 631.009 1,19
Parda 31.554.475 59,44
Indigena 208.691 0,39
Nordeste Sem declaracéo 1.263 | 53.081.950 0,00 | 100,00

Quadro 11-9: Nimero de Pessoas por Etnia no Nordeste Brasileiro

Como se pode verificar através da tabela anterior a Cor ou Raca que mais
predomina na Regido Nordeste do Brasil € na sua maioria Parda, aparecendo logo a
seguir a Raga Branca, e a que menos se destaca é¢ a Indigena. Pode-se concluir
também, que mais de metade da Populacéo é Parda (59,44%).
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F. Costumes e Préticas de Negdcios
No Brasil, no que diz respeito 4 Negociacdo Empresarial, sdo realizadas as
seguintes praticas:

Esperar que facam perguntas sobre a sua empresa, uma vez que O0S
brasileiros se sentem mais confortaveis a fazer negdcios com empresas e
pessoas que conhecem;

Espere que os seus colegas brasileiros toquem no assunto de negdcio.
Nunca apressar a construcéo do relacionamento;

Os brasileiros levam tempo a negociar;

N&o os aprece e ndo parega impaciente;

Espere uma grande quantidade de tempo a ser gasto na revisao de detalhes;
Muitas vezes, as pessoas com quem ira negociar ndo terdo poder de
deciséo;

Se 0 seu Portugués ndo for fluente, é aconselhavel contratar um tradutor;
Use advogados e contabilistas locais nas suas negociacoes;

Os brasileiros ressentem uma presenga legal exterior;

As decisdes sdo tomadas pelas pessoas de mais alto escaldo;

Os brasileiros negoceiam com pessoas e ndo com empresas;

N&o mude a sua equipa de negociacdo, sendo podera ter de comecar de
novo desde o inicio.

Outro ponto importante em termos de neg6cios é a Etiqueta num encontro ou
reunido, e os brasileiros quanto a isso comportam-se da seguinte maneira:

As reunides/encontros de negdcios sdo requeridos e muitas vezes podem ser
agendados em curto prazo, no entanto é melhor fazé-los com 2 ou 3
semanas de antecedéncia;

Deve-se confirmar a reunido por escrito, pois nao é invulgar as marcacdes
serem canceladas ou alteradas ha ultima da hora;

Nas cidades de Sdo Paulo e Brasilia é importante chegar a tempo as
reunides, enquanto que em Rio de Janeiro e noutras cidades € aceitavel
chegar alguns minutos atrasados as reunides;

As reunides no geral sdo bastantes informais;

Espere ser interrompido enquanto esta a falar ou a fazer uma apresentacao;
Evite confrontos, e ndo aparente estar frustrado com os seus colegas
brasileiros;

Para além da Etiqueta numa reunido/encontro de negécios, a introducdo desta no
vestuario também é essencial nos negdcios, e os brasileiros orgulham-se de se
vestirem bem e quanto a isso comportam-se da seguinte forma:

Os Homens devem vestir-se de uma forma conservadora, com fatos de cor
escura, que normalmente indiquem de que se trata de um executivo;

As Mulheres devem fatos ou vestidos elegantes e femininos, juntamente
com acessorios de qualidade;
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Por Gltimo mas ndo menos importante, os Cartdes de negocio, que s&o um elemento
fulcral, pois sdo trocados durante as apresentacdes entre todas as pessoas envolvidas
na reunido:

Embora néo seja obrigatorio, é aconselhavel que o outro lado do seu cartdo
de visita esteja traduzido para Portugués;

Apresente 0 seu cartdo para o destinatario com a parte que esta em
Portugués;

V — Religido e Estética

A. Religido e outros sistemas de crenca

O Nordeste do Brasil é uma das regiGes que apresenta uma maior diversidade de
religides, destacando-se pelos seus monumentos religiosos, recebe devotos da Igreja
Catolica, Evangélica, Umbanda, entre outros, e também romarias de toas as partes
do Brasil, com o objetivo de homenagear os santos, fazer pedidos, ou apenas visitar
0s monumentos religiosos desta regido.

Os locais que se destacam pelos monumentos religiosos e pelas romarias séo
Salvador no estado de Bahia e Juazeiro do Norte e Canindé no estado de Ceara.

Nesta regido, existem varias obrigacdes e festas religiosas, sendo elas:

O Maracatu — é originario de da capital de Pernambuco no Recife, devido
as procissdes em louvor & Nossa Senhora do Rosario dos Negros, que
batiam o xang6 (candomblé) o ano inteiro. Este € um cortejo simples, que
antigamente tinha uma vertente religiosa, mas hoje em dia é uma mistura de
musica primitiva com teatro.

Afoxé — obrigagdo religiosa que os membros dos candomblés devem
cumprir, e é uma vertente do candomblé adequado ao carnaval.

Lavagem do Bonfim — é uma das festas mais populares religiosas da Bahia
gue se realiza numa quinta-feira do més de janeiro, onde milhares de fiéis
chegam ao Santuario do Senhor do Bonfim, onde estes lavam as escadarias
da igreja com &gua e flores como promessa catélica.
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No Brasil, a religido que se destaca mais é a Catdlica com 123.280.172 de fiéis. A
seguinte tabela, mostra o Nimero de Pessoas por cada tipo de religido, no Nordeste
do Brasil em 2010:

Regido Nordeste do Brasil - 2010

Regido Religido Numero de Pessoas
Catdlica Apostélica Romana 38.317.276
Evangélicas 8.698.480
Evangélicas de Misséo 1.829.074

Evangélicas de origem
pentecostal 5.348.024

Evangélicas — outras religides

evangélicas -
Evangélica ndo determinada 1.521.382
Espirita 438.009
Umbanda e Candomblé 83.412
Outras religiosidades 1.078.149
Sem religido 4.399.526
Né&o sabe 58.205
Nordeste Sem declaracdo 8.894

Quadro 11-10: Numero de Pessoas por cada tipo de religiao no Nordeste Brasileiro

Como se pode verificar pela tabela anterior, a Religido que predomina nesta regido
é a Catolica Apostolica Romana, ou seja, vai de encontro com o que se verifica
também no resto do pais.

B. Estética

1. Artes Visuais

Na Regido Nordeste do Brasil, existem das mais antigas manifestaces de pinturas
rupestres do Brasil, estas encontram-se na Serra de Capivara, no estado de Piaui ha
mais de 10.000 anos A.C, e também em Pedra Pintada, no estado de Paraiba a cerca
de 11.000 anos A.C.

Também existem outros grafismos existentes nesta Regido, sendo eles em:

e Bahia— Toca de Esperanga;

e Paraiba — Pedra Lavada do Inga (Cariri) e Vale dos Dinossauros
(Sousa);

e Pernambuco — pinturas rupestres nos Municipios de Itapetim e
Carnaiba;

e Rio Grande do Norte — sdo destacados Varios sitios, como por exemplo
na regido de Serid6 (Santa de Seridd), Serra Branca (S&o Rafael) e na
Chapada do Apodi, destacando-se o Lajedo de Soledade;
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No que diz respeito ao Artesanato nesta Regido, este € uma das principais atragoes
turisticas. Para isso, os nordestinos utilizam materiais vindos da fauna e flora desta
regido, como por exemplo:

e Fibrado tronco do mandioqueiro; de taboa; fio da folha da piteira;

e Cip6 de bambu, taquara, cipo-caboclo, cip6-imbé, cipd-uma, flexa de ubg;

e Bambu;

e Bucha;

e Cera de abelha-cachorro ou abelha-europa;

e Semente de planta nativa (como a lagrima-de-nossa-senhora);

e Vime (vara tenra e flexivel do vimeiro);

e Areia colorida;

e Tinta de casca de arvore (urucum, safroa, anil do mato, aroeira, murici,
imbirucu);

e Pedra, Concha, Barro, Casca de coco, Chifre;

e Couro, Tecido, Pena, Linha;

e Madeira (cedro, vinhético, jaqueira, aroeira, peroba, jequitiba, canela e outros);

e Osso, Dente; Flandre; Casca de tartaruga;

e Sucata, entre outros elementos.

Estes materiais ddo origem a um tipo ou variedade de produto artesanal, onde o0s
temas e modelos resultam do prdprio grupo social. Por exemplo, a tradi¢do barrista
dos indios, em conjunto com a jungdo das experiéncias que 0S europeus e 0s
africanos traziam contribuiu para o desenvolvimento do artesanato de barro.

Em cada estado, os produtos artesanais variam de acordo com a presenca e/ou
abundancia de materiais, um exemplo disso é o estado de Maranhdo, que faz objetos
com palhas de plantas, madeiras e penas de passaros.

Em relacdo as rendas, nesta Regido, sdo produzidos varios tipos como por exemplo
bilros, labirinto, croché, irlandesa, renascenca e filé, por outro lado os bordados
mais comuns séo labirinto, ponto-cruz, ponto-cheio, rococo, richelieu e redendé.

2. Mdsica
Na Regido Nordeste do Brasil existem varios ritmos musicais, 0s que se destacam
mais sdo 0s seguintes:

e Coco — é um ritmo originario do estado de Pernambuco, com influéncia
africana e indigena é uma danga de roda acompanhada de canto e dancada
em pares, em fileiras ou em circulos durante as festas populares do litoral e
do sertdo nordestino;

e Xaxado — danca popular brasileira originaria das regides do agreste e do

sertdo nordestino, praticada pelos cangaceiros (criminosos do Nordeste) da
regido quando celebravam as suas vitorias;
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e Samba de Roda — mistura de musica, danca, poesia e festa presente em todo
0 estado de Bahia, este € praticado sobretudo na regido do Recdncavo,
entretanto, acabou por se espalhar por varias partes do pais, sobretudo em
Pernambuco e no Rio de Janeiro;

o Forr6 — festa popular brasileira originaria do nordeste. Neste estilo musical
existem varios ritmos, como o baido, a quadrilha, o xaxado e 0 Xote,
oriundos de Portugal. O Forr6 no Brasil foi consagrado por Luis Gonzaga e
contribuiu muito para que a cultura do sertdo nordestino fosse difundida
pelo pais;

e Frevo — ritmo musical e danga brasileira origindria do estado de
Pernambuco, resultante da mistura de marcha, maxixe e elementos da
capoeira, é considerado um ritmo acelerado muito utilizado no Carnaval;

e Bumba-meu-boi — também chamado de Boi-bumba ou Pavulagem, é uma
danca do folclore popular brasileiro, com personagens humanas e animais,
que gira em torno da morte e da ressurreigdo de um boi.

e Terno de Zabumba — conjunto musical tipico desta regido, que alegra
sempre as festas exercendo uma fungéo profana e religiosa;

e Marujada — bailado popular muito antigo, que consiste na dramatizacéo das
lutas portuguesas e da tragédia que foi a conquista maritima;

e Maractu — é originario do estado de Pernambuco, devido as procissdes em
louvor da Nossa Senhora do Rosario dos Negros. Este é um cortejo simples,
que antigamente era de carater religioso, que hoje em dia € uma mistura de
musica primitiva e teatro;

3. Folclore e simbolos relevantes

O Folclore no Brasil ¢ muito rico e diversificado, pois em cada regido brasileira
pode-se encontrar varios contos, lendas e personagens que estdo precisamente
relacionadas com a cultura popular das areas do Interior.

O Folclore na Regido Nordeste do Brasil € um dos aspetos mais importantes desta
regido, que através de contos e lendas, sdo transmitidos valores, crencas,
comportamentos e elementos imaginarios do povo do Nordeste.

A danca folclérica mais comum cantada no Nordeste, nomeadamente em
Pernambuco, é as Cirandas, onde participam criancas e adultos. Outros tipos de
folclore nordestino, sdo o Bumba-meu-boi, o frevo e o maracatu ja referidos
anteriormente.
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VI — Condigdes de Vida

A. Dieta e Nutricdo

1. Taxas de consumo de carne e vegetais

A seguinte tabela diz respeito ao consumo alimentar na Regido Nordeste do Brasil
de carne e vegetais entre 2008 -2009:

Regido Nordeste do Brasil - 2008 - 2009
Alimentos Prevaléncia do Consumo alimentar (%)

Carnes:

Carne Bovina 44,4
Carne Suina 2,0
Aves 29,7
Carnes Salgadas 50
Qutras carnes 1,0
Vegetais:

Feijao 67,1
Feijdo Verde/Corda 9,8
Outras Leguminosas 1,2
Alface 2,4
Couve 41
Repolho 0,3
Outras verduras 0,6
Abdbora 2,1
Cenoura 0,6
Chuchu 0,3
Pepino 0,5
Tomate 47
Outros Legumes 1,8

Quadro lI-11: Consumo alimentar no Nordeste Brasileiro de carne e vegetais entre 2008 -2009

Como se pode verificar pela tabela anterior, na Regido Nordeste em termos
de carne a que se consome mais € a Bovina, enquanto que o vegetal que
se consome mais é o Feijao.
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2. Pratos Tipicos

A Culinaria desta Regido do Brasil é influenciada sobretudo pela cozinha
Portuguesa, Africana e Indigena. Uma das caracteristicas desta culinaria nordestina
é a grande presenca de temperos fortes e apimentados e 0s principais pratos tipicos
sdo a carne de sol, buchada de bode, sarapatel, acarajé, vatapé, cururu, feijao verde,

canjica, tapioca, peixes, frutos do mar, moqueca, sururu, entre outros.

No pequeno-almoco é normal a presenca de tapioca (feita com farinha de

mandioca) e cuzcuz (feito com farinha de milho e leite).

O melado, também é muito usado em pratos doces, uma vez que esta regido produz
muita cana-de-acUcar. Outra sobremesa também muito consumida nesta regido é a

canjica, uma espécie de pudim feito com milho.

Em termos de frutas, as mais consumidas sdo a manga, caju, abacaxi, acerola,

ciriguela, umbu, buriti, caja e macauba.

3. Taxa de Desnutricdo

O Estado Nutricional pode ser medido através do défice de altura e do défice de

peso em relagdo 4 idade.

A seguinte tabela, representa a Prevaléncia de déficit de altura nas criangas menores
de 5 anos de idade (%) e de peso nas criancas menores de 5 anos de idade (%) na

Regido Nordeste do Brasil no periodo entre 2008 e 2009:

Regido Nordeste do Brasil entre 2008 — 2009

Regido Nordeste Percentagem

Déficit de altura nas criangas

menores de 5 anos de idade 5,9%
Déficit de peso nas criangas
menores de 5 anos de idade 2,7%

Quadro 11-12: Prevaléncia de déficit de altura e de peso nas criangas menores de 5 anos de idade

(%)

No que diz respeito ao Brasil, esta Regido em relacdo ao défice de altura apresenta
um resultado melhor, apesar de ser uma diferenca minima, uma vez que o Brasil
tem um défice de 6%; em relacdo ao défice de peso, o Nordeste apresenta um

resultado pior uma vez que o Brasil tem um défice de 1,8%.
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4. Alimentos disponiveis
A Regido Nordeste disponibiliza uma variedade de alimentos, desde frutas,
hortalicas, leguminosas, e tubérculos, sendo eles:

Frutas:
e Acerola; e Ciriguela; e Pequi;
e Biriba; e Coco; e Pinha;
e Buriti; e Capuacu; e Pitomba;
e Cacau; e Dendé; e Sapot;
o Caja; e Fruta- e Saputi;
e Cajarana; Péo; e Tamarindo;
e Caju; o Gergelim; e UmbQ;
e Caramb e Graviola;
ola; o Jug;
Hortalicas:
e Caruru-do- e Jerimum; e Vinagreira,;
Parg; e Jurubeba;
e Caruru e Maxixe;
ou e Palma;
Bredo; e Taioba;
Leguminosas:
e Algaroba; e Guandu e Sorgo;
o Feijdo-de- ou Feijao
corda; Andu;
Tubérculos:
e Batata- e Cara; e Mandioca;
Doce; e Inhame;
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B. Habitacdo

1. Tipos de Habitacdo disponiveis

Na Regido Nordeste, tal como em todo o Brasil, os tipos de Habitacdo existentes

Sdo0:
e Casa;
e Casa de vila ou
condominio;

e Apartamento;

Habitacdo em casa
de comodos, cortico
ou cabega de porco;
Oca ou maloca;

2. A maioria das pessoas compra ou arrenda domicilios?
A seguinte tabela representa 0 Numero de Domicilios permanentes, por tipo de

domicilio e condicdo de ocupagdo na regido Nordeste do Brasil em 2010:

Regido Nordeste do Brasil — 2010

Condicéo de ocupagéo

de Domicilio
Tipo de Domicilio Proprio Alugado Total
10.747.51 1.873.60 13.753.51
Casa 5 4 0
Casa de vila ou em condominio 102.207 115.618 232.657
Apartamento 579.170 284.147 892.016
Habitacdo em casa de cobmodos, cortico ou
cabeca de porco 15.243 22.695 44.131
Oca ou Maloca 560 - 587
11.444.69 2.296.06 14.922.90
Total 5 4 1

Quadro 11-13: Nimero de Domicilios permanentes, por tipo de domicilio e condigdo de ocupagao

na regiao Nordeste do Brasil

Como se pode verificar pela tabela anterior, em 2010 na Regido Nordeste do Brasil,
a maioria das pessoas tém casa propria, tirando as pessoas que vivem em casas de
vila ou condominio e em habitacdo em casa de comodos, cortico ou cabeca de

porco, onde vivem as classes mais pobres.
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3. A maioria das pessoas vive em habitacdes unifamiliares ou com outras
familias?

A seguinte tabela representa 0 Numero de Domicilios permanentes, por Numero de

Moradores na regido Nordeste do Brasil em 2010:

Regido Nordeste do Brasil — 2010
, NUmero de
Namero de .
Domicilios
Moradores
Permanentes
1 Morador 1.580.760
2 Moradores 2.924.476
3 Moradores 3.565.036
4 Moradores 3.209.042
5 Moradores 1.846.955
6 Moradores 888.097
7 Moradores 436.130
8 _ Moradores ou 472,405
mais
Total 14.922.901

Quadro 11-14: Numero de Domicilios permanentes, por Numero de Moradores no Nordeste
Brasileiro

Como se pode verificar pela tabela anterior, em 2010 na Regido Nordeste do Brasil,
a categoria de Numero de Moradores que apresenta 0 maior Nimero de Domicilios
Permanentes é com 3 Moradores, € 0 que apresenta 0 menor Nimero de Domicilios
Permanentes é com 7 Moradores, 0 que quer dizer que nesta Regido, a maior parte
dos domicilios ndo é habitado por familias numerosas.

C. Vestuério

1. Traje Nacional

O Brasil ndo tem um traje tipico nacional, uma vez que as cinco regido do pais tém
caracteristicas muito distintas e que sdo muito influenciadas pelos imigrantes que se
instalaram em cada uma delas.

No caso da Regido Nordeste do Brasil existem varios trajes sendo eles:

e Traje de Feira: traje quotidiano feminino, com saias longas, blusa lavadeira
e balaio com frutas na cabeca; traje quotidiano de um feirante nordestino,
com calgas jeans, camisa de algoddo e chapéu de palha ou couro;

e  Traje Bumba-meu-boi: traje feminino, com vestido amarelo de cintura com
saia godé, detalhes em fitas de cetim coloridas na saia e nas mangas; traje
masculino com calga jeans, camisa branca com mangas compridas, colete
vermelho com detalhes de fitas de cetim coloridas e chapéu de palha;
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Traje Maracatu: traje feminino, com Saia rodada com retalhos de chitéo,
blusa regata branca, turbante no cabelo e colares coloridos; traje masculino
com Calca branca modelo capoeira, blusa vermelha com fitas de cetim
coloridas na altura do peito e chapéu de palha estilo pescador com fitas de
cetim coloridas;

Traje de Xaxado: o traje feminino é o traje tipico de Maria Bonita e o traje
masculino é o traje tipico de lampido;

Traje Lavagem-do-Bonfim: traje tipico da Baiana e jarro de barro com
flores nos ombros. Este traje de baiana tem varios tipos, pode ser usada
diariamente com roupas simples feitas de morim ou cretone, e podem ser
coloridas ou brancas. Este traje € composto por uma saia ou axé (de pouca
roda para facilitar a movimentacao), singué (faixa amarrada que substitui o
sutid), camisu ou camisa (hormalmente branca e enfeitada com rendas e
bordados), calcoldo (uma espécie de bermuda) e o oja (que se amarra a
cabeca).

A origem das Baianas vem do Estado de Bahia, o maior da Regido
Nordeste, por manterem vivas as tradi¢des africanas.

Este traje € normalmente usado como roupa tipica do Brasil em varias
festas por todo 0 Mundo.

2. Tipo de vestuario usado no trabalho

Os Brasileiros sdo muito conscientes da moda e gostam de seguir os estilos
europeus. Dependendo do sitio para onde se vai e da época do ano no
Brasil, pode-se usar perfeitamente um fato de estilo empresarial ou um
vestido com um casaco.

Estes sdo alguns exemplos de Dress Code que podem ser usados no local de
trabalho em todo o Brasil:

Mulheres:

e Vestidos de cor escura, calgas pretas em I8, misturas de 1a ou riscas,
com camisas brancas ou de cor clara, twin-sets (Camisa de algodao
de mangas curtas, em forma de T, ou sem mangas), saias retas,
vestidos retos simples pelo joelho usados com um casaco, fatos e
usar joias simples;

¢ Ndao usar maquilhagem muito pesada, minissaias, piercings e jeans,
s6 se for em dias casuais;

e Em termos de calcado, o mais usual sdo as sandalias com salto e
sapatos classicos;
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Homens:

o Devem ser modernos e elegantes e adotar um fato de estilo europeu
e uma gravata de seda de boa aparéncia. As jeans devem apenas ser
usadas de forma casual e com cintos;

o Ndao usar xadrezes, listas e combinag6es de cores estranhas;

e Em termos de calcado, podem ser usados sapatos ou sapatilhas;

D. Recreacdo, desportos e outras atividades de lazer

1. Tipos disponiveis e procura

Os tipos de desporto mais populares ndo na sé na Regido Nordeste como também
no Brasil sdo o Futebol (que concentra 0 maior nimero de adeptos), o Vélei
(principalmente o de Praia), o Basquete e o Futebol de saldo e de praia.

Quanto & préatica desportiva, apesar do Futebol ser o desporto mais popular, ndo é o
mais praticado, mas sim o Andebol.

Assim, podemos concluir que os brasileiros demonstram preferéncia pelos
desportos com bola, movimento e participagéo coletiva.

A regido Nordeste do Brasil € atrativa para diversos tipos de turismo. Em termos de
atividades de lazer, estas podem seguir varias vertentes, tais como:

e Praias e Resorts: esta regido oferece milhares de quilometros de praias
tropicais, onde o sol brilha o ano inteiro, sdo um dos principais atrativos do
Nordeste;

e Ecoldgico e Natural: nesta regido existem varias areas Unicas, tais como a
Chapada Diamantina, os Parques Nacionais das Sete Cidades, a Serra da
Capivara e Lenc¢ois Maranhenses, o Delta do Rio Paranaiba, entre outros;

e Atividades como o Folclore, Artesanato, Gastronomia e a diversidade de
Festas Populares;

Durante o dia ou durante a noite, na Regido Nordeste ha sempre um bom programa
para oferecer. Desde a praia, 0 campo, as festas populares, a diversdo noturna, e
espetaculos, ou em qualquer outro lugar onde exista alegria e descontracgao.
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2. Percentagem de receita gasta com tais atividades
A seguinte tabela, representa a receita orcamentaria nos Estados do Nordeste, nas

funcBes de Desporto e Lazer em 2012:

Regido Nordeste do Brasil — 2012

Estado Despesa Orcamentéaria (R$)
Maranh&o 1.987.641,66
Piaui -
Ceara 1.041.197,38
Rio Grande do Norte 8.776,00
Paraiba 16.803,44
Pernambuco -
Alagoas 587.435,00
Sergipe 90.534,22
Bahia 2.428.390,66

Quadro II-15: Receita orgamentaria nos Estados do Nordeste, nas fungées de Desporto e Lazer

Como se pode verificar pela tabela anterior o Estado que mais despesa teve com
Desporto e Lazer foi 0 de Bahia, enquanto que o que apresentou menos despesa foi o de
Rio Grande do Norte. No que diz respeito aos Estados de Piaui e Pernambuco, nao foi

possivel ter a obtencéo destes dados.

E. Seguranca Social

A Seguranca Social é uma das principais condicionantes da estabilidade social e do

dinamismo econdémico no Brasil.

Em 2011, juntamente com as atividades de Administracdo, Saude e Educacdo publica,
contribui com cerca de 19,5% para o PIB da Regido Nordeste.

A contribuigdo para a Seguranca Social concede uma série de direitos e beneficios, para
além de aposentadoria no futuro, como por exemplo o seguro de desemprego, auxilio a

doenca e em casos de acidente de trabalho, licenca de maternidade, entre outros.
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A seguinte tabela representa a quantidade de contribuintes para a seguranga social e 0
valor das remuneracdes na Regido Nordeste e nos respetivos Estados em 2012:

Regido Nordeste do Brasil — 2012

Valor das
Quantidade de Reumeracdes ( R$
Estado Contribuintes Mil)
Maranh&o 787.009 9.134.656
Piaui 514.695 5.622.712
Ceard 1.856.640 20.068.921
Rio Grande do Norte 762.573 8.863.670
Paraiba 767.350 7.940.615
Pernambuco 2.164.689 26.151.609
Alagoas 607.572 6.341.511
Sergipe 508.730 6.815.447
Bahia 3.155.337 39.879.652
Total 11.124.595 130.818.793

Quadro 1I-16: Quantidade de contribuintes para a seguranga social e o valor das remuneragdes no
Nordeste Brasileiro e nos respectivos Estados

Como se pode verificar pela tabela anterior, o estado que teve o maior nimero de
contribuintes para a seguranga social em 2012 foi o de Bahia, enquanto o que teve o
menor nimero de contribuintes foi o de Sergipe. No que diz respeito ao valor das
remuneracdes, o estado que obteve o maior nimero foi o de Bahia, enquanto o que

obteve o menor niimero foi o de Piaui.

Para finalizar esta analise da Seguranca Social, é necessario falar do ndmero de
beneficios da seguranca social concedidos nesta Regido. Existem varios tipos de
beneficios, estes podem ser de Aposentadorias, Pensdo por morte, auxilios e salario de

maternidade.
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A seguinte tabela representa a quantidade de beneficios emitidos por clientela e o
respetivo valor, na Regido Nordeste do Brasil em 2012:

Regido Nordeste do Brasil - dezembro de 2012
Beneficios Quantidade Valor (R$ Mil)
Aposentadorias: 1.472.854 1.979.313
Tempo de Contribuicéo 554.959 1.333.081
Idade 454.765 310.786
Invalidez 463.130 335.446
Pensdes por Morte 1.774.637 1.120.701
Auxilios: 186.950 150.960
Doenca 177.922 146.162
Reclusdo 3.780 2.490
Acidente 5.248 2.308
Salario — Maternidade 15.252 7.668
Total 3.449.693 3.258.642

Quadro 1I-17: Quantidade de beneficios emitidos por clientela e o respetivo valor

Como se pode verificar pela tabela anterior, na Regido do Nordeste o tipo de beneficio
gue obtém o maior nimero de emissfes sdo as pensGes por morte, e 0 que obtém a
menor gquantidade é o salario — maternidade; no que diz respeito ao valor, 0 que obtém o
maior valor sdo as aposentadorias, neste caso as de tempo de contribuicdo, e 0 que
apresenta 0 menor valor é também o salério — maternidade.

F. Cuidados de Saude

O Sistema de Saude Brasileiro pode ser dividido em publico e privado. Este tem como
objetivo garantir & populacdo atencdo integral, acesso universal e gratuito as acles e
servicos de salde e envolve prestadores publicos e privados. O seguinte esquema
representa a estrutura do Sistema de Saude Brasileiro:

Rede Propria

Sistema Publico
sSus
Rede Privada

{credenciada ou ndo

ao SLS)
i i - Autogestio
Sistema Privado N Sls.;cmla de Staudc .| - Cooperativa Médica
o uplementar *| = Medicina de Grupo
- Seguradora
= Outras
Sistema de
Desembolso
Dircto

Figura II-3: Estrutura do Sistema de Satde Brasileiro
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A seguinte tabela mostra os Domicilios particulares permanentes e moradores destes
mesmos, por cadastramento em unidades de saude da familia, na Regido Nordeste e nos
respetivos estados:

Regido Nordeste do Brasil — 2008

Programa de Saude de Familia | Cadastrados Nao Cadastrados Total

Domicilios Particulares
Permanentes (1000 Domicilios) 9.721 5.273| 19.994

Moradores em Domicilios
Particulares Permanentes (1000
Pessoas) 36.193 17.235( 53.427

Quadro 11-18: Domicilios particulares permanentes e moradores destes mesmos, por
cadastramento em unidades de satde da familia, na Regiao Nordeste

Como se pode verificar pela tabela anterior em 2008 na Regido Nordeste, a maioria dos
domicilios e dos moradores destes estavam cadastrados no Programa de Salde de Familia.

Para finalizar esta analise aos cuidados de salide na Regido do Nordeste, a seguinte tabela,
representa a Populacéo residente, por autoavaliagdo do estado de saude, segundo a Regido
Nordeste e 0s seus respetivos estados:

Regido Nordeste do Brasil — 2008
Autoavaliacéo do estado de satde (1000 Pessoas)
Muito Bome Mau e Muito

Estado Bom Regular Mau Total
Maranhéo 4723 1351 327 6 400
Piaui 2331 700 133| 3164
Ceara 6 382 1734 35718472
Rio Grande do Norte 2219 766 1683 153
Paraiba 2750 887 15713794
Pernambuco 6 382 1951 41218745
Alagoas 2 317 664 192 (3173
Sergipe 1496 457 7712030
Bahia 10 647 3286 629 |14 561

Quadro 11-19: Populagao residente, por autoavaliagdo do estado de saude, segundo a Regiao
Nordestina do Brasil

Como se pode verificar pela tabela anterior, a populacdo residente no Nordeste Brasileiro,
afirma que o estado de salde na Regido é Muito Bom e Bom.
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VIl - Lingua

A. Lingua Oficial

O Portugués é a Lingua Oficial do Brasil, mas para além deste idioma, também sdo
praticadas mais de 150 linguas, como por exemplo linguas indigenas e dos imigrantes, e a
lingua espanhola nas regides que fazem fronteira com os paises da América Latina. Isto
explica as diferencas regionais na pronuncia e no vocabulario, como por exemplo no
Nordeste e no Sul do Brasil, mas apesar disto existe uniformidade gramatical em todo o
territorio brasileiro.

Foi na Regido Nordeste do Brasil que a lingua portuguesa se fixou primeiramente, pois o
inicio da colonizacdo deu-se juntamente entre os Estados de Bahia e Pernambuco, enguanto
gue outros estados e regides apenas receberam esta influéncia mais tarde.

B. A Fala versus a linguagem escrita

No Brasil, existe uma diferenca entre o Portugués falado e o escrito, porque no geral todas as
linguas se escrevem de uma maneira e se falam de outra. Existem diversos fatores que
influenciam os usos diferentes da lingua, mais o mais comum no Brasil é o fator regional,
por exemplo, nota-se uma diferenca do portugués falado por um habitante da Regido
Nordeste e outro da Sudeste, mas dentro de uma mesma Regido, também podera existir uma
diferenca no uso da lingua, entre um cidaddo que vive na capital e outro que vive no interior
do estado.

Na Regido Nordeste do Brasil, para comparar as diferentes formas de uso do falar brasileiro,
aqui fica o exemplo da palavra “recife”: em Pernambuco: diz-se “ricife”, enquanto que na
Bahia: diz-se “récife”. Entretanto noutras zonas esta mesma palavra pode ser “recife”, no Rio
de Janeiro, e de “recifé” no Rio Grande do Sul ou Parana.

C. Dialetos

O Brasil é visto como um pais-continente, com diversas diferencas regionais e socioculturais,
e por isso, a lingua portuguesa apresenta uma diversidade bastante significativa tanto
regional como social em relacéo ao léxico.

No Brasil ndo existem dialetos oficiais, 0 que existem sdo costumes de cada lingua em cada
regido.

O dialeto Nordestino é falado em todos os estados do Nordeste, onde existem subdivisoes e
variagdes entre estados, regifes e cidades. Por terem caracteristicas semelhantes, encontram-
se todos no mesmo grupo.

Entretanto, existem trés dialetos menores que se enquadram nesta Regido, sendo eles:

o Dialeto Interiorano: que abrange o agreste e o sertdo nordeste, e se caracteriza por
apresentar fortes sons em “di” e “ti”’;

e Dialeto Cearense: do estado do Ceara, caracteriza-se pela maior frequéncia do uso
do pronome “tu” em vez de “vocé”;

e Dialeto Baiano: abrange o estado de Bahia e do Sergipe na regido nordeste, mas
também abrange os estados de Minas Gerais, Goias e Tocantis, sendo considerado
por alguns um dialeto sulista;
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Para ter conhecimento de algumas palavras nordestinas, eis alguns exemplos dos dicionarios
regionais do Nordeste:

Maranhdo:

Agafe — alfinete de seguranca
Lencol — mau pagador
Maranha — labia, falacia

Carne de tetéu — pao duro
Chapéu de touro — chifre
Fuampa — mulher da vida

Paraiba:
e Acender a venta - farejar
vantagens
e Bacalhau — mulher alta e magra
e (Caixa dagua - cachaceiro,
beberrdo
[ ]
Alagoas:

Abaferro — trabalho intenso
Bulutrica — algo incompreensivel
Cafinfa - pessoa
impertinente,ranzinza

Piaui:

A caldo de pinto — chateado
Cismar da boneca — teimar
Furupa — farra, algazarra

Rio Grande do Norte:

Café de parteira — café frio, choco
Dizer missa — encher o tempo
com conversa fiada

e Espingarda - concubina,
amancebada

Pernambuco:

e Alfenim — pessoa de modos
delicados

Bahia:

Burugu — confuséo
Ferrolho — homem fiel
mulher

a uma

Abafa banca - espécie de picolé
caseiro
Arabaca — carro velho

Bibiano - lamparina
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VIl — Sumério Executivo

Através desta analise podemos concluir que:

A Regido Nordestina do Brasil é a que possui a maior quantidade de Estados do Pais;

As maiores cidades nordestinas em termos populacionais sdo: Salvador, Fortaleza,
Recife, Sdo Luis, Macei6, Natal, Jodo Pessoa, Aracaju, Ilhéus, Itabuna, Teresina,
Campina Grande, Feira de Santana e Olinda;

A Familia é uma das institui¢des sociais mais valorizadas pelos brasileiros;

A Educacdo no Nordeste, tal como em todo o Brasil divide-se em 6 Niveis sendo eles:
Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Ensino Superior, Educacdo de
Jovens e Adultos, Ensino Técnico;

Na Regido Nordeste do Brasil, a Taxa de Alfabetizagdo em 2010 foi de 82,4%.0 Estado
que tem a Maior Taxa de Alfabetizagdo é o de Bahia, enquanto que o que tem a Menor
Taxa de Alfabetizacdo é o de Alagoas;

Presidente da Republica é Chefe de Estado mas também Chefe de Governo, ocupando
atualmente este cargo, Dilma Rousseff;

Os impostos no Brasil podem ser Federais (IR e IPI), Estaduais ( ICMS e IPVA) e
Municipais (IPTU e ITBI);

A Cor ou Raca que mais predomina na Regido Nordeste do Brasil é na sua maioria
Parda, aparecendo logo a seguir a Raca Branca, e a que menos se destaca € a Indigena.
Pode-se concluir também, que mais de metade da Populacéo é Parda (59,44%);

A Religido que predomina no Nordeste é a Cat6lica Apostolica Romana, ou seja, vai de
encontro com o que se verifica também no pais;

As vérias obrigaces e festas religiosas mais tradicionais no Nordeste sdo 0 Maracatu, 0
Afoxé e a Lavagem do Bonfim;

Em termos de Artes Visuais, nesta Regido destacam-se as pinturas rupestres, como por
exemplo na Serra de Capivara no Estado de Piaui e também em Pedra Pintada no
Estado de Paraiba. Em relacdo ao Artesanato, este € uma das principais atracdes
turisticas da Regido;

Em termos de ritmos musicais, existem varios, mas 0s que se destacam mais sdo o
Coco, Xaxado, Samba de Roda, Forré, Frevo, Bumba-meu-boi, Terno de Zabumba,
Marujada e Maracatu;

Na Regido Nordeste em termos de carne a que se consome mais é a Bovina, enquanto
que o vegetal que se consome mais é o Feijdo.
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Os Pratos tipicos da regido nordestina sdo a carne de sol, buchada de bode, sarapatel,
acarajé, vatapa, cururu, feijao verde, canjica, tapioca, peixes, frutos do mar, moqueca,
sururu, entre outros;

Em termos de Taxa de Desnutri¢do na Regido Nordeste, em relacdo ao défice de altura,
esta apresenta um resultado melhor em relacdo ao Brasil, apesar de ser uma diferenga
minima, uma vez que o Brasil tem um défice de 6% e do Nordeste é de 5,9%. Em
relacdo ao défice de peso, o Nordeste apresenta um resultado pior uma vez que o Brasil
tem um défice de 1,8%, e o Nordeste é de 2,7%;

O Nordeste disponibiliza uma variedade de alimentos, desde frutas (acerola e biriba),
hortalicas (caruru-do-Pard e maxixe), leguminosas (algaroba e feijdo-de-corda), e
tubérculos (batata-doce e inhame);

Na Regido Nordeste, tal como em todo o Brasil, os tipos de Habitagdo existentes sdo
Casa, Casa de vila ou condominio, Apartamento, Habitacdo em casa de cémodos,
cortico ou cabega de porco, Oca ou maloca. A maioria dos nordestinos vive em casas ou
apartamentos;

O Brasil ndo tem um traje tipico nacional, mas na Regido Nordeste existem Vvarios tipos
de traje, sendo eles o de Feira, Buma-meu-boi, Maractu, Xaxado, Lavagem-do-Bonfim
(Baianas);

Os tipos de desporto mais populares ndo na s6 na Regido Nordeste como também no
Brasil sdo o Futebol o Volei (principalmente o de Praia), o Basquete e o Futebol de
saldo e de praia;

Em termos de atividades de lazer, durante o dia ou durante a noite, a Regido Nordeste
oferece um bom programa, desde a praia (um dos principais atrativos do Nordeste), o
campo, as festas populares, a diversdo noturna, e espetaculos;

Na regido Nordestina, o tipo de beneficio que obtém o maior nimero de emissdes sdo as
pensdes por morte, e 0 que obtém a menor quantidade é o salario — maternidade;

A maioria dos domicilios e dos moradores destes no Nordeste em 2008, estavam
cadastrados no Programa de Saude de Familia e a populagdo residente nesta regido,
afirma que o estado de saude na Regido é Muito Bom e Bom;

O Portugués é a Lingua Oficial do Brasil, mas para além deste idioma, também sdo
praticadas mais de 150 linguas, entre elas indigenas, as dos imigrantes e a lingua
espanhola;

No Brasil ndo existem dialetos oficiais, 0 que existem sdo costumes de cada lingua em
cada regido. Na Regido Nordeste existe o dialeto Nordestino, falado por todos os
estados desta regido, e dentro deste dialeto existem trés que se destacam que sdo o
dialeto interiorano (agreste e sertdo nordeste), cearense (Ceard) e Baiano (Bahia e
Sergipe);

Algumas palavras caracteristicas da Regido Nordestina sdo: Cismar da boneca (teimar),

Dizer missa (encher o tempo com conversa fiada), Alfenim (pessoa de modos
delicados), Arabaca (carro velho), entre outras;
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Il — Anélise Econdmica

| — Introducéo

Neste Capitulo, vai ser realizada uma Analise Econdmica relativa & Regido Nordeste do Brasil,
passando pela populacdo, pelas estatisticas econdmicas e atividade, desenvolvimento de ciéncia
e tecnologia, canais de distribuicdo e Media, sendo esta uma das analises mais importantes
guanto ao conhecimento do Mercado Nordestino do Brasil.

Il — Populacéo

A. Total
A Regido Nordestina do Brasil tem no Total 53.081.950 de Habitantes, dividindo-se assim
pelos seguintes Estados em 2010:

Regido Nordeste do Brasil
Estado Populacdo Residente
Maranhéo 6.574.789
Piaui 3.118.360
Ceard 8.452.381
Rio Grande do Norte 3.168.027
Paraiba 3.766.528
Pernambuco 8.796.448
Alagoas 3.120.494
Sergipe 2.068.017
Bahia 14.016.906

Quadro 11-20: Populagao Total da Regidao Nordeste do Brasil e respectivos Estados

1. Taxas de Crescimento

A Taxa de Crescimento Anual da Populacdo na Regido Nordestina do Brasil € no Total de
10,23%, dividindo-se assim pelos seguintes Estados em 2010:

Regido Nordeste do Brasil
Estado Taxa deA(?]Le;ICImento
Maranhé&o 1,52%
Piaui 0,93%
Ceard 1,29%
Rio Grande do Norte 1,33%
Paraiba 0,90%
Pernambuco 1,06%
Alagoas 1,01%
Sergipe 1,49%
Bahia 0,70%
Quadro 11-21: Taxa de Crescimento Anual da Populagdao na Regidao Nordestina do Brasil e respectivos

Estados
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2. Taxa de Natalidade

A Taxa de Natalidade da Populacdo na Regido Nordestina do Brasil em 2008 era no Total
de 19,3%, dividindo-se assim pelos seguintes Estados:

Regido Nordeste do Brasil
Estado Taxa de((l}/loastalidade
Maranhéo 21,2
Piaui 20,4
Ceara 18,4
Rio Grande do Norte 18,3
Paraiba 17,7
Pernambuco 17,7
Alagoas 23,7
Sergipe 20,9
Bahia 19,3

Quadro 11-22: Taxa de Natalidade da Populagdo na Regiao Nordestina do Brasil

B. Distribuicdo da Populacéo

1. ldade
O seguinte Gréafico, mostra a Distribui¢do da Popula¢do do Nordeste por Faixa de Idade em
milhGes de pessoas:

2010
g HDal1d
s m{5a 59
= 60 ou mais
2000
8] 10 20 30 40 50 B0

Pessoas (em milh&eas)

Grafico 11-2: Distribuicdo da Popula¢ao do Nordeste por Faixa de Idade

Como se pode verificar através do gréafico anterior, a Faixa de Idade que se destaca mais é
entre 0s 15 e 0s 59 Anos, e que entre 2000 e 2010, a populagdo desta Regido envelheceu.
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O seguinte Gréafico, mostra a Distribuicdo da Populacdo do Nordeste por Estados e por
Faixa de Idade em termos percentuais em 2010:

8,6 10,6 10,7 10,8 12,0 10,7
MaA Pl CE RN PB

fD0al4anos M15a359anos 60 anos ou mais

Grafico 11-3: Distribuicao da Populagao do Nordeste por Estados e por Faixa de Idade

Como se pode verificar através do grafico anterior o Estado com maior percentagem de
pessoas:

e Com Idade entre 0s 0 — 14 anos: Maranh&o (30,9%;
e Com Idade entre os 15 — 59 anos: Rio Grande do Norte (64,2%);
e Com Idade entre 60 ou +: Pernambuco (12,0%);

2. Sexo
A Seguinte tabela mostra a Populagcdo Residente na Regido Nordeste do Brasil por Género
em 2010:

Sexo Populacdo Residente
Homens 25.909.046
Mulheres 27.172.904
Total 53.081.950

Quadro 11-23: Populagido Residente na Regiao Nordeste do Brasil por Género

Como se pode verificar através da tabela anterior o Género com o maior nimero de
Populacdo Residente é o Feminino, com um Total de 27.172.904 Milhdes de Pessoas.
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3. Area geogréafica
As Seguintes tabelas mostram a Populagdo Residente na Regido Nordeste e por Estados do
Brasil por situacéo de domicilio em 2010:

Regido Nordeste do Brasil
Regido Situacdo do Domicilio l;zgilg:g,?eo Total
Urbana 38.823.690
Nordeste 53.081.950
Rural 14.258.260

Quadro 11-24: Populagao Residente na Regiao Nordeste do Brasil por situagdao de domicilio

Regido Nordeste do Brasil
Estado Situacgdo do Domicilio Pop'ulagao Total
Residente
Urbana 4.149.092
Maranhéo 6.574.789
Rural 2.425.697
Urbana 2.051.074
Piaui 3.118.360
Rural 1.067.286
Urbana 6.346.034
Ceara 8.452.381
Rural 2.106.347
Urbana 2.465.042
Rio Grande do Norte 3.168.027
Rural 702.985
Urbana 2.838.991
Paraiba 3.766.528
Rural 927.537
Urbana 7.052.041
Pernambuco 8.796.448
Rural 1.744.407
Urbana 2.297.809
Alagoas 3.120.494
Rural 822.685
. Urbana 1.520.585
Sergipe 2.068.017
Rural 547.432
. Urbana 10.103.022
Bahia 14.016.906
Rural 3.913.884

Quadro 11-25: Populagdo Residente nos Estados no Nordeste Brasileiro por situa¢do do domicilio

Como se pode verificar através das tabelas anteriores a Maioria da Popula¢do Residente na
Regido Nordeste do Brasil vive na Zona Urbana, com um Total de 38.823.690 MilhGes de
Habitantes.
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4. Taxas de Migracdo e Padrdes
Os dados de migracéo referentes a populacdo podem ser feitos acordo com a Nacionalidade
(Brasileira ou Estrangeira) e Naturalidade (em relagdo ao Municipio e a Unidade da
Federacdo) identificando assim o seu perfil intermunicipal e interestadual.

Nacionalidade (2010)

Regido Brasileira

Estrangeira

Nordeste 99,94%

0,05%

Quadro 11-26: Taxa de Migracdao do Nordeste Brasileiro em relagao a Nacionalidade

Naturalidade (Municipio) (2010)

Regido

Naturais do Municipio

N&o Naturais do
Municipio

Nordeste

70,62%

29,37%

Quadro 11-27: Taxa de Migracdo do Nordeste Brasileiro em relagdao a Naturalidade do Municipio

Naturalidade (Federacéo) (2010)

Regido

Naturais da Unidade de
Federacéo

Nao Naturais da Unidade
de Federacéo

Nordeste

93,0%

6,98%

Quadro 11-28: Taxa de Migracdao do Nordeste Brasileiro em relagdo a Naturalidade da Unidade de

Federagao

5. Grupos Etnicos

As Seguinte tabelas mostram a Populacdo Residente na Regido Nordeste e por Estados do
Brasil por Cor ou Raga em 2010:

Regido Nordeste do Brasil
i Populacdo
Regido Cor ou Raga Residente Total
Branca 15.627.710
Preta 5.058.802
Amarela 631.009
Nordeste 53.081.950
Parda 31.554.475
Indigena 208.691
Sem declaracao 1.263

Quadro 11-29: Populagao Residente na Regiao Nordeste por cor ou ragca
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Regido Nordeste do Brasil

Populacdo
Estado Cor ou Raga Residente Total

Branca 1.455.119

Preta 636.808

3 Amarela 74.219
Maranhao 6.574.789

Parda 4.373.321

Indigena 35.272

Sem declaracéo 50

Branca 759.361

Preta 292.951

L Amarela 66.731
Piaui 3.118.360

Parda 1.996.371

Indigena 2.944

Sem declaracao 2

Branca 2.704.732

Preta 392.733

) Amarela 105.307
Ceara 8.452.381

Parda 5.230.214

Indigena 19.336

Sem declaragéo 59

Branca 1.303.592

Preta 166.090

i Amarela 32.796
Rio Grande do 3.168.027

Norte Parda 1.662.645

Indigena 2.597

Sem declaracéo 307

Branca 1.499.253

Preta 212.968

i Amarela 48.487
Paraiba 3.766.528

Parda 1.986.619

Indigena 19.149

Sem declaracao 52

Branca 3.225.294

Preta 570.795

Amarela 82.152
Pernambuco 8.796.448

Parda 4.864.865

Indigena 53.284

Sem declaragéo 58
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Regido Nordeste do Brasil — continuagéo
Branca 986.326
Preta 205.154
Amarela 36.684
Alagoas Parda 1.877.818 3.120.494
Indigena 14.509
Sem declaragéo 3
Branca 583.428
Preta 184.054
Amarela 25.708
Sergipe | parda 1.269.565 2.068.017
Indigena 5.219
Sem declaracao 43
Branca 3.110.605
Preta 2.397.249
Amarela 158.925
Bahia Parda 8.293.057 14.016.906
Indigena 56.381
Sem declaracéo 689

Quadro 11-30: Populagao Residente nos Estados do Nordeste Brasileiro por cor ou raga

Como se pode verificar através das tabelas anteriores a Cor ou Raga que mais predomina na
Regido Nordeste do Brasil € na sua Maioria Parda, aparecendo logo a seguir a Raga Branca

e a gque menos se destaca é a Indigena.
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111 — Estatisticas Econdmicas e atividade

A. Produto Interno Bruto (GNP ou GDP)

1. Total
O PIB na Regido Nordestina do Brasil é no Total é de 555.325 Bilhdes de Reais,
dividindo-se assim pelos seguintes Estados em 2011:

Regido Nordeste do Brasil
Estado Produto | S?fggeos)Bruto (R$
Maranhdo 52.187
Piaui 24.607
Ceara 87.982
Rio Grande do Norte 36.103
Paraiba 35.444
Pernambuco 104.394
Alagoas 28.540
Sergipe 26.199
Bahia 159.869

Quadro 11-31: PIB na Regido Nordestina do Brasil e respectivos Estados

Como se pode verificar através da tabela anterior o Estado da Regido Nordestina do
Brasil que apresenta o PIB maior € o de Bahia, e 0 que apresenta o PIB menor é o de
Piaui.

2. Taxa de Crescimento (Real GNP ou GDP)
A seguinte tabela mostra as Taxas de Crescimento Real Anual do PIB da Regiéo
Nordeste e dos respetivos Estados, de 2005 a 2009:

Regido Nordeste do Brasil
Regido 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Nordeste 4,6 4,8 4,8 55 1
Regido Nordeste do Brasil
Estado 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Maranhdo 7,3 5 91 | 44 | -1,7
Piaui 4,5 6 2 88 | 6,2
Ceara 2,8 8 33 | 85 0
Rio Grande do Norte 4 48 | 2,6 | 45 | 15
Paraiba 4 6,7 | 22 | 55 | 16
Pernambuco 42 | 51 | 54 | 53 | 28
Alagoas 48 | 44 | 41 | 41 | 21
Sergipe 57 | 41 | 62 | 26 | 44
Bahia 48 [ 27 | 53 | 52 | -0,6

Quadro 11-32: Taxas de Crescimento Real Anual do PIB da Regido Nordeste e dos respetivos Estados
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B. Renda Pessoal per Capita

O PIB per capita na Regido Nordestina do Brasil é no Total é de 10.379,55 Reais,

dividindo-se assim pelos seguintes Estados em 2011:

Regido Nordeste do Brasil

Estado Produto Interno Bruto per capita (R$)
Maranh@o 7.852,71
Piauf 7.835,75
Ceara 10.314,29
Rio Grande do Norte 11.286,99
Paraiba 9.348,69
Pernambuco 11.776,10
Alagoas 9.079,48
Sergipe 12.536,45
Bahia 11.340,18

Quadro 11-33: PIB per capita nos Estados da Regidao Nordestina do Brasil

Como se pode verificar através da tabela anterior o Estado da Regido Nordestina do
Brasil que apresenta o PIB per capita maior é o de Sergipe, e 0 que apresenta o PIB per

capita menor € o de Piaui.

C. Distribuicdo da Renda
1. Classes de Renda

As classes de rendimento nominal mensal segundo o IBGE — Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica do Brasil sdo as seguintes:

e Até 1/4 de salario minimo

Mais de 1/4 a 1/2 salario minimo
Mais de 1/2 a 1 salario minimo
Mais de 1 a 2 salarios minimos
Mais de 2 a 3 salarios minimos
Mais de 3 a 5 salarios minimos
Mais de 5 a 10 salarios minimos
Mais de 10 a 15 salarios minimos
Mais de 15 a 20 salarios minimos
Mais de 20 a 30 salarios minimos
Mais de 30 salarios minimos
Sem rendimento

Neste caso o0 salario minimo corresponde a 510,00 Reais, e a Classe Sem

Rendimento inclui as pessoas que recebem apenas beneficios.
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2. Proporcéao da Populacgdo por cada classe
A seguinte tabela mostra a Distribuicdo da Populacdo da Regido do Nordeste por
classe nominal mensal em 2010:

Regido Nordeste do Brasil
Proporcao da Populagéo por cada Classe

Classes de Rendimento Nominal Mensal (100%6)

Até 1/4 de salario minimo 9,23%
Mais de 1/4 a 1/2 sal&rio minimo 6,43%
Mais de 1/2 a 1 salario minimo 24,62%
Mais de 1 a 2 salarios minimos 12,88%
Mais de 2 a 3 salarios minimos 3,37%
Mais de 3 a 5 salarios minimos 2,72%
Mais de 5 a 10 sal&rios minimos 2,05%
Mais de 10 a 15 salarios minimos 0,47%
Mais de 15 a 20 sal&rios minimos 0,32%
Mais de 20 a 30 salarios minimos 0,21%
Mais de 30 salarios minimos 0,18%
Sem rendimento 37,52%

Quadro 11-34: Distribuigao da Populagao da Regiao do Nordeste por classe nominal mensal

Como se pode verificar através da tabela anterior a Classe que tem a maior proporcéo da
populacdo é a Sem Rendimento, seguidamente da que tem mais de 1 a 2 salarios
minimos, ou seja, ou seja, a Baixa, e que tem menor proporcao da populacdo é a que
tem mais de 30 salarios minimos, ou seja, a Alta.
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3. A distribuicdo da renda é distorcida?
Através do Indice de Gini pode-se ver o grau de concentragdo da distribuicdo de
rendimento pelos Estados como mostra a seguinte tabela:

Regido Nordeste do Brasil
Estado Indice de (éier;iig(gaadlggz)ldade el-
Maranh&o 0,58
Piaui 0,572
Ceara 0,576
Rio Grande do Norte 0,573
Paraiba 0,574
Pernambuco 0,575
Alagoas 0,588
Sergipe 0,58
Bahia 0,592

Quadro 11-35: Grau de concentragao da distribuicao de rendimento pelos Estados do Nordeste

Brasileiro

Como se pode verificar através da tabela anterior, no geral, a Regido do Nordeste
apresenta valores mais préximos da desigualdade do que da igualdade, uma vez que
os valores ultrapassam os 0,5. No entanto o Estado que apresenta o valor mais alto é
o de Bahia com 0,592.

F. Transportes de Superficies

1. Modos
Na Regido no Nordeste do Brasil, os meios de Transporte mais utilizados séo o:

e Transporte Hidroviario e Maritimo;
e Transporte Rodoviario e Ferroviario;
e Transporte Aéreo;

2. Disponibilidade

A Regido Nordeste tem cerca de 430.655,6 Km de estradas, dos quais 41.763 Km
séo pavimentados, entretanto mais de 2.271,3 estéo a ser pavimentados. Entre 1991
e 1997 o transporte rodoviario teve um crescimento de 20,6%.
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Em termos de linhas ferrovidrias, esta Regido atingem cerca de 6.358 Km de
extensdo. A &rea ferroviaria do Nordeste foi privatizada, cabendo & Companhia
Ferroviaria do Nordeste (CFN) a concessao deste servico nos Estados de Alagoas,
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui e Maranhdo, enquanto que
a Ferrovia Centro-Atlantica (FCA) detém a concessdo nos Estados da Bahia e
Sergipe. As capitais nordestinas tais como Salvador/BA, Maceié/AL, Recife/PE,
Jodo Pessoa/PB, Natal/RN e Fortaleza/CE, contam com comboios urbanos.

No que diz respeito ao transporte aéreo, esta regido tem 15 aeroportos comerciais, e
0s de Recife, Salvador, Fortaleza e Natal tém padrdo internacional. Em 1998 o
nimero de passageiros que desembarcarm em Vvo00S nacionais e internacionais
superou 0s 4 MilhGes, e ja 0o voloume de cargas movimentadas nos aeroportos
chegou a 145,8 Mil toneladas.

A Regido do Norte do Brasil, banhada pelo Oceano Atlantico, tem uma costa
maritima com 3.3347 Km de extensdo. As capitais tém bons complexos portuarios,
destacando-se o Porto de Suape em Pernambuco e o de Itaqui, no Maranhéo,
possuindo excelentes condi¢bes de atracdo e localizagdo, tém capacidade para
receber navios de grande porte. Existem também varios terminais especializados,
como o de Ponta de Madeira no Maranhao, o de Aratu na Bahia, o de Porto-ilha da
Temisa no Rio Grande do Norte. Entre 1991 e 1998, o movimento geral de cargas
cresceu 41,6% nesta Regido, tendo atingindo um volume de 97,44 Milhdes de
Toneladas.

O Nordeste tem um sistema de hidrovias viaveis, com 1.600 Km na bacia do Rio de
Sdo Francisco, 850 Km no Rio Parnaiba e 1.020 Km na Baixada Maranhense.

G. Sistemas de Comunicacéo

Uma vez que os Meios de Comunicagdo do Brasil s&o similares aos do Nordeste, 0s
seguintes dados dizem respeito aos Sistemas de comunicacdo no Brasil.

1. Tipos

No Brasil os tipos de comunicagao que predominam séo:
Televisdo;
Radio;

Imprensa: Jornais, Revistas;
Telefone e telemovel;
Internet;

2. Disponibilidade

A televisdo tem sido um dos meios que tem crescido no Brasil. J& se encontra,
desde 2007, a emitir no sistema digital, através do Sistema Brasileiro de Televisao
Digital, o mais avancado e sofisticado do mundo.

A programacdo dos canais tem muito por base o futebol, as telenovelas, os
programas de entretenimento, o jornalismo sensacionalista e a transmisséo do
Carnaval.
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A nivel de jornais e revistas, tém acompanhado a evolucgdo deste tipo de meio de
comunicacdo. Tém evoluido, tornando se mais apelativos a nivel de design e a nivel
de acessibilidade, estando também com presenca online.

A radio, um dos meios de comunicagdo mais acessiveis em todo o mundo, tem no
Brasil um grande nimero de estacGes emissoras. As radios tém-se adaptado a
realidade da radio moderna, a nivel de equipamentos e na presenca na internet.

As principais operadoras de telefonia mével sdo a Oi, TIM, Vivo, Aeiou, Nextel,
Sercomtel, Claro. A nivel de telefone fixo, as principais operadoras sdo: CTBC
Telecom, Embratel, Global Crossing, GVT, Oi, Sercomtel, Telefonica, Tesa
Telecom, Ultranet Telecom, UNIVOIP, entre outros.

3. Taxade Utilizacéo

Cerca de 73,9 milhdes de pessoas no Brasil ja acediam a internet, no final de 2010.
Numero consideravel e que mostra a grande evolucdo e do crescente aumento de
utilizadores de internet, visto em 2008 41 milhGes de pessoas tinham acesso a
internet.

Ja a nivel de telemdveis, existiam, no primeiro trimestre de 2011, cerca 210,5
milhdes de nimeros de telemdvel ativos, ja existiam mais telemoéveis do que
pessoas, 0 que permite constatar que tem verificado um crescimento do nimero de
utilizadores de telemdveis.

H. Condigdes de Trabalho

Uma vez que as CondicGes de trabalho no Brasil sdo as mesmas que no Nordeste,
0s seguintes dados dizem respeito &s Condigdes de Trabalho no Brasil.

1. Relagdo Empregador — Trabalhador

Brasil apresentou expressiva melhora no mercado de trabalho, no entanto, o pais
ndo conseguiu diminuir, em niveis satisfatorios, a exclusdo social e econémica,
principalmente em relacdo as mulheres e aos negros, no qual existem diferencas nas
remuneragdes pagas a estes 2 grupos de trabalhadores.

O horario de trabalho é de 8 horas, extensivel até 2 horas no maximo, sempre que
desde que o acordado por escrito com o funcionario, sendo remunerada em 50% no
minimo.

Ja em empresas onde o trabalho é de 24 horas ou que funcionam por turnos, 0s
turnos duram, no maximo 6 horas, trabalhando de forma ininterrupta o empregado.
Trabalho parcial é quando a jornada seminal de trabalho néo ultrapassa as 25 horas.
Existe também o trabalho de sobre aviso, no qual ndo estando no local de trabalho
nem em trabalho, pode ser chamado a qualquer momento o colaborador.

2. Participagédo dos Trabalhadores

O trabalhador brasileiro tem os seus direitos, mas raramente sdo seguidos por causa
do abuso de poder de quase todos os patrdes.

O trabalhador nao pode reclamar pois tem mao de obra a mais e o patrdo realmente
ndo precisa dele.

Muitas vezes as empresas ndo oferecem as garantias que a lei obriga e os
empregados ndo tém condigOes de processar o patrdo, logo fica tudo na mesma.
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3. Horério de Trabalho

O horério de trabalho nos servigos publicos € entre as 08 e as 18 horas, de segunda
a sexta, sendo que o horério de atendimento ao publico varia consoante a reparticao.
Os bancos encontram-se abertos entre as 10 e as 16 horas de segunda a sexta.

O comércio de rua entre as 09 horas e as 18 horas de segunda a sabado, os
supermercados entre as 07 e as 22 de segunda a domingo e 0s shopping centers
entre as 10 e as 22 de segunda a sabado e as 14 e as 20 aos domingos (no Rio de
Janeiro é entre as 15 e as 21).

Os feriados que sdo gozados no Brasil sdo os seguintes:

01 de janeiro: Dia de Ano Novo;

21 de abril: Dia de Tiradentes;

01 de maio: Dia do Trabalho;

07 de setembro: Dia da Independéncia;

12 de outubro: Dia de Nossa Sra. Aparecida;

02 de novembro: Dia das Almas;

15 de novembro: Proclamacéo da Republica;

25 de dezembro: Dia de Natal;

Terca-feira de Carnaval;

Quarta-Feira de Cinzas (até ao meio dia);
Sexta-feira Santa;

Corpo de Deus;

20 de janeiro: Fundagdo da cidade do Rio de Janeiro;
20 de janeiro: Fundacdo da cidade de Sao Paulo;

23 de abril: Sao Jorge (Rio de Janeiro);

09 de julho: Revolugdo Constitucionalista (S&o Paulo);

20 de novembro: Dia da Consciéncia Negra (cidades de Séo Paulo e Rio de
Janeiro);
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4. Saléarios e Beneficios

No Brasil, o salario minimo é de 6.630 reais por ano, 510 reais por més. Para além
dos 12 meses, existe 0 chamado 13° més, que é pago em 2 prestacles, 255 reais em
junho e 255 reais em dezembro.

Para além destes aspetos, existem outros subsidios:

e Subsidio familia: pago a trabalhadores que recebem salario mensal abaixo
de determinado valor, determinado pelo Ministério da Previdéncia Social
para auxiliar no sustento dos filhos dos 0 aos 14 anos;

e Salério Maternidade: a trabalhadora que contribui para a Previdéncia Social
tem direito a este tipo de salario, nos 120 dias em que fica afastada do
trabalho por causa do parto. O beneficio estende-se também a mée adotivas,
sendo que neste caso a modalidade do salério é diferente: se a crianca tiver
até 1 ano de idade, o salario é de 120 dias, se tiver entre 1 e a 4 anos é de 60
dias e se tiver entre 4 e 8, sera 30 dias;

e Horas extras: 50% de segunda a sdbado e de 100% aos domingos e feriados

¢ Adicional noturno: pago a quem trabalha das 22 s 05 da manha;

o Diarias: valor pago para compensar as despesas de viagens dos
trabalhadores;

e Cratificagbes: valor pago ao trabalhador como forma de prémio ou
incentive;

e Ajudas de custo: valor pago sempre que o trabalhador tenha feito gastos, do
seu proprio bolso, no desempenho de certas atividades da empresa, por
exemplo, o uso de carro préprio numa certa deslocacao em trabalho;

e Gorjeta: valor pago ao colaborador pelo cliente da entidade empregadora;

e Comissdo: valor pago, em termos percentuais.

I. Principais Industrias
A Regido Nordeste tem atraido varios investimentos para o0 seu setor econémico. As

principais industrias desta Regido sdo as do ramo alimentar, de calgado, e de
vestuario.
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1. Qual a proporcao que cada industria contribui para o PI1B?

As seguintes tabelas mostram a Participacdo das atividades econémicas no valor
adicionado bruto a precos basicos na Regido Nordeste e nos seus Estados em 2011:

Setor Nordeste
Agropecuaria 16,6
Industria 54,7
IndUstria extractiva 7
Industria de transformacéo 8,7
Construcdo civil 18,1
Producdo e distribuicdo de eletricidade, gas, agua, esgoto e limpeza urbana 20,9
Servigos 91,3
Comércio 15,7
Transportes, armazenagem e correio 12,8
Servigos de informagdo 8,5
Intermediacdo financeira, seguros e previdéncia completamentar e servigos 84
relacionados ’
Atividades imobiliarias e alugueres 13,6
Administracdo, salde e educagdo publica e seguranca social 19,5
Outros servigos 12,8
Quadro 11-36: Participacao das atividades econdémicas no valor adicionado bruto a precos basicos
na Regido Nordeste
Rio
Maranhdo | Piaui Ceara Grande | Paraiba |Pernambuco Alagoas Sergipe Bahia
do Norte
Agropecudria 175 74 47 3,7 45 3,5 6,1 3,5 74
Inddstria 17,5 18,4 22,2 23,7 21,5 24 25,2 28,8 26,2
Indistria extractiva 2,5 0,5 0,5 8,4 0,6 0,2 1,2 7,1 2,4
Industria de_ 44 5,6 10,4 7 8,4 10,2 13,5 75 10,4
transformacéo
Construcdo civil 8,7 7,8 6,1 7,2 5,7 8,6 6,9 7,7 8
Produgdo e
distribuicéo de
eletricidade, gas, 19 4,4 52 1 6,8 51 3,6 6,5 5,3
agua, esgoto e
limpeza urbana
Servigos 64,9 74,2 73,1 72,6 74 72,6 68,7 67,7 66,3
Comércio 15,1 16 15,5 13,5 14 13,6 15,9 10,8 14,3
Transportes,
armazenagem e 6,7 34 5,8 3,3 3,2 44 3,8 4.8 4.9
correio
Servicos de 14 17 19 17 1,9 21 17 23 1,9
informacédo
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Continuacao da tabela anterior

Setor Maranhdo | Piaui | Ceara R&%GNZ?,?Se Paraiba | Pernambuco | Alagoas | Sergipe | Bahia
Intermediacédo financeira,
seguros e previdéncia 28| 37| 55 38 4 5,6 38 42| 45
completamentar e servigos
relacionados
Atividades imobiliarias e 7.7 78 76 7.4 78 79 6.6 7.8 8
alugueres
Administracdo, salde e
educacéo publica e 22,11 29,1 22 28,3 32,3 24 25,9 275 181
seguranca social
Outros servigos 9,21 125 14,8 145 10,8 15 10,9 10,3 14,6

Quadro 1I-37: Participagao das atividades economicas no valor adicionado bruto a precos basicos nos

Estados da Regiao Nordeste do Brasil

Como se pode verificar através das tabelas anteriores o setor que mais contribui
para o PIB do Nordeste Brasileiro é o de servicos, principalmente os de
Administragdo, saude e educacdo publica e seguranga social. Em termos de
IndUstria, aquela que mais se destaca nesta Regido é a Construcdo Civil, 0 mesmo
ndo acontece em alguns Estados, como por exemplo no Ceard, Paraiba,
Pernambuco, Alagoas e Bahia onde se destaca a Industria de Transformagdo e o Rio
Grande do Norte onde se destaca a IndUstria Extrativa.

2. Proporcao de industrias privadas com capital aberto
A seguinte tabela mostra o nimero de Sociedades Anémimas Abertas
ativas até 20-12-2013 nos respetivos Estados desta Regido:

Regido Nordeste do Brasil
Numero de Empresas Privadas com
Estado capital aberto Proporcéo

Maranhdo 719 0,27%
Piaui 272 0,19%
Ceara 750 0,16%
Rio Grande do Norte 286 0,15%
Paraiba 372 0,20%
Pernambuco 832 0,17%
Alagoas 219 0,14%
Sergipe 139 0,14%
Bahia 1203 0,13%

Quadro 11-38: Niumero de Empresas Privadas com Capital Aberto nos Estados do Nordeste do Brasil
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J. Investimento Estrangeiro

Existem vérias razdes para investir na Regido no Nordeste do Brasil, sendo elas o
facto da economia estar a crescer, existirem grandes investimentos internacionais na
regido, a modernizacdo das infraestruturas, os precos dos imoveis sdo atraentes e 0s
custos de construgdo moderados, 0s investimentos estrangeiros sdo protegidos pelo
Governo, tem um clima, ar puro e praias maravilhosas e a Populagéo € acolhedora.

A seguinte tabela mostra o Investimento Direto Estrangeiro na Regido Nordeste do
Brasil e nos respetivos Estados em 2009:

Regido Nordeste do Brasil

Investimento
Estrangeiro Direto
Regido (US$ Milhdes)

Nordeste 634,0

Quadro 11-39: Investimento Direto Estrangeiro na Regidao Nordeste do Brasil

Regido Nordeste do Brasil
Investimento Estrangeiro Direto
Estado
(US$ Milhdes)
Maranhéo 54
Piaui 31,7
Ceara 131,0
Rio Grande do Norte 150,0
Paraiba 5,4
Pernambuco 411
Alagoas 34
Sergipe 0,8
Bahia 258,2

Quadro 11-40: Investimento Direto Estrangeiro nos Estados da Regidao Nordeste do Brasil

Como se pode verificar, a Regido do Nordeste que apresenta um Maior
Investimento Estrangeiro Direto, é o de Bahia; enquanto o que apresenta um Menor
Investimento Estrangeiro Direto é o de Sergipe.
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K. Estatisticas do Comércio Internacional

1. Maiores Exportacoes
Em termos de exportacdo segundo os Estados do Nordeste do Brasil, os valores e as
quantidades em 2012 foram os seguintes:

Regido Nordeste do Brasil

Valor em délares americanos
(FOB) Quantidades

18.773.217.523,00 347.142.080

Quadro 11-41: Valores e Quantidades da Exportagao no Nordeste do Brasil

Regido Nordeste do Brasil
Estado Valor em doélares americanos (FOB) Quantidades
Maranh&o 3.024.687.701,00 1.834.408
Piaui 225.729.176,00 559.042
Ceara 1.266.967.291,00 76.091.201
Rio Grande do Norte 261.223.815,00 2.930.569
Paraiba 243.369.072,00 66.222.428
Pernambuco 1.319.976.345,00 43.461.167
Alagoas 1.014.421.485,00 116.852.171
Sergipe 149.073.162,00 1.488.927
Bahia 11.267.769.476,00 37.702.167
Quadro 11-42: Valores e Quantidades da Exportacdao nos Estados da Regiao Nordeste do Brasil

Como se pode verificar através da tabela anterior, o Estado da Regido Nordeste que
apresenta o Maior valor de ExportacOes é o de Bahia, e 0 que apresentada 0 maior
namero de quantidades exportadas é o de Alagoas.

Entretanto os principais produtos exportados na Regido Nordeste sdo o 6leo
combustivel (10,37%), soja (9,33%), acucares de cana (7,12%), pasta quimica de
madeira (6,37%) e plataformas de prefuracdo/ exploracdo flutuante exportado
unicamento pelo Estado de Pernambuco, representando 49,34% das exportacfes do
estado.

O principal destino das exportacGes desta Regido foi para os Estados Unidos

(13,89%), Paises Baixos (9,93%), China (9,30%), Argentina (8,29), Antilhas
Holandesas (6,37%), Espanha (3,50%), Alemanha (3,0), e a Itélia (2,86%).
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2. Maiores ImportacGes

Em termos de importacgéo segundo os Estados do Nordeste do Brasil, os valores e as
quantidades em 2012 foram os seguintes:

Regido Nordeste do Brasil

(FOB)

Valor em délares americanos

Quantidades

51.772.578.700,00

2.190.575.190

Quadro 11-43: Valores e Quantidades da Importagao no Nordeste do Brasil

Regido Nordeste do Brasil
Estado Valor em délares americanos (FOB) Quantidades
Maranhéo 7.060.362.500,00 41.994.894
Piaui 170.621.432,00 2.898.138
Ceara 28.637.130.050,00 118.172.823
Rio Grande do Norte 222.318.158,00 6.779.552
Paraiba 619.553.881,00 206.020.358
Pernambuco 6.592.345.842,00 728.924.582
Alagoas 433.850.294,00 194.600.590
Sergipe 275.079.027,00 21.765.566
Bahia 7.761.317.516,00 869.418.687

Quadro 11-44: Valores e Quantidades da Importa¢ao nos Estados da Regido Nordeste do Brasil

Como se pode verificar através da tabela anterior, O Estado da Regido Nordeste que
apresenta 0 Maior valor de Importagdes € o de Cear, e 0 que apresentada o Maior
nimero de Quantidades importadas é o de Bahia.

Entretanto os principais produtos importaos na Regido Nordeste sdo o 6leo diesel
(18,72%), outras gasolinas, exceto de aviagdo (10,13%), naftas para petroquimica
(6,54%), querosenes de aviacdo (3,85%) e automodveis com motor de explosao

(3,79%).

Os principais destinos de origem das importagdes desta Regiao os Estados Unidos
(16,86%), India (9,36%), China (9,13%), Argentina (7,85), Paises Baixos (6,59%),
México (4,28%), Argélia (4,0%), e o Chile (2,92%).
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3. Situacdo da Balanca de Pagamentos
Em 2012 a balanca de Pagamentos no Brasil € positiva.
a. Supéravit ou deficitaria?
Em termos de Balanga Comercial é um Supeéravit de 19.431 Milhdes de Dolares,

uma vez que as exportagdes foram de 242.580 Milhdes de Dolares e as importacGes
foram de 233.140 Milhdes de Euros.

b. Tendéncias Recentes

Balanga Comercial 2010 2011 2012
Exportagdes 201915 256040 242580
Importacdes 181768 226246 223149
Total 20147 29794 19431

Quadro 11-45: Valores da Balanga Comercial no Brasil

4. Taxas de Cambio

Uma vez que se esta a internacionalizar um produto de Portugal para o Brasil, a
taxa de cambio utilizada vai ter como referéncia o Euro.

a. Taxa de Cambio Unica ou Multipla?

A taxa de cambio entre 0 Real e 0 Euro é uma Taxa Unica.

b. A atual Taxa de Cambio
A atual taxa de cambio é de 3,24706.

c. Tendéncia

O seguinte Grafico mostra as taxas de cambio historicas
entre 0  Real Brasileiro (BRL) e o Euro (EUR)
no periodo de 24 de novembro a 22 de dezembro de 2013:

1 Euro (EUR) para Reais Brasileiros (BRL)
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3,15
3,12
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pt.exchange-rates.org

Grafico 11-4: Taxas de cambio histdricas entre o Real Brasileiro (BRL) e o Euro
(EUR)
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L. Restricoes de Comércio

No Brasil existem as seguintes Restri¢des ao Comércio:

Enderegos APO / FPO.

Transferéncias COD.

Cadaveres humanos, 6rgdos ou partes do corpo, 0os embrides humanos e
animais, ou cremado ou desenterrados restos humanos.

Explosivos (Classe 1.4 explosivos sdo aceitaveis para o transporte para o
Canada, Alemanha, Franca, Japdo, Emirados Arabes Unidos e Reino
Unido: Nota Emirados Arabes Unidos s6 permite Classe 1.4 explosivos
para ser enviado para realizar coleta para a instalacdo da FedEx Express em
Dubai).

Armas de fogo das armas, e as suas partes (aceitavel entre os EUA e Porto
Rico).

Géneros alimenticios pereciveis e alimentos e bebidas que precisam de
refrigeracdo ou de controlo ambiental de outros.

Os animais vivos, incluindo insetos, ressalvado o disposto na sec¢éo
animais vivos no Guia de Servico FedEx. (Chame o FedEx Posto Animal
ao vivo no 1.800.405.9052).

Plantas e o seu material, incluindo flores de corte (flores de corte sédo
aceitaveis nos EUA a partir de pontos selecionados no Canada e da
Coldmbia, Equador e Holanda para os EUA).

Bilhetes de lotaria e dispositivos de apostas onde é proibido por lei.

O dinheiro (dinheiro, moeda, papel-moeda e dos instrumentos negociaveis
equivalentes a caixa como agOes aprovadas, obrigagdes e letras de caixa).
Pornogréfico e / ou material obsceno.

Os residuos perigosos, incluindo mas ndo limitado a, agulhas ou seringas
hipodérmicas ou outros residuos Medial.

Transferéncias que podem causar danos ou atraso de equipamentos pessoais
ou outros carregamentos.

As transferéncias que nos obrigam a obter as licencas ou autorizagdes
especiais para a importacao, transporte ou exportacao.

As transferéncias ou mercadorias cuja importagdo, transporte ou exportacao
é proibida por qualquer lei, estatuto ou regulamento.

Remessas com valor declarado a alfandega em superiores aos permitidos
para um destino especifico. (Veja o valor declarado para transporte e
Limites da seccdo Responsabilidade do Servigo FedEx Guia).

As mercadorias perigosas, exceto conforme permitido pela seccdo de
Mercadorias Perigosas destes termos e condicdes.

Processados ou ndo animais mortos, incluindo insetos e animais de
estimacdo. Troféus de caca Taxidermia-acabados ou totalmente processado
(seco) espécimes de animais inteiros ou partes de animais sdo aceitaveis
para o0 embarque para 0s EUA.

Pacotes que estdo molhados, tenham fugas ou emitam um odor de qualquer
tipo.

Produtos dos animais selvagens que exigem nos EUA Fish and Wildlife
Service, despacho de exportacdo pela FedEx antes da exportacdo de 0s
EUA.
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1. Embargos
As seguintes mercadorias sdo proibidas no Brasil:

e Barcos de recreio valorizado acima de 3.500 USD.
Carne de bovino proveniente de gado administrado estimulante de
crescimento.

e A carne fresca de aves e produtos avicolas provenientes EUA

e Impressdes a cores para 0 mercado de cinema e televiséo.

e As mercadorias perigosas, tal como definido pela IATA (Intl. Air Transport
Association)

¢ Dinheiro, completo (preenchido) traveller's cheques e cheques.

2. Taxas de Importacédo

No Brasil, existe um imposto de importacdo de produtos estrangeiros. O
contribuinte do imposto é o importador ou a quem a lei o equiparar, podendo, neste
caso ser o destinatario o contribuinte. A aliquota depende de ato infralegal,
dependendo da aliquota a base de calculo do imposto. A funcdo do mesmo é
econémica.

3. Tarifas

Em 1995, o Brasil adotou a Tarifa de Nomenclatura Comum da Mercosul, que se
mantém ainda em vigor até hoje. Para além desta, existem também tarifas para a
exportacdo de produtos.

4. Direitos Alfandegérios

O Brasil aplica uma taxa de importacdo, que possibilita defender os produtos e
industrias nacionais, de modo a conseguir que o valor das exportacfes seja maior
gue as importacBes. Sdo altas as taxas: por exemplo, um computador que nos
Estados Unidos custe 500 délares, no Brasil pode chegar aos 1200 délares.

N. Forga de Trabalho

1. Tamanho
A seguinte tabela mostra o nimero de pessoas economicamente ativas em 2011 no
Nordeste do Brasil por faixa etéria:

Regido Nordeste do Brasil
Faixa Etaria Nﬂmero.de Pessoas _ Numero_de Pessoas Néo Total
Economicamente Ativas Economicamente Ativas
10 a 14 anos 507 4809 5316
15 a 19 anos 2009 3205 5214
20 a 24 anos 3165 1306 4471
25 a 29 anos 3494 1061 4555
30 a 39 anos 6307 1742 8049
40 a 49 anos 5173 1579 6752
50 a 59 anos 3273 1631 4904
60 anos ou mais 1818 4394 6212
Total 25746 19727 45473

Quadro 11-46: Nimero de pessoas economicamente ativas no Nordeste do Brasil
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Como se pode verificar pela tabela anterior, 0 niUmero de pessoas gque integram a
forca de trabalho sdo 45473 pessoas, 25746 economicamente ativas e 19727 e ndo
economicamente ativas. A faixa etaria que tem a maior forca de trabalho € entre os
30 e 39 anos, e 0 que tem o menor n° é entre os 20 e 24 anos.

2. Taxa de Desemprego
Em 2011, a Regido Nordeste do Brasil apresentava uma Taxa de Desemprego de
7,9 %, tendo assim uma queda de 1% em relacdo ao ano de 2010.

O seguinte grafico mostra a Tendéncia deste Indicador no periodo entre 0 ano de
2001 e 20009.
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Grafico 11-5: Tendéncia da Taxa de Desemprego na Regiao Nordeste do Brasil

3. Ndmero de Empresas e Trabalhadores por setores de Atividades

A seguinte tabela mostra o0 NUmero de Empresas e Popula¢do empregada na Regido
Nordeste por setor de atividade em 2011:

Regido Nordeste do Brasil

Setores de Atividades Numero de Numero de Pessoal
Empresas Ocupado

Agricultura, pecuaria, producéo 6.717 116.769
florestal, pesca e aquicultura
Industrias extractivas 1.560 32.805
Indistrias de transformagéo 58.022 1.091.491
Eletricidade e gas 427 23.709
Agua, esgoto, atividades de
gestao de residuos e 1.507 63.371
descontaminagéo
Construcéo 28.329 655.060
Comeércio; reparagdo de
veiculos automotores e 402.475 1.871.608
motocicletas
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Regido Nordeste do Brasil - continuagéo

Transporte, armazenagem e 19.034 977 017

correio

Alojamento e alimentacéo 39.959 302.831

Informag&o e comunicagéo 10.365 76.685

Atividades fmgncelras, _de 5580 51352

seguros e servigos relacionados

Atividades imobiliarias 5.369 26.700

Atividades profissionais, 25.041 143.210

cientificas e técnicas

Atlv_ldades administrativas e 50.391 671.961

servigos complementares

Admmlstragaq publica, defesa e 5142 2 993.666

seguranga social

Educacéo 27.522 566.870

Saulde humana e servicos sociais 21.924 390.635

Artes, c~ultura, desporto e 8.680 35388

recreagao

Outras atividades de servicos 82.746 263.131

Servigos domésticos - -

Organismos internacionais e

outras instituicoes 9 29

extraterritoriais

Total 800.799 8.884.288
Quadro 11-47: Numero de Empresas e Populacao empregada na Regidao Nordeste por setor de

atividade

Como se pode verificar pela tabela anterior, em relagdo ao Nordeste Brasileiro, o
Setor que tem o Maior NUmero de Empresas é o de Comércio e o que tem 0 Menor
Numero de Empresas é o de Organismos internacionais e outras instituicdes
extraterritoriais. No que diz respeito ao Pessoal Ocupado, o setor que tem o Maior
Numero de Pessoas € o de Administracdo publica, defesa e seguranca social e 0 que
tem o Menor NUmero de Pessoas é o de Organismos internacionais e outras
instituicOes extraterritoriais.
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4. Qual a empresa que domina cada setor?

Na Regido do Nordeste do Brasil, segundo o Ranking das 1000 maiores empresas
do Brasil em 2011, as seguintes empresas sdo as que dominam no respetivo setor:

Regido Nordeste do Brasilasil — 2011
Receita Capital
Empresa Sede Setor de Atividade Liquida (R$ p
I (Origem)
Milhdes)
Embasa Bahia Agua e Saneamento 1.924,80( Brasil
M. _Dlas Ceara Alimentos 3.033,20| Brasil
Brasilanco
Norsa Ceara Bebidas e Fumo 1.218,50| Brasil
Grupo_Jorge Piaui Comercio G_rosswta e 4595| Brasil
Batista Exterior
GBarbosa Sergipe Comércio Retalhista 5.368,70 Chile
Marquise Ceara Construcdo e Engenharia 582,5( Brasil
Esmaltec Ceard Eletro-Eletrénica 654,4( Brasil
Eq“atof'a' Maranh&o Energia Elétrica 1.980,50( Brasil
Energia
Clv Pernambuco Materiais de Corjstrugao € 411,8 Brasil
Decoragéo
Impsa Wind - Antigua e
Power Pernambuco Mecanica 1.048,70 Barbuda
Paranapanema Bahia Metalurgia e Siderurgia 4.098,40 Brasil
Mmerggao Bahia Mineragdo 433,8| Brasil
Caraiba
Suzano Papel e Bahia Papel e Celulose 4.848,00| Brasil
Celulose
Rio Grande , . .
Alesat do Norte Petréleo e Gas 7.774,20| Brasil
Grendene Ceard Téxtil, Couro e Vestuério 1.482,60( Brasil
Viabahia Bahia Transportes e Logistica 264.,8 Brasil
Pirelli Pneus Bahia Veiculos e Pegas 4.508,30 Italia

Quadro 11-48: Empresas no Nordeste do Brasil que estao no Ranking das 1000 maiores empresas por
sector de actividade do Brasil

Como se pode verificar pela tabela anterior, o Estado do Nordeste Brasileiro que tem o
maior numero de empresas que se encontram no Ranking das 1000 maiores empresas do
Brasil é o Estado de Bahia.

109



6. Entidades Publicas Parceiras

A Regido Nordeste do Brasil e 0s seus respetivos Estados, contam com as seguintes
entidades publicas:

e SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem;

e SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas;

e |IPECE — Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceard;

e CDL - Cémara de Dirigentes Lojistas de Fortaleza;

¢ Simec — Sindicato da IndUstria Metalomecéanica do Cear4;

e Fiec — Federacdo das Industrias do Estado do Cear;

e Adece — Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Cearg;

o ADAGRI - Agéncia de Defesa Agropecudria do Estado do Ceard;

e ARCE — Agéncia reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Cearag;

o EMATERCE - Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural;

e ETIC — Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara;

¢ FUNCEME - Fundacédo Cearense de Meteorologia e Recursos Hidricos;

e CEPRO-PI — Superintendéncia da Fundacéo Centro de Pesquisas
Econdmicas e Sociais do Piaui;

e IDAC - Instituto do Desenvolvimento Agrério do Ceara;

e NUTEC - Fundacédo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara;

e SESI - Servico Social da Industria;

e INDI — Instituto de Desenvolvimento Industrial;

e SEFAZ — Secretaria da Fazenda dos Estados;

e Funcap — Fundagdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico;

e FDNE - Fundo de Desenvolvimento do Nordeste;

e BNDES — Banco do Nordeste;

e Sudene — Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste;

e Senac — Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial.
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O. Taxas de Inflacéo

O Banco Central do Brasil, desde julho de 1999, passou a adotar um sistema de
metas de inflagdo para o balizamento da politica monetéria. Para isso, o IPCA
(indice de Precos ao Consumidor Amplo) foi escolhido como indice de Inflagdo
para 0 acompanhamento das metas.

Em dezembro de 2012, a Taxa de Inflagdo Anual do Brasil foi de 5,84%. A seguinte
tabela mostra a Taxa de Inflagdo por grupos de produtos nesse mesmo periodo:

Brasil
Grupos de Produtos Taxa de Inflagdo (%0)
Alimentacéo e Bebidas 1,03
Habitacéo 0,63
Artigos de Residéncia 0,27
Vestuario 1,11
Transportes 0,75
Salde e Cuidados Pessoais 0,40
Despesas Pessoais 1,60
Educacdo 0,19
Comunicagéo 0,03

Quadro 11-49: Taxa de Inflagao por grupos de produtos no Brasil

IV. Desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia
B. Percentagem do PIB investido em Pesquisa e Desenvolvimento

No Brasil, o PIB investido em Pesquisa e Desenvolvimento em 2011 foi de
0,59%.

C. Conhecimentos Tecnolégicos da Forca de Trabalho e da
Populacdo em Geral

No Brasil tem aumentado o nivel de conhecimentos tecnoldgicos da
populacdo ativa e da populagdo geral. O crescente nimero de domicilios
com acesso a internet, o aumento do numero de pessoas a comprar
computadores portateis, o crescente nimero de pessoas com telemével séo
exemplos disso mesmo, de que a populacdo brasileira pretende ter acesso a
novas tecnologias.
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V. Canais de Distribui¢éo

A. Retalhistas

1. Ndmero de Retalhistas
A Regido Nordeste do Brasil tem no Total 204.997 Empresas comerciais a
atuar na area do Retalho.

A seguinte tabela mostra o nimero de empresas ativas até 20-12-2013 nos
respetivos Estados desta Regido:

Regido Nordeste do Brasil

Empresas de comércio retalhista de

mercadorias em geral, com predominéncia

de produtos alimenticios — Minimercados,

Estado Mercearias e Armazéns

Maranhéo 19.860
Piaui 13.371
Ceara 50.014
Rio Grande do Norte 11.041
Paraiba 14.198
Pernambuco 22.457
Alagoas 12.328
Sergipe 3.581
Bahia 58.147

Quadro 11-50: Numero de Empresas de comércio retalhista de mercadorias em geral nos Estados da
Regido Nordeste Brasileira

2. Tamanho tipico das lojas de retalho
Existem diversos tipos de tamanho dos pontos de venda:

e Existem pontos de venda de alto volume e de alto desempenho,
caso dos Hipermercados, Supermercados, Lojas Especializadas.
Neste caso os clientes usam um carrinho de compras. Tém um
tamanho médio a grande, devido a terem muitos clientes e muitas
pessoas a visitar este tipo de lojas.

o Depois existem as lojas de pequeno ambiente, como drogarias,

farmacias, mercearias e lojas especializadas. Compras efetuadas ao
balcdo, tamanho pequeno.
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3. Meétodos de Operacdo (dinheiro/crédito)
As compras podem ser pagas atraves de cartdo de crédito, cartdo de débito e
por dinheiro.

4. Escala de Operagéo

De acordo com o que foi referido anteriormente, existem escalas de grande
dimenséo, no caso dos supermercados, hipermercados, ou seja, as chamadas
grandes superficies comerciais. Enquanto que o pequeno comercial, a
escala de operacdo é mais reduzida, pequena.

5. Papel das cadeias de lojas, lojas de departamento e lojas
especializadas

As cadeias de lojas e de grandes empresas, permitem chegar aos

consumidores uma diversidade de produtos e de servigos. Desde empresas

ligadas ao setor da alimentacdo, vestuario, combustiveis, supermercados e

hipermercados, alguns retalhistas assumem um papel importante no

desenvolvimento e crescimento da economia brasileira

C. Agentes de Importacdo/Exportacédo

As empresas exportadoras ndo tém obrigagdo de ter agentes de exportacdo
no exterior. A funcdo dos agentes é representar a empresa exportadora no
mercado alvo, promovendo o0s seus produtos, fornecendo permanente
informacBes sobre o mercado e realizando vendas, ou seja, atuando como
um ponta de langa da empresa exportadora no mercado que ele representa.

D. Armazenamento

No Brasil existem empresas que tém 0s seus armazéns junto as suas
instalagdes ou entdo noutra localizagdo. A nivel de tamanho varia de acordo
com a atividade da empresa. Apontando também que os armazéns podem
ser de aluminio, feitos com cimento e tijolo, ou mistos.
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VI. Media

Uma vez que os Meios de Comunicacdo Social do Nordeste sdo similares aos do Brasil, a
seguinte andlise terd como base o Brasil.

Os principais meios de comunicacao social no Brasil sdo a radio, a televisdo e 0s jornais.

A. Disponibilidade dos Media

No Brasil, o Sistema Central de Media € estruturado a partir das redes
nacionais de televisdo, ou seja, os conglomerados que lideram as cinco
maiores redes privadas (Globo, Band, SBT, Record e Rede TV!) controlam,
direta e indiretamente, os principais veiculos de comunicagdo no Pais.

A Globo, a maior rede de Televisdo do Brasil, para além de atuar no
Setor da TV, o seu sistema também inclui 33 jornais, 52 radios AM,
76 FMs, 11 OCs, 105 emissoras de TV, 27 revistas, 17 canais e 9
operadoras de TV paga. A sua rede de televisao é refor¢ada por um
sistema de retransmissdo que inclui 3305 RTVs.

O SBT - Sistema Brasileiro de Televisdes, tornou-se a segunda
maior rede de TV do pais em conjunto com a Rede Record, e
a distribuicdo da programacdo para todo o pais é garantida pelas
suas 1441 RTVs.

A Band — Rede Bandeirantes de Televisdo, integrou-se no cenario
nacional devido ao facto de se focar no desporto e na informagéo, e
hoje em dia é a terceira maior rede de TV do pais em termos de
ntmero de afiliados. O seu sinal é também distribuido por TV por
assinatura e por retransmissoras de TV aberta.

A Record, apesar de ser a quarta em numeros de afiliados, é
considerada a vice-lider em audiéncia em todo o Brasil, devido &
sua expansao territorial, investimentos em producbes proprias
(novelas e reality shows), e desporto e jornalismo de qualidade. O
seu sinal estd presente em todo o Brasil por meio de 870
retransmissoras de TV.

A Rede TV!, faz parte do Grupo TeleTV, e é hoje a quinta maior

rede privada de TV do Brasil. O seu sinal é transmitido para todo o
Brasil, por meio de 673 retransmissoras de TV.
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O seguinte quadro, mostra o numero de veiculos e de afiliados, das
principais redes nacionais de TV identificadas anteriormente pelo projeto
Donos da Media. Para além das redes nacionais de TV, também sé&o
contabilizadas as estagdes de Radio, Jornais, Revistas e operadoras de TV
por assinatura.

Meios de Comunicag¢éo Social — Brasil

Redes de TV

Ndmero de
Afiliados

Afiliados na Regido Nordeste

Globo

35

Sistema Mirante (MA), Rede Bahia (BA), Cabugi (RN), Tropical RN
(RN), SVM (CE), Grupo Braz (PB), Sistema Grande Rio de
Comunicagdes (PE), TV Rédio Clube de Teresina (PIl), Radio Televisdo
de Segipe (SE), Gov. PE. (PE), Gov. CE. (CE), Asa Branca (PE) e
Organizacdo Arnon de Mello (AL).

SBT

37

Sistema Jornal de Commercio de Comunicacéo (PE), Rede Jangadeiro
(CE), Cabugi (RN), Difusora (MA), Atalaia (SE), Tajra (PI), Aratu (BA),
Costa Sampaio (AL), Pajucara (AL) e Grupo Marquise (CE),

Band

22

Sistema Mirante (MA), Meio Norte (P1), Familia Rocha (MA), Gov. PR
(PR) e Tarob4 (PR),

Record

30

RIC (PR), Tropical RN (RN), Cidade (CE), Difusora (MA), Correio (PB),
Tajra (PI), Atalaia (SE), Pajucara (AL), Familia Rocha (MA), Vieira da
Silva (MA), Nativa (MA) e Pericumd (MA).

Rede TV!

21

Tajra (PI), Rede Celinauta de Comunicacdo (PR), Gov. CE. (CE), Zidéni
Falcdo (MA), RCC (PR),

Quadro 1I-51: Numero de veiculos e de afiliados, das principais redes nacionais de TV identificadas

B. Custos
Em termos de Televisdo, os precos de publicidade rondam os 381.000 reais se
for durante o Jornal Nacional, a nivel nacional e internacional, pois se for a
nivel estadual é de 148.000 reais e a nivel regional entre 1.800 e 6.000 reais.

Se for durante a novela das 8 e as das 9, o valor é de 380.300 reais.

O Break Exclusivo, o mais caro, o preco é de 571.500 reais, no caso do Jornal
Nacional ou do programa Fantastico, cujo preco é de 506.850.

Com esta abordagem, € possivel concluir que a televisdo € o meio de
comunicagdo que tem o maior custo a nivel de pregos de spots publicitérios.

pelo projeto Donos da Media

Em termos de Radio, o custo por cada spot publicitario é de 3 reais. Se for
durante a manh@, tarde e noite, o preco é de 21 reais.
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E. Percentagem de populacdo abrangida por cada meio de
comunicacéo

Os seguintes dados dizem respeito & percentagem abrangida por cada meio
de comunicacgdo, nos diferentes Estados da Regido Nordeste do Brasil
(PNAD, 2006):

Maranhdo: os indices sdo 65,83% de radio, 77,46% de aparelhos e
apenas 6,57% microcomputadores, mantendo-se abaixo da média
nacional e também é um dos indices mais baixos do Nordeste;

Piaui: os indices sdo 78,42% de aparelhos de TV, menor média do
que o radio, que tem um indice de 81,16%, e ainda bem abaixo da
meédia nacional estdo os microcomputadores, com apenas 6,52%;

Ceara: os indices sdo 90,20% de aparelhos de TV, 82,16% de
radio e 8,88% de microcomputadores, estando um pouco abaixo da
média nacional;

Rio Grande do Norte: os indices em aparelhos de TV sdo 92,15%
mantendo-se na média nacional, jA em radio e microcomputadores
aparece abaixo da média nacional, com 78,49% de radio e 11,29%
de microcomputadores;

Paraiba: os indices em aparelhos de TV e radio sdo de 92,75% e
84,52% respetivamente sdao bons indices, ja em microcomputadores
esta abaixo da média nacional com indice de 10,61%;

Pernambuco: os indices sdo 85,70% de radio, 90,39% de televisdo
e 10,72% de microcomputadores, mantendo-se abaixo da média
nacional;

Alagoas: os indices sdo 81,95% de aparelhos de TV, 87,36% de
radio e apenas 9,09% de microcomputadores, encontrando-se
abaixo da média nacional, mas segue a média dos estados de sua
regiao;

Sergipe: os indices em aparelhos de TV sdo de 92,26%, j& em radio
e microcomputadores encontra-se abaixo da média nacional, com
indices de 83,80% e 12,55%, respetivamente;

Bahia: os indices sdo 84,49% de aparelhos de TV, 81,73% de radio

e 10,56% de microcomputadores, e mostra estar bem abaixo da
média nacional;
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VII. Sumério Executivo

Através desta Anélise, podemos concluir que:

O estado da Regido do Nordeste que tem o Maior NUmero de Populacdo é o de Bahia
(2010);

O estado da Regido do Nordeste que tem o Menor Numero de Populacdo é o de Piaui
2010);

O estado da Regido do Nordeste que tem a Maior Taxa de Crescimento Anual da
Populagéo é o de Maranhdo (2010);

O estado da Regido do Nordeste que tem a Menor Taxa de Crescimento Anual da
Populacéo é o de Bahia (2010);

O estado da Regido do Nordeste que tem a Maior Taxa de Natalidade é o de Alagoas
(2008);

O estado da Regido do Nordeste que tem a Menor Taxa de Natalidade é o de Paraiba e
Pernambuco, com a mesma percentagem (2008);

A maioria da Populacdo Residente na Regido Nordeste do Brasil vive na Zona Urbana,
com um Total de 38.823.690 Milhdes de Habitantes.

Em termos de cor ou raca, a Regido Nordeste do Brasil é na sua Maioria Parda,
aparecendo logo de seguida a Raga Branca e a que menos se destaca é a Indigena
(2010);

O Estado da Regido Nordestina do Brasil que apresenta o PIB maior é o de Bahia
(2011);

O Estado da Regido Nordestina do Brasil que apresenta o PIB menor é o de Piaui
(2011);

O Estado da Regido Nordestina do Brasil que apresenta o PIB per capita maior é o de
Sergipe (2011);

O Estado da Regido Nordestina do Brasil que apresenta o PIB per capita menor é o de
Piaui (2011);

O setor que mais contribui para o PIB do Nordeste Brasileiro é o de servicos,
principalmente os de administracdo, salide e educagdo publica e seguranca social
(2011);

A Indastria que mais se destaca nesta Regido é a Construcdo Civil, 0 mesmo néo
acontece em alguns Estados, como por exemplo no Ceard, Paraiba, Pernambuco,
Alagoas e Bahia onde se destaca a IndUstria de Transformacéo e o Rio Grande do Norte
onde se destaca a IndUstria Extrativa (2011);

A Regido do Nordeste que apresenta um Maior Investimento Estrangeiro Direto é o de
Bahia (2009);
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A Regido do Nordeste que apresenta um Menor Investimento Estrangeiro Direto é o de
Sergipe (2009);

O Estado da Regido do Nordeste que apresenta o Maior Valor de ExportacGes é o de
Bahia (2012);

O Estado da Regido do Nordeste que apresenta o Maior NUimero de Quantidades
exportadas € o de Alagoas (2012);

O Estado da Regido do Nordeste que apresenta o Maior Valor de ImportacGes é o de
Cearé (2012);

O Estado da Regido do Nordeste que apresenta o Maior Numero de Quantidades
importadas é o de Bahia (2012);

A atual taxa de cambio é de 3,24706;

O numero de pessoas que integram a forca de trabalho sdo 45473 pessoas, 25746
economicamente ativas e 19727 e ndo economicamente ativas;

A Regido Nordeste do Brasil apresentava uma Taxa de Desemprego de 7,9 % em 2011;
A Regido Nordeste do Brasil tem no Total 204.997 Empresas comerciais a atuar na area
do Retalho.
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http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/20/aeb 2012.pdf — 23 de dezembro de
2013;

http://pt.exchange-rates.org/currentRates/E/BRL — 23 de dezembro de 2013;

http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2012-09-21/desemprego-caiu-quase20-entre2009-e2011-
mostra-pnad — 26 de dezembro de 2013;

http://dssbr.org/site/wp-content/uploads/2013/05/Ind010209RNE-20130430.pdf - 26 de
dezembro de 2013;

http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2013-12-06/industria-brasileira-amplia-percentual-da-
receita-investido-em-pesquisa-e-desenvolvimento — 26 de dezembro;

http://sites.ibpt.org.br/empresometro/estatisticasdetalhe/?q=atividade&r=ma&u=ativas&type=to
das — 26 de dezembro de 2013;

http://donosdamidia.com.br/redes — 26 de dezembro de 2013;

http://donosdamidia.com.br/lugares — 26 de dezembro de 2013;

http://sites.ibpt.org.br/empresometro/estatisticasdetalhe/?q=natureza&r=ma&u=ativas&type=to
das — 27 de Dezembro;

http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/etene/etene/docs/publicacao _contas regionais 2012.p
df — 27 de dezembro;

http://www.ipece.ce.gov.br/publicacoes/ipeceinforme/lpece Informe 24 marco 2012.pdf — 27
de dezembro.

119
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http://www.capitalteresina.com.br/noticias/economia/piaui-tem-o-menor-pib-do-nordeste-e-o-menor-pib-per-capita-do-pais-4474.html
http://www.capitalteresina.com.br/noticias/economia/piaui-tem-o-menor-pib-do-nordeste-e-o-menor-pib-per-capita-do-pais-4474.html
http://www.sudene.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/area-de-atuacao-da-sudene/regiao-nordeste/transportes
http://www.sudene.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/area-de-atuacao-da-sudene/regiao-nordeste/transportes
http://www.abap-rio.com.br/downloads/industria.pdf
http://www.canoabrasil.com/porque-investir-nordeste.html
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http://www.sudene.gov.br/system/resources/BAhbBlsHOgZmSSI8MjAxMi8xMS8yMy8xNl8yOF80Ml83MjlfQ29tZXJjaW9fRXh0ZXJpb3JfMjAxMV8yMDEyLnBkZgY6BkVU/Comercio%20Exterior%202011-2012.pdf
http://www.sudene.gov.br/system/resources/BAhbBlsHOgZmSSI8MjAxMi8xMS8yMy8xNl8yOF80Ml83MjlfQ29tZXJjaW9fRXh0ZXJpb3JfMjAxMV8yMDEyLnBkZgY6BkVU/Comercio%20Exterior%202011-2012.pdf
http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/20/aeb_2012.pdf
http://pt.exchange-rates.org/currentRates/E/BRL
http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2012-09-21/desemprego-caiu-quase-20-entre-2009-e-2011-mostra-pnad
http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2012-09-21/desemprego-caiu-quase-20-entre-2009-e-2011-mostra-pnad
http://dssbr.org/site/wp-content/uploads/2013/05/Ind010209RNE-20130430.pdf
http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2013-12-06/industria-brasileira-amplia-percentual-da-receita-investido-em-pesquisa-e-desenvolvimento
http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2013-12-06/industria-brasileira-amplia-percentual-da-receita-investido-em-pesquisa-e-desenvolvimento
http://sites.ibpt.org.br/empresometro/estatisticasdetalhe/?q=atividade&r=ma&u=ativas&type=todas
http://sites.ibpt.org.br/empresometro/estatisticasdetalhe/?q=atividade&r=ma&u=ativas&type=todas
http://donosdamidia.com.br/redes
http://donosdamidia.com.br/lugares
http://sites.ibpt.org.br/empresometro/estatisticasdetalhe/?q=natureza&r=ma&u=ativas&type=todas
http://sites.ibpt.org.br/empresometro/estatisticasdetalhe/?q=natureza&r=ma&u=ativas&type=todas
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/etene/etene/docs/publicacao_contas_regionais_2012.pdf
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/etene/etene/docs/publicacao_contas_regionais_2012.pdf
http://www.ipece.ce.gov.br/publicacoes/ipeceinforme/Ipece_Informe_24_marco_2012.pdf

Conclusoes:

Ap0s ter efetuado as analises cultural e econémica pode-se concluir que:

Estado com maior Potencial: na Regido Nordeste do Brasil existem trés estados que se
destacam, Ceard, Pernambuco e o Bahia, mas € neste Gltimo que nos vamos focar, uma vez que
apresenta:

Maior nimero de Populacdo Residente (14.016.906 de habitantes) e 0 Maior Numero de
Municipios (417);

Maior PIB da Regido — 159.869 Bilhdes de Reais;

Maior Proporcao de empresas privadas de capital aberto da Regido;
Maior Investimento Estrangeiro Direto — 258,2 (US$ Milhdes);
Maior Valor de ExportagOes — 11.267.769.476,00;

Maior Numero de Quantidades importadas — 869.418.687;

Maior NUmero de empresas que dominam cada setor de atividade na Regido Nordeste,
este Estado abrange 6 empresas sendo elas Embasa (Agua e Saneamento),
Paranapanema (Metalurgia e Siderurgia), Mineragdo Caraiba (Minera¢do), Suzano
Papel e Celulose (Papel e Celulose), Viabahia (Transportes e Logistica) e Pirelli Pneus
(Veiculos e Pegas);

Maior Numero de Empresas Retalhistas — 58.147;

A Regido Nordeste tem atraido grandes investimentos, nhomeadamente para 0s setores
da fabricagdo de automdveis e motas, refinarias, estaleiros e siderdrgicas, para os trés
maiores pélos de desenvolvimento da regido, um deles situa-se em Camagari na Bahia.
Outro setor que também se tem desenvolvido nesta regido é o de Software, e também no
estado de Bahia, na cidade de Salvador, existe um polo direcionada para este sector.

Recebe todos os anos milhdes de turistas, uma vez que tem a maior faixa litoranea do
Brasil, tem vérias praias que se destacam as do Forte, Salvador, Itaparica, Morro de Séo
Paulo, I1héus, Comandatuba, Porto Seguro, Arraial D’ Ajuda, Trancoso, Lengdis, Prado,
Alcobaca, Caravelas e Parque Nacional Marinho de Abrolhos, que tem uma grande
variedade de corais do pais. Na Regido central destaca-se a Chapada Diamantina onde
existem cascatas, grutas e cavernas. Cerca de 2,4 Milhdes de hectares do territdrio,
correspondem a areas de protecdo, parques, reservas, estagdes ecoldgicas, jardins
botanicos ou monumentos naturais, que no total ocupam 4,2% do territério baiano.

Neste estado, reside o maior nimero de negros e mulatos do pais, fazendo com que a
cultura africana influencie a culinaria e a religido, nomeadamente em festas como o
Nosso Senhor do Bonfim e de lemanja. A mdsica e 0s ritmos baianos atraem pessoas de
todo o mundo, nomeadamente durante o Carnaval, onde Salvador chega a ter 2,7
Milhdes de folides na rua.

Foi 0 2.° estado do Brasil que mais arrecadou em 2010 o Imposto sobre a Circulagdo de
Mercadorias e Servicos (ICMS) entre janeiro e maio, com uma variagdo positiva de
26,68% em relacdo a 2009, mostrando assim que foi o segundo do pais em crescimento.
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Na Regido Nordestina, é o estado de Bahia que lidera o ranking dos estados em relacéo
ao ICMS, em termos de arrecadacdo cresceu mais do que Pernambuco (24,13) e Ceara
(23,36), 2.° e 3.° lugar respetivamente, verificando-se 0 mesmo em termos de valores
absolutos, com R$ 5,046 Bilhdes contra Pernambuco com 3,22 Bilhdes e o Ceara com
2,38 Bilhoes.

e Fechou o ano de 2013 com um crescimento significativo do PIB, e o secretario da
Industria, Comércio e Mineracdo, afirma que este estado ér a mais importante economia
do pais fora do eixo Sul-Sudeste corresponde a 1/3 da atividade econémica do Nordeste
e que se prevé que até 2016 os investimentos industriais sejam de R$ 70,5 Bilhdes no
total e a geracdo de 114 Mil empregos diretos. No ano anterior destacaram-se 0S
projetos em energia renovavel, bebidas, higiene e beleza, automoveis e industria naval.

¢ O municipio de Alagoinhas € considerado cada vez mais como um pélo de bebidas,
devido as inauguracgdes da empresa Peruana Sdo Miguel, Latapack e da nova fabrica do
Grupo Petrépolis (Cervejas Itaipava e Crystal), e com a ampliacdo da Brasil Kirin.

¢ No ramo automdvel destacaram-se as obras de terraplanagem da fabrica da JAC Motors
(Camacari), que representou um investimento de R$ 900 MilhGes e consolidando a
Bahia como um dos mais importantes pélos automéveis do Brasil. Por Gltimo, outro
grande destaque foi a finalizacdo da fabrica (Camagari) e do centro de distribuicdo (Sdo
Gongalo dos Campos) do grupo O Boticéario, onde foram investidos R$ 535 Milhdes.

e Durante 0 ano de 2014, o setor industrial da Bahia vai estar em alta, uma vez que pelo
menos 19 empreendimentos vdo comecar a operar, como por exemplo o Estaleiro
Enseada do Paraguacu (Maragogipe), o Parque Eolico Curva dos Ventos (lagapord e
Caetité) e fabrica do Boticério referida anteriormente. Para o Vice-Presidente da Fieb —
Federagdo de Industrias do Estado de Bahia, a expectativa para este ano é positiva, e
convencido que o PIB de Bahia continuaré a crescer para além da média do crescimento
brasileiro, principalmente o PIB Industrial.

Podemos concluir entdo que a Bahia é um estado do Nordeste Brasileiro que se apresenta
bastante promissor, nomeadamente neste ano de 2014 no setor industrial, devido aos
empreendimentos e investimentos efetuados nos ultimos anos. Outro setor que apresenta grande
potencial nesta regido é o Turismo, devido & grande extensdo de area litoral, e também com o
facto que com a Copa do Mundo 2014, ird atrair bastantes visitantes a este estado,
nomeadamente no Municipio de Salvador, onde ira abrigar alguns destes jogos.
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Cidade com Maior Potencial: as maiores cidades nordestinas em termos populacionais sao
Salvador, Fortaleza, Recife, Sdo Luis, Maceid, Natal, Jodo Pessoa, Aracaju, IIhéus, Itabuna,
Teresina, Campina Grande, Feira de Santana e Olinda.

Entretanto, uma vez que é o Estado de Bahia que apresenta o maior potencial de
crescimento, a cidade com maior potencial, serd consequentemente Salvador. Como
podemos ver pela tabela seguinte, é o Municipio que apresenta 0 maior consumo per
capita do Nordeste:

10 Maiores Municipios Brasileiros — 2011
Ranking Ranking Potencial de
Cidade UF IPC - 2011 Nacional Estadual | Consumo - 2011
Séo Paulo SP 9,48640 1 1 232,590
Rio de Janeiro RJ 5,41888 2 1 132,856
Brasilia DF 1,96776 3 1 48,244
Belo Horizonte MG 1,90349 4 1 46,669
Curitiba PR 1,56088 5 1 38,268
Salvador BA 1,56023 6 1 38,253
Porto Alegre RS 1,40080 7 1 34,344
Fortaleza CE 1,22024 8 1 29,917
Goiana GO 0,97929 9 1 24,010
Campinas SP 0,94803 10 2 23,243

Quadro 11-52: 10 Maiores Municipios Brasileiros

Como se pode verificar pela tabela anterior, Salvador encontra-se em 6.° Lugar a nivel
nacional em termos de indice de Potencial de Consumo (IPC), e a nivel estadual
encontra-se em 1.° Lugar, uma vez que é o primeiro municipio da Regido Nordeste que
se encontra no Top Ten, tirando a cidade de Fortaleza que também se encontra neste
Top em 8.° Lugar. Podemos concluir entdo, que foi o Municipio de Salvador que liderou
em compras no ano de 2011.

A cidade de Salvador ¢ a capital do Estado de Bahia, e foi também a primeira capital do
Brasil, marcada assim pelas constru¢es durante a colonizacdo, desde igrejas, fortes,
palécios e cerca de 350 casarBes do Pelourinho, considerado patriménio cultural da
humanidade pela UNESCO. Na capital baiana destacam-se as atividades de servigos,
turismo e comércio, e também a industrializacdo. O centro Industrial de Aratu,
incentivou & instalacdo de fabricas que tém crescido em nimero e diversificagdo, onde
as principais industrias sdo do setor téxtil, alimentos, de construgdo Civil e de
transformacao de couro, fumo e cacau. O P6lo Petroquimico Camacari funciona como
centro de atracdo para diversas atividades da area industrial e comercial. Em termos
econdmicos destaca-se também a pesa e a agricultura, nomeadamente de frutas como o
coco, a laranja, a banana e a manga.

Este municipio est4 a ganhar forca num setor em particular, o turismo de negdcios,
seguindo assim a tendéncia nacional, pois a ocupacdo de hotéis durante a semana é
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muito superior a do fim de semana. Apesar de Sdo Paulo liderar este setor, 0s
investimentos no setor hoteleiro para atender os executivos tém produzido bons
resultados, por exemplo o Hotel Transamérica Salvador, abriga em média 25 eventos
por més.

e Com o evento desportivo Copa do Mundo 2014, serdo levados varios investimentos
turisticos para a Cidade de Salvador, os recursos vao ser destinados para a qualificacéo
profissional, infraestrutura e ampliagdo da rede hoteleira. A capital de Bahia ganhou o
primeiro hotel da Regido Nordeste financiado com Recursos da linha ProCopa Turismo
(articulado pelo MTur), do BNDES (Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e
Social), sendo ele o Sotero Hotel, inaugurado em 2012, localizado no bairro de Stiep, e
conseguiu captar R$ 13,9 Milhdes para a sua construgao.

e Outra area de atuacdo do MTur (Ministério do Turismo) nos preparativos para 0s
campeonatos é a qualificacdo profissional, em parceria com o Pronatec, tem por
objetivo qualificar 240 Mil Profissionais em 54 cursos do setor, e em Salvador ja se
matricularam em 23761 alunos em 21 cursos em 2012. Para complementar o Pronatec
Copa, 0 MTur realizou dois convénios com a Secretaria do Turismo da Bahia, para
qualificar 1.620 profissionais que atuam em profissdes que contactam diretamente com
0s turistas na capital baiana. Também serdo investidos R$ 2,2 Milhdes para a
qualificacdo de motoristas de taxi e comerciantes informais.

e Entretanto, as obras de infraestrutura turistica para eventos desportivos como a Copa do
Mundo 2014, englobam acessibilidade, sinalizacdo e construcdo de CATs (Centros de
Atendimento ao Turista). As obras que receberam mais recursos foram as de sinalizagdo
turistica onde foram investidos cerca de R$ 3,5 Milhdes; na requalificagdo urbana foram
investidos R$ 3 Milhbes e na implementacdo de 35 CATs foram investidos R$ 1
Milhdo. Para além de todo este investimento foram investidos R$ 10 MilhGes para a
requalificacdo da Praga Castro Alves, um dos principais pontos turisticos da capital.

¢ O mercado imobiliario na Bahia é apoiado pela forte procura local, nomeadamente na
cidade de Salvador, os diferentes investidores existentes sdo populacdo da Bahia, do
resto do Brasil e de compradores estrangeiros. A populacdo de Bahia, investe em
imobiliarias em Salvador, pois a capital baiana tem-se tornado cada vez mais préspera e
muitos moradores da cidade tém cada vez mais a possibilidade de comprar imdveis na
costa, para usufruirem desta no fim de semana ou como moradia, para quem prefere
fugir um pouco da vida urbana.

Depois de efetuada esta analise, conclui-se que Salvador ¢ uma cidade onde vale a pena
investir, devido ao seu IPC pois é das cidades que tem o maior potencial de consumo do
Brasil, e onde se pode investir em varios setores, principalmente no setor do turismo, pois
com a Copa do Mundo de 2014, a capital Baiana ira atrair muitos visitantes.
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Setor com maior potencial:_na regido Nordeste do Brasil, existem trés setores que se
destacam, a construcdo civil, a industria de transformacédo e o comércio. Uma vez que:

e S30 os setores que mais contribuem para o PIB do Nordeste (Construgéo Civil — 18,1,
Inddstria, Comércio — 15,7 e de Transformagao — 8,7);

e Os setores que empregam 0 maior numero de trabalhadores e maior nimero de
empresas na regido;

¢ Emtodos os Estados do Nordeste sdo os setores que dominam, por exemplo, em termos
de indastria, o setor da Construcdo predomina no Maranhdo, Piaui, Rio Grande do
Norte e Sergipe; enquanto que o setor da indUstria da transformacdo predomina no
Ceard, Paraiba, Pernambuco, Alagoas e Bahia. Apesar do Comércio predominar em
todos os Estados desta Regido, apresenta um valor inferior ao da Industria em termos de
contribuicéo do PIB;

e Em relagdo ao nimero de pessoas e empresas empregadas por setor, em termos de
IndUstria € no de Transformacdo que se verifica 0 maior nimero (58.022 Empresas e
1.091.491 pessoas) e no comércio, incluindo a reparagdo de veiculos automotores e
motocicletas existem no setor 402.475 empresas e 1.871.608 pessoas;

e Apesar de todos estes setores terem um papel importante e terem crescido nos Gltimos
anos na Regido Nordeste, 0 que apresenta um maior destaque € o setor da Inddstria de
Transformagdo, mas dentro deste existem trés atividades que se destacam, como
podemos verificar pela seguinte tabela:

Regido Nordeste do Brasil — 2011

Setor da Industria de Transformacao: ’\Ilzmerrezsse Numggu(:)zdPgssoal

Fabricacdo de produtos alimenticios 11.819 314.351
Fabricacdo de bebidas 706 31.411
Fabricacdo de produtos do fumo 54 2.304
Fabricacdo de produtos téxteis 2.190 48.284
Confegdo de artigos do vestuario e acessorios 11.903 138.113
Fabricacdo de produtos de madeira 1.829 10.105
Fabricacéo de celulose, papel e produtos de papel 592 21.040
Impresséo e reproducéo de gravagdes 3.473 19.332
:%t;ribciacl)%éoomdbeugggg% de produtos derivados do petr6leo 76 29.135
Fabricacéo de produtos quimicos 1.515 28.163
Fabricacéo de produtos farmoquimicos e farmacéuticos 94 4.729
Egt;rtii(c;gﬁo de produtos de borracha e de material 1675 38.544
Fabricacéo de produtos de minerais ndo-metalicos 5.597 92.369
Metalurgia 449 16.109
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Regido Nordeste do Brasil — 2011 — continuagéo

Fab_rlcagao de produtos de metal, exceto maquinas e 4510 43318
equipamentos

Fabr[ca}gao de,eq_mpamentos de informatica, produtos 242 5.899
eletrénicos e dpticos

Fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais eléctricos 298 18.229
Fabricacdo de maquinas e equipamentos 669 9.669
Fabrlca_gao de veiculos automotores, reboques e 584 9.615
carroceiras

Faprlcagao de outros equipamentos de transporte, exceto 149 9.059
veiculos automotores

Fabricacdo de moveis 3.227 31.238
Fabricacdo de produtos diversos 1.744 11.730
Manutencéo, reparagéo e instalacdo de maquinas e 2903 21,930
equipamentos

Total 58.022 1.091.491

Quadro 11-53: Numero de empresas e de pessoal ocupado no Setor da Industria de Transformagao na
Regiao Nordestina do Brasil

Setor da confecdo de vestuario e acessorios no Nordeste do Brasil:

e Segundo um estudo efetuado pela FGV Projetos efetuado em 2012, em termos de

gastos das familias, nesta regido foram de 20,6%, ocupando o 2.° lugar a nivel regional,
pois apenas 0 Sudeste se encontra na posi¢ao acima com 46,3%.

Nos Ultimos anos tem-se observado uma grande migracdo das empresas do Sul e
Sudeste para esta regido, devido & agressiva politica de incentivos fiscais adotada por
alguns estados nordestinos, tendo como fator de localiza¢éo adicional o menor custo da
mao de obra local em relagdo as outras regides.

Um Estado desta regido que se tem vindo a destacar na atragdo de empresas téxteis, o
gue tem aumentado a importancia deste setor para o Estado, é o Ceard, principalmente
no segmento de fiacéo.

O algoddo é a fibra téxtil natural mais utilizada pelas indUstrias brasileiras, e participa
em cerca de 80% de total de fibras consumidas pela industria de fiagdo, sendo um dos
principais produtores o estado de Bahia (Nordeste), onde o cultivo tem aumentado
bastante nos ultimos anos.

As principais atividades desenvolvidas na regido nordestina séo a fiacéo e a tecelagem,
onde se observa uma altura de modernizacdo e produtividade. O complexo téxtil
nordestino é bastante heterogéneo, devido as particularidades econémicas da regido,
relocalizacdo das empresas e as diversas atividades que compdem o setor. A maior parte
da producdo dos segmentos de fiacdo e tecelagem destina-se ao mercado nacional e a
exportacdo, enquanto que as malhas e o acabamento destina-se ao mercado regional.
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e (s Estados do Nordeste que mais empregam pessoal deste setor sdo o Ceara,
Pernambuco, Rio Grande do Norte e Bahia. Um dos grandes produtores do Nordeste
que tem perdido participacdo relativa nos altimos anos, é o Estado de Pernambuco,
devido aos incentivos fiscais praticados pelos Estados de Ceard, Rio Grande do Norte,
Paraiba e Bahia.

e Os grandes polos existentes no Nordeste da industria nordestina de confec¢bes/vestuario
sdo no Estado do Ceard, sendo considerado o mais importante tanto em termos
quantitativos como em termos de diversificacdo da producéo e de alcance de outros
mercados. Este elabora as mais variadas linhas de produtos, desde roupa intima, de
desporto, de praia, infantil, entre outras.

e Qutro Pélo importante devido & producdo de pecas de vestuario é o de Confecdes do
Agreste Pernambucano, localizado nas cidades de Caruru, Santa Cruz do Capibaribe e
Toritama. Os produtos destes dois pdlos saem do ambito local/regional devido a
competitividade em termos de preco e qualidade. Este acolhe empresas de varios
tamanhos e com uma linha de produtos bastante diversificada.

e Em relacdo & industria do vestuario na Bahia, as pequenas e micro empresas
direcionadas para o mercado local, onde se especializam na fabricagdo de roupas
profissionais nomeadamente em Salvador e Feira de Santana.

¢ No Estado de Paraiba, destacam-se as cidades de Jodo Pessoa e Campina Grande como
produtoras de pecgas de vestudrio, onde pequenas e micro empresas tambeém se
direcionam para o mercado local, nomeadamente na confegdo feminina e infantil onde
produzem uma variedade de modelos em pequenos lotes.

e Entretanto no Estado de Rio Grande do Norte, a producdo concentra-se na Regido
Metropolitana de Natal, onde se destacam grandes empresas como a Guararapes e
Coteminas (especializa-se na producdo de camisas de malha com inser¢do no mercado
internacional.

e Em termos de cadeia produtiva téxtil na regido nordestina, o Ceara é o que apresenta o
maior nivel de estruturagdo da cadeia produtiva téxtil, uma vez que tem um bom
nimero de empresas que atuam em tolos os elos de da cadeia de produtos que derivam
do algodao, como também o nivel de interagdo entre elas.

Pode-se concluir entdo que na Regido do Nordeste a industria da confegdo/ vestuario é
caracterizado pela diversidade de escala, onde participam micro, pequenas, médias e grandes
empresas, onde as micro e pequenas empresas participem mais na estrutura industrial da regiao
e onde o mais importante p6lo da industria nordestina de confe¢des/vestuario localiza-se no
Estado de Ceara, mais propriamente na Regido Metropolitana de Fortaleza.
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Setor da Construcdo Civil no Nordeste:

A regido nordestina do Brasil é a que estd mais proxima dos mercados europeu e norte-
americano, o que lIhe tem dado vantagens consideraveis no comércio internacional. No
periodo entre 2006 e 2011, as lojas de ferragens, madeiras e material de construgéo
tiverem um crescimento de 83.873 para 110.387; as de material elétrico cresceram de
6.917 para 10.499 e as de tintas e matérias de pintura passaram de 5.942 para 7.870.

Foi também esta regido que apresentou um maior crescimento, pois em 2011, cresceu
8,22 %, e a regido que se aproximou mais deste valor foi 0 Norte, que cresceu 8.15%,
segundo Claudio Conz, presidente da Anamaco — Associacdo Nacional dos
Comerciantes de Material de Construcéo.

Por beneficiar de incentivos fiscais dados pelo Governo da Regido, industrias de
variados segmentos investem nos estados de Ceara, Rio Grande do Norte e Paraiba,
como também nos grandes pélos industriais de Bahia e Pernambuco.

Segundo uma pesquisa efetuada pelo IBGE, a evolucdo da taxa percentual do
crescimento do PIB da Construcdo Civil nos Estados e nas Regifes, o Nordeste foi o
que teve o melhor desempenho do Brasil, com 19,9%, encontrando-se & frente do
Sudeste tendo apensa 8,1%;

O cenério da construcdo civil é o que mais cresce em Salvador, no estado de Bahia
desde 2010, mesmo com a falta de mdo de obra qualificada. Desde 2004 que todas as
atividades do setor da construcéo tém tido um crescimento acelerado, verificando-se o
mesmo quanto ao nimero de trabalhadores com carteira assinada desde 2007.

Estima-se que o Nordeste vai crescer ainda mais em 2014, uma vez que é a Regido que
mais abriga sedes para a Copa do Mundo de 2014, pois das 12 cidades indicadas pela
FIFA, 4 delas sdo capitais nordestinas: Salvador, Recife, Fortaleza e Natal.

Programas como o ‘“Minha Casa, Minha Vida”, foram responsaveis por transformar a
regido nordeste no maior canteiro de obras do Brasil, pois 1/3 das obras do programa
forma destinadas para esta regido, sendo mais de 343 mil residéncias dentro do
programa, o que totaliza cerca de R$1,3 Bilh&o, 0 que ira gerar um efeito multiplicador
na economia nordestina.

De acordo com a Pesquisa Anual da Industria de Construcdo, a Regido Nordeste foi a
gue mais acendeu de 2007 para 2010, com um ganho de 2,0 pontos percentuais no
pessoal ocupado, e 2,1 pontos percentuais no valor das incorporagdes, obras e/ou
servicos da construcao.

O setor da construgdo civil em 2010 deu um grande salto no pais através da geragdo de
milhares de empregos, e o estado de Bahia acompanhou de perto este movimento
nacional, e segundo o Caged — Cadastro Geral de Empregados e Desempregados,
fechou 0 ano com um saldo recorde de 30.105 empregos. O trabalho por conta prépria
no periodo entre 2000 a 2010 também se elevou bastante, pois o total dos ocupados
passou de 7,6% para 24,2%.
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e A Setre — Secretaria Estadual do Trabalho, Emprego, Renda e Deporto, tem efetuado
varios programas de qualificacdo profissional, atendendo a setores de vérias cadeias
produtivas, como o exemplo da construcdo civil, pois apenas nos Gltimos dois anos
foram qualificados para este segmento cerca de 6000 trabalhadores.

e O Estado de Bahia nos ultimos 12 meses gerou 24.899 postos de trabalho com careira
assinada, sendo 855 postos apenas da Construcdo Civil. O secretario do Setre afirma
que nos proximos anos irdo existir grandes obras que contribuirdo para garantir o nivel
de emprego, como a construcdo da Linha 2 do Metro, em Salvador, e a construcdo da
ponte Salvador-Itaparica.

e No Estado de Pernambuco, em 2012 o PIB no geral cresceu 2,3%, segundo o site do
Condepe/Fidem, a Agéncia Estadual de Planeamento e Pesquisas de Pernambuco, e 0 da
Construcéo Civil 3% no quarto trimestre de 2012.

e O Presidente da Siduscon-PE (Sindicato da Industria da Construgdo Civil no
Pernambuco) Gustavo Miranda, afirma que: “A maior participac¢do, ndo s6 no PIB
como na geracdo de emprego e renda, sempre foi o setor de servicos, que no caso
gerou 513.915 postos de trabalho (emprego formal), dados do Ministério do Trabalho e
Emprego — TEM de 2011 — este foi o ultimo resultado oficial divulgado, segundo RAIS
de 2011”. Apenas a construcdo Civil gerou 114.645 postos de trabalho no Estado,
crescendo assim 17,7% no emprego formal do setor da construcdo de 2010 para
2011.”

o Direcionadas para o setor da Construcdo, as feiras Construir Bahia 2012 e a Expo
Maquinas & Equipamentos receberam 30 mil visitantes e, juntas, registaram geracao de
negocios na ordem de R$ 102 milhdes com a participagdo de 300 marcas expositoras
nacionais e internacionais.

Pode-se concluir entdo que este setor tem apresentado um grande crescimento nos Gltimos
anos na Regido Nordestina, principalmente nos Estados de Bahia, na cidade de Salvador e
no Estado de Pernambuco. Esta regido vai crescer ainda mais em 2014, uma vez que é a
Regido que mais abriga sedes para a Copa do Mundo de 2014.

O Nordeste do Brasil projeta-se como a terra das oportunidades para quem deseja investir e
crescer.
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Setor do Comércio no Nordeste:

e Neste setor do Comércio que inclui a reparagdo de veiculos automotores e motocicletas,
destaca-se 0 comércio varejista/retalhista, como podemos ver pela tabela seguinte, é a
atividade gue concentra 0 maior nimero de empresas e de pessoal ocupado:

Regido Nordeste do Brasil — 2011

Comércio; reparacao
de veiculos NUmero de NUmero de Pessoal
automotores e Empresas Ocupado

motocicletas:

Comeércio e reparagao
de veiculos
automotores e
motocicletas

36.818 198.732

Comeércio por atacado,
exceto veiculos
automotores e
motocicletas

30.270 252.765

Comércio
varejista/retalhista

Total 402.475 1.871.608

335.387 1.420.111

Quadro 11-54: Numero de empresas e de pessoal ocupado no sector do Comércio na Regido Nordeste
do Brasil

e Dentro desta area de comércio varejista/retalhista destaca-se 0 comércio
varejista/retalhista de equipamentos de informatica e comunicacdo, que incluem
equipamentos e artigos de uso doméstico; comércio varejista/retalhista de material de
construcdo; e também o comércio varejista/retalhista de produtos alimenticios, bebidas
e fumo, e como podemos ver pela tabela seguinte sdo as atividades que concentram o
maior nimero de empresas e de pessoal ocupado:

Regido Nordeste do Brasil — 2011

- . NUmero de Ndmero de Pessoal

Comercio varejista
Empresas Ocupado

Comeércio varejista ndo-especializado 79.524 346.858
Comercm varejista de produtos alimenticios, 31.180 107.685
bebidas e fumo
Cqmermo varejista de combustiveis para 7384 71.600
veiculos automotores
Comércio varejista de material de construcédo 40.704 172.063

Comércio varejista de equipamentos de
informatica e comunicacdo; equipamentos e 51.004 237.600
artigos de uso domeéstico

Comércio varejista de artigos culturais,

: . 13.734 43.858
recreativos e esportivos
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Regido Nordeste do Brasil — 2011 — continuagéo

Comeércio varejista de produtos farmacéuticos,
perfumaria e cosméticos e artigos médicos, 31.513 149.324
Gticos e ortopédicos

Comeércio varejista de produtos novos ndo
especificados anteriormente e de produtos 80.343 291.120
usados

Comércio ambulante e outros tipos de
comércio varejista

Total 335.387 1.420.111

Quadro 11-55: Atividades do comércio varejista que concentram o maior niimero de empresas e de
pessoal ocupado no Nordeste Brasileiro

1 X

e O Comércio varejista/retalhista na Regido do Nordeste, tem vindo a apresentar um
desempenho superior & média nacional, devido ao comportamento de variaveis
importantes para o crescimento do comércio varejista, que favorecem mais o Nordeste
que o Brasil, como por exemplo, o rendimento, 0 emprego e expansdo do crédito. O
seguinte grafico mostra os Estados do Nordeste que mostram um desempenho superior
ao do Brasil (5,8%), considerando as vendas do comércio varejista ampliado acumulado
em 2012. Como podemos ver, sdo seis 0s estados que de janeiro a maio de 2012,
apresentam uma taxa de variacdo acima do Brasil, sendo eles Piaui (10,4%), Bahia
(7,8%), Alagoas (7,6%), Pernambuco (7,0%), Maranhdo (6,8%) e Paraiba (6,6%), 0s
restantes estados apresentaram um desempenho inferior ao do Brasil, ficando Rio
Grande do Norte (3,6%) na ultima posicéo.

10,4
7.6 7.8
6,6 6.8 7.0
54 58
a7
sj I I
RN SE CE PB MA PE AL BA Pl

BRASIL

Grafico 11-6: Percentuais de Variagdo Acumulada no Comércio Varejista

Através da PMC — Pesquisa Mensal de Comércio, temos acesso &s taxas de variagdo do
comeércio por atividade nos estados de Bahia, Ceara e Pernambuco. Destes, 0 que se destaca
mais é o de Ceara, tanto no comércio varejista como no comércio varejista ampliado. Com se
pode ser pela seguinte tabela entre janeiro e maio de 2011, as atividades que tiveram um melhor
comportamento em cada estado foram: em Bahia equipamentos e materiais para escritorio,
informatica e comunicacdo (19,4%) e combustiveis e lubrificantes (13,2%); no Ceara
combustiveis e lubrificantes (8,8%) e mdveis e eletrodomésticos (17,9%); e em Pernambuco
artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos e de perfumaria (35,1%) e material de construcdo
(21,0%). Entretanto, o estado de Bahia destacou-se no comércio varejista ampliado, com um
crescimento de 7,8% em 2012.
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Atividades Bahia Ceara Pernambuco
Comércio Varejista Restrito 8.5 7.8 11,2
Artigos farmaceéuticos, médicos, ortopédicos e de perfumaria 5 12,7 351
Moveis e eletrodomesticos 121 17,9 17,3
Livros, jornais, revistas e papelaria -185 -6,8 133
QOutros artigos de uso pessoal e doméstico 115 -0,7 174
Hipermercados, supermercados, produtos alimenticios, bebidas e fumo B85 4.7 B85
Tecidos, vestudrio e calgados 5,7 34 79
Combustiveis e lubrificantes 132 188 8.7
Equipamentos e materiais para escritério, informatica e comunicacdo 154 -14.4 57
Comércio Varejista Ampliado 7.8 54 7.0
Material de construgao 71 10,9 210
Veiculos, motos, partes e pegas 38 -1,1 -3.5

Quadro 1I-56: Percentuais de Variagao Acumulada do Comércio Varejista na Bahia, Ceara e
Pernambuco - janeiro a maio de 2012

e A evolugdo favoravel do comércio na Regido Nordeste do Brasil deve-se ao volume de
empréstimos ao segmento de pessoas fisicas, ao crescimento do emprego e da renda, e
do aumento de recursos provenientes de programas.

e Confirmando que esta regido nordestina do Brasil apresenta um grande potencial de
crescimento, a Via Varejo (unidade de moveis e eletrodomésticos) do Grupo Péo de
Acucar (uma da maiores redes de supermercados do Brasil), anunciou recentemente, a
inauguracdo da sua milésima loja no pais, localizada em Maceié no estado de Alagoas.
Trata-se de uma unidade da Casas Bahia, que também abriu outras duas unidades em
Aracaju (Sergipe) e Macei6 no inicio de 2014. Estas inauguracdes fazem parte do plano
de expansdo da empresa nesta regido, que é considerada estratégica para 0S Seus
negocios, pois a ideia da Via Varejo, € reforcar a sua presenca nos mercados que ja
domina, e aumentar a atua¢do em estados ‘““sub-penetrados”, mas com alto potencial de
crescimento no consumo das familias, como por exemplo no Pernambuco, Alagoas e
Ceard. No fim do ano de 2013, a Via Varejo anunciou a intengdo de abrir 201 novas
lojas entre 2014 e 2016, sendo 48 delas nesta regido, ou seja, considerada a segunda
maior a receber mais inauguracdes, atras apenas da regido Sudeste.

e Para além das lojas, a Casas Bahia, em termos de presenca no Nordeste, consolidou o
seu parque logistico na Regido, tendo esta rede atualmente um Centro de Distribuicéo
em Camagari (Bahia), Natal (Rio Grande do Norte) e utiliza um grande espaco do
Centro de Distribuicdo do Grupo péo de aglcar em Fortaleza (Ceard). Estas instalacdes
suportam o abastecimento das lojas e a eficiéncia das entregas aos clientes. Atualmente,
a empresa conta com cerca de 2 Mil colaboradores no Nordeste, o que contribui para a
geracdo de empregos e de renda nas localidades onde esta existe.
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e A copa do Mundo 2014 que ir4 estimular o crescimento econdémico, devido aos
investimentos que mobiliza e dos efeitos nas diversas cadeias produtivas,
nomeadamente no setor das bebidas, pois 0 comércio de bebidas alcodlicas nos estadios
é grande, nomeadamente durante os eventos, e diante deste cenario promissor existem
muitas oportunidades de crescimento. Espera-se que exista um grande aumento no
consumo de bebidas, principalmente a cerveja, as marcas Premium também devem
alcancar novos patamares, devido a uma maior presenca de estrangeiros no Brasil. Os
investimentos no Nordeste também prometem alavancar o setor, pois dos R$ 2,5 bilhdes
previstos para o investimento em todo o Pais, até ao fim de 2013, R$ 804 milhdes
devem ser destinados ao Nordeste, sendo R$ 375 milhGes, para a produgdo de
refrigerante e cerveja na fabrica localizada no Ceara.

Prevé-se um grande aumento deste setor no Nordeste do Brasil, vez que é a Regido que mais
abriga sedes para a Copa do Mundo de 2014, o que ird impulsionar as vendas de varias
atividades do setor do comércio de varejo, como por exemplo nas bebidas nhomeadamente
nas cidades de Salvador, Recife, Fortaleza e Natal. Outras atividades do comércio de
varejo/retalno que também se destacam nesta regido sdo os combustiveis e lubrificantes,
moveis e eletrodomeésticos, artigos farmacéuticos e de perfumaria, e material de construcéo
principalmente nos estados de Bahia, Ceard e Pernambuco.
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111 - Auditoria de Mercado e Anélise de Mercado Competitivo
Orientagéo
| - Introducéo

Neste capitulo vai ser realizada uma analise ao Mercado em que a Bestcenter - Formacao e
Consultoria vai atuar, ou seja, 0 Mercado Nordestino Brasileiro, nomeadamente o de Fortaleza
e de Cariri.

Il - O produto

Neste caso, 0 produto que vai ser internacionalizado, € um curso de MBA (Master in Business
Administration), inserido na Formacao de lato sensu no Brasil, que deve ter a duracdo minima
de 360 horas e tem como pré-requisito basico a conclusdo de um curso superior, que tém uma
duracdo entre 12 a 18 meses. A empresa para 0 qual este Plano de Marketing esta a ser
realizado, é a Bestcenter — Formacédo e Consultoria, situada no Distrito de Viseu, mas que
também possui instalacdes na cidade do Porto e no Nordeste do Brasil.

[11 - O Mercado
A. Descricdo do mercado onde o produto vai ser inserido

O objetivo desta internacionalizagéo, é fortalecer ainda mais a relacdo da empresa com a
regido Nordeste do Brasil, uma vez que esta ja actua neste mercado, este MBA ao abranger
variadas areas, pretende qualificar pessoas que trabalham nos sectores que maior potencial
tém nesta regido, como por exemplo a industria da transformacéo, de construgéo civil e do
comércio.

1. Regides geogréaficas

A Internacionalizagdo deste curso para a regido nordestina do Brasil, ndo tem como
objetivo apenas abranger os estados desta regido onde a Bestcenter actua, ou seja, Fortaleza
e Juazeiro do Norte (Cariri), mas também outras cidades que apresentam uma grande
potencial, como por exemplo Pernambuco e Bahia, nomeadamente as cidades de Salvador
e Curitiba.

2. Habitos de consumo dos consumidores

Em termos de habitos de consumo, os cursos de formacdo mais frequentes na regido
nordestina do Brasil, nomeadamente de Fortaleza e de Cariri, s&o:

e MBA em Gestdo Comercial; e MBA em Gerenciamento de
e MBA em Gestdo Publica; Projectos;
e MBA em Gestdo de Pessoas; e MBA em Marketing;
e MBA em Administracao e MBA em Logistica;
Estratégica; e MBA em Gestdo Ambiental;

e MBA em Gestdo Empresarial;
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E foi com base nesta pesquisa, que o produto a internacionalizar ird esta relacionada com a
Gestdo, nomeadamente a de Manutencéo.

B. Comparar e contrastar o produto

Como j& foi referida anteriormente a concorréncia da Bestcenter — Formacdo e
Consultoria na Regido Nordeste do Brasil em termos gerais, apenas sera referida a
concorréncia que tem como oferta formativa os cursos de MBA, nomeadamente as
universidades, sendo elas:

o UNIFOR- Universidade de Fortaleza;

e Unichristus - Centro Universitario Christus;

e Universidade Estacio - Unidade Fortaleza;

e UECE - Universidade Estadual do Cear3;

e |FCE - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara;
e FANOR - Faculdade Nordeste;

e Faculdade 7 de Setembro;

e Faculdade Ateneu;

e FATENE - Faculdade de Tecnologia e Aperfeicoamento Humano;
e FaC - Faculdade Cearense;

e Faculdade Farias Brito;

e FAMETRO - Faculdade Metropolitana da Grande Fortaleza;

e FCSM - Faculdade Catolica Stella Maris;

e UNICE - Ensino Superior;

e Faculdade de Tecnologia CDL;

e FTDR - Faculdade de Teconologia Darcy Ribeiro;

e FATECI - Faculdade de Tecnologia Intensiva;

e FLF - Faculdade Lourenco Filho;

e UNIAMERICAS - Unidade Fortaleza;

e Faculdade de Ciéncias Aplicadas Doutor Ledo Sampaio.

IV. Sumério Executivo

Neste capitulo, foi descrito o Mercado no qual a empresa Bestcenter — Formac&o e Consultoria
vai atuar, a descrigdo dos habitos de Consumo dos brasileiros em relagdo aos MBA’s, e quais as
universidades concorrentes em Fortaleza e Juazeiro, sendo os estados da regido nordestina do
Brasil onde a empresa ja actua.



IV - Plano de Marketing Preliminar
Orientagéo
| - O Plano de Marketing

O plano de marketing é um guido para a empresa ter conhecimento do mercado em que quer
atuar. Para tal, a sua estrutura tem que englobar uma caracterizagdo do mercado de referéncia, a
avaliacdo competitiva, a definicdo de objetivos para o produto/servico, estratégias de marketing
e definicdo das politicas de marketing operacional. Neste caso, 0 objetivo € elaborar um Plano
de Marketing, com o objetivo de internacionalizar um curso de MBA para 0 mercado nordestino
do Brasil.

A. Obijectivos de Marketing
Os objetivos de Marketing para este MBA em concreto sdo:

- atingir participantes dispostos a pagar por este MBA um montante no valor de 3000,00€
(a prestacBes ou pronto pagamento);

- dotar os participantes, para gque estes sejam capazes de desenvolver e implantar uma
gestdo estratégica de manutencdo, e que consigam também planear, programar e controlar
eficazmente a manutencéo;

1. Mercado- alvo

O publico-alvo para o qual este MBA esta direccionado para profissionais, executivos, com
graduacdo na area da administracdo, economia, engenharia entre outras, em que tenham
como objectivo comum o interesse na area de Gestdo da Manutencdo e atingir num total
entre 20 a 25 participantes.

B. Adaptacdo ou motivacao do produto

Um vez que varios sectores de actividade nos municipios de Fortaleza e de Juazeiro do
Norte necessitam de mdo-de-obra mas que nédo esta devidamente qualificada, é aqui que a
empresa Bestcenter — Formacao e Consultoria vai actuar, introduzindo assim o produto
que vai ser internacionalizado, sendo ele 0 MBA em Gestdo da Manutenc&o.
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1. Componente principal

A empresa Bestcenter — Formagao e Consultoria, ao introduzir este MBA em Gestdo da
Manutencdo neste dois mercados da Regido Nordeste do Brasil, vai ter como base a
seguinte estrutura:

MNé(()jSIeos Modulos Carga horéria
1 Organizacgéo e Planeamento da Manutencao 30
2 Administracdo de Recursos Humanos 30
3 Gestdo de Higiene e Seguranca do Trabalho 30
4 Técnicas de Execucdo e Controle de Manutencao 30
5 Ferramentas da Produtividade na Manutengéo | — 30
Kaizen — 5S — Seis Sigmas
6 Ferralr(r;entas dﬁ Produtividade na Manutencdo Il — 30
TPM™ e RCM
7 Projeto | — Planeamento Estratégico da Manutencdo |30
8 Gestéo de Manutencdo de Activos 30
9 Negociacéo e Tomadas de Deciséo 30
10 Gestao da Qualidade na Manutencédo 30
11 Investimento, Custo e Despesas na Manutencao 30
12 Projeto Il — Apresentacdo: Planeamento Estratégico 30
da Manutencéo

Quadro II-57: Estrutura do MBA em Gestdo da Manutengdo (Mddulos e Carga Horaria)

Serd importante também referir, que 0 MBA decorrera em horério po6s-laboral, uma vez
gue os participantes, serdo na maioria empregados.

C. Mix da Promogéo

Nesta Politica, é importante saber-se 0 que comunicar e, para cada alvo quais 0s objetivos a
comunicar. Como se pretende comunicar para um mercado muito abrangente, as técnicas
de comunicacao adequadas para divulgar o MBA em Gestdo da Manutencao sao através da
internet, brochuras/catalogos, site da empresa, parcerias, entre outros.

% Total Productive Maintenance = Manutencdo Produtiva Total

n Reliability-Centered Maintenance = Manutengdo Centrada na Confiabilidade
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1.

Pubilicidade, promoc6es e outros métodos de promogao

A Internet, enquanto veiculo de circula¢do de informacéao, é uma ferramenta indispensavel,
hoje em dia, na divulgacdo e promocédo de qualquer produto novo que se queira introduzir
no mercado.

Através do acesso e participacéo ativa em canais distribuidores como as redes sociais
do Twiter, Facebook, Orkut, foruns, blogues e outros, levando & troca de experiéncias e
opinides, e melhorando a presenca online para a divulgacéo de informagéo e promocao
deste MBA, assim como esclarecer sobre eventuais dividas acerca do preco e do
espaco onde ir decorrer o curso;

Desenvolver spots publicitarios e campanhas promocionais dindmicas, que despertem
o interesse e curiosidade dos diferentes publicos, vocacionadas para a televisdo, radio e
imprensa escrita;

Promover este MBA na faculdade onde a Bestcenter — Formacao e Consultoria vai
realizar a parceria, e também através de panfletos, fazer referéncia a este MBA através
do site da escola, proporcionar descontos aos alunos desta Faculdade que estejam
interessados neste, entre outras formas de promogéo;

Apoio de entidades publicas relacionadas com a area da formagdo no Brasil/Ceara e
da area especifica deste MBA, como por exemplo a Fiec — Federagdo das Industrias do
Estado do Ceara, o INDI — Instituto de Desenvolvimento Industrial, a SEFAZ CE —
Secretaria da Fazenda do Estado de Ceard e o SENAI CE — Servigo Nacional de
Aprendizagem (neste caso no Estado de Ceard), com vista & promogdo deste mesmo
MBA nos seus portais de formagdo/educacéo;

Toda a informagdo utilizada para promover este MBA em Gestdo da Manutencdo, deve
estar disponibilizada ndo s6 em Portugués, mas também noutras linguas estrangeiras,
nomeadamente, o Espanhol e o Inglés.

D. Determinacédo do Preco

Em termos de preco, 0 MBA em Gestéo da Manutencao, vai apresentar 0s seguintes
valores:

Valor da Inscricéo: 30,00 €
Mensalidades:

12 Meses 3000 €
18 Meses 3000,06 €

Quadro 11-58: Valor do MBA em Gestdo da Manutengao
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E. Distribuicdo

Um vez que a empresa Bestcenter — Formacao e Consultoria, ja possui instalacbes em
Juazeiro do Norte e em Fortaleza, sendo assim mais facil a introducéo deste curso nesta
Regido, o espago onde este curso iria decorrer seria nas instalacbes desta, ou na
Universidade com que a empresa criard a sua parceria, ja referida anteriormente. A melhor
maneira para vender este curso ao mercado-alvo, seria através:

e através do site da empresa Bestcenter Nordeste:
http://www.bestcenter.eu/br/index2.php;

e da Universidade, fazendo até uma apresentacdo deste curso num auditério, com
alunos desta area de formacéo em concreto;

e de parcerias, com empresas da regiao, dentro do ramo de actividade industrial

IV. Executive summary writing guide

Neste capitulo, foi realizado um Plano de Marketing para o produto turistico MBA em Gestéo
da Manutencdo para a Bestcenter — Formagdo e Consultoria, abordando as politicas de
Marketing-Mix Produto, Preco e Comunicag&o.
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CONCLUSAO

O estégio curricular que desenvolvi na Bestcenter — Formacao e Consultoria, em Viseu,
foi muito gratificante, uma vez que trabalhar na Bestcenter foi todos os dias uma
aprendizagem, e enriqueceu-me tanto a nivel pessoal como profissional. O balango que
faco desta experiéncia é, sem davida, positivo.

Os colaboradores da Bestcenter — Formacdo e Consultoria, foram extremamente
acolhedores, e integraram-me muito bem no ambiente de trabalho, pois s6 tenho de
agradecer todos conhecimentos que me foram transmitidos, apoio, ajuda e
disponibilidade que manifestaram comigo.

Foram trés meses, que no principio, os dias custavam a passar, pois nos primeiros dias
existia um pouco de desmotivacdo, mas passado algum tempo tudo mudou, comecei a
gostar das atividades que executava, como 0s estudos de mercado e as andlises
concorrenciais que realizei, pois estes abordavam temas importantes que abordei
durante a minha formacéo e eram extremamente importantes para 0 meu futuro como
marketeer.

Entretanto tive a oportunidade de criar um projeto, que consistia em internacionalizar
um curso para o Nordeste do Brasil, nomeadamente o de Fortaleza e Juazeiro do Norte,
através do modelo Country Notebook, ou seja realizai a analise cultural, econémica e
um plano de marketing para que esta internacionalizagdo se pudesse realizar. Foi este
projeto, que me ajudou a perceber o processo da internacionalizagcdo de um produto,
neste caso um MBA, e me permitiu também pdr em préatica conhecimentos necessarios,
adquiridos ao longo do ano que frequentei o curso de Mestrado em Marketing Research.

Concluindo, a empresa Bestcenter — Formacéao e Consultoria, tem um grande potencial
para investir nesta Regido, ndo sé no Estado onde ja actua, no Ceara, mas também no de
Bahia, nomeadamente na Cidade de Salvador, pois encontra-se entre 0S maiores
municipios do Brasil e tem apresentado um grande potencial de crescimento nos Gltimos
anos. Uma vez que existe muita procura por parte dos profissionais da area das
industrias, neste tipo de qualificacdo, pois ndo existe muita oferta nesta area, € uma
mais-valia para a empresa apostar fortemente neste tipo de cursos, para este publico-
alvo em concreto.

Para finalizar gostaria de fazer uma sugestdo a empresa Bestcenter — Formacao e
Consultoria, relativamente aos estagios curriculares e profissionais, pois no meu ponto
de vista deveriam envolver mais 0s estagiarios nos seus projetos, para que estes
percebessem melhor como se processa a relacdo cliente — empresa, e tudo o que envolve
essa relacéo.
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Fortaleza:

Andélise S6cio Econdmica:

Um dos principais objetivos da utilizacdo de indicadores socioeconémicos,
consiste em entender a dinamica da ocupacao de um territério, neste caso o de
Fortaleza, tendo em conta a forma como agem 0s agentes Sociais nesta
mesma cidade. Estes sdo alguns indicadores a ter em conta:

1. Demografia

O seguinte quadro, mostra a populacao recenseada por situagédo do Domicilio e
Sexo, segundo os Municipios da Regido:

Populacéio Residente
Macrorregifio de Planejamento

Total Urbana Rural Homens Mulheres

Regido Metropolitana de Fortaleza 3615767 3.475.114 140.653 1.724.397 1.891.370
Aquiraz 72.628 67.083 5.545 37130 35498
Cascavel 66.142 56.157 9.985 32.887 33.255
Caucaia 325441 290.220 35.221 159.598 165.843
Chorozinho 18.915 11.426 7.489 9.600 9.315
Eusébio 46.033 46.033 - 22.951 23.082
Fortaleza 2452185 2452185 - 1.147.918 1.304.267
Guailba 24091 18.877 5214 12.139 11.952
Harizonte 55.187 51.049 4138 27.532 27.655
Itaitinga 35.817 35.565 252 18.288 17.529
Maracanau 209.057 207623 1434 102.078 106.979
Maranguape 113.561 86.309 27.252 56.619 56.942
Pacajus 61838 50675 11.163 30.370 31.468
Pacatuba 72.299 62.095 10.204 35.589 36.700
Pindoretama 18.683 11.280 7.403 9.340 9.343
Sao Goncalo do Amarante 43.890 28537 15.353 22 348 21542

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo Demografico - 2010

Quadro 1: Populagdo recenseada por situa¢dao do Domicilio e Sexo, segundo os Municipios da Regido

e Maior populacdo Total: Fortaleza (2.452.185 de habitantes em Zona
Urbana).

e Fortaleza: Maioritariamente Mulheres (1.304.267) do que Homens
(1.147.918).

e Menor populacdo Total: Pindoretama (18.683 habitantes), 7403 (Zona
Rural) e 11.280 habitantes (Zona Urbana)

e Pindoretama: Maioritariamente Homens (9340), do que Mulheres
(9343), uma diferenca minima.



O seguinte quadro, mostra a populacéo recenseada, por Sexo, segundo grupos
de Idade da Regido, nos anos de 2000 e 2010:

Populacéo Residente
Grupos de idade Total Homens Mulheres
2000 2010 2000 2010 2000 2010
Total 3.056.769 3.615.767 1.457.128 1.724.397 1.599.641 1.891.370
0-4anos 310,770 261,816 157.895 134.071 152.875 127 745
5-9anos 313.906 273.889 159.560 139.359 154.346 134 530
10 - 14 anos 326 519 328.704 163.316 166.255 163.203 162.449
15 - 19 anos 335539 344 405 162 569 170.099 172.970 174.306
20 - 24 anos 302 997 373.039 144 458 181.362 158 539 191.677
25 - 29 anos 262748 352.241 123.650 169.786 139.098 182.455
30 - 34 anos 248 588 304713 116.554 145202 132.034 159.511
35-39 anos 225133 267112 105.755 125276 119.378 141 836
40 — 44 anos 173108 252481 79.549 117.683 93 559 134.798
45 — 49 anos 138819 220.827 63.089 102.297 75.730 118.530
50 - 59 anos 196 250 301.688 88.514 135.161 107.736 166.527
60 — 69 anos 122 662 182.638 52325 79.154 70.337 103.484
70 anos ou mais 99.730 152 214 39.894 58 692 59.836 93522

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo Demografico 2000 e 2010
Quadro 2: Populagdo recenseada, por Sexo, segundo grupos de Idade da Regiao

e Entre 2000 e 2010: aumento da Populacdo Total (+558998 habitantes),
existindo mais Mulheres que Homens em ambos 0s anos.

e Em 2000: grupo etario em destaque: entre os 15 e 19 anos.

e Em 2010: grupo etario em destaque entre os 20 e 24 anos.

e Entre 2000 e 2010: enorme crescimento do grupo etario de 70 anos ou
mais (+52484 habitantes).

e Grupos Etarios que sofreram menos alteracdes: entre os 10 e 14 anos
(apenas +2185 habitantes) e entre os 15 e 19 anos (apenas +8866).



2. Domicilios

O seguinte quadro, mostra os domicilios particulares permanentes por situacao
de domicilio da Regido nos anos de 2000 e 2010:

Domicilios particulares permanentes

Macrorregido de Planejamento Total Urbana Rural
2000 2010 2000 2010 2000 2010
Regido Metropolitana de Fortaleza 740.553 1.027.772 713.734 991.419 26.819 36.353
Aguiraz 14.014 19.671 12.979 18.489 1.035 1.182
Cascavel 13.714 18.793 11.498 16.068 2216 2725
Caucaia 59.380 89175 53.902 80.063 5478 9.112
Chorozinho 4 475 5459 2352 3.367 2123 2092
Eusébio 7.258 12.711 7.258 12.711 - -
Fortaleza 526.079 710.066 526 079 710.066 - -
Guaitba 4470 6.398 3.530 5.040 940 1.358
Horizonte 8.049 15676 6.767 14 596 1.282 1.080
ltaitinga 6.741 9.297 6.130 9.229 611 68
Maracanan 42 263 57.890 42,149 57.516 114 374
Maranguape 19.868 28984 14 987 22417 4881 6.567
Pacajus 10.373 17.587 8.204 14.564 2.169 3.023
Pacatuba 12.047 18.713 10.998 16.163 1.049 2550
Pindoretama 3.503 5.341 1.687 3.259 1.816 2.082
530 Gongalo do Amarante 8.319 1201 5214 7.871 3.105 4140

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo Demografico 2000 e 2010

Quadro 3: Domicilios particulares permanentes por situagao de domicilio da Regiao

e Entre 2000 e 2010: aumento geral do niamero de domicilios (287219),
mais urbanos que rurais em ambos 0s anos.

e Maior numero de domicilios: Fortaleza, houve entre 2000 e 2010 um

aumento (183987 domicilios), todos eles urbanos.

e Menor numero de domicilios: Pindoretama, houve entre 2000 e 2010 um
aumento (1838 domicilios), mais urbanos que rurais, em ambos 0s anos.



3. Saude

O seguinte quadro, mostra os indicadores de Saude nos anos de 2005 e 2011

Indicadores de Saade

- Taxa de S
Unidades de i - - Profissionais
Macrorregido de Plangjamento saude por dez Lmtos e s de saude por
mil hab. . LR oA mil hab.
nascidos vivos)

2005 2011 2005 2011 2005 2011 2005 | 2011

Regido Metropolitana de Fortaleza 1,40 1,83 1,895 1,84 13,32 18,28 7,00 6 56
Aquiraz 3,03 408 2,26 2,08 11,77 18,27 509 446
Cascavel 2,69 2,69 0,69 0,65 9.16 13,04 418 530
Caucaia 1.81 212 1,23 1,08 5,33 13,10 420 453
Chorozinho 7.24 8,45 0,60 0,560 11,15 13,67 396 586
Eusébio 3,90 510 0,53 0,58 - 21,90 611 623
Fortaleza 0,93 1,13 1,40 1,15 8,62 12,31 782 6,92
Guaitba 469 6,14 285 2,66 13,00 20,64 6,75 6,18
Horizonte 2,53 3,70 0,66 0,53 8,11 11,17 671 7,43
Itaitinga 3,91 6,08 0,57 0,70 6,86 11,22 6,98 9,33
Maracanau 1,55 270 0,78 0,72 13,79 15,91 5,49 817
Maranguape 2 95 3,55 1,43 1,23 3,06 11,95 6, 31 4 87
Pacajus 2.90 3,80 0,93 0,95 10,57 925 506 4,19
Pacatuba 231 230 220 1,85 473 12,96 570 353
Pindoretama 2,92 7,38 0,25 0,31 10,53 10,97 537 8,70
Sao Gongalo do Amarante 227 449 0,82 0,74 10,42 24 29 4 80 952

Fonte: Secretaria da Sadde do Estado do Ceara (SESA)

Quadro 4: Indicadores de Saude na Regido Metropolitana de Fortaleza

e Maior numero de unidades de Saude (2005-2011):

(aumenta de 2,92 para 7,38).
e Menor nimero de unidades de Saude (2005-2011): Fortaleza (aumenta

de 0,93 para 1,13).

Pindoretama

e Aumento da Taxa de Mortalidade infantil, a nivel geral, entre 2005 e

2011.

e Maior Taxa de Mortalidade Infantil (2011): Sdo Gongalo do Amarante

(24,29%),

e Menor Taxa de Mortalidade (2011): Pacajus (9,25%).




4. Educacéo

O seguinte quadro, mostra o0s indicadores educacionais, na Regido
Metropolitana de Fortaleza, nos anos de 2005 e 2011

Ensino Fundamental Ensino Médio
Alunosisalas de
M - . Taxade ir.2de distorgdo Taxade I7.yade distorgFo| aulas utilizadas
acrorregido de Planejamento eacol_anzag:an idade/série (% eacol_anzas;an dadelsérie (%
liquida (%) | 'dade/série (%) | "y jiga (o) | 'dadelsérie (%)
2005 | 2011 | 2005 | 2011 | 2005 | 2011 | 2005 | 2011 2005 | 2011
Regido Metropolitana de Fortaleza 9850 8614 2393 2541 4166 4997 5262 3619 4350 4128
Aquiraz 100,00 8484 2543 3578 2924 3560 E823 4804 4797 4366
Cascavel 100,00 &784 1941 2746 3065 4795 6364 3392 K466 4369
Caucaia 100,00 8105 2516 2402 3052 3839 BE39 3993 6245 4574
Chaorozinho 100,00 9368 2519 3237 439 4434 6323 3963 4784 4393
Eusébio 100,00 96824 2312 1869 3856 51,75 F430 3278 5315 3030
Fortaleza 9501 8651 3408 259 4458 5271 51,19 3480 4948 4012
Guailba 9415 7518 3254 2960 2429 3883 GREQ 3959 R926 37T
Horizonte 10000 9159 3838 2507 4293 4879 60RI 3844 4617 5024
Itaitinga 100,00 9290 2602 2558 17,15 3528 7107 4761 5494 4217
Maracanau 100,00 100,00 2431 2175 4518 5401 B1,74 4204 4924  AT15
Maranguape 8897 6874 3652 2048 3965 4519 4654 3747 5224 47738
Pacajus 100,00 9033 2361 3166 3550 4645 6153 2835 5104 4210
Pacatuba 9474 6468 2330 2486 2357 3283 6623 4356 4691 3827
Pindoretama 100,00 9707 2393 2493 5009 55,11 F384 3771 4681 4376
S&o Gongalo do Amarante 100,00 9218 2543 1410 3274 70,20 6357 2693 4850 3638

Fonte: Secretaria da Educagdo Basica (SEDUC)
Maota: A faixa etaria da taxa de escolarizagdo liquida no ano de 2005 & de 7 a 14 anos.

Quadro 5: Indicadores educacionais, na Regiao Metropolitana de Fortaleza

Ensino Fundamental: diminui no geral de 2005 para 2011.
e Maior Taxa de Escolarizacao Liquida (2011): Maracanau (100,00%).
e Menor Taxa de Escolarizacéo Liquida (2011): Pacatuba (64,68%).

Ensino Médio: aumenta no geral de 2005 para 2011.
e Maior Taxa de Escolariza¢do Liquida (2011): Sdo Gonc¢alo do Amarante
(70,20%).
e Menor Taxa de Escolarizacéo Liquida (2011): Pacatuba (32,83).



O seguinte quadro, mostra a Taxa de Analfabetismo Funcional para pessoas
com 15 anos ou mais, na Regido Metropolitana de Fortaleza, nos anos de 2000

e 2010:

Macrorregido de Planejamento

Populagio residente 15 anos ou mais

Taxa de analfabetismo funcional
15 anos ou mais (%)

2000 2010 2000 2010
Regido Metropolitana de Fortaleza 2105574 2.751.358 14,43 940
Aquiraz 39.978 £3.839 31,48 2082
Cascavel 38.505 49.420 3253 2289
Caucaia 160.737 236661 18,98 12,89
Chorozinho 12.095 13.965 35,78 28,75
Eusébio 20132 33244 23,684 1353
Fortaleza 1.511.790 1.898.503 11,21 6,94
Guailba 12592 17.329 33,46 2307
Horizonte 21.764 40077 28,18 15,65
ltaitinga 18.702 26.227 25,10 1730
Maracanad 117.006 155350 14,98 9,66
Maranguape 57.152 83.204 2375 1540
Pacajus 29.038 46173 27 34 18,26
Pacatuba 32.883 52315 17 .48 938
Pindoretama 10.156 14.075 29,93 21,70
Sao Gongalo do Amarante 23.044 31.976 2997 20,18

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo Demografico 2000 & 2010 (Dades preliminares).

Quadro 6: Taxa de Analfabetismo Funcional para pessoas com 15 anos ou mais na Regiao

Metropolitana de Fortaleza

e Taxa de Analfabetismo Funcional (2000-2010): diminui no geral.

e Maior Taxa de Analfabetismo Funcional (2010): Chorozinho (28,75%).

e Menor Taxa de Analfabetismo Funcional (2010): Fortaleza (6,94%).



5. Infraestrutura

O seguinte quadro, mostra os domicilios particulares permanentes ligados a
rede geral de esgoto e agua, segundo a Regido nos anos de 2000 e 2010:

Total % abastecimento d'agua | % esgotamento sanitario

Macrorregido de Planejamento ligada a rede geral ligado a rede geral

2000 2010 2000 2010 2000 2010
Regido Metropolitana de Fortaleza 740553 1.027.772 76,93 8742 3745 49,90
Aquiraz 14.014 19.671 10,03 19,69 E03 972
Cascavel 13.714 18793 15,03 4544 0,16 323
Caucaia 5£9.330 89.175 64,71 81,64 27,07 39,35
Cherozinho 4475 5459 18,33 51,55 0,09 046
Eusébio 7.258 12711 784 58,08 397 1345
Fortaleza 526.079 710.066 87.21 93,31 44 40 59 56
(Guaitba 4470 6.398 E5 82 84 46 210 13,30
Horizonte 8.049 15.676 408 65,25 0.14 5,95
Itaitinga B.741 9.297 E2 76 90,91 0.39 322
Maracanau 42 263 L7.890 84,09 96,97 45 87 5.0
Maranguape 19.868 26984 5438 82,90 4,30 17,74
Pacajus 10.373 17.587 24,46 59,17 0,21 074
Pacatuba 12.047 18.713 8263 95 57 50.00 61,97
Pindoretama 3.503 531 2835 724 0.06 0,24
S3o Gongalo do Amarante 8.319 1201 3349 50,25 287 17,80

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) - Censo Demografico 2000 e 2010. (Dados preliminares)

Quadro 7: domicilios particulares permanentes ligados a rede geral de esgoto e dgua, segundo a
Regiao

e Maior Percentagem de Abastecimento de Agua ligada & Rede Geral
(2010): Maracanau (96,97%).

e Menor Percentagem de Abastecimento de Agua ligada 4 Rede Geral
(2010): Aquiraz (19,69%).

e Percentagem de Abastecimento de Agua ligada & Rede Geral (2000-
2010): aumenta no geral, principalmente Eusébio (+50,24%) e Horizonte
(+61,17%).

e Maior Percentagem de Esgotamento Sanitario ligado a Rede Geral
(2010): Fortaleza (59,56%).

e Menor Percentagem de Esgotamento Sanitario ligado a Rede Geral
(2010): Pindoretama (0,24%).

e Percentagem de Esgotamento Sanitario ligado & Rede Geral (2000-
2010): aumenta no geral, principalmente Eusébio (+9,48%), Guaiuba
(+11,20) e Sdo Goncalo do Amarante (+14,93%).



O seguinte quadro, mostra os domicilios particulares permanentes com
presenca de Energia Elétrica na Regido em 2010:

Total % com energia elétrica
Macromegido de Planejamento
2000 2010 2000 2010

Regido Metropolitana de Fortaleza 740553 1.027.772 98,30 99,55
Aguiraz 14.014 19.671 9296 99,10
Cascavel 13.714 18.793 8994 98,63
Caucaia 59.380 89175 a7.40 99 41
Chorozinho 4 475 54559 91,39 98,70
Euseébio 7.258 12711 96,14 99,34
Fortaleza 526.079 710.066 99 45 99,70
Guailba 4.47T0 6.398 89,76 98,44
Horizonts 8.049 15676 95,29 99,51
ltaitinga 6.741 9.297 95,53 98,97
Maracanad 42 263 57.890 99,00 99 42
Maranguape 19.868 28.984 92,91 99,05
Pacajus 10373 17.567 95,40 99,35
Pacatuba 12.047 18.713 97,66 99,17
Pindoretama 3503 5341 20,11 98,31
S3o0 Gongalo do Amarante 8319 12.011 85,68 98,48

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia & Estatistica (IBGE) — Censo Demografico 2000 e 2010. (Dados preliminares)
Quadro 8:Domicilios particulares permanentes com presenga de Energia Elétrica na Regiao
e Maior Percentagem de Energia Elétrica (2010): Fortaleza (99,70%).
e Menor Percentagem de Energia Elétrica (2010): Pindoretama (98,31%).
e Percentagem de Energia Elétrica (2000-2010): aumentou no geral, e

todos 0s municipios apresentam uma percentagem muito préxima de
100%.



6. Emprego

O seguinte quadro, mostra 0 niumero de Empregos Formais em 2011, no
Municipio de Fortaleza:

Numero de Empregos Formais

Discriminacéio Municipio Estado

Total Masculino | Feminino Total Masculino Feminino
Total das Atividades 767.017 441 487 325530 1.406.906 784780 622126
Extrativa Mineral M0 248 92 2812 2529 2529
Indistria de Transformacéo 87.605 46.031 41574 251.767 154180 154.180
Servicos Industriais de Utilidade Publica 4881 4103 778 7.603 6.533 6533
Construcdo Civil 65.590 61.291 4299 84.994 79.770 19.770
Comércio 143.559 85.856 57.703 230.755 139.011 139.011
Servicos 306.774 174817 131.957 401.345 229453 229453
Administrac&o Publica 155.990 67.383 88.607 403177 151.672 151.672
Agropecuaria 2278 1.758 520 24 453 21632 21632

Fonte: RAIS/2011 - MTE.

Quadro 9: Numero de Empregos Formais no Municipio de Fortaleza

e Setor com Maior Numero de Empregos Formais (2011): Servicos
(155.990).

e Setor com Menor Numero de Empregos Formais (2011): Industria
Extrativa Mineral (340).

e Total das Atividades: 767.017, maioritariamente Homens (441.487), em
relacdo &s Mulheres (325.530).

e Setor da Administracdo Pdudblica: Gnico Setor com Mais Mulheres
(88.607) que Homens (67383).

Através do quadro anterior, podemos concluir quais sao 0s setores com maior
potencial de Fortaleza:

Servicos;

Administracdo Publica;
Comeércio;

IndUstria da Transformacao;
Construcéo Civil;



7.

Empresas

O seguinte quadro, mostra 0 niumero de Empresas por Setor de Atividade, no
Municipio de Fortaleza:

Setores: Fortaleza
Industria:

Extrativa Mineral 20
Construcao Civil 1.724
Utilidade Publica 61
Transformacéo 10.614
Total 12.419
Comércio:

Atacadista (Revenda) 2.581
Varejista (Retalho) 40.505
Reparacao de Veiculos e Objetos pessoais e de uso doméstico 262
Total 43.348
Servicos:

Transporte e Armazenamento 856
Comunicacéao 310
Alojamento e Alimentacao 6.536
Intermediacdo Financeira 27
Atividades imobiliarias, alugueres e servigos prestados as empresas 678
Administracdo Publica, Defesa e Seguranca Social 193
Educacao 35
Saude e Servi¢os Sociais 124
Outros Servicos coletivos e pessoais 363
Total 9.122

Quadro 10: Numero de Empresas por Setor de Atividade, no Municipio de Fortaleza

Atividade com maior nimero de Empresas no Setor da Industria:
Transformagéo (10.614).

Atividade com maior numero de Empresas no Setor do Comércio:
Varejista (40.505)

Atividade com maior numero de Empresas no Setor dos Servicos:
Alojamento e Alimentacao (6.536).

Atividade com menor numero de Empresas no Setor da Industria:
Extrativa Mineral (20).

Atividade com menor numero de Empresas no Setor do Comeércio:
Reparacao de Veiculos e Objetos pessoais e de uso doméstico (262).
Atividade com menor numero de Empresas no Setor dos Servicos:
Intermediacéo Financeira (27)




Principais Setores de Atividade com Maior Potencial de Crescimento na
Regido de Fortaleza:

Industria de Transformacgéo de Calcado:

Em relagdo a esta Indastria, a maior parte localiza-se no Pdlo da Regido
Metropolitana de Fortaleza, e colocam a Capital cearense dentro dos
principais municipios fabricantes, como mostram o0s dados da
ABICALCADOS - Associacao Brasileira de Calcados.

N&o é apenas a expansdo industrial que atrai o setor de Calcados para
Nordeste, pois um estudo realizado pela PXYIS Consumo, reforca a
perspetiva de crescimento das vendas de calcados na Regido, através
da Andlise do Potencial de Consumo de 50 grupo de produtos, em todos
0S municipios do Brasil.

Este estudo Conclui também que o Nordeste tem potencial para comprar
R$7,3 bilhdes em calcados durante o presente ano (2013), o que
representa 18% de todos os calcados comprados no Pais e que 0s
brasileiros devem gastar R$ 40 bilies em cal¢gado, mais 10% do que o
ano anterior.

Entretanto, ja existem empresas que tém planos para expandir
atividades no Mercado do Nordeste, tais como a FICANN (Feira
Internacional de Calcados e Artefactos — Norte Nordeste) e a Nordeste
Prét-a Porter, tendo Fortaleza como base, trazendo consigo também
parcerias como a ABLAC (Associacdo Brasileira de Lojistas de
Artefactos e Calcados, a ABICALCADOS e a ABIACAV (Associagao
Brasileira das Industrias de Artefactos de Couro e Artigos de Viagem.

Comércio:



E uma das atividades que maior participa no valor gerado no setor dos
Servigcos, sendo este facto comprovado pelo nimero de empresas
comercias, sobretudo ligadas ao varejo ou retalho, que representam a
maioria neste segmento.

O melhor periodo do ano no Comércio varejista ou retalhista, é durante
0s meses de setembro, outubro, novembro e dezembro, e devem trazer
um crescimento até 10% na faturagcdo do varejo local, segundo o
Presidente da Camara de Dirigentes Lojistas de Fortaleza (CDL-
Fortaleza). Conclui-se entdo, que dentro do contexto nacional, o Ceara
esta privilegiado, uma vez que o varejo esta a crescer entre 8% a 10%, o
que prova que o comeércio de Fortaleza pode crescer mais, e que tem
uma dinamica propria, que é a quantidade de centros comerciais
instalados na cidade.

O comércio varejista ou retalhista cearense tem vindo a surpreender,
tirando um setor ou outro, como afirma Freitas Cordeiro, Presidente da
Camara de Dirigentes Lojistas de Fortaleza — CDL, a atividade no geral
tem apresentado um desempenho bastante favoravel, o que projetou um
crescimento entre 6% a 7% no primeiro semestre deste ano.

Para ajudar nas vendas durante este segundo semestre a CDL,
promoveu um Programa de Recuperagdo de Crédito devido a
estabilidade econdmica, onde o consumidor podera negociar as suas
dividas e tudo isto pode fazer uma grande diferenca para o Comércio.
Se no final de 2013 o varejo cearense conseguir 0 mesmo crescimento
gue o primeiro semestre, este setor pode considerar-se bem sucedido.



Turismo:

e As atividades ligadas ao turismo, tém melhorado ainda mais o setor dos
Servicos, e naturalmente a economia estadual. No que diz respeito ao
Turismo, Fortaleza tem sido a porta de entrada para as regifes turisticas
do Estado, comprovando que em 2011, via Fortaleza visitaram o Ceara
2,8 milhdes de turistas, sendo 2,6 milhdes nacionais e 220 mil
estrangeiros.

e Fortaleza, € 0 4.° destino turistico mais visitado do Brasil, e 0 2.° mais
desejado do Brasil, segundo dados do Ministério do Turismo do
Municipio divulgados em 2012. A Capital do Ceard, era um destino
turistico que se beneficiava das suas belas praias, mas que investia
pouco para tornar esta tendéncia como a sua principal atividade
economica.

e Alguns anos depois, os numeros da FIPE — Fundacgdo Instituto de
Pesquisas Econdmicas, comprovam que Fortaleza, planeou e investiu,
tornando-se assim uma cidade voltada para o Turismo.

e A Prefeitura, atravées das suas intervencbes, como obras de
infraestrutura, investimento em qualificacdo profissional, em eventos, na
diversidade de oferta turistica e em a¢des de promogéo, posicionaram a
capital como um destino competitivo forte. Entre 2006 e 2011, segundo
dados da Setur — Secretaria de Turismo do Estado, o crescimento total
via Fortaleza, na procura turistica foi de 38,1%, na procura hoteleira foi
de 44,2%, o que fez aumentar a receita turistica para 80%.

e Desde a criacdo da Setfor — Secretaria de Turismo de Fortaleza, a
cidade tem vindo a orientar 0 seu mercado para a atracdo de novos
segmentos de turistas, com o objetivo de aumentar a as atracdes locais,
incentivando ao turismo cultural, através da promocao de varios eventos,
como por exemplo o Réveillon, o principal produto turistico da cidade.

e A diversificacdo da oferta, deu-se também através da criacdo de novos
roteiros turisticos e culturais, tendo estes como objetivo reforcara o
conhecimento da Populacdo sobre os atrativos turisticos e culturais de
Fortaleza.

¢ Nos Uultimos anos, este setor tem vindo a apresentar um crescimento
bastante expressivo e veloz, garantindo avancos econdémicos na
geoeconomia mundial, ndo impedindo que o turismo em Fortaleza se
torne um bom caminho a seguir.



Principais debilidades sectoriais no Municipio de Fortaleza:

Desvantagens Competitivas dos Setores Econdmicos do Municipio, em
termos de condi¢cdes de oferta e de procura:

Comeércio Varejista/Retalhista:

e Acesso facilitado pelo transporte pablico apenas para clientes populares;
e Segmento de clientes de maior poder aquisitivo em queda;

Comércio Atacadista/Revenda:
e Logistica desfavoravel, em termos de condi¢c6es de acesso de carga e
descarga,
¢ Inexisténcia de setores integrados;
e Clientes cada vez mais distantes, que procuram servigcos baseados em
solucdes tecnoldgicas (internet);
Turismo:
e Caréncia de infraestrutura especifica qualificada de apoio ao turista;
e Ocupacao sazonal apenas durante a semana, pelo segmento de
negocios;

Administracdo Publica:

e Procura reprimida pelos servicos administrativos e pela comunicagao
com os dirigentes publicos;

Construcao Civil:

e Grande peso das obras publicas;
Servicos de Saude:

e Escolas de saude distantes;
Industria de Transformacao:

e Clientes relevantes apenas para os setores industriais integrados ao
COMErcio e aos Servicos;



Pontos Fracos em termos territoriais:
Natural:

e Acesso limitado ao litoral;
e Recursos hidricos degradados e poluidos;

Urbana/demografica:

¢ Interligagdo com bairros mais afluentes;
e Servigos de Limpeza;

Institucional:

e Obediéncia a legislacdo de uso e ocupacdo de solo e ao Cadigo de
Posturas;

Social:
e Seguranca;
Econdmica:

¢ Informalidade e qualificacdo dos empreendedores;
e Comércio atacadista e turismo histoérico-cultural;



Cariri:

Anélise S6cio Econdmica:

Um dos principais objetivos da utilizacdo de indicadores socioeconémicos,
consiste em entender a dinamica da ocupacao de um territério, neste caso o de
Cariri, ou seja os Municipios de Barbalha, Crato e Juaziro do Norte, tendo em
conta a forma como agem o0s agentes Sociais nesta mesma cidade. Estes séo
alguns indicadores a ter em conta:

1. Demografia

Os seguintes quadros, mostram a populacdo residente por situacdo do

Domicilio e Género, segundo 0s Municipios da Regido:

Barbalha
Populagio Residente
Discriminac3o 1991 2000 2010
N° % N° % N° %
Total 38430 100,00 47031 100,00 55323 100,00
Urbana 24 302 63,24 30669 65,21 38.022 68,73
Rural 14.128 36,76 16.362 3479 17.301 327
Homens 18.493 48,13 22926 48,75 26.904 48,63
Mulheres 19.932 5187 24105 51,25 28.419 51,37
Fonte: IBGE — Censos Demograficos 1991/2000/2010.
Quadro 11: Populagdo residente por situagao do Domicilio e Género em Brabalha
Crato
Populacdo Residente
Discriminacdo 1991 2000 2010
N® %o N® % N® %
Total 90.519 100,00 104 646 100,00 121.428 100,00
Urbana 70.280 77,64 837 80,19 100.916 831
Rural 20.239 2236 20729 19,81 20512 16,89
Homens 42 659 4713 49570 4737 57616 47 45
Mulheres 47 860 5287 55076 5263 63.812 5255
Fonte: IBGE — Cenzos Demograficos 1991/2000/2010.
Quadro 12: Populagdo residente por situagdo do Domicilio e Género em Crato
Juazeiro do Norte
Populacdo Residente
Discnminagdo 1991 2000 2010
Ne % N® % N® %
Total 173566 100,00 212.133 100,00 249939 100,00
Urbana 164.922 95,02 202.207 95,33 240.128 96,07
Rural 8.644 4,98 9.906 467 9811 393
Homens 80.361 46,30 100.140 4721 118.353 47,37
Mulheres 93.205 53,70 111.993 52,79 131586 52,63

Fonte: IBGE — Censos Demoaréficos 1931/2000/2010.

Quadro 13: Populagdo residente por situacdo do Domicilio e Género em Juazeiro do Norte



Barbalha

Menor populacdo Total do Cariri (2010): Barbalha (55.323 mil
habitantes)

Maioritariamente Mulheres (28.419) do que Homens (26.904).
Maioritariamente em Zona Urbana (38.022) do que em Rural (17.301).
Entre 1991 — 2010: aumento de todos os indicadores, mantendo-se a
maioria das mulheres.

Crato

Populacéo Total (2010): 121.428 mil habitantes.

Maioritariamente Mulheres (63.812) do que Homens (57.616).
Maioritariamente em Zona Urbana (100.916) do que em Rural (20.512).
Entre 1991 — 2010: aumento de todos os indicadores, mantendo-se a
maioria das mulheres.

Juazeiro do Norte

Maior populacdo Total do Cariri (2010): Juazeiro do Norte (249.939 mil
habitantes);

Maioritariamente Mulheres (131.586) do que Homens (118.353).
Maioritariamente em Zona Urbana (240.128) do que em Rural (9.811).
Entre 1991 — 2010: aumento de todos os indicadores, mantendo-se a
maioria das mulheres.



Os seguintes quadros, mostram a populacdo recenseada, por Género, segundo

grupos de Idade da Regido de Cariri, nos anos de 2000 e 2010:

Barbalha
Populacdo Residente
Grupos de idade Total Homens Mulheres
2000 2010 2000 2010 2000 2010
Total 47031 55323 22926 26.904 24105 28.419
0—4 anos 5227 4627 2685 2.356 2542 2271
5—9 anos 5073 4.836 2590 2518 2.483 2318
10 - 14 anos 5676 5ATT 2903 2.820 2773 2.657
15— 19 anos 5605 5276 2781 2674 2824 2 602
20— 24 anos 4 561 5721 2250 2.860 231 2861
25-29 anos 3531 5147 1724 2525 1.807 2622
30— 34 anos 3128 4.407 1500 2098 1.628 2309
35-39 anos 2710 3697 1312 1.757 1.398 1.940
40 — 44 anos 2253 3255 1.067 1.546 1.186 1.709
45 — 49 anos 1.859 2755 831 1.311 1.028 1444
50 — 59 anos 3.098 4136 1.441 1.849 1.657 2287
60 — 69 anos 2257 3.006 994 1.343 1.263 1.663
70 anos ou mais 2053 2983 848 1.247 1.205 1.736

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Cenzos Demograficos 2000/2010.

Quadro 14: Populagdo recenseada, por Género, segundo grupos de Idade em Barbalha

Crato
Populagdo Residente
Grupos de idade Total Homens Mulheres
2000 2010 2000 2010 2000 2010
Total 104.646 121428 49570 57616 b5.076 63.812
0—-4 anos 11.000 9.440 5593 4776 5407 4.664
5-9 anos 10.885 10.046 5457 51563 5428 4.893
10 - 14 anos 11.929 11.629 6.003 5.892 5.926 5737
15-19 anos 11.420 11.803 5592 5743 5.828 6.060
20 - 24 anos 10.549 12.260 5023 L4976 5.526 6264
25— 29 anos 8.040 10.689 3792 5125 4.248 5.564
30 - 34 anos 7.366 9917 3.386 4648 3.980 5269
35 -39 anos 6.679 8.318 3.096 3927 3583 4391
40 — 44 anos 5312 7552 2.300 3506 3.012 4 046
45— 49 anos 4522 6592 2010 3.000 2512 3592
50— 59 anos 7416 9813 3.354 4258 4.062 5555
60 — 69 anos 5.058 6.979 2134 3116 2924 3.863
70 anos ou mais 4470 6.390 1.830 2496 2.640 3.894

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censcs Demograficos 200002010.

Quadro 15: Populagdo recenseada, por Género, segundo grupos de Idade em Crato

Juazeiro do Norte

Populagdo Residente

Grupos de idade Total Homens Mulheres
2000 2010 2000 2010 2000 2010
Total 212133 249939 100.140 118.353 111.993 131.586
0—4 anos 23781 20.580 12.129 10478 11.652 10.102
5—9anos 22529 20.890 11.459 10.723 11.070 10,167
10— 14 anos 24322 25384 12.158 12.846 12,164 12538
15—19 anos 22736 24 202 11.145 11.962 11.591 12.240
20— 24 anos 21.182 25683 10.116 12.306 11.066 13.377
25— 29 anos 16.330 22616 7640 10939 8.690 KT
30-34 anos 14.607 20.969 6.762 9.896 7.845 1.073
35 -39 ancs 12,683 17.087 5667 8.031 7.016 9.056
40 - 44 anos 10.443 15.130 4619 6.929 824 8.201
45— 49 anos 8.876 12547 3.908 5599 4 968 6.948
50— 59 anos 14.421 18.459 6.356 8.014 8.065 10445
60 — 69 anos 10.716 13.454 4405 5665 6.311 7.789
70 anos ou mais 9.507 12.938 3.776 4.965 573 7973

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censos Demograficos 200002010.

Quadro 16: Populagdo recenseada, por Género, segundo grupos de Idade em Juazeiro do Norte



Barbalha:

Entre 2000 e 2010: aumento da Populacéo Total (+8292), existindo mais
Mulheres que Homens em ambos 0s anos.

Em 2000: grupo etério em destaque: entre os 10 e 14 anos.

Em 2010: grupo etario em destaque entre os 20 e 24 anos.

Entre 2000 e 2010: crescimento dos grupos etarios em geral.

Grupos Etarios que nao cresceram: entre 0-4 anos (-600), entre 5-9
anos (-237), entre os 10-14 anos (-199), e entre 0s 15 e 19 anos (-329).

Crato:

Entre 2000 e 2010: aumento da Populacdo Total (+17782), existindo
mais Mulheres que Homens em ambos os anos.

Em 2000: grupo etario em destaque: entre os 10 e 14 anos.

Em 2010: grupo etario em destaque entre os 20 e 24 anos.

Entre 2000 e 2010: crescimento dos grupos etarios em geral.

Grupos Etarios que ndo cresceram: entre 0-4 anos (-1560), entre 5-9
anos (-839) e entre os 10-14 anos (-300).

Juazeiro do Norte:

Entre 2000 e 2010: aumento da Populacdo Total (+37806), existindo
mais Mulheres que Homens em ambos os anos.

Em 2000: grupo etério em destaque: entre os 10 e 14 anos.

Em 2010: grupo etério em destaque entre os 20 e 24 anos.

Entre 2000 e 2010: crescimento dos grupos etarios em geral.

Grupos Etarios que nao cresceram: entre 0-4 anos (-3201) e entre 5-9
anos (-1639).



2. Domicilios:

Os seguintes quadros, mostram os domicilios particulares ocupados por
situacdo e média de moradores da Regido de Cariri em 2010:

Barbalha
Domicilios Particulares Ocupados
Situagdo ; Média de Moradores
Quantidade —
Municipio Estado
Total 14.708 3,76 356
Urbana 10304 369 349
Rural 4.H04 394 3.9

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2010.

Quadro 17: Domicilios particulares ocupados por situacdo e média de moradores de Barbalha

Crato
Domicilios Particulares Ocupados
Situacdo Quanfidade _ Média de Moradores
Municipio Estado
Total 33975 357 356
Urbana 23598 350 349
Rural 5317 380 379

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2010.

Quadro 18: Domicilios particulares ocupados por situacao e média de moradores de Crato

Juazeiro do Norte

Domicilios Particulares Ocupados

Situagdo : Média de Moradores
Quantidade —
Municipio Estado
Total 69.271 360 3,56
Urbana 66.731 35 349
Rural 2540 388 379

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2010,

Quadro 19: Domicilios particulares ocupados por situagdo e média de moradores em Juazeiro do
Norte

e Maior Média de domicilios: Juazeiro do Norte (69,271), na maioria
Urbana (66,761) do que Rural (2,540).

e Menor Média de domicilios: Barbalha (14,708), na maioria Urbana
(10,304) do que Rural (4,404).



3. Saude

Os seguintes quadros, mostram as unidades de Saude ligadas ao Sistema
Unico de Saude (SUS), por tipo de Prestador na Regido de Cariri em 2011

Barbalha
Unidades de Saide Ligadas ao SUS
Tipo de Prestador
Quantidade %
Total 58 100,00
Piblica 40 68,97
Privada 18 31,03

Fonte: Secretaria da Salde do Estado do Ceara (SESA).

Quadro 20: Unidades de Satide ligadas ao Sistema Unico de Satide (SUS), por tipo de Prestador de

Barbalha
Crato
Unidades de Saide Ligadas ao SUS
Tipo de Prestador
Quantidade %
Total 71 100,00
Piiblica 52 7324
Privada 19 26,76

Fonte: Secretaria da Salde do Estado do Ceara (SESA).
Quadro 21: Unidades de Satide ligadas ao Sistema Unico de Satide (SUS), por tipo de Prestador de
Crato
Juazeiro do Norte

Unidades de Saide Ligadas ao SUS

Tipo de Prestador
Quantidade %
Total 141 100,00
Publica 84 E9 R7
Privada 57 4043

Fonte: Secretaria da Salde do Estado do Ceara (SESA).

Quadro 22: Unidades de Satide ligadas ao Sistema Unico de Satide (SUS), por tipo de Prestador de
Juazeiro do Norte

e Maior nimero de unidades de Saude (2011): Juazeiro do Norte (141),
maioritariamente Publicas (84) do que Privadas (57).

e Menor numero de unidades de Saude (2011): Barbalha (58),
maioritariamente Publicas (40) do que Privadas (18).



4. Educacéo

Os seguintes quadros, mostram a Taxa de Escolarizacdo Liquida, no Ensino
Fundamental e Médio na Regiédo de Cariri em 2011

Barbalha
Indicadores Educacionais
Discriminagdo Ensino Fundamental Ensino Médio
Municipio Estado Municipio Estado
Taxas (%)
Escolarizagdo liquida 94,09 87,04 50,85 49,01

Quadro 23: Taxa de Escolarizagdo Liquida, no Ensino Fundamental e Médio de Barbalha

Crato
Indicadores Educacionais
Discnminaco Ensino Fundamental Ensino Médio
Municipio Estado Municipio Estado
Taxas (%)
Escolarizagio liquida 91,05 87,04 59,23 4901

Quadro 24: Taxa de Escolarizagdo Liquida, no Ensino Fundamental e Médio de Crato

Juazeiro do Norte

Indicadores Educacionais

Discriminagdo Ensino Fundamental Ensino Médio
Municipio Estado Municipio Estado
Taxas (%)
Escolarizagdo liquida 84 88 87,04 4974 4901

Quadro 25: Taxa de Escolarizagao Liquida, no Ensino Fundamental e Médio de Juazeiro do Norte

Ensino Fundamental:
e Maior Taxa de Escolarizacdo Liquida (2011): Barbalha (94,09%)>
Estado (87,04%).
e Menor Taxa de Escolarizacdo Liquida (2011): Juazeiro do Norte
(84,88%)< Estado (87,04%)..

Ensino Médio: aumenta no geral de 2005 para 2011.
e Maior Taxa de Escolariza¢do Liquida (2011): Crato (59,23%)> Estado
(49,01%).
e Menor Taxa de Escolarizacdo Liquida (2011): Juazeiro do Norte
(49,74)> Estado (49,01).



Os seguintes quadros, mostram a Taxa de Analfabetismo Funcional para
pessoas com 15 anos ou mais na Regiao de Cariri em 2011

Barbalha
Municipio Estado
Discriminagdo
2000 2010 2000 2010
Populagdo residente 15 anos ou mais 31,05 40.383 4.938.392 6.264.131
Populagdo alfabetizada 15 anos ou mais 2929 32835 3621614 5.087.493
Taxa de analfabetismo funcional (15 anos ou mais) 26,17 1869 2654 18,78

Fonte: Insfituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) - Censos Demograficos 2000/2010.

Quadro 26: Taxa de Analfabetismo Funcional para pessoas com 15 anos ou mais de Barbalha

Crato
Municipio Estado
Discriminagdo
2000 2010 2000 2010
Populacdo residente 15 anos ou mais 70.832 90313 4.938.392 6.264.131
Populagdo alfabetizada 15 anos ou mais 54602 76.6801 3627614 5.087 493
Taxa de analfabetismo funcional (15 anos ou mais) 291 14,96 26,54 1878

Fonte: Insfituto Brasileiro de Geografia & Estatistica (IBGE) - Censos Demograficos 2000/2010.
Quadro 27: Taxa de Analfabetismo Funcional para pessoas com 15 anos ou mais de Crato

Juazeiro do Norte

Municipio Estado
Discriminagdo
2000 2010 2000 2010
Populagdo residente 15 anos ou mais 141.501 183.085 4.938.392 6.264.131
Populagdo alfabetizada 15 anos ou mais 106.199 153403 3627614 5.087.493
Taxa de analfabetismo funcional (15 anos ou mais) 24 95 16,21 26,54 18,78

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) - Censos Demograficos 2000/2010.

Quadro 28: Taxa de Analfabetismo Funcional para pessoas com 15 anos ou mais de Juazeiro do Norte

e Taxa de Analfabetismo Funcional (2000-2010): diminui no geral, nos trés
Municipios.

e Maior Taxa de Analfabetismo Funcional (2010): Barbalha (18,69%)
<Estado (18,78%).

e Menor Taxa de Analfabetismo Funcional (2010): Crato (14,96%)
<Estado (18,78%).



5. Infraestrutura

Os seguintes quadros, mostram a Taxa de Cobertura de Agua Urbana na
Regido de Cariri em 2011:

Barbalha
. Abastecimento de Agua
Discriminago —
Municipio Estado | % Sobre o Total do Estado
Ligagdes reais 9.857 1493388 0,66
Ligagdes ativas 9472 1393477 0,68
Volume produzido (m*) 2768.068 368534.122 0,75
Taxa de cobertura d"agua urbana (%) (1) 98,15 91,57 -

Fonte: Companhia deﬁgua ¢ Esgoto do Ceara (CAGECEY SE INFRA.
(1) Dados referente & 2010.

Quadro 29: Taxa de Cobertura de Agua Urbana de Barbalha

Crato
. Abastecimento de Agua
Discriminagdo =
Municipio Estado | % Sobre o Total do Estado
LigacGes reais - 1.493.386 -
Ligacdes ativas - 1393477 -
Volume produzido (m?) - 368534122 -
Taxa de cobertura d"agua urbana (%) (1) 9253 91,57 -

Fonte: Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (CAGECEY SE INFRA.
(1) Dados referente & 2010.

Quadro 30: Taxa de Cobertura de Agua Urbana de Crato

Juazeiro do Norte

o Abastecimento de Agua
Discriminagdo —
Municipio Estado ‘ % Sobre o Total do Estado
Ligagdes reais 74740 1.493.388 5,00
Ligagdes ativas 12184 1.393.477 518
Volume produzido (m?) 17248278 368534122 4,68
Taxa de cobertura d"agua urbana (%) (1) 98,65 91,57 -

Fonte: Companhia de ,&gua ¢ Esgoto do Ceara (CAGECE) SE INFRA.
(1) Dados referente & 2010.

Quadro 31: Taxa de Cobertura de Agua Urbana de Juazeiro do Norte

e Maior Taxa de Cobertura de agua Urbana (2011): Juazeiro do Norte
(98,65%)> Estado (91,57).

e Menor Taxa de Cobertura de agua Urbana (2011): Crato (92,53%)>
Estado (91,57).



Os seguintes quadros, mostram a Taxa de Cobertura Urbana de Esgoto na
Regido de Cariri em 2011:

Barbalha
R Esgotamento Sanitario
Discriminagao —
Municipio Estado | % Sobre o Total do Estado

Ligacdes reais 2719 473.318 057

Ligades ativas 1173 451.013 0,26

Taxa de cobertura urbana de esgoto (%) (1) a1 28 87 -
Fonte: Companhia de ﬁgua & Ezgofto do Ceard (CAGECE) SE INFRA.
(1) Dados referente & 2010.

Quadro 32: Taxa de Cobertura Urbana de Esgoto de Barbalha

Crato
o Esgotamento Sanitario
Discriminacdo —
Municipio Estado % Sobre o Total do Estado

Ligagbes reais - 473.318 -

Ligagdes ativas - 451.013

Taxa de cobertura urbana de esgoto (%) (1) 26,50 2887
Fente: Companhia de ﬁguae Esgata do Ceara (CAGECE) SE INFRA.
(1) Dados referente & 2010.

Quadro 33: Taxa de Cobertura Urbana de Esgoto de Crato

Juazeiro do Norte

. Esgotamento Sanitario
Discriminagdo —
Municipio Estado % Sobre o Total do Estado
Ligagées reais 20037 473.318 423
Ligagdes ativas 18.950 451.013 420
Taxa de cobertura urbana de esgoto (%) (1) 3736 28 87 -

Fonte: Companhia de ,Ekguae Esgoto do Ceara (CAGECEY SE INFRA.
(1) Dados referente & 2010.

Quadro 34: Taxa de Cobertura Urbana de Esgoto de Juazeiro do Norte

e Maior Taxa de Cobertura Urbana de Esgoto (2011): Barbalha (47,77%)>
Estado (28,87%).

e Menor Taxa de Cobertura Urbana de Esgoto (2011): Crato (26,50%)
<Estado (28,87%).



O seguinte quadro, mostra os domicilios particulares permanentes segundo
Energia Elétrica na Regido de Cariri nos anos de 2000 e 2010:

Barbalha

Municipio Estado

Discriminacdo
2000 % 2010 % 2000 % 2010 %

Total 10473 - 14682 - 1.757.888 - 2365216
Com energia elétrica 9602 9168 14564 9920 1566648 8923 230224 98

Quadro 35: Domicilios particulares permanentes segundo Energia Elétrica de Barbalha

Crato
Municipio Estado
Discriminagdo
2000 % 2010 % 2000 % 2010 %
Total 24701 - 3396 - 1757888 - 23652716 -
Com energia elétrica 23154 9374 33733 9943 1568648 8923 2340224 9394

Quadro 36: Domicilios particulares permanentes segundo Energia Elétrica de Crato

Juazeiro do Norte

Municipio Estado
Discriminagio
2000 % 2010 % 2000 % 2010 %
Total 50076 - 69151 - 1.757.888 - 2365276 -
Com energia elétrica 48796 9744 68809 9951 1568648 8923 234024 38

Quadro 37: Domicilios particulares permanentes segundo Energia Elétrica de Juazeiro do Norte

e Maior Percentagem de Energia Elétrica (2010): Juazeiro do Norte
(99,51%)> Estado (98,94%).

e Menor Percentagem de Energia Elétrica (2010): Barbalha (99,20%)>
Estado (98,94%).

e Percentagem de Energia Elétrica (2000-2010): aumentou nos 3
Municipios, e todos apresentam uma percentagem muito proxima de
100%.



6. Emprego

Os seguintes quadros, mostram o numero de Empregos Formais na Regido de
Cariri em 2011:

Barbalha
Numero de Empregos Formais
Discriminagio Municipio Estado

Total Masculine | Feminino Total Masculino Feminino
Total das Atividades 783 4501 3330 1.406.906 784.780 622.126
Extrativa Mineral 36 M 2 2812 2529 2529
Industria de Transformacéo 2926 2215 m 251767 154 180 154.180
Servigos Industnais de Utilidade Publica k] 2 1 1603 6.533 6533
Construgdo Civil a7 83 4 84 994 19.770 79.770
Comércio 1.140 738 402 230755 139.011 139.011
Servigos 1.857 766 1.091 401.345 229453 229453
Administragdo Publica 1647 551 1.096 403177 151672 151672
Agropecuaria 135 12 23 24453 21632 21632

Fonte: RAIS2011 - MTE.

Quadro 38: Numero de Empregos Formais de Barbalha

Crato
Nimero de Empregos Formais
Discriminagdo Municipio Estado

Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino
Total das Atividades 15.829 8.653 7.276 1.406.906 784.780 622,126
Extrativa Mineral 71 68 3 2812 2529 2529
Indistria de Transformacio 4215 2757 1.458 251767 154180 154 180
Servigos Industriais de Utilidade Piblica 7 7 6 7.603 6.533 6533
Construgdo Civil 514 487 27 84.994 79.770 79.770
Comércio 3679 213 1.548 230755 139.011 139.011
Servigos 4431 1993 2438 401.345 229453 229453
Administracdo Pablica 2747 960 1.787 403177 151672 151672
Agropecuaria 95 86 9 24 453 21632 21632

Fonte: RAISI2011 — MTE.

Quadro 39: Niumero de Empregos Formais de Crato

Juazeiro do Norte

Namero de Empregos Formais

Discriminagao Municipio Estado

Total Masculine | Feminino Total Masculino Feminino
Total das Atividades 43801 24528 19.273 1.406.906 784780 622126
Extrativa Mineral 8 7 1 2812 2519 2529
Industria de Transformacéo 11.128 7403 3725 251.767 154.180 154.180
Servigos Industriais de Utiidade Publica 464 402 62 7.603 6.533 6.533
Construg&o Civil 2044 1938 106 84.994 79.770 79.770
Comércio 11.807 6.044 4963 230.755 139.011 139.011
Servigos 10267 52313 5034 401.345 229453 229453
Administracdo Piblica 8.056 2675 5.381 403.177 151,672 151.672
Agropecuaria 27 26 1 24453 21632 21.632

Fonte: RAIS2010 - MTE.

Quadro 40: Numero de Empregos Formais de Juazeiro do Norte



Barbalha:

Setor com Maior Numero de Empregos Formais (2011): Industria da
Transformacéo (2926).

Setor com Menor Numero de Empregos Formais (2011): Servicos
Industriais de Atividade Publica (3).

Total das Atividades: 7831, maioritariamente Homens (4501), em
relacdo as Mulheres (3330).

Setor da Administracdo Publica: Unico setor com Mais Mulheres (1096)
gue Homens (551).

Crato:

Setores com Maior Numero de Empregos Formais (2011): Servicos
(4431), e Industria da Transformacgéo (4215).

Setor com Menor Numero de Empregos Formais (2011): Industria
Extrativa Mineral (71).

Total das Atividades: 15.829, maioritariamente Homens (8553), em
relacdo as Mulheres (7276).

Setores da Administracdo Pulblica e Servigos: setores com Mais
Mulheres que Homens.

Juazeiro do Norte:

Setores com Maior Numero de Empregos Formais (2011): Comércio
(11.807), Industria da Transformacéo (11.128) e Servigos (10267).

Setor com Menor Numero de Empregos Formais (2011): Industria
Extrativa Mineral (8).

Total das Atividades: 43.801, maioritariamente Homens (24.528), em
relacdo as Mulheres (19273).

Setor da Administracdo Publica: anico Setor com Mais Mulheres (5381)
que Homens (2675).

Através dos quadros anteriores, podemos concluir quais sdo os setores com
maior potencial do Cariri:

Servigos;

Administragdo Publica;
Comércio;

Indastria da Transformacéo;
Construcéo Civil;



7. Empresas

O seguinte quadro, mostra o numero de Empresas por Setor de Atividade, nos

3 Municipios de Cariri:

Setores: Barbalha|Crato | Juazeiro do Norte
Industria:

Extrativa Mineral 5 3 2
Construcédo Civil 13 29 104
Utilidade Publica - 4 1
Transformagao 89| 250 995
Total 107| 286 1.102
Comércio:

Atacadista (Revenda) 16 31 114
Varejista (Retalho) 552| 1.563 4.151
Reparacao de Veiculos e Objetos

pessoais e de uso domeéstico 2 4 10
Total 570| 1.598 4.275
Servigos:

Transporte e Armazenamento 10 25 68
Comunicacao 1 7 21
Alojamento e Alimentacao 65| 192 304
Intermediacdo Financeira - - -
Atividades imobiliarias, alugueres e

servicos prestados as empresas 6 13 23
Administragcéo Publica, Defesa e

Seguranca Social 3 7 4
Educacao 1 1 6
Saulde e Servi¢os Sociais 4 6 14
Outros Servicos coletivos e pessoais 4 10 16
Total 94| 261 456

Quadro 41: Numero de Empresas por Setor de Atividade em Barbalha, Crato e Juazeiro do Norte




Barbalha:

Atividade com maior niumero de Empresas no Setor da Industria:
Transformacéao (89).

Atividade com maior numero de Empresas no Setor do Comércio:
Varejista (552)

Atividade com maior numero de Empresas no Setor dos Servicos:
Alojamento e Alimentacao (65).

Atividade com menor numero de Empresas no Setor da Industria:
Utilidade Publica (0) e Extrativa Mineral (5).

Atividade com menor numero de Empresas no Setor do Comércio:
Reparacao de Veiculos e Objetos pessoais e de uso doméstico (2).
Atividade com menor numero de Empresas no Setor dos Servicos:
Intermediacéo Financeira (0), Educacéo (1) e Comunicacéo (1).

Crato:

Atividade com maior nimero de Empresas no Setor da Industria:
Transformacéo (250).

Atividade com maior numero de Empresas no Setor do Comércio:
Varejista (1563).

Atividade com maior numero de Empresas no Setor dos Servicos:
Alojamento e Alimentagao (192).

Atividade com menor numero de Empresas no Setor da Industria:
Extrativa Mineral (3).

Atividade com menor nimero de Empresas no Setor do Comércio:
Reparacao de Veiculos e Objetos pessoais e de uso doméstico (4).
Atividade com menor nimero de Empresas no Setor dos Servicos:
Intermediag&o Financeira (0) e Educacao (1).

Juazeiro do Norte:

Atividade com maior nimero de Empresas no Setor da Industria:
Transformacéo (995).

Atividade com maior numero de Empresas no Setor do Comércio:
Varejista (4151).

Atividade com maior nimero de Empresas no Setor dos Servigos:
Alojamento e Alimentacao (304).

Atividade com menor numero de Empresas no Setor da Industria:
Utilidade Publica e Extrativa Mineral (1).

Atividade com menor nimero de Empresas no Setor do Comércio:
Reparacao de Veiculos e Objetos pessoais e de uso doméstico (10).
Atividade com menor numero de Empresas no Setor dos Servicos:
Intermediacdo Financeira (0) e Administracdo Publica, Defesa e
Seguranca Social (4).



Principais Setores de Atividade com Maior Potencial de Crescimento na
Regiao do Cariri:

Industria de Transformacéo de Calcado:

7

A Industria do Calgado do Cariri, atualmente, é uma das que mais
contribui para manter o Estado de Ceara entre os 3 maiores produtores
do ramo no Brasil. Nos ultimos 20 anos, esta industria tem vindo a sofrer
algumas alteracGes, e nomeadamente nesse periodo, a regido passou
por um reordenamento territorial, focando-se assim no mercado,
orientando-se pelo crescimento da inddstria e do consumo.
Consequentemente, as industrias de calgados atingem novos mercados,
nacionais e internacionais, expandindo assim a sua producao, fazendo
do Cariri e de Ceara, um polo produtor e um mercado competitivo da
producdo mundial.

e O APL (Arranjo Produtivo Local) de Calgados do Cariri, teve a sua
origem devido ao dinamismo associado ao comércio de Juazeiro do
Norte. Com a existéncia de matéria-prima basica local, alguns
comerciantes de Calcados passaram a construir as suas fabricas para
produzir os calcados, passando este negoécio de geragdo em geracao.

e Hoje em dia, varias ligacGes da cadeia produtiva de calcados, ja se
encontram instaladas na regidao, sendo reconhecida como um “pdlo
calgadista”, atraindo assim profissionais técnicos desta area, a abrirem
nesta regido unidades fabris A cidade de Juazeiro do Norte, tem o
terceiro maior polo calcadista do Brasil e tenta viabilizar a criagdo de um
distrito industrial, apos tentativa nos anos 1990.

e O podlo calcadista de Juazeiro do Norte, tem apresentado um forte
crescimento tanto no ramo artesanal como industrial. Isto deveu-se
também ao Sindindlstria — Sindicato das Industrias de Calcados e
Vestuarios de Juazeiro do Norte, tendo como objetivo tornar mais
acessivel aos consumidores os varios produtos das induastria de
pequeno, médio e grande porte aos empresarios deste ramo, através de
projetos tais como a FETEC — Feira de Tecnologia de Calcados do
Cariri, tendo como objetivo ligar todos os elos da cadeia produtiva,
desde a matéria-prima até ao retalhista da regido, fortalecendo assim a
qualidade industrial e geracédo o de empregos.



Construcao Civil:

e Devido ao crescimento do emprego neste setor em Crato e Juazeiro
do Norte, onde as manchas de urbanizagcéo sdo mais intensas.
O crescimento deste setor no Municipio de Juazeiro do Norte,
continua a um ritmo acelerado, com um aumento da procura por
servicos. Uma das fraquezas detetadas pelo IDT — Instituto de
Desenvolvimento do Trabalho neste setor, é a falta de m&o de obra
qualificada, apenas no ano anterior foram empregados mais de 2800
trabalhadores, para um mercado que teve uma perspetiva de
crescimento ainda maior para este ano, devido & nova Administracao
Publica na cidade.

e O numero de empregos tem-se multiplicado, pois os investimentos
anteriores nas constru¢des na sua maioria, foram de empresas que
atualmente absorvem mao de obra em setores do comeércio, servicos
e na industria.

e Um desses investimentos foi o do Grupo P&o de Acucar, com o
Supermercado Assai, e outros empreendimentos comerciais e
residenciais, estdo a ser executados.

e Um Investimento Imobiliario que também chama atencdo na Cidade,
€ o projeto “Minha casa, Minha Vida”, que alerta para a caréncia de
mao de obra.

e O mercado imobiliario esta cada vez mais promissor no Cariri,
resultante da abertura de cursos universitarios, e do aumento do
comeércio calgadista, levando assim a um crescimento populacional, e
juntando aos financiamentos do Governo Federal estdo a impulsionar
a construcao civil na Regido.

e Para Felipe Neri, Diretor Regional do Sinduscon — Sindicato da
Indastria da Construcdo Civil do Cariri, esta regido € centro
Comercial e de prestacdo de Servicos para as cidades que se
encontram mais préximas, mas também para as que se encontram
no Interior dos estados do Ceara, Piaui, Pernambuco, Rio Grande do
Norte e Paraiba.

e O movimento migratério, traz também para Juazeiro do Norte, a
procura por novas moradias, aumentando assim o défice
habitacional. Esta € sinal de um forte crescimento, ndo s6 econémico
mas também educacional, revelando assim que a qualidade de vida
do cidadao brasileiro melhorou, sobretudo no Nordeste.



Comércio:

e A cidade de Juazeiro do Norte, nos ultimos anos, tornou-se um polo
de comércio e servigos, atraindo consumidores de todo o Nordeste,
sao cerca de 7000 mil visitantes por dia, segundo o comércio local.

e As empresas nacionais de varejo, tém-se deparado com uma disputa
de espaco com marcas locais, redes como lojas Americanas, de
Bomprego (Walmart) e Atacaddo ou Revenda (Carrefour), dividem-se
com empresas como a Macavi (Eletrodomésticos a Eletronicos),
Rabelo (Moveis e Eletrodomésticos) e Asteca Calcados, aumentando
assim a competitividade do setor, e a perspetiva futura é promissora,
a CDL — Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas estima um
crescimento de 10% nos proximos anos.

e Segundo dados do IDT — Instituto de Desenvolvimento do Trabalho,
o Cariri teve uma avaliagédo positiva do crescimento do emprego na
area do comércio da Regido, nomeadamente do setor varejista no
primeiro semestre do 2012 que foi de 8,5% e da instalacdo de
grandes empresas que atuam neste setor. O presidente da CDL -
Camara de Dirigentes Lojistas, associa este crescimento devido ao
desenvolvimento de equipamentos aplicados ao consumo, a troca de
mercadorias, liquidacdes de stock e promogoes.

e O crescimento regional do Cariri expandiu-se acima da média
nacional, mas foi o comércio que mais se notabilizou devido a
atracdo de investimentos de varios empreendedores nacionais e
locais. A localizacdo geogréfica, torna esta regido paralela os
grandes centros, proporcionando a esta e também a Juazeiro do
Norte centralizar a movimentagdo comercial.

e Atualmente a cidade conta com o maior centro comercial do Interior
do Estado, o Cariri Garden Shopping, que devido ao crescimento
comercial, teve de ser ampliado e trouxe assim o pioneirismo de
franquias para a regido, como é o exemplo do McDonald’s.



Principais debilidades sectoriais dos Municipios do Cariri:

Pontos Fracos da Regido do Cariri, em termos de aspetos demograficos,
socio economicos e fisico ambientais:
e Balanco do solo e agua da regido muito inadequado;
e Forte processo de degradacao ambiental;
e Processo produtivo articulado e pouco diversificado;
e Estrutura Fundiaria inadequada;
e Tecnologias adaptadas ao semiarido ndo sdo adotadas em larga
escala;
e Baixa atratividade para atividades industriais;
e Fréagil identidade regional,
e Politicas sociais voltadas para o atendimento a grupos vulneraveis de
reduzido impacto social;
e Atendimento insatisfatério dos servicos de saude;
e Baixa qualidade do ensino ofertado;

e Desarticulacéo Politica e Institucional dos Municipios;



Andlise da Concorréncia no Municipio de Fortaleza e na Regido de Cariri

Universidades de Fortaleza Cursos | Cargas Horarias Preco

Cursos de Especializacao:

Assessoria de Comunicacao 375 horas/aula 9695,7 Reais
Direito Previdenciario 375 horas/aula 10165 Reais
Direto Processual Civil 375 horas/aula 10165 Reais
Direito da Saude 375 horas/aula 7961 Reais
Direito e Processo Administrativos 375 horas/aula 10165 Reais
Direito e Pocesso Tributarios 387 horas/aula 10165 Reais
Direito e Processo do Trabalho 380 horas/aula 10165 Reais

Engenharia de Constru¢do e Montagem em Petréleo
e Gas

466 horas/aula

9920,61 Reais

Farmacologia Clinica

395 horas/aula

9229,88 Reais

Fisioterapia Neurolégica e Funcional

375 horas/aula

7611,41 Reais

Fonoaudiologia Hospitalar com enfoque em Disfagia

383 horas/aula

7546,64 Reais

Motricidade Orofacial

375 horas/aula

9313,38 Reais

MBA em Gestao de Organizagfes Sustentaveis 375 horas/aula 7462 Reais
MBA em Gestdo Comercial 375 horas/aula 10165 Reais
MBA em Gestao Publica 375 horas/aula 10165 Reais
MBA em Gestdo de Negdcios em Saude 375 horas/aula 10165 Reais
UNIFOR- Universidade de JMBA em Gestdo de Pessoas 375 horas/aula 10165 Reais
Fortaleza MBA em Gestao e Business Law 375 horas/aula 10165 Reais
Cursos de Pés Graduacédo Lato Sensu:
400 horas/aula
(Psicélogos) e 60
horas/aula (Outros
Neuropsicologia Profissionais) 4940 Reais
Dependéncia Quimica 400 horas/aula 4940 Reais
Urgéncia e Emergéncia 400 horas/aula 4940 Reais
Psicopedagogia Clinica e Institucional/ Intervencao
Psicopedagogica 500 horas/aula 6240 Reais
Seguranga Publica, Cidadania e Direitos Humanos 520 horas/aula 5200 Reais




Consultoria Organizacional e Desenvolvimento

Humano 400 horas/aula 4940 Reais
Servi¢o Social na Saude 372 horas/aula 6240 Reais
Direito Processual Civil 400 horas/aula 7000 Reais
Gestéo Publica com Enfoque na Lei de
Responsabilidade Fiscal 400 horas/aula 5200 Reais
Engenhariam em Seguranca no Trabalho 700 horas/aula 9100 Reais
Planeamento e Politicas Publicas em Saneamento 455 horas/aula 9900 Reais
Gestéo Parlamentar com énfase em Processo
Legislativo 360 horas/aula 7680 Reais
Pedagogia nas Organiza¢des 360 horas/aula 3420 Reais
Direito Educacional 420 horas/aula 8290 Reais
Docéncia do Ensino Superior 400 horas/aula 4940 Reais
Em Saude Mental 384 horas/aula 7350 Reais
Politicas Publicas e Gestédo de Projectos 384 horas/aula 7350 Reais
Acupuntura Tradicional 1.200 horas/aula 14940 Reais
MBA em Elaboracao de Projectos e Mobilizacdo de
Ratio - Faculdade Teolégica JRecursos Publicos 400 horas/aula 7680 Reais
e Filoséfica MBA em Marketing Empresarial 400 horas/aula 7125 Reais
Cursos de P6s Graduagao:
Praticas Pedagobgicas 460 horas/aula 4275 Reais
Direito do Trabalho e Processo Trabalhista 395 horas/aula 6800 Reais
Pericia e Auditoria Contabil 390 horas/aula 7315 Reais
Pedagogia Clinica, Hospitalar e Institucional 726 horas/aula 7375 Reais
Controladoria e Gestdo Empresarial 290 horas/aula 7505 Reais
Dependéncia Quimica 400 horas/aula 7505 Reais
Fisioterapia Dermato-Funcional 392 horas/aula 8500 Reais
MBA em Geréncia de Projectos 470 horas/aula 7900 Reais
MBA em Geréncia de Marketing 398 horas/aula 7315 Reais
MBA em Administracéo Estratégica 398 horas/aula 7110 Reais
Neuropsicologia 560 horas/aula 8075 Reais
Terapia Cognitivo-Comportamental 540 horas/aila 8265 Reais
Unichristus - Centro Fisioterapia Traumo-Ortopédica e Desportiva 480 horas/aula 9775 Reais
Universitario Christus Psicodiagnostico 480 horas/aula 8400 Reais

Cursos de P6s Graduacao (Distancia):




Administracao e Seguranca de Sistemas

Computacionais 390 horas/aula 7896 Reais
Administracdo Publica 390 horas/aula 7896 Reais
MBA em Administracéo Estratégica 390 horas/aula 7896 Reais
Andlise, Projecto e Geréncia de Sistemas 390 horas/aula 7896 Reais
Assessoria de Comunicagao 390 horas/aula 8136 Reais
Auditoria de Sistemas de Saude 390 horas/aula 7896 Reais
Avaliacéo e Intervengdo em Fisioterapia

Neurofuncional 390 horas/aula 7656 Reais
Comeércio Exterior 390 horas/aula 7416 Reais
Comunicacao e Marketing em Midias Digitais 390 horas/aula 7896 Reais
Consultoria Organizacional e Desenvolvimento

Humano 390 horas/aula 7896 Reais
Direito Civil e Processo Civil 390 horas/aula 6456 Reais
Desenvolvimento Java 390 horas/aula 7896 Reais
Direito e Processo do Trabalho e do Direito

Previdenciario 390 horas/aula 7896 Reais
Direito Imobiliario 390 horas/aula 7896 Reais
Direito Tributario 390 horas/aula 6936 Reais
Direito Publico: Constitucional, Administrativo e

Tributario 390 horas/aula 7896 Reais
Engenharia Ambiental e Saneamento Bésico 390 horas/aula 7896 Reais
Fisioterapia Dermato-Funcional 390 horas/aula 8136 Reais
MBA em Gestdo Comercial 390 horas/aula 7896 Reais
MBA em Gerenciamento de Projectos - Visdo PMI |481 horas/aula 12270 Reais
MBA em Gestéo de Pessoas 481 horas/aula 12270 Reais
MBA em Gestdo Empresarial 390 horas/aula 7896 Reais
MBA em Gestéo Financeira e Controladoria 390 horas/aula 7896 Reais
MBA em Governanca de Tecnhologia da Informacdo |390 horas/aula 7896 Reais
Marketing de Varejo 390 horas/aula 7896 Reais
Logistica Empresarial 390 horas/aula 7896 Reais
MBA em Marketing 390 horas/aula 5496 Reais
Nutri¢cdo Clinica e Funcional 390 horas/aula 8136 Reais
Planeamento e Gestédo de Eventos 390 horas/aula 7896 Reais




Traumato-Ortopedia com énfase em terapia manual |390 horas/aula 7656 Reais
Formacao e Biodinamica aplicada a Saude e

Qualidade de Vida 360 horas/aula 7176 Reais
Analises Clinicas a Toxicolégicas 400 horas/aula 5682 Reais
Alfabetizacdo e Letramento 360 horas/aula 2640 Reais
Alimentos Funcionais e Nutrigendmica 360 horas/aula 4140 Reais
Aprendizagem, Desenvolvimento e Controlo Motor 420 horas/aula 3240 Reais
Biofisica Aplicada as Areas da Saude 360 horas/aula 3240 Reais
Actividade Fisica Adaptada a Saude 360 horas/aula 4050 Reais
Auditoria e Pericia Ambiental 400 horas/aula 3690 Reais
Bases Nutricionais da Actividade Fisica 360 horas/aula 3240 Reais
Biomecénica da Actividade Fisica e Saude 360 horas/aula 3240 Reais
Bioquimica do Exercicio 360 horas/aula 3240 Reais
Cinema e Linguagem Audiovisual 360 horas/aula 4140 Reais
Comunicacdo Organizacional 360 horas/aula 3765 Reais
Ciéncias Ambientais e Analise Ambiental 360 horas/aula 3240 Reais
Cinesiologia, Biomecénica e Formagéo Fisica 360 horas/aula 3240 Reais
Condicionamento Fisico e Saude no Envelhecimento |360 horas/aula 3240 Reais
Dificuldades de Aprendizagem: como detectar e

como actuar 600 horas/aula 4140 Reais
Direito Aplicado aos Sevigos de Saude 360 horas/aula 4500 Reais
Direito Administrativo 420 horas/aula 3240 Reais
Direito Civil 420 horas/aula 3240 Reais
Diretio Contratual com énfase em contratos seguros |420 horas/aula 3240 Reais
Direito de Familia 360 horas/aula 3990 Reais
Direito e Gestao Ambiental 360 horas/aula 3240 Reais
Direito Electrénico 380 horas/aula 3990 Reais
Direito do Consumidor 360 horas/aula 3240 Reais
Direito e Processo do Trabalho 420 horas/aula 3240 Reais
Direito e Processo Tributario 360 horas/aula 3240 Reais
Direito Empresarial 420 horas/aula 3240 Reais
Direito Internacional 380 horas/aula 3990 Reais
Direito Processual Civil 360 horas/aula 3240 Reais




Direito Imobiliario Aplicado 420 horas/aula 3240 Reais
Direito Previdenciario 360 horas/aula 3990 Reais
Docéncia da Educacdo Ambiental 360 horas/aula 3240 Reais
Docéncia e Gestdo na Educacéao a distancia 360 horas/aula 4140 Reais
Enfermagem Oncoldgica 380 horas/aula 8475 Reais
Engenharia e Arquitectura de Software 420 horas/aula 3240 Reais
Ensino de Lingua Inglesa 380 horas/aula 6360 Reais
Educagéo Infantil 600 horas/aula 2640 Reais
Ensino de Lingua Espanhola 380 horas/aula 5764 Reais
Estética e Exercicio Fisico na Saide da Mulher 360 horas/aula 5436 Reais
Exercicio Fisico Aplicado a Reabilitagdo Cardiaca e a

Grupos Especiais 360 horas/aula 6780 Reais
Farmécia Clinica em Cirurgia, Emergéncia e Trauma |380 horas/aula 5682 Reais
Farmacia Clinica em Geriatria 380 horas/aula 5682 Reais
Farmécia Clinica em Oncologia 380 horas/aula 5682 Reais
Farmécia Clinica e Atencdo Farmacéutica 440 horas/aula 5862 Reais
Farmécia Clinica em Endocrinologia, Metabologia e

Obesidade 380 horas/aula 5682 Reais
Farmécia Clinica em Infectologia 380 horas/aula 5682 Reais
Farmacia Clinica em Reumatologia 380 horas/aula 5682 Reais
Farmécia Clinica em Unidade de Terapia Intensiva -

UTI 380 horas/aula 5682 Reais
Farmacologia Clinica 440 horas/aula 5862 Reais
Fisiologia do Exercicio - Prescricdo do Exercicio 360 horas/aula 5436 Reais
Fisiologia Humana Aplicada as Ciéncias da Saude 420 horas/aula 5143 Reais
Farmacia Hospitalar 400 horas/aula 5582 Reais
Filosofia 360 horas/aula 2490 Reais
Fisiologia e Prescrigdo do Exercicio Clinico 360 horas/aula 5436 Reais
Fisioterapia em Gerontologia 360 horas/aula 3990 Reais
Fonoaudiologia Forense 380 horas/aula 3990 Reais
Gestdo Ambiental 360 horas/aula 3240 Reais
Fonoaudiologia e Expressividade 360 horas/aula 3990 Reais
Gestdo Ambiental de Empresas 420 horas/aula 4140 Reais
Gestdo da Manutengdo em Aeronaves 420 horas/aula 4500 Reais
Gestéo de Projectos e Programas Sociais 380 horas/aula 4350 Reais




Gestdo em Saude Publica 420 horas/aula 4799 Reais
Gestao Estratégica da Tecnologia da Informagao 420 horas/aula 3240 Reais
Gestdo em Responsabilidade e Marketing Sdcio

Ambiental 360 horas/aula 3240 Reais
Gestao Industrial Farmacéutica 400 horas/aula 5682 Reais
Informatica Educativa 420 horas/aula 3765 Reais
Ginastica Laboral 360 horas/aula 3240 Reais
Histdria e Cultura no Brasil 360 horas/aula 3240 Reais
MBA em Assessoria Executiva 420 horas/aula 4425 Reais
MBA em Comunica¢do e Marketing de Servigos 420 horas/aula 4140 Reais
MBA em Comunica¢do e Marketing de Varejo 420 horas/aula 4140 Reais
MBA em Comunica¢éo Eleitoral e Marketing Politico |420 horas/aula 4140 Reais
MBA em Comunicagdo Corporativa 420 horas/aula 4140 Reais
MBA em Comunicagdo e Marketing de Turismo 420 horas/aula 4140 Reais
MBA em Comunicagdo e Semidtica 420 horas/aula 4140 Reais
MBA em Controladoria Empresarial 420 horas/aula 4140 Reais
MBA em Direcdo de Arte para Propaganda, TV e

Video 420 horas/aula 4140 Reais
MBA em Gestéo da Qualidade 380 horas/aula 4350 Reais
MBA em Gestéo de Pessoas no sector Publico 420 horas/aula 4140 Reais
MBA em Gestéo, em Logistica e Operagdes Globais [420 horas/aula 3240 Reais
MBA em Educacao Cognitiva: Gestédo da

Aprendizagem Mediada 420 horas/aula 3240 Reais
MBA em Gestao de Contas Publicas 360 horas/aula 3765 Reais
MBA em Gestéo e Estratégia Empresarial 380 horas/aula 4140 Reais
MBA em Gestao Estratégica em Comércio Exterior  |380 horas/aula 3240 Reais
MBA em Gestéo Publica 380 horas/aula 4140 Reais
MBA em Jornalismo Empresarial e Assessoria de

Imprensa 420 horas/aula 4140 Reais
MBA em Marketing, Comunicac¢do e Eventos 420 horas/aula 4140 Reais
MBA em Meio Ambiente e Desenvolvimento

Sustentavel 380 horas/aula 3240 Reais
MBA em Gestao Tributaria 420 horas/aula 4140 Reais




Universidade Estéacio -
Unidade Fortaleza

MBA em Jornalismo Desportivo 420 horas/aula 4140 Reais
MBA em Marketing e Gestéo de Clientes 420 horas/aula 4140 Reais
MBA em Pericia Contébil 420 horas/aula 4459 Reais
MBA em Planeamento e Organiza¢édo de Eventos

Educacionais 420 horas/aula 4140 Reais
MBA Executivo em Financas 460 horas/aula 4140 Reais
Metodologia de Ensino de Ciéncias da Natureza 360 horas/aula 2640 Reais
Metodologia do Ensino da Matematica 420 horas/aula 2640 Reais
MBA em Propaganda, Marketing e Comunicacéo

Integrada 420 horas/aula 4140 Reais
Medicina do Desporto e da Actividade Fisica 360 horas/aula 5436 Reais
Metodologia do Ensino da Lingua Portuguesa 420 horas/aula 2640 Reais
Musculag¢8o e Condicionamento Fisico 360 horas/aula 3240 Reais
Musculagdo e Treinamento de Forca 440 horas/aula 3899 Reais
Novas Tecnologias para Aprendizagem no Ensino

Médio e Fundamental 360 horas/aula 7500 Reais
Nutricdo Clinica: Metabolismo, Prética e Terapia

Nutricional 420 horas/aula 5118 Reais
Nutricdo Pediatrica, Escolar e na Adolescéncia 380 horas/aula 6602 Reais
NeuroEducacao 380 horas/aula 3200 Reais
Nutricdo e Exercicio Aplicados a Prevencéo e ao

Tratamento de Doencas 380 horas/aula 4619 Reais
Obesidade e Emagrecimento 360 horas/aula 3240 Reais
Personal Trainig: Metodologia da Preparacéo Fisica

Personalizada 360 horas/aula 5436 Reais
Prescricdo de Exercicios para Obesidade,

Emagrecimento e Saude 360 horas/aula 5436 Reais
Psicopedagogia 600 horas/aula 4140 Reais
Tecnologia de Alimentos 420 horas/aula 3765 Reais
Programa de Saude da Familia 420 horas/aula 3690 Reais
Sociologia 360 horas/aula 3240 Reais
Teologia 360 horas/aula 3240 Reais
Tradugéo de Espanhol 380 horas/aula 5764 Reais
Vigilancia Sanitaria e Qualidade de Alimentos 360 horas/aula 6208 Reais
Traducgao de Inglés 380 horas/aula 5764 Reais

Cursos de Graduacéo (Distancia):




UECE - Universidade
Estadual do Ceara

Informacao N&o

Informacédo N&o

Matematica Disponivel Disponivel
Informacao Nao Informacao Nao
Administracéo Disponivel Disponivel

P6s-Graduacdo: (Unidade Fortaleza)

IFCE - Instituto Federal de

Informacdo N&o

Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara

Mestrado em Tecnologia e Gestdo Ambiental 1.095 horas/aula Disponivel
Informacdo N&o
Mestrado em Eng_]enharia de Telecomunicacbes 1.050 horas/aula Disponivel

Cursos de P6s-Graduagao:

Informacédo Né&o

MBA em Gerenciamento de Projetos 460 horas/aula Disponivel
Informacédo Né&o
MBA em Gestdo Empresarial 460 horas/aula Disponivel
Informacédo Né&o
MBA em Gestéo de Pessoas 460 horas/aula Disponivel
Informacédo Né&o
MBA em Marketing 460 horas/aula Disponivel
Informacédo Né&o
MBA em Logistica 460 horas/aula Disponivel
Informacao Nao
IFANOR - Faculdade NordestfMBA em Finangas 460 horas/aula Disponivel
Cursos de P6s-Graduacéo:
Especializagdo em Didactica do Ensino Fundamental |390 horas/aula 7350 Reais
Especializacdo em Desenvolvimentode Sistemas
para Dispositivos Méveis 420 horas/aula 6510 Reais
Especializacdo em Gestdo Empreendedora para
Pequenas e Médias Empresas - PMEs 390 horas/aula 8085 Reais
Especializagdo em Educagdo Inclusiva 450 horas/aula 6510 Reais
MBA em Gestéo e Planeamento Tributarios 431 horas/aula 6258 Reais
MBA em Gestao Estratégica do Comércio
Faculdade 7 de Setembro jInternacional 414 horas/aula 6090 Reais

Cursos de Pés-Graduacdao:

Engenharia:




Engenharia de Petroleo e Gas

Informacao N&o

Informacédo N&o

Disponivel Disponivel
Engenharia de Seguranca do Trabalho Informa}gao Nao In'forma}gao Nao

Disponivel Disponivel
Engenharia Industrial Informa}gao N&ao In'forma}gao Nao

Disponivel Disponivel

Gestao:

MBA em Gestao Hospitalar

Informacdo Nao

Informacéo Nao

Disponivel Disponivel

Gestao Ambiental Informapao N&o In_forma}gao N&o
Disponivel Disponivel

Gestdo de Design de Moda Informapao N&o In_forma}gao N&o
Disponivel Disponivel

MBA em Administracéo e Negocios In.forma'gao Néo In_forma}gao Nao
Disponivel Disponivel

MBA em Controladoria e Financas In.forma'(;ao N&o In.forme}gao Nao
Disponivel Disponivel

MBA em Gest&o de Recursos Humanos In.forma'gao Nao In.forma}gao Nao
Disponivel Disponivel

MBA em Gestéo Estratégica de Marketing Inf ormacao N&o In_forma}gao Nao
Disponivel Disponivel

MBA em Operacdes Logisticas Inf ormagao N&o In_forma}gao Nao
Disponivel Disponivel

Direito:

Administracdo Pablica In.forma'gao N&o In_forma}gao N&o
Disponivel Disponivel

Direito Tributario Trabalhista e Previdenciario In.formz%gao Néo In.forma,tgao Nao
Disponivel Disponivel

Direito e Regulagéo de Medicamentos In.formz%gao Néo In_formafgao Nao
Disponivel Disponivel

Direito Militar In.formz%gao N&o In_forma,tgao N&o
Disponivel Disponivel

Direito Penal Informe}gao N&o In_forma,tgao N&o
Disponivel Disponivel




Direito Previdenciario

Informacao N&o

Informacédo N&o

Disponivel Disponivel
. Informacéo N& Informacé&o Né&o
Direito Processual ) a}gao Nao . ,9
Disponivel Disponivel
. ao Na Informacé&o N&a
Pericia Forense Informa}gao Nao . ,gao Nao
Disponivel Disponivel
- Informacéo N& Informacé&o Né&o
Seguranca Publica , ,an Nao ) ,9
Disponivel Disponivel

Saude:

Citologia Clinica

Informacéo N&o

Informacé&o Né&o

Disponivel Disponivel
Farmacologia Informa'QaO N&o In_forma}gao N&o
Disponivel Disponivel
Gerontologia Informa'QaO N&o In_forma}gao N&o
Disponivel Disponivel
Satde da Eamilia Informa'QaO N&o In_forma}gao Né&o
Disponivel Disponivel
Satde Mental Informa'QaO N&o In_forma}gao N&o
Disponivel Disponivel
Seguranga Alimentar e Nutricional In.forma'gao Néo In_forma}gao Nao
Disponivel Disponivel
Vigilancia Sanitaia In.forma'gao N&o In_forma}gao N&o
Disponivel Disponivel
Educacéo:
Cultura e Historia Afro-Brasileira In.forma'gao Nao In_forma}gao Nao
Disponivel Disponivel
Ensino da Lingua Inglesa In.formz%gao N&o In_forma,tgao N&o
Disponivel Disponivel
Ensino da Matematica In.formz%gao N&o In_forma,tgao N&o
Disponivel Disponivel
Ensino de Geografia In.formz%gao N&o In_forma,tgao N&o
Disponivel Disponivel
Gestao Escolar Informe}gao N&o In_forma,tgao N&o
Disponivel Disponivel




Informatica na Educacao

Informacao N&o

Informacédo N&o

Disponivel Disponivel
. . do Na Informacé&o Né&o
Lingua Portuguesa e Literatura Informa}gao Nao . ,9
Disponivel Disponivel
. . Informacdo Nao Informacé&o Né&o
Psicopedagogia . . . P
Disponivel Disponivel

Tecnologia da Informacéo:

Governanca de Tl

Informacdo Nao

Informacéo Nao

Disponivel Disponivel
MBA em Gerenciamento de Projectos In.forma'(;ao Nao In.forme}gao Nao
Disponivel Disponivel
Informacdo Nao Informacgdo Nao
Faculdade Ateneu Seguranca em Redes de Computadores Disponivel Disponivel

Cursos de Pés-Graduacao:

Procedimentos Metodoldgicos aplicados no Estudo

Informacao N&o

Informacédo N&o

Social, Vistoria e Pericia Técnica Disponivel Disponivel
Informagéo Nao Informagdo Nao
Gestéo de IES - Instituices de Ensino Superior Disponivel Disponivel
Informacgéo Nao Informagdo Nao
FATENE - Faculdade de [Logistica Disponivel Disponivel
Tecnologia e Informacao Nao Informacdo Nao
Aperfeicoamento Humano JMBA em Gerenciamento de Projectos Disponivel Disponivel

Cursos de Pés-Graduacgdao:

Informacdo N&o

Assessoria de Comunicagao 390 horas/aula Disponivel
Informacdo N&o
Auditoria e Controladoria 420 horas/aula Disponivel
Informacdo N&o
Contabilidade e Planeamento Tributério 420 horas/aula Disponivel
Informacdo N&o
Gestéo de Talentos Humanos por Competéncias 420 horas/aula Disponivel
Informacdo N&o
Gestdo Educacional 420 horas/aula Disponivel
Informacdo N&o
Logistica Empresarial 420 horas/aula Disponivel




FaC - Faculdade Cearense

MBA em Marketing

420 horas/aula

Informacao Nao
Disponivel

Faculdade Farias Brito

Cursos de P6s Graduacao:

Especializacdo em Direito das Rela¢des Sociais com

Informacdo N&o

énfase em Direito e Processo Penal 380 horas/aula Disponivel
Especializacdo em Direito das Rela¢des Sociais com Informagdo Néao

énfase em Direito e Processo Trabalhista 380 horas/aula Disponivel
Especializacdo em Direito das Rela¢des Sociais com Informagdo Néao

énfase em Direito Tributario 380 horas/aula Disponivel
Especializacdo em Direito das Rela¢des Sociais com Informagdo Néao

énfase em Processo Civil 380 horas/aula Disponivel
Informacédo N&o

Especializag8do em Direito Imobiliario 380 horas/aula Disponivel
Informacédo N&o

Especializacdo Professor Gestor 360 horas/aula Disponivel
Informacédo N&o

Fisoterapia em Neonatologia e Pediatria 390 horas/aula Disponivel
Informacédo N&o

MBA em Coaching Profissional 374 horas/aula Disponivel
Informacédo N&o

MBA em Engenharia de Produc¢éo 380 horas/aula Disponivel
Informacédo N&o

MBA em Gerenciamento de Processos de Negécios [360 horas/aula Disponivel
MBA em Gerenciamento de Projectos de Tecnologia Informacédo N&o

da Informacao 390 horas/aula Disponivel
Informacédo N&o

MBA em Gerenciamento de Projectos e Processos 360 horas/aula Disponivel
Informacédo N&o

MBA em Gest8o Comercial Empreendedora 420 horas/aula Disponivel
Informacédo N&o

MBA em Marketing Digital 390 horas/aula Disponivel
MBA em QSMS - RES (Qualidade, Seguranca, Meio- Informacédo N&o

Ambiente e Responsabilidade Social 360 horas/aula Disponivel
Informacao Nao Informacgdo Nao

MBA em Gestao Empresarial Disponivel Disponivel

Cursos de Pés -Graduacao:




FAMETRO - Faculdade
Metropolitana da Grande
Fortaleza

Enfermagem Obstétrica 600 horas/aula 9000 Reais
Planeamento e Legidlagao Tributaria 370 horas/aula 6190 Reais
Saude Mental e Préticas Terapéuticas 460 horas/aula 7030 Reais
Gestéo da Producéo com Foco em Lean
Manufacturing 360 horas/aula 6410 Reais
Estética Facial e Corporal 360 horas/aula 7380 Reais
Enfermagem Pediatrica e Neonatal 480 horas/aula 7230 Reais
Enfermagem em Terapia Intensiva 425 horas/aula 7830 Reais
Direito Previdenciario 360 horas/aula 9430 Reais
Informacao N&o Informacdo N&o
Marketing de Servigos Disponivel Disponivel
Educacao Fisica Escolar 360 horas/aula 4530 Reais
MBA em Finangas e Governanaga Corporativa 356 horas/aula 5630 Reais
Informacao N&o
Gestao Hospitalar Disponivel 5880 Reais
Estratégia Empresarial e Novos Negocios 360 horas/aula 8390 Reais
Informacéo N&o Informacé&o Né&o
Gestdo da Comunica¢éo em Marketing Disponivel Disponivel
Informacéo N&o
Especializagdo em Seguranca Publica e Defesa Civil |Disponivel 4230 Reais
MBA em Gestéo Estratégica de Farméacias e Informacéo N&o Informacdo N&o
Drogarias Disponivel Disponivel
Sistema Juridico e Criminalidade 480 horas/aula 4530 Reais
Gestao de Pessoas 360 horas/aula 5910 Reais

FCSM - Faculdade Catolica
Stella Maris

Cursos de Pés-Graduagao:

Gestao Ambiental

450 horas/aula

Mensalidade: R$
290,00

Gestao Estratégica de Pessoas

450 horas/aula

Mensalidade: R$
290,00

MBA em Financas, Controladoria e Auditoria

450 horas/aula

Mensalidade: R$
290,00

Cursos de Pés-Graduacdao:

MBA em Desenvolvimento Empresarial 360 horas/aula 5915 Reais
Docéncia do Ensino Superior 360 horas/aula 3997,5 Reais
Administracdo Farmacéutica 480 horas/aula 7163 Reais
Psicopedagogia Institucional, Clinica e Hospitalar 700 horas/aula 6786 Reais




UNICE - Ensino Superior

Auditoria e Contoladoria

[360 horas/aula

5915 Reais

Faculdade de Tecnologia

Cursos de P6s-Graduacao:

MBA em Marketing e Gestéo do Varejo

400 horas/aula

7350 Reais -
Associado CDL
8190 Reais - Nao
Associado

MBA em Gestao do Comércio Exterior e Negécios
Internacionais

360 horas/aula

7350 Reais -
Associado CDL
8190 Reais - Nao
Associado

MBA em Gestao Estratégica de Negédcios

400 horas/aula

7350 Reais -
Associado CDL
8190 Reais - Nao
Associado

MBA em ICMS - Imposto sobre Circulacdo de

9870 Reais -
Associado CDL
10962 Reais - Nao

Mercadorias e Servi¢os 360 horas/aula Associado

MBA em Logistica: Gestédo Estratégica da Cadeia Informagdo N&o

de Suprimento 384 horas/aula Disponivel
7350 Reais -

Associado CDL
8190 Reais - Nao

CDL MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas 384 horas/aula Associado
Cursos de Pés-Graduagao:
MBA em Gestdo Ambiental 420 horas/aula 5530 Reais
MBA em Controladoria e Financas 420 horas/aula 5530 Reais
MBA em Gestado Estratégica de Pessoas 420 horas/aula 5530 Reais
FTDR - Faculdade de Informacao Nao

Teconologia Darcy Ribeiro JMBA em Arte-Educacdo para o Ensino de Musica Disponivel 4530 Reais
Cursos de Pés-Graduagao:
Gastronomia 420 horas/aula 7360 Reais
Saude Colectiva 360 horas/aula 4160 Reais
Imaginologia 360 horas/aula 4160 Reais
Audiologia 360 horas/aula 4160 Reais
Fonoaudiologia Hospitalar 360 horas/aula 4160 Reais




FATECI - Faculdade de
Tecnologia Intensiva

Fisioterapia Dermato Funcional 420 horas/aula 6480 Reais
Citologia Clinica 480 horas/aula 7800 Reais
Psicologia Social e Comunitaria 360 horas/aula 4160 Reais
Psicopedagogia 360 horas/aula 4160 Reais
Psicologia da Educacao 360 horas/aula 4160 Reais
Gestdo Hospitalar 360 horas/aula 4160 Reais
Gestdo Empresarial 360 horas/aula 4160 Reais
Empreendedorismo e Desenvolvimento de Novos
Negdbcios 360 horas/aula 4160 Reais
Gestao Estratégica de Marketing 360 horas/aula 4160 Reais
360 horas/aula 4160 Reais

Gestdo Estratégica de Pessoas

FLF - Faculdade Lourenco
Filho

Cursos de Pés-Graduagdao:

Gestao de Pessoas

Informacao N&o
Disponivel

Matricula: R$ 299,00

Mensalidade: R$
299,00

Gestao e Auditoria

Informacéo N&o
Disponivel

Matricula: R$ 299,00

Mensalidade: R$
299,00

Pericia Contabil

Informacao N&o
Disponivel

Matricula: R$ 499,00

Mensalidade: R$
499,00

Cursos de MBA e Especializaces:
Administracdo:

Informacédo N&o

MBA em Gestéo Logisitica 360 horas/aula Disponivel
Informacédo N&o

MBA em Gestdo de Projectos 360 horas/aula Disponivel
Informacédo N&o

MBA em Gestao de Marketing 360 horas/aula Disponivel

MBA em Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Informacédo N&o

Sustentavel 360 horas/aula Disponivel
Informacédo N&o

MBA em Auditoria, Controladoria e Finangas 360 horas/aula Disponivel

MBA em Gestao de Pessoas

360 horas/aula

Informacédo N&o
Disponivel




MBA em Gestdo Empresarial

360 horas/aula

Informacédo N&o
Disponivel

Ciéncia e Tecnologia:

Informacéo Nao

Especializacdo em Biotecnologia 360 horas/aula Disponivel
Especializacdo em Limnologia, Manejo e Informacao Né&o Informacédo Nao
Conservacgéo de Recursos Hidricos Disponivel Disponivel
Especializacdo em Desenvolvimento Sustentavel dos Informacédo Nao
Recursos Pesqueiros e Aquicolas 360 horas/aula Disponivel
Direito:

Informacé&o Né&o
Especializacdo em Direito Penal e Direito Processual |360 horas/aula Disponivel
Especializacao em Direito Tributario, Trbalhista e Informacé&o Né&o
Previdénciario 360 horas/aula Disponivel

Educacéo:

Informacé&o Né&o

Especializacdo em Ensino de Histéria e Geografia 360 horas/aula Disponivel
Informacdo N&o
Especializagdo em Ensino de Lingua Espanhola |360 horas/aula Disponivel
Informacdo N&o
Especializacdo em Educacdo Ambiental 360 horas/aula Disponivel
Especializacdo em Ensino de Lingua Portuguesa Informag&o N&o
e Literatura 360 horas/aula Disponivel
Informacdo N&o
Especializacdo em Ensino de Matematica e Fisica |360 horas/aula Disponivel
Informacdo N&o
Especializacdo em Ensino de Lingua Inglesa 360 horas/aula Disponivel
Especializacao em Psicopedagogia Clinica e Informacdo N&o
Institucional 360 horas/aula Disponivel
Especializacdo em Gestdo Escolar e Coordenacéo Informacdo N&o
Pedagdgica 360 horas/aula Disponivel
Informacdo N&o
Especializagdo em Ensino de Matematica e Fisica |360 horas/aula Disponivel




Saude:

Informacéo Nao

Especializa¢g8o em Saude Mental 360 horas/aula Disponivel
Especializacdo em Terapias Integrativas e Informacédo Nao
Complementares 360 horas/aula Disponivel
Informacéo Nao
Especializagdo em Vigilancia Sanitaria 360 horas/aula Disponivel
Informacéo Nao
Especializag8o em Programa Saude da Familia 360 horas/aula Disponivel
UNIAMERICAS - Unidade Informacao Nao
Fortaleza Especializagéo em Gerontologia 360 horas/aula Disponivel
Universidades de Juazeiro
do Norte Cursos Carg_jas Horérias Preco

Faculdade de Ciéncias
Aplicadas Doutor Le&o
Sampaio

Cursos de P6s Graduagao:

Informacédo N&o

Especializacdo em Auditoria e Pericia Contabil 360 horas/aula Disponivel
Informacédo N&o
Especializacdo em Direito e Processo Penal 360 horas/aula Disponivel
Informacdo N&o
Especializa¢g8o em Educagéo Inclusiva 360 horas/aula Disponivel
Especializacao em Enfermagem Geriatrica e Informacdo N&o
Gerontolégica 360 horas/aula Disponivel
Informacdo N&o
Especializacdo em Enfermagem UTI 360 horas/aula Disponivel
Informacdo N&o
Especializacdo em Fisioterapia e Salde da Mulher 360 horas/aula Disponivel
Informacdo N&o
Especializacdo em Fisioterapia Hospitalar 360 horas/aula Disponivel
Informacdo N&o
Especializacdo em Gestdo Comercial 360 horas/aula Disponivel
Informacdo Nao
Especializacdo em Gestdo de Laboratério Clinico 360 horas/aula Disponivel




Legenda

CUrsos de tormacao mais irequentes no Municipio de
Fortaleza e na Regido de Cariri
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