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1. INTRODUCAO

Actualmente, a informacdo e a forma como ela é trabalhada, como circula e é difundida, tem vindo a
tornar-se cada vez mais um instrumento de gestao, constituindo uma necessidade basica para a decisao,

realizacdo e controlo das actividades e fundamental no sucesso das organizagdes (publicas ou privadas).

Vivemos uma era de mudanga socio-econdmica, suportada em meios digitais e em processos de
inovacdo com apelo a criatividade, na procura da diferenciacdo de novos produtos, processos e servigos,

gue se materializa na formacdo da chamada "Sociedade da Informacdo" baseada no conhecimento.

A Sociedade da Informacdo, recorrendo crescentemente a redes digitais de informacgdo, no dominio da
actividade econdmica e do bem-estar social, resulta do desenvolvimento das novas tecnologias da
informacdo, do audiovisual e das comunicagées, com impactos profundos em vdrios dominios, como por

exemplo, no trabalho, na educacdo, na ciéncia, na saude, no lazer, nos transportes e no ambiente.

O tema "Sociedade da Informagdo" tem sido objecto de um amplo debate nacional promovido pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, tendo sido aprovado em Abril de 1997, em Conselho de Ministros, o
chamado "Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em Portugal”, documento imprescindivel a sua
compreensdo e disponivel em formato electrénico no servidor "World Wide Web" da "Missdo para a

Sociedade da Informacgdo" em "http://www.missao-si.mct.pt".

Entre outros contributos, este Livro Verde reconhece que a Sociedade da Informacado pode contribuir
para a melhoria do bem-estar dos cidaddos, em virtude de facilitar a constru¢cdo de um Estado mais
aberto, a inovagdo no ensino e na formacgéao profissional, o acesso ao saber, o desenvolvimento de novas
actividades econdmicas e o aumento da oferta de emprego com niveis de qualificagdo profissionais mais

elevados.
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Com este tipo de acg¢bes procura-se enquadrar o tema "Sociedade da Informacdo" nas suas diversas
vertentes, apontando caminhos para a adaptacdo do nosso pais as transformag¢bes em curso, que
decorrem a escala global, no acesso a informagdo e ao conhecimento. Na sociedade moderna em que
nos encontramos o conhecimento é um bem de valor inestimdvel, pelo que é necessario promover a
criagdo de mecanismos que contribuam para a sua consolidacdo e difusdo. Aceder a informacgao
disponivel constituird uma necessidade bdsica para os cidaddos e compete as diversas entidades

garantir que esse acesso se efectue de forma rdpida e eficaz e numa base equitativa.

A Sociedade da Informacdo exige do cidaddo uma continua consolidagdo e actualizacdo dos seus
conhecimentos, tendo a Escola um papel fundamental em todo o processo de formacado de cidadaos de
modo a torna-los aptos para a sociedade da informacdo, devendo ser um dos principais focos de
intervencdo para se garantir um caminho seguro e sélido para o futuro. Ao nivel do ensino superior,
torna-se necessario criar e adaptar os cursos, a todos os niveis, para ministrar os novos paradigmas
desta sociedade em mutacdo. Os cursos existentes e que abordam os temas da economia, financgas e
gestdo, entre outros, devem ter os seus programas adaptados para contemplar a economia digital e os

paradigmas e mecanismos que a suportam.

Os programas de iniciagdo dos jovens as possibilidades das tecnologias da informacdo e das
comunicagdes e, em especial, da Internet devem ser intensificados, de modo que a Internet passe a ser
uma outra fonte de acesso ao conhecimento. Assim, serd dado um forte contributo na formagdo de

jovens aptos a conviver com a economia digital.

Nesse sentido, o "Comércio Electrénico" e o "Teletrabalho" apresentam enormes expectativas de
crescimento com o desenvolvimento e consolidagao do que se convencionou chamar a "Sociedade da
Informacgao", constituindo os temas mais debatidos e talvez com maior impacto na empresa dos nossos

dias.

2. 0 COMERCIO ELECTRONICO

Segundo a OCDE (1997), o "Comércio Electrénico" tem a ver com todas as formas de transaccdo
relacionadas com a actividade comercial entre as organizagées e entre estas e o publico em geral sendo

baseadas no processo de transmissao de dados digitalizados, quer seja som, texto ou imagem.

As empresas tém de estar atentas aos efeitos que a troca electrénica de informagdo comercial pode

originar nos processos que suportam e regulam as suas actividades de natureza comercial,
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designadamente a gestdao organizacional, os contratos e as negociacdes comerciais, o enquadramento
legal e regulamentar, os acordos de natureza financeira, as taxas e impostos devidos, bem como

quaisquer outras questdes associadas as referidas transacgdes.

A globalizagdo de todo o tipo de actividades realizadas pelo Homem, incluindo obviamente a actividade
econdmica é, seguramente, um dos aspectos mais importantes que conduz o destino das nacdes, das
empresas, dos negdcios, das comunidades e das pessoas no final do séc. XX. Numa economia cada vez
mais aberta a escala global as empresas e as economias nacionais, entendidas como um todo, tém de

continuamente procurar novos meios para melhorar a produtividade e aumentar a competitividade.

A empresa tera entdo de criar condi¢Ges para o aproveitamento das oportunidades de explorar novas
areas de negdcio tendo de ser célere na identificacdo dessas oportunidades, criativa nas solugdes
adoptadas e inovadora na sua distribuicio e comercializagdo em resultado do uso avancado de

tecnologias de informacao.

As redes globais de informacdao desempenham um papel progressivamente mais importante no suporte
aos fluxos de informacdo para fins comerciais verificando-se um nimero crescente de operacdes entre
empresas realizadas por transferéncia electrénica de documentos. Uma parcela cada vez mais
significativa de bens e servigos sdo transaccionados através de computadores pessoais ligados a

Internet, utilizados para colocar e processar encomendas.

O cendrio de globalizagdo da economia, no qual qualquer mercado tem acesso a bens e servigos
produzidos em qualquer pais, tende a colocar a esmagadora maioria das empresas portuguesas em
competicdo aberta com empresas estrangeiras de qualquer ponto do globo. A globalizacdo dos
mercados obriga as empresas a repensar e a modificar os seus processos empresariais por forma a

adapta-los a nova realidade envolvente.

Neste contexto, o Comércio Electrénico surge como uma ferramenta estratégica para esta redefinicdo
dos processos de negdcio. O Comércio Electrénico, entendido como o uso de tecnologia electrdnica nas
varias componentes da actividade comercial, faz sentir os seus efeitos no estabelecimento de contactos
entre o comprador e o vendedor (encomenda, venda, pagamento, distribuicdo e entrega), bem como na

publicidade e promog¢ao e no apoio ao cliente.

O fendmeno Internet veio acelerar consideravelmente o fluxo de transac¢Ges comerciais sob forma

digital, em virtude do seu baixo custo e relativa simplicidade de utilizacao, abrindo um novo mundo a
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consumidores e a pequenas e médias empresas, até ali afastados daquela possibilidade. Assim, surgem
actualmente grandes oportunidades comerciais, em que qualquer empresa se pode dar a conhecer a
nivel mundial, publicitando os seus produtos e/ou servigos a uma vasta gama de potenciais

consumidores.

Um dos principais obstaculos a utilizacdo extensiva do comércio electrénico nas relagdes entre as
empresas e os seus clientes é a seguranga e confidencialidade na transmissdo de dados e nos
pagamentos, uma drea em que se estdo a desenvolver grandes esforcos de normalizacdo a escala
internacional. Ndo obstante os desenvolvimentos tecnoldgicos virem a permitir a total seguranca da
transmissdo de dados e pagamentos, algumas medidas devem ser tomadas para a protec¢do quer dos

consumidores quer das proprias empresas.

Para um sucesso alargado do Comércio Electréonico, cabe ao Estado proporcionar as empresas a
envolvente adequada em algumas areas ainda com largas caréncias, sendo necessario criar mecanismos
de certificacdo e reconhecimento juridicos para o comércio electréonico, passando pela revisdo dos
actuais sistemas fiscais para acautelar os interesses do Estado face as crescentes transac¢bes comerciais

electrénicas e a desadequacdo da sua tributagao.

A existéncia de uma moeda Unica no espaco alargado Europeu potencia o desenvolvimento do comércio
electréonico nesse mercado, ao eliminar as barreiras psicolégicas das conversGes cambiais, facilitando a
criagdo de dimensdo critica para o sucesso nos restantes mercados do globo. Ndo aproveitar este

condicionalismo favordvel para o desenvolvimento do comércio electrénico seria um erro histérico.

O século XXI serd a era da economia digital, com o Comércio Electronico como motor central do seu
crescimento. Esta situacdo levard a uma profunda reforma da estrutura econémica capaz de melhorar a
produtividade e competitividade das empresas portuguesas, em especial das PME, numa economia que

é cada vez mais global e interligada.

O Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal encara o Comércio Electrénico como uma
transformacdo profunda das praticas vigentes no que respeita as trocas de bens e servicos entre
empresas, administracdo publica e consumidores, criando condigées ao surgimento de um quadro
regulamentar que propicie um ambiente favoravel a esta nova forma de actuacdo na economia digital,
isto é, que remova as barreiras existentes ao seu pleno desenvolvimento, assegure o seu

reconhecimento legal e estimule a confianga dos diferentes agentes econdmicos.
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Com esta iniciativa pretende-se viabilizar e dinamizar o comércio electrénico em Portugal, de modo a
retirar os beneficios que este pode oferecer para o desenvolvimento acelerado da economia
portuguesa, ndo deixando que se crie um fosso entre o nosso pais e os principais parceiros econémicos
na utilizacdo das tecnologias digitais. Tal seria muito prejudicial para a concretizacdo das legitimas
aspiragcoes de desenvolvimento da sociedade portuguesa neste periodo que antecede a entrada no

século XXI.

2.1. A SEGURANGA DAS TRANSACGOES ELECTRONICAS

Sem um ambiente comercial favordvel ndo haverd condicdes para o desenvolvimento sustentado do
comércio electrénico. A aceitacdo dos processos digitais nas transac¢des comerciais requer garantia de
seguranca nos sistemas de informacdo e de pagamento, contra falhas nos sistemas informaticos,

alteracdo da integridade dos dados armazenados e actos ilicitos.

O comércio electrénico deve ser dinamizado pelo sector privado, embora o papel do Estado na criacao
de um ambiente de comércio electrénico deva ser orientado pela criacdo de um regime regulamentar

gue o estimule, quer a nivel nacional quer a nivel internacional.

As redes de comunicacdes sao frequentemente associadas a problemas de seguranca, designadamente
a perda de confidencialidade e a possibilidade de falsificagdo. No entanto, com o uso adequado das
actuais tecnologias de cifragem é possivel atingir niveis de confidencialidade, integridade e autenticagao

muito maiores do que com os métodos tradicionais usando papel ou microfilme.

Neste contexto, a seguranga das transacgdes desempenha um papel determinante, sendo necessario
definir-se uma politica de seguranga que garanta a privacidade dos agentes envolvidos, a integridade
das transac¢Oes efectuadas e a possibilidade de assinatura digital das transac¢des. A tecnologia da
encriptacao é fundamental para permitir a implementagdo destes requisitos, sendo o papel do Estado
garantir uma total liberdade de escolha das solugbes criptograficas julgadas necessarias pelos agentes

econdmicos.

2.2. A FACTURA ELECTRONICA E A ASSINATURA DIGITAL

As transac¢Oes comerciais assentam na nogao incortornavel do documento, sendo este o suporte, o
traco de unido, o plano de convergéncia de vontades que se combinam na definicdo de um quadro

regulador de condutas.
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A circunstancia de os documentos passarem a ter uma forma diversa, de se libertarem do formato que
conheceram durante séculos, passando a ser processados pelo computador, tem uma enorme
implicacdo dbvia no significado juridico do relacionamento entre as partes. Por outro lado, sendo a
nocdo de documento mais facilmente evolutiva, o comércio electrénico proporcionado pelos
computadores e pelas telecomunica¢bes questiona um componente essencial de autenticacdo e de

validagdo de um documento que é a assinatura manuscrita.

Em Portugal, bem como noutros paises, subsiste a exigéncia de minuciosos deveres contabilisticos e
fiscais, entre os quais esta a factura "em papel". A factura tem uma polivaléncia de fun¢bes que lhe
confere um lugar central no estudo da desmaterializacdo de documentos numa dada ordem juridica,
como, por exemplo, no Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), em que a factura constitui um
elemento essencial, na medida em que este documento faz fé da operacdo que sujeita os sujeitos
passivos do imposto e permite o direito a deducdo. Assim, quando pensamos na desmaterializacdo da
factura, surgem dois problemas essenciais na andlise juridica: a questdo do documento original e a

guestdo da prova.

Por outro lado, a desmaterializacdao da factura tem de ponderar a dupla funcdo que tais documentos
tém na ordem juridica, isto é, por um lado, o controlo interno das sociedades pelos seus sdcios (a
"questdo comercial") e, por outro, o controlo dos lucros das sociedades pelas autoridades fiscais (a

"questao fiscal"), sendo necessario que dé garantias de que sejam a prova de falsificagao.

No entanto, num mundo em que as transaccbes se processam entre computadores, ndo fara sentido
exigir que as facturas sejam passadas para papel e arquivadas nesse suporte durante o periodo

legalmente estabelecido.

A desmaterializacdo da factura é, pois, uma condicdo essencial ao desenvolvimento do Comércio
Electrénico, tornando-se necessario ser assegurado o reconhecimento juridico da factura electrdnica,
permitindo, por exemplo, as empresas que pretendam adoptar a facturagdo electrénica proceder ao seu

registo junto das entidades fiscais para a obtengdo da necessdaria autorizagao.

Torna-se necessario que os agentes econdmicos que participem no vasto mercado mundial utilizando o
Comércio Electrénico encontrem seguranca nas suas transaccoes. A Tecnologia possui meios de tornar
as mensagens enviadas e recebidas '"seguras", preservando a sua autenticidade, integridade e
conservacdo, sem descurar a sua validade e eficicia no plano juridico. O valor probatério dos

documentos em formato electrénico poderd ser assegurado pela inser¢ao de uma assinatura digital
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baseada em meios criptograficos. Assim, enquanto a assinatura digital pode auxiliar a provar a origem
dos dados (autenticacdo) e verificar se os dados foram alterados (integridade), a encriptacdo pode

auxiliar na manutencao de dados e comunicag¢des confidenciais.

Introduzir o reconhecimento juridico da assinatura digital é um passo necessdrio a construcao da
Sociedade da Informacdo. Os documentos electrénicos portadores de assinatura digital terdo de ter
forca probatdria equivalente aos documentos assinados em suporte de papel para efeito dos cddigos

civil e comercial.

A desmaterializacdo dos meios de suporte de informacdo e a utilizacdo de comunicacdes telematicas
dos documentos enfrenta, por vezes, barreiras psicoldgicas dificeis de ultrapassar. Para tal, é necessdrio
motivar os cidaddos e todos os agentes econdmicos das vantagens e aumentos de eficiéncia resultantes

da adopgdo do comércio electrdnico.

Estes aspectos tornam crucial a dinamizacdo junto dos varios sectores associados as novas
oportunidades e desafios colocados pela globalizacdo da economia digital e, em particular, pelo

comércio electrénico, sendo hoje em dia alvo de uma atencdo internacional intensa.

2.3. A CERTIFICAGAO E A DEFESA DO CONSUMIDOR

Um passo essencial ao enquadramento legal subjacente ao reconhecimento juridico dos documentos

em formato digital serd a necessidade de desenvolver legislagdo que regulamente a criacdo e a

actividade das autoridades de certificagdo.

Este processo devera ser desenvolvido no ambito da cooperagdo europeia e internacional, baseando-se

em normas comuns, de forma a se assegurar o reconhecimento reciproco dos processos de certificagdo.

O consumidor deve, no contexto do comércio electrénico, beneficiar do mesmo nivel de proteccdo que
ja hoje dispde no comércio tradicional, reforcando a sua confianca na utilizacdo das redes digitais
através da seguranca das transacgdes, dos pagamentos e do combate as diferentes formas de pirataria

informatica.

A Unido Europeia tem vindo a desenvolver um esforco de harmonizacdo legislativa através da
elaboracdo de directivas comunitdrias de protec¢cdo do consumidor na Sociedade da Informacdo. A
medida que essas directivas comunitarias forem sendo transpostas para as legislacdes nacionais, sera

conseguido um nivel adequado de protec¢do do consumidor no espago europeu.
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2.4. A FISCALIDADE E OS SERVICOS ADUANEIROS

O principio subjacente ao tratamento das transaccdes efectuadas através do comércio electrdnico é de
gue estas ndo devem ser objecto de qualquer discriminacdo positiva ou negativa em relacdo ao

comércio tradicional.

A comunidade internacional tem estado envolvida desde hd longos anos na progressiva reducdo das
tarifas aduaneiras sobre o comércio internacional através do GATT (General Agreement on Tariffs and
Trade) e posteriormente, da WTO (World Trade Organisation). As tarifas sobre o comércio internacional

sdo encaradas como um obstaculo ao movimento de globalizacdo e de divisdo internacional do trabalho.

No contexto da Unido Europeia, os impostos sobre o consumo (IVA e outros) sdo cobrados no pais de
residéncia do consumidor e constituem uma importante receita fiscal dos estados membros. A
caracteristica global do comércio electrénico cria uma nova dificuldade, hoje inexistente para o
comércio tradicional, em virtude das perdas fiscais que estas modalidades de transaccdao podem dar

origem.

Assim, é clara a existéncia de uma desadequacdo das regras de taxacdao do consumo, cuja solugao tem
de ser encontrada no ambito da cooperacdo internacional, nomeadamente no quadro OCDE, definindo-
se regras de tributagdo do comércio electronico subordinadas ao principio de tratamento ndo

discriminatorio deste em relagao a outras formas de comércio.

3. O TELETRABALHO

Segundo o Livro Verde para a Sociedade da Informagdo, em Portugal o teletrabalho é normalmente
entendido como um modo flexivel de trabalho, cobrindo vérias areas de actividade, em que os
trabalhadores podem desempenhar as suas fungdes remotamente a partir de casa ou de outro local
(telecentro), em determinadas horas dos seus horarios de trabalho, com o auxilio das telecomunicag¢des
e das tecnologias de informacdo, quebrando barreiras geograficas e permitindo a partilha de informacgao

num ambiente electrdnico disperso.

A possibilidade de uma pessoa poder trabalhar em casa ou noutro local através de um terminal mével,
perto da sua residéncia, evita um gasto diario financeiro e de tempo em transportes, com beneficios
ambientais evidentes, permitindo a flexibilizagdo total do horario de trabalho de forma a que se

estabelegca uma melhor integragdo com os restantes aspectos da vida de cada um.
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Por outro lado, a adopcao do teletrabalho pelas empresas podera ser uma medida importante para
obterem vantagens competitivas sobre os concorrentes, acompanhando as tendéncias de
descentralizacdo da tomada de decisdo, da relocalizagdo da produgdo, da reengenharia de processos e

da reducgdo de custos.

O teletrabalho pode ser, no entanto, um meio de precarizacdo do emprego, caso ndo veja associadas
medidas cautelares de promogao da seguranca na relacdao de trabalho, podendo igualmente potenciar o
isolamento dos individuos. Sera necessario, por conseguinte, encontrar meios de regulacdo destas
formas de trabalho, de modo a evitar os efeitos negativos que elas podem produzir quando forem

aplicadas de modo indiscriminado e sem controlo.

A adopcdo deste novo regime de trabalho pelas empresas estd ainda longe de poder ser massificada,
quer pelos custos das tecnologias envolvidas, quer pela falta de percepcdo dos beneficios que poderdo

advir da sua implementagdo como uma pratica corrente nas empresas.

A introducdo do teletrabalho nas empresas esta bastante relacionada com a disponibilidade de meios de
telecomunicacdes e tecnologias de informacdo, bem como com a capacidade da sua utilizacdo por parte
dos trabalhadores. Parece assim natural que sejam empresas nos sectores das tecnologias de
informacdo e dos servigos, bem como trabalhadores por conta prépria, os primeiros a aderir a praticas

de teletrabalho.

As tarefas naturalmente mais indicadas para serem desempenhadas em regime de teletrabalho sdo
aquelas que dizem respeito ao manuseamento, processamento, transformacdo e disseminagdo de
informacdo. Exemplos comuns de empregos classicos em regime de teletrabalho sdo, por exemplo, a
consultoria em geral, consultoria em tecnologias informaticas e programacdo, teleformacdo, ensino a
distancia, planeamento, controlo e consultoria financeira, publicidade, vendas, marketing, secretariado,

tratamento de texto, edicdo electrénica, contabilidade, agéncias de emprego e atendimento a clientes.

As teleactividades e os teleservicos constituem, presentemente, factores estratégicos dos processos
produtivos, comerciais e distributivos, estando a contribuir para o desenvolvimento acelerado da

globaliza¢cdo da economia e da mundializacao do trabalho.

O teletrabalho corresponde a uma importante ferramenta de que as empresas poderdo dispor no
contexto da Sociedade da Informacdo, em que cada vez mais o acesso e troca de informagdo e o

dominio das tecnologias de informacdo se tornam fundamentais e sinébnimos de vantagem competitiva.
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No entanto, as praticas de teletrabalho deverdo ser graduais e devidamente introduzidas no tecido
empresarial, devendo haver uma ponderacdo e divulgacdo dos beneficios tangiveis e ndo tangiveis,

evitando-se situagdes perturbadoras e prejudiciais, quer para as empresas quer para os trabalhadores.

4. O PAPEL DO ESTADO

O processo acelerado de desenvolvimento e evolugao das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
verificado nos ultimos anos e os seus reflexos nos planos econdmico, social, cultural e educacional tem
levado a tomada de medidas e ac¢des por parte das entidades e instituices governamentais no sentido
de enfrentarem os novos desafios que se colocam e acompanharem as profundas mudancgas que dai

advém.

O Estado representa uma parcela importante dos negécios das empresas, pelo que a adopc¢ao de
politicas incentivadoras do uso do comércio electronico nas interaccdes por parte da Administracao
Publica central, regional e autdrquica, podera representar um forte impulso para a sua rdpida
implantacdo. A desmaterializacdo dos procedimentos de trocas de informacdo dentro da Administracao
Publica e com os agentes econdmicos deve ser fortemente incentivada. O uso de meios de comércio
electréonico pela Administracdo Publica na procura, contratacdo, aquisicGes e pagamentos, poderd
representar, por si s, um mercado de dimensdo suficiente para assegurar a massa critica necessaria

gue garanta o sucesso do comércio electrdnico.

Por outro lado, as necessidades de trocas de informagao dentro da prépria Administragcdo Publica, quer
verticalmente dentro de cada Ministério como, principalmente, entre Ministérios, permitird uma

optimizacdo de meios e recursos significativa.

Uma abrangente e rdpida introdugdo dos novos paradigmas facultados pelos meios de comunicagdo
electronica exige que os funcionarios e agentes do Estado estejam aptos e habilitados na utilizagao
desses meios, tornando-se assim urgente a promogado de programas de formacdo dos funciondrios da
Administracdo Publica para incentivar a sua adaptacdo e familiarizacdo as novas tecnologias do

comércio electronico.

Um papel decisivo na introduc¢do do teletrabalho devera ser desempenhado pelo Governo, responsavel
pela regulamentacgado e legislacdo, evidenciando a adesdo ao teletrabalho através da sua implementacgado
na Administragdo Publica. O Estado, como grande empregador localizado principalmente nos centros

urbanos das grandes cidades, tem de ser o grande motor da implantacdo do teletrabalho como



Lazaro, C. (1998). As empresas na Sociedade da informacdo. Millenium, 12

instrumento de desenvolvimento regional e de melhoria das condicdes de vida nas Regides

metropolitanas.

Um Estado mais aberto aos cidaddos e as empresas contribuird para melhorar a eficiéncia da
Administracdo Publica. As reformas de inovacdo tecnoldgica s6 podem ter éxito num contexto de
profunda mudanca global dos sistemas e métodos organizativos, de reinvencdo de procedimentos e da
propria estrutura da administragcdo, desburocratizando-a e estimulando a desconcentragdo, a

descentralizacdo, a deslocalizagao, bem como a requalificagao dos recursos humanos.

A acelerada evolucdo tecnoldgica das ultimas décadas no dominio dos computadores e das
comunicac¢des permite aumentos de produtividade e de qualidade dos servigos prestados aos cidadaos e
as empresas que é imprescindivel concretizar, por forma a que esses beneficios possam ser apropriados
e repartidos pela colectividade. Assim, serdo criadas condi¢Ges para a construcdo de um Estado cada vez
mais aberto aos cidaddos e as empresas, nomeadamente para que estes possam inquirir de forma

expedita a administracdo publica e aceder aos registos de caracter publico por via electrénica.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

As empresas portuguesas, confrontadas com novas e crescentes pressdes concorrenciais, necessitam de
construir e adquirir uma maior iniciativa internacional, uma presenga mais constante nos mercados mais
dindmicos e uma maior proximidade dos centros de decisdo, ultrapassando insuficiéncias logisticas e

maximizando as oportunidades abertas pelas novas tecnologias e servigos.

Com esta iniciativa deverdo viabilizar e dinamizar o Comércio Electrénico e o Teletrabalho, de modo a
retirar os beneficios que estes podem oferecer para o desenvolvimento acelerado da economia
portuguesa, ndo deixando que se crie um fosso entre o nosso pais e os principais parceiros econdémicos
na utilizagdo das tecnologias digitais. Tal seria muito prejudicial para a concretizacdo das legitimas
aspiracoes de desenvolvimento da sociedade portuguesa neste periodo que antecede a entrada no

século XXI.

As Tecnologias de Informagdo tém hoje potencialidades para constituirem instrumentos importantes ao
servico do funcionamento actual e do desenvolvimento futuro dos organiza¢des. Significa isto que
deverdo estar presentes e poderdo mesmo influenciar a definicdo de estratégias e suportar a

concretizagdo dos objectivos prioritarios.
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A Internet é actualmente uma rede cujas potencialidades e taxas de crescimento continuam imparaveis.
Esta evolucdo, o baixo custo, a simplicidade e as vantagens indiscutiveis de utilizacdo, estdo a levar
muitos empresarios a acreditar que o simples facto de estarem presentes na rede lhes poderia trazer
resultados positivos em termos de vendas. Porém, esta situacdo ndo corresponde inteiramente a

realidade, pois este processo ndo sera suficiente para revolucionar as vendas da empresa.

E inegavel que uma presenga na Internet podera trazer beneficios imediatos e proporcionar a aquisi¢do
de know-how indispensavel a obtencdo de vantagens relativamente a concorréncia. Contudo, um bom
planeamento de marketing, uma dptima execucdo e promoc¢do do "site", sdo fundamentais para
possibilitar a criacdo de uma audiéncia que torne bem sucedida a presenca neste canal. Esta estratégia
devera ainda respeitar e integrar a estratégia global da empresa e apresentar-se em conformidade com

0s outros meios e/ou recursos utilizados.

No entanto, esta € uma matéria muito recente e onde as poucas "receitas" introduzidas tém sempre
uma componente de incerteza. A prdpria rapidez na evolugdo dos processos e mecanismos em torno da
Internet ndo sé amadurece e desenvolve novas potencialidades como exige das empresas uma resposta

mais eficiente num menor espaco de tempo.

O Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal aborda de modo limitado a questdo central
da relagdo entre inovagdo, crescimento e emprego que parece resumir-se na expectativa de que o
progresso tecnoldgico sera, a longo prazo, criador de emprego. Ora, nomeadamente desde a década de
80, o mundo em geral e a empresa em particular constatam que ndo sdo as tecnologias que resolvem os
problemas das organiza¢des ou criam novas oportunidades de negdcio mas sim a sua aplicacdo de uma

forma inovadora, incluindo-se naturalmente as novas formas de inovagao organizacional.

O futuro proximo passard precisamente pela adaptacdo interna e externa das empresas de forma a
criarem solugBes que lhes permitam responder com sucesso a este desafio. As empresas nacionais
precisam de dispor de uma permanente capacidade de inovagdo e de competéncias que lhes permitam

a sua constante adaptacdo a economia digital.
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