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RESUMO

O progresso técnico e cientifico, a mundializacdo da economia e a sociedade da informacdo, sdo
fendmenos que operam rapidas e profundas mudancas na sociedade actual. A pressdo crescente em
termos de competitividade dentro da Unido Europeia e a nivel internacional requer, por parte dos
sistemas econdmicos Europeus, qualidade, inovacdo e capacidade de antecipar mudancas. Ndo estar
preparado para enfrentar as permanentes mudangas contextuais da sociedade actual significa pagar um
preco muito elevado: o desemprego e a exclusdo social. O combate a estes dois flagelos pressupde
adequacdo entre oferta e procura no mercado de emprego, o que implica que os individuos sejam
dotados de qualificacGes e competéncias que Ihes permitam acompanhar o ritmo das transformacoes

do mercado de emprego e da sociedade em geral.

A Orientacao Escolar e Profissional cabe o papel de garantir uma adaptagdo equilibrada entre formagao
e inser¢do na vida activa, contribuindo para a requalificagdo da ma3o de obra desempregada e
complementando o trabalho desenvolvido pelos sistemas de ensino no sentido de proporcionar as

qualificacGes adequadas aos jovens que se encontram nesses sistemas.

Deste modo, a actuagao dos sistemas de Orienta¢do Escolar e Profissional deve ser repensada e
adaptada, de forma a que estes sistemas possam de facto contribuir para uma plena integragdo social

dos cidaddos.
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1- O papel da Orientagao Escolar e Profissional

A Orientacdo Escolar e Profissional (OEP) representa uma actividade de interface entre Educacdo/
Formacao Profissional e insercao na vida activa e constitui o veiculo que podera permitir uma adaptacao

harmoniosa e equilibrada entre Sistema Educativo e Sistema Econdmico.

A OEP é um elemento estratégico sob vdrios pontos de vista. E importante para os individuos jovens,
porque lhes permite um melhor conhecimento das oportunidades disponiveis para assim poderem fazer
as suas opgoes de forma lucida e consciente; é importante para os potenciais empregadores porque lhes
permite conhecer, a partida, as qualificacdes e competéncias de eventuais futuros empregados; é
importante para os paises porque lhes permite potenciar os seus recursos humanos (Chisholm, 1994,
p.3). A OEP cabe o papel de assegurar a equidade social no acesso as oportunidades de ensino e

profissionais e uma eficiente distribuicdo e utilizacdo dos recursos humanos.

Actualmente os servigos de OEP confrontam-se com novas realidades macro-sociais, nomeadamente a
nivel das transformacgdes econdmicas. No caso da Unido Europeia, ndo sdo apenas transformacoes
econdmicas mas também as de cardcter politico e social que imp&em novas exigéncias aos jovens. A
criacdo do Mercado Unico e a emergéncia da Dimensdo Europeia sdo aspectos inovadores nos processos
politicos e econémicos da Europa. Uma Orientagdo Escolar e Profissional (OEP) que pretenda ajudar na
adequacao entre oferta e procura no mercado de emprego deve nao so estar atenta a estas novas
realidades como reflectir sobre o seu préprio papel e contributo para a insercdo profissional e social dos

jovens.

Considera-se, hoje, que a OEP constitui um dos principais agentes para a consciencializagdo europeia
dentro da Comunidade, nomeadamente: auxiliando individuos interessados em aproveitar
oportunidades noutros Estados-membros; respondendo a pedidos de informagdo provenientes de
outros Estados-membros e informando sobre possibilidades de emprego e formacdo profissional

noutros Estados-membros (Watts, 1993, p.90).

Sendo a OEP uma actividade tdo importante no desenvolvimento pessoal, profissional e social dos

individuos, parece importante conhecer um pouco o/s contexto/s em que ela se insere.
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2- Contextualizacdo da Orientagao Escolar e Profissional

2.1- Contexto Econdmico, Social e Educativo

A pressdo crescente em termos de competitividade dentro da Unido Europeia e a nivel internacional
requer, por parte dos sistemas econdmicos Europeus, qualidade, inovacao e capacidade de antecipar as
mudancas. As principais mudancas que se estdo a operar na economia Europeia, e nas sociedades
avancadas em geral, estdo intimamente relacionadas com o desenvolvimento de novas tecnologias, com
implicacdes a nivel da producdo e gestdo da informacdo. As novas tecnologias da informacdo, em
especial as que envolvem computadores e telecomunicacdes, estdo a desempenhar um papel

fundamental na reestruturacdo das economias das sociedades avancadas.

O sucesso de qualquer actividade (agricultura, indUstria, educagdo) passa, actualmente, pelo recurso as
tecnologias da informacdo, pelo que tudo parece indicar que "(...)a chave para a prosperidade futura e
para modos de vida qualitativamente diferentes estara na aprendizagem dos processos de manipulacao,
transmissdo, armazenamento e obtencdo da informacdo" (Lyon, 1988, p. 1). Assim, o trabalho e o
capital, que ocupavam um lugar central na economia, vao sendo gradualmente suplantados pelo

conhecimento e pela informagado.

A sociedade Europeia esta a transformar-se na sociedade da informag¢do. David Lyon, no seu livro "A
Sociedade da Informagdo", de 1988, recorre ao conceito de "terceira vaga", de Alvin Toffler,
considerando que a "terceira vaga" é a sociedade da informacgao, sendo a "primeira vaga" a sociedade
agraria e a "segunda vaga" a sociedade industrial (Lyon, 1988, p. 2). Assiste-se a crescente
desindustrializacdo dos paises avangados com consequente diminuicdo do numero de postos de
trabalho de natureza produtiva. As indUstrias sdo deslocadas para paises menos desenvolvidos, onde a

m3ao de obra é mais barata.

A importancia crescente das tecnologias da informacgao introduz novas exigéncias a nivel do mercado de
emprego, nomeadamente no que se refere as qualificagdes da mao de obra. Ao mesmo tempo que sao
necessarias novas qualificagdes da mao de obra, existe um grave problema que vem dos anos 70 e que
torna a situagdo do ponto de vista social mais complexa ainda: o desemprego. Os elevados niveis de
desemprego devem-se a recessdao permanente dos anos 90 e a adaptacdo as mudancas tecnoldgicas e

economicas.
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Nos ultimos anos, a capacidade da economia para absorver as novas geracdes que chegam a idade
adulta diminuiu. Assiste-se hoje ao aparecimento de uma «sub-classe» de escolarizados, constituida por
jovens que abandonam o sistema de ensino antes de obterem as qualificacbes e os conhecimentos

necessarios a obtencdo de emprego (Coleman e Husén, 1985, p.9).

O desemprego na Europa apresenta hoje como principal caracteristica o facto de ser um desemprego de
longa duracdo, que se pensa hoje afectar cerca de metade do total de desempregados, especialmente
jovens pouco qualificados (Comission of European Communities, 1993, p. 42), e é considerado um dos

mais graves problemas sociais, tendo assumido um caracter endémico (Coleman e Husén, 1985, p.7).

Para que os paises da Unido Europeia tenham sucesso a nivel de competitividade, crescimento e
desenvolvimento é necessdrio ndao so requalificar a mdo de obra desempregada, como também

proporcionar qualificacdes adequadas aos jovens que ainda hoje se encontram nos Sistemas de Ensino.

O sistemas de ensino europeus sdo hoje confrontados com novas realidades sociais introduzidas pelas
mudancas ocorridas a nivel do sistema econémico e por todo um conjunto de mudancas produzidas nas
sociedades industrializadas desde a Segunda Guerra Mundial (Coleman e Husén, 1985, pp. 6-7). O facto
de a democratizacdo do ensino ndo ter absorvido todos os jovens, ficando muitos deles fora do sistema
de ensino; as profundas alteragdes ocorridas a nivel da organizagao da familia - familias cada vez menos
numerosas e de tipologia cada vez mais diversa; o aumento do nimero de mulheres, com filhos em
idade escolar, a trabalhar fora de casa; o desemprego e a maior frequéncia de "comportamentos
anormais" nos jovens, tais como a delinquéncia e a toxicodependéncia (Coleman e Husén, 1985, p. 7),

sdo problemas que exigem dos sistemas de ensino responsabilidades acrescidas.

Estes problemas sdo a principal causa de uma certa tentativa de reestruturac¢do a nivel da Educagdo e da
Formacdo Profissional por parte dos paises membros da Unido Europeia. A Comissdo Europeia aponta
mesmo como prioridade o desenvolvimento dos recursos humanos ao longo de toda a vida activa,
comecando com uma educacdo basica seguida de Formacgao Profissional inicial e continua. Pretende-se
que os jovens adquiram conhecimentos basicos de caracter geral para depois desenvolverem
competéncias de cardcter ndo sé tecnoldgico como social, como seja a capacidade para desempenhar

fungdes em ambientes tecnoldgicos complexos (Comissdo Europeia, 1995).

O reconhecimento da importancia econémica de melhorar os niveis de competéncia potenciando os

recursos humanos e a preocupacdo em reduzir os elevados niveis de desemprego traduzem-se num
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crescente interesse politico relativamente a orientacdo profissional a nivel comunitario (Watts, 1993,

p.103).

2.2- A Dimensao Europeia

0 advento do Mercado Unico Europeu, trazendo consigo a aboli¢do de fronteiras entre paises membros,
veio permitir e incentivar a livre circulacdo ndo sé de mercadorias e capitais como também de
trabalhadores, com impacto particular nos processos de mobilidade. Os processos de mobilidade ndo sé
se intensificam como mudam de escala, ela deixa de ser concebida a escala nacional de cada pais e é

remetida para uma escala Europeia- a Dimensao Comunitdria.

Relativamente a circulacdo de trabalhadores surge um novo contexto. A mobilidade, que até aqui se
operava a partir de paises menos desenvolvidos e com elevada taxa de desemprego para paises da
Europa Central com caréncia de mdo de obra pouco qualificada, é substituida por um movimento mais

fluido de trabalhadores especializados e pessoal profissional (Watts, 1993, p. 90).

Esta nova dimensdo tem também implicacdes a nivel das entidades empregadoras, as quais procuram,
cada vez mais, quadros profissionais com competéncias para trabalhar de forma eficaz nos varios paises
da Unido Europeia, e a nivel de alguns postos de trabalho, cujos trabalhadores embora ndo tenham que

ser moéveis geograficamente necessitam de competéncias especificas para lidar com essas implica¢des.

O Artigo 127 do Tratado da Unido Europeia aconselha os Estados-membros a desenvolver servicos de
orientacdo profissional inovadores no sentido de p6r em pratica uma politica de formacdo profissional
da Comunidade que apoie as ac¢bes dos Estados-membros nesse dominio. Um dos aspectos de
inovacdo consiste na introdugdo da dimensdo europeia na orientagdo profissional, o que passa pela
criagdo de novas formas de servigos que informem e aconselhem os jovens sobre as possibilidades de

ensino e de formacdo profissional no resto da Comunidade (Ambrdsio, 1994, p.1).

No sentido de melhorar os servicos de orientacdo no que respeita ao seu conhecimento sobre as
oportunidades e praticas de orientagdo noutros Estados-membros, foram lancados alguns programas
comunitdrios de ac¢do: ERASMUS- para estudantes do ensino superior; LINGUA- para futuros
professores de linguas estrangeiras; COMETT- cooperagao universidade-empresa; PETRA- para

estudantes em formacgdo profissional inicial; FORCE- para incentivar a formagdo continua e
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EUROTECNET- para promocao das das qualificacbes ligadas a inovacao tecnoldgica. Todos estes

projectos foram concebidos para incentivar a mobilidade de estudantes e estagidrios.

O programa PETRA, lancado em 1988 por decisdo do Conselho (87/569/CEE. JO N2 L 346, 10/12/87),
continha entre os seus objectivos: melhorar a qualidade da formacgao profissional inicial dos jovens e
"Incentivar uma melhor utilizacdo das possibilidades resultantes de mecanismos de orientacao
profissional mais diversificados e de acompanhamento da formacdao e de uma coordenacdo dessas

acgcbes numa perspectiva de continuidade" (Watts, 1993, p. 5).

Em 1991, por decisdo do Conselho (Anexo a 91/387/CEE. JO N2 L 214, 02/08/91), é lancado o Programa
PETRA II, com a duragdo de trés anos, o qual inclui uma linha de ac¢do independente (Accdo Ill) que
apoia as medidas de nivel nacional com vista ao desenvolvimento dos sistemas de orientagdo face a
dimensdo europeia (Watts, 1993, p. 5). Essa linha de ac¢do permitiu: a criagdo de uma rede de centros
nacionais de informacdo sobre oportunidades noutros Estados-membros; a elaboracdo do Manual
Europeu para Conselheiros Orientadores e o desenvolvimento, em cada Estado-membro, de projectos
visando a introducdo da dimensdo europeia na formacdo profissional de conselheiros de orientacdo

(Watts, 1993, p. 99).

O reconhecimento da importancia da cooperagdo entre os Estados -Membros nas areas da Educagdo e
da Formacdo levou a criagdo de dois importantes programas comunitdrios de caracter global e
integradores dos diversos programas anteriores: o programa LEONARDO DA VINCI e o programa
SOCRATES. O programa LEONARDO, adoptado em 6 de Dezembro de 1994 para um periodo de 5 anos
(1995-1999), baseia-se nos programas PETRA, FORCE, EUROTECNET, COMET, parte do programa LINGUA
e na rede IRIS, deverd apoiar e completar e ampliar as actividades empreendidas nos Estados-Membros
no sentido de melhorar a qualidade das politicas e praticas de formacdo. O programa SOCRATES,
adoptado em 14 de Margo de 1995 para o periodo que decorre até ao fim de 1999, e que prevé uma
série de accBes a serem desenvolvidas no ambito da educacdo, em regime de cooperacdo, pelos
Estados-Membros. Este programa engloba trés capitulos: Capitulo |- ERASMUS (Ensino Superior) ;
Capitulo [I-COMENIUS-Ensino Escolar e Capitulo Ill- Medidas transversais, que compreende trés ac¢ées
(Acgdo 1-promocdo das competéncias linguisticas; Ac¢do 2- promogdo da educacgdo aberta e a distancia

e Acgdo 3- promocdo do intercdmbio de informagdo e experiéncias).

A cooperagdo em matéria de educagdo no ambito do SOCRATES tem objectivos de ordem pedagdgica,

sendo as ac¢les de cooperagdao no ambito do LEONARDO mais claramente orientadas para a formagao
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profissional, com objectivos definidos em termos de emprego e competitividade. O programa
LEONARDO beneficiara do apoio especifico do CEDEFOP ( Centro Europeu para o Desenvolvimento da

Formagao Profissional ).

Os programas comunitarios relacionados, directa ou indirectamente, com as politicas e praticas de
formacdo tém objectivos complementares e a sua criacdo pressupde a existéncia de coordenacdo e
complementaridade entre todos eles, de forma a que os objectivos sejam mais facilmente alcancados.
Assim, o programa LEONARDO, o programa SOCRATES, as Iniciativas Comunitarias desenvolvidas no
ambito dos Fundos Estruturais e do quarto programa-quadro de Investigacdo e Desenvolvimento (ID) e

o Didlogo Social deverao funcionar em regime de complementaridade.

3- Orientagdo escolar e profissional numa dimensao europeia

Adoptando uma perspectiva de andlise sistémica e considerando que os sistemas ndo sdo estaticos mas
dindmicos, os conceitos de mudanca e adaptacdo revestem-se de grande importancia na explicacdo dos

fendmenos sociais.

O macro sistema Sociedade encontra-se em permanente mudanca e conceitos como Educacao,
Formacdo, Orientacdo e Desenvolvimento ndo podem ser encarados como absolutos mas sim como
conceitos em permanente mudanga, que refletem as ideias e os pensamentos dominantes em cada

época e que devem adaptar-se aos novos contextos.

Verifica-se que os Sistemas Educativo e Econdmico evoluem, sofrem transformacbes ao longo dos
tempos, embora muitas vezes descompassadas. Cabe a OEP o papel de "acertar o passo" entre os dois
sistemas, de proceder a ajustes com beneficios para ambos e desta forma assumir um papel primordial

na promogao do desenvolvimento.

Deste modo, a OEP deve adaptar-se as novas situa¢des de forma a responder eficazmente as novas
necessidades decorrentes das mudancas contextuais. Os Servicos de OEP que até aqui procuravam a
insercdo social e profissional dos individuos a uma escala nacional, véem-se assim confrontados com
uma nova dimens3do - a Dimensdo Europeia, a qual impde novas condigdes que exercem uma pressao
crescente sobre esses servigos. O alargamento do mercado de emprego, a acelera¢do da inovagdo e os
problemas de desemprego obrigam os modelos de orientacdo profissional a adaptar-se, criam

necessidades de inovagdo dentro desses modelos. O espago de inser¢ao é cada vez mais vasto, nao é
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regional e muito menos local, e uma orientacdo profissional a escala europeia requer novas

qualificacdes por parte dos profissionais de orientacao.

Para fazer face aos novos desafios, os sistemas de orientacdo devem operar mudancas a varios niveis,
nomeadamente: a nivel da sua organizacdo; dos seus conteldos; das metodologias utilizadas e das

qualificagGes dos conselheiros de orientagdo (Svendsen, 1994, p.5).

No entanto, essas mudancas devem ser operadas tendo em vista, sempre e em primeiro lugar, os
interesses dos individuos, dos "clientes". A racionalidade pés-moderna trouxe consigo uma nova visao
sobre o individuo, o actor. O individuo é agora encarado «enquanto sistema vivo singular, integrador de
conhecimento e experiéncias em processo de auto-construcdo (Educacdo e Formacgdo) continua,
embora por etapas, ciclos, fases da histdria pessoal, capaz de aquisicdo de capacidades de gestdo das
multiplas dependéncias em que se move, de autonomia e liberdade que vai adquirindo buscando o

"sentido" do mundo a que pertence (...) » (Ambrésio, 1992).

A OEP deve incentivar a auto-formacdo, deve promover o desenvolvimento de projectos profissionais

ajudando os individuos, principalmente os jovens, na formacado dos seus projectos pessoais.

A mobilidade, nomeadamente a mobilidade geografica, parece possuir um papel importante no
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais nos jovens, tornando-se, deste modo, um

instrumento muito valioso para a OEP.

Para fazer face a crescente competitividade dentro da U.E. e a nivel internacional, sdo necessarios
Recursos Humanos altamente qualificados. Esses recursos devem ser dotados ndo sé de competéncias
técnicas mas também de competéncias transversais que lhes permitam adaptar-se a uma grande
variedade de ambientes do ponto de vista profissional, cultural e linguistico. Essas competéncias ndo
técnicas sdo de natureza pessoal e relacional - competéncias de 32 dimensdo (Aubrun e Orofiama,
1992). Considerando a insergdo social nos seus varios aspectos ( integracdo social e cultural, aquisicdo
de emprego, cidadania ), parece ser necessario que a OEP contribua para o desenvolvimento de
competéncias de ordem pessoal e relacional tais como competéncias relacionadas com o
comportamento profissional e pessoal, capacidades relativas a imagem de si préprio, de adaptacdo, de
mudanga, de fazer face a imprevistos. Torna-se necessario e urgente que os cidaddos se encontrem
preparados para enfrentar uma sociedade baseada na aquisicdo de conhecimentos, onde se aprende e

ensina ao longo de toda a vida.
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Deste modo, a Orientacdo Escolar e Profissional deve adaptar-se as novas situacdes de forma a

responder eficazmente as novas necessidades decorrentes das mudancgas contextuais.
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