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INTRODUCAO

A proliferacdo das ciéncias e das técnicas forma um horizonte feito de ldgicas, onde predominam o
modo de fazer, a eficacia, a experiéncia e as distribuicGes das correla¢des estatisticas (Petitat, 1998).
Vivemos numa era cientifica na qual predomina o conhecimento racional e o conhecimento cientifico &,
para muitos, a Unica espécie de conhecimento aceitdvel. No entanto estd a verificar-se uma mudanca de
paradigma que conduz a uma mudanca profunda no pensamento, percepcao e valores que formam uma
determinada visdo da realidade. O universo passa de uma visdo mecanicista para a visdao de um todo

dindmico, indivisivel, no qual as partes sdo essencialmente inter-relacionadas (Waldow, 1998).

Este paradigma tem influenciado a enfermagem e o cuidar tem sido discutido nas suas multiplas
dimensodes. As enfermeiras véem as pessoas como seres totais, que possuem familia, cultura, tém

passado e futuro, crengas e valores que influenciam nas experiéncias de saude e doenga.

O conhecimento empirico parece avaliar mais o elemento intelectual. Contudo, como diz Watson
(1988), a enfermagem é uma ciéncia humana ndo podendo estar limitada a utilizagdo de conhecimento
relativo as ciéncias naturais. A enfermagem lida com seres humanos, que apresentam comportamentos
peculiares construidos a partir de valores, principios, padrdes culturais e experiéncias que ndo podem

ser objectivados e tdo pouco considerados como elementos separados.

A enfermagem tem-se desenvolvido numa estrutura particular de referéncia e, portanto, num tipo
"particular" de conhecimento. Dizemos "particular" pois ndo se enquadra totalmente dentro do
preconizado "conhecimento cientifico". E frequente, na enfermagem, as enfermeiras depararem-se com

situagdes que requerem acgbes e decisOes para as quais ndo ha respostas cientificas. Em vdrias
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situacbes, como nos diz Waldow (1998), outras formas de conhecimento provém insighte

compreensao.

O conhecimento empirico é caracterizado por ser sistematicamente organizado em leis gerais e tedricas
cujo propdsito é o de descrever, explicar e predizer fendmenos de interesse especial. As teorias de
enfermagem, conforme Chinn e Kramer (1995) referem, sofrem criticas e ndo sdo consideradas como
totalmente enquadradas dentro das normas das teorias cientificas. O que caracteriza as teorias de
enfermagem é o facto de que elas englobam outros padrdes de conhecimento, além do empirico. A
enfermagem, como nos diz Waldow (1998), além das ideias dos tedricos sobre a saude, inclui aspectos
que reflectem crencas e valores. A pessoa da enfermeira, as pessoas com quem interage, assim como
os insights que resultam da arte de enfermagem, sdo também incluidos. A enfermagem apropria-se de

conhecimentos de outras areas.

PADROES DE CONHECIMENTO NA ENFERMAGEM

Carper (1978), ao investigar a literatura de enfermagem, identificou e descreveu quatro padrdes de

conhecimentos que as enfermeiras tém valorizado e utilizado na pratica. Além do conhecimento

empirico refere os seguintes padrdées:

1. Conhecimento Etico

Este componente é considerado o conhecimento moral da enfermagem. Envolve julgamentos éticos
constantes e, frequentemente, implica confrontar valores, normas, interesses ou principios. O
conhecimento ético ndo descreve ou prescreve a decisdo a ser tomada, pelo contrario, ele
prové insight sobre as possiveis escolhas a serem feitas e o seu porqué. A teoria ética ndo pode ser
testada, porque os relacionamentos da teoria residem sobre uma légica filoséfica subjacente, que ndo

pode ser empiricamente conhecida.

Para Chinn e Kramer (1995), a pesquisa empirica pode oferecer factos e informacdes que podem
orientar o desenvolvimento do conhecimento ético e contribuir na formacdo de decisbes éticas

correctas, porém os métodos empiricos ndo podem ser usados para testar teorias éticas.
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Segundo Carper (1978), o conhecimento ético, considerado o comportamento moral, vai além do
simples conhecerem-se as normas ou cddigos éticos da profissao, incluindo todas as ac¢des voluntdrias

gue sao deliberadas e sujeitas a julgamentos.

2. Conhecimento Pessoal em Enfermagem

O conhecimento pessoal em enfermagem compreende a experiéncia interior de tornar-se um todo,
um self consciente. Para isso é necessario absorver-se na totalidade da experiéncia conscientemente e
fazer introspeccgao, criando-se um significado pessoal interior que é formado através das experiéncias da

vida, ou melhor, experiéncias vividas.

Ao contrario do conhecimento ético e empirico, o conhecimento pessoal ndo é expresso directamente
através da linguagem, mas sim pela sua existéncia. O que é percebido pelos outros é a existéncia da

pessoa ou personalidade.

O conhecimento pessoal privilegia a totalidade e integridade, promove o envolvimento e evita
comportamentos manipulativos e impessoais. Ao considerar o self da outra pessoa, por exemplo, o
enfermeiro com/e o paciente, o encontro caracteriza-se por ser um cuidado, no qual ambos se ajudam a

crescer.

Ao conhecer-se, conhece-se o outro, ou seja, identificamo-nos com o outro e isso comp&e um elemento

para o cuidado humano, que é manifestado apenas interpessoalmente (Watson, 1988).

3. Conhecimento Estético

Este tipo de conhecimento é conhecido como a arte da enfermagem. Expressa-se através das acgoes,
comportamentos, atitudes, condutas e interac¢des da enfermagem com as pessoas. A percepgao do
significado em um encontro é o que cria uma acgao de arte na enfermagem e a percep¢do do significado

por parte da enfermeira é reflectida na ac¢do realizada (Chinn e Kramer, 1995).

Johnson (1994) apresenta cinco sentidos de arte em enfermagem: habilidade em extrair significado nos
encontros com os pacientes; habilidade em estabelecer uma conexao significativa com o paciente;
habilidade em realizar actividades de enfermagem com competéncia; habilidade em usar a légica ao
prescrever o curso de uma acgao de enfermagem; habilidade em conduzir moralmente a sua pratica de

enfermagem.
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E importante ressaltar que, embora descritos separadamente, os quatro padrdes de conhecimento
ocorrem de forma inter-relacionada e emergem da totalidade da experiéncia, sendo cada um
igualmente necessario, cada um deles contribuindo como componente essencial para a pratica de

enfermagem.

Reafirmando a ideia da integridade do conhecimento na enfermagem, no que respeita ao ser humano,
todos os padrdes sdo necessarios e interactuam, sobressaindo mais um do que outro, em alguns

momentos, porém sempre presentes.

A natureza do cuidar (ontologia) e o seu conhecimento (epistemologia) tem sido alvo de interesse e as
pesquisas tém incluido os aspectos éticos, estéticos e pessoais, além do empirico. O cuidar é visto como

unificador e integrador dos varios padrdes do conhecimento (Waldow, 1998).

O VALOR DA EXPERIENCIA

Quanto aos padrdes de conhecimento na enfermagem, os componentes estético, ético e pessoal tém
em comum a percepg¢ao e a intuicao. Ha contudo um outro elemento que surge como précondigdo para

esses padroes de conhecimento — a experiéncia (Waldow, 1998).

s

A experiéncia tem sido um dos elementos enfatizados por Benner (1984): é através dela que o
enfermeiro aprende a focalizar de imediato aquilo que é relevante na situagdo e extrair o seu

significado.

Segundo esta autora, s6 os enfermeiros que participam na pratica dos cuidados tém noc¢do da
complexidade e da pericia exigida por um determinado cuidado. Os enfermeiros serdo considerados
tanto melhores profissionais quanto mais préximos dos padrdes de exceléncia definidos estiver o seu

desempenho e a exceléncia no exercicio da pratica s6 se consegue participando dela.

Benner (1982; 1984) afirma que nunca se comega como perito e que o individuo passa por cinco niveis
de experiéncia: principiante, principiante avan¢ado, competente, proficiente e perito. Esta autora traz
contribui¢des valiosas no que respeita ao conhecimento, principalmente ao diferenciar o conhecimento

tedrico — "saber o qué", do conhecimento pratico — "saber como". A experiéncia na enfermagem,



Silva, Daniel Marques da & Batoca, Ernestina Maria Verissimo (2003). O conhecimento cientifico e a
enfermagem. Millenium, 27.

fornecerd a "proficiéncia" que para a autora é a autoridade intelectual e cientifica que pode ser

entendida como a associagdo entre conhecimento tedrico e da pratica (Lopes e Lourenco, 1998).

Marta Rogers (1994) afirma num dos seus ultimos trabalhos que a enfermagem é um sistema
organizado e abstracto que usa o seu conhecimento na pratica. A pratica, para a autora, ndo é a
enfermagem, mas o modo pelo qual usamos o conhecimento da enfermagem. Ora, como diz Waldow
(1998), se o cuidar é a nossa pratica (que se caracteriza por ac¢cdes e comportamentos de cuidar) entdo
esse é 0 nosso conhecimento. Este conhecimento reldne os padres de conhecimento de Carper (1978),
pois o cuidar em seu sentido auténtico é ético (Fry, 1988, 1989; Harrison,1990), é estético, pois é
interactivo e desenvolve habilidades manuais, é pessoal, pois é intencional, relacional, depende de
vontade, de autoconhecimento, de desprendimento, de responsabilidade, comprometimento, e

é empirico, pois é viavel de teorizacdo, pode ser explicado e predito.

Nenhum dos padrées sozinho pode caracterizar o cuidar/cuidado, pois este inclui em suas ac¢des e

comportamentos, além do espirito cientifico, a emocao, a sensibilidade, a destreza e a habilidade.

O processo de cuidar pode ser entendido como um conjunto de ac¢des e comportamentos realizados no
sentido de favorecer, manter ou melhorar a condi¢gdo humana no processo de viver ou morrer. Neste
sentido, o processo de cuidar é um processo interactivo, de desenvolvimento, de crescimento, que se da
de forma continua ou em um determinado momento, mas que tem o poder de conduzir a

transformacgdo (Waldow, 1998).

O cuidar é considerado como uma forma de ser, como uma forma de se relacionar, como um imperativo
moral (Watson, 1988) e constitui a esséncia de enfermagem, como nos dizem Leininger (1991) e

Swanson (1991).

O cuidar é contextual, relacional, existencial e, dessa forma, é construido entre o ser que cuida e o ser
que é cuidado. O foco no cuidado em nenhuma hipdtese rejeita alguns aspectos da ciéncia, apenas
pretende desmistificar o facto de que o que contém emocdo, sensibilidade e intuicdo nao é

conhecimento.

Sendo a enfermagem uma profissdo em que as pessoas (enfermeiros) prestam cuidados a outras

pessoas, é importante a qualidade da relacdo interpessoal e intencional entre o enfermeiro e o utente,

inerente ao acto de cuidar.
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Watson (1985) relaciona intimamente o processo do cuidar humano (human care) com um processo de
interaccdo entre seres humanos, sendo o cuidar humano a dimens3o da pratica profissional. E esta

relagao interpessoal que a autora chama da esséncia dos cuidados de enfermagem. O acessdério dos

cuidados de enfermagem sdo o conjunto das técnicas, dos protocolos, das formas de organizacao

utilizadas pelas enfermeiras, ou seja aquilo que serve de suporte a sua actividade.

Cuidar é o ideal moral da enfermagem cujo fim é a proteccao, a promocao e a preservacao da dignidade
humana. Este ideal moral do cuidar em enfermagem sendo como que o seu ponto de partida é também
uma atitude que tem de se tomar, um desejo, uma intencdo, um compromisso que se manifesta em

actos concretos - actos de cuidar.
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Nota DO EDITOR: Em Spectrum de Millenium, n2 26, o artigo intitulado CORRENTES DE PENSAMENTO

EM CIENCIAS DE ENFERMAGEM, por lapso, saiu com a indicacdo de autoria apenas do Prof. Daniel
Marques da Silva. Na realidade, trata-se de um artigo de parceria com a Prof2. Ernestina Maria
Verissimo Batoca, também docente da Escola Superior de Enfermagem. Pelo lapso, apresentamos o

nosso mais sincero pedido de desculpa.



