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COOPERAGAO/ INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EDUCATIVAS

Carlos M. S. Ferreira’

Emilia Coutinho ~

Paula Nelas ™"

COOPERACAO ORIENTADA A PRODUCAO DE
CONHECIMENTO CIENTIFICO

O termo e conceito cooperagdo tem vindo a ocupar cada vez mais e com

maior énfase os espagos noticiosos e de debate, sustentando a rede de projectos

que se sucedem um pouco por todo o planeta, com fim a constru¢do de uma “casa

comum” onde, como nas grandes familias, as aprendizagens matriciais passam pelo

“aprender a viver juntos”, “aprender a aprender juntos” e ‘“aprender a crescer

juntos”, principios de globalizacdo planetdria.

Quadro 1 - A nossa casa comum

Espacos de

autonomia

Afirmacdo de concepgdes educativas especificas
Diferenciagdo de politicas

Desenvolvimento de projectos individuais

Espacos de

convivio

Discussdo aberta acerca dos problemas comuns
Partilha de visdes de futuro
Construgdo de projectos conjuntos

Ajuda aos mais fracos (mais necessitados)

Zonas de

servico

Infra-estruturas de apoio (centros de recursos, hardware,
comunicagdo)

Servicos comuns (logistica, estatistica, laboratdrios de inovagdo)

redes de

Utensilios de aplicacdo polivalente (educagdo a distincia, programa de

mobilidade)

FONTE: CARNEIRO, Roberto (2001:226).

O Tratado da Unido Europeia, nos artigos 126 e 127, estabelece as linhas

;Prof. Coordenador da ESEnf Angelo da Fonseca
___Prof. Adjunto da ESEnf Viseu
Assistente da ESEnf Viseu
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gerais de orientagdo a que deve obedecer a cooperagdo nos dominios educativo e
formativo, com o objectivo de promover a cooperacio entre estabelecimentos de
ensino e desenvolver o intercimbio de informagdes e experiéncias sobre questdes
comuns aos sistemas de formag¢do (CARNEIRO 2001). Nesse contexto, a equidade
na cooperacdo € uma das exigéncias do contrato social europeu, pelo que as
politicas educativas se t€ém preocupado com a qualidade do ensino, apostando na
modernizacdo curricular e com a aprendizagem em conjunto, investindo nas
parcerias e na mobilidade de pessoas.

Tamanho esfor¢o europeu assenta na crenca de que a cooperagdo entre os
povos € fruto da confianca mutua que se tem vindo a construir e que ela contribuird
decisivamente para o desenvolvimento de uma educacdo de qualidade, atendendo a
que ‘pouco a pouco se tem que capitalizar sobre dreas de consenso” (CARNEIRO,
2001:227).

Obviamente que o grande objectivo passa pela renovacao da velha Europa,
para a qual se pretende um mercado de trabalho mais acessivel e fortalecido num
mundo que se deseja mais informado e consciente dos direitos humanos.
Obviamente que estas redefinicdes introduzem rupturas a varios niveis,
nomeadamente nas dindmicas organizacionais das décadas passadas. Nesse
sentido, REITTER et al (1991) refere que as organizacdes, possivelmente com
algum sofrimento, tém vindo a constatar que a cooperacdo funciona como o
elemento motor da dinidmica necessaria a sua continuidade e desenvolvimento,
interpretando as cooperacdes numa perspectiva de “organizacdo-sistema aberto”,
que por sua vez conduz a “organizacdo-rede” através de acordos formais ou
sistemas de cooperacdo operacional. Para os mesmos autores, a cooperacdo acaba
por estar no centro das “diligéncias-projectos” com a inerente multiplicacdo de
reunides, trocas e trabalhos colectivos. Emergem os novos modelos
“socioprodutivos” redimensionando as organizagdes, fortalecendo a cooperagio
entre os principais parceiros de trabalho, sejam eles internos ou externos a
organizagao.

Foi a luz dos novos modelos socioprodutivos, onde € permitido que,
individualmente ou em grupo, se criem espagos para negociacdes desencadeadoras
de novas relagdes, partilha e aprendizagem, alimento das organizagdes aprendentes
empenhadas na efectiva reconstru¢do europeia, que a Escola Superior de
Enfermagem de Viseu (ESEnfV) aceitou celebrar um contrato de cooperagio
materializado em dois momentos distintos mas complementares. Apds termos
apresentado na referida escola o estudo que realizdmos, no dmbito do Mestrado em
Educacdo, com estudantes do 2°ano do Curso Superior de Enfermagem em
contexto de aprendizagem clinica, lancdmos o desafio aos docentes que
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pretendessem integrar um projecto de investigacdo, a desenvolver em rede, para
dar continuidade ao estudo em causa, culminando com a apresentagdo de uma tese
de doutoramento em Ciéncias da Educacao.

Com anuéncia da ESEnfV, nas pessoas do Prof. Barroco, Presidente do
Conselho Directivo ¢ da Prof.? Manuela Ferreira, Presidente do Conselho
Cientifico, em Outubro de 2001 foi celebrado o primeiro contrato de cooperagdo
entre a Prof.* Emilia Coutinho, Prof. Adjunta da referida escola e o Prof. Carlos
Ferreira, Prof. Adjunto da Escola Superior de Enfermagem Dr. Angelo da Fonseca
(ESEAF), responsavel pela investigacdo. Os resultados encontrados influenciaram
a continuidade do estudo e a integracdo de outra docente da ESEnfV. Assim, em
Fevereiro de 2003, o Presidente do Conselho Directivo, Prof. Daniel Marques, a
Prof.? Emilia Coutinho e aProf.* Paula Nelas, assinaram o protocolo de cooperagdo
com o Prof. Carlos Ferreira, viabilizando a continuidade da investigacdo com
estudantes da formacao inicial, em aprendizagem clinica.

O PERCURSO

Ancorando-nos em alguns dos principios elaborados pela Comissao
Internacional sobre Educacdo para o século XXI, integrada pelo Engenheiro
Roberto Carneiro e presidida por Jacques Delors, onde se realca que:

¢ 0 desenvolvimento econdémico, social e cultural depende directamente do
conhecimento intensivo das pessoas, traduzido pela forma como é usado na
adaptacdo a mudancga;

® as pessoas foram consideradas o principal trunfo da Europa, devendo pois
investir-se a esse nivel, reestruturando-se a educacdo e a formagdo, a fim de
se situar a Europa na economia do conhecimento;

¢ no futuro teremos que aprender ao longo da vida num conhecimento dindmico
do mundo e de si, num continuum aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver juntos, aprender a estar e aprender a ser, a fim de darmos
resposta aos desafios que nos estdo a ser colocados, em virtude de a nivel
Europeu se estar a investir na criagdo de uma sociedade economicamente
assente no conhecimento;

¢ Portugal aceitou aderir a esta causa e introduzir algumas medidas na agenda
politica do Pafs, a nivel da revisdo curricular com novos métodos de ensino e
aprendizagem eficazes para uma oferta continua de aprendizagem ao longo da
vida, decidimos implementar um método pedagdgico que permitisse aos
estudantes uma participacdo mais activa e responsdvel na prépria
aprendizagem, ajudando-os simultaneamente a adquirir as aprendizagens
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matriciais, a que j4 aludimos, com vista a uma melhor integragdo europeia.
Para que isso se torne numa realidade auténtica, SILVA e CARDOSO (1993),
defendem que compete ao docente tomar a iniciativa no refor¢o das relagdes
interpessoais com o estudante, num ambiente de:

& Autenticidade — ser conveniente e real no relacionamento com o
estudante;

& Aceitacdo — aceitar o estudante com a sua identidade;

& Compreensao — compreender o estado de desenvolvimento pedagégico;

& Estimulo — estimular o estudante a desenvolver-se numa relacdo de
interdependéncia, sem perda da sua identidade;

& Ajuda — criar a empatia necessdria ao desenvolvimento da relagdo de
ajuda;

& Confianca — acreditar no potencial e capacidades do estudante.

E nesse sentido que cada vez mais se apela aos docentes para
reformularem gradualmente as suas praticas pedagédgicas, introduzindo-lhe outra
maleabilidade, com abertura a novos métodos pedagdgicos, a novas teorias € novas
técnicas, que imprimam a aprendizagem uma recontextualizacdo permanente, nao
s6 em considerac@o a identidade dos locais de estdgio, mas também do estudante,
procurando minimizar-lhe o mal-estar, traduzido em comportamentos e atitudes
menos adequados.

Independentemente dos métodos e técnicas, a primeira condicdo para que
haja aprendizagem € o interesse ou curiosidade de aprender. Isso serd mais
facilmente conseguido se o estudante se propuser conceber um projecto para
desenvolver, atendendo ndo s6 aos seus potenciais e limites, como ao contexto
onde se realiza a aprendizagem. Decorrente desta, a segunda condi¢do terd de
passar pela utilizagdo de métodos pedagdgicos facilitadores da aprendizagem, onde
haja espaco para o didlogo permanente entre os actores pedagdgicos, num clima de
horizontalidade e de desenvolvimento da relagdo cooperativa entre os pares, a fim
de que haja partilha de projectos, expectativas, medos, sucessos e também
insucessos tdo defendido por vdrios autores da especialidade.

Foi convictos dessa possibilidade e reconhecendo que:

® A aprendizagem deve ser feita de uma forma espontinea, de acordo com
os interesses, necessidades ou crengas, tornando-se mais proficua e
gratificante do que a aprendizagem imposta;

® Os estudantes devem participar activamente no processo educativo, co-
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responsabilizando-se pela sua formacio;

A formacgdo dos estudantes deve passar pela consecucdo de projectos
pessoais;

Os estudantes desenvolverdo exponencialmente as capacidades cognitivas
e interactivas em formacao cooperativa;

Qualquer accdo sem reflexdo ndo lhe aumenta o efeito nem ha
desenvolvimento, optdmos por dar continuidade & utilizagdo do método
pedagégico interactivo onde, além de outras, incluimos a técnica de
espelhamento.  Assim, o método pedagdgico interactivo que
implementdmos para ser seguido por estudantes em ensino clinico, é

operacionalizado através de quatro técnicas:

¢ O estudante define objectivos em fun¢do do contexto de aprendizagem em
que se encontra;

¢ O estudante convida o colega para fazer dupla de trabalho,

¢ O estudante selecciona os utentes a quem presta cuidados;

¢ O estudante estabelece momentos de reflexdo sobre a ac¢do, com recurso
a técnica de espelhamento.

Neste método, o que é considerado mais complexo e leva algum tempo a
interiorizar € a sistematizacdo dos passos da fécnica de espelhamento. Ela foi
introduzida no ensino universitirio por BARBOSA (1994), aquando do
desenvolvimento da sua tese de doutoramento em Ciéncias da Educagdo, e no
ensino clinico de enfermagem por (FERREIRA 1999), na altura da realizacdo do
curso de mestrado em Educacdo-Administracio Escolar, e presentemente a ser
largamente implementada, de momento em duas Escolas Superiores de
Enfermagem, e decorrente disso, em nove unidades de internamento hospital.

A técnica de espelhamento, em esquema explicativo no quadro 2, permite
a reflex@o sistematizada das praticas que, em contexto académico se realiza apds a
conclusdo de uma ac¢do. Intrinseco a esta técnica estd o registo cognitivo de todos
os passos da ac¢do, no seu dominio técnico, relacional e emocional, e ainda a
recriagdo ou representacdo simbdlica da acclo. Assim, o estudante, no
desenvolvimento de uma ac¢do concreta (prestacdo de cuidados de higiene,
realizacdo de um penso, ensino ao doente, ...) faz o registo mental de toda a sua
intervengao, para que no final, afastado da situacdo, se espelhe, ou seja, recrie a
accio verbalizando todos os passos, como se efectivamente estivesse frente ao
espelho a receber o proprio feedback, tomando assim consciéncia dos seus pontos
fortes e fracos.
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Quadro 2 — Esquema explicativo da técnica de espelhamento

OBSERVACAO [— Procedimentos de acordo com as necessidades do estudante.
— Os gestos técnicos e sua sucessdo.
— Os procedimentos realizados e as suas caracteristicas.

— Enfase na relacdo estabelecida com os doentes.

AccAo — Gestos das técnicas bdsicas (medir 1* Fase
tensdo arterial, fazer um penso, ...). Exploragdo da acgdo
— Manipulacio e exploragio de materiais | técnica e relacional.
(pingas, seringas, sondas, ...).

— Competéncias relacionais.

— Capacidade de controlo emocional 2% Fase
durante a prestacao de cuidados. Controlo emocional da
— Conquista da autonomia e ac¢do

desenvolvimento do auto-conceito.

— Organizacio, exploracdo da acgdo e 3% Fase
controlo das emogdes pessoais e Recriacao simbdlica da
colaterais acc¢io

Fonte: Adaptado de BARBOSA, L. (1994 :296).

Esta técnica pode ser desenvolvida s6 entre dois estudantes, um no papel
de executor e o outro como colaborador e observador. Contudo, enquanto nao
houver seguranca na utilizacdo da técnica, o docente deve estar sempre presente
durante o desenvolvimento da ac¢do, assim como no momento do espelhamento
para introduzir os aspectos correctivos e reforcar os pontos fortes da execucdo. De
acordo com FERREIRA (1999), ha estudantes que durante o espelhamento tomam
consciéncia das falhas que aconteceram e a sua natureza, outros t&€m necessidade
de que seja o colega ou o professor a ajudd-los a tomar consciéncia disso.

Uma vez que o papel de executante e observador participante se vao
alternando, todos os estudantes passam pela mesma experiéncia, desenvolvendo
competéncias de iniciativa, decisdo, observacdo, reflexdo, espirito critico,
implicagdo, tolerancia, partilha e responsabilizacdo, como constatou (FERREIRA,
1999), fundamentais ao desenvolvimento integral, que certamente irdo muito além
das interac¢cdes que obrigatoriamente se estabelecem em ambiente académico,
pressuposto essencial na construcdo de uma sociedade que se pretende mais
cientifica, mais produtiva, econémica e emocionalmente mais sustentada.
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A técnica de espelhamento imprime um acentuado dinamismo nos
docentes e estudantes que a utilizam, permitindo uma reflexdo profunda e
sistematizada em duas dimensdes fundamentais:

¢ Correccao — o estudante ao recriar a accdo toma consciéncia dos pontos
fortes e fracos, introduzindo medidas correctivas;

® Prevencdao — o estudante, ao tomar consciéncia das dificuldades, passa a
elaborar planos mais exigentes, por forma a programar tempo de reflexio
sobre as actividades didrias.

Aceitamos que um método desta natureza seja de dificil praticabilidade na
vertente tedrica do ensino de enfermagem, face ao elevado nimero de estudantes e
ao uso do tradicional modelo zap - Bioquimica as oito, Anatomia as dez,
Pedagogia as doze, desfasado da complexidade da vida real, onde tudo se cruza e
interage de uma forma e num ritmo alucinante e ndo espartilhada. Contudo,
acreditamos na importancia da sua pratica durante o ensino clinico.

Como a mudanca € uma questdo de tempo, indiscutivelmente dependendo
do nosso envolvimento, reafirmamos a nossa crengca nos frutos do método
pedagégico interactivo, onde se insere a técnica em andlise, quanto mais ndo seja
porque ‘a geracdo click, que nasceu com o rato na mao, € manifestamente
diferente, por ser mais interactiva e instantinea, que a geracdo zap precedente. A
escola continua a ser zap, mas a juventude € click” (CARNEIRO, 2001:130).

E neste contexto que as organizacdes educativas tém necessidades de
repensar os seus curriculos, tornando as escolas mais em centros de aprendizagem
do que de ensino. Os modelos monoliticos, inflexiveis, ndo se adequam as
exigéncias da sociedade moderna, onde o professor tem que, cada vez mais,
fornecer ferramentas de trabalho aos estudantes, de modo a que eles adquiram o
gosto e o interesse pela aprendizagem nesta paisagem de transformagdo cientifica
permanente.

E uma mudanca que visa provocar alteracdes paradigmdticas no sentido de
dotar a humanidade de conhecimento libertador, rumo a uma reorganizagdo social
onde se consiga desenvolver a cultura da interdependéncia, da partilha de projectos
e conhecimentos, de modo a consolidar-se a “Aldeia Global de Aprendizagem”.

Assim sendo, o método que FERREIRA (1999) utilizou e vem
desenvolvendo, tem permitido aperfeicoar a gestdo das relacdes que se estabelecem
entre o formador, o formando e o saber, gravitando todos no mesmo sentido e com
a mesma intensidade de forca, no universo da escola reflexiva, sensivel e
transformacionista, como procuramos ilustrar com a figura 1.

2

Consideramos que a escola € reflexiva, ndo sé porque implementa ou
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desenvolve interessantes momentos de praticas reflexivas, mas também, e
essencialmente, porque acompanha e reflecte sobre:

® 0 seu projecto educativo;

e as necessidades e interesses da sua populacdo;

¢ a vida académica da sua populacdo;

¢ o perfil do enfermeiro que oferece a comunidade;
® as observagdes feitas por essa comunidade

Por outras palavras, a escola passou a reflectir sobre as novas fungdes
sociais que lhe t€m vindo a ser atribuidas no seu quotidiano, mostra-se sensivel ao
enorme volume de problemas educacionais e procura ser transformacionista nao s6
ao tentar transformar-se, mas também ao disponibilizar recursos que permitam a
transformagdo dos seus agentes.

Figura 1 - Universo da escola reflexiva, sensivel e transformacionista

ESCOLA SENSIVEL

FORMADOR

REFLEXIVA E TRANSFORMISTA

No sentido de se quebrar a rotina da directividade, apelamos para que no
ensino clinico se criem condi¢des pedagdgicas ao desenvolvimento integral do
estudante, permitindo o professor que o estudante contribua directa e activamente
na producio da sua formagdo (FREIRE, 1997).
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ALGUNS RESULTADOS
Sdo efectivamente encorajadores os resultados expressos por formandos e
formadores, apresentando ao leitor uma pequena porcdo do tipo de material

recolhido:
Estudantes:
. ‘Gostei da orientagdo que a professora deu ao estdgio. Usou um

método novo que interferiu na minha aprendizagem e no meu crescimento
pessoal’;

. ‘H4 um grande enriquecimento através da partilha dos medos e
dos saberes com o colega”;

. ‘Este método permite-nos fazer o percurso indo do mais simples
para o mais complexo, com seguranga’.

Enfermeiros orientadores :

. ‘E uma nova metodologia que dd mais tranquilidade e seguranca
aos estudantes’;

. “Verifiquei que na fase inicial do estdgio d4 muita seguranga os
estudantes terem um colega por perto. Ajudam-se mais no planeamento didrio™

. “‘Senti que os colegas comecaram a sentir-se influenciados pela
reflexao sistematizada. Penso que a vamos adoptar no servigo”.

Docentes:

® ‘Os estudantes apresentam uma postura € um comportamento

mais assertivos. Desenvolvem-se mais rapidamente no saber-fazer e no saber-
estar’;

. “As avaliacdes dos estudantes passaram a ser mais reflexivas e
sistematizadas. Vé-se que a reactividade desaparece gradualmente”,

. ‘Este método leva ao desenvolvimento de competéncias
metacognitivas, essencialmente a nivel da observagdo, espirito-critico, reflexdo e
curiosidade intelectual”.

Fazemos votos que muitos outros trabalhos se possam desenvolver em
cooperagdo, interna e externamente, ndo sé com o objectivo de produgdo cientifica,
investindo na qualidade do ensino e da aprendizagem, mas também pela
importincia que se reveste a partilha das preocupagdes, dos nossos medos e
sucessos.
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