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Resumo

O presente artigo, Aprendizagem hibrida: b-Learning — da sala de aula ao ciberespaco, pretende apresentar os
resultados de uma investigagcdo que teve como finalidade a criag@o e a avaliagdo do impacto de um mddulo on-line,
como complemento as aprendizagens em regime presencial, no desenvolvimento e aquisi¢do de competéncias,
transversais e especificas, em alunos do primeiro ano do ensino superior politécnico, no dominio das tecnologias da
informagéo e comunicagdo, mais especificamente no médulo que dizia respeito a linguagem HTML.

Nao foi nossa intengdo, neste estudo, explorar, de forma aprofundada, conceitos tecnoldgicos inerentes ao e-
Learning, mas antes perceber de que forma este paradigma de ensino-aprendizagem podera beneficiar os alunos na
aquisico e aperfeicoamento de determinadas competéncias.

Palavras-chave: b-learning, ciberespaco, aprendizagem on-line, ensino a distincia, LMS, aprendizagem
colaborativa, Moodle, tutor, moderagio on-line, multimodalidade.

Abstract

The main objective of the present study, Hybrid Learning: b-learning — from the classroom to cyberspace, was to
create and evaluate the impact of an on-line training module as a complement to traditional lectures. This module
contributed to the development and acquisition of specific and transversal competences in Information and
Communication Technologies. We intend to verify the improvement in HTML language, on the competence level, of
those students who attend the first year, second semester subject multimedia of a degree in the area of cultural
animation lectured at a Superior School of Education.

It was not our intention, in this study, to explore inherent technological concepts to e-Learning, but to recognize how
this paradigm of teach-learning will be able to benefit students in the acquisition and development of determined
skills.

Introducdo

O presente artigo, Aprendizagem hibrida: b-Learning — da sala de aula ao ciberespago, pretende
apresentar os resultados de uma investigacdo que teve como finalidade a criagdo e a avaliagdo do impacto
de um modulo on-line, como complemento as aprendizagens em regime presencial, no desenvolvimento e
aquisicdo de competéncias, transversais e especificas, em alunos do primeiro ano do ensino superior
politécnico, no dominio das tecnologias da informagdo e comunicagdo, mais especificamente no médulo
que dizia respeito a linguagem HTML.

Nao foi nossa intengdo, neste estudo, explorar, de forma aprofundada, conceitos tecnoldgicos
inerentes ao e-Learning, mas antes perceber de que forma este paradigma de ensino-aprendizagem podera
beneficiar os alunos na aquisi¢do e aperfeicoamento de determinadas competéncias. Reforcando o que
acabamos de dizer, Gaines afirma que, “the «e» in e-Learning stands for education — we too often forget
that — it is not about bandwidth, servers, and cables. It is about education — first and foremost” (Ken
Gaines, In Masie, 2004: 4).

Por outro lado, integramos o complemento de aprendizagem on-line, como forma de auxiliar os
alunos que frequentavam aulas em regime presencial. Como explica Lévy (1997: 182) “os especialistas
neste dominio reconhecem que a distingdo entre ensino «presencial» ¢ ensino «a distancia» sera cada vez
menos pertinente visto que a utilizacdo de redes de telecomunicagdo ¢ suportes multimédia interactivos
integra-se progressivamente nas formas mais classicas de ensino”.

Assim, podemos afirmar que estivemos na presenga de um paradigma de aprendizagem misto ou
hibrido, denominado blended learning (b-Learning), que parece ser, como referem Lima e Capitdo (2003:
76), uma tendéncia actual “a aprendizagem hibrida (Blended Learning), ou seja, e-Learning
complementado com sessdes presenciais”.

Cada vez mais se recorre a modalidade de formag@o b-Learning, visto que se podem associar duas
vertentes (presencial e a distancia), que complementadas trazem vantagens, tanto para aprendentes como
para professores. Como referem Nova e Alves (2002: 48), “porque ndo pensarmos em espagos multiplos,
que concebam a comunicagdo presencial e virtual, (...). Talvez, ao invés de escolas nos modelos atuais,
possamos ter outros espagos presenciais, especificos para determinadas fungdes e possibilidades
cognitivas, afetivas, sociais, éticas, (...). Isso conjuntamente a diversos espagos virtuais, que colaborariam
de forma distinta para a aprendizagem, trazendo elementos que, do ponto de vista pratico, espacos
presenciais ndo poderiam prover (...)”. O aprendente tem a sua disposi¢@o, independentemente da hora e
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do local, ndo s6 os contetidos, como também a possibilidade de contactar (em tempo real ou em diferido)
com o professor e com os colegas.

Desta forma, o complemento de aprendizagem on-line, foi implementado numa plataforma de
gestdo de aprendizagens via Web. Optamos pelo recurso a Web porque esta esta, nos dias de hoje,
amplamente difundida. Como confirma Machado (2001: 112), “a Web é simples de usar para o utilizador,
de facil manuten¢ao para o fornecedor de conteudos, um meio de interacgdo privilegiado com o formador,
¢ universal, estd sempre disponivel e € por tudo isto considerada por muitos o veiculo natural para o
processo de aprendizagem”. Pensamos, assim, que esta forma de aprendizagem mista, aulas em regime
presencial com recurso a complementos de aprendizagem on-line, poderd trazer inimeras vantagens,
tanto para o professor como para os alunos, nomeadamente, e de acordo com as indica¢des do Instituto
para a Inovacdo na Formagdo (2003: 23):

e “Sistema disponivel a qualquer hora e em qualquer local;

e Processo «just in time» por oposi¢do ao «just in case»;

¢ Optimizagdo do tempo do formador;

o Facilidade de utiliza¢do do sistema em termos de gestdo;

¢ Répida distribuicao dos contetdos;

o F4cil alteragdo dos conteudos.”

1 Contextualizacdo da investigacio

Decidimos fazer esta investigacdo, porque consideramos que, cada vez mais, o ensino caminha no
sentido do b-Learning. Como tal, parece-nos que a implementacdo de complementos de aprendizagem
on-line, como forma de testar este formato de ensino a distdncia, se apresentava como um objecto de
estudo valido.

Na Escola Superior de Educacdo, onde foi implementado o projecto aqui em discussdo, ainda ndo
existia, oficialmente, uma plataforma de gestdo de aprendizagens (LMS) implementada. Esta Instituigdo
encontrava-se, ainda, em fase de testagens. Existia apenas aquilo a que poderemos designar por “extensio
virtual da sala de aula presencial” (Gomes, 2005: 230), onde se utiliza o recurso a Web para a
disponibilizagdo dos programas das disciplinas, dos sumarios, de bibliografia ou webliografia
complementar e de materiais de apoio as aulas presenciais.

Pensamos que, com a nossa investigagio, poderemos ajudar ao processo de implementagdo de um
sistema de ensino a distdncia via Web na Escola Superior de Educagdo que serviu de cenario a nossa
investigagao.

O complemento foi implementado em regime de b-Learning, porque nos pareceu que esta
metodologia conseguia, como ja referimos, reunir o que de melhor existe no ensino presencial e no ensino
a distancia, colmatando eventuais falhas de um e outro formato.

Para a implementagdo do complemento de aprendizagem on-/ine, servimo-nos da plataforma de
gestdo de aprendizagem Moodle uma vez que:

¢ O acesso a referida plataforma de gestdo de aprendizagens foi facilitado pela coordenagdo da

area a que pertence a docente, e também autora do estudo;

e A plataforma de gestdo de aprendizagens encontrava-se em testagem na Instituicdo onde

decorreu o estudo de caso;

¢ A implementacdo de estudos de caso validos com a plataforma em questdo interessava, tanto a

docente, como a referida area ¢ escola a que pertence a docente;

e A docente que conduziu a investigagdo domina os aspectos para a implementagdo de um

complemento de aprendizagem on-/ine na referida plataforma de gestdo de aprendizagens.

1.1 Problematica e Objectivos

A finalidade do estudo foi, como ja referido, a de observar e avaliar qual o impacto da introdugdo
de um complemento de aprendizagem on-line, ao nivel do aperfeigoamento das competéncias dos alunos.

A este proposito, Pinto (2002: 28), refere que “o ensino a distancia tende a responsabilizar mais os
alunos envolvidos no processo, dado que a énfase ¢ deslocada do ensino para a aprendizagem. O papel
mais activo cabe ao aluno, devendo este ir a procura da informagéo e utilizar os seus proprios métodos e
ritmo para a construg@o do conhecimento”.

Procedemos, em primeiro lugar, ao levantamento das competéncias que os referidos alunos
detinham ao nivel das tecnologias, em particular sobre a linguagem HTML. Escolhemos este modulo em
concreto devido:

e A condicionalismos decorrentes do cronograma proposto para a investigagdo versus o

cronograma da disciplina-alvo do estudo;

e Ao facto de ser o primeiro tdpico, de indole pratico, a ser abordado na disciplina-alvo do estudo;
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e A considerarmos que a linguagem HTML é, na nossa perspectiva, o tdpico mais importante do
programa da disciplina-alvo, tendo em conta que o objectivo final da disciplina é o de conceber
uma aplicagdo multimédia on-line.

Pretendiamos, assim, perceber em que medida os alunos poderiam beneficiar com a utilizag@o,
como complemento as aulas presenciais, de uma plataforma de gestdo de aprendizagens a distancia.
Como afirma Pinto (2002: 31), “solugdes juntando meios de ensino n3o presencial com processos
tradicionais em sala de aula deverdo ser o caminho a seguir, como forma de optimizar a utilizagdo dos
recursos disponiveis (...), e de fomentar o aumento de interesse por parte dos alunos”.

Desta forma os objectivos gerais deste estudo foram:

¢ Estimular e favorecer o processo de ensino-aprendizagem,;

e Conceber um contexto de aprendizagem colaborativo e cooperativo;

e Criar novas formas de interac¢do e comunicagio entre o professor, os alunos e os conteudos;

¢ Desenvolver e aperfeigoar apeténcias e competéncias ao nivel do modulo em estudo;

e Avaliar competéncias ao nivel do modulo em estudo.

1.2 O grupo focal: caracterizagdo da turma

Para a realizagdo deste estudo, contdmos com a participagdo, para além da investigadora e da sua
orientadora, de vinte alunos de uma licenciatura na area da animag@o cultural, de uma Escola Superior de
Educagio.

Quanto ao grupo de alunos participantes, estivemos na presenc¢a de dois grupos complementares. O
primeiro trabalhou, exclusivamente, em espago presencial. O segundo utilizou as funcionalidades da
plataforma Web. O grupo que frequentou o formato presencial era composto por onze alunos, ficando os
restantes nove em formato a distdncia. A docente inquiriu a turma sobre quem gostaria de frequentar o
modulo sobre HTML em formato on-line, voluntariando-se os referidos nove alunos. Estes alunos sdo, na
sua maioria, estudantes trabalhadores.

O grupo focal, ou focus group, é muitas vezes utilizado em pesquisas qualitativas, de caracter
exploratdrio, com vista a obtencdo de dados acerca da sua opinido, do seu comportamento, das suas
percepgdes, etc., sobre um determinado assunto, problema, produto ou servigo. Normalmente, o grupo
focal ¢ constituido por sete a dez elementos, escolhidos de acordo com caracteristicas previamente
identificadas.

Neste estudo, o grupo focal era constituido, como ja foi referido, por nove elementos.

Passaremos, de seguida, a caracterizar a turma do primeiro ano de uma licenciatura na area da
animagao cultural, de onde seleccionamos o nosso grupo focal. Esta caracterizag@o tem em conta os dados
obtidos num primeiro questionario aplicado aos alunos que frequentavam a referida disciplina.

Assim, a turma da supracitada licenciatura, tem vinte e cinco alunos matriculados. De entre os
quais, vinte frequentavam a disciplina de multimédia, em que cinco eram estudantes-trabalhadores. Cinco
alunos eram do sexo masculino e quinze do sexo feminino. A média de idades da turma, no geral, era de
21,6 anos. Sendo que, a média de idades do grupo focal, em particular, se situava nos 24,7 anos (alunos
que frequentaram o mddulo de HTML a distancia), enquanto que a média de idades dos alunos que se
mantiveram no formato presencial era de 18,9 anos.

Quanto a familiarizagdo com as TIC, e tendo em conta os dados obtidos no supra mencionado
questionario, averiguamos que:

¢ Vinte alunos obtiveram nota positiva na disciplina do primeiro semestre (area de introdugio a

informatica na o6ptica do utilizador);

e Dezanove alunos possuiam e utilizavam uma conta de correio electronico;

e Dez alunos possuiam, na casa onde residiam habitualmente, computador com ligagdo a Internet.

Relativamente a regularidade com que acediam a Internet, verificAmos que:

e Cinco alunos acedem todos os dias;

e Dez alunos acedem duas a trés vezes por semana;

¢ Cinco alunos acedem uma vez por semana.

Quanto ao tipo de servigos da Internet que utilizavam com mais frequéncia, constatamos que:

e Dezoito alunos usavam o e-mail,

¢ Vinte alunos recorriam a WWW,

¢ Quatro alunos utilizavam as facilidades de download e upload de ficheiros;

e Um aluno fazia consultas a grupos de discusséo;

o Sete alunos utilizavam servicos de chat.

Apuramos, ainda, que dois alunos ja tinham experiéncia anterior de frequéncia de acc¢des de
formacdo on-line.
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1.3 Desenvolvimento do projecto

Seleccionado o tema, pelas razdes ja expostas, era necessario decidir que conteudos e actividades
irlamos apresentar. Durante esta fase, alguns aspectos condicionaram a nossa decisdo. Por um lado,
dispunhamos de um tempo reduzido (entre os dias vinte e dois de Marg¢o ¢ cinco de Abril de 2006) para a
implementag@o do complemento de aprendizagem on-line. Por outro lado, dado que os alunos no teriam,
como se viria a confirmar (c¢f ponto 2.6 do presente texto — Grafico 6), muitos conhecimentos sobre
HTML, revelava-se importante disponibilizar conteudos e tarefas claras e diversificadas, de modo a que se
sentissem confortaveis com este formato de ensino.

Assim, no que respeita a conteudos tedrico-praticos, incluimos um recurso sob a forma de manual
de HTML, sobre o qual incidiu o teste tedrico e a tarefa pratica de avalia¢do (criagdo de um sitio Web com
informag@o pessoal). Neste manual, foram apresentados os conceitos fundamentais da linguagem HTML,
sendo disponibilizados, ainda, enderegos Web com tutoriais sobre a tematica abordada, com o intuito de
auxiliar os alunos na preparacéo para o teste ¢ na elaboracdo da tarefa pratica. O teste de avaliagdo teve
como objectivo avaliar os conhecimentos adquiridos através da leitura do documento, enquanto que a
criagdo de um sitio Web com informagdo pessoal teve o intuito de estimular a aplicagdo desses
conhecimentos de uma forma livre e criativa.

Para além do manual, com contetidos tedricos, supra mencionado, decidimos criar um férum —
Leituras&leituras — (em que todos os alunos deveriam contribuir com propostas) onde eram indicados
enderegos externos com informacdo adicional sobre HTML, para serem consultados pelos alunos, ao
longo do complemento de formacdo on-line, de acordo com os seus interesses e necessidades. Pretendia-
se, assim, proporcionar aos alunos uma maior diversidade de informagdes sobre a linguagem HTML bem
como um incentivo a pesquisa de informacdo sobre a tematica em estudo, dando-lhes, desta forma, “a
possibilidade de trabalhar sobre as fontes de conhecimento, sob a orientagdo do professor” (Gouldo, 2004:
7).

Para além dos recursos tedricos ja descritos, decidimos que o complemento incluiria, como ja
indicado, uma parte pratica, em que seria proposta uma tarefa criativa, a realizar individualmente. O
objectivo seria, como ja referido, promover a imaginagdo e a criatividade dos alunos, dando-lhes a
possibilidade de por em pratica o que tinham aprendido sobre HTML.

A avaliagdo do complemento pelos alunos constituiu outro aspecto importante do processo. Foi,
assim, criado um segundo questionario, anonimo, que permitisse aos alunos exprimir a sua opiniéo sobre
o curso, em termos globais, mas também sobre aspectos mais especificos, de modo a identificarmos os
aspectos mais positivos ¢ os eventuais problemas.

No que se refere as informagdes a disponibilizar sobre o curso, foi decidido inclui-las em dois
documentos, um Guido do Aluno e um Guido do Modulo. No Guido do Aluno, foram prestadas
informagdes sobre alguns aspectos relacionados com o funcionamento pratico do mddulo. No Guido do
Modulo, poderiam ser consultados os objectivos, o programa, a organiza¢do, o funcionamento e a
avaliacdo do mddulo.

Para permitir a comunicagdo entre todos os participantes (alunos e docente), foram utilizadas
algumas funcionalidades da Moodle, nomeadamente Grupos de Discussdo, Mail e Chat, visto que
consideramos que “as aprendizagens nos ambientes multidimensionais, flexiveis e de comunicagdo em
rede caracterizam-se pela dindmica de processos de envolvimento e partilha de interesses e ideias, pela
exposicdo e confronto das compreensdes individuais com os restantes membros da comunidade,
transformando as praticas de interacgdo social em praticas de interacg¢do colaborativa e representagdo
distribuida” (Dias, 2004c: 29). Assim, para além do ja mencionado forum — Leitura&leituras,
disponibilizamos, ainda, um forum para davidas — Papel&Ldpis e um féorum de socializagdo —
Café&Biscoito. Optamos pela criagdo de trés foruns porque consideramos que estes permitem que se
discuta “de uma forma ampla e participada os assuntos relevantes para os alunos (...) pois, qualquer
utilizador pode intervir nos assuntos que sdo objecto de estudo e responder a questdes propostas, tornando
desta forma a sala de aula um espaco com fronteiras ilimitadas” (Almeida, 2001: 588).

As solugdes para implementacdo dos recursos relativos a cada topico foram diversificadas, de
acordo com as suas caracteristicas. No caso do Guido do Aluno, Guido do Mddulo e do manual de HTML,
optou-se pela disponibilizagdo dos documentos no formato Word. Foi ainda criado, como ja referido, um
teste de avaliagdo, utilizando as facilidades da ferramenta da Moodle destinada a esse efeito (Mini-testes).
Propusemos, igualmente, a criacdo de um Glossdrio de termos sobre a tematica em estudo, que também
foi construido colaborativamente, onde todos os alunos deveriam contribuir com a indicagdo de termos e
sua respectiva definigdo.

No que toca a distribui¢do temporal dos diferentes componentes pelos dias de funcionamento do
curso, ¢ de modo a no sobrecarregar o primeiro dia (vinte e dois de Mar¢o), foi decidido que este seria
apenas destinado a leitura do Guido do Modulo e a consulta das mensagens colocadas pela docente no
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Foérum Papel&Ldpis. Os alunos deveriam fazer a sua apresentacdo no forum Café&Biscoito, colocando
uma fotografia. Deveriam, ainda, proceder a realizagdo do primeiro mini-teste tedrico.

Entre os dias vinte e trés e vinte ¢ oito de Margo, os alunos deveriam ler o Guido do Aluno bem
como os recursos base sugeridos no referido guido, procedendo a realizagdo das tarefas indicadas:
participacdo nos foruns, no glossario e nos chats. Deveriam, ainda, ler e realizar os exercicios propostos
no manual de HTML.

De vinte e nove de Margo a cinco de Abril, os alunos deveriam proceder a realizagdo da tarefa
criativa, enviada pela docente para o forum Papel&Ldpis, que consistia na elaboracdo de um sitio Web
pessoal. Para tal, deveriam socorrer-se do manual de HTML disponibilizado na plataforma, bem como dos
sitios Web propostos pela turma no férum Leitura&leituras.

Como podemos observar, tentimos seguir, para a execugio do nosso complemento on-line, o Five-
Step Model (cf. Figura 1) da investigadora Salmon (2004: 24), que se baseia na hierarquizac¢do de cinco
estadios de moderagdo on-line.

5 — Desenvolvimento
Realizagdo da tarefa
criativa (criagdo de
uma pagina Web)

6\ 4 — Construcio de conhecimento

A Leitura do manual de HTML,

.4& consulta dos links propostos no
forum Leitura&leituras

QO
YQ@ 3 — Partilha de informacio

Participagdo nos foruns, no glossario e nos
chats

2 — Socializagio
Leitura do Guido do Aluno; participagdo nos foruns e nos
chats

1 - Acesso e motivacio

Leitura do Guido do Modulo; consulta das mensagens colocadas no
férum Papel&Ldpis;, apresentagdo no forum Café&Biscoito
realizacdo do primeiro mini-teste tedrico

Figura 4 — Estratégias de moderagdo e tarefas implementadas (adaptado de Salmon, 2004)

Os referidos estadios de moderacdo visam, resumidamente:

e 1° Estadio — Acesso e motivagdo: os aprendentes devem ambientar-se as ferramentas de
comunicagdo. O professor acolhe os aprendentes, deve encoraja-los e apoia-los.

e 2° Estadio — Socializagdo: o professor deve garantir que todos os aprendentes interajam no
ambiente virtual.

¢ 3° Estadio — Partilha de informagéo: os aprendentes acedem a informagio e também partilham
informagdo (interacgdo com os outros colegas ¢ com os conteudos). O professor deve
supervisionar a informag¢io de modo a seleccionar aquela que se mostre relevante.

e 4° Estadio — Construcdo de conhecimento: a interac¢do entre os elementos do grupo provoca a
construgdo de conhecimento, o professor deve encorajar e estimular a interac¢do e a
comunicagio.

¢ 5° Estadio — Desenvolvimento: os aprendentes tornam-se responsaveis pelas aprendizagens
individuais e de grupo. Tornam-se independentes, reflectivos e criticos.

Assim, e de acordo com Dias (2001: 287), o professor (tutor) deverd ser capaz de “manage all
those stages, aware of the learning process and promoting reactions, productions and knowledge
construction among the participants”.

A Ttnica dificuldade identificada prendeu-se com a entrega da tarefa pratica. Inicialmente
ponderou-se que a entrega da pagina Web pessoal seria feita com recurso a Moodle. A referida plataforma
de gestdo de aprendizagens prevé o envio de ficheiros, por parte dos alunos. No entanto, existia um limite
maximo de 2 Mb para o upload de ficheiros. Todas as paginas elaboradas pelos alunos excediam este
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tamanho. Alguns alunos optaram, entdo, pelo envio do sitio Web, através do correio electronico. Para
aqueles que ndo possuiam uma conta de e-mail que suportasse o envio de anexos de tamanho elevado,
decidimos que a entrega, da tarefa, seria em formato CD-ROM e no cacifo da docente da disciplina.

2 Implementacdo do complemento de formacdo on-line

O estudo decorreu entre os periodos de quinze de Margo a doze de Abril, apesar, ¢ como ja
indicado no ponto anterior, inicialmente, se ter projectado o complemento de formagdo on-line para
funcionar de vinte e dois de Margo a cinco de Abril. Desta forma, compreendeu trés quartas-feiras (dia da
semana em que decorria a aula da disciplina de multimédia em formato presencial).

Optou-se pela antecipagdo da abertura da plataforma aos alunos para que eles se pudessem
familiarizar com a sua interface. Consideramos que seria pertinente o facto de os alunos terem a
possibilidade, em tempo 1til, de explorar a plataforma — Moodle — sob a qual iria decorrer o complemento
de aprendizagem on-line. Tal como refere Hofmann, “o acolhimento é aquela experiéncia pré-aula
durante a qual os participantes entram na plataforma de aprendizagem e interagem, confirmando o bom
funcionamento da tecnologia” (Hofmann, 2004: 28). Assim, os alunos puderam aceder a plataforma a
partir do dia quinze de Marco, apesar de os conteudos apenas serem disponibilizados no dia vinte e dois
de Margo, sendo este o dia oficial da abertura da disciplina em formato on-line.

Constatamos, pelos dados obtidos na plataforma de gestdo de aprendizagens, que apenas cinco dos
nove alunos visitaram a plataforma no periodo, dito experimental ou de familiarizagdo com a tecnologia,
que decorreu entre quinze e vinte e um de Marco.

Antes de passarmos a andlise dos dados obtidos, gostariamos de referir que optamos pela
utiliza¢do de graficos de colunas para a apresentagdo de alguns resultados, bem como pela utilizagdo de
tabelas sempre que consideramos pertinente. Utilizamos, ainda, dados gerados automaticamente pela
plataforma Moodle.

Decidimos, também, utilizar as letras de A a I para designar os alunos que frequentaram o modulo
em estudo no formato on-line. Para identificar os alunos que continuaram a frequentar a disciplina apenas
em formato presencial utilizamos os numeros de 1 a 11.

Demonstramos, ainda, de forma esquematizada (cf- Figura 2), a forma como foram aplicados
alguns dos instrumentos que nos ajudaram na obten¢do dos dados aqui apresentados. Assim, comeg¢amos
por aplicar um questionario inicial, ao qual se seguiu uma conversa informal com os alunos, com o
objectivo de seleccionar o grupo de alunos que iria frequentar o complemento de formag&o on-/ine (grupo
focal). Apds a divisdo da turma em dois grupos, presencial e a distincia, aplicimos um pré-teste teorico,
no espago fisico da sala de aula e na plataforma de gestdo de aprendizagens, respectivamente. De seguida,
facultamos aos alunos diversos materiais relacionados com a tematica em estudo — HTML, com o
objectivo de os ajudar a adquirir informagéo e consolidar conhecimentos sobre o tema em estudo. Os
alunos deveriam, apos esta fase, desenvolver uma aplicag@o pratica em HTML. Os alunos foram, ainda,
submetidos a um pds-teste tedrico (igual ao pré-teste), de forma a verificar a evolugdo dos seus
conhecimentos ao nivel tedrico. Finalmente, aplicAmos um questionario final, de forma a obtermos algum
feedback acerca das percepgdes dos alunos sobre a metodologia de ensino-aprendizagem que
frequentaram. De realgar que todas estas etapas aqui, resumidamente, descritas foram aplicadas aos dois
grupos de alunos (presencial e a distancia).

| Omnectionario inicial

Nivicdn da thrma |

| (onverca informal /\

| GGrinn nrecencial | | Grinn a dictancia |

N

| Pré-tecte tedrico |

>

Leitura manual HTML Exercicios praticos Consulta de /inks
oo

| Tarefa nratica |

v

| PAc-tecte tedrica |

v

| Omnectionario final |

Figura 5 — Instrumentos utilizados para a recolha de dados
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2.1 Experiéncia enquanto docente on-line

Relativamente a experiéncia enquanto docente on-line, a nossa preocupagdo, quando chegou a
hora de iniciar o complemento, foi com a dificuldade de dar resposta imediata as questdes que fossem
colocadas pelos alunos, uma vez que seria impossivel, devido a condicionantes profissionais, estar sempre
on-line. Optamos, entdo, pela solugdo praticavel de, sempre que possivel, verificar como o modulo se
estava a desenrolar.

Relativamente aos tempos de espera para cada duvida / questdo que foi colocada nos grupos de
discussdo, verificamos que o tempo minimo de espera por uma resposta foi de doze minutos, enquanto
que o tempo maximo foi de oito horas e cinquenta e sete minutos. Para este estudo, apuramos, entdo, que
o tempo médio de espera, por parte dos alunos, por uma resposta, por parte da docente, foi de trés horas e
vinte e seis minutos.

Pensamos que, de um modo geral, conseguimos responder atempadamente a todas as questdes
colocadas pelos alunos que frequentaram o complemento de aprendizagem on-line.

Sob o0 nosso ponto de vista, consideramos que o fluxo de mensagens produzidas nos grupos de
discussdo ¢ razoavel, tendo em conta que estamos a falar de apenas cerca de duas semanas.
Contabilizamos, para este periodo, um total de oitenta e trés mensagens.

2.2 Acesso a plataforma

Quanto ao numero de acessos feitos pelos alunos a plataforma, entre os periodos de quinze de
Margo e doze de Abril registou-se um total de trés mil cento e setenta e dois acessos, situando-se a média
diaria em cerca de trezentos e cinquenta e dois acessos, como se pode verificar no Grafico 1.

Como podemos observar pelo Grafico 2, o aluno que acedeu, com maior frequéncia, a plataforma
no periodo de tempo acima indicado foi o aluno A, com um total de oitocentos e sessenta e quatro
acessos. Enquanto que os alunos que menos vezes acederam a disciplina foram os alunos C ¢ H, com
apenas oitenta acessos cada.

3500,0 1000
864
3000,0 %0
800
2500,0
700
2000,0 600 570
1500,0 500
380
400 355
1000,0 319 314
300
500,0 210
| =
0,0
Acessos a plataforma 100 &0 80
Total 3172,0 0
B Meédia 3524 AunoA AlunoB AlunoC AlunoD AunoE AluroF Aluno G AlunoH  Alunol
Grafico 1 — Acessos a Graéfico 2 — Total de acessos a plataforma por aluno
plataforma
2.3 Participacfo nos grupos de discussio

Como ja foi referido foram criados trés grupos de discusséo:
e Papel&Lapis, que serviu para trocar informacdes ou mensagens de caracter geral, bem como
para tecer comentarios e trocar opinides relativamente aos temas propostos para discussao.
o Leituras&leituras, que funcionou como um férum onde todos deviam publicar recursos e
ligagdes a sitios relevantes para o assunto em estudo. Os links deviam ter um nome ou titulo e
uma sintese do conteudo do sitio. Os alunos podiam, desta forma, aceder aos recursos
publicados, utilizando-os para o desenvolvimento da sua aprendizagem.
e Café&Biscoito, mais informal, pretendia-se que fosse um espago de socializa¢do onde podiam
ser partilhadas anedotas, adivinhas, links e mensagens divertidas. Nada de assuntos sérios.
Como ja relatimos, contabilizamos um total de oitenta e trés mensagens nos trés foruns que
tinhamos a disposi¢do dos alunos. As mensagens geradas distribuem-se, como se pode observar pelo
Grafico 3, da seguinte forma:

e Papel&Lapis: trinta e sete mensagens;

o Leituras&leituras: dez mensagens;
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e Café&Biscoito: trinta e seis mensagens.

Podemos, assim, constatar que o forum que gerou um maior fluxo de discussdes foi o
Papel&Lapis, seguido pelo Café&Biscoito.

Constatamos, também, que foi a docente que enviou um maior nimero de mensagens para os
foruns (cerca de trinta e oito mensagens), numa tentativa de dinamizar as discussdes.

Quanto ao numero de vezes que os alunos acederam aos foruns, podemos aferir, com base nos
dados do Grafico 4, que existiram:

¢ Quinhentos e doze acessos ao forum Papel&Ldpis;

¢ Quatrocentos e dezassete acessos ao forum Café&Biscoito,

¢ Duzentos e dois acessos ao forum Leituras&leituras.

Assim, podemos afirmar que o forum que suscitou mais interesse, por parte dos alunos, foi aquele
dedicado a troca de informagdes de caracter geral e sobre os temas propostos para estudo.

40 600
35
500
30
25 400
X 300
15
10 200
100
0
o e
oruns
Slépis 37
pa}?el . p. papel&lapis 512
W cefébiscoito % W caféSbiscoito N7
W leituras&deituras 10 B leiturasSleituras 202
Grafico 3 — Total de mensagens em cada forum Grafico 4 — Total de acessos aos foruns

Um maior nimero de acessos ao forum Papel&Lapis talvez se possa explicar com o facto de os
alunos se mostrarem preocupados com a possivel existéncia de informa¢des novas sobre o conteido em
estudo, levando-os a visitarem o referido forum com maior frequéncia.

Podemos, ainda, constatar que o forum que registou um maior numero de acessos também foi o
que gerou um maior nimero de mensagens por parte dos intervenientes no estudo.

2.4 Consultas aos recursos tedricos

Como ja referimos, os alunos tinham a sua disposigdo trés recursos teoricos, sob a forma de um
manual de HTML, um Guido do Aluno e um Guido do Modulo.

Estes recursos, para além de estarem disponiveis na plataforma ao longo de todo o moédulo,
também podiam ser descarregados para o computador dos alunos. Ainda assim, podemos ver, através do
Grafico 5, que se registaram, no que concerne ao numero de acessos:

e Vinte e nove ao Guido do Aluno; 100
¢ Vinte e dois ao Guido do Modulo;
e Oitenta ao manual de HTML. 80
60
40
20
0
Recursos tedricos

Guido aluno 29

1 Guido mddulo 2

B Manual htrl 80

Grafico 5 — Total de acessos aos recursos tedricos

404



O Digital e o Curriculo

Para além dos recursos ja referidos neste ponto, os alunos tinham, também, a ajuda de um
glossario de termos. Este glossario, como ja foi relatado, deveria ser construido colaborativamente por
todos os alunos. No entanto, ¢ tendo em conta os dados obtidos, pudemos averiguar que apenas quatro
alunos inseriram termos no glossario Webmania, ainda que todos tenham acedido ao mesmo, com
excep¢do de um aluno.

2.5 Analise dos dados recolhidos através do teste teorico (na versio pré e pos)

De forma a perceber até que ponto os alunos estavam familiarizados com os conceitos tedricos da
linguagem HTML, foram submetidos, como ja referido, a um teste tedrico, na versdo pré e pos. O teste
teorico, na versdo Pré-teste, foi submetido no dia vinte e dois de Margo. O mesmo teste (a que chamamos
Pos-teste) foi apresentado, novamente, no dia cinco de Abril. Todos os alunos (formato on-line e
presencial) preencheram o Pré-teste, que era de escolha multipla e que continha dez questdes. No entanto,
no Pds-teste, quatro alunos ndo o resolveram em tempo util, apesar de, no formato presencial, todos os
alunos terem respondido ao Pds-teste.

Em termos de classificagdes dos alunos em formato on-/ine, podemos averiguar que a nota mais
baixa obtida no Pré-tfeste foi um, e a mais alta dez, numa escala de zero a dez valores.

Em relagio ao Pds-teste, a nota mais baixa foi de sete e a mais alta de dez valores, na escala acima
referida.

Quanto as classificagdes dos alunos em formato presencial, podemos verificar que a nota mais
baixa obtida no Pré-teste foi um e a mais alta sete, numa escala de zero a dez valores.

Em relagdio ao Pds-feste, a nota mais baixa foi de trés e a mais alta de nove valores, na escala
acima mencionada.

Se tivermos em conta o Grafico 6, podemos constatar que os alunos que frequentaram o médulo de
HTML a distancia alcangaram, em média, notas mais elevadas que os alunos que estiveram em contexto
de sala de aula presencial, tanto no Pré como no Pds-feste.

Assim, a média obtida no Pré-feste pelos alunos do formato presencial situa-se nos trés valores,
enquanto que a dos alunos do formato on-line se situa nos sete valores.

Relativamente ao Pds-teste, os alunos do formato presencial conseguiram uma média de seis
valores e os do formato on-/ine nove valores (tendo em conta que, para este resultado, no formato on-line,
apenas contabilizamos as notas dos cinco alunos que realizaram o Pds-teste).

Podemos, eventualmente, deduzir que os alunos do formato on-line poderdo ter obtido melhores
classifica¢des porque, como nio estavam na presenga do professor, poderiam ter consultado informagdes
adicionais enquanto realizavam o teste. Ndo obstante, ¢ na tentativa de controlar esta situagéo, a docente
estabeleceu um tempo limite de quinze minutos para os alunos resolverem o teste na plataforma.

2.6 Analise dos dados obtidos com a realizacio da tarefa pratica

Como ja foi referido, os alunos desenvolveram, como tarefa pratica, um sitio Web com informagao
pessoal. Para a realizacdo desta tarefa, foram propostos alguns pardmetros obrigatorios. Assim, os alunos
deveriam, primeiramente, utilizar o Bloco de Notas do Windows para a inser¢do do codigo HTML.

O sitio Web deveria, ainda, conter, pelo menos:

e Trés paginas diferentes (hiperligadas entre si);

e Um /ink externo ao sitio;

¢ Uma imagem, um som ¢ um video;

e Uma tabela e uma lista (de tipo a escolha).

O ficheiro referente a pagina principal do sitio Web deveria chamar-se index.html, e todos os
ficheiros referentes ao sitio deveriam ser guardados numa pasta cujo nome seria o nimero de aluno.

Para avaliar esta tarefa elabordmos uma grelha, quantitativa, de avaliagdo, com uma escala de zero
a dez. Verificdmos que os alunos que frequentaram o médulo HTML em formato on-line obtiveram, de
um modo geral, melhor classifica¢do que os colegas do formato presencial.

A excepgdo aplica-se, uma vez mais, ao aluno C, que também ndo cumpriu a tarefa pratica.
Calculando a média relativa a esta tarefa, podemos constatar que os alunos em formato on-/ine obtiveram
uma classificagdo média de oito valores e os alunos em formato presencial obtiveram uma classificagdo
média de seis valores (cf. Grafico 7).
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Parece-nos que a razéo pela qual os alunos que frequentaram o Modulo de HTML em formato on-
line elaboraram um sitio Web superior se deve ao facto de que estes se empenharam mais e foram mais
autonomos na busca de nova informagdo para a realizagdo das paginas HTML, encontrando e
incorporando outros exemplos para além dos fornecidos pela docente da disciplina. Por outro lado,
também ndo tiveram acesso a pagina modelo elaborada pela docente durante o decorrer da aula em
formato presencial. Ficamos com a sensacdo que os alunos do formato presencial se basearam somente
nos exemplos fornecidos na aula, ficando a originalidade destes aquém das expectativas.

Apresentamos, na Figura 3, alguns exemplos das paginas elaboradas pelos alunos. Os exemplos
foram seleccionados aleatoriamente.

Alunos em formato presencial Alunos em formato on-line

st parn ver

Figura 6 — Exemplos de paginas elaboradas pelos alunos
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2.7 Outras formas de interaccio / comunicacio

No decorrer do presente estudo, sobretudo aquando da implementagdo do moédulo on-line, os
alunos que colaboraram no projecto, sentiram, como ja referido, necessidade de comunicar e interagir
com a docente da disciplina. Para além das ferramentas de comunicagdo ¢ interac¢do fornecidas pela
plataforma Moodle, foram usadas outras.

Assim, os alunos também estabeleceram contacto, com a docente, através do envio de mensagens
de correio electronico. Estas mensagens tinham como principal objectivo esclarecer questdes de cariz
mais pessoal, eram relativas sobretudo a pequenos problemas e/ou contratempos que surgiram.

Alguns alunos usaram, ainda, o servico de mensageiro da Moodle. Os contactos estabelecidos
através deste servigo prenderam-se com pequenos duvidas ocorridas durante a realizagdo das tarefas do
modulo.

Apesar da Moodle disponibilizar, como vimos anteriormente, um sistema de conversagdo sincrono,
os alunos optaram por utilizar o programa Messenger da Microsoft, para as conversas em tempo real. Os
contactos estabelecidos, com a docente, com o recurso a este programa, foram esporadicos e de cariz mais
informal.

2.8 Analise do Questionario final

O Questionario final, em forma de entrevista escrita, teve como intuito perceber qual a opinido dos
alunos acerca do formato de ensino que frequentaram para o mdédulo de HTML.

O referido questionario era composto por seis perguntas abertas e foi feito a todos os alunos,
independentemente do formato de ensino que frequentaram.

Apresentamos, de seguida, as respostas obtidas em cada uma das questdes formuladas. Optamos
por fazer um resumo das mesmas, comparando os dois formatos de ensino, on-line e presencial. Para tal, e
para cada questdo, elaboramos uma tabela sintese das respostas recebidas.

Relativamente a primeira questdo (cf. Tabela 1), podemos afirmar que, tanto os alunos do formato
presencial como os alunos do formato on-line, consideraram a tematica da constru¢do de paginas em
HTML, importante, nomeadamente por considerarem ser uma boa maneira dar a conhecer o trabalho

essoal.

1. Considera importante a tematica da construgio de paginas /tml? Porqué?

Para poder construir uma pagina sem ter de recorrer a terceiros;
Para organizac@o de projectos e aquisi¢do de cultura informatica;
Internet € o veiculo mais rapido para transmissio de informacéo;
Para dar a conhecer o trabalho pessoal.

Para elaborar projectos profissionais;

Para dar a conhecer o trabalho pessoal;

Porque € a linguagem que esta por detras das paginas da Web;
Permite transmitir informacdo de forma mais atractiva.

Sim

Presencial

Sim

On-line

Tabela 1 — Resumo das respostas a questio 1

A segunda questdo (cf. Tabela 2), prendeu-se com a aplicabilidade da tematica em estudo. Todos
os alunos consideraram que a construg¢do de paginas em HTML tinha aplicabilidade ao nivel pessoal e
rofissional.

2. Encontra aplicabilidade na construgdo de paginas A#ml/ para a sua realizagdo pessoal? Porqué?

g Possibilidade de elaborar projectos profissionais;
% = | Sim Possibilidade de fazer uma pagina pessoal,
& Possibilidade de fazer uma péagina para surdos-mudos.

- Possibilidade de elaborar projectos profissionais;

§ Sim Possibilidade de fazer uma pagina pessoal;

é E uma area que desperta interesse;

Forma de comunicag@o.

Tabela 2 — Resumo das respostas a questdo 2
As respostas obtidas na terceira questdo (cf. Tabela 3), sdo semelhantes as da questdo anterior. Os
alunos voltaram a referir implicagdes a nivel pessoal e profissional.
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3. Que implicacdes encontra, apds a aquisicdo desta nova competéncia, na sua realizagdo
estudantil/profissional?
Aplicag@o em outras disciplinas do curso;
Aplicag@o a nivel profissional;
Satisfag¢do pessoal, devido a complexidade da linguagem;
Possibilidade de transmitir informagio através de um site.
Aplicag¢@o a nivel profissional,
Divulgagdo de projectos e actividades;
Capacidade de perceber como sdo construidas as padginas Web.
Tabela 3 — Resumo das respostas a questdo 3

Quanto as respostas a questdo quatro (cf. Tabela 4), relativamente as dificuldades sentidas na
aquisicdo desta competéncia, alguns alunos referiram que ndo sentiram dificuldades. Outros apontaram,
como entrave, o facto das tags da linguagem HTML serem em inglés. Tanto os alunos do formato
presencial como do formato on-line referiram que sentiram dificuldade em detectar, no codigo HTML, os
erros das paginas. Outra dificuldade prendeu-se com o facto de existir um elevado niimero de tags HTML
a interiorizar e compreender.

On-line | Presencial

4. Que dificuldades sentiu, a nivel técnico, ao longo da construcdo de paginas htmi?

Nenhumas;
O pormenor da sintaxe da linguagem html;
A existéncia de tantas etiquetas Atml,
O facto de apenas serem aceites alguns formatos de ficheiros de imagem, audio e video;
Linguagem em inglés;
Detectar os erros nas paginas.
Nenhumas;
Perceber e interiorizar as varias etiquetas html,
Fazer as hiperligagdes;
Elaborar paginas esteticamente atraentes;
Detectar os erros nas paginas;
Colocar os varios itens da pagina no local pretendido.
Tabela 4 — Resumo das respostas a questdo 4

Quanto as dificuldades sentidas a nivel de articulagdo com a realidade (cf. Tabela 5), todos os
alunos do formato presencial afirmaram que ndo sentiram qualquer dificuldade. FicAmos na davida, com
estas respostas, se os alunos terdo compreendido a questdo por nés formulada.

Os alunos do formato on-line, por sua vez, apontaram algumas dificuldades que passaram pela
dificuldade de criar paginas atractivas, semelhantes aquelas que exploravam na Web, e pela escassez de
tempo, de que dispunham, para a construg¢do das mesmas.

Presencial

On-line

5. Que dificuldades sentiu, a nivel da articulacdo com a realidade, ao longo da construcdo de paginas
html?
Q
5 —
» & | Nenhumas.
&
2 Nenhumas;
TZ Capacidade de criar uma pagina atractiva;
Q Mais tempo para construir a pagina.

Tabela 5 — Resumo das respostas a questdo 5

Na ultima questdo (cf. Tabela 6), sobre as potencialidades dos formatos de ensino presencial e on-
line, os alunos confirmaram que, de facto, o ideal ¢ recorrer a complementaridade de ambos os formatos.
Por um lado consideram vantajoso o facto de:

Terem acesso, em qualquer lugar e a qualquer hora, aos materiais do curso;

Comunicarem, independentemente da hora e do espaco, com o professor e os colegas de forma
sincrona e assincrona;

Poderem realizar as tarefas da disciplina no horario que mais convém.

Por outro lado, valorizam:

O contacto presencial com o professor e os colegas;

A possibilidade de esclarecer duvidas e visualizar exemplos das tematicas em estudo na presenca
do professor.
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6. Que potencialidades pedagdgicas encontra no formato de ensino que frequentou (presencial vs on-
line)?
5 Visualizar em tempo real os exemplos praticos;
§ Poder esclarecer davidas no imediato;
;;3 Contacto pessoal entre os colegas e a professora.
Facilita quem ¢ estudante-trabalhador;
2 Possibilidade de fazer as diversas tarefas da disciplina no horario que mais convém;
E Acesso a foruns para contactar com colegas e professora;
Q Disponibilizac¢do de todo o material na plataforma;
Maior concentragdo ¢ autonomia na realizagdo das tarefas e busca de informagao.

Tabela 6 — Resumo das respostas a questdo 6

3 Conclusiao

Com a implementag¢do do curso, ¢ assumindo o papel do docente, pudemos perceber que este
formato multimodal de ensino — com espagos de comunicagdo ¢ interac¢do sincronos e assincronos —
pode ser uma solu¢do a considerar em diversas circunstancias, associado, ou ndo, com o tradicional
ensino presencial. Podemos, assim, afirmar que concordamos, no todo, com Trindade (2001: 62), quando
diz que o b-Learning é o sistema de ensino de futuro, uma vez que “é a combinatoria do modo de
aprendizagem presencial, caracteristico dos sistemas de ensino e formacdo convencionais, com modo de
aprendizagem a distancia, reduzindo o numero e duragio das actividades lectivas da primeira vertente em
favor das da segunda. (...) Permite a expansdo da capacidade das instituicdes de ensino convencional,
criando a0 mesmo tempo a possibilidade de servir estudantes situados fora do seu raio de acgdo. (...) A
combinagdo das duas metodologias contribuird para a renovacdo dos métodos e praticas pedagogicas,
tornando-os mais ajustados a evolugdo tecnoldgica do nosso tempo”. As respostas obtidas, por parte dos
alunos, na questdo seis (cf. Tabela 6) do Questionario II, revelaram isso mesmo.

Esta experiéncia demonstrou, ainda, que os cursos de e-Learning impdem aos docentes uma
planifica¢do mais cuidada e atempada das actividades a desenvolver, o que o obriga a despender muito do
seu tempo. Ainda assim, deve estar preparado para a eventualidade de, em qualquer altura, ser necessario
um reajuste das estratégias definidas.

E fundamental que contetidos e actividades disponibilizadas sejam atractivas, bem estruturadas, de
facil acesso e adequadas aos objectivos pedagogicos propostos, para que os alunos se sintam motivados a
consultar os mesmos ¢ a executar o que lhes é solicitado. S6 deste modo se pode tornar efectiva a
aprendizagem. Parece-nos fundamental que os cursos de ensino a distancia estejam planificados de forma
a favorecerem sobretudo a interacg@o entre os alunos e entre os alunos ¢ o docente.

A implementag@o de um curso deste género obriga o docente a um maior esfor¢o na selec¢do e
concepedo dos materiais a disponibilizar. Além disso, € importante que possua conhecimentos suficientes
para poder criar e adicionar ao curso ficheiros de diferentes formatos. Por outro lado, a substituigdo,
alteracdo e até a reutilizacdo de materiais concebidos para outros cursos ¢ facilitada neste processo de
ensino, uma vez que pode a qualquer momento aceder ao curso e fazer as alteragdes que julgar
pertinentes.

Percebemos, também, que ¢ fundamental o acompanhamento constante do curso por parte do
docente, para que qualquer problema técnico ou qualquer outra duvida colocada pelos alunos possa ser
esclarecida em tempo util. Além disso, mostra-se relevante, no processo de aprendizagem, o facto de o
aluno sentir que o seu percurso esta a ser acompanhado pelo docente, que deve, inclusivamente, criar,
através da moderagdo do espago multimodal, alguma motivagdo no aluno, por exemplo através do envio
de reforgos positivos. Ndo podemos esquecer que o ensino em formato ow-line pode ser mais
desmotivante que o ensino presencial, precisamente, por ser um percurso, tradicionalmente, realizado
isoladamente, ao ritmo de cada um.

Pensamos que o facto dos alunos envolvidos no projecto ndo terem experiéncia anterior de
participagdo em cursos em formato b-Learning podera ter levado a que a participagdo nos foruns de
discussdo fosse um pouco timida, uma vez que “ha intervenientes que sdo capazes de participar
imediatamente no grupo, enquanto que outros precisam de mais tempo para construirem as suas
intervengdes” (Almeida, 2001: 588). Como vimos, o curso em formato b-Learning teve uma duragdo
relativamente curta, acrescentando-se o facto de que os alunos se encontravam diariamente, em formato
presencial, para as restantes disciplinas, ndo sentindo tanta necessidade de contacto no ciberespaco. Por
outro lado, os alunos, também consideraram que a comunicagdo mediada por computador é “cold,
impersonal, unsociable, and insensitive” (Tu, 2004: 97), o que, em nosso entender, também podera
funcionar como factor inibitorio as interacgdes nos foruns.

409



V Conferéncia Internacional de Tecnologias de Informagao e Comunicagdo na Educagdo

Constatamos, ainda, e com base nas respostas obtidas no Questionario II, que sdo os alunos mais
velhos, estudantes-trabalhadores, que preferem um formato de aprendizagem em b-Learning, uma vez
que lhes permite fazer uma melhor gestdo dos seus tempos (profissionais ¢ académicos). O mesmo
constataram Ramos, Dias e Figueira (2001: 392) quando referem que um curso multimodal terd uma
utilidade mais relevante nos “casos dos trabalhadores-estudantes, das gravidas, dos militares ¢ das pessoas
com necessidades educativas especiais. Estes grupos, pelas suas caracteristicas, sdo aqueles que pelos
mais variados motivos podem beneficiar de sistemas de ensino ndo presenciais”. Esta situagdo ¢
corroborada, sobretudo, com os resultados obtidos na avaliagdo. De facto, foram estes alunos que
obtiveram melhores resultados na disciplina (cf- Gaficos 6 ¢ 7). Podemos, ainda, confirmar, com base nas
respostas obtidas na questdo seis do Questionario II (cf. Tabela 6), que, de facto, o ensino a distancia,
nomeadamente no formato e-Learning/b-Learning, se destina, sobretudo, a “«adultos» dotados de
maturidade e motivagdo suficientes para imporem a si proprios um regime de auto-aprendizagem” (Lima
e Capitdo, 2003: 29). Por outro lado, os alunos, apesar de reconhecerem que ¢ muito bom ter uma
plataforma com todos os recursos disponiveis a qualquer hora e em qualquer lugar, bem como a
possibilidade de comunicarem com o docente ¢ com os colegas, consideram que o contacto com o
professor, em contexto de sala de aula presencial, é fundamental. Os alunos continuam a atribuir ao
professor “a qualidade de fonte de conhecimento, fonte de informagéo, (...) continua a ocupar um lugar
de relevo nos contextos electronicos” (Oliveira, 2004: 216).

Finalmente, pensamos que, com este estudo, contribuimos para o colmatar de uma lacuna ainda
existente no que toca a projectos de e-Learning no ensino superior, visto que os Politécnicos e as
Universidades estdo “ainda fortemente ancoradas nos modelos de ensino presencial” ainda “que cada vez
mais se consciencializam de que os métodos tradicionais de ensino e formagdo ndo se coadunam com a
sociedade em que nos inserimos hoje” (Baptista, 2004: 17).

Por outro lado salientaremos a pertinéncia desta investiga¢do no nosso desenvolvimento a nivel
profissional como docentes na area das Tecnologias da Informac¢do ¢ Comunicagao.

Permitiu-nos, em primeira instincia, “partilhar com os alunos a esséncia de toda uma relagio
pedagdgica — a afectividade e a intercompreensdo” (Barbas, 2002: 371). Na realidade, consideramos, tal
como Barbeiro (1990: 140), que “nada podera substituir a riqueza do didlogo pedagdgico”, ainda que este
se processe “a distdncia de um clique”, como foi o caso desta experiéncia que descrevemos ao longo do
presente texto.
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