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A P r eli m i n a r y N e e d s A n a l y s i s
●

f o r T a k a o k a N a ti o n al ･C oll e g e
'

s

E n gli s h P r o g r a m

C h ri st o p h e r R . C o v e二y

( R e c e i v e d , J u ly l , 1 9 9 6)

A B S T R A C T

T h is p a p e r w ill b e g i n b y d i s c u s s i n g t h e i m p o r t a n c e o f i d e n tify i n g d e t a ile d e d u c a ti o n a l

o bj e c ti v e s i n o r d e r t o i n s u r e t h e r el e v a n c e o f i n s t r u c ti o 】1; i n t hi s c o n t e x t , t h e r a ti o n a l e
l

b e h i n d o u r p r o g r a m
'

s g e n e r a l o bj e c ti v e s w ill b e e x p l a i n e d . T h e p r e li m i n a r y o u tli n e of

a N e e d s A n a l y s ュs t O id e n tif y e x t r e m e ly s p e cifi c p r o g r a ln g o a l s , t h e r e b y l m p r O V i n g t h e

eff e c ti v e n e s s a n d r el e v a n c e o f o u r c u r r ic u l u m
,
w ill b e el a b o r a t e d u p o n . T h e i n i ti a l

d r a f t s o f t h e q u e s ti o n n a i r e s a n d t h ei r i n t e n d e d s u r v e y p o p u l a ti o n s w ill th e n b e d e-

s c ri b e d .
F i n a ll y , t h e c o n cl u s i o n w ill s u m m a r i z e t h e g o al s o f t h e p r o p o s e d r e s e a r c h i n

a d d iti o n t o s u g g e s t i n g h o w t h e r e s ul.
t s o f t h e r e s e a r c h m ig h t b e a p p li e d t o i m p r o v e t h e

e x i s ti n g c u r ri c ul u m .

K E Y W O R D S

N e e d s A n al y s i s , C l o s e- e n d e d q u e s ti o n n a i r e , o p e n- e n d e d q u e s ti o n n a i r e , d e s c r l P t l V e

s u r v e y r e s e a r c h

l T h e L m p o rt a n c e o f Ed u c a ti o n al

O bj ecti v e s

A c a r ef u l r e t h i n k i n g o f t h e o bj e c ti v e s

o f a n i n s t r u c ti o n a l p r o g r a m i s o ft e n t h e

si n e q u a n o n o f s u c c e s s f u l ed u c a ti o n a l

r ef o r m -- w h e t h e r o n t h e c o u r s e , o r t h e

p r o g r a m l e v el . I n t o o m a n y i n s t a n c e s ,

t h e i m p o rt a n t q u e s ti o II S-- a b o u t c o u r s e o r

p r o g r a m p u rp o s e a n d r a ti o n a l e - n e v e r g e t

a s k e d a t a ll
,
t o t h e d et ri m e n t o f st u d e n t s

a n d t h ei r p r o s p e c ti v e e m p l o y e r s .

F o r e x a m p l e , t h e i m p o r t a n c e o f e s t a b-

li s h i n g cl e a rly a rt ic u l a t e d i n s t r u cti o n al

o bj e c ti v e s h a s b e e n c o n fi r m e d i n t w o r e-

c e n t A m e ri c a n st u di e s t h a t c o m p a r e d t h e

G . P . A . ( g r a d e p o i n t a v e r a g e) o f c o ll e g e

g r a d u a t e s w it h t h ei r s u b s e q u e n t o n-t h e-

j o b p e rf o r m a n c e . I n t w o m aj o r s t u d ie s ,

t h e r e w a s
.
tittl e o r n o c o r r el a ti o n b et w e e n

st u d e n t G .

_
P . A .

'

s a n d w h et h e r o r n o t t h e y

w e r e s u c °(! s s f u l l a t e r i □ t h ei r c a r e e r s .

T h e c o n cl u si o n s s e e m t o s u g g e s t t h a t ei-

t h e r t h e (∋d u c a t i o n a l o bj e c ti v e s o r t h e

t e s t l n g m e l二h o d o l o g l e S b ei n g u s e d i n m a n y

U S . u ni v e r s it i e s a r e m l S g uid e d .

W h a t c a n w e l e a r n f r o m t h i s ? T h e

m o st p o lg :°a n t l e s s o n i s t h a t p e r h a p s

外国人教師
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m a ll y C Oll e g e i n s t r u ct o r s d o Ⅲ o t s p e n d

e n o u g h ti m e a n a ly z l n g W h a t r e ally n e e d s

t o b e t a u g h t . T h e u s e o f n e ed s a n a ly s ュs

t o id e n t if y w e a k n e s s e s i n e x i st l n g C u r ri c-

ul a a p p e a r s t o b e a n e x p e d i e n t t h a t a c a -

d e m i c s i n m o s t di s cip li n e s s h o ul d n o t

lg n O r e . I n a n y e v e n t , i t s e e m s li k el y

t h a t t h e a d a p t a ti o n a n d i n t e g r a t i o n o f

n e w e d u c a ti o n a l m e di a
,
s u c h a s C D R O M

b a s e d C o m p u t e r A s si s t ed l n st r lユC ti o n , w ill

h elp b r o a d e n t h e i n s t r u c ti o n a l c h o i c e s

a v a il a bl e i n m a n y s it tl a ti o n s .

E f f e c ti v e u s e o f n e w t e c h n o l o g y , h o w -

e v e r
,
r e q u l r e S C a r ef u l p l a n lllllg , W it h p a r-

ti c u l a r a tt e n ti o n p a id t o t h e l e a r n l n g

st yl e s o f t h e s t u d e n t s , f i n a n ci a l c o n-

st r a i n t s li m it l n g t h e p u r c h a s e of e q u l p-

m e n t
,
a lld t h e t e a c hi n g m et h o d ol o g y

p r o p o s e d . I n t hi s c o n t e x t
,
d if fi c u lt d e ci-

s i o n s n e ed t o b e m a d e i n o r d e r t o d et e r一

m i n e t h e a p p r o p r l a t e C O u r S e O f a cti o n . A

w ell- c o n d u ct ed N e e d s A n al y s 上s m a y h elp

t o p l a n t h i s t r a n s iti o n .

B e f o r e s p e n di n g l o t s o f m o n e y a n d

c o m m itt l n g O u r s el v e s t o s p e cifi c s o ft w a r e

a u t h o ri n g s y s t e m s o r p r o g r a m s , i t w o u ld

b e a g o o d id e a t o d e t e r m i n e w h a t o u r

s t u d e n t
'

s l e a r n l n g p r e f e r e n c e s w o u ld b e .

2 T h e O bj e cti v e s of th e E n glish

f o r B u si n e s s P r o g r a m

T o b e g i n w it h , w e s h o ul d id e n tif y t h e

b r o a d o bj e cti v e s o f t h e p r o g r a m ; w e h a v e

r e a c h e d t h e c o n cl u si o Ⅲ th a t t h e o v e r all

o bj e cti v e s o f t h e E n g li s h p r o g r a m f all

i n t o t w o b a si c c a t e g o ri e s : v o c a ti o n a l

t r a i n l n g , a n d e n ri c h m e n t .

F i r s t
,
o u r p r o g r a m h o p e s t o p r o vid e

st u d e n t s w it h E n g li s h l a n g u a g e t r ai n l n g

t h a t e n h a n c e s t h ei r a b ilit y t o m e a n i n g f u ll y

u s e E n g li s h a t t h ei r f u t u r e p l a c e s o f e m -

p l o y m e n t . T h e s t a t u s of E n g li s h a s t h e

i n t e r n a t i o n al li n g u a f r a n c a of i n t e r n a-

ti o n a l b u si n e s s h a s b e e n w i d ely r e c o g n l Z e d

f o r s o m e ti m e n o w . R e c e n tl y , h o w e v e r ,

t h e r e s e e m s t o b e a g r o w l n g C O n S e n S u S--

a t l e a st i n o t h e r A si a n c o u n t ri e s--t h a t

t h e i m p o rt a n c e of E n g li s h f o r i n t e r n a-

ti o ll a l b u si n e s s h a s b e e ll i n c r e a s l n g d u e t o

t h e i n t e g r a ti o n o f g l o b a l m a r k et s a ll d t h e

ri s e o f t h e i Ⅲt e r n e t . T h e r e f o r e
,
i n t h i s

c h a n g l n g C O n t e X t O f i Ⅲt e r n a ti o Ⅲ a l b u si-

n e s s
,
it i s e s s e n ti al f o r u s t o c o n ti n u e t o

id e n tif y h o w o u r s t u d e n t s c o u l d b e a s k e d

t o u s e t h ei r k n o w l e d g e o f E n g li s h .

T h a t
'

s o n e r e a s o n w h y w e n e ed t o s u r v e y

b u si n e s s e s t h a t h a v e h i r ed
,
o r m a y h i r e

o u r st u d e n t s .

I n r e g a r d t o t hi s o bj e cti v e , i t i s i m p o r-

t a n t t o d et e r m i n e e x a ctl y w h a t m i ni m u m

l e v el o f p r o fi ci e n c y l S u s ef ul i n b u si n e s s ,

a n d w h et h e r t h i s l e v el o f p r o fi ci e n c y c a n

b e r e a li s ti c a ll y a t t ai n e d b y o u r st u d e n t s

d u ri n g t h e t w o y e a r c o u r s e o f t h ei r st u d -

i e s . O n c e a m e a s u r e m e n t t o o トーi n t h e

f o r m o f a s t a n d a r di z e d t e st--h a s b e e n s e-

l e c t e d
,
i t p r o b a bly s h o ul d b e a d m i n i s t e r ed

r eg u l a rly l n O r d e r t o m e a s u r e a n d v e ri f y

st u d e n t p r o g r e s s i r上 m a St e r l n g g e n e r a l

E n g li s h c o m p e t e n c y . W e n e e d t o e s t a b-

li s h w hi c h e n t ry l e v el t e s t t o u s e a n d h o w

o ft e n it s h o u l d b e a d m i n i s t e r e d t o m e a s-

u r e st u d e n t p r o g r e s s .

S t a n d a r di z e d t e s t s
,
s u c h a s T O E I C

,

E I K E N
,
e t c .

,
c a n g l V e u S g e n e r a l g u id e-

1i rl e S
,
b u t it m a y b e m o r e i m p o rt a n t a n d

r el e v a n t t o d e cid e w h i c h t e s t i s t h e m o s t

w id el y a c c e p t e d i n b u si n e s s . I n t h e f u-

t u r e
,
b y a d o p ti n g a n d u s i n g t h e m o s t

w id ely a c c e p t e d E n gli s h p r o fi ci e Ⅲ cy t e s t ,
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w e w o u ld b e a bl e t o g l V e t h e p r o s p e c ti v e e n ri c h m e】ユt e ff o rt .

e m p l o y e r s o f o u r st u d e n t s a f ai rly a c c u-

r a t e id e a o f e a c h o f o u r s t u d e n t s p r o fi-

ci e n c y i n E n g li s h .

S e c o n d
,
w e h o p e t o p r o vid e st u d e n t s

w it h a l e v el o f E n g li s h p r o fi ci e n c y t h a t

i n t ell e ct u a lly e n ri c h e s b y i n t r o d u c l n g

t h e m t o f o r e l g n C u lt u r e s a n d n e w w a y s

o f t h i n ki n g . A n o t h e r a s p e c t of t h e e Ⅳ i c h-

m e n t g o al is t o i n t r o d u c e o u r s t u d e n t s t o

t h e c o n c e p t o f lif e -l o n g l e a r n i n g , t e a C h-

1 n g t h e m h o w t o u s e tll ei r k n o w l e d g e o f

E n g li s h t o c o n ti n u o u s ly g ai n a c c e s s t o i n-

f o r m a t i o n a b o u t s u bj e ct s t h a t a r e o f

g r e a t i n h e r e n t i n t e r e s t t o t h e m ; i n t h i s

w a y , t h e y c a n l e a d b r o a d e r , m o r e f u lfill-

1 n g li v e s t h a n m a n y o f t h ei r m o n o li n g u a l

p e e r s . It m ig h t b e d e si r a bl e t o g o t o

g r e a t l e n g h t s t o t e a c h o u r st u d e n t s a b o u t

t h e c o n n e cti o n b e t w e e n E n g li s h e d u c a t i o n ,

s elf- s t u d y s kill s a n d lif e-l o n g l e a r n l n g . I

s u s p e ct t h a t o u r s t u d e n t s , lik e m o s t p e o-

p l e , t e lld t o s e e e d u c a ti o n a s a t e r m i n a l

p r o c e s s t h a t e n d s u p o n g r a d u a ti o n f r o m

c o ll e g e , H o t a c o n t i n u al lif el o n g p r o c e s s .

H o p ef ully , t h e n e ed s a n a l y s i s W ill s h e d

s o m e li g h t u p o n h o w t h e s e i n t e r el a t e d i s-

s u e s s h o ul d b e d e a lt w it h i n t h e c o n t e x t

o f c u r ri c u l a r r ef o r m .

R e g a r dl e s s o f h o w w e d e cid e t o i n t e-

g r a t e t h is ill t O t h e c u r ri c ul u m ,
i t i s i m -

p o rt a n t t o t e a c h s t u d e n t s t e c h niq u e s t h a t

t h e y c a n u s e t o v e rif y t h ei r o w n

p r o g r e s s o r m a s t e r y o f w h a t e v e r t h e y d e-

ci d e t o s t u d y t h r o u g h E n g li s h . B ei n g

a b l e t o c o n fid e n tl y a s s e s s t h ei r o w n

p r o g r e s s i n t r y l n g t O u n d e r s t a n d , f o r e x-

a m p l e , a p o p u l a r E n g li s h m o vi e , m ig h t

b e c r u ci a l i n m ai n t a i n i n g t h e i n t e r e s t-

1 e v el n e c e s s a r y t o s u s t a i n a li f e-l o n g

51

F o r e x a m p l e , D a vid G a rd n e r , a □ i n-

st r u c t o r a t t h e U n i v e r s it y O f H o n e K o n g ,

t e a c h e s hi s st u d e n t s h o w t o u s e t h e l oI

c ally a v a il a bl e b ili n g u a l E n g lis h -C hi n e s e

r e s o u r c e s t o fi n d t hi n g s o f g r e a t i n h e r e n t

i n t e r e s t t o st u d y , a n d e v al u a t e t h ei r o w n

c o m p r e h e.
n si o n o f t h ei r c h o s e n

t o p i c / s u bj e c t o f st u d y . T h i s c o uld i n-

v ol v e st u d y i n g a n E n g li s h m o v i e w it h

C hi n e s e s u b titl e s
,
o r w a t chi n g a bili n g u a l

n e w s c a st i n E n g li s h , f o ll o w e d b y a n id e n-

ti c a l b r o a d c a s t i n C hi n e s e t o c h e c k c o m -

p r e h e n si o I一.

3 R ati o n al e s f o r S u r v e y R e s e a r ch

W h e Ⅲ (: o n sid e ri n g t h e t y p e s o f d a t a

g a t h e ri n g a t o u r di s p o s a l , i t w a s e a s y t o

r e a c h t h e c o n cl u si o n t h a t a w rit t e n s u r-

v e y o f s el e ct e d c o m p a ni e s w a s th e b e st

o p t l O n t O C Oll e c t d a t a o n t h e p o t e n ti a l

f u t u r e e Ⅱ Lpl o y e r s , a n d a c t u al p a st e m -

pl o y e r s o f o u r g r a d u a t e s . W it h t h e e x c e p-

ti o n o f a c o u p l e o f q u e st i o n s , w e h a v e

c o n s t r u ct e d cl o s e d- e n d e d , m ultipl e c h oi c e

q u e s ti o n n a i r e s t h a t w ill r e q u l r e a m i n i-

m u m a m o u n t o f ti m e a n d eff o r t o n th e

p a rt of t b. e r e s p o n d e n t s , th e r e b y i n c r e a s-

1 n g O u r Ch a n c e s o f a tt a i n l n g a h ig h r a t e

of r et u r n f r o m t h e s el e ct e d c o m p a ni e s ,

T o t h e e xt ･e n t t h a t it i s p o s sibl e , w e w ill

a tt e m p t t o e s t a b li s h t el e p h o n e c o n t a ct

w it h t h e p e r s o n n el d e p a r t m e n t o f t h e r e-

s p e c ti v e c o m p a lli e s i n o r d e r t o e n li s t

t h ei r s u p p () rt i n c o m p l et l n g t h e q u e st i o n-

n a i r e s . T o i n c r e a s e t h e lik eli h o o d o f

a c hi e v l n g :;t a ti s ti c a lly a c c u r a t e d a t a , w e

w ill t r y t c
･

g e t a t o t al o f a t l e a st 30 r e-

s p o n d e n t s f r o m e a c h g r o u p s u r v e y e d .

T h e p u r p o s e o f t h e e m pl o y e r s u r v e y i s
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t o c o m p a r e a s a m p l e o f t h e c o m p a n i e s

t h a t h a v e e m p l o y e d o u r g r a d u a t e s i n t h e

p a s t , w it h a s el e ct e d g r o u p o f m id-t o-

1 a r g e si z e d c o m p a n i e s t h a t h a v e n o t y et

e m p l o y e d a n y o f o u r g r a d u a t e s , b u t h a v e

s t r o n g p r e s e n c e s i Ⅲ o v e r s e a s m a r k et s .

W e h o p e t o b e a bl e t o d et e r m i n e t h e f ol-

l o w l n g t hi n g s :

1) H o w i m p o r t a n t d o t h e c o m p a ni e s i n

e a c h s u r v e y g r o u p p e r c ei v e E n g li s h

e d u c a ti o n t o b e?

2) I n sit u a ti o n s w h e r e E n gli s h e d u c a-

ti o n h a s b e e n d e e m e d i m p o r t a n t b y

t h e m a n a g e m e Ⅲt o f a fi r m ,
w h a t

l e v el o f E n g li s h p r o fi ci e n c y l S C O n Sid-

e r e d n e c e s s a r y t o p e rf o r m d iff e r e n t

j o b- r el a t ed t a s k s o r m i s si o n s ?

3) W h a t s t a n d a r di z e d t e st s ( T O E I C ,

E I K E N
,
e t c .) a r e c u r r e n tly b ei n g u s ed

t o d et e r m i n e e m p l o y e e p r o fi ci e II C y

l e v el s iII E n g li s h ?

4) ⅠⅢ sit u a ti o n s w h e r e E n g li s h e d u c a-

ti o n h a s b e e n d e e m ed u n i m p o rt a n t b y

t h e m a n a g e m e n t o f a fi r m ,
d e t e r m i n e

w h y th e fi r m h a s d e cid e d u p o n s u c h

a p o li c y .

F o r t h e p u r p o s e o f c oll e ct l n g d a t a

f r o m o u r s t u d e n t s
,
w e al s o s el e c t e d t h e

w rit t e n s u r v e y f o r m a t . Si n c e t h e p u r p o s e

of t h e fi r s t st u d e n t s u r v e y i s t o g a t h e r

d a t a o n v e r y p r e di ct a b l e i s s u e s r e q u l r l n g

s u p e r fi ci a l r e s p o n s e s , w e f el t t h a t a n

o p e n- e n d ed f o r m a t w a s al s o a p p r o p rl a t e

h e r e . H o w e v e r
,
a n o p e n- e n d e d q tl e S ti o n-

n ai r e w a s a d a p t ed f o r t h e s e c o n d s t u-

d e n t s u r v e y , p r l m a rily b e c a u s e o f t h e

n e e d t o o b t a i n m o r e d e t ail e d a n s w e r s .

T h e fi r s t st u d e n t s u r v e y l S i n t e n d e d t o

a s si s t u s i n c h o o s l n g a p p r O p r l a t e

C o m p u t e r A s si st e d L a n g u a g e L e a r n l n g

( C A L L) s o ft w a r e a n d p r o p e rly i n t e g r a t e

it i n t o o u r i n st r u c ti o n a l p r o g r a m . U p o Ⅲ

c o m p l eti o n o f t h e V o i c e o f A m e ri c a C D

R O M l a t e r t h i s y e a r , w e s h o ul d b e a bl e

t o p e r m it s t u d e n t s t o u s e o u r s o ft w a r e ,

a s w ell a s s e v e r a l d e m o p r o g r a m s f r o m

c o m m e r ci al s o f t w a r e c o m p a ni e s . S t u d e n t

r e a ct i o n t o t h e s o f t w a r e w ill h elp u s t o

t a k e i n t o a c c o u n t t h e l e a r n l n g St y l e s a n d

p r ef e r e n c e s o f o u r s t u d e n t s i n r e g a r d s t o

t h e i n st r u cti o n a l a d a p t a ti o n o f C A L L

p r O g r a m S ･

T h e s e c o n d st u d e n t s u r v e y s e r v e s t o

g l V e u S t h e o p p o rt u Ⅲ1t y t O i n v e s t l g a t e

o u r st u d e n t s a t tit u d e s a b o u t lif e-l o n g

l e a r n l n g a n d it s r el a ti o n s h ip t o f u rt h e r

st u d y o f E n g li s h a ft e r t h e y g r a d u a t e . It

a l s o g l V e S S t u d e n t s t h e o p p o r t u n lt y t O r e-

fl e ct o r上 t h e s t r e n g t h s a n d w e a k n e s s e s o f

o u r p r e s e n t c u r ri c ul u m . A s s t a t ed e a r-

li e r
,
it i s a n o p e n e n d e d s u r v e y t h a t a ト

l o w s r e s p o n d e n t s t o g l V e m o r e d et ail e d

a n s w e r s .

4 P r eJi m i n a r y D r a ft s o f th e W ritt e n

S u r v e y Q u e sti o n n a i r e s

4 . 1 E m pl o y e ｢ S u r v e y



A P r eli m i n a r y N e e d s A n a l y s I S f o r T a k a o k a N a ti o n al C o ll e g e
,

s E n gli s h P r o g r a m

(2) W h a t k i n d o f t a s k s r e q u i r e t h e u s e ( ) C l e ri c a l t a s k s t h `
o f E n g li s h i n y o u r r o u ti n e b u si n e s s ? t h e a bilit y t o r e a d s t E

d o c u m e n ts; a n d w rit e

m a ti c ally c o r r e ct r e s p

( ) T h e a bilit y t o i n t
s p e a k i n g f o r e lg n V i s二

E n g li s h s k i11 s t o e X p1 `

s e r Vi c e s tll a t y O u r C O r

( ) T h e a bilit y t o c o Ⅰ
t o E n g li s h s p e a k i n g c (

( ) T r a n sl a ti o n o f
d o c u m e n t s .

(3) D o e s y o u r c o m p a n y h a V e , o r p l a n t o ( ) Y e s , w e h a V e a二
e s t a bli s h a n d E n g li s h t r ai n l n g P r O g r a m p r o g r a m . Ⅰt h a s ー

t o s u p p o r t y o u r i n t e】｢ Ⅲ a ti o n al b u s i n e s s S l n C e

a cti vit i e s ?

( ) N o
,
w () d o n o t h a ヽ

1 n g p r O g r ∈L m a t t hi s

p l a n t o e s t a bli s h o n e

( ) N o
,
w (∋ d o n o t h a ∇

1 n g P r O g r a m ,
b u t h a v 1

st a rt o n e i n t h e n e a r

( ) N o
,
Ⅵ

.

e d o n
'

t h a '

g r a m y et , b llt W O uld 1

s o m e ti m e i n t h e f u t u

( 4) Ⅰf t h e E n g li s h p r o fi c i e n c y o f y o u r ( ) T h e EⅠK E N
e m p l o y e e s i s o f c o n c e r n t o y o u , w h i c h ( ) T O EⅠC
s t a n d a r d iz e d t e s t d o y o u a d m i n i s t e r t o ( ) A n o t h ∈, r t e st ( pl e a
m o n it o r t h e E n g li s h p r o fi ci e n c y o f y o u r

st a f f m e m b e r s?

(5) If y o u a r e c u r r e n tl y u s i n g t h e T O E I C P e rf o r m l n g Cl e ri c a 1

t e st t o m e a s u r e y o u r s t a ff m e m b e r
'

s p r o- c a11y r e q u l r e t h e a bi1
fi ci e n c y , w h a t T O E ⅠC s c o r e s d o y o u c o n- d a r di z ed f o r m s o r d o (
sid e r a p p r o p r l a t e f o r t h e f oll o w l n g si m pl e , b u t g r a m m a t

p u r p o s e s ? s p o n s e s i n E n g li s h .

I n t e r a ct l n g W it h E n g li f

V i sit o r s u s 1二n g V e r b al E

p l ai n t h e p 二r O d u c t s o r

c o m p a n y o ff e r s .

C o n d u c ti n g b u si n e s s

s p e a k i n g c o u n t ri e s .

T r a n sl a t l n g di ffi c u lt

m e n t s .

5 3

b a si c a lly r e q u l r e

a n d a r di z e d f o r m s o r

si m p l e , b u t g r a m -

o n s e s i n E n gli s h .

w it h E n g li s h-

u s l n g V e r b a l

t e r a c t

t h e p r o d u c t s o r

o ff e r s .

b u si n e s s t r lp S

m p a n y

n d u ct

o u n t ri e s .

di ffi c u lt t e c h n i c a l

E n g li s h t r a i Ⅲ1 Ⅲg

i n o p e r a ti o n

E n g li s h t r ai n-V e a n

t i m e
,
a n d d o n o t

i n t h e f u t u r e .

a n E n g li s h t r a i n -

d efi n it e p l a n s t o

f u t u r e .

a t r a i ni n g p r o-

ik e t o s t a r t o Ⅲ e a t

r e .

a s e s p e cify )

t a s k s t h a t b a si-

1t y t O r e a d s t a n-

a n d w rit e

c o r r

'

e ct r e-

c u m e n t s

s h- s p e a ki n g f o r e lg Ⅲ

Ⅲg li s h s kill s t o e x-

s e r v i c e s t h a t y o u r

t rip s t o E n gli s h

t e c h n i c a l d o c °-
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(6) Ⅰf y o u a r e c u r r e n tly u si n g a t e st

o t h e r t h a n t h e T O EⅠC t o m e a s u r e y o n r

st a ff m e m b e r
'

s p r o fi ci e n c y , w h a t s c o r e s

d o y o u c o n sid e r a p p r o p ri a t e
f o r t h e f o 1-

N a m e o f t e s t b ei n g u s e d :

P e r f o r m l n g Cl e ri c a l t a s k s t h a t b a si c a lly

1 o w l n g p u r p O S e S ? r e q u l r e t h e a b ilit y t o r e a d st a
n d a r d i z e d

f. o r m s o r d o c u m e n t s a n d w rit e si m p l e ,

b u t g r a m m a ti c a ll y c o r r e ct r e s p o n s e s i
Ⅲ

E n g li s h .

ⅠⅢt e r a c t 1 Ⅲg W j_
t h E n g li s h- s p e a k i n g f o r e lg n

Vi sit o r s u s l n g V e r b a l E n g li s h s k i11 s t o e X-

pl a i n t.h e p r o d u ct s o r s e r vi c e s t h a t y o
u r

c o m p a n y o ff e r s ,

C o n d u ct l n g b u s i n e s s t r lp S t O E n g lis h

s p e a ki n g c o u n t ri e s .

T r a n sl a t l n g d iffi c u lt t e c h n i c a l d o c u -

m e れt s .

(7) If y o u a n s w e r e d
"

N o
"

t o t h e p r e v i- ( ) W e f e e r t h a t o u r f u t u r e b u si n e s s a c-

o u s q u e sti o n , w h y d o y o u f e el t h a t a
n ti V it i e s a r e lik el y t o b e c o m e m o r e f o-

E n g li s h t r ai n l n g p r O g r a m i s u n
n e c e s s a r y ? c u s e d u p o n t h e d o m e s ti c J a p a n e s e

m a rk et .

T h e r e f o r e
,
e n c o u r a g l n g O u r S t a f f m e m -

b e r s t o b e c o m e p r o fi ci e n t i n f o r e lg n l a n-

g u a g e s i s n o t n e c e s s a r y .

( ) w e h a V e d e cid e d t o t r a i n o u r s t a ff i n

a f o r e l g n l a n g u a g e o t h e r t h a n
E n g li s h

( p l e a s e s p e cif y t h e l a n g u a g e)

( ) N o n e o f t h e a b o v e ( p l e a s e e 女p l ai n)

(8) Ⅰf y o u a n s w e r e d
"

Y e s
"

t o q u e s ti o n 3 ,

o r i n di c a t e d s o m e i n t e r e s t i Ⅲ e st a blis h i n g

a n E n g li s h t r ai n l n g p r O g r a m ,
W h a t sk ill s

( ) B a si c C o m m u n i c a ti V e s k ill

( ) T h e A bilit y t o T r a n sl a t e W rit t e n

w o uld y o u lik e y o u r st a f
f m e m b e r s t o D o c u m e n t s

h a v e ?

( ) D e b a t e o r N e g o t i a ti o n S kill s

4 . 2 S t u d e n t S u r v e y # 1

S T U D E N T S U R V E Y # 1

( T o b e g i v e n t o s t u d e Ⅲt s t h a t p a r t i cip a t e i n t ri a l s o f v a ri o u s
C o m p u t e r A s si s t e d

L a n g u a g e L e a r n i n g a u t h o ri n g p r o g r a m s / 1 e s s o Ⅲs ･)

I n st r u cti o n s : P l e a s e r e a d t h e q u e st i o n s c a r ef u ll y a n d c h e c k t h e m o s t a p p r o p
ri a t e a n -

s w e r .



A P r eli m i n a r y N e e d s A n al y s ts f o r T a k a o k a N a ti o n al C olle g e
･

s E n gli s h P r o g r a m

Q u e s ti o n s A n s w e r s

( 1 ) I n m y o p l ni o n , t hi s s o ft w a r eI ( ) s t r o n き…1}

( ) A g r e e

( ) D i s a g r e (

( ) S t r o n g ly

p r o g r a m / 1 e s s o n w a s e X t r e m el y e a s y t o
u n d e r s t a n d h o w t o u s e .

( 2) Ⅰ f e el t h a t t h i s s o f t w a r e ( ) St r o n ∈;1 y

( ) A g r e e

( ) D i s a g Ⅰ
､

e ∈

( ) S t r o n g:1 y

p r o g r a m / 1 e s s o n w o u 1(l b e a n eff e c ti V e
1 e a r n l n g t O O1 .

(3) Ⅰ e nj o y e d u s i n g t h i s s o ft w a r e ( ) S t r o n g
.

1y

( ) A g r e e

( ) D is a g r e e

( ) St r o n gl y

p r o g r a m / l e s s o n , a n d w o uld p r o b a bl y u s e
it b et w e e n cl a s s e s if a c o m p u t e r w a s

a v ail a b l e .

( 4) Ⅰ f e el t h a t t hi s C o m p u t e r A s si st e d ( ) St r o n g l y

( ) A g r e e

( ) D i s a g r e e

( ) S t r o n g-【y

L a n g u a g e L e a r n i n g p r o g r a m / 1 e s s o h p r o -
Vid e d m e w it h m o r e f e e db a c k a n d / o r

p e r s o n a li z e d i n s t r u c ti o n t h a n a t y pi c a 1

cl a s s r o o m l e s s o n .

( 5) Ⅰf y o u h a V e a n y s p e cifi c c o m m e n t s
a b o u t t h i s p r o g r a m / l e s s o n , p l e a s e w rit e
t h e m h e r e :

4 ･3 S t u d e n t S u r v e y # 2

5 5

･

､ ＼ ､

､
･

＼
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(2) Ⅰf y o u a n s w e r e d y e s t o q u e sti o n 1 ,

h o w d o y o u p l a n t o c o n t i n u e w it h y o u r

s t u di e s ?

(3) P l e a s e d e s c ri b e t h e s t r e n g t h s o f

T a k a o k a T a n d ai
'

s E n g li s h f o r B u si n e s s

c u r ri c u l u m .

( 4) P l e a s e d e s c rib e t h e w e a k n e s s e s o f o u r

E n g li s h f o r B u si n e s s c u r ri c u l u m .

( 5) P l e a s e t ell u s h o w y o u t hi n k t h a t w e

m ig h t b e a bl e t o i m p r o V e o u r c u
r ri c u l u m .

5 C o nd u cti n g t h e S u r v e y s a n d

A n aly zl n g th e D a t a

W h a t w e a r e s e tt l n g O u t t O d o i s b a si-

c a lly a d e s c r lp t l V e r e s e a r c h s t u d y c a r ri e d

o u t b y u s l n g b o t h o p e n- e n d e d a n d cl o s e-

e n d e d q u e sti o n n a i r e s . I n d e s c r lp t l V e S u r-

v e y r e s e a r c h , t h e d e sig n o f a p p r o p r l a t e

q u e s ti o n n a i r e s i s b y f a r t h e m o s t d if fi-

c u lt t a s k . T h e r e f o r e t o t r y t o e n s u r e t h a t

t h i n g s g o s m o o t h l y , o n c e t h e fi n al d r a ft s

o f all o f t h e q tl e S ti o n n ai r e s h a v e b e e n

c o m p l e t e d , t h e q u e sti o n n a i r e s w ill b e

t r a n sl a t e d i n t o J a p a n e s e , a n d a p il o t

s u r v ey w ill b e c o n d u ct e d ; h o p ef u ll y , t h i s

w ill e n s u r e t h a t t h e s u r v e y q u e s t i o n s a r e

e a sil y u n d e r s t a n d a b l e , u n a m big u o u s , a n d

u s e r-f ri e n d ly l n e v e r y W a y p o s sib l e .

W h e n w e a r e s a ti s fi e d w i t h q u e s ti o n n ai r e

d e sig n a n d p r e s e Ⅲt a ti o n , w e c a n b e g i n t o

a s s lg Ⅲ n u m e ri c a l v al u e s t o a ll o f t h e p o s-

sib l e r e s p o n s e s t o t h e cl o s e d- e n d e d q u e s-

ti o n s . T h e d a t a p r o d u c e d c a n b e

a n a ly z e d u s l n g a V a ri e t y o f b a s ic s t a t i sti-

c a l t e c h n i q u e s , i n cl u d i n g : f r e q u e n c y

c o u n t s
, p e r c e n t a g e , m e a n , st a n d a r d d e v i a-

ti o n f r o m t h e m e a n , e t c . W e m a y a l s o

d e cid e t o u s e m o r e a d v a n c e d t e c h rliq u e s ,

s u c h a s a P a r e t o A n al y s i s . I n a ll lik eli-

h o o d
,
t h e fi n a l s el e cti o n o f st a t i sti c al

t e c h n i q u e s w ill n o t b e cl e a r u n til t h e

p il o t t e s t o f t h e s u r v e y s h a s b e e n c o n-

d u c t e d .



A P r eli m i n a r y N e e d s A n al y s t s f o r T a k a o k a N a ti o n al C o ll e g e
'

s E n gli s h P r o g r a m

6 C o n cl u si o n

W e h o p e t h a t t h i s n e e d s a n a l y s ュs W ill

h el p t o id e n tif y w e a k n e s s e s i n o u r c u r-

ri c u l u m
,
w hi c h m i g h t l e a d t o t h e c r e a ti o n

o f n e w c o u r s e s
,
o r t h e m o difi c a ti o n o f

e x i st l n g C O u r S e S i n o r d e r t o a d d r e s s t h o s e

s h o r t c o m l n g S . W e a l s o h o p e t h a t t h e

s u r v e y s w ill s h e d s o m e lig h t o n t h e c u r-

r e n t s t a t e o f E n g li s h e d u c a ti o n w ithi n

J a p a n e s e c o m p a n i e s , a □d ill u m i n a t e p r e-

s e n t t r e n d s t o w a r d s t h e u tili z a ti o n o f

l a n g u a g e s k ill s i n i n t e r n a ti o n a l b u si n e s s

sit u a ti o n s i n v ol v i n g J a p a n e s e m ult i n a-

ti o n a l c o m p a ni e s .

It i s h o p e d t h a t t h e s t u d e n t s u r v e y s

w ill h elp u s t o m o r e cl e a rl y i d e n tify t h e

m o s t p o p u l a r C A L L s o ft w a r e / a u t h o ri n g

p r o g r a m s , a s w ell a s l o g l C a l i n s t r u ct i o Ⅲ al

u s e s f o r t h e m . A s D r . F r a n k B e r bi c h o f

t h e T s u k u b a U n i v e r s lt y O f L ib r a r y a n d

R rf e r e n c e s

57

I n f o r m a ti o n S ci e n c e p o l n t e d o u t i n a r e-

c e n t p r e s e n t a ti o n , t h e c u r r e n t s t a t e o f

C o m p u t e r A si s t e d L a n g u a g e L e a r n l n g

s oft w a r e l e a v e s a l o t t o b e d e si r e d . T o o

o f t e n
,
tll e r e a p p e a r s t O b e l a rg e diff e r-

e n c e s b E't W e e n e d u c a t o r - d e si g n e d C A IJ L

p r o g r a m ≡; a n d p r o g r a m e r- d e s lg n e d C A L L ･

T h e f o r m e r t e n d s t o p r o d u c e p r o g r a m s

t h a t p r ( ' v id e ri c h f e e db a c k t o st u d e n t

u s e r s
,
b u t o ft e n h a v e p r l m iti v e , v i s u ally

u n a p p e a h n g i n t e rf a c e s t h a t s o m eti m e s

c o n f u s e () r b o r e t h e u s e r . T h e l a t e r t e n d s

t o o ff e r s t u d e n t s a t t r a cti v e i n t e r f a c e s

a n d a l o-L o f s p e ci a l e ff e ct s , b u t f a il t o

p r o v id e t h e st u d e n t w it h a d e q u a t e f e e d-

b a c k o n t h ei r e r r o r s .
W h e n m a ki n g d e ci-

si o n s o n w hi c h s o ft w a r e t o p u r c h a s e , o u r

s u r v e y r(∋s e a r c h w ill h o p e f ully h a v e p r o-

vid e d u s w it h v al u a bl e i n f o r m a ti o n a b o u t

t h e k i n d s o f i n t e rf a c e a lld l e v el s o f f e e d-

b a c k p r ef e r r e d b y o u r s t u d e n t s ･

1 . G a r d n e r
,
D a v i d

"

S elf- A s s e s s m e n t f o r S elf- A c c e s s L e a r n e r s
"

T E S O L J o u r n al
,
V ol ･ 5

,

N o . 3
,
S p r l n g 1 996 . P g s 1 8-2 3 .

2 . E g g e , K o r e n e ,
"

T e a c h i n g E S L W rit i n g
"

( a b o o k r e v i e w o f a b o o k b y R eid , J ,

E n g l e w o o d , C lif f s , N J ‥ P r e n ti c e H a ll R e g e n t s , P p ･ 3 5 4) T E S O L J o u r n al , V o1 5 , N o ･ 3
,

P p 39-4 0 .

3 .
B rig g s , L e sli e J ･

,
G u st a f s o n

,
K e n t L ･

,
a n d T ill m a n

,
M u r r a y H ･ ) D S t m C tl

'

o D a l
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本稿で は まず, 学生 に対する教育指導の妥当性を確保す るた め に は詳細な教育目標 の 明確化が重

要で あ る こ とを論じ, 本学英語教育の概括的目標の 根拠となる考え方に つ い て述 べ る ｡ そ のうえで ,

本学英語 力リキ ュ ラ ム の有効性及 び妥当性の 改善の た め の きわめて 具体的な指導計画を 明ら か にす

る ニ
ー ズ ･ ア ナリ シ ス 試案の概略に つ い て詳述 し, さらに調査項目 の租案と予定調 査対象に つ い て

述 べ る ｡ 最後に ,
こ の 調査 の結果が カリキ ュ ラ ム 改善に どの ように適用可能かを含め て こ の 研究の

狙 い を要約す る ｡

キ ー ワ ー ド

教育目標 ,

- ･ - - - - ( 8 語)

ニ ー ズ
,
ア ナ リ シ ス

, 閉鎖質問項目, 自由記述質問項目 , 記述的調査研 究


