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INTRODUCCION

Durante siglos las bibliotecas han sido el centro de informacion de las sociedades. En ellas
se recopilan y almacenan todos los documentos sobre la vida de los seres humanos, tanto su
pasado, como su presente y su futuro. Sin embargo, hoy en dia las bibliotecas deben ser
parte integral de la sociedad, convirtiéndose en una institucion activa y dinamica que
evoluciona y se adapta a las exigencias de su entorno y le ofrece a la comunidad un lugar
donde encontrarse e identificarse, dejando de ser tan s6lo un deposito de libros inermes a la

espera de lectores.

La biblioteca publica es entonces un derecho de todos y, como tal, un espacio comunicativo
construido para y por los ciudadanos, en donde confluyen las diferencias para que
verdaderamente se ejerza la democracia. La biblioteca debe propiciar el encuentro entre la
comunidad y la perpetuacion de la cultura local y universal a través de las actividades que
realice diariamente, para que Se piense como una instancia constructora de comunicacion

util en la sociedad actual y asi los usuarios de la misma manera le otorguen este valor.

De acuerdo con esto, el objetivo de esta investigacion se centra en analizar el estado actual
de las bibliotecas publicas de la ciudad de Barranquilla con respecto a los lineamientos del
Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas y a los aspectos comunicativos establecidos en el

marco tedrico. Para ello, se utilizaron tres tipos de instrumentos para la recoleccion de la



informacidn, que son dos matrices para observacion y andlisis, entrevistas en profundidad a
las directoras de las bibliotecas y encuestas a los usuarios, lo que brinda una vision

completa del objeto de estudio.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBEMA

Las bibliotecas desde antafio, en la cultura moderna occidental, han sido foco de desarrollo
del conocimiento y liberacion del individuo, por ende, de la sociedad. No es casualidad que
durante la Inquisicidn, éstas hayan sido protegidas con recelo y temor por la autoridad
eclesiastica. En ese entonces, habia verdades que podrian resultar peligrosas en algunas
personas que, segun los inquisidores, distorsionarian lo plasmado por aquellos autores
inquietos por descubrir e interpretar la realidad, mas all4 de los dogmas de la fe cristiana.
Sin embargo, el temor que merodeaba la estructura religiosa recaia mas sobre el peligro de
la duda en los creyentes al conocer otras posibilidades, nuevas y con razonamientos mejor
estructurados que la fe. Voltaire, nos decia entonces, “nuestros sacerdotes no son lo que el
pueblo vano piensa, sin nuestra credulidad pierden toda su creencia” (Voltaire referenciado
por Savater, 1993:36). Y es que a diferencia de la ciencia moderna, la religion se fundd
sobre dudas irresolutas o justificadas en creencias superiores irrefutables. Con esto
aseguraban la credulidad ignorante de los hombres. Voltaire, que alguna vez fue desterrado
de su pais y de otros, encarcelado y censurado debido a las ideas expresadas en su obra, se
dio a la tarea de construir un diccionario filosofico propio, ejemplo éste de liberacion, pero
no sélo de la religiosidad sino inconforme también del pensamiento vigente. En esos dias
aun luchadbamos por nuestra libertad; la del conocimiento fue la mas ardua de todas, y la

mas peligrosa también.
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Hoy, y durante los dltimos tiempos, el hombre se ha desempefiado con naturalidad para
ejercer la razon. Los libros han sido pilar de la busqueda del crecimiento integral de cada
individuo, la relacion con ellos nos aproxima al contexto de la historia, del conocimiento y
del hombre en esencia. Nos regimos por principios distintos a los de otras épocas.
Atravesamos una era de conocimiento e informacion, donde la inmediatez nos obliga a
conocer el presente que visiona el futuro pero que no descuida el pasado. Son, pues, las
Bibliotecas espacios que facilitan y otorgan el poder de ingresar a ser parte de esta
contemporaneidad sagaz. ElI Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica, en

1994, certifica:

“La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de los
individuos son valores humanos fundamentales. Estos soélo podran
alcanzarse mediante la capacidad de ciudadanos bien informados para
ejercer sus derechos democraticos y desempefiar un papel activo en la
sociedad. La participacién constructiva y la consolidacion de la
democracia dependen tanto de una educacién satisfactoria como de un
acceso libre y sin limites al conocimiento, el pensamiento, la cultura y la

informacion” (UNESCO: online, 1994).

Aqui, a la biblioteca publica se le asigna un papel determinante en el progreso de las
sociedades, y la proclama “como una fuerza viva para la educacion, la cultura y la
informacidn y como un agente esencial para el fomento de la paz y del bienestar espiritual

a través del pensamiento de hombres y mujeres” (UNESCO: online, 1994). “En los
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contextos mas violentos, mas enloquecidos, ‘hay que tratar de vivir’, como dijera Saint-
John Perse; hay que intentar producir algun sentido, y transmitir a las generaciones

venideras algo de lo que tal vez puedan asirse. Libros, por ejemplo” (Petit, 2002:10)

La cuestion ahora, seria entorno a la existencia y funcionalidad de bibliotecas publicas en
Barranquilla. ¢Acaso cambiaria algun aspecto social o politico, a grandes rasgos, la no
existencia de bibliotecas publicas para la comunidad barranquillera? En la ciudad contamos
con dos bibliotecas publicas, la Departamental y La Piloto, y con dos méas que se podrian
denominar semipublicas, la de Comfamiliar y la de Combarranquilla. Nuestra poblacion
supera los dos millones de personas y de acuerdo a la ubicacién de estas bibliotecas, sélo
una parte minima del territorio tiene la posibilidad cercana de acceder a ellas. La cercania

de las bibliotecas entre si en Barranquilla aumenta la lejania de los otros sectores.

La ciudad crecié y la construccion de bibliotecas publicas fue préacticamente nula y las
existentes se ubicaron en un s6lo extremo de la nueva urbe, las dos mas importantes en el
centro de la ciudad, que geograficamente dejo de serlo desde hace mucho tiempo, y las
otras dos no se alejan en distancia de las anteriores. La de Comfamiliar, situada un poco
mas al verdadero centro geogréafico de la ciudad, auxilia variedad de barrios a la redonda,
ademaés de su proximidad con universidades; por su parte Combarranquilla, que aparece
mas centrada en la ciudad, es aparentemente menos aprovechada por los habitantes del

sector.
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Por el lado de las dos bibliotecas publicas existentes, a las que cualquier persona puede
ingresar sin ningln costo, es claro que por su ubicacion s6lo un minimo sector de la
poblacién barranquillera puede usufructuar de las dindmicas culturales que ofrecen a la
comunidad, aunque hay eventos que tienen una mayor proyeccion y difusion que logran
involucrar a publicos de todos los rincones de la ciudad. El tema de la ubicacion, a pesar de
ser definitivo a la hora de sacar conclusiones apresuradas, seria parte de un estudio
especifico para identificar los sectores que sienten esta carencia. Sélo la anotamos para

evidenciar la apatia politica y la indiferencia ciudadana para crear bibliotecas en la ciudad.

A pesar de esto, definitivamente la ciudad, sus gentes, necesitamos de bibliotecas que nos
aproximen con las respuestas que cada uno desde su individualidad busca. Bibliotecas que
sean espacios donde la comunidad pueda verse reflejada en la comunion con los libros y
con los demas. Porque en nuestros tiempos la lectura ya no solo pertenece a los
privilegiados, ni a ricos ociosos, ni a filosofos afanados de verdades, ni a los guardianes de
dogmas absolutistas; es patrimonio de todos, desde su individualidad e intereses. Las
Bibliotecas, por un lado, deben brindar esa posibilidad. Ademas de constituirse mas alla del
estereotipo de recopiladora de libros o archivadora de documentos histéricos. Con el
tiempo y desde la relacion con las comunidades las bibliotecas han evolucionado como un
espacio vivo y promotor de la creacion, el encuentro y la imaginacion de los hombres. Ante
la falta de espacios de encuentro para la comunidad, han venido a suplir esta necesidad, por
lo cual sus funciones siguen cambiando dependiendo de las necesidades e intereses del las

personas que las circundan.
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Por otra parte, en nuestra época presente, el poder del lenguaje escrito esta inserto en cada
actividad cotidiana, lo vemos en la comprension de las nuevas tecnologias, en el
entendimiento de nuestras realidades politicas, sociales o econdmicas, en el desarrollo de
ideas coherentes, en la reestructuracion de la razon, en la liberacion de la imaginacion, en el
deleite del arte. No es de extrafiar que una de nuestras maximas luchas contemporaneas sea
contra el analfabetismo de los pueblos, entendiendo analfabetismo como el no saber leer y
escribir. Porque la lectura ya no sélo puede ser concebida como un placer personal, “es,
indiscutiblemente, un problema social. El desarrollo econdémico esta condicionado por la
posibilidad de que todos los hombres y mujeres activos (y no sélo ciertas capas sociales)

sean capaces de procesar la informacion escrita de una manera eficaz” (Morais, 2001:17).

La falta de informacion puede verse como un sintoma de exclusion. No es casualidad que
las personas menos favorecidas sean las que menos posibilidades tengan de estar
informadas, lo que influye en el desarrollo de la ciudadania (Contreras, online, 2004:10). Es
que para que una ciudad crezca progresivamente debe ser en un crecimiento desde todas las

esferas sociales que la componen.

Sin duda alguna, a través de las bibliotecas se fortalece la democracia de una sociedad, se
promueve la igualdad de condiciones, por lo menos en cuanto a informacion y
conocimiento, se instruyen ciudadanos criticos y mas sensibles a las problematicas que nos
aquejan. No es sélo ir a investigar el texto guia de una clase o recurrir, tal vez, a la
mezquindad bibliografica de los profesores, el ejercicio consiste en diferir de las ideas, en

encontrar opciones mdltiples y, en alguna medida, dispares entre ellas. Asi podriamos
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llegar a tener sociedades formadas con el poder de discernir, criticar y tomar decisiones
favorables para su propio desarrollo (Contreras, online, 2004:10). Un ejemplo de esta

posibilidad la plasma Voltaire:

“Quisiera leer al mismo tiempo a Hobbes y a Spinoza y a Bayle, que
escribio contra esos dos filosofos; a Leibniz, que disputdé con Bayle, y a
Clarke, que disputdé con Leibniz, a Malebranche, que difiere de todos
ellos; a Locke, que se cree que confundié a Malebranche; a Stillingfleet,
que crey0 haber vencido a Locke, y a Cudworth, que se crey0 superior a

ellos, porque nadie consiguid entenderle” (Voltaire, 1764:75)

Y asi ninguno de ellos tuvo la razén. Pero cada uno contribuy6 al pensamiento del lector
que pudo liberarse de ideas ajenas y construir las suyas propias. Porque “el libro sera
siempre un liberador de ataduras, ya sean las de la ignorancia de un hombre que ha
empezado a amar la lectura, o las que anudan algunos en la mente de otros para impedirles
precisamente el poder emancipador del conocimiento” (Iriarte, 2001:133). Y luego dijo

Borges, afiadiendo complejidad e imaginacion:

“Cuando se proclam6 que la Biblioteca abarcaba todos los libros, la
primera impresion fue de extravagante felicidad. Todos los hombres se
sintieron sefiores de un tesoro intacto y secreto. No habia problema

personal o mundial cuya elocuente solucién no existiera: en algun
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hexagono. El universo estaba justificado, el universo bruscamente usurpo

las dimensiones ilimitadas de la esperanza” (Borges, online, 1941)

Ahora bien, la biblioteca ha evolucionado, y con ella la relacién con el lector. Como
necesidad primaria de una sociedad democratica, esta la formacion de individuos pensantes
y poseedores de soluciones para las dificultades de la cotidianidad social. Para esto, la labor
consiste en crear asiduos lectores, no sélo de libros sino que desarrollen habilidades para
interpretar también la realidad. En Colombia, el Estado dentro del Plan Nacional de Lectura
y Bibliotecas inscribe procedimientos que deben cumplir las bibliotecas nacionales para
garantizar, o por lo menos mejorar, el habito lector de los colombianos. Toda la gama de
proyectos con la comunidad, los talleres artisticos, los encuentros de lectura, los concursos
literarios, propiciadas desde estas instituciones son en el fondo ejercicios que despiertan el
interés de las personas en diversos temas del conocimiento, del arte, de la ciencia, de la
filosofia, para que al final regresen al comienzo del encuentro con el libro, en la inquietud

del conocer.

¢Barranquilla y sus bibliotecas si estaran ejerciendo hoy este fundamental ejercicio cultural,
social y democratico, al posicionarse como espacio comunicativo que propicie el encuentro
ciudadano? ¢Estaran realmente siguiendo un camino guiado en su funcionalidad hacia la
satisfaccion de las necesidades de las comunidades? Quizés, seguimos entendiendo la
biblioteca como el gran deposito de libros, sin exigir de ella un funcionamiento activo para
nuestro devenir social y cultural, que contribuya a forjar nuestra identidad. Permanecemos

inmunes ante las posibilidades que nos podrian ofrecer las bibliotecas si se constituyeran
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mediante una relacion mutua de reciprocidad que definiera el rumbo a seguir de acuerdo a

las necesidades identificadas en el proceso.

Por esta misma dinamica humana de las bibliotecas, en ellas se hace cada vez mas
importante la implementacion de los avances tecnoldgicos de la sociedad mediatica en que
nos desenvolvemos a diario. Son estas tecnologias una huella de la época, todas nuestras
creaciones estdn mediadas, quiérase o no, por ellas. Pero no se trata de bibliotecas
esnobistas, ansiosas por lo nuevo, sino de saber utilizar las herramientas de la tecnologia
utiles para garantizar un acceso efectivo a la complejidad del conocimiento. “La biblioteca
publica ha de ser activa y constructiva en sus metodos, demostrando el valor de sus

servicios e incitando a que se utilicen” (IFLA, 1974:29)
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2 JUSTIFICACION

La lectura se ha posicionado a lo largo de la civilizacion como un anteproyecto de toda
verdad y realidad. Decir que algo es ineludible en el entendimiento de la existencia
humana, es referirnos a la exploracion que s6lo permite el deambular por las paginas de la
humanidad, construidas por las vivencias y el lenguaje de pueblos enteros, personas, dioses,
ideas, estupideces (por qué no), inconsistencias, intenciones absolutistas, egocentrismos,
vestigios del pasado..., de todo aquello en lo que el hombre de ayer, de hoy, de mafiana, se
ve reflejado, no como individuo sino como experiencia del existir y del morir. Es por esto
que la literatura en general nos da una aproximacién, la mas certera que tenemos, de lo que
hemos sido, de lo que somos y de lo que quiza seremos. Si lo vemos desde esta posicion, no
podemos desvincular del pensamiento toda aquella gama de resultados humanos que cada

época de la historia deja para las generaciones venideras.

En este sentido, y situados ahora en la actividad lectora de nuestro presente social, vemos
con preocupacion la aparente poca importancia del libro en las decisiones que parecen guiar
el rumbo de la ciudad que tenemos y que tendremos. La conducta lectora pareciera ser un
fendmeno aislado de las politicas progresistas locales. Evidencia de esto es la poca
visibilidad que tienen las bibliotecas en la ciudad, y ademas la escasa efectividad del
trabajo para involucrar a las comunidades en la programacion cultural y social que ofrecen,

en caso de que las haya.
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Las bibliotecas publicas nos dan la cercania con el conocimiento y con los libros, que
siguen siendo la fuente pura del saber, de forma asequible sin indistintos sociales que
evidencian el privilegio de algunos. Aunque en estos tiempos ya no solo hablamos de
libros. Nos enfrentamos con una nueva manifestacion de la lectura, refugiada en los brazos
de las tecnologias. Mientras la biblioteca como espacio de encuentro toma un nuevo rumbo
que la inmiscuye mas a fondo con las necesidades de la comunidad humana, hacia su
desarrollo progresista. Por ende, no pueden desempefiarse estaticamente a la espera de
lectores interesados en especificidades del estudio, el trabajo o la investigacion. Porque,
entonces, ¢qué esta haciendo el estado por contribuir a la formacién de sus ciudadanos?,
¢basta con la educacion en la escuela?, acaso no hablamos de una educacién continua y
vigente por via de la contextualizacion del conocimiento que evoluciona hacia nuevos

descubrimientos y principios.

Y es en este principio cambiante de la historia, y de la existencia misma del hombre, al que
recurrimos para notar los movimientos que han posicionado esta nueva biblioteca que
impulsa el progreso y deja de ser exclusivamente una archivadora de libros y documentos.

El proyecto de la biblioteca de hoy es mas ambicioso.

Alfonso Quijano Solis, director de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas de El Colegio de
Meéxico, durante el Encuentro de Bibliotecarios del Caribe colombiano, define el rol activo
de las bibliotecas dentro del desarrollo urbano de las ciudades, coordinando los recursos

que éstas reciben del gobierno para propiciar una mejor calidad de vida apoyando a sus
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comunidades, incidiendo en el desarrollo individual, el desarrollo de los vecindarios y la
creacion de oportunidades econdémicas y de empleo (Quijano, 2001:117). Son a lo mejor
roles muy propios de la dinamica estatal, pero en este sentido seria la biblioteca una
institucion avalada por los gobiernos y con incidencia mayor en la tramitologia diaria de los
ciudadanos, por ende mas involucrada con ellos. En el fondo son estrategias para acercar a

la comunidad con la biblioteca y su importancia para la funcionalidad de la sociedad.

So6lo en la elaboracion de bibliotecas que inmiscuyan a las comunidades en lo fundamental
y necesario de estos centros de conocimiento, y que a la vez sean comprendidas por las
gentes como escenarios propios del encuentro y del progreso ciudadano, podremos aspirar a
tener sociedades comprometidas con estas instituciones y, reciprocamente, bibliotecas
preocupadas por el desenlace humano, cultural, social, politico y econémico en la

construccién de la identidad de los pueblos.

Entonces podremos encontrar en la lectura momentos que nos permitan repensarnos y asi
definir nuestro devenir, sincero y libre de discursos opresores que se regocijan en nuestra
vana memez, preocupada solo por lo superficial de la realidad, aquél mismo impulso
moderno que erige la sociedad de consumo y ensancha la desigualdad. Por lo cual, una
pregunta que tendria validez seria: ¢a quién le interesa que existan esos espacios de
cuestionamientos y de construccion del sujeto que pueden ser las bibliotecas, cuando todo
tiende a homogenizarse o por lo menos le teme a la diferencia, a través de esa méscara

polivalente llamada globalizacion?
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La opcion sigue siendo de las comunidades. Sélo éstas podran exigir la libertad que
consideren necesaria para desempefarse socialmente, aunque la compleja situacion que
atravesamos nos haga temerarios e insensibles ante el mundo que vemos incomprensible,
confuso y atenuado por realidades mediaticas distorsionadas o manipuladas, incompletas o

mentirosas.

En definitiva nuestro mundo cada vez mas nos obliga a inferir sus verdades desde la
multiplicidad de discursos. La hipotesis es facil de deducir: una sociedad que incite a los
individuos a interesarse y conocer por su cuenta a través de la lectura, no sera una sociedad
sumisa ante los discursos dominantes, ni mucho menos una sociedad homogénea sino
debatible y argumentada desde y en las diferencias, con verdades que se construyan y no
gue se impongan, con sujetos pensantes criticos, como lo esperaba Nietzsche. Es que “se
entiende que la lectura puede volver a alguien critico o rebelde, y sugerirle que puede
ocupar un lugar en la lengua, en vez de tener siempre que remitirse a los demas” (Petit,

2001:58)

Es una vision un poco utdpica para nuestro pais, quiza, pero es la Unica que no hemos
tenido en nuestras ciudades colombianas. Mientras que el poder econdémico siga definiendo
lo que somos no podremos aspirar a mas de lo que tenemos. EI camino es arduo y las
bibliotecas solo estaran ahi para darnos una opcién desde la cultura, pero que trasciende sus
fronteras. Simplemente necesitamos que “cada hombre y cada mujer puedan tener acceso a
sus derechos culturales, y en particular tener acceso a los libros, con los cuales él o ella van

a situarse en una légica de creatividad y de apropiacion” (Petit, 2001:32). Son muchos los
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espacios que nos hacen falta para familiarizar a nuestras comunidades con la majestuosidad

de la lectura.

Ademas, con la dindmica de la lectura nos aproximamos a la democracia, ya que “todo el
que escribe goza del privilegio de juzgar a los vivos y a los muertos, pero también le juzgan
los demas, que a su vez seran juzgados, y de siglo en siglo se reforman todas las

sentencias” (Voltaire, 1764:266).
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3 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Describir de qué manera las bibliotecas publicas de Barranquilla se constituyen en espacios
de comunicacion que propician el encuentro ciudadano y permiten la apropiacion de la

cultura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« ldentificar los lineamientos del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas que han
incidido en los proyectos de Promocidn de Lectura y construccion de lectores en las
Bibliotecas de Barranquilla.

o Determinar el rol de las bibliotecas de Barranquilla como espacios de comunicacion

mediante el encuentro ciudadano y la cultura.
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4 MARCO TEORICO

4.1 LECTURA COMO FENOMENO FILOSOFICO

Podriamos encontrar multiples definiciones de lo que significa la experiencia de leer, pues
su caracter es tan subjetivo como toda actividad realizada por el hombre, sobre todo en lo
que tiene que ver con la interpretacion y decodificacion de simbolos y sentidos; procesos
intrinsicamente ligados al ejercicio de la lectura. Cada autor, en especial cada lector, podra
y debera darle la significacion que le parezca més adecuada a su proceder. Por esta razén
cuando hablemos de lectura no lo significamos como un concepto ya concluido y mucho
menos absoluto, ya que sigue siendo algo intimo e individual, como lo es el pensamiento.
Asi como la mejor definicién en la mayoria de los casos sera la desarrollada por el lector
mismo. Cuestiones que abarcan el porqué leer, el para qué, el cuando, el como o el qué se
siente, son respondidas desde distintos puntos de vista, los cuales no necesariamente tienen

que ser ideoldgicamente parecidos, pues le restaria complejidad.

Aunque si existe un principio principal que nos lleva al encuentro con la lectura, el cual
parte siempre desde una pregunta que busca respuestas, y que creemos la encontraremos en
un libro, “porque tenemos una pequeiiisima conviccion de que la literatura puede explicar
el mundo” (Puente, 2001:45). Puente nos recomienda hacernos esa gran pregunta que se

esconde timida bajo todos los interrogantes, y es aquella de ¢qué hago yo aqui?, es decir,
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¢Qué hago yo como lector frente a un libro? que segun él se convierte en la mejor pista para

indagar la razén por la cual leemos.

Entonces, ante la gama de posibilidades que se nos presentan para desarrollar el concepto
lectura, lo analizaremos como un fendmeno filosofico, aunque en ningin momento la
pretension sera el hallazgo de una verdad rotunda, sino al contrario, concluiremos con la

insuficiencia de las definiciones para darle el protagonismo a la experiencia de leer.

Primero es necesario vivir de cerca la experiencia del trato dialégico con
las palabras, con esos signos que nos han puesto en existencia, esos que
nos han hecho posible el despliegue de nuestra imaginacion y nuestra
fantasia a través de esas grandes historias y personajes que son, nadie lo
duda, referentes imperativos de la cultura, y luego, si, las instancias que
han sido propiciadas hoy por el desarrollo de la tecnologia (Iriarte,
2001:132)

Pero cuando hablamos de guiar el intento desde la experiencia, no podemos descuidar el
papel que muchas veces ha desempefiado la lectura en la historia y que implicitamente
vivimos adn, al ser una imposicion o una prohibicidon. Esta vertiente de la lectura le
atribuye al texto una omnipotencia, es decir la lectura como un ejercicio que permite
someter al otro, doblegarlo a un precepto, a una identidad colectiva (Chartier, referenciado
por Petit, online, 1998). Aqui nos interesaremos mds por aquella otra vertiente en la que “el
lector se apropia de un texto y no hay posibilidad de controlarlo completamente incluso

cuando se vigila todo” (Chartier, referenciado por Petit, online, 1998). Tal vez por eso
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“nunca se puede controlar totalmente la manera en la que un texto va a ser leido,

comprendido, interpretado” (Petit, online, 1998).

Ademas creemos, como lo verifico Petit en sus trabajos sobre lectura, que “sobre este tema,
los profesionales de la lectura y los lectores no tienen el mismo punto de vista” (Petit,
2002:12). Asi que cuando se lee “se trata de la elaboracion de una posicion de sujeto”
(Petit, 2002:30). Ya que en nuestros tiempos, libre de toda concepcion dada de nacimiento
por la sociedad al individuo, como lo eran antafio el linaje familiar, las pertenencias étnicas,
religiosas o sociales, él mismo debe construir el sentido de su existencia, su identidad, su
situacion (Petit, 2002:16). Entonces, dice Petit, “la lectura es una practica de riesgo tanto
para el lector, que puede ver tambalear sus certezas o su pertenencia, como para el grupo,
que puede ver que uno de los suyos toma distancia” (Petit, 2001:107). De este modo, ni las
lecturas impuestas para dominar dan confianza de lograr la efectividad deseada, pues los

lectores ejercen voluntad para interpretar.

Entonces dejaremos las puertas abiertas a conceptos variopintos, tal vez contradictorios,
algunos descabellados, otros confusos, pero todos certeros y validos desde la interpretacion,

ninguno de ellos suficiente.

4.1.1 Un acercamiento conceptual a la lectura
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Resefiar la historia, sus sentimientos, el desenlace del hombre, su perdicion o victoria, han
sido desde el principio del razonamiento humano un intento permanente y necesario en
nuestras culturas. Ademas de eso, la dindmica del lenguaje, de las lenguas, siempre ha sido
un ejercicio altamente ligado a la escritura, a través de las letras que heredamos de nuestros
antepasados. Gracias a ello hemos levantado, y lo seguimos haciendo, un mundo de
significaciones e interpretaciones sobre nuestra procedencia en el universo. Gracias a ello
tenemos adonde escudrifiar las respuestas a nuestras cuestiones. Sera entonces, éeste, un
posible y aceptado propdsito del hecho de refugiarnos en la lectura: llegar a la
comprension, por medio de la informacion que nos ofrecen de algo, de la verdad, del
pasado, del arte, de las guerras, de las muertes, del futuro; pero no sera en ultimas la Unica

intencion valida que nos mueva al encuentro con un libro o un texto.

William Ospina, ensayista colombiano, en su libro La decadencia de los dragones, nos
expone una idea, su idea, del papel de la lectura, en especial de la literatura, en las
realidades que vivimos. Para esto, Ospina la define asi: “leer es vivir lo que se lee, leer es
dejarse conducir por el texto, leer es casi convertirse por un rato en lo que se esta leyendo”
(Ospina, 2002:19). Mirar la lectura desde las perspectiva propuesta por el escritor
colombiano, es ante todo darle un grado de exaltacion al ejercicio; es volver al inicio ocioso
del escribir y leer, porque si algo caracteriza la actividad es la condicién primera de
busqueda y explicacion a modo de marca existencial, y no de laboriosidad o exigencia vital
(aunque pueda ser considerada por muchos como ineluctable en su realizacion como

sujeto).
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Pero claro, volviendo a Ospina, él siempre se refiere a la intima relacion de adentrarnos en
los pensamientos de un libro, de un autor. Por eso cuando habla acerca de la utilidad de la
literatura su posicion es, en el fondo, poética pero contundente: “Muchas veces oimos
preguntar para qué sirve la lectura. Yo ahora voy a atreverme a decir que la lectura sirve
para muchas cosas, pero que seria maravilloso que la lectura, siquiera por momentos, no
sirviera para nada. Porque servir para algo supone siempre una finalidad exterior al hecho
mismo” (Ospina, 2002:22). Asi, menciona la disociacion existente entre los medios y los
fines, sugiriendo el valorar las cosas por lo que son en si mismas. Por eso, leer es mas que
nada un placer, “un deleite a la vez sensorial e intelectual tan rico, es algo que confiere tal
intensidad a nuestro presente, que pone en accién de un modo tan enriquecedor nuestras

facultades” (Ospina, 2002)

Ospina, después de su concepcidn de leer, realiza una lacénica y puntal definicién de lo que
entonces seria un buen y, por obviedad, un mal lector. Sencillamente lo relaciona con la

sensacion que produce la lectura de un texto y la reaccion que el sujeto experimenta:

“Solo es un buen lector el que lee con interés y con pasion, y que en
cambio es un mal lector el que sigue leyendo cosas que no le interesan,
que no le resultan necesarias y que no deriva de la lectura el menor placer.
La lectura como mortificacion no hace seres felices, y el principal objetivo
de la lectura es la felicidad. Por eso, ensefiar verdaderamente a leer, es

ensefiar a disfrutar la lectura” (Ospina, 2002:19)

Entonces, nos da una definicién mas cercana a la experiencia del lector:
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“Leer es mucho mas que lo que nos ensefia la alfabetizacion; leer es
mucho mas que organizar las silabas y reconocer las palabras. Leer es un
arte creador sutil y excitante, es una fuente de informacién, de
conocimiento y de sabiduria, y es también una mania, una obsesion, un
tranquilizante, una distraccion y sobre todo una felicidad. Hay personas
desdichadas a las que se les ensefia a descifrar lo que dicen las cartillas, y
con ellos se piensa que se las ha ensefiado a leer. Pero es posible que nadie
haya tenido la generosidad o la lucidez de iniciarlos en el placer de leer, en
el goce de asomarse a mundos desconocidos, nadie les revelé que un libro
puede ser tan estimulante y asombroso como un viaje, nadie los inici6 en
el deleite de sentir la resonancia magica de las palabras, el agrado de las
frases bien construidas, la dicha de las historias bien contadas, el alivio de
las emociones expresadas con intensidad y elocuencia, la perplejidad de
las resonancias inusitadas del lenguaje, y la gratitud de ver ideas pensadas

con rigor y comunicadas con claridad y con belleza” (Ospina, 2003:196)

Y es que en la experiencia del lector existe la subjetividad propia del individuo racional,
desde ahi somos capaces de vivir y sufrir la lectura en la relatividad. “No todos leemos un
texto de la misma manera. Hay lecturas respetuosas, analiticas, lecturas para oir las palabras
y las frases, lecturas para reescribir, imaginar, sofiar, lecturas narcisistas en las que uno se
busca, lecturas magicas en las que se materializan seres y sentimientos inesperados que
saltan ante nuestros asombrados ojos” (Morais, 2001:11). En definitiva el lector realiza la
busqueda personal o se satisface de ella a partir de su decodificacion y necesidad
intelectual. Por eso la lectura es “un ejercicio supremo de la libertad individual” (Iriarte,
2001:137). Concepto que podemos apoyar en la definicion del libro como “el lugar en
donde el ser humano se encuentra con el mundo en condiciones suficientemente libres

como para plantearse intentar el conocimiento” (Puente, 2001:47).
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Luego, de lo anterior se desprende una accién muy relacionada con la conformacion de
habitos reales de lectura en las personas, entendiendo habito de lectura como la frecuencia
y duracion de la ocurrencia de este comportamiento (Araujo, citado por Toledo, online,
1990:245). ¢ Qué hace gque una persona abarque con interés e intriga la lectura de un texto, y
otro lo asuma con infelicidad o desdén? Aunque a la hora de tomar un texto el gusto del
individuo influye en gran medida, esto se inmiscuye un poco con las bases del aprendizaje

y algo tiene que ver con el primer acercamiento a la lectura en la nifiez.

“Infortunadamente, el gusto por la lectura no es innato. El nifio tiene que
aprender a leer, y al mismo tiempo, a amar la lectura. Esto sucedera si
encuentra suficientes estimulos para motivarse y mantener su interés por
leer. Si el nifio desarrolla actitudes positivas hacia los libros y encuentra
materiales de calidad disponibles, que satisfagan sus intereses, tendra la
tendencia a leer de manera regular. La practica de esta costumbre lo
ayudara a ser un mejor lector. Acudir de manera regular a los libros para
satisfacer necesidades de informacion y de recreacién, es la base para
adquirir el habito lector que debe perdurar toda la vida” (Venegas,

1990:21)

No solo es ensefiar a leer, Puente nos habla de una necesaria animacion a la lectura, es decir
“una serie de estrategias y actividades dirigidas a despertar en las personas el deseo de leer”
(Puentes, 2001:50). Entonces no se trata s6lo de que lean sino que sientan el deseo de
hacerlo. Y dice Puente que en la animacion a la lectura no existen soluciones generales,
“hay que actuar sobre cada individuo particular y concreto” (Puente, 2001:52). “Sélo

cuando confluye el texto adecuado, el momento adecuado, la sensibilidad adecuada, la
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lectura es experiencia” (Larrosa, citado por Puente, 2001:52). He ahi el reto de los
educadores de literatura, segun Puente, quienes deben tener un conocimiento mayor sobre
los libros que interesan a sus estudiantes, para que asi sepan guiarlos, pues “la actividad
animadora mas fructifera que existe es ‘el hablar de libros’” (Puente, 2001:57). Mas
importante aun: hablar de los libros que ellos encuentran y no exigir la lectura arrogante de

otros que componen el esquema academicista.

Pero aunque la ensefianza de la lectura tenga sus bases en la educacién escolar, no podemos
obviar que las complejas habilidades que moviliza la lectura exigen no sélo que la persona
que aprende se encuentre en un determinado nivel de maduracion neuroldgica (5-6 afios es
la edad regular en que se aprende a leer) o que se inicie en los rudimentos del descifrado de
textos, sino que estas disposiciones se activen y ejerciten durante largo tiempo. Por tal, los
lectores avanzados sélo se forjan a lo largo de afios de practica (Millan, online). Y se
consolidan mas all& del &mbito escolar. Por eso no puede recaer toda la responsabilidad en
las escuelas para mejorar las estadisticas de lectura, debe ser un esfuerzo en conjunto de
todas las esferas de la sociedad, con incidencia mayor en el interior de las familias, “el
elemento mas decisorio en la creacion de lectores” (Puente, 2001:52). Pero el impacto de la
escuela sigue teniendo vigencia en cuanto a que muchos de los nifios tienen en ella su

primer contacto con el libro y la lectura (Puente, 2001:59)

Por otra parte, se habla de una crisis de la lectura. Una crisis que induce a concluir en
generalidades arquetipicas para identificar y definir a aquellos asiduos lectores, sobre todo

en paises donde los habitos de lecturas no son tan solidos. “Hasta cierto punto, ain en los
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paises mas desarrollados, el hecho de leer un libro es considerado una practica sofisticada a
la cual se dedican sobre todo los que no tienen capacidad para la actividad fisica” (Toledo,
online, 1990:244). Puede ser ésta una de esas definiciones arquetipicas, arbitraria tal vez,
diriamos arrogante o algo envidiosa, pues tenemos por incuestionable que “leer es bueno”
(Puente, 2001:54). Aunque en sociedades donde “impera una economia de subsistencia
alguien puede sentirse culpable de leer, ya que es una actividad cuya utilidad no esta bien
definida” (Petit, 2001:25)

Sabemos que los paises llamados desarrollados son los que mas producen libros y ademas
estos pueblos tienen una relacion méas cercana y de mas respeto con el libro. Por
dimensiones de produccién de libro eso que llaman crisis seria una inexactitud a primera
vista, pues “si examinamos las estadisticas del desarrollo de los medios de comunicacion
veremos que la imprenta continda creciendo a ritmo elevado. EI consumo de los mensajes
impresos aumenta cada vez mas, donde se concluye que el nimero de lectores hoy es
mayor que en el pasado” (Toledo, online, 1990:243). Toledo luego afirma que el libro sigue
manteniendo su posicién, que la poblacion mundial de lectores se elevé a mas del doble y
por lo tanto el consumo individual de lectura aument6, pero por supuesto también se ha

incrementado la poblacion.

Quiza nunca antes existieron tantos lectores en una época, pero tampoco antes leer tenia
tanta importancia y relevancia a la hora de desenvolverse socialmente. Indiscutiblemente la
lectura esta quedando en una segunda opcion para la mayoria de las personas, todavia mas
grave, en los adolescentes, los futuros lectores, la situacion no parece alentadora. “La

lectura, que para las generaciones anteriores fue a menudo un gesto de rechazo, de
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resistencia, es percibida por muchos adolescentes de hoy como un gesto aséptico, de
conformismo, de sumision” (Petit, 2001:22). Petit sugiere que hay que reconciliarlos con

los libros, por medio de una relacion mas intima con ellos.

Aunque las investigaciones de Petit en Francia sobre lectores, le permite concluir que el
medio social no difiere radicalmente en la experiencia de los lectores, si hay obstaculos

diferentes que influyen en la construccién de habitos.

“Para unos todo esta dado al nacer, o casi todo. Para otros, la distancia
geografica se agrega a las dificultades econdmicas y a los obstaculos
culturales y psicoldgicos. Para quienes viven en barrios pobres en las
orillas de las ciudades, o en el campo, los libros son meros objetos raros,
poco familiares, investidos de poder, que dan miedo. Estan separados de
ellos por verdaderas fronteras, visibles. Y si los libros no van a ellos, ellos

nunca iran a los libros™ (Petit, 2001:24).

Ahora bien, el hecho de suponer que hayan aumentado los lectores en las sociedades, no
quiere decir que podamos llamar lectura a todo aquel ejercicio decodificador de
significados sensoriales que hacen parte de lo que denominamos percepcién: del habla, de
olores, de sabores, visuales, tactil, u otras, las cuales no forman parte de lo que llamamos
lectura (Morais, 2001:97). Este autor sugiere que al ser la lectura un ejercicio decodificador
de signos graficos, en el uso cotidiano el término se extiende al procesamiento de signos no
gréaficos, como la lectura labial, que sin embargo son de naturaleza linguistica. Asi que nos
propone situarnos en el marco del enfoque cientifico, para restringir el término lectura al

procesamiento de signos gréficos.
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Morais también define unos conceptos propios o intrinsecos a la hora de leer:

“Al hablar de lectura, es frecuente que se confundan la capacidad lectora,
los fines de la lectura, la actividad lectora y la ejecucion lectora. La
ejecucion lectora, evidentemente, es el resultado, el grado de éxito de la
actividad lectora. La actividad es el conjunto de sucesos que ocurren en el
cerebro y en el sistema cognitivo que apoya el cerebro, asi como en los
organos sensoriales y motores. Los objetivos de la lectura son la
comprension del texto escrito y/o el logro de una impresion de belleza. La
capacidad es aquella parte del conjunto de recursos mentales que
movilizamos al leer que es especifica a la actividad lectora; dicho de otro

modo, la parte que no es puesta en juego por otras actividades” (Morais,

2001:98)

En la explicacion de Morais podemos por lo menos desvincular de la lectura otras
dimensiones que son propias del ejercicio, que, aunque no lo son como tal, hacen parte de
¢l. “La lectura es una habilidad de un tipo muy desarrollado: de hecho es la suma de varias
habilidades psicoldgicas que se adquieren y se ejercitan a edad temprana. Como ocurre con
las facultades humanas que usamos desde siempre (la maravilla del lenguaje, de la

percepcion visual), es dificil darnos cuenta cabal de su complejidad (Millan, online).

Al referirnos a lectura lo haremos a sabiendas de la complejidad que encierra el poder
descifrar una respuesta que encaje en la experiencia individual. Asegurar indicadores que
nos lleven hacia la comprension del gusto por leer es también un ejercicio igualmente
relativo, pero si creemos en la necesidad de que los ciudadanos, los individuos, tengan un

acercamiento con la lectura, y que sea mas por interés humano personal que por la tediosa
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obligacion de atender responsabilidades. “No olvidemos, el lector no consume pasivamente
un texto; se lo apropia, lo interpreta, modifica su sentido, desliza su fantasia, su deseo y sus
angustias entre las lineas y los entremezcla con los del autor. Y es alli, en toda esa actividad

fantasmatica, en ese trabajo psiquico, donde el lector se construye” (Petit, 2001:28).

La experiencia de leer no serd mas que la vivencia libre de momentos que ayudan al sujeto
a encontrarse de cara con posibilidades de explicarse, él mismo y su entorno, desde otras
perspectivas, algunas inesperadas, otras necesarias. En esta medida la lectura se consolida
en la democratizacion de la sociedad, porque promueve la libertad del individuo “para

juzgar por si mismo y ptblicamente, sin directivas ajenas” (Petit, 2001:103)

4.2 NOCION DE BIBLIOTECA

Borges define la biblioteca como la extension de la memoria, porque en resumen ésta
alberga las memorias de lo que hemos sido a través de la historia de generacion en
generacion. “Segun creemos, somos la tnica especie del planeta que ha inventado una
memoria comunal que no esta almacenada ni en nuestros genes ni en nuestros cerebros. El
almacén de esta memoria se llama biblioteca” (Iriarte, 2004:63). Aquel almacén alberga
toda la informacion que quisieramos saber pero nuestra naturaleza no nos permite, pues
tiene limites, asi que recurrimos a los libros para retomarlo, de la misma forma que

escribimos diarios y luego consultamos para rememorar lo vivido.
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Ahora bien, otrora la Biblioteca era considerada exclusivamente un espacio para recopilar
libros y documentos, para guardar y preservar tesoros patrimoniales. Su caracter de
importancia lo otorgaba la cantidad de volimenes y las colecciones dificiles de encontrar
para las personas. La majestuosidad de la Biblioteca del Nombre de las rosas, aquella
novela de Umberto Eco, se debia a la cantidad de libros prohibidos y misteriosos que
guardaba en sus estantes, a los cuales solo tenia acceso el bibliotecario encargado. “En las
bibliotecas se trata de coleccionar libros antiguos y raros, y estas colecciones son las que les
dan mayor honra” (Voltaire, 1764:175). Pero también influia la “facilidad y el carécter
amable de los bibliotecarios para servir a los sabios que solicitan la lectura de muchos de

sus libros” (Voltaire, 1764:175)

Aunque esos tiempos, en el que se desarrolla la novela de Eco y el marcado por las luces de
la llustracion de Voltaire, han cambiado, pues ya no nos enfrentamos al veto de las
autoridades eclesiasticas o feudales, el sentido en esencia de las bibliotecas sigue siendo el
mismo: de recopiladora de libros, de grandes colecciones del conocimiento humano que

estan al alcance de los interesados. Imposible concebir una biblioteca sin libros.

Y es que a una biblioteca vamos en busca de libros o a encontrarnos con ellos. Estos seran
en Ultimas el interés primario. Aqui toma relevancia la estructura interna de cada biblioteca
para establecer la relacion con los lectores y visitantes, para que accedan a los servicios y

libros.
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“Sucede que uno de los equivocos que domina la nocidon de biblioteca es
que se vaya alli para buscar un libro cuyo titulo se conoce. En verdad, esto
sucede con frecuencia pero la funcion principal de la biblioteca, por lo
menos en funcion de la biblioteca de mi casa y de cualquier amigo que
podamos visitar, es la de descubrir libros cuya existencia no se sospechaba
y que, sin embargo, revelan ser de extrema importancia para nosotros”

(Eco, online, 1981:8)

Segun este autor la biblioteca debe permitir que el visitante tenga un acercamiento con los
libros y se involucre con los estantes en una dinamica mas humana, basada en la
individualidad con el conocimiento y la curiosidad. “Poco a poco la biblioteca se
encaminara a ser a medida del hombre” (Eco, online, 1981:12). Para esto sera necesario que
los visitantes conozcan como funciona internamente y entiendan la organizacion
bibliografica de sus estantes. Estos estantes componen la concepcién visual de las
bibliotecas, la estructura hexagonal como modelo ideal, que menciona Jorge Luis Borges,

aungue éste siempre se vale de metéforas:

“Yo afirmo que la Biblioteca es interminable. Los idealistas arguyen que
las salas hexagonales son una forma necesaria del espacio absoluto o, por
lo menos, de nuestra intuicion del espacio. Razonan que es inconcebible
una sala triangular o pentagonal. (Los misticos pretenden que el éxtasis les
revela una cdmara circular con un gran libro circular de lomo continuo,
que da toda la vuelta de las paredes; pero su testimonio es sospechoso; sus
palabras, oscuras. Ese libro ciclico es Dios.) Basteme, por ahora, repetir el
dictamen cléasico: La Biblioteca es una esfera cuyo centro cabal es
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cualquier hexagono, cuya circunferencia es inaccesible” (Borges, online,

1941)

En el texto La biblioteca de Babel, Borges llama al universo: biblioteca, ya que “se
compone de un nimero indefinido, y tal vez infinito, de galerias hexagonales, con vastos
pozos de ventilacion en el medio, cercados por barandas bajisimas™ (Borges, online, 1941).
Ademas de la complejidad simbdlica con que se orienta la busqueda por medio de los
catalogos, como el “laberinto que es la cultura y el mundo mismo” (Solano, citado por

GOmez, online), para seguir con la metéfora.

Y luego la categoria infinita propuesta por Borges en el mismo texto: “quiza me engafien la
vejez y el temor, pero sospecho que la especie humana—Ila Unica— esta por extinguirse y
que la Biblioteca perdurara: iluminada, solitaria, infinita, perfectamente inmévil, armada de
volUimenes preciosos, indtil, incorruptible, secreta” (Borges, online, 1941). Una vision que

supera otra que presume la extincién de las bibliotecas por causa de las nuevas tecnologias.

Las bibliotecas han evolucionado no por riesgo a desaparecer sino porgue las exigencias del
hombre contemporaneo lo demanda, y el proyecto de ciudad lo avala. “La biblioteca
deberia ser un oasis, un centro vital donde la comunidad satisficiera sus necesidades de
conexion con otros seres humanos a partir de la lectura. Esto supone edificios bonitos,
horarios amplios, apertura de politicas de servicio, acceso irrestricto a la comunicacion
globalizada y personal educado para educar” (Quijano, 2001:118). Entonces podremos

hablar de bibliotecas como “estimulo para compartir la tolerancia de generaciones pasadas
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y ejercitarnos en el dificil arte de la convivencia con nuestros contemporaneos” (Moreno,
citado por Iriarte, 2004:64). Tal vez entonces tendremos un acercamiento con sociedades
democraticas, cimentadas en el conocimiento, y la sensibilidad que ofrece el arte y la

cultura en todas sus manifestaciones.

4.2.1 Biblioteca Publica

“Las bibliotecas publicas son espacios publicos de caracter civico, que nos pertenecen a
todos y a nadie en particular. Forman parte de la red de asociaciones que conforman la
sociedad civil, muchas de las cuales son de naturaleza informal, y que contribuyen a
generar capital social y acogen a todo el mundo” (Contreras, online, 2004:12). Al ser de
todos, la biblioteca publica nos debe interesar a todos, ya que puede ser una fuerza viva al
servicio de la ensefianza, la cultura y la informacion, e instrumento indispensable para

fomentar la paz y la comprension internacional (IFLA, 1974:24)

Segun el Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica de 1994, la biblioteca
pUblica tiene unas misiones que deben ser la esencia de sus servicios:
1. Crear y consolidar los habitos de lectura en los nifios desde los primeros afios.
2. Prestar apoyo a la educacion, tanto individual como autodidacta, asi como a la
educacion formal en todos los niveles.
3. Brindar posibilidades para el desarrollo personal creativo.

4. Estimular la imaginacion y creatividad de nifios y jovenes.
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5. Fomentar el conocimiento del patrimonio cultural, la valoracion de las artes, de los
logros e innovaciones cientificos.

6. Facilitar el acceso a las expresiones culturales de todas las manifestaciones
artisticas.

7. Fomentar el dialogo intercultural y favorecer la diversidad cultural.

8. Prestar apoyo a la tradicion oral.

9. Garantizar a los ciudadanos el acceso a todo tipo de informacién de la comunidad.

10. Prestar servicios adecuados de informacion a empresas, asociaciones y agrupaciones
de ambito local.

11. Facilitar el progreso en el uso de la informacion y su manejo a través de medios
informaticos.

12. Prestar apoyo Yy participar en programas Yy actividades de alfabetizacion para todos

los grupos de edad y, de ser necesario, iniciarlos.

Como tal, la biblioteca publica ya no es sélo el depdsito de libros y documentos que estan
inermes a la espera de lectores, son ahora una parte activa y sensible de la comunidad y un
agente de cambio, emplean nuevos modos de relacionar a los vecinos, reavivar el
compromiso civico, impulsar la participacion ciudadana y fomentar un mayor grado de
intervencion en los procesos de decision y solucion de los problemas de la comunidad

(Contreras, online, 2004:12).

Por eso no es de extrafiar que se le asignen papeles como: centros de empleo, centros de

informacidn urbana y turistica, centros de informacién ciudadana para procesos electorales,
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defensa del consumidor, derechos humanos, etc., guarderias adosadas a las salas infantiles,
centros de tramite gubernamental (licencias, pasaportes, etc.) y centros para realizar las
tareas escolares (Quijano, 2001:117). La importancia de las bibliotecas publicas para las
comunidades se consolida en la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos,
ayudando a amenizar la vida en la ciudad, ya que proporcionan “informacion a la

comunidad y sobre ella” (Gill, online, 2002).

Entonces es necesario que las personas entiendan la biblioteca como un derecho para
acceder a un optimo servicio de informacién que deben exigir (Rodriguez, online,
2002:304). “La biblioteca publica es demasiado importante como para que los ciudadanos
no ejerzan algun tipo de control o tutela sobre ella” (Rodriguez, online, 2002:306). El
problema del desarrollo de bibliotecas decisivas en las ciudades puede acarrear sus
principios en la absoluta indiferencia de poblaciones (Rodriguez, online, 2002:304), lo que
provoca la inexistencia de politicas en pos de consolidar un trabajo comprometido con estas

instituciones.

La biblioteca publica se presenta como una prioridad para las comunidades, porque brindan
servicios que conceden beneficios en funcidn de las necesidades locales latentes, las cuales

habra que evaluar periédicamente.

“Si la biblioteca publica no lleva a cabo esta tarea, no estara en contacto
con las personas a quienes debe atender y, por lo tanto, no se utilizara
plenamente. Asi pues, los bibliotecarios deben estar al corriente de las
transformaciones de la sociedad, impulsadas por factores como el
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desarrollo social y econémico, los cambios demogréficos, las variaciones
de la estructura de edades, los niveles de escolaridad, las pautas de empleo
y la aparicion de otros proveedores de servicios educativos y culturales”
(Gill, online, 2002)

Como espacios sociales que intentan reducir las brechas del progreso en las ciudades, las
bibliotecas publicas encuentran “su razéon de ser en el desarrollo y profundizacion de
sociedad, en el ejercicio del derecho a la informacion y la garantia de la igualdad de
oportunidades” (Contreras, online, 2004:12). Por eso debe ser considerada como
patrimonio de la comunidad a la que sirve, ya que estimula la formacidén permanente, y se
convierte en un recurso para atender sus prioridades (Contreras, online, 2004:12). Pero este
ejercicio demanda ciudadanias activas e interesadas en fortalecer el desempefio de las

bibliotecas en sus comunidades.

Una biblioteca publica coherente a la comunidad, y resultado de ella, no tendré pertinencia
en sociedades indiferentes y descuidadas para posicionarlas, desde su funcionalidad, como

institucion de todos y para todos.

4.3 HISTORIA DE LAS BIBLIOTECAS

La historia de las bibliotecas como las conocemos hoy inicia desde la aparicion de la
imprenta, por alla en 1440, con Gutenberg y la invencion de la tipografia. Pero desde siglos
atras podemos encontrar bibliotecas que almacenaban textos, pergaminos o libros,

dependiendo de la tecnologia de escritura que tuviesen. “Cuenta la historia, narrada por las
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bibliotecas desde sus propias entrafias, que todo empezd, hace unos 5.000 afios, con la
escritura, la cual, desde sus primeras formas, fue revelando el gran valor que el hombre

daria a la informacion” (Ferro, 2006).

Fue en la regién Mesopotamica, que albergaba a los imperios asirio y babilonico, donde los
hombres construyeron las primeras ciudades e inventaron la escritura cuneiforme en
tabletas de arcilla. Esta escritura en principio era usada mas para procesos administrativos y
funcionales de la ciudad que para otra cosa, por eso “las primeras bibliotecas tuvieron una
naturaleza mas propia de un archivo que de una biblioteca. Nacieron en los templos de las
ciudades mesopotamicas, donde tuvieron en principio una funcion conservadora de registro
de hechos ligados a la actividad religiosa, politica, econémica y administrativa”

(Wikipedia, online).

Aunque los temas que se trataban eran administrativos, los saberes desarrollados como las
ciencias, la matematica, la astrologia o la medicina, algo de literatura épica y ritual, también
se resefiaron en las tabletas. Muy pocas personas sabian el arte de la escritura, por eso se
formaban escribas que tenian la responsabilidad de hacer buenas tablillas. Ya finalizada su
formacion, los escribas “mas influyentes eran los de la corte del rey y los secretarios
personales de varios gobernadores” (Ramirez, online). Por la cercania que guardaban con

los dirigentes, muchos escribas tenian poder politico y social.

Las bibliotecas mas famosas de la época fueron las de Ebla y la de Assurbanipal en Ninive.

Esta ultima fue la primera que “recogia y organizaba material de forma sistematica”
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(Wikipedia, online). Fue creada por los asirios, iniciada por Sargon y finalizada bajo el
mandato de Assurbanipal, altimo gran rey del imperio durante el periodo del 669 a.c. al 627
a.c., quien “fue uno de los pocos gobernantes cultos del antiguo Oriente Proximo. Leia las
tabletas de barro de Sumer y el oscuro escrito acadio que es dificil de dominar” (Acosta,
online). Durante su reinado la literatura y el arte asirio tuvieron momentos de esplendor.
Assurbanipal se preocup6 por tener una vasta coleccién de literatura, asi que enviaba a
escribas a varias regiones para que copiaran libros en arcilla. Al completarse la biblioteca
Ilegd a tener cerca de 100.000 volimenes (Acosta, online). “Reunia los testimonios de las
hazafias guerreras, las cuentas del imperio, el relato de la creacion del mundo y la epopeya
de Gilgamesh, ademas de todos los textos escritos recogidos dentro y fuera del reino”
(Montafiez, online). Esta se convertiria en la primera gran biblioteca de la civilizacion
humana. “Fue destruida por los medos y los babilonios en el afio 612 A. C.” (Montafez,

online).

Por su parte, la antigua cultura egipcia también establecié un sistema de escritura y
tecnologias para conservar sus creaciones. Su escritura era la jeroglifica y la soportaban
sobre el papiro, que era procesado a partir de una planta que al final resultaba en una
especie de tejido, por lo cual era mas facil de utilizar que la arcilla o las tablillas
mesopotamicas. Con la utilizacion de tintas de mas de un color se favorecio la aparicion de
las ilustraciones (Montafiez, online). Estos papiros eran recogidos en rollos y protegidos
con esmero pues este material es mas sensible que la piedra, de la que todavia hoy se

conservan restos fésiles en estado aceptable.
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Mientras que las bibliotecas mesopotamicas han dejado huellas de su existencia, las
bibliotecas y archivos egipcios no. “La mayoria de documentos hallados provienen de
tumbas del Alto Egipto, y suelen estar relacionados con el culto funerario” (Panyella,
online, 2005:22). Aunque los egipcios y su interes por resefiar la historia, para asegurarse la
posteridad, dejaron huellas jeroglificas en muchas paredes, columnas, tumbas, asi
“convirtieron su pais en una inmensa biblioteca” (Panyella, online, 2005:23). Aquella frase
frecuente de la Biblia “que asi quede escrito”, supuso la importancia historica de conservar

la escritura.

Pero fue en Grecia donde el libro y las bibliotecas lograron consolidarse durante el periodo
helenistico. Estas bibliotecas, que dejan de ser Gnicamente de los templos, son vistas como
las antecesoras de las actuales, ya que rescatan el valor de la lectura individual al establecer
la escritura alfabética, que abrid el acceso a cualquier persona. Ademas la educacién, sobre
todo el saber leer y escribir, era imprescindible para participar de la democracia en las
ciudades (Montafiez, online). El papiro, importado de Egipto, era el material utilizado para
disefiar los libros, los cuales eran copiados por esclavos. Asi se levantaron varias

bibliotecas, ademas se conocieron las primeras bibliotecas particulares (Montafiez, online).

En la época helenistica aparece el pergamino, piel de animal en especial de cabra o carnero,
que sustituye al papiro. Su nombre viene de Pérgamo, ciudad donde se dice se encontraba
la primera fabrica de pergamino, y donde hubo, segin Plutarco, historiador griego de la

época, una biblioteca con 200.000 volimenes.
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Pero sin duda, la biblioteca de Alejandria fue la mas grande de la antigiiedad, creada en el
siglo IV A. C. por el rey Ptolomeo 11, contaba con el tesoro bibliografico mas inmenso de la
historia: casi 700.000 papiros y una cantidad semejante de tablillas de barro cocido, la
biblioteca completa de Aristoteles y manuscritos originales de los tragicos griegos
(Montafiez, online). Aunqgue esta cifra todavia no ha terminado de discutirse, pero se dice
que alberg6 entre 200.000 y 700.000 rollos. Esta biblioteca que fue levantada con el
propdsito de almacenar todo el conocimiento existente de la época para ponerlo a
disposicion de los sabios, fue “incendiada parcialmente por Julio Cesar en el ano 47 A.C. y

destruida totalmente bajo las posteriores dominaciones drabe y turca” (Montafiez, online).

Por su parte, en Roma también se usé el rollo de papiro, y desde tiempos de la Republica la
biblioteca empez6 a arraigarse a la cultura de las ciudades con la llegada de colecciones
enteras de libros griegos en concepto de botin de guerra (Alonso, online, 2004:38). Y desde
el siglo 1l A.C. los gobernadores y generales romanos retornaban de Oriente no s6lo con
obras de arte, oro y plata, sino también con esclavos altamente cualificados, rehenes de elite
(por ejemplo, Polibio, historiador griego, que se convirtié en el historiador de todos los
hechos de ese pais, escribio la obra Historia general de Roma), y rollos y rollos de papiro
que, en el grado superlativo de la biblioteca de Alejandria, conservaban la “memoria del
mundo” (Manguel, citado por Alonso, online, 2004:38). También fue en Roma donde se
constituyo, en el afio 39 D.C., el antecedente de la biblioteca publica que hoy conocemos, la

de Asinio Polion en el templo de la Libertad de Roma (Ferro, 2006).
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En los ultimos tiempos de la Republica, se ampliaron el nimero de lectores de todas las
clases sociales, que podian tener acceso a ciertos generos y titulos, ademas se hicieron
celebres la existencia de bibliotecas particulares con valiosas colecciones (Alonso, online,
2003:40). Muchos romanos retornaron de Oriente cargados de volimenes, lo que desperto
una especie de “biblioteconomia latina” (P6hlmann, citado por Alonso, online, 2003:40).
Habia un creciente interés por los libros que sigui6 en los tiempos del imperio, por lo cual

Julio Cesar y Augusto promovieron las bibliotecas publicas.

Pero a pesar de que la lectura tenia gran placer para muchos romanos, también se
conocieron bibliotecas particulares que servian sélo para el alarde. “Al igual que hoy
ironizamos con aquellos que encargan a su decorador tantos metros de libreria, también
Séneca afilaba su pluma contra la moda de adornar comedores y salones con estanterias de
lujo, repletas de volimenes hasta los techos, pero que el duefio de la casa no llegaba a mirar
mas alla de los titulos” (Alonso, online, 2004:42). La biblioteca ya era asociada con el
conocimiento o la jerarquia social respecto a intelectualidad. En la Roma de Constantino se
contarian “veintiocho bibliotecas” (Eco, online, 1981). Y dijo Voltaire en su tiempo: “hubo
en Roma veintinueve grandes bibliotecas publicas; pero en la actualidad se cuentan més de
cuatro mil bibliotecas importantes en Europa” (Voltaire, 1764, 175). Esto lo decia el
escritor en el siglo XVII, como se ve, el crecimiento fue constante, aunque no tan

prominente en la Edad Media.

Después de la caida del Imperio Romano, en lo que se denomina Edad Media, época de

retrazo cultural marcada por el feudalismo, las cruzadas y el renacer de la religiosidad, las
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bibliotecas se refugian en los monasterios, en manos del cristianismo, que establecia las
bases de la Inquisicion. Ya entonces, en su estructuracion fisica, las bibliotecas debian tener
espacios que ofrecieran tranquilidad y silencio para leer o para transcribir los textos, pues
“es concebida como una zona de paso, ¢l libro llega, se transcribe, el original o la copia
parten de nuevo” (Eco, online, 1981). Por lo cual esta tarea era asignada a profesionales
copistas, y las consultas de los textos era restringida al lugar, donde los libros estaban

encadenados a los pupitres.

Pero con el surgimiento de la burguesia y, como resultado de ella, las primeras
universidades, renace la cultura laica para encontrar funcionalidad en el saber. En el siglo
XI se fund6 la primera universidad en Europa, La de Salerno, en Italia, que dio paso a
muchas mas, las cuales nacieron bajo el auxilio del cristianismo. Estas universidades
establecen sus propias bibliotecas para satisfacer las necesidades de los estudiantes para el

aprendizaje, aungue sus consultas eran muy vigiladas.

Pero, con la universidad y la urbanizacion de las ciudades, el libro toma importancia,
aumentan los lectores y, desde el siglo XIII, el sistema de préstamo empieza a estructurarse
en las bibliotecas universitarias y en los conventos. “La consulta y lectura estaba
reglamentada y en general los libros se dividian en dos secciones, libraria magna, con
libros de consulta, que no se podian prestar y debian ser consultados al pie de la estanteria
pues, ademas, estaban encadenados, libri catenati, y la libraria parva con los destinados al

préstamo, libri distribuendi” (Escolar, online, 1999).
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En conjunto, se puede precisar que a partir del siglo XI11, momento en que
los estudios experimentaron un considerable desarrollo, se reglamentd el
préstamo de libros en universidades y conventos, es decir, en las entidades
que no sélo contaban con bibliotecas mas importantes, sino que también
albergaban un mayor ndmero de estudiosos. Pero, a su vez, habia libros
que podian ser prestados y otros que no podian cederse en atencion a sus

caracteristicas extrinsecas e intrinsecas (Galende, online, 1996:95)

El impulso de las universidades hace necesaria la proliferacion de libros, los cuales son
altamente apreciados para los estudios y mas tarde para ejercer la profesion. “El libro no es
ya s6lo un deposito de la inmutable sabiduria antigua, sino, ademas, un instrumento para
conocer las nuevas ideas” (Escolar, online, 1999). Asi que desde la universidad se
establecen mecanismos para el acceso a los libros, como librerias confiadas a un
estacionario que los alquilaba para que los estudiantes los copiaran. Estos estacionarios
debian ser autorizados por el rector, que antes de otorgar licencias enviaba expertos para

examinar la calidad de los libros, en cuanto a legibles y correctos (Escolar, online, 1999).

Aun entonces predominaba el pergamino para la copia de libros, pero a mitad del siglo XIV
este sistema de consecucion de libros universitarios cambiaria, motivado por la abundancia
de papel, que daba agilidad a la escritura. Aunque no fuera muy bien recibido en asuntos
oficiales o estéticos debido a su poca durabilidad, en comparacion al pergamino, que

contindo siendo usado.

Después vendria la invencion de la Imprenta de Johannes Gutenberg en 1434, el

descubrimiento de América en 1492, el surgimiento del humanismo y la Reforma
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Protestante de Lutero, y con ellos cambios ideologicos y politicos que afectaron
poderosamente al mundo occidental y darian paso al Renacimiento, que fue impulsado por
la renovacion literaria, artistica y cientifica durante los siglos XV y XVI. En este periodo
reind el retomar los origines clasicos, sobre todo de la Grecia Antigua. Aqui la imprenta
tuvo gran incidencia, ya que gracias a ella las grandes obras clasicas fueron conocidas por
toda la poblacion; también la protesta luterana se acogié a sus posibilidades para
convertirse en un movimiento promovido por la publicidad impresa; y los humanistas

encontrarian en ella el mejor vehiculo para dar a conocer sus ideas y obras.

Este arrasador efecto de la imprenta origind la propagacion de las bibliotecas privadas, y el
papa Nicolds V inicid la biblioteca Vaticana. La imprenta “marca el inicio de una época
floreciente para las bibliotecas, asi como el fin de la hegemonia de la cultura monacal

refugiada en los monasterios desde bacia mas de diez siglos” (Galende, online, 1996:93).

Hasta el momento en que fue inventada la imprenta, aunque hacia siglos
que existian los libros, la tradicion oral fue en Europa el instrumento de la
memoria y también de la creacion. Con la imprenta llegé también la
democratizacion de los libros, el auge de la lectura, y ese simbolo de la

Modernidad que es el lector solitario y silencioso” (Ospina, 2003:198)

Como predecesor del auge de las bibliotecas, la historia sefiala al poeta Francesco Petrarca,
quien colecciono libros de todo tipo durante su vida, y ademas es conocido como precursor
del humanismo. “Petrarca no sélo encontrd y copidé manuscritos de obras antiguas en

diversas catedrales y viejos monasterios de Francia, Italia y Bélgica, sino que tambiéen
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encargd a otros que realizaran esta tarea por €1” (Petrucci, citado por Galende, online,
1996:96). Antes de morir Petrarca idealizd que sus libros formaran una gran biblioteca
publica, por lo que los dond a la Republica Veneciana, pero a su muerte sus fondos se
dispersaron (Galende, online, 1996:96). Fue una familia de Florencia, los Medicis,

protectores de las letras y las artes, quienes por afios constituyeron importantes bibliotecas.

Tanto en Italia como en toda Europa “los humanistas generalizaran la costumbre de
coleccionar libros particularmente, de formar bibliotecas para su uso, de su propietario y de
sus colegas y amigos eruditos” (Galende, online, 1996:93). Con este pensar, aparece una

nueva valoracioén libro.

Del mismo modo que Europa vivio la proliferacion de bibliotecas, en América empezaron a
llegar los primeros libros europeos, que originaron bibliotecas, que en gran parte fueron

“obra de prelados, sacerdotes y religiosos” (Galende, online, 1996:122)

Muchos de los libros importados, un 60%, eran de caracter religioso,
filosofico y linguistico e iban destinados a las bibliotecas de los conventos.
Entre ellos habia biblias, tratados de derecho candnico, hagiografias,
sermonarios, libros de rezos, obras de los Padres de la Iglesia (como san
Ambrosio, san Agustin y san Atanasio), obras de grandes pensadores
medievales (como santo Toméas de Aquino y san Anselmo), clasicos
latinos (por ejemplo Cicerdn, Séneca, Lucano, Ovidio, Suetonio, Marcial y
Salustio) y de autores esparioles modernos (como Alonso de Castro,
Francisco de Toledo, Francisco de Vitoria y Domingo de Soto). También

se importaban obras préacticas, como colecciones legislativas, de medicina,
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agricultura, veterinaria, gramatica. etc., a la vez que libros de viajes,
novelas de aventuras y obras anoveladas de carécter histérico. En las
ultimas décadas del siglo XVI se prefirieron los escritos morales,

teoldgicos y religiosos (Galende, online, 1996:122).

Asi se fueron consolidando las bibliotecas en América. La primera se funda en la capital de
la Nueva Esparia, por el prelado fray Juan Zumarraga, contaba 400 volumenes (Carrefio,
citado por Galende, online, 1996:122). En el siglo XVI comienzan a formarse muchas
bibliotecas privadas en los distintos paises, 0 virreinatos para la época (Galende, online,

1996:122).

En el siglo XVII las bibliotecas no van a reportar muchos avances, esto debido a las crisis
econOmicas, y al desinterés de estudiantes por las universidades, que brindaban una poco
Optima educacién. A pesar de esto las bibliotecas establecen sistemas de préstamos mas
abiertos, la costumbre de encadenar los libros a los pupitres queda abolida, pero la
Inquisicidn y las nuevas instituciones civiles ejercen su voz de censura, por lo que las

consultas siguen siendo restringidas.

Con el siglo XV1II vendria la Ilustracion, que provocaria la renovacién en muchos aspectos
de las sociedades, la universidad se reformo con respecto al siglo que dejaban atras. Con la
proliferacion de cientificos y las nuevas literaturas de lenguas vernaculas, el aumento de
lectores produjo el incremento del comercio del libro. La empresa de la imprenta toma
fuerza en toda Europa y las Bibliotecas y los libros empiezan a posicionarse como motores

de la cultura. Es también el inicio de las primeras enciclopedias, en 1745 Francia anuncia la
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publicacion de la Enciclopedia y Diccionario Universal de las Artes y de las Ciencias, que
Ilegd a sumar 35 volimenes publicados a lo largo de 20 afios (Marin, 2001:126). Idea ésta
fundamentada en la voluntad de almacenar en un libro todos los conocimientos

desarrollados por el hombre en su historia.

El siglo estallaria en la Revolucion Francesa, que marcaria un intento comunal por
catalogar las bibliotecas y los libros como patrimonio de las naciones, por lo que muchas
bibliotecas pasan a manos del Estado. Esta Revolucion Francesa surge por las ideas de los
filosofos y economistas de la época, y su propdsito era la exigencia de una sociedad
igualitaria. La premisa de libertad y la Declaracion de los Derechos Humanos dieron inicio
a la elaboracion a la Constitucion y la conformacion del Estado, como ente superior para

gobernar.

En esta nueva consigna para ejercer ciudad, creceria el siglo XIX, trayendo consigo la
sociedad industrial, que provocé el aumento de riquezas, la poblacién y la ensefianza. El
libro tiene una difusion gracias a las nuevas técnicas de produccién y la baja de su costo.
Estos factores, la produccion de libros, la alfabetizacion, la democracia, la investigacion
cientifica, impulsaran el desarrollo de las bibliotecas como instituciones publicas. En este
mismo siglo aparecen sistemas de clasificacion de libros, como la clasificacion decimal de
Melvil Dewey, que luego se convertiria en la Clasificacion Decimal Universal (CDU),

todavia vigente en nuestros tiempos.
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El siglo XX mantendria el impulso del siglo anterior y evolucionaria en tecnologias de
produccién de libros y en descubrimientos cientificos importantes; el desarrollo de la
ensefanza y el nivel de vida de las grandes poblaciones citadinas aumentaron el nimero de
lectores. La relacion con las letras marcd cada periodo de este siglo, no en vano ninguna
época tuvo tantos escritores, ni tan buenos, como ésta. La alta demanda de libros trajo
nuevos modos de produccion, como los libros de bolsillo, y de comercializacion, como la
venta puerta a puerta o por correo o la compra por plazos. Todo esto marco el triunfo del

libro en nuestra cultura, en nuestra memoria.

“A pesar de que hay muchos caminos para la transmision de saberes,
tradiciones y sentimientos, hace siglos el mundo occidental convirtié a los
libros en su principal instrumento para conservar y compartir la memoria,
para transmitir tradiciones, para crear realidades nuevas, para pensar, e
incluso para realizar intercambios entre culturas distintas (Ospina,
2003:198)

Sobre todo este siglo impuso un aire de creacion artistica innovadora, “fue la edad de las
vanguardias, y éstas se caracterizan por una extrema volunta de ruptura, por decir adiés al
pasado y jugar a inaugurar con cada obra un mundo” (Ospina, 2002:165). Por eso se
cuentan tantas obras importantes con nuevas formas de jugar con el lenguaje, con el tiempo,

con el ritmo, con las reglas, con la personalidad.

Pero a finales del siglo XX la relacion con los libros empez6 a cambiar, en parte por la
intervencion de los nuevos medios de comunicacion que tomaban fuerza en la cotidianidad

de la gente. El concepto de biblioteca como conservadora fue cambiando hacia la
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posibilidad de brindar a los usuarios lo que pudieran necesitar, asi se fueron consolidando
como espacios fundamentales para las sociedades. Hoy la evolucidn de las bibliotecas sigue
de la mano con las demandas intimas de los sujetos que la reclaman. La biblioteca crecio,
porque la memoria del hombre se extiende con los afios y sus resefias, también cambio,
porque la dindmica contemporanea del hombre asi lo requirio y las nuevas tecnologias lo

permitio.

44 LANUEVAERADE LAS BIBLIOTECAS

El auge de las nuevas tecnologias y sus avances acelerados no son una alternativa que
remplace el libro, por consiguiente, las bibliotecas. Por el contrario, estos avances deben ser
usados como herramientas que amenicen y construyan bibliotecas mejor adaptadas a las
necesidades contemporaneas, para que ejerzan su funcionalidad de forma dindmica y
comprometida con las comunidades humanas. “Debemos preocuparnos por el rumbo que
tendrén nuestras bibliotecas y por las necesidades actuales y futuras de usuarios que exigen
velocidad en las respuestas” (Eljach, 2001:139). En nuestro mundo global, la sagacidad y la

inmediatez son indispensables para movernos en él.

Por su parte, los Manifiestos de la UNESCO sobre bibliotecas publicas, las responsabilizan
como agentes que inciten a las personas a mejor sus habitos de lectura, labor ardua cuando
se trata de incitar, mas que el recurrir a los libros, el deseo de leer. Por otra parte, nos

situamos en una época que premia el poseer informacion mas alla del contexto local.
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En estos momentos de transicion hacia la Sociedad de la Informacion, la
funcion de la biblioteca publica es primordial en cuanto tenga capacidad
tecnoldgica para acercar al usuario, no solo a la informacion impresa o
manuscrita, sino también a aquella informacion que se divulga a través de
Internet, la Television, la Radio, el Cine y cualquiera otro formato
(Fernandez, online, 2003)

Esto indica la intervencion de los medios de comunicacion en las bibliotecas. Desde hace
siglos la imagen se consolidd como la forma mas elemental para transmitir mensajes,
ademas de ser méas accesible que la lectura, por ser mas facil de decodificar. Hoy, con la
television, el cine y la Internet, la imagen se posicioné en el contacto diario, y casi
obligado, con las personas desde que estan en la nifiez. “Nuestra época ha sido calificada
como ‘la civilizacion de las imagenes’, a causa del uso masivo de las mismas y del

crecimiento impresionante que ha tenido la comunicacion visual” (Venegas, 1990:441)

Aunque “‘se escucha sistematicamente a los educadores, escritores y hasta a las autoridades
de los gobiernos la acusacion de los modernos medios de comunicacién de masas esta
matando a la lectura” (Toledo, online, 1990:246). Hipdtesis reforzada en la predominancia

actual de estos medios y su contacto permanente con los publicos.

No decimos que esta influencia visual no tenga consecuencias para que los indices de
lectura en tiempos libres disminuyan. Pero no se trata de luchar en contra de ellos, pues
acompafian el desarrollo de las personas desde la nifiez, por el contrario “deben ser

aprovechados por el sistema educativo en sus diversas instancias” (Venegas, 1990:441).
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Ademas fueron usadas en el pasado, cuando la brecha entre analfabetas y personas
instruidas para leer era grande, para llegar a esa poblacion ignorante; muchos libros eran
cargados de ilustraciones, sobre todo libros que promulgaban las creencias religiosas,

ejemplo de esto fue la Biblia gréafica.

Al vivir en realidades mediadas por estas manifestaciones visuales, pero ahora con el
propdsito de elaborar mensajes sencillos y cada vez mas artificiales, las bibliotecas deben
especificar la funcién que desarrollaran el tener estos medios de comunicacion en sus
espacios, ya que “ademds de transmitir informacion (cosa que de hecho ya hacen los
libros), los medios en la biblioteca pueden contribuir a formar un hombre que se maneje en
forma adecuada en esa ‘civilizacion de imdagenes’ (Venegas, 1990:441). Claro que la
pregunta ante la inminencia de estas nuevas tecnologias gira en torno a qué papel pueden
desempefiar para inducir a leer. A lo mejor muy poco, pero son un acercamiento con el
conocimiento, que en ultimas es la intencion prioritaria. Por esto nuestras bibliotecas hoy
son también medioteca, centro de recursos para el aprendizaje, laboratorio multimedios de
aprendizaje, etc., y conservan otros medios de registro y preservacion de la informacion
como peliculas, cintas magnetofonicas, discos, cintas de videograbadora (Venegas,
1990:441). “Los bibliotecarios han encontrado, a través del acceso a estos servicios, nuevas
formas de almacenar, mover y encontrar informacion, y comunicarse entre ellos y con los
usuarios. Para los bibliotecarios de servicios de referencia y bibliotecas publicas, este
acceso ha creado muchas y nuevas opciones de servicios diferentes” (Lancaster, online,

2000:247). “El inconveniente es integrar estos servicios en la infraestructura bibliotecaria
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existente, en tanto que los usuarios no estan acostumbrados a estos dos inconexos entornos

de informacion”, (Weiber, citado por Lancaster, online, 2000:242)

Ademas de acoger en sus instalaciones y recursos estas nuevas tecnologias, ya hablabamos
de una biblioteca preocupada por el desarrollo de las comunidades, y dindmicas para

interactuar con las personas.

No hay que perder de vista que en este mundo globalizado la biblioteca ya
no es el unico lugar al cual acudir si lo que se tiene es una pasion por la
lectura, o si se tiene una necesidad de informacion para resolver un
problema cotidiano. La biblioteca no es tampoco el unico lugar al cual
acudir ni siquiera cuando se necesita un lugar simplemente para hacer la
tarea. Es decir el rol pasivo de las bibliotecas las ha hecho una institucion
susceptible de extinguirse y no tan necesaria como solia ser antes de que el

libro empezase a competir con los medios electrénicos (Quijano, 2001:18)

Por eso las bibliotecas estan encaminadas a ser vistas por los usuarios como una alternativa
mas alla de los libros y sus posibilidades. Talleres de creacion, exposiciones artisticas,
grupos de tertulia organizados por los mismos lectores, y demas manifestaciones culturales
0 sociales deben tener su espacio aqui. Esta debe ser un hecho apremiante, porque un lector
contemporaneo, “es un lector consciente de la inexistencia de las fronteras. Tiene la idea de
que via Internet conseguira informacion con mayor rapidez y seguridad que en la estanteria

de una biblioteca” (Eljach, 2001:137)
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Hablar de la extincion de las bibliotecas suena alarmista y atrevido, pues por mucho que las
tecnologias hagan nuestra vida informativa cada vez mas dependiente de ellas, no moriran
nunca los lectores de libros, quiza porque estas tecnologias hacen del libro un objeto
intangible que no podemos acariciar, pero, “aunque la lectura del libro impreso siga siendo
habito delicioso de nuestra practica académica, hay que entender que la tendencia a los
formatos electronicos es una practica generalizada que pronto terminara con la nostalgia de

los viejos” (Ferro, 2006).

Las cifras son elocuentes: entre los visitantes que reportan las bibliotecas
en Colombia, el 21 por ciento solicitan normalmente préstamos de libros;
el 79% gran restante, consulta bases de datos (...) En esa direccion
debemos construir, paralelamente con las tradicionales, bibliotecas
digitales y virtuales mediante las cuales se ponga a disposicion de la
comunidad la produccién intelectual de sus miembros, y se resuelvan los

problemas de conservacion de la informacion (Ferro, 2006).

So6lo el tiempo nos dird la verdad, si la tradicion del libro impreso se mantendra. Por lo
pronto aseguramos la proliferacion de las consultas en Internet y la fatiga que produce leer

en el computador.

Mientras las bibliotecas tradicionales buscan cambios que las hagan consolidar como
indispensables para la comunidad, otro fendmeno virtual estd viniendo a reemplazar el
antes archivador de libros y documentos: la biblioteca virtual. Que “es aquella en la que por

medio de redes automatizadas, permite la utilizacion de una o varias bibliotecas desde una
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terminal de comunicaciones, sin importar la distancia fisica a la que el usuario se encuentre

de la biblioteca, ni el horario en que acceda a la misma” (Torres, online, 1999:89).

A través de bases de datos, articulos cientificos, tesis de grado o libros digitales, cada vez
son mas Utiles para los estudiantes de todo el mundo. Desde un computador se puede buscar
informacién en todo el mundo, en distintas fuentes, y si se quiere al mismo tiempo, s6lo
basta abrir una nueva ‘ventana’ o ‘pestaia’. Desde esta posicion, la biblioteca virtual, los
buscadores de la Web, han reemplazado a la biblioteca tradicional, pues resulta mas agil y
comodo acceder a mucha informacion desde un mismo sitio y con resultados mas
universales, aunque muchas veces los buscadores de la Web carecen de confiabilidad; una
de las falencias del Internet. Asi que de nada sirve “tenerlo todo en las bibliotecas si no
tenemos un espacio donde el usuario aprenda para qué sirve esto o aquello; el usuario debe
ser consciente de que en la red no esta todo y de que el hipertexto es s6lo uno de muchos

caminos (Eljach, 2001:139).

La biblioteca nos debe poner de frente con estas nuevas coyunturas sociales, pero no para
hacernos consumidores automatas, sino para ensefiarnos a usarla de forma critica o por lo
menos consiente. Como eje de formacion que es, nos debe ensefiar las magnitudes de estas
posicionadas cotidianidades: ver television, navegar por Internet, ver cine, consultar bases
de datos, etc. “No hay que quedarse en la tecnologia que es mera herramienta, sino en la
funcién civilizadora que significa la difusion de la cultura” (Garcia Camarero, online,
2003). La cultura es entonces el conocimiento adquirido por el hombre desde siempre; su

difusion, una necesidad. “El nuevo espacio que se debe generar en la biblioteca es ¢l de la
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alfabetizacion del usuario en los recursos tecnologicos antes de que los recursos

tecnoldgicos nos aplasten”

Las tecnologias son s6lo una herramienta mas a la mano de las bibliotecas en su misién por
brindar efectivamente la informacion a los usuarios. Bibliotecas dotadas de todas esas
herramientas tecnoldgicas, pero que no son usadas, carecen de valor frente a otras que con
lo poco que tienen saben cautivar visitantes y aprovechar sus recursos al maximo para que
los usuarios le den buen uso. Entonces la verdadera inmediatez indispensables de las
bibliotecas contemporaneas, vendria siendo “aquella que se produce gracias a la rapida
fluidez de la informacion entre bibliotecarios gestores, usuarios alfabetizados y recursos

correctamente utilizados” (Eljach, 2001:131).

45 BIBLIOTECAS COMO ESPACIO CULTURAL

Ante la imposibilidad de la biblioteca para consolidarse como fuente principal de la
informacion, su desempefio como centro de cultura y promotor de ella aparece en el nlcleo
de sus funciones. Pero para tener claro qué significa la biblioteca como espacio cultural,
miremos la definicion que Michele Petit hace de una cultura restauradora, desde la

posibilidad que brinda el lenguaje.

La cultura, de la que solemos tener una definicion tan pomposa, es
simplemente esto: todas esas obras donde algunos hombres o mujeres han
transcrito, transpuesto, transfigurado las pasiones humanas, los deseos, los

sufrimientos, los conflictos: el amor, los celos, la muerte, la esperanza, el
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odio, la ambicion, etcétera, en formulas que a veces nos parecen haber
sido escritas precisamente para nosotros, para revelar nuestra verdad mas
intima. Y el hecho de poder nombrar las cosas permite que, como seres del
lenguaje que somos, nos sintamos restaurados en parte. Mas ain porque
las voces del texto, que hacen eco a las que nos arrullan cuando éramos
nifios, nos acogen, nos ofrecen la hospitalidad, nos brindan un habitaculo
en el cual rehacernos (Petit, 2002:40)

En este sentido la cultura esta al alcance de todos y puede ser utilizada como cada quien lo
requiera, por eso “la cultura es algo que uno se apropia, es incluso, muchas veces, algo que

se hurta, que uno se clava, que arregla a su manera, tomando todo lo que cae en sus manos”

(Petit, 2002:40).

Asi que la cultura no se presenta aislada de las comunidades, estd manifiesta en todo lo
cotidiano, “habida cuenta que el quehacer cultural toca con todas y cada una de las
actividades humanas; a partir de ellas se estructuran los patrones culturales los cuales en
ultima instancia, definen la historia de los pueblos” (Mejia, 1993:73). Valorar en su justa
medida la cultura como elemento de cohesion e identidad de los pueblos, tiene incidencia
en una sana democracia (Mejia, 1993:72). Esta autora para definir cultura ante las maltiples
posibilidades existentes desde cada una de las ciencias humanas, se apoya en la

antropologia que reconoce los tres aspectos importantes:

En primer lugar su universalismo: todos los hombres tienen cultura, lo
cual contribuye a definir su comun caracter humano. En segundo lugar
esta el énfasis en la organizacién: todas las culturas poseen coherencia y

estructura, desde las pautas universales comunes a todos los modos de la
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vida, hasta los modelos peculiares de una época o lugar especifico. En
tercer lugar, el reconocimiento de la capacidad creadora del hombre: cada
cultura es un producto colectivo del esfuerzo, el sentimiento y el

pensamiento humano (Valentine, citado por Mejia, 1993:73)

Desde aqui, Mejia aborda la cultura inmiscuida con el bienestar de las comunidades, que
“enmarcan su concepcion del mundo dentro de unos patrones culturales que se justifica
conservar siempre y cuando no impidan mejorar la calidad de vida” (Mejia, 1993:73).
Entendida la cultura como algo determinante en el accionar de la vida cotidiana, con
intentos por asegurar la calidad de vida, observamos una constante evolucion de los valores
culturales en las practicas sociales. Al ser la biblioteca parte definitiva en esta comprensién
de la realidad que lleva al cambio, no puede mostrarse pasiva o desentendida ante esas
acciones. Desde sus posibilidades, “las bibliotecas contribuyen a la emancipacion de
aquellos que trasponen sus puertas, no sélo porque dan acceso al saber, sino también
porque permiten la apropiacion de bienes culturales que apuntalan a la construccion del si

mismo y la apertura hacia el otro” (Petit, 2001:109)

En este sentido, de comprensién de la cultura, la lectura es la principal fuente para difundir
esos conocimientos locales que identifican a los pueblos, y es también “un deber social,
gue nos compromete a todos, pues, cualquier sea su forma o sus entornos tecnolégicos,
sigue siendo la mas legitima manera de construir el corpus cultural del pais (Ferro, 2006).

So6lo a través de ella sabemos lo que fuimos y lo que estamos siendo.
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La biblioteca publica debe ser una institucion fundamental de la
comunidad en la que se encuentra en lo que se refiere al acopio, la
preservacion y la promocion de la cultura local en todas sus modalidades.
Puede hacerlo de diferentes maneras, por ejemplo, manteniendo los fondos
relativos a la historia del lugar, organizando exposiciones y narraciones
orales, editando publicaciones de interés y creando programas interactivos
sobre temas locales. Cuando la tradicion oral sea un importante método de
comunicacion, la biblioteca publica debera fomentar su desarrollo y

expansion (Gill, online, 2002).

En definitiva, la biblioteca es el espacio que nos brinda la posibilidad de reconocernos y
cuestionarnos libremente por lo que somos, de “ser en todos los &mbitos de la vida algo
mas sujeto del propio destino y no sélo objeto de los discursos de los otros” (Petit, online,
1998). “Asi, el disfrute de los bienes y servicios que la biblioteca ptblica ofrece a todos los
grupos contribuye a crear una responsabilidad colectiva si promueve la participacién, pues
estaran directa o indirectamente interesados en su adquisicion y utilizacion” (Mejia,
1993:77). Bibliotecas conformadas mediante la intervencién de la cultura y los caminos
marcados por la exigencia social, sabran ganar adeptos involucrados y comprometidos con
ella. Por lo cual, necesitamos bibliotecas Unicas dependiendo de cada situacion local, no se
trata de empezar a proliferar las ciudades con bibliotecas sino de establecer instituciones
solidas y funcionales para las comunidades. Claro, lo que varia son las herramientas para
llegar a ejercer el mismo principio de contribuir a hacer comunidades mejores y

participativas en todos lo procesos de cambio que atraviesan como sociedad humana.
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Por otra parte la biblioteca cada vez se inmiscuye con mas fuerza con las expresiones
culturales y artisticas, ya que en ultimas termina convertida verdaderamente en “un taller de
cultura, instancia fundamental para llenar la mente y el corazén de razones de aquel que
quiere ser creador” (Iriarte, 2004:68). La idea se refiere a la provocacion creativa que
despierta el entregarse a la literatura, al arte todo, pero va mas alla, porque “el lector de un
libro, por ejemplo, no es menos creador que el hombre que lo escribid” (Ospina, 2003:183).
Igual sucede con las otras artes, solo tienen sentido desde la interpretacion y decodificacion
que el espectador le da basado en su experiencia o necesidad. “El arte no sélo permite sino
que estimula esta riqueza de interpretaciones, y nos mueve a sospechar que todas pueden
ser verdaderas” (Ospina, 2003:185). Le proporciona forma Yy sentido a las cosas que no lo
tienen. Y es que al igual que el arte, la cultura no nos invita a generalizar verdades, nos
ensefa a diversificar, aceptar y tolerar. La idea es convertir cada vez mas a esos lectores en
creadores, en voceros de su propia cultura, consolidandose como sus protagonistas,
entonces la cultura, en el conocerla y sentirla, estara a nuestro alcance para que hagamos de

ella lo que necesitamos que sea como individuo, como pueblo, como nacion.

4.6 BIBLIOTECAS COMO LUGAR DE ENCUENTRO CIUDADANO

Para entender las bibliotecas como lugar de encuentro ciudadano, primero se concebira la
lectura como un principio integrador de culturas, de ideas, de descubrimientos, porque
desde el momento en que nos inmergimos en la lectura de un libro, lo hacemos
directamente con otra persona, que ademas puede ser de cualquier pais o cultura distante o

desconocida para el lector. Asi que de inicio: la biblioteca es un lugar para encontrar y

66



encontrarse con muchas cosas, con la historia, con la actualidad, con el otro, con uno

mismo.

Ahora bien, en el afan de las bibliotecas por lograr la igualdad para acceder a ella fortalece
ambientes que promueven el encuentro entre los ciudadanos que la visitan. Y se consolidan
como espacios publicos que abarcan a “todos 10s que son capaces de percibir y comprender
los mensajes difundidos en el mundo” (Ferry, citado por Garcia Canclini, online, 1996:5).
La biblioteca se concibe como un espacio publico, que segun la definicion de Garcia
Canclini, “el ‘espacio publico’, que con mucho desborda el campo de interaccion definido
por la comunicacion politica, es —en sentido lato— el marco mediatico gracias al cual el
dispositivo institucional y tecnolédgico propio de las sociedades postindustriales es capaz de
presentar a un ‘publico’ los multiples aspectos de la vida social” (Garcia Canclini, online,

1996:5). Nada como la biblioteca para presentarnos la vida social.

La biblioteca publica, casa de todos y cada uno de los ciudadanos es un
espacio de memoria local, de reivindicacion y de basqueda de la identidad
colectiva mediante la preservacion del patrimonio documental local
contribuyendo asi a conservar el pasado. Pero no sélo el pasado, la
biblioteca publica debe ser memoria etnografica, administrativa,
demografica e iconogréfica. Es también un lugar de encuentro y de
acogida porque el Unico lugar donde pueden convivir personas de edades
diversas, con intereses distintos y que frecuentan la biblioteca no sélo para
consultar su coleccion o disfrutar de sus servicios sino que ven en ella un
lugar de convivencia y sociabilidad no sujeto a las limitaciones de otros

equipamientos. Ademas, es un espacio de libertad desde el que luchar
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contra la marginacién y desde el que defender las propias ideas
(Rodriguez, online, 2002:307).

Este primer encuentro intangible con otros a través de los libros, se complementa con la
posibilidad de relacionarse con personas que llegan ahi convocados por sentimientos
similares o diferentes desde la intimidad. Pero en esa busqueda del sujeto “lo mas intimo
tiene que ver con lo mas universal, y eso modifica la relacion con los demas” (Petit,
2001:57). Al ser la biblioteca un lugar de todos, estamos también todos autorizados a
aduefiarnos de ella. No se puede obviar que la biblioteca sea para los ciudadanos una fuente
para la construccion de una identidad fortalecida en la realidad, y en la universalidad de las

cosas.

Ahora bien, en ciudades desequilibradas socialmente, carentes de espacios de encuentro
como Barranquilla, las bibliotecas se insindan de forma determinantes en el proceder de los

factores sociales que envuelven a las comunidades.

En un pais como el nuestro hostil en muchos sentidos al conocimiento, en
cuya realidad se nos niegan casi todos los derechos elementales de ser
nosotros mismos desde nuestras potencialidades creativas, las bibliotecas,
todas, publicas y privadas, deberian ser ese espacio intimo en el que sea
posible encontrar un refugio a través de esos mundos posibles que nos
deparan los libros y desde ellos, y desde todas las posibilidades
concomitantes de la lectura, ser también nosotros creadores de nuestro
propio mundo y del de los hipotéticos lectores. Es en ese sentido que me

permito plantear la biblioteca como taller: taller de cultura, taller de
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lectura, taller de escritura, taller de ver, taller de buscar, taller de pensar,
taller de ser (Iriarte, 2004:68)

Ese mundo del que, segun Iriarte, podemos ser creadores no se justifica sin el contacto con
el otro, porque no pensamos un mundo para uno, sino para una colectividad. Quiza en ese
entender, la intimidad del leer nos involucra directamente con los mundos de los otros;

diferentes pero posibles de tolerar, en Gltimas construidos para tal.

Ademaés de esto, la biblioteca promueve desde su programacién eventos que van juntando
poco a poco las personalidades afines. Eventos culturales y sociales son de gran
importancia como lo es la lectura. Por eso son frecuentes las tertulias literarias, las
exposiciones artisticas, los talleres de capacitacion social o artistica, los festivales
musicales, las asociaciones comunitarias de participacién ciudadana que promueve o

facilita y los trabajos de recuperacién en conjunto con las comunidades.

En estrecha colaboracion con todos los sectores de la ciudadania, la
biblioteca puede ayudar a su comunidad a reavivar la sociedad civil y
aumentar la participacion ciudadana. Sin la sociedad civil y las relaciones
sociales, los ciudadanos se quedan inermes ante los gobiernos burocraticos
y los mercados privados. Para las comunidades resulta imprescindible
disponer de un espacio publico y comunitario La biblioteca publica esta
abierta a todos los que llegan a ella, ofreciéndoles igualdad de
oportunidades de acceso y participacion en la sociedad. (Contreras, online,
2004:12)
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El mundo se nos presenta pequefio, las perspectivas de lo que somos estan cada vez mas
sujetas a nuestra vision universal, que se construye mas solidamente en el descubrimiento
de la lectura. “Y si la sociedad del lector frente al texto ha inquietado siempre, es
precisamente porque abre las puertas a desplazamientos, a cuestionamientos, a formas de
lazos sociales diferentes a aquellas en las que cerramos filas como soldados en torno a un
patriarca” (Petit, 2001:148). En definitiva, el encuentro nunca se produce banalmente sino
que ahonda la curiosidad del conocer, del inferir, esta vez en el otro, porque todo saber
puede ser compartido. Y decia William Ospina que individualmente no podemos construir

una sociedad, es colectivamente.

En definitiva, todas las iniciativas culturales y sociales llevan al ciudadano a verse de frente
con el otro y sus realidades. Premiando siempre el interés educativo o formativo, la
programacion de estas instituciones se inmiscuye con el progreso social de estas
comunidades con las que trabaja. Aunque brinde la posibilidad de que el individuo
interiorice en su fuero interno, nos abre las posibilidades del intercambio no sélo de
conocimientos sino también de sentimientos, problemas, quejas, soluciones, vivencias,
ideas y demas cuestiones que componen la gama de intereses humanos de una comunidad.
Ya que “hablar no es so6lo servirse de una lengua sino poner un mundo en comun, hacerlo
lugar de encuentro” (Martin Barbero, 2003:31). Entonces el encuentro consolidad en la
posibilidad de relacionarnos a través del lenguaje, desde ahi se estimula la posibilidad de
tolerar las verdades de otros en la construccion de un mundo que se hace cada vez mas

amplio y coherente con la realidad de lo que somos.
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4.7 BIBLIOTECAS COMO ESPACIOS DE COMUNICACION

La nueva biblioteca que ya no tiene como unica funcion la conservacion de la informacion,
con fuerza se perfila hacia un rol cada vez mas comunicativo. Comunicativo desde la
esencia misma de darse a conocer y de presentarse fundamental para las sociedades; ahora
nos invita a que recurramos a ella, la aprovechemos, la utilicemos. Al ser un espacio
publico dinamico las personas llegan ahi no sélo de pasada sino para encontrarse con otras
caras de la misma sociedad. En este sentido las bibliotecas sirven de “canales de

comunicacion y solidaridad entre los miembros de la comunidad” (Bohérquez, 1999:18).

Ademas, “hay comunicacion cuando el lenguaje da forma a la conflictiva experiencia del
convivir, cuando se constituye en horizonte de reciprocidad de cada hombre con los otros
en el mundo (Martin Barbero, 2003:30). Entonces el lenguaje nos aproxima a compartir el
las interpretaciones del mundo de cada hombre. Dado que las bibliotecas se establecen
como esenciales difusoras del lenguaje humano en todas sus modalidades, la comunicacién
se manifiesta en cada relacion establecida desde el encuentro con la lectura hasta el
encuentro con el otro. El lenguaje es el principal protagonista en las acciones de la
biblioteca, si ésta es comprendida como extension de la memoria es porque maniobrar y

codificar el lenguaje oral para transmitirlo mas alla del espacio-tiempo es posible.

La difusion y construccion de la cultura y la posibilidad de encuentro entre ciudadanos
hacen de la biblioteca un espacio para comunicarnos con los otros, escucharlos y ser oidos.

En medio de esta relacién comunicativa es posible la construccién y el fortalecimiento de
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relaciones en su interior, y extenderlas fuera de ella. En algunos casos la biblioteca ejercera
como canal, en otros como mensaje, a veces como emisora y otras como receptora; después
de todo es una herramienta mas dentro del engranaje social, con una utilidad mediada por
las necesidades que afectan a cada comunidad o individuo. De este modo es un espacio
donde se reproduce la ciudad de manera espontanea, donde es ella misma sin mascaras ni
conveniencias, donde se da cita con sus mas puros fantasmas (Marin, 2001:125). Y es que
las personas recurren a la biblioteca con un interés intimo y sensible que produce el sentir
de honestidad en una comunicacién pura, para mediar las relaciones establecidas o

producidas desde ahi.

La elemental necesidad de informacion es también una accion comunicativa fundada en el
recurrir a un libro o asistir a un evento cultural o taller formativo, las cuales son actividades
que encierran las cinco estrategias de la comunicacién interpersonal expuestas por
Francisco Marin, que son la estrategia informativa, estrategia de colocacion o
posicionamiento, estrategia de movilizacion, estrategia de relacién y estrategia normativa

(Marin, 2006:68).

La comunicacion se construye desde una identidad personal, es decir,
desde una situacion personal o de trabajo respecto a otro. En efecto, en
toda situacion de comunicacion interhumana cada actor (emisor y
receptor) representa el rol que le corresponde; independientemente de la
informacién o mensaje que se comunica, la cuestion central de la
comunicacion es conocer desde qué posicion nos relacionamos y con
quién. (Marin, 2006:68)
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Por otra parte, se habla de la biblioteca también como centro de educacién y formacion, que
es lo que siempre hace a través de sus iniciativas, lo cual implica un constante efecto
comunicativo y una inserciéon real con las personas. “Si comunicar es compartir la
significacion, participar es compartir la accion. La educacion seria entonces el decisivo
lugar de su entrecruce” (Martin Barbero, 2003:80). En cada proceso de la biblioteca hay un
permanente compartir algo, la historia, la actualidad, la sensibilidad del arte, los
conocimientos cientificos, la problematica social, las ideas de cada uno, la percepcion de
las cosas, etc. Estos procesos educativos o formativos s6lo son posibles porque las personas

los permiten y, en alguna medida, los exigen.

Al ser espacio publico, la biblioteca esta dispuesta para el aprovechamiento de todos sin
indistintos sociales, econdémicos, de razas o cualquier otra estratificacion, por eso es un
espacio donde convergen todos aquellos grupos gque se hallan aislados en la organizacion
social cotidiana, lo que nos dibuja una ciudad desnuda y abierta a la relacion con el otro. En
esta constante relacion, “la comunicacion interpersonal se desarrolla en un tejido de
complejas estrategias. Toda comunicacién persigue, a diferentes niveles, obtener o dar
informacidn, posicionarse como individuo. Movilizar al otro, calificar la relacion con él y

especificar las normas de referencia de la situacion de intercambio” (Marin, 2006:68).

Si la biblioteca de la que se habla en nuestro presente no es promotora de la comunicacion
interpersonal no puede ser concebida como espacio publico de todos, porque si esta
disefiada para hombres debe regirse por su naturaleza humana, que siempre esta abierta al

intercambio constante con los otros, la misma lectura también es un ejercicio de
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comunicacion interpersonal, pues siempre se lee a otro, se comparte con é€l; asi que la
comunicacion en todos sus niveles e intenciones cobija el dinamismo de las bibliotecas que
nuestras comunidades hoy necesitan y deberian exigir. Una comunicacion que consolida la

integracion pero reconstruye hombres consientes de la realidad y coherentes con ella.

48 BIBLIOTECAS EN BARRANQUILLA

Frente a la importancia social que tienen hoy las bibliotecas para las ciudades, las carentes
politicas bibliotecarias en Barranquilla dan muestra del escaso interés de los gobiernos, las
elites econdmicas y la sociedad civil, para construir instituciones involucradas con el
progreso de las comunidades. Las bibliotecas y de fondo la lectura parecieran ser
actividades aisladas del proceder diario de las gentes. El interés no esta o no se ha creado la
necesidad de tener bibliotecas. Pero se agranda con el paso del tiempo y el desarrollo de la
ciudad la necesidad de tener espacios que nos permitan encontrarnos con la esencia de lo

que somos. La biblioteca es la posibilidad mas completa.

Lugares como éste, donde laboran seres humanos que de seguro no
aparece retratados como los Personajes del Dia, salvan a la ciudad del
infierno de los pitos y las agresiones callejeras, de la usura y el general
descontento, del corredor de los moteles y las cajas de cambio en que se
ha convertido Barranquilla. Si algun dia entendemos, corazén adentro, que
una biblioteca tiene tanta vocacion para la felicidad como la puede tener el
Carnaval, ese dia comenzaremos a sofiar con una verdadera ciudad (Marin,
2001:128).
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La Biblioteca en Barranquilla no puede seguir siendo un recurso aislado, siempre lo ha sido
desde sus inicios. La primera biblioteca que tuvo la ciudad, y el departamento, fue la
Departamental creada en 1921, pero inaugurada en 1922 “en un estrecho local frente al
parque San Nicolds. De esta forma la Biblioteca tuvo una existencia errante, sin sede
propia, hasta que el 9 de enero de 1945 se traslada al amplio edificio estilo Art Deco,
ubicado frente al Parque Centenario o San José” (Gobernacion del Atlantico, online). En un
ambiente de dejadez crecid lo que hoy es la biblioteca mas importante de la ciudad; hecho
poco alentador y si muy explicativo del presente. Asi, en épocas de crisis las bibliotecas
suelen ser las primeras sacrificadas, “no es extrafio que con las restricciones en el gasto

publico, sean las primeras en sufrir los recortes” (Bohérquez, 1999:18).

Después de ubicarse donde hoy esta, se convirtio en centro cultural, tanto asi que el celebre
Grupo de Barranquilla, que contaba con figuras como Gabriel Garcia Marquez, Alejandro
Obregon, Alvaro Cepeda, Alfonso Fuenmayor, frecuentaban el lugar como una subsede del
grupo (Gobernacién del Atlantico, online). Como ejemplo de la constitucién de la
Biblioteca Departamental en ese lugar es el cambio de imagen y de comportamiento que
tuvo ese sector de la ciudad, antes invadido por la inseguridad y rodeada por la prostitucion.
La biblioteca se preocupd por crear conciencia en esta comunidad para que crecieran de la

mano con ella.

Aunque Barranquilla cuenta con cuatro bibliotecas, ninguna de ellas depende de los
recursos de la ciudad. De nuevo, a la ciudad parece no importarle el tema. Pero hay atisbos

de querer cambiar la situacion. La biblioteca Piloto instaurd una biblioteca Infantil para
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involucrarse con las familias de los barrios aledafios, ahi se le brindan a los nifios
actividades de formacidn artistica y el fundamental acercamiento con los libros, también

sirven de guarderias para cuidar los hijos de las familias que deben salir a trabajar.

El futuro de las bibliotecas en Barranquilla empezara a registrar cambios cuando el
ciudadano se percate de la necesidad de contar con estos espacios de integracién, y
comience a demandarlo en los planes de gobierno que rigen los destinos de la ciudad. Los
timidos cambios que se estan presentando en su funcionalidad y estructuracion demuestran
el interés de un grupo de personas que quieren consolidar estas instituciones para todos,
pero resulta innegable que la concientizacion sobre la construccion y disefio de la biblioteca
contemporanea debe consolidarse no sélo en los ciudadanos sino en los dirigentes publicos
y directores de estas entidades. Es decir, corresponde a aquellos que detentan el poder,
priorizar y defender los derechos de los usuarios mediante proyectos y programas que

respondan a las necesidades de un lector ciudadano que busca comunicarse en este &mbito.

76



5 DISENO DE METODOLOGIA

La metodologia de investigacion escogida fue de tipo exploratoria, pues no se encontraron
antecedentes bibliograficos que traten la tematica planteada en el contexto del Caribe
colombiano. De igual modo, este estudio es descriptivo, ya que ahonda en las
particularidades de las instituciones analizadas a fin de brindar una caracterizacién de las

bibliotecas publicas en la capital del departamento del Atlantico.

La perspectiva trabajada fue de tipo cualitativo y cuantitativo, en tanto busca describir las
condiciones en las que funcionan las bibliotecas en Barranquilla y medir el impacto de los

programas ejecutados por las bibliotecas de esta ciudad.

La pertinencia de esta escogencia se respalda en expertos como Berganza Conde cuando
sefiala que una investigacion definida como exploratoria debe responder a un tema
desconocido, poco estudiado o novedoso mientras la investigacion descriptiva debe
responder al andlisis del hecho o fendmeno que el investigador pretende estudiar. También
debe intentar definir o detallar el comportamiento de ese fendmeno o hecho (Berganza,

2005).

Para el desarrollo del trabajo se aplicaron las técnicas de observacion directa, entrevistas a

directores y encuestas a usuarios. Se considerd apropiada la aplicacion de estas técnicas,
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pues permiten abarcar una mirada externa de los investigadores, los conceptos de los
dirigentes de las bibliotecas y profundizar en las percepciones de los usuarios. Lo que en

conjunto brinda un panorama completo de la situacion de estas instituciones.

Desde la perspectiva de los estudiosos la observacion directa en el presente estudio
complementa los resultados de las entrevistas y obtiene datos adicionales a las encuestas.
La observacion fue de tipo no participante, que de acuerdo a las normas metodologicas,
exige una posicion neutra, “debido a que el investigador toma datos directamente del
entorno sin interferir en absoluto en las dindamicas habituales de los grupos a estudiar”

(Berganza & Ruiz, 2005).

5.1 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la recoleccion de informacion, el presente estudio adopt6 conceptos del Plan Nacional
de Lectura y Bibliotecas Publicas (PNLB) de 2004, y las definiciones de cultura, encuentro
ciudadano y comunicacion citadas en el marco teérico de esta investigacion. Con esta
informacion se elaboraron dos matrices que contemplan las principales definiciones

relacionadas.

La primera matriz corresponde al PNLB, la cual agrupa la informacion contenida en este

documento y la sintetiza para estudiar si cada biblioteca cumple con los aspectos alli

planteados, que regulan el funcionamiento de las bibliotecas publicas del pais. La segunda
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desglosa los conceptos de encuentro y cultura que daran como resultado el espacio

comunicativo que debe consolidarse en toda biblioteca publica hoy en dia.

Luego de establecidas estas dos matrices, se establecio que las instituciones donde tendria
lugar este trabajo serian la Biblioteca Piloto del Caribe Luis Eduardo Nieto Arteta,
Biblioteca Infantil Piloto del Caribe, Departamental Meira Del Mar, y las pertenecientes a
las cajas de compensacion Comfamiliar y Combarranquilla, también conocida como

Eduardo Carbonell I.

Posteriormente, se realizaron entrevistas a las directoras de las bibliotecas con el fin de
conocer mas a fondo los programas que se desarrollan en ellas y los planes de actualizacién

de cada una, asi como el concepto de encuentro y cultura que se promueve en cada entidad.

Las encuestas a los usuarios respondieron a la necesidad de saber cuél es su percepcion

sobre la biblioteca que més frecuentan y en general, ya que finalmente son ellos quienes se

benefician de los programas que se llevan a cabo en estos lugares. Esta opinion es la que

refleja si los objetivos que se plantean estas instituciones se estan cumpliendo o no.

5.2 APLICACION DEL INSTRUMENTO

Una vez seleccionados los objetos de estudio, se disefiaron dos instrumentos para la

recoleccion y analisis de la informacion. Los instrumentos, disefiados con base en el Plan
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Nacional de Lectura y Bibliotecas y el marco teorico, fueron aplicados a cada una de las

bibliotecas.

Partiendo del PNLB, el primer instrumento se compone de una matriz para identificar los

programas de promocion de lectura y creacion de lectores. Esta herramienta se compone de

siete puntos extraidos del PNLB y que se desglosan de la siguiente manera:

Bibliotecas

Nombre de las bibliotecas

1. Programas de promocion de lecturay
creacion de lectores.

Produccion y circulacién de libros.

Qué programas poseen y funcionamiento

2. Colecciones patrimoniales

Si cuentan o0 no con este tipo de

colecciones.

3. La biblioteca y el usuario escolar.

Qué programas tienen directamente
relacionados con escuelas y usuarios

escolares.

4. Sistemas de informacion y de
comunicacion entre bibliotecas.

Programas interinstitucionales.

A qué redes pertenecen y qué relacion

existe entre éstas.

5. Formacion de los bibliotecarios.

Programas

Qué tipo de capacitacion o competencias

deben tener los bibliotecarios.

6. Caracteristicas de las bibliotecas

De acuerdo con: ubicacion, locacion,
infraestructura, equipos, colecciones,

actualizacion.

7. Programas de proyeccion comunitaria.

Usuarios especiales.

Qué tipo de programas se manejan para los

usuarios especiales.

Tabla 1. Matriz basada en el Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas

80



Por otro lado, se aplicd otra herramienta cuya variable principal es la comunicacion
resultado de dos componentes: biblioteca como espacio de encuentro y biblioteca como

espacio cultural.

Cada uno de los componentes anteriores contiene, a su vez, aspectos que permiten
identificar y establecer si las bibliotecas investigadas son tan sélo lugares de consulta
bibliografica o tienen una funcion comunicativa como resultado de los programas de

encuentro y cu Itura.

El ultimo instrumento de recoleccion fue la encuesta aplicada a los usuarios. Esto permitio
medir si los criterios antes evaluados son percibidos verdaderamente por los mismos
usuarios o si por el contrario se necesitaria un mejoramiento o modificaciones en el
concepto que se tiene de la biblioteca publica en nuestra ciudad. Esta técnica se aplico a

178 personas que acceden a los servicios de las bibliotecas que son objeto del estudio.

53 MUESTREO

La poblacion para este estudio estd conformada por 1.398 usuarios, teniendo en cuenta las

siguientes bibliotecas:

La Piloto del Caribe Luis Eduardo Nieto Arteta, La Biblioteca Infantil Piloto del Caribe, la
Departamental Meira Delmar, las de las cajas de compensacion Comfamiliar y

Combarranquilla Eduardo Carbonel I.
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Estos datos fueron aportados por los directores de cada biblioteca, derivados del nimero de
visitantes diarios. En el caso de la Biblioteca Piloto del Caribe se estiman 630 usuarios
diarios; la Biblioteca Piloto del Caribe 70 usuarios; La Departamental 10.000 usuarios
mensuales lo que equivale a 333 diarios; la Biblioteca Comfamiliar con 165 usuarios

diarios y la de Combarranquilla con 200 usuarios diarios.

POBLACION
. Bibliot
B!blloteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca de eca
Piloto del . . :
X Departamental | Combarranquilla | Comfamiliar | Piloto
Caribe g
Infantil
USUARIOS 630 333 200 165 70
DIARIOS
TOTAL 1398

Tabla 2. Distribucién de la poblacion

Luego de tener el nimero de la poblacién se procede a realizar el disefio muestral, el cual se
formul6 en tres pasos. Debe sefialarse que para el caso especifico, no se tendra en cuenta
los criterios de edad, estrato y sexo, pues el objetivo es caracterizar la situacion de las

bibliotecas barranquilleras y el impacto de sus programas en los usuarios.

53.1 MUESTREO ALEATORIO POR BIBLIOTECA

N
E°Qq-131

Este se realiz mediante la siguiente formula’: n =

Donde:

! Tomado de metodologia de la investigacién, Hernandez, 2004
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n= Muestra,

N= Poblacion,

E= Margen de error.

Al momento de escoger la muestra el criterio fue trabajar con un margen de error del 7%.
NuUmero de encuestas

N= 1398 usuarios

E=7%

La muestra da como resultado la aplicacién de 178 encuestas distribuidas para cada

biblioteca.

5.3.2 PORCENTAJE POR BIBLIOTECAS

Biblioteca Piloto del Caribe Luis Eduardo Nieto Arteta
Si 1398 usuarios= 100%

630 usuarios= X

Biblioteca Departamental Meira Delmar

Si 1398 usuarios = 100%

333 usuarios= X

Biblioteca Combarranquilla

Si 1398 usuarios = 100%
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200 usuarios = X

Biblioteca Comfamiliar

Si 1398 usuarios = 100%

165 usuarios = X

Biblioteca Piloto Infantil

Si 1398 usuarios = 100%

70 usuarios = X

PORCENTAJES POR BIBLIOTECAS

B!b||oteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca B|b_||oteca
Piloto del . 1 Piloto
X Departamental | Combarranquilla | Comfamiliar .
Caribe Infantil
% 45% 24% 14% 12% 5%

Tabla 3. Porcentajes por bibliotecas

En cuanto a los porcentajes, se encuentra que en la Biblioteca Piloto de Caribe esta

representado por el 45% del total de la muestra. Para la biblioteca Departamental esta

caracterizado por el 24%, un 14% la Biblioteca Combarranquilla, el 12% por la Biblioteca

de Comfamiliar, mientras que el 5% restante lo representa la Biblioteca Piloto Infantil del

total de la muestra.
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5.3.3 DISTRIBUCCION DE LA ENCUESTA

Ya obtenido el porcentaje, se realizo otra regla de tres para obtener el nimero de usuarios al

que hay que aplicarle la encuesta por biblioteca.

Biblioteca Piloto del Caribe Luis Eduardo Nieto Arteta
Si el 100% = 178 usuarios

45% = X

Biblioteca Departamental Meira Delmar
Si el 100% = 178 usuarios

24% =X

Biblioteca Combarranquilla
Si el 100% = 178 usuarios

14% =X

Biblioteca Comfamiliar
Si el 100% = 178 usuarios
12% =X

Biblioteca Piloto Infantil
Si el 100% = 178 usuarios

5% =X
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DISTRIBUCION ENCUESTAS
Biblioteca | poy - i Biblioteca | Biblioteca | Bl0lioteca
Piloto del . L Piloto
X Departamental | Combarranquilla | Comfamiliar .
Caribe Infantil
ENCUESTAS 80 43 25 21 9
TOTAL 178

Tabla 4. Distribucion de las encuestas

De acuerdo con las normas establecidas y los procedimientos realizados a la Biblioteca
Piloto del Caribe, se le aplicaron 80 encuestas, a la Biblioteca Departamental 43 encuestas,
25 encuestas a la Biblioteca Combarranquilla y a la Biblioteca Comfamiliar 21 encuestas,
mientras que a la Biblioteca Piloto infantil s6lo le correspondieron 9.

En total se aplicaron 178 encuestas.

De acuerdo con las normas establecidas y los procedimientos realizados a la Biblioteca
Piloto del Caribe, se le aplicaron 80 encuestas, a la Biblioteca Departamental 43 encuestas,
25 encuestas a la Biblioteca Combarranquilla y a la Biblioteca Comfamiliar 21 encuestas,
mientras que a la Biblioteca Piloto infantil sélo le correspondieron 9. En total se aplicaron

178 encuestas de manera no aleatoria por conveniencia.

5.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Partiendo del resultado obtenido con la aplicacion del instrumento, los productos de analisis

fueron distribuidos de acuerdo a sus funciones, para poder identificar a que variable
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pertenece cada programa o proyecto que se realiza en las bibliotecas. A partir de alli, se
identificé la labor comunicativa que estan llevando acabo las bibliotecas puablicas de

Barranquilla.
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6 RESULTADOS

6.1 MATRIZ DEL PLAN NACIONAL DE LECTURA'Y BIBLIOTECAS

De acuerdo con el Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas del afio 2003, el cual se
fundamenta en promover la lectura mejorando el acceso y estimulando el interés de la
poblacién hacia los libros y deméas medios de difusion del conocimiento, y el desarrollo de
habilidades asociadas a la generacion de una cultura lectora que contribuird a la
consolidacién de espacios en participacién social construimos la siguiente matriz para
establecer si las bibliotecas tienen en cuenta éste plan para desarrollar sus programas
formativos y culturales, asi como la formacidn estructural de las bibliotecas en cuanto a sus

caracteristicas de infraestructura 'y de promocion de lectura.

6.1.1 Biblioteca Piloto del Caribe Luis Eduardo Nieto Arteta

- Maletin viajero: La posibilidad de que el

) libro que esté en la biblioteca se traslade
1. Programas de promocién de lecturay ) ) )
) hasta su casa. Barrios: la isla, brisas del rio,
creacion de lectores.
) ) ) _ las colmenas y el mercado,
Produccion y circulacion de libros.
- Programa:

Maletin Viajero en escuela de Sabana
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Larga.

Taller de Capacitacion de Formacion de
Lectores a 27 docentes de las Instituciones
Educativas participantes del programa.

- Club de lectura: todas las semanas.

- Préstamos a domicilio. Desde el 2005 por
medio de la llave Clena

- Revista oral Labra palabra

- Programa Leer es una fiesta. Actividad
encaminada a incentivar en los nifios,
jévenes y adultos, la animacion a la lectura
a través del interés del libro o de leer por
gusto.

- Tertulia Lietraria Barlovento

- Tertulia Literaria La Cava De Menocchio

2. Colecciones patrimoniales

No cuentan

3. La biblioteca y el usuario escolar.

Programas con instituciones educativas no
oficiales, como son los talleres de
apreciacion y valoracion del arte en cuanto
a la literatura, la pintura, a la musica clasica
y a la musica popular.

Se conciertan a las instituciones vecinas de
la biblioteca y a otras instituciones oficiales
relacionados con escuelas y usuarios

escolares.

4. Sistemas de informacion y de
comunicacion entre bibliotecas.

Programas interinstitucionales.

- Hacen parte de la RNBP, a pesar de estar
administrada por una corporacién privada.
No es una biblioteca exactamente del sector

oficial.
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- Se les brinda capacitacion y donaciones
por parte de la RNBP

5. Formacion de los bibliotecarios.

Programas

- Realizan cada mes capacitaciones a los
bibliotecarios
- Mediante la RNBP los bibliotecarios

también reciben capacitaciones

6. Caracteristicas de las bibliotecas

- Cuentan con 8 computadores para Internet
y 4 para consulta.

- El sistema que utilizan para la basqueda
de la informacion es SIABUC.

- Libros especializados en economiay
derecho y dentro de estas areas hay unas
sub-especializaciones.

- Amplia coleccién de Literatura

- Péagina web:
http://www.clena.org/bpc/index.php

No esta en funcionamiento.

-Funciona en el segundo piso del antiguo
edificio de la Aduana.

- 630 personas por dia, aprox.

7. Programas de proyeccion comunitaria.

Usuarios especiales.

Para el 2007 se registr0 una asistencia de
143 usuarios con limitaciones visuales este
servicio se realiza por la colaboracién del
Voluntario Leonardo Lépez, y la asesoria
del INCI.

6.1.2 Biblioteca Infantil Piloto del Caribe

1. Programas de promocion de lecturay

-Hora del cuento
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creacion de lectores.

Produccion y circulacién de libros.

-Talleres literarios
-Actividades literarias para grupos
escolares.

- Maletin viajero

2. Colecciones patrimoniales

No cuentan

3. La biblioteca y el usuario escolar.

Todas las mafianas reciben estudiantes de
instituciones educativas cercanas y realizan
con ellos talleres de lectura en voz alta y
otras actividades de lectura para apoyar las

labores académicas de la escuela.

4. Sistemas de informacion y de
comunicaciéon entre bibliotecas.

Programas interinstitucionales.

No hay ninguna relacion con las redes de
bibliotecas, pero hacen parte de la biblioteca
Piloto del Caribe.

5. Formacion de los bibliotecarios.

Programas

Son estudiantes de pedagogia infantil.

6. Caracteristicas de las bibliotecas

Colecciones:

- Literatura infantil: albumes ilustrados,
cuento, poesia, teatro, novela, leyendas y
mitologia, historietas y tiras comicas.

- Coleccién de material informativo y de
referencia

- Coleccidn de videos

- Coleccion de CD- Rom

- Coleccion de libros hablados

- Talleres:

Percusion, flauta, Internet, dibujo en
carboncillo, pintura, danza, literatura,
muestra de peliculas, lectura

cinematografica. Estos talleres se hacen
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todos los dias de 2:00 a 2:45 p.m.
- pagina web http://www.clena.org/bipc.php
- Funciona en la calle 36 # 46 - 66

- 70 nifios por dia, aprox.

-Los nifios que més visitan la bibliotecas
son de estrato uno bajo y los colegios
publicos cercanos

- Los horarios de atencion son de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sdbados
de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

7. Programas de proyeccién comunitaria.

Usuarios especiales.

- Servicios especiales para nifios ciegos y
con baja vision.

- Jornadas de lectura y recreacion en el
sector La Isla. Se realizan cada 15 dias sin
excepcion con voluntarios promotores de

lectura.

6.1.3 Biblioteca Departamental Meira Delmar

1. Programas de promocion de
lectura y creacidn de lectores.
Produccion y circulacion de

libros.

Programas de lectura con prostitutas, drogadictos que

viven alrededor de la biblioteca.

Cuentan con un programa que se llama biblioteca
movil o libro viajero. Que llegan a las cabeceras de
los municipios para que estos tengan acceso al libro

y a la lectura.

Se dotaron 22 bibliotecas mdviles, 2 por cada

municipio.
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http://www.clena.org/bipc.php

Club de lectura

La hora del cuento. Lectura en voz alta.

Concurso del mejor embolador de zapatos del sector.

2. Colecciones patrimoniales

Si cuentan ya que es en esta biblioteca donde se
conservan todas las colecciones de libros acerca de

la historia de la ciudad.

3. La biblioteca y el usuario

escolar.

Los bibliotecarios ofrecen apoyo cuando los

estudiantes solicitan referencias bibliogréaficas.

4. Sistemas de informacion y de

comunicaciéon entre bibliotecas.

Programas interinstitucionales.

- Coordina la Red departamental de bibliotecas

5. Formacion de los
bibliotecarios. Programas

Se capacitan a los bibliotecarios en promocién de

lectura para que ellos vayan a las comunidades

Se capacitaron a treintas lideres comunitarios como

promotores de lectura

6. Caracteristicas de las
bibliotecas

- Amplia coleccidn de literatura

- Literatura Universal, latinoamericana y
colombiana. Ademas cuentan con una gran gama de
libros en ciencias sociales.

- Sala de Internet desde hace 7 afos

- Sala infantil

- Tienen al rededor de 60.000 libros
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- Sala de discapacidad, visual y auditiva.

- En proceso de remodelacion y modernizacion
general: ampliacion de la sala de consulta general,
creacion de salon audiovisual, mejoramiento de sala
de referencia, auditorio, sala de Internet y salones de

ensayos de la banda sinfonica.

- 10.000 usuarios mensuales, aprox.

-Los libros mas solicitados son los ciencias sociales y

economia

- pagina web

http://www.atlantico.gov.co/biblioteca/biblioteca.htm

7. Programas de proyeccion
comunitaria.

Usuarios especiales.

Tienen salas especializadas para las personas

videntes

6.1.4 Biblioteca Combarranquilla Eduardo Carbonell |

1. Programas de GRATIS

promocion de lectura

y creacion de lectores.
Produccion y

circulacion de libros.

- Hora del cuento

- Lectura en voz alta para nifios de 4 a 7 afios.

- Club de lectura. Para nifios de 8 en adelante.
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- Taller de Bebeteca. Actividades que permiten a los nifios y
padres tener el contacto con los libros, asi como estimular los

habitos de lectura desde edades tempranas.
- Programa de bibliotecas viajeras para empresas y colegios
CON MATRICULA

- Taller de Lecto-escritura
Busca el desarrollo de las habilidades motrices basicas. Nifios de

6 a1l afos.

- Curso control de tareas. Actividades de apoyo escolar para

estudiantes de primaria.

2. Colecciones

patrimoniales

No cuentan

3. La bibliotecay el

usuario escolar.

Se ofrecen cursos de control de tareas para usuarios matriculados.

4. Sistemas de
informacion y de
comunicacion entre
bibliotecas.
Programas

interinstitucionales.

- Red de bibliotecas de cajas de compensacion familiar.

Actualizaciones mensuales

- Red de bibliotecas publicas. Reuniones de actualizacion

mensual

5. Formacion de los
bibliotecarios.

Programas

Al entrar los bibliotecarios deben tener unas competencias que se
afianzan una vez adentro con planes de capacitacion y

mejoramiento de las competencias.

6. Caracteristicas de
las bibliotecas

- Coleccion general

- Referencia: enciclopedias, diccionarios.

- Hemeroteca

- Sala de Intenet. Actualmente hay 4 computadores de Internet y
3 de consulta.

- Periddicos nacionales y locales.
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- Material audiovisual
- Enciclopedias virtuales.

- Sala de exposiciones para uso gratuito a nuevos artistas.

ORGANIZACION.
- Material organizado por el sistema de clasificacion decimal DIU
- Software propio para consultas, inventario y préstamos.

- Fichero electronico. Software interno.

NUEVOS SERVICIOS:

- Préstamo a domicilio. La Tienda del Servicio

- Club Barranquilleritos. Programa de la caja que maneja la
biblioteca, pero incluye otras dependencias como el planetario.

- Pagina web:
http://www.combarranquilla.com.co/servicios/biblioteca/bib4.htm

- Cuentan con una biblioteca satélite: Unidad Calle 30

- Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 7:00 p.m.
Sébados de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.

Carrera 43 No. 63B-77

Estrato medio.

200 usuarios en promedio al dia.

7. Programas de
proyeccion
comunitaria.

Usuarios especiales.

Capacitacion a madres comunitarias sobre estrategias de

promocion de lectura.
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6.1.5 Biblioteca de Comfamiliar

1. Programas de promocién de
lectura y creacidn de lectores.
Produccion y circulacién de

libros.

-maletines viajeros

- madres comunitarias

-formacién de maestros en promocion de lectura
- talleres de pintura, musica, danza

- exposiciones de pintura

- lectura en familia

- los bebes si pueden leer
- clases de iniciacién a los instrumentos folcléricos.

- Cuentan con cuatro Clubes de lectura que se
clasifican por la edad, desde recién nacidos hasta los
catorce afos. Estos clubes de lectura funcionan
todos los sabados.

- Leer en familia: programa para mujeres
embarazadas hasta los nifios de dos afios de edad
reciben estimulacion temprana y sensibilizacion
hacia la lectura

- Bibliojeeps que van a los municipios, veredas y
corregimientos

- Programa el libro a tus manos. Sdélo de literatura
-Con los trabajadores y estudiantes tienen un plan de
maletines viajero con capacidad para 25 libros

-Esto también se hace con escuelitas de estrato 1y 2
que no cuentan con bibliotecas.

-Lectura en los parques (sagrado corazén y el de la
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union) se les lleva estos mismos maletines. Se les

hace lectura en voz alta, cuentearia o poesia.

Manejan mas de 400 maletines viajeros.
- tertulias de carnaval
- concurso anual de cuento

- tertulias varias

2. Colecciones patrimoniales

No cuentan

3. La biblioteca y el usuario

escolar.

Para los nifios se ofrecen principalmente talleres
artisticos. Para los jovenes universitarios se brinda

apoyo cuando solicitan libros

4. Sistemas de informacion y de

comunicacion entre bibliotecas.

Programas interinstitucionales.

- Red Nacional de bibliotecas publicas

- Red de bibliotecas de cajas de compensacion.

- Red de bibliotecas publicas del departamento. Por
lo tanto siempre participan en los eventos que realiza
esta Red, por ejemplo actividades como leer es una
fiesta. Ademas algunas reuniones se realizan en esta
biblioteca.

-Se les brinda ayuda a las bibliotecas
departamentales con capitaciones a los bibliotecarios

y docentes.

5. Formacion de los

bibliotecarios. Programas

- las personas que trabajan en la biblioteca deben leer
- formarlos como promotores de lectura, para que
puedan capacitar a otros en los municipios.

- Por medio de la caja se realiza un diplomado a

bibliotecarios.

6. Caracteristicas de las

bibliotecas

- el sistema de seguridad de las bibliotecas depende
de cada persona.

- cada afio se actualizan las colecciones y se le dan de
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baja a las que se des-actualizaron. Se presupuesta un
rubro anual para libros, otro para revistas y para
actividades.

- cuentan con una sala de consulta general con 20
mesas de 4 puestos, una salita de hemeroteca, una
sala de Internet con 6 computadores, 3 salones de
exposiciones, un espacio para la literatura infantil, un
salon de documentacion especial con 4 mesas de 4
puestos y 2 computadores de consulta con un sistema
obsoleto.

Servicios de Internet gratuito

- Péagina web:
http://www.comfamiliar.com.co/Modulos/Educacion/
- 28 mil libros.

-Con el traslado de la biblioteca a la zona
universitaria se logré ampliar la biblioteca, brindar
mejor servicios y tener mayor cobertura

- 165 usuarios por dia aprox.

- horarios: de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 7:00 p.m.
sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. Los domingos no

abren.

7. Programas de proyeccion
comunitaria.

Usuarios especiales.

- apoyo a bibliotecas de barrio: El parque y
satelitales.

- apoyo a bibliotecas municipales: malambo y
satelitales

- Trabajan con los nifios y con las madres
comunitarias. Se les ofrece talleres de lectura y salud,
en primeros auxilio, higiene en la manipulacion de

alimentos. También trabaja maletines viajeros
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6.2 ENCUENTRO

6.2.1 Biblioteca Piloto del Caribe Luis Eduardo Nieto Arteta

Capacitaciones formativas
y ) y culturales con profesores
Talleres de formacién educativa ] )
y estudiantes de la ciudad

y el departamento

Dos tertulias: La Cava De
Menocchio y Barlovento.
Se realizan semanalmente
_ o y se discuten temas sobre
Tertulias comunitarias ] )
literatura, economia, de
actualidad o sobre algun
tema que la comunidad se

ENCUENTRO sienta afectada.

Reuniones de los gremios

) o econdmicos, comerciales e
Reuniones de organizaciones _ _ .
o industriales de la ciudad,
comunitarias )
reuniones de  grupos

culturales

Los mismos usuarios crean
programas para desarrollar
o ) _ en la biblioteca y esta les
Organizaciones juveniles ]
presta el espacio y les
colabora con agua y /o

tinto para el tiempo que
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van a estar reunidos

Grupos de la tercera edad

Recreacidn y capacitacion
de adultos mayores en

Barlovento.

6.2.2 Biblioteca Infantil Piloto del Caribe

ENCUENTRO

Talleres de formacién educativa

Talleres de lectura para
estudiantes de colegios
oficiales para propiciar el

encuentro con los libros

Tertulias comunitarias

charlas de orientacion
sicoldgicas y educativas
para madres de familia y

ancianos

Reuniones de organizaciones comunitarias

Capacitacion a madres de

familia

Organizaciones juveniles

No cuentan

Grupos de la tercera edad

Talleres psicolégicos para

ancianos

6.2.3 Biblioteca Departamental Meira Delmar

ENCUENTRO

Talleres de formacién educativa

Talleres de lectura 'y
capacitacion con
prostitutas y drogadictos.

Se les brinda un carné de
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salud.
Concursos para el mejor

embolador del sector

Tertulias comunitarias

Tres tertulias comunitarias

Reuniones de organizaciones comunitarias

Reuniones con casa de la
cultura del departamento,
con los grupos teatrales del
departamento. Las
reuniones con las ONGs
sociales y culturales que
organizan el calendario de
fiestas anuales del

departamento

Organizaciones juveniles

cuentan con un grupo de
jévenes promotores de
vida digna del atlantico, y
los jovenes pertenecientes
al proceso atlantico teatral,
banda sinfonica del

atlantico

Grupos de la tercera edad

No cuentan

6.2.4 Biblioteca Combarranquilla Eduardo Carbonell |

ENCUENTRO

Talleres de formacién educativa

Capacitacibn a  madres
comunitarias en promocion

de lectura.
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Tertulias comunitarias

Se realizan tertulias
musicales con  adultos

mayores esporadicamente.

Reuniones de organizaciones

comunitarias

Hay un grupo del barrio
que se reine en una casa
pero pide el apoyo de la
biblioteca para las
actividades que vayan a

hacer.

Organizaciones juveniles

No cuentan

Grupos de la tercera edad

Los adultos mayores
cuentan con conversatorios
musicales. La biblioteca les
brinda la logistica y la
promocion de la actividad.
Asi mismo se publican

revistas del tema.

6.2.5 Biblioteca de Comfamiliar

ENCUENTRO

Talleres de formacién educativa

Formacion a  madres
comunitarias.

charlas educativas para las
mujeres embarazadas para
el cuidado del bebe, se les
aplica masajes y se les
brinda algunas actividades
recreativas  dentro  del
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programa

Se realizan tertulias
periddicas sobre masica
con compositores y
Tertulias comunitarias personajes del medio para
socializar novedades y
mantener al dia

actualizaciones.

Con  previa  solicitud
prestan algunos espacios
que permiten el encuentro
de organizaciones, para
Reuniones de organizaciones comunitarias | discutir temas que les
competen.  Ejemplo; el
grupo de carnaval que se
organizo para  hacer

peticiones.

Los jovenes de los grupos
musicales que  desean
organizarse tienen espacio
en las bibliotecas.
Exposiciébn de  nuevos
Organizaciones juveniles ) ]
artistas. Se les brinda el
espacio en el salén, se les
hacen las tarjetas y se les
distribuye. No se les cobra

nada.

Grupos de la tercera edad No cuentan
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6.3 CULTURA

6.3.1 Biblioteca Piloto del Caribe Luis Eduardo Nieto Arteta

Doce exposiciones al afio,
cinco conciertos anuales,
Actividades culturales recitales de poesia,
conferencias , lanzamientos

de libros

Cuenta con un programa
que se planifica durante el
afio con instituciones
educativas oficiales, como
son los talleres de
apreciacion y valoracion del
CULTURA arte en cuanto a la
Talleres de creacion artisticas
literatura, la pintura, la
mausica clasica y a la musica
popular. Se concierta a las
instituciones vecinas de la
biblioteca y a otras
instituciones oficiales y se

les ofrece el programa.

Maletin viajero:

o . comunidades de la isla,
Actividades de creacion de lectura _ )
brisas del rio, las colmenas

y el mercado. Club de
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lectura

Talleres de apreciacion y sensibilizacion

Con los maletines viajeros
logran que los nifios tengan
la capacidad de poder
decidir que libros quieren

leer

Actividades de animacion sociocultural

Conciertos de diferentes
tipos y formatos musicales,
talleres de apreciacion de
las artes pléstica,
apreciacion de la literatura
y musica. Por ejemplo el
concierto Navijazz y rock,
en diciembre de 2007.

Talleres de desarrollo de la creatividad

Talleres de apreciacion

cinematografica

6.3.2 Biblioteca Infantil Piloto del Caribe

CULTURA

Actividades culturales

Talleres de creacidn artisticas

Talleres de pintura

Actividades de creacion de lectura

Talleres de lecturas y

lectura en voz alta

Talleres de apreciacion y sensibilizacién

Talleres de interpretacion

de la musica

Actividades de animacion sociocultural

No cuentan
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Talleres de desarrollo de la creatividad

Talleres de musica, talleres
de pintura, talleres de

expresion corporal

6.3.3 Biblioteca Departamental Meira Delmar

CULTURA

Actividades culturales

cine club

Talleres de creacién artisticas

Grupos teatrales

Actividades de creacién de lectura

No responde

Talleres de apreciacion y sensibilizacion

No responde

Actividades de animacion sociocultural

Conciertos con la banda

sinfonica distrital

Talleres de desarrollo de la creatividad

No responde

6.3.4 Biblioteca Combarranquilla Eduardo Carbonell |

CULTURA

Actividades culturales

Programacion de actividades
esporadicas como la jornada
de Arte y Medio ambiente.
Dic 2007.

Talleres de creacién artisticas

En periodo de vacaciones se
realizan talleres de musica,
pintura danza y convenios con
otras dependencias de la caja
de compensacion, como el

planetario.
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Actividades de creacion de lectura

Programas de Dibliotecas
viajeras para empresas Y
colegios. - club de
lectura. - taller de

bebeteca. - hora del cuento

Talleres de apreciacion y sensibilizacion

No cuentan

Actividades de animacion sociocultural

No cuentan

Talleres de desarrollo de la creatividad

Vacacionales con actividades
artisticas

6.3.5 Biblioteca de Comfamiliar

CULTURA

Actividades culturales

Viva la poesia, conferencias
mensuales sobre escritores.
exposiciones mensuales con

los de la region

Talleres de creacién artisticas

Se realizan talleres de
pintura, teatro, danza Yy
musica. Asi mismo cuentan
con talleres regulares y

vacacionales para nifios.

Actividades de creacion de lectura

Programas para leer en
familia, lectura de nifos, los

bebés también pueden leer.

Talleres de apreciacion y sensibilizacién

Charlas de sensibilizacion a
los usuarios, para

ensefarlos a cuidar y darle

un mejor trato a los libros.
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Por lo general los libros
eran desojados y muchas

veces se los robaban

Actividades de animacioén sociocultural

Conciertos con la banda
sinfonica y el grupo de
musica popular.
Actividades con los grupos
de danza, teatro y pintura.
Exposiciones de los
resultados finales de los

talleres.

Talleres de desarrollo de la creatividad

Poseen una  orquesta
sinfonica infantil y juvenil.
Se les brinda talleres de
violonchelo, trombon,

piano, clarinete, violin.

6.4 ENCUESTAS

6.4.1 Biblioteca Piloto del Caribe Luis Eduardo Nieto Arteta

Pregunta 1

1. Cuando vengo a esta biblioteca quisiera:

NuUmero de encuestados %

a. Sentarme por un buen rato 45
a leer un libro 38

b. Buscar la informacion que 23.8
necesito para mi tarea e irme 19

a casa

c. Recorrer la estanteria a 22.5
ver qué encuentro para leer 18
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d. Hacer amistad con
alguien 'y sentarme a
conversar

6.3

TOTAL

80

100%

Pregunta 2

En esta biblioteca siento:

NUmero
encuestados

de

%

a. Un ambiente tan acogedor que dan ganas

de quedarme.

47

58.8

b. Una sensacion tan familiar que me siento

COMo en casa

10

125

¢. Un ambiente tan normal que no invita a

nada extraordinario.

22

275

d. Una sensacién tan asfixiante que me incita

a salir rapido del lugar

1.3

TOTAL

80

100%

Pregunta 3

Esta biblioteca es para mi:

NUmero de
encuestados

%

a. Un espacio ideal para leer y
aprender.

53

66.3

b. Un lugar donde encuentro lo que
necesito para mi tarea/trabajo

19

23.8

c. El sitio donde accedo a la
tecnologia y mantenerme
informado.

10.0

d. Un ambiente en el que dialogo
sobre los problemas de la
comunidad.

0.0

TOTAL

80

100%
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Pregunta 4

Cuando me hablan de biblioteca pienso en

NUmero de %
encuestados
a. Silencio 61 76.3
b. Tertulia. 12 15.0
¢. Reunioén. 6 75
d. Conversacion 1 13
TOTAL 80 100%
Pregunta 5
Para venir aqui:
Namero de %
encuestados
a. Paso mucho tiempo
montado en un bus 43 53.8
b. Camino porque no hay
ninguna ruta que pase por 0 0.0
mi casa
c. Paso poco tiempo
montado en un bus 22 27.5
d. Camino porque me
queda cerca de la casa. 15 18.8
TOTAL 80 100%
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Pregunta 6

Los espacios de esta biblioteca

NUmero de %
encuestados

a. Son amplios vy
agradables a la vista 58 72.5

b. Son reducidos vy
calurosos 2 25

c. Estan bien iluminados
18 225

d. Estdn  pésimamente
iluminados 2 25
TOTAL 80 100%

Pregunta 7

En cuanto a los programas de extension cultural, como talleres de pintura o0 masica

NUmero de %
encuestados

a. Conozco perfectamente
las actividades que hay 8 10.0

b. He participado en varios
de ellos sin  ningdn 15 18.8
inconveniente

¢. He escuchado que hay
pero no me han interesado 45 56.3

d. Nunca he escuchado que

hagan alguna actividad. 12 15.0%
TOTAL 80 100%
Pregunta 8

Cuando me hablan de esta biblioteca pienso en:

| NGmero e[| % ]
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encuestados

a. Conozco perfectamente

las actividades que hay 1 88.8

b. He participado en varios

de ellos sin  ningln 4 5.0

inconveniente

c. He escuchado que hay

pero no me han interesado 0 0.0

d. Nunca he escuchado que

hagan alguna actividad. 5 6.3
TOTAL 80 100%

Pregunta 9

Si quisiera realizar una actividad artistica, literaria, musical o de cualquier tipo cultural:

NUmero de %
encuestados
a. Estoy seguro que podria
acudir a esta biblioteca 39 48.8
para lo que necesite
b. No pensaria en esta
biblioteca como sitio para 14 175
mi actividad
c. Sabria que en la
biblioteca me  pueden 25 31.3
ayudar, y lo harian
d. Sabria que en la
biblioteca me  pueden 2 25
ayudar, pero no lo harian
TOTAL 80 100%
Pregunta 10

Con cualquier de las siguientes expresiones esta de acuerdo:

NUmero de %
encuestados
a. Internet haréa desaparecer
a las bibliotecas. 0 0.0
b. Las bibliotecas se
mantendran a pesar de 28 35.0
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Internet.

c. Nada hara desaparecer a

las bibliotecas 26 32.5
d. Las bibliotecas tendran
que  evolucionar  sino 26 32,5
quieren desaparecer.
TOTAL 80 100%
Pregunta 11
Cuando tengo tiempo libre:
NUmero de %
encuestados
a. Veo television para
distraerme. 8 10.0
b. Vengo a la biblioteca a
leer un libro 48 60.0
c. Navego por Internet
desde mi casa 21 26.3
d. Entro a Internet desde la
biblioteca. 3 3.8
TOTAL 80 100%

6.4.2 Biblioteca de Combarranquilla Eduardo Carbonell |

Pregunta 1

Cuando vengo a esta biblioteca quisiera:

NUmero de
encuestados

la

%
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a. Sentarme por un buen rato

a leer un libro 2 8.0

b. Buscar la informacion que

necesito para mi tarea e irme 17 68.8

a casa

c. Recorrer la estanteria a

ver qué encuentro para leer 6 24.0

d. Hacer amistad con

alguien 'y sentarme a 0 0.0

conversar

TOTAL 25 100%
Pregunta 2
En esta biblioteca siento:
NUmero de %
encuestados
a. Un ambiente tan acogedor que dan ganas
de quedarme. 2 8.0
b. Una sensacion tan familiar que me siento
€OmMO en casa 0 0.0
¢. Un ambiente tan normal que no invita a
nada extraordinario. 18 72.0
d. Una sensacién tan asfixiante que me incita
a salir rapido del lugar 5 20.0
TOTAL
25 100%

Pregunta 3

Esta biblioteca es para mi:

NUmero de encuestados %

a. Un espacio ideal para leer y
aprender. 7 28.0
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b. Un lugar donde encuentro lo que
necesito para mi tarea/trabajo

18

72.0

c. El sitio donde accedo a la tecnologia

y mantenerme informado.

0.0

d. Un ambiente en el que dialogo
sobre los problemas de la comunidad.

0.0

TOTAL

25

100%

Pregunta 4

Cuando me hablan de biblioteca pienso en

NuUmero

encuestados

de

%

a. Silencio

25

100.0

b. Tertulia.

0.0

c. Reunion.

0.0

d. Conversacién

0.0

TOTAL

25

100%

Pregunta 5

Para venir aqui:

NUmero
encuestados

de

%

a. Paso mucho
montado en un bus

tiempo

9

36.0

b. Camino porque no hay
ninguna ruta que pase por

mi casa

12.0

c. Paso poco
montado en un bus

tiempo

24.0
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d. Camino porque me

queda cerca de la casa. 7 28.0
TOTAL 25 100%
Pregunta 6
Los espacios de esta biblioteca
NUmero de %
encuestados
a. Son amplios vy
agradables a la vista 0 0.0
b. Son reducidos vy
calurosos 22 88.0
c. Estan bien iluminados
3 12.0
d. Estdn  pésimamente
iluminados 0 0.0
TOTAL 25 100%
Pregunta 7

En cuanto a los programas de extension cultural, como talleres de pintura o0 masica

NGmero de %
encuestados
a. Conozco perfectamente
las actividades que hay 13 0.0
b. He participado en varios
de ellos sin  ningln 12 0.0
inconveniente
¢. He escuchado que hay
pero no me han interesado 0 48.0
d. Nunca he escuchado que
hagan alguna actividad. 0 52.0
TOTAL 25 100%
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Pregunta 8

Cuando me hablan de esta biblioteca pienso en:

NUmero de %
encuestados
a. Conozco perfectamente
las actividades que hay 13 52.0
b. He participado en varios
de ellos sin  ningln 12 48.0
inconveniente
¢. He escuchado que hay
pero no me han interesado 0 0.0
d. Nunca he escuchado que
hagan alguna actividad. 0 0.0
TOTAL 25 100%
Pregunta 9

Si quisiera realizar una actividad artistica, literaria, musical o de cualquier tipo cultural:

NUmero de encuestados %

a. Estoy seguro que podria
acudir a esta biblioteca para 3 12.0
lo que necesite
b. No pensaria en esta
biblioteca como sitio para mi 17 68.0
actividad
c. Sabria que en la biblioteca
me pueden ayudar, y lo 1 4.0
harian
d. Sabria que en la biblioteca
me pueden ayudar, pero no lo 4 16.0
harian

TOTAL 25 100%
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Pregunta 10

Con cualquier de las siguientes expresiones esta de acuerdo:

Numero de %
encuestados
a. Internet hara desaparecer
a las bibliotecas. 0 0.0
b. Las bibliotecas se
mantendrdn a pesar de 0 0.0
Internet.
c. Nada hara desaparecer a
las bibliotecas 12 48.0
d. Las bibliotecas tendran
que  evolucionar  sino 13 52.0
quieren desaparecer.
TOTAL 25 100%
Pregunta 11
Cuando tengo tiempo libre:
Ndmero de %
encuestados
a. Veo television para
distraerme. 4 16.0
b. Vengo a la biblioteca a
leer un libro 11 44.0
c. Navego por Internet
desde mi casa 10 40.0
d. Entro a Internet desde la
biblioteca. 0 0.0
TOTAL 25 100%
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6.4.3 Biblioteca de Comfamiliar

Pregunta 1

Cuando vengo a esta biblioteca quisiera:

Namero de %
encuestados
a. Sentarme por un buen rato
a leer un libro 10 47.6
b. Buscar la informacion que
necesito para mi tarea e irme
a casa S 238
c. Recorrer la estanteria a ver
qué encuentro para leer 2 9.5
d. Hacer amistad con alguien
y sentarme a conversar 4 19.0
TOTAL 21 100%
Pregunta 2
En esta biblioteca siento:
NUmero de %
encuestados
a. Un ambiente tan acogedor
que dan ganas de quedarme. 12 57.1
b. Una sensacion tan familiar
que me siento como en casa 6 28.6
c. Un ambiente tan normal
que no invita a nada 3 14.3
extraordinario.
d. Una sensacién tan
asfixiante que me incita a 0 0.0
salir rdpido del lugar
TOTAL
21 100%
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Pregunta 3

Esta biblioteca es para mi:

NUmero de %
encuestados
a. Un espacio ideal para leer y
aprender. 11 524
b. Un lugar donde encuentro lo que
necesito para mi tarea/trabajo 8 38.1
c. El sitio donde accedo a la
tecnologia y mantenerme 2 0.0
informado.
d. Un ambiente en el que dialogo
sobre los problemas de Ia 9.5
comunidad.
TOTAL 21 100%
Pregunta 4

Cuando me hablan de biblioteca pienso en

Ndmero de %
encuestados
a. Silencio 21 100
b. Tertulia. 0 0.0
¢. Reunion. 0 0.0
d. Conversacion 0 0.0
TOTAL 21 100%
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Pregunta 5

Para venir aqui:

NUmero de %
encuestados
a. Paso mucho tiempo
montado en un bus 7 33.3
b. Camino porque no hay
ninguna ruta que pase por 2 9.5
mi casa
c. Paso poco tiempo
montado en un bus 8 38.1
d. Camino porque me
queda cerca de la casa. 4 19.0
TOTAL 21 100%
Pregunta 6
Los espacios de esta biblioteca
NUmero de %
encuestados
a.  Son amplios vy
agradables a la vista 13 61.9
b. Son reducidos vy
calurosos 3 14.3
c. Estan bien iluminados
5 23.8
d. Estdan  pésimamente
iluminados 0 0.0
TOTAL 21 100%
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Pregunta 7

En cuanto a los programas de extension cultural, como talleres de pintura o madsica

NUmero de %
encuestados

a. Conozco perfectamente
las actividades que hay 3 14.3

b. He participado en varios
de ellos sin  ningdn 6 28.6
inconveniente

¢. He escuchado que hay
pero no me han interesado 5 23.8

d. Nunca he escuchado que

hagan alguna actividad. 7 33.3
TOTAL 21 100%
Pregunta 8

Cuando me hablan de esta biblioteca pienso en:

Ndmero de %
encuestados

a. Conozco perfectamente
las actividades que hay 16 76.2

b. He participado en varios
de ellos sin  ningln 3 14.3
inconveniente

¢. He escuchado que hay
pero no me han interesado 1 4.8

d. Nunca he escuchado que
hagan alguna actividad. 1 4.8

TOTAL 21 100%
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Pregunta 9

Si quisiera realizar una actividad artistica, literaria, musical o de cualquier tipo cultural:

NUmero de %
encuestados
a. Estoy seguro que podria
acudir a esta biblioteca 10 47.6
para lo que necesite
b. No pensaria en esta
biblioteca como sitio para 7 33.3
mi actividad
c. Sabria que en la
biblioteca me  pueden 3 14.3
ayudar, y lo harian
d. Sabria que en la
biblioteca me  pueden 1 4.8
ayudar, pero no lo harian
TOTAL 21 100%
Pregunta 10

Con cualquier de las siguientes expresiones esta de acuerdo:

NUmero de %
encuestados
a. Internet hara desaparecer
a las bibliotecas. 4 19.0
b. Las bibliotecas se
mantendrdn a pesar de 3 14.3
Internet.
¢. Nada hara desaparecer a
las bibliotecas 3 14.3
d. Las bibliotecas tendran
que  evolucionar  sino 11 52.4
quieren desaparecer.
TOTAL 21 100%
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Pregunta 11

Cuando tengo tiempo libre:

Ndmero de %
encuestados
a. Veo television para
distraerme. 2 9.5
b. Vengo a la biblioteca a
leer un libro 12 57.1
c. Navego por Internet
desde mi casa 7 33.3
d. Entro a Internet desde la
biblioteca. 0 0.0
TOTAL 21 100%

6.4.4 Biblioteca Departamental Meira Delmar

Pregunta 1

Cuando vengo a esta biblioteca quisiera:

NUmero de %
encuestados
a. Sentarme por un buen rato
a leer un libro 15 34.9
b. Buscar la informacion que
necesito para mi tarea e irme 26 60.5
a casa
c. Recorrer la estanteria a ver
qué encuentro para leer 2 4.7
d. Hacer amistad con alguien
y sentarme a conversar 0 0.0
TOTAL 43 100%
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Pregunta 2

En esta biblioteca siento:

Namero de %
encuestados
a. Un ambiente tan acogedor
gue dan ganas de quedarme. 15 27.9
b. Una sensacion tan familiar
que me siento como en casa 26 0.0
¢. Un ambiente tan normal
que no invita a nada 2 55.8
extraordinario.
d. Una sensacién tan
asfixiante que me incita a 0 16.3
salir rapido del lugar
TOTAL
43 100%
Pregunta 3
Esta biblioteca es para mi:
Namero de %
encuestados
a. Un espacio ideal para leer
y aprender. 24 55.8
b. Un lugar donde encuentro
lo que necesito para mi 16 37.2
tarea/trabajo
c. El sitio donde accedo a la
tecnologia y mantenerme 3 7.0
informado.
d. Un ambiente en el que
dialogo sobre los problemas 0 0.0
de la comunidad.
TOTAL 43 100%
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Pregunta 4

Cuando me hablan de biblioteca pienso en

NUmero de %
encuestados
a. Silencio 43 100
b. Tertulia. 0 0.0
¢. Reunion. 0 0.0
d. Conversacion 0 0.0
TOTAL 43 100%
Pregunta 5
Para venir aqui:
Namero de %
encuestados
a. Paso mucho tiempo
montado en un bus 25 58.1
b. Camino porque no hay
ninguna ruta que pase por 0 0.0
mi casa
c. Paso poco tiempo
montado en un bus 18 4.9
d. Camino porque me
queda cerca de la casa. 0 0.0
TOTAL 43 100%
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Pregunta 6

Los espacios de esta biblioteca

NUmero de %
encuestados
a.  Son amplios vy
agradables a la vista 22 51.2
b. Son reducidos vy
calurosos 0 0.0
c. Estan bien iluminados
1 2.3
d. Estdn  pésimamente
iluminados 20 46.5
TOTAL 43 100%
Pregunta 7

En cuanto a los programas de extension cultural, como talleres de pintura o madsica

NUmero de %
encuestados
a. Conozco perfectamente
las actividades que hay 0 0.0
b. He participado en varios
de ellos sin  ningln 0 0.0
inconveniente
c. He escuchado que hay
pero no me han interesado 30 69.8
d. Nunca he escuchado que
hagan alguna actividad. 13 30.2
TOTAL 43 100%
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Pregunta 8

Cuando me hablan de esta biblioteca pienso en:

NUmero de %
encuestados
a. Conozco perfectamente
las actividades que hay 38 88.4
b. He participado en varios
de ellos sin  ningln 5 11.6
inconveniente
¢. He escuchado que hay
pero no me han interesado 0 0.0
d. Nunca he escuchado que
hagan alguna actividad. 0 0.0
TOTAL 43 100%
Pregunta 9

Si quisiera realizar una actividad artistica, literaria, musical o de cualquier tipo cultural:

NUmero de %
encuestados
a. Estoy seguro que podria
acudir a esta biblioteca 22 51.2
para lo que necesite
b. No pensaria en esta
biblioteca como sitio para 8 18.6
mi actividad
c. Sabria que en la
biblioteca me  pueden 13 30.2
ayudar, y lo harian
d. Sabria que en la
biblioteca me  pueden 0 0.0
ayudar, pero no lo harian
TOTAL 43 100%
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Pregunta 10

Con cualquier de las siguientes expresiones esta de acuerdo:

Numero de %
encuestados
a. Internet hara desaparecer
a las bibliotecas. 0 0.0
b. Las bibliotecas se
mantendrdn a pesar de 16 37.2
Internet.
c. Nada hara desaparecer a
las bibliotecas 11 25.6
d. Las bibliotecas tendran
que  evolucionar  sino 16 37.2
quieren desaparecer.
TOTAL 43 100%
Pregunta 11
Cuando tengo tiempo libre:
Ndmero de %
encuestados
a. Veo televisibn para
distraerme. 2 4.7
b. Vengo a la biblioteca a
leer un libro 21 48.8
c. Navego por Internet
desde mi casa 20 46.5
d. Entro a Internet desde la
biblioteca. 0 0.0
TOTAL 43 100%
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6.4.5 Biblioteca Infantil Piloto del Caribe

Pregunta 1

Cuando vengo a esta biblioteca quisiera:

NUmero de %
encuestados
a. Sentarme por un buen rato
a leer un libro 4 44.4
b. Buscar la informacion que
necesito para mi tarea e irme 0 0.0
a casa
c. Recorrer la estanteria a ver
qué encuentro para leer 0 0.0
d. Hacer amistad con alguien
y sentarme a conversar 5 55.6
TOTAL 9 100%
Pregunta 2
En esta biblioteca siento:
NUmero de %
encuestados
a. Un ambiente tan acogedor
que dan ganas de quedarme. 6 66.7
b. Una sensacién tan familiar
que me siento como en casa 3 33.3
¢. Un ambiente tan normal
que no invita a nada 0 0.0
extraordinario.
d. Una sensacién tan
asfixiante que me incita a 0 0.0
salir rapido del lugar
TOTAL 9 100%
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Pregunta 3

Esta biblioteca es para mi:

NUmero de %
encuestados
a. Un espacio ideal para leer
y aprender. 9 100
b. Un lugar donde encuentro
lo que necesito para mi 0 0.0
tarea/trabajo
c. El sitio donde accedo a la
tecnologia y mantenerme 0 0.0
informado.
d. Un ambiente en el que
dialogo sobre los problemas 0 0.0
de la comunidad.
TOTAL 9 100%
Pregunta 4
Cuando me hablan de biblioteca pienso en
NUmero de %
encuestados
a. Silencio 0 0.0
b. Tertulia. 0 0.0
c. Reunion. 3 33.3
d. Conversacion 6 66.7
TOTAL 9 100%
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Pregunta 5

Para venir aqui:

NUmero de %
encuestados
a. Paso mucho tiempo
montado en un bus 0 0.0
b. Camino porque no hay
ninguna ruta que pase por 0 0.0
mi casa
c. Paso poco tiempo
montado en un bus 4 44.4
d. Camino porque me
queda cerca de la casa. 5 55.6
TOTAL 9 100%
Pregunta 6
Los espacios de esta biblioteca
NUmero de %
encuestados
a. Son amplios vy
agradables a la vista 5 55.6
b. Son reducidos vy
calurosos 0 0.0
c. Estan bien iluminados
4 44.4
d. Estdn  pésimamente
iluminados 0 0.0
TOTAL 9 100%
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Pregunta 7

En cuanto a los programas de extension cultural, como talleres de pintura o masica

NUmero de %
encuestados

a. Conozco perfectamente

las actividades que hay 3 33.3

b. He participado en varios
de ellos sin  ningdn 6 66.7
inconveniente

¢. He escuchado que hay
pero no me han interesado 0 0.0

d. Nunca he escuchado que

hagan alguna actividad. 0 0.0
TOTAL 9 100%
Pregunta 8

Cuando me hablan de esta biblioteca pienso en:

NUmero de %
encuestados

a. Conozco perfectamente

las actividades que hay 2 22.2

b. He participado en varios
de ellos sin  ningdn 1 11.1
inconveniente

c. He escuchado que hay
pero no me han interesado 2 22.2

d. Nunca he escuchado que
hagan alguna actividad. 4 44.4

TOTAL 9 100%
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Pregunta 9

Si quisiera realizar una actividad artistica, literaria, musical o de cualquier tipo cultural:

NUmero de %
encuestados
a. Estoy seguro que podria
acudir a esta biblioteca 7 77.8
para lo que necesite
b. No pensaria en esta
biblioteca como sitio para 0 0.0
mi actividad
c. Sabria que en la
biblioteca me  pueden 2 22.2
ayudar, y lo harian
d. Sabria que en la
biblioteca me  pueden 0 0.0
ayudar, pero no lo harian
TOTAL 9 100%
Pregunta 10

Con cualquier de las siguientes expresiones esta de acuerdo:

Namero de %
encuestados
a. Internet hara desaparecer
a las bibliotecas. 0 0.0
b. Las bibliotecas se
mantendrdn a pesar de 0 0.0
Internet.
¢. Nada haré& desaparecer a
las bibliotecas 9 100
d. Las bibliotecas tendrén
que  evolucionar  sino 0 0.0
quieren desaparecer.
TOTAL 9 100%
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Pregunta 11

Cuando tengo tiempo libre:

Ndmero de %
encuestados
a. Veo television para
distraerme. S 55.6
b. Vengo a la biblioteca a
leer un libro 4 44.4
c. Navego por Internet
desde mi casa 0 0.0
d. Entro a Internet desde la
biblioteca. 0 0.0
TOTAL 9 100%

6.5 RESULTADOS GENERALES DE LAS ENCUESTAS

Pregunta 1

1. Cuando vengo a esta biblioteca quisiera:

Biblioteca | Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca | Total %
Piloto del | Combarranquilla | Comfamiliar | departamental | Piloto
Caribe Infantil
a. Sentarme
por un buen
rato a leer 38 2 10 15 4 69 | 38.8%
un libro
b. Buscar la
informacion
que
necesito 19 17 5 26 0 67 | 37.6%
para mi
tarea e irme
a casa
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c. Recorrer
la estanteria
a ver qué 18 6 2 2 28 | 15.7%
encuentro
para leer
d. Hacer
amistad con
alguien vy 5 0 4 0 14 | 7.9%
sentarme a
conversar
TOTAL 80 25 21 43 178 | 100%
Tabla 5. Numero de personas que respondieron a la pregunta 1
Preguntal
Cuando vengo aestabiblioteca quisiera
40,00% 7 _ ot I
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% - 15,70%
15,00% - ;
10,00% PRI
5,00% -
0,00% T T T
a. Leerlibbro b.Buscar c. Recorrer d. Hacer
Informacién  estanteria amistad
Respuestas
Gréfico 1. Porcentajes de respuestas pregunta 1
Pregunta 2
En esta biblioteca siento:
Bibliotec | Biblioteca Biblioteca Biblioteca Bibliotec | Total %
a Piloto | Combarranqui | Comfamilia | departamenta | a Piloto
del lla r I Infantil
Caribe
a. un
ambiente tan
acogedor que 47 2 12 12 6 79 44.4
dan ganas de
quedarme.
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b. Una
sensacion tan
familiar que 10 0 6 0 3 19 10.7
me siento
COMO en casa
C. un
ambiente tan
normal que no
invita a nada 22 18 3 24 0 67 37.6
extraordinario
d. Una
sensaciéon tan
asfixiante que
me incita a 1 S 0 ! 0 13 7.3
salir  rapido
del lugar
TOTAL 80 25 21 43 9 178 100%
Tabla 6. Numero de personas que respondieron a la pregunta 2
Pregunta 2
En estabiblioteca siento
A440%

45,00% / 37.60%

40,00% /

35,00% /

30,00% /

25,00% /

20,00% /

15,00% /

10,00% /

5,00%

0,00% T r r

a. Ambiente b. Sensacion c.Nada d.sensacién
acogedor familiar extraordinario asfixiante
Respuestas
Grafico 2. Porcentajes de respuestas pregunta 2

Pregunta 3
Esta biblioteca es para mi:

Bibliotec | Biblioteca Biblioteca Biblioteca Bibliotec | Total %

a Piloto | Combarranqui | Comfamilia | departamenta | a Piloto

del lla r I Infantil

Caribe
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a. Un espacio
ideal para leer
y aprender.

53

104

58.4

b. Un lugar
donde

encuentro lo
gue necesito
para mi
tarea/trabajo

19

18 8 16

61

34.3

c. El sitio
donde accedo
a la
tecnologia vy
mantenerme
informado.

11

6.2

d. Un
ambiente en
el que dialogo
sobre los
problemas de
la comunidad.

11

TOTAL

80

25 21 43

9

178

100%

Tabla 7. Numero de personas que respondieron a la pregunta 3

60,00%

50,00% -
40,00%
30,00% -
20,00% -

10,00% A

0,00%

Pregunta 3:
Estabibliotecaes parami

O 400,
00,40Y0

/ 34,30%
|
/ 6,20%
\ 1,10%
Ly &P
a.Espacio para  b.Lugarde c.Accedo a d. Dialogo
leeryaprender informacién tecnologia problemas de
paratareas comunidad

Respuestas

Gréfico 3. Porcentajes de respuestas pregunta 3
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Pregunta 4

Cuando me hablan de biblioteca pienso en

Bibliotec | Biblioteca Biblioteca Biblioteca Bibliotec | Total %
a Piloto | Combarranqui | Comfamilia | departamenta | a Piloto
del lla r | Infantil
Caribe
a. Silencio 61 25 21 43 0 150 84.3
b. Tertulia. 12 0 0 0 0 12 6.7
c. Reunion. 6 0 0 0 3 9 5.1
d.
Conversacion 1 0 0 0 6 ! 3.9
TOTAL 80 25 21 43 9 178 100%

Tabla 8. Numero de personas que respondieron a la pregunta 4

90,00% 1
80,00%
70,00% A
60,00% A
50,00% A
40,00% -
30,00% A
20,00% A
10,00% A

AANANNNN

Cuando me hablan de esta biblioteca pienso en

Pregunta 4:

84,30%

9,1U70

3,90%

0,00%

a. Silencio

b. Tertulia.

Respuestas

c. Reunion. d.

Conversacion

Gréfico 4. Porcentajes de respuestas pregunta 4
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Pregunta 5

Para venir aqui:

Bibliotec
a Piloto
del
Caribe

Biblioteca
Combarranqui
lla

Biblioteca
Comfamilia
r

Biblioteca
departament
al

Bibliotec
a Piloto
Infantil

Total

%

a. Paso mucho
tiempo
montado en
un bus

43

25

84

47.2

b. Camino
porque no hay
ninguna ruta
que pase por
mi casa

2.8

c. Paso poco
tiempo
montado  en
un bus

22

18

58

32.6

d. Camino
porque me
queda cerca
de la casa.

15

31

17.4

TOTAL

80

25

21

43

178

100%

Tabla 9. Numero de personas que respondieron a la pregunta 5
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50,00% 1
45,00%
40,00% A
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 1
15,00% -
10,00% 1

5,00%
0,00%

/
/
/
/
/
/
-
7

Pregunta 5:

Para venir aqui:

a. Mucho

bus

tiempo en un porque no hay montado en
un bus

ruta

Respuestas

b. Camino c. Poco tiempo d. Camino
porque me
queda cerca

Pregunta 6

Grafico 5. Porcentajes de respuestas pregunta 5

Los espacios de esta biblioteca:

Bibliotec | Biblioteca Biblioteca Biblioteca Bibliotec | Total %
a Piloto | Combarranqui | Comfamilia | departamenta | a Piloto
del lla r | Infantil
Caribe
a. Son
amplios y
agradables  a 58 0 13 22 5 98 55.1
la vista
b. Son
reducidos y 2 22 3 0 0 27 15.2
calurosos
c. Estan bien
iluminados 18 3 5 1 4 31 17.4
d. Estan
pésimamente 2 0 0 20 0 22 12.4
iluminados
TOTAL 80 25 21 43 9 178 100%

Tabla 10. Namero de personas que respondieron a la pregunta 6
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Pregunta 6:
Los espacios de estabiblioteca

60,00% 55,104
’ (U

50,00% -

40,00% -

30,00% -

15,20% 17,40%

20,00% - 12,40%

NANANANAN

10,00% -
0,00% . .
a. son b. Son c. Estdn bien d. Estan
ampliosy reducidos y iluminados pésimamente
agradables a calurosos iluminados
la vista

Respuestas

Pregunta 7

Gréfico 6. Porcentajes de respuesta a la pregunta 6

En cuanto a los programas de extension cultural, como talleres de pintura o musica

Bibliotec
a Piloto
Infantil

Bibliotec | Biblioteca Biblioteca Biblioteca

a Piloto | Combarranqui | Comfamilia | departamenta
del lla r I
Caribe

Total

%

a. Conozco
perfectamente
las
actividades
que hay

14

7.9

b. He
participado en
varios de ellos
sin ningun
inconveniente

15 0 6 0 6

27

15.2

C. He
escuchado
que hay pero
no me han
interesado

45 12 5 30 0

92

51.7
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d. Nunca he

escuchado
que hagan 12 13 7 13 0 45 25.3
alguna
actividad.
TOTAL 80 25 21 43 9 178 100%
Tabla 11. Nimero de personas que respondieron a la pregunta 7
Pregunta 7:
Programas de extensién cultural
60,00% - 51,70%
50,00%
40,00% -
30,00% - 25,30%
0,
20,00% 15,20%
10,00% /
0,00% . . . .
a. Conozco b. He participado c. He d. Nunca he
perfectamente  envarios de escuchado que escuchado que
las actividades ellos hay pero no me hagan alguna
que hay han interesado actividad.
Respuestas
Gréafico 7. Porcentajes de respuesta a la pregunta 7
Pregunta 8
Cuando me hablan de esta biblioteca pienso en:
Bibliotec | Biblioteca Biblioteca Biblioteca Bibliotec | Total %
a Piloto | Combarranqui | Comfamilia | departamenta | a Piloto
del lla r I Infantil
Caribe
a. Un libro
71 13 16 38 2 140 78.7
b. Una mesa
4 12 3 5 1 25 14.0
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c. Unsillon
0 0 1 0 2 3 1.7
d. Un
computador 5 0 1 0 4 10 5.6
TOTAL 80 25 21 43 9 178 100%
Tabla 12. Namero de personas que respondieron a la pregunta 8
Pregunta 8:
Cuando me hablan de esta biblioteca pienso

80,00% -

70,00% ?

60,00% /

50,00% -

40,00% /

30,00% ?

20,00% /

04 |
10,00% —
0,00% . : , .
a. Un libro b.Una mesa c. Un sillén d. Un
computador
Respuesta
Gréfico 8. Porcentajes de respuesta a al pregunta 8

Pregunta 9
Si quisiera realizar una actividad artistica, literaria, musical o de cualquier tipo cultural:

Bibliotec | Biblioteca Biblioteca Biblioteca Bibliotec | Total %

a Piloto | Combarranqui | Comfamilia | departamenta | a Piloto

del lla r I Infantil

Caribe
a. Estoy
seguro  que
podria acudir
a esta 39 3 10 22 7 81 45.5
biblioteca
para lo que
necesite
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b. No pensaria
en esta
biblioteca
como sitio 14 17 7 8 0 46 25.8
para mi
actividad
c. Sabria que
en la
biblioteca me
pueden 25 1 3 13 2 44 24.7
ayudar, y lo
harian
Tabla 13. NUmero de personas que respondieron a la pregunta 9
Pregunta 9:
Si quisierarealizar una actividad
45,50%
50,00%
45,00% /
40,00% /
35,00%
/ 25,80% 24 70%
30,00% / ’
25,00% /
20,00% /
15,00% /
10,00% /
5,00% -
0,00% T r r /
a. Estoy seguro que b.No pensariaenesta c.Mepuedenayudar,y d.Me puedenayudar,
podriaacudir biblioteca lo harian pero no lo harian
Respuesta
Grafico 9. Porcentajes de respuesta a la pregunta 9
Pregunta 10
Con cualquier de las siguientes expresiones esta de acuerdo:
Bibliotec | Biblioteca Biblioteca Biblioteca Bibliotec | Total %
a Piloto | Combarranqui | Comfamilia | departamenta | a Piloto
del lla r I Infantil
Caribe
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a. Internet
hara
desaparecer a 0 0 4 0 0 4 2.2
las
bibliotecas.
b. Las
bibliotecas se
mantendran a 28 0 3 16 0 47 26.4
pesar de
Internet.
c. Nada hara
desaparecer a 26 12 3 11 9 61 34.3
las bibliotecas
d. Las
bibliotecas
tendran  que
evolucionar 26 13 11 16 0 66 37.1
sino  quieren
desaparecer.
TOTAL 80 25 21 43 9 178 100%
Tabla 14. Namero de personas que respondieron a la pregunta 10
Pregunta 10:
Con cual de las siguientes expresiones estade acuerdo
40,00%
35,00% A
30,00% -
25,00% A
20,00% A
15,00% -
10,00% -
5,00%
0,00% . T . y
a. Internet hara b.Las bibliotecas se c.Nada hara d. Las bibliotecas
desapareceralas mantendranapesar desapareceralas tendran que
bibliotecas. de Internet. bibliotecas evolucionar sino
quieren desaparecer.

Gréfico 10. Porcentaje de respuestas a la pregunta 10.
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Pregunta 11

Cuando tengo tiempo libre:

Bibliotec | Biblioteca Biblioteca Biblioteca Bibliotec | Total %
a Piloto | Combarranqui | Comfamilia | departamenta | a Piloto
del lla r I Infantil
Caribe
a. Veo
television
para 8 4 2 2 5 21 11.8
distraerme.
b. Vengo a la
biblioteca a 48 11 12 21 4 96 53.9
leer un libro
¢. Navego por
Internet 21 10 7 20 0 58 32.6
desde mi casa
d. Entro a
Internet desde 3 0 0 0 0 3 1.7
la biblioteca.
TOTAL 80 25 21 43 9 178 100%
Tabla 15. Namero de personas que respondieron a la pregunta 11
Pregunta 11:
Cuando tengo tiempo libre
60,00% 1 53,90%
50,00% A
40,00% A 32,60%
30,00% -
20,00% -
10,00% 1!70%
0,00%
a. Veo television b.Vengo ala c.Navego por d. Entro a Internet
paradistraerme. bibliotecaaleerun Internet desde mi desde labiblioteca.
libro casa
Respuestas

Grafico 11. Porcentajes de respuesta a la pregunta 11
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7 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

7.1 ANALISIS DE LAS MATRICES

Para lograr la comprension sobre el funcionamiento de las bibliotecas, se partio del analisis
de productos que corresponden a los soportes del PNLB vy de las variables correspondientes
a Encuentro y Cultura. De esta manera se analizé independientemente cada biblioteca para
mostrar como tienen en cuenta el Plan, en los programas de promocion de lectura, su

infraestructura y programas formativos para cada una de las variables.

7.1.1 Biblioteca Piloto del Caribe Luis Eduardo Nieto Arteta

La Biblioteca Piloto del Caribe esta funcionando desdel1994, desde esa fecha hasta el
momento cuenta con una gran gama de programas para el fomento de la lectura,
encaminados a incentivar en los nifios, jovenes y adultos la animacién hacia ella a través
del interés del libro y el gusto por leer. Brinda la posibilidad de que el libro no sea solo un
objeto el cual puede ser utilizado dentro de un recinto educativo, sino que crea espacios y
busca la posibilidad de que se trasladen a sitios a los cuales no se concebia la idea de poder
tener acceso a ellos; los maletines viajeros, por ejemplo, han permitido que ese lector

timido se convierta en un lector activo y dispuesto a asumir un papel mas critico y
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participativo dentro de la comunidad. Los clubes de lectura y las tertulias literarias, por otra

parte, han hecho que la lectura sea vista como placer y disfrute, y no un como un deber.

Para la biblioteca, son fundamentales los programas con instituciones educativas oficiales,
ya que sus estudiantes son los usuarios mas activos, es por ello que para la biblioteca es
fundamental mejorar las competencias comunicativas de los estudiantes y en especial las
habilidades de lecto-escritura. Con ellos se realizan talleres de apreciacion y valoracion del
arte en cuanto a la literatura, la pintura, la madsica clasica y la muasica popular. Lo que busca
la biblioteca con estos programas es que los nifios y jovenes disfruten esas actividades y las

vuelvan una préactica corriente, tanto dentro como fuera de la escuela.

Aunque este afio se registrdé una asistencia de 143 usuarios con limitaciones visuales, la
biblioteca no cuenta con programas especializados para ellos. Se limitan s6lo a unos

cuantos servicios de orientacion.

En la biblioteca Piloto del Caribe se conciertan aproximadamente 630 usuarios por dia, lo
que corresponde a una 0.03% de la poblacidn total de Barranquilla, en otras palabras solo el
0.9% de los ciudadanos asiste mensualmente a esta. Esto demuestra que la asistencia a esta
biblioteca no llega ni a la tercera parte de la poblacion. Es esta biblioteca la que cuenta con
mayor numero de usuarios en la capital del Atlantico.

Por otra parte, teniendo en cuenta el nimero de asistentes a ella, esta institucion no cuenta
con los equipos necesarios para brindar un mejor servicio a los usuarios. Trabaja tan solo

con ocho computadores con acceso a Internet y cuatro para consulta, lo que resulta
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insuficiente para su cobertura. Hay que resaltar que su sistema de busqueda es el
establecido por la RNBP el SIABUC y cuenta con una pagina propia en Internet, que en el
momento no esta activa, por lo que se puede inferir que carece de un eficiente sistema

tecnoldgico.

La ubicacion de esta biblioteca pareceria desfavorable para algunos, pero si se piensa la
ciudad desde el centro, se evidencia que su ubicacion es la apropiada, cuenta con una gran
cobertura de buses, y de facil acceso a ella. El Gnico inconveniente es que la zona en la que
estd ubicada tiene problemas de seguridad ya que ha sido un sector olvidado y maltratado a
lo largo de las Gltimas décadas, en las que los intereses econdmicos de la ciudad estaban

focalizados hacia otros ambitos.

Ademas de las actividades de formacion y promocion de lectura, las bibliotecas deben
convertirse en sitios de encuentro y culturales, en donde la comunidad se integre y sienta
que hace parte de un proyecto en el que estas instituciones dejen de ser meros sitios de

consulta bibliogréfica y se conviertan en espacios comunicativos.

Es por eso que la biblioteca Piloto del Caribe Luis Eduardo Nieto Arteta ha venido
trabajando en capacitaciones formativas y culturales con profesores y estudiantes de la
ciudad y el departamento. De igual modo, realiza tertulias con personas que viven en
barrios marginados de la ciudad, en donde discuten los problemas de actualidad o
situaciones que los afecten directamente; de igual modo, disefian talleres de recreacion para

los adultos mayores en Barlovento. Todo esto ha permitido que los usuarios creen sus
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propios programas, lo que demuestra que la Biblioteca Piloto del Caribe se preocupa no
solo para mantener buenas colecciones de libros y una infraestructura acorde con las
necesidades del usuario, sino que propende por ser un sitio de encuentro para una sociedad

bien informada.

Por otra parte, para el fomento cultural la biblioteca cuenta con actividades culturales tales
como: doce exposiciones al afio, cinco conciertos anuales, recitales de poesia, lanzamientos
de libros, talleres de apreciacion cinematografica y de sensibilizacion para que los nifios

tengan la capacidad de escoger y decidir qué libro quieren leer.

La Biblioteca Piloto, ha trabajado por ser una biblioteca mas integral, capaz de integrar la
lectura, la cultura y el encuentro, convirtiéndose asi, no sé6lo en un espacio donde los
estudiantes van a consultar un libro sino en un espacio de reconciliacion con la lectura, un

espacio donde el “yo” puede salir y convivir con el otro.

7.1.2 Biblioteca Infantil Piloto del Caribe

La Biblioteca Infantil Piloto del Caribe es una amplia dependencia de la Biblioteca Piloto
Luis Eduardo Nieto Arteta que se dedica principalmente a los nifios. Es la Unica en la
ciudad que se ha especializado en este tipo de publico con todas las comodidades y

tecnologias disponibles para aprender. Esta ubicada en el Parque Cultural del Caribe, muy

152



cerca de la antigua Aduana. Consta de una locacion con sala de audiovisuales, de audio, de

cuento, un sitio para recostarse y leer en el piso y un jardin para recreacion.

Todas las mafanas realiza actividades con escuelas publicas del sector para incentivar la
lectura en infantes, también trabaja por servir como complemento académico de las
instituciones educativas que no tienen la posibilidad de una biblioteca escolar propia. Esta
dindmica es constante y ha conseguido el respaldo de diferentes empresas de la ciudad,
quienes aportan recursos econdmicos y donaciones. Por ejemplo, Generoso Mancini y
Compaiiia los apoya con alimentos, lo que constituye un soporte fundamental, dado el nivel

social y econdmico en el que se desenvuelven sus usuarios.

Desde esta biblioteca también se manejan programas y servicios para nifios ciegos y con
baja vision. Ellos cuentan con lectura en voz alta y estimulacion lectora, actividades
realizadas por personal capacitado en promocion de lectura, generalmente estudiantes de

pedagogia infantil de las universidades y voluntarios que quieren apoyar el proyecto.

Posee siete computadores disponibles con acceso a Internet, diez puestos de audio
(fonoteca) para escuchar canciones, cuentos hablados u otro tipo de servicios, un salén
audiovisual en donde constantemente hay programacion de peliculas y videos para nifios,
para luego hacer charlas y comentarios sobre estas, un espacio leer sobre cojines, sillas y
mesas y tres lavamanos Utiles para después de los talleres de pintura o para antes de los

refrigerios. A lo largo del afio se realizan de manera gratuita talleres de pintura, percusion,
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flauta, Internet, dibujo en carboncillo, danza, literatura, muestra de peliculas y lectura

cinematogréfica.

Esta es la Gnica biblioteca de la ciudad que tiene un programa de promocién de lectura para
nifios de sectores marginados. Producto de este trabajo se realizan visitas quincenales al
sector deprimido conocido como La Isla, donde un grupo de voluntariados promueven el
gusto por los libros en los nifios y madres comunitarias, estas ultimas, concientes del papel
que juegan en el desarrollo de esta comunidad. En lo que tiene que ver con el entorno
cercano, los vecinos del sector manifiestan que confian en el apoyo de la biblioteca para la

educacion de sus hijos.

A partir del contenido de su programacion, se infiere que esta es la Unica biblioteca que
cumple un rol social dentro de la poblacién infantil y que estd dedicada 100% a su
educacion, crecimiento académico e intelectual, en especial, de los menores que cursan
estudios en instituciones oficiales. Esta funcion se cumple a pesar que la tasa de cobertura

de la educacion de la ciudad es del 79% en educacién preescolar, basica y media®.

De la misma manera, la programacion de las bibliotecas debe incluir en su quehacer
actividades para la promocion cultural y el encuentro entre ciudadanos, que generan

finalmente espacios comunicativos para la comunidad. Es por esto que la Biblioteca Infantil

2 Cifras de la cdmara de comercio al 2006. Articulo publicado el 20 de abril del 2007, en el marco del debate
del Plan Decenal de Educacién en la pagina de la Camara de Comercio visitada el 27 de diciembre de 2007:
http://www.camarabag.org.co/cms/content.jsp?id=com.tms.cms.article.Article_f46¢7130-c0a8fa20-
17871440-f393f5d6
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Piloto del Caribe, pensando en el bienestar de los nifios ofrece algunos talleres y charlas
para los padres de familia, principalmente madres y ancianos de apoyo psicoldgico cuando

Son necesarias.

Asi mismo, para el fomento de la cultura se han desarrollado talleres de pintura, masica,
lectura, expresion corporal y cine, entre otros, que ayudan a difundir y perpetuar la cultura
propia de la ciudad en los nifios que apenas empiezan a conocer el mundo, labor importante

ya que son el futuro.

7.1.3 Biblioteca Departamental Meira Delmar

La Biblioteca Publica Departamental Meira Delmar fue creada hace 80 afios, en 1921, en
un estrecho local frente al parque de San Nicolas sin una sede propia. Durante este tiempo y
hasta 1945 funciond en condiciones poco apropiadas para el préstamo del servicio, pero una
vez trasladada al edificio donde funciona actualmente pudo ampliar su rendimiento. En esa
época era la Unica biblioteca publica con la que contaba la ciudad, por lo tanto la Unica que

podian consultar estudiantes y maestros.

Hoy en dia, a pesar de las otras tres bibliotecas esta sigue siendo la mas grande de todas y la

gue cuenta con proyeccion a nivel departamental, es decir, que por ser la biblioteca central

del departamento presta mayor apoyo a municipios y veredas que no cuentan con la
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posibilidad de una biblioteca alli, ademas coordina con las otras bibliotecas de la ciudad las

actividades que se llevaran a cabo en conjunto.

Por la ubicacion de esta biblioteca, en pleno centro de la ciudad, en donde confluyen
diferentes tipos de personas y de actividades econdmicas, se han creado programas que no
solo incentivan a la lectura, sino también programas de salud basica que puedan ayudar a
mejorar las condiciones de vida de la comunidad méas cercana. Es por esto que los
programas de lectura con trabajadoras sexuales y toxicobmanos que circulan por la cercania
de la biblioteca han dado excelentes resultados, asi como también los concursos para el

mejor embolador de zapatos del sector.

De la misma manera, para la promocién de lectura cuenta con diferentes programas con
personal capacitado como la biblioteca movil o el libro viajero, cuyo objetivo es incentivar
a la lectura y que ésta sea percibida como un placer diario. Asi mismo, tienen también
varias actividades que se mantienen constantes durante el afiio como los clubes de lectura,
las tertulias literarias, la lectura en voz alta y la hora del cuento para nifios. Esto ha ayudado

a incentivar la lectura sobre todo en nifios del sector.

Para personas invidentes y con otro tipo de discapacidades se cred una sala especializada en
donde pueden tener acceso a libros y programas radiales como novelas. Existen actividades
especiales para ellos con el fin de motivar el amor por la lectura y que por circunstancias

ajenas a su voluntad no pierdan la oportunidad de disfrutar de un buen libro.
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Actualmente, la Biblioteca Departamental se encuentra en proceso de modernizacion por lo
que no hay servicios. Se esta modernizando la sala de consulta general, la seccion infantil,
el salon audiovisual, la hemeroteca y sala de documentacion especial e, incluso, el salon de

ensayos de la banda sinfonica del departamento, cuya sede se encuentra en esta biblioteca.

El promedio de visitantes por dia a esta biblioteca es de 333 personas lo que quiere decir
que solo el 0.016 % hace uso de esta biblioteca, esto es, el 0.49% de la poblacion total de la
ciudad accede mensualmente, lo que sugiere que el indice de asistencia por parte de la
poblacién continda siendo bajo pese a las actividades que se programan en la biblioteca. Se
espera que con las remodelaciones respectivas se convierta en un lugar mas llamativo para
la poblacion que quiera ser participe de sus proyectos. Sin embargo, por el sector donde se
encuentra ubicado y por la inseguridad que representa es una zona relativamente

restringida.

En cuanto a eventos culturales cuenta con poca programacion constante durante el afio,
realizando solo unas actividades esporadicas entre las que se destacan las realizadas por la
Banda Sinfdnica del departamento y otras agrupaciones menores que cuentan con el apoyo

de la biblioteca y, por ende, de la gobernacion.

De la misma manera, la Biblioteca Publica Departamental Meira Delmar ha trabajado por
ser pionera en el fomento no solo de la lectura, sino de lograr espacios de encuentro y
culturales para la comunidad. Se ha ido convirtiendo poco a poco en un centro integral de

comunicacion a traves de las actividades que realiza. Los talleres de lectura, las
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capacitaciones a prostitutas y drogadictos, la preocupacion por ofrecer alternativas de
informacién para el cuidado béasico de las personas que habitan alrededor, las tertulias
comunitarias, las reuniones de las Casas de la Cultura a nivel departamental, los jovenes
promotores de la vida digna, son algunos de los ejemplos que demuestran que esta
biblioteca ha abierto su espacio para formarse como centro integral. Asi mismo, también ha

trabajado en la cultura con talleres de cine y concursos de cuentos.

7.1.4 Biblioteca de Combarranquilla Eduardo Carbonell |

La Biblioteca de Combarranquilla Eduardo Carbonell | fue creada desde el afio 1987,
prestando en sus comienzos Unicamente los servicios como sitio de consulta bibliogréfica.
Hoy en dia ha desarrollado varios programas de promocién de lectura principalmente con
los nifios. Constantemente se estan manejando algunas actividades en promocion de lectura
de forma gratuita, pero también existen programas con un costo para afiliados y no
afiliados a la caja de compensacion familiar, quienes en ultimas son los que mas beneficios
reciben por parte de la biblioteca. Se realizan talleres esporadicos en periodo de vacaciones

para nifios y algunas exposiciones y eventos que apoya la biblioteca.

En comparacion con las otras cuatro bibliotecas, ésta es relativamente pequefia. Cuenta con
19 mesas con 4 sillas cada uno, lo que indica una capacidad para 76 personas sentadas
cémodamente, mientras su promedio de ingreso al dia es de 200 personas, un servicio

insuficiente para abastecer la demanda diaria que presenta esta biblioteca. Lo mismo ocurre
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con el servicio de Internet, ya que solo tiene tres computadores disponibles para el publico
y dos para consulta. Cabe resaltar que el software que utilizan fue creado por ellos mismos
y no es parte del sistema establecido por la RNBP. Para el ingreso a la biblioteca es
necesario presentar el carné y que el sistema de entrada lo reconozca. Esto quiere decir que
el promedio por dia de visitantes no son necesariamente lectores, ya que este sistema
contabiliza a todos los que entran. No obstante, siendo el promedio de visitas de 200
personas al dia, se infiere que sélo el 0.01% de la poblacion total de Barranquilla accede a
esta biblioteca diariamente y el 0.03% lo hace mensualmente, siendo un promedio muy

bajo de asistencia.

No poseen actividades para usuarios especiales, ni espacios dentro de la biblioteca para
ellos. Por lo tanto este grupo no es tenido en cuenta aun por la biblioteca, lo que limita el
acceso a ésta solo a los usuarios con plenas capacidades. La seccién dedicada a nifios es
uno de los cuartos del lugar, ambientado especialmente para ellos, pero tiene solo 4 mesas

de madera y una estanteria limitada, que no invita permanecer en el lugar.

En cuanto a los programas de ayuda comunitaria, ademas de ElI Maletin Viajero que
funciona como soporte para algunos colegios que no tienen bibliotecas, se encuentra la
capacitacion a madres comunitarias en promocion de lectura, para que luego ellas se
conviertan en las capacitadoras de su comunidad. Esto ha ayudado a incentivar a

comunidades menos favorecidas y generar procesos de apropiacion de la lectura.
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De la misma manera, se han abierto las puertas para la comunidad con diferentes
actividades como las capacitaciones a las madres en promocion de lectura, tertulias
musicales con adultos mayores esporadicamente y apoyo a grupos del barrio, lo que indica
que ésta es también una biblioteca preocupada por su entorno social. Asi mismo, se han
abierto las puertas para las actividades culturales como talleres de pintura, danza y musica,
pero que comprenden solo el periodo de vacaciones y muchas de ellas poseen un costo de
matricula. Ademas aprovechan el hecho de ser parte de una caja de compensacion y

organizan actividades en convenio con las otras dependencias de la caja.

7.1.5 Biblioteca de Comfamiliar

Creada en el afio 1980 en la sede principal de Comfamiliar de la 44, ésta biblioteca prestd
sus primeros servicios a los afiliados de la caja de compensacion, pero a medida que
avanzaba el tiempo los usuarios crecieron y se hizo necesaria una reubicacién. Quince afios
después abrieron la sede actual localizada en el barrio el Prado, el més tradicional de la

ciudad, ampliando el servicio a todo publico, no solo a los afiliados.

Desarrolla diversos programas que se mantienen constantes a través del afio, como los
talleres culturales y algunos de promocién de lectura principalmente comunitaria. Desde
sus inicios en una sede diferente a la actual tuvo la preocupacién por incentivar a barrios
menos favorecidos en la promocién de lectura con programas que se mantienen constantes

y se han multiplicado con el proposito de ampliar su cobertura para diferentes rangos de
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edad y educacion. Manejan los programas de maletines viajeros que apoyan a bibliotecas
comunitarias y escuelas que no cuentan con la posibilidad de una biblioteca. Esta es una de
las bibliotecas que maneja la mayor cantidad de programas de promocion de lectura y
promueve el encuentro y la cultura. Ademas, la infraestructura fisica del lugar permite la
realizacion de varias actividades simultdneamente, no solo de tipo lectora, sino de

encuentro y culturales también.

Si bien son los nifios su principal preocupacion, también brinda espacio a varios grupos de
edad, que participan en tertulias literarias y actividades programadas por la biblioteca
especialmente para ellos. Las personas con algun tipo de discapacidad no cuentan aun con
un espacio especial y no hay programas desarrollados para ellos, por lo que constituye una

limitacién al momento de estos usuarios querer acceder a la biblioteca.

No cuentan con colecciones patrimoniales, pero han sido editores y participes en diversas
publicaciones cuyo proceso fue desarrollado en las instalaciones de las bibliotecas.
Publicaron un libro de cuentos infantiles y uno de rondas para nifios que utilizan para la
capacitacion de madres comunitarias y regalan dentro del plan de promocién de lectura a
nifios “los bebés si pueden leer”. Todo esto con el fin de apoyar sus programas de
promocion de lectura y hacerlos mas llamativos y eficaces, para lograr una mayor

penetracion en la comunidad intervenida.

Por el sector donde esta ubicada esta biblioteca, la mayoria de las personas que asisten son

estudiantes universitarios que llegan a suplir sus necesidades de informacion para las tareas
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de la universidad. Los estudiantes de colegio también frecuentan la biblioteca para hacer
sus tareas y para asistir a los talleres culturales que se ofrecen. Aqui se conciertan un
promedio de 165 personas diarias, esto es, el 0.016% de la poblacion total de la ciudad, es
decir, que mensualmente asiste a la biblioteca el 0.049% de los ciudadanos, un promedio

muy bajo de asistencia.

Esta biblioteca hace parte de la Red Nacional de Bibliotecas publicas, de la Red de
bibliotecas publicas del departamento y de la Red de bibliotecas de cajas de compensacion,
cuya directora es la presidenta de esta red. Con estas asociaciones mensualmente se
actualizan datos y programas que se iran a desarrollar en conjunto, como el concurso de
cuento infantil que se realiza anualmente y del cual la biblioteca de Comfamiliar edita un

libro con los ganadores.

El sistema informético utilizado en la biblioteca para consultas ya estad obsoleto, lo que
dificulta la busqueda de la bibliografia que se requiere. S6lo hay dos computadores de
consulta con un sistema lento que no es el establecido por la RNBP (el Siabuc). Poseen una
sala de Internet con seis computadores modernos, pero ain asi esta sala es insuficiente para

suplir las necesidades de la cantidad de personas que ingresa por dia.

Tiene una amplia coleccion en literatura y libros académicos. Maneja varios programas
comunitarios, principalmente a madres y nifios. Presta apoyo a bibliotecas municipales y
satelitales. Los talleres no son solo de lectura, sino tambien de salud, respondiendo a las

necesidades que tienen estos beneficiarios en sus comunidades.
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En esta biblioteca es comdn encontrar personas en los asientos disfrutando de la literatura,
generalmente personas mayores, asi como también en la hemeroteca encontrar personas
leyendo los periddicos y revistas nacionales. EI ambiente invita a quedarse y disfrutar de la
estadia. Los empleados se comportan de manera cordial y atenta a las necesidades de los

usuarios, generando al final una gran satisfaccion en ellos.

Sin embargo, pese a los esfuerzos de la biblioteca por ser mas que el lugar de referencia
bibliogréafica, la mayoria de usuarios la siguen viendo de esa manera. Los talleres que se
encuentran constantes en el afio cobijan sélo a nifios y jovenes; el salon de exposiciones
que esta disponible a nuevos artistas no es tan reconocido; las instalaciones no son
aprovechadas por la comunidad cercana como espacio para el encuentro y a pesar que esta
biblioteca tiene las caracteristicas adecuadas para convertirse en un lugar comunicativo en
donde confluyan el encuentro y la cultura, sigue viéndose de la manera tradicional por la
comunidad.

A su vez, las bibliotecas hoy en dia deben extender sus programas hacia la cultura y el
encuentro para permitir que se desarrollen los espacios de comunicacion necesarios en una
sociedad democratica. En este aspecto la Biblioteca de Comfamiliar ha abierto sus puertas a
nuevas propuestas que se encaminan a lograr estos espacios. Los talleres de pintura, teatro,
musica, danza, los talleres para hacer en familia y los programas de apoyo en la lectura para
nifios, entre otros, se mantienen constantes durante el afo, reforzando las actividades de
promocion de lectura desarrolladas durante el afio. Ademéas cuentan con una orquesta

sinfonica y un grupo folclérico desde hace varios afios que permiten la formacion musical
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de muchos nifios y jovenes interesados en aprender cualquier instrumento, lo que logra una

formacion constante tanto cultural como académica.

Igualmente se han venido trabajando espacios de encuentro como la posibilidad de que los
grupos juveniles pertenecientes a los grupos musicales se organicen y consoliden a nivel
externo, se presta el espacio con previa peticion para grupos gque necesitan organizarse,
como las agrupaciones de carnaval que se reunieron para discutir su situacion en ese
momento y solicitar peticiones y apoyo al gobierno local. También se programan tertulias
con compositores musicales de la region y capacitaciones a madres comunitarias, lo que
sugiere que poco a poco se han venido trabajando estos aspectos comunicativos, pero adn

SOn escasos.

7.2 ANALISIS INDIVIDUAL

Otra mirada que arroja el presente estudio es la caracterizacion de las cinco bibliotecas

participantes y la definicion de sus rasgos individuales. De este modo, es posible

profundizar en las dinamicas de cada institucion, donde se detalla en las actividades de

promocion al encuentro y la cultura como generadores de procesos de comunicacion; y

mas aun, en la receptividad de los usuarios.

7.2.1 Biblioteca Piloto del Caribe “Luis Eduardo Nieto Arteta”
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Las encuestas realizadas muestran que los visitantes de esta institucion optan, en su
mayoria, buscar la informacidn que necesitan para sus tareas e irse a casa. Esta opcion fue
escogida por el 23.8% de los encuestados. Un 22,5% recorre la estanteria para ver qué leer,
el 6.3% le gusta hacer amistad con alguien y sentarse a conversar y sélo un 4.5% se sienta

por un buen rato a leer un libro.

Cabe sefialar ademas que el 66.3% de los sujetos participantes del estudio consideran que
este sitio es un espacio ideal para leer y aprender, un 23.8% lo define como un lugar donde
encuentra lo que necesita para su tarea/trabajo, el 10% indica que en este sitio le permite
acceder a la tecnologia y mantenerse informado. Ninguno de los encuestados consideré que

la biblioteca les permite dialogar sobre los problemas de la comunidad.

En cuanto a las percepciones generales que tienen los usuarios de la Biblioteca Piloto, la
encuesta permitié inferir que la gran mayoria de los participantes relacionan el lugar con el
silencio. Asi lo expresé el 76.3% de los participantes, un 15% escogi6 la opcion tertulia,
7.5% sefial6 el item reunion y un 1.3% relaciona el lugar con las conversaciones.

Respecto a las sensaciones que les aporta la biblioteca, el 58.8% escogio el item: “Un
ambiente tan acogedor que dan ganas de quedarme”, otro 27.5% considera que este lugar
“pose un ambiente tan normal que no invita a nada extraordinario”; el 12.5% tiene una
sensacion tan familiar que se siente como en casa y finalmente el 1.3% expresa que obtiene

una ‘“sensacion tan asfixiante que le incita a salir rapido del lugar”.
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Los resultados de esta pregunta se confrontan con los obtenidos en el item que indaga en la
percepcion de los usuarios sobre los espacios de la biblioteca, donde el 72.5% indica que
son amplios y agradables a la vista, otro 22.5% cree que estan bien iluminados, frente a un
pequefio 2.5% que opina que son reducidos, y otro 2.5% mas que los define como
pésimamente iluminados. En general, la percepcion que poseen los usuarios de la

Biblioteca Piloto es positiva y califican la infraestructura fisica como adecuada.

Otro aspecto que analizé el presente estudio fue la recepcion de los usuarios hacia los
programas de extension cultural, como talleres de pintura o musica. Para el caso particular
de los encuestados en la Biblioteca Piloto el 56.3% ha escuchado que hay pero no se ha
interesado, un 18.8% ha participado en varias de ellas sin ningun inconveniente, otro 10%
conoce perfectamente las actividades, pero un 15.0% nunca ha escuchado que hagan alguna

actividad.

No obstante, en el item “Si quisiera realizar una actividad artistica, literaria, musical o de
cualquier tipo cultural” el 48.8% de los encuestados manifestd estar seguro que podria
acudir a esa biblioteca para lo que necesite, y un 31.3% “sabria que en la biblioteca me
pueden ayudar, y lo harian”, esto muestra un amplio potencial de usuarios que pueden
acceder y beneficiarse de las actividades complementarias de esta institucion. De igual
modo, de este segmento se desprende que la institucion debe fortalecer sus estrategias de
difusion para las actividades, con el fin de atraer mas interesados. Esto se puede evidenciar
en el 17.5% de encuestados que afirmd que no pensaria en esta biblioteca como sitio para

su actividad y el 2.5% que sabria que en la biblioteca le pueden ayudar, pero no lo harian.
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En cuanto a datos relacionados, los resultados del estudio permitieron definir los métodos
mas usados para acudir a la Biblioteca Piloto, donde el 53.8% de los encuestados pasa
mucho tiempo montado en un bus y un 27.5% pasa poco tiempo en este medio de
transporte, otro 18.8% camina por la cercania con su lugar de residencia. Ninguno de los

encuestados afirmo que camina porque no haya alguna ruta que pase por su casa.

De igual modo, un gran porcentaje de los usuarios participantes de esta investigacion
consideran que las bibliotecas se mantendran a pesar de Internet. En este aspecto coincidio
el 35% de los encuestados. En el mismo sentido, el 32.5% afirmé que nada hara
desaparecer a las bibliotecas y otro 32.5% considerd que este tipo de instituciones tendra
que evolucionar sino quieren desaparecer. Ninguno de los encuestados estuvo de acuerdo

en que Internet ocasionaria la desaparicion de las bibliotecas.

Finalmente, los usuarios de la Biblioteca Piloto del Caribe se mostraron como lectores
asiduos y visitantes frecuentes, en especial cuando tienen tiempo libre. En este sentido, el
segmento que profundizo en las actividades que realizan cuando no tienen ocupaciones se
orientd hacia la opcidn vengo a la biblioteca a leer un libro, con un 60% de escogencias. El
26.3% de los encuestados navega por Internet desde su casa, mientras solo el 3.8% lo hace

directamente desde este sitio, un 10% de los encuestados ve television para distraerse.
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7.2.2 Biblioteca de Combarranquilla Eduardo Carbonell |

Para el caso particular de la biblioteca de Combarranquilla el aspecto relacionado con las
preferencias y usos del lugar mostr6 la actitud de los visitantes y los conceptos sobre la

institucion.

En primer lugar se destaca que el 68.8% de los encuestados sefialé que cuando visita la
Biblioteca quisiera buscar la informacion que necesita para sus tareas e irse a casa, o que
brinda un caracter transitorio a este lugar. EI 24% de los participantes recorre la estanteria
para ver qué lee, el 8% se sienta un buen rato a leer un libro. Ninguno de los participantes
indicd que hiciera amistad con alguien y se sentara a conversar. Lo anterior ratifica que
quienes visitan las bibliotecas no ejercen de manera completa su capacidad de interactuar

con otros sujetos del lugar.

Los resultados del item que inquiere en el significado particular de la biblioteca apuntan
hacia la concepcion de este lugar como fuente de informacion. De este modo el 72% de los
participantes coincidié en que la Biblioteca Combarranquilla es un lugar donde encuentran
lo que necesitan para su tarea/trabajo, el 28% escogio la opcion un espacio ideal para leer y
aprender. Ninguno de los encuestados sefald los items “El sitio donde accedo a la
tecnologia y mantenerme informado” y “Un ambiente en el que dialogo sobre los

problemas de la comunidad”. En sintesis, para el caso especifico que se analiza, resulta
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claro que los usuarios no perciben o sienten que la biblioteca promueva el encuentro entre

sus visitantes.

Sobre las percepciones de los usuarios de la Biblioteca Combarranquilla, las encuestas
indicaron en primer término que todos los individuos participantes relacionan el lugar con
la expresion silencio, en ningun caso con las tertulias, reuniones, o conversaciones. De esta
manera, a la luz de estos resultados, los contactos e intercambios entre usuarios son

practicamente nulos y por ende no se registran procesos de comunicacion.

En este lugar, los usuarios anotaron que el ambiente es normal y no sienten nada
extraordinario. Al respecto, coincidio el 72% de los encuestados y el 20% manifestd que
posee una sensacién tan asfixiante que le incita a salir rapido del lugar. Sélo el 8% de los
encuestados se mostré a gusto en lo que define como un ambiente acogedor, ninguno de
ellos expresd que tiene “Una sensacion tan familiar que me siento como en casa”. Los
participantes perciben la Biblioteca Combarranquilla como un lugar para obtener
informacion, pero no para desarrollarse socialmente; ademas expresan que la

infraestructura no es atractiva.

Esta informacion se respalda en los resultados del item que indaga por las percepciones
sobre los espacios de la biblioteca, donde el 88% de los encuestados los califica como
reducidos y calurosos, aunque éstos sean bien iluminados de acuerdo con el 12% de las

encuestas. Ninguna persona indico que el sitio sea amplio y agradable a la vista.
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Referente a la recepcion de las actividades complementarias en la Biblioteca de
Combarranquilla el 52% de los encuestados mostré que nunca ha escuchado que hagan
alguna y el 48% indicé que ha escuchado que existen estas iniciativas pero no se han
interesado. En ninguno de los casos manifestaron conocer perfectamente las actividades o

haber participado de ellas.

Ante la posibilidad de realizar algun tipo de evento en este lugar el 68% sefiald6 que no
pensaria en dicha biblioteca y el 16% no considera que pudiera recibir ayuda por parte de la
entidad. Solo el 12% afirmd que estd seguro que podria acudir a esta biblioteca para lo que
necesite y el 4% sabria que en la biblioteca le pueden ayudar, y lo harian. Se deduce que
esta institucion requiere fortalecer los vinculos con los usuarios para vincularlos a sus

procesos.

El estudio realizado en el caso de la Biblioteca Combarranquilla arrojé otros datos que
revela las tendencias de los usuarios encuestados. Sobre el tema del transporte, el 36% de
los participantes apunt6 que pasa mucho tiempo montado en un bus, frente al 24% que no
permanece por mucho en este medio de transporte. De igual modo, el 28% de usuarios
participantes camina, pues viven en los alrededores y el 12%, también lo hace, pues no

acceden a rutas de buses.

Sobre las perspectivas de las bibliotecas con el advenimiento tecnologico el 52% de los
encuestados considera que las bibliotecas tienen que evolucionar, sino quieren desaparecer,

aunque el 48% coincide en que nada las hara desaparecer. Este segmento del estudio no
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hace referencia a la Internet y su influencia en este tipo de instituciones, pues no se hallé
que los encuestados escogieran las opciones “Internet hara desaparecer a las bibliotecas”

y/o “Las bibliotecas se mantendran a pesar de Internet”.

Por ultimo, el 44% de los usuarios que formaron parte del presente estudio indicaron que
durante su tiempo libre acuden a la biblioteca a leer un libro, el 40% navega por Internet
desde su hogar y el 16% ve television. Ninguno de los encuestados manifesté navegar por

la Web desde la Biblioteca Combarranquilla.

7.2.3 Biblioteca de Comfamiliar

El presente estudio también determiné las tendencias y conceptos de los usuarios de la
Biblioteca de la caja de compensacion Comfamiliar. En el caso especifico de las
preferencias de los visitantes que formaron parte de la investigacion se logro establecer que,
durante su visita a la institucion, los encuestados prefieren sentarse por un buen rato a leer
un libro; este aspecto fue sefialado por el 47.6%. El 23.8% de los participantes elige buscar
la informacion que necesita para su tarea e irse a casa y un 9.5% recorre las estanterias para
ver qué puede leer. Un hallazgo importante dentro del estudio realizado en esta institucion,
fue que el 19% de los sujetos de estudio logra hacer amistades alguien y sentarse a
conversar. Un aspecto que distingue esta biblioteca entre las que previamente se han

analizado.
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Sobre el significado que cada persona tiene de la Biblioteca de Comfamiliar, la encuesta
indico que el 52.4% estima que es un espacio ideal para leer y aprender, por su parte el
38.1% senala el sitio como fuente de informacion para las tareas o el trabajo y el 9.5%
como ambiente para dialogar sobre los problemas de la comunidad. Ninguno de los
encuestados sefialo la opcion “El sitio donde accedo a la tecnologia y mantenerme

informado”.

Al profundizar en las percepciones de los encuestados, figuran en primera estancia las ideas
relacionadas con la biblioteca como espacio. Debe sefialarse que la totalidad de los
participantes de la Biblioteca Comfamiliar escogié el item silencio. No hubo lugar para las

opciones tertulia, reunion y conversacion.

Respecto al ambiente de la institucion, los encuestados expresaron que no percibian
factores negativos en el entorno. De este modo, el 57.1% escogio el item “Un ambiente tan
acogedor que dan ganas de quedarme”, el 28.6 % “Una sensacion tan familiar que me
siento como en casa”’, y otro 14.3% “Un ambiente tan normal que no invita a nada
extraordinario”. No se registraron escogencias de la opcion “Una sensacion tan asfixiante

que me incita a salir rapido del lugar”.

De manera concreta al referirse a la infraestructura, el 61.9% de los encuestados afirmé que

es amplia y agradable a la vista, el 23.8% que estan bien iluminada. Sin embargo, se

registrd un 14.3% de escogencias de la opcidn “son reducidos y calurosos”.
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En la evaluacion del impacto de las actividades complementarias de la Biblioteca de
Comfamiliar, el estudio arroja un 33.3% de usuarios que nunca han escuchado sobre este
tipo de iniciativas, lo anterior se enfrenta a un 28.6% que indico haber participado en varias
de ellas sin inconvenientes y un 14.3% expresd que conoce perfectamente las actividades
que hay. Este promedio no resulta totalmente negativo, sin embargo, existe un 23.8% que
sostiene que ha escuchado sobre las actividades, pero que no se han interesado. Para el caso
concreto, los porcentajes que apuntan a quienes no conocen de estos temas y los que no han
manifestado interés, representa un colectivo que puede ser atraido hacia los eventos

complementarios de esta institucion.

Lo senalado cobra importancia con los resultados del item “Si quisiera realizar una
actividad artistica, literaria, musical o de cualquier tipo cultural”, donde el 47.6% de los
individuos que forman parte de la investigacion, expresaron que estan seguros de poder
acudir a esta institucién para lo que necesiten y un 14.3% que sabria que en la biblioteca le
pueden ayudar, y lo harian. Caso contrario del 33.3% que no pensaria en este lugar para

uno de sus eventos y el 4.8% que no cree poder obtener apoyo.

Al determinar las tendencias generales se encuentra que el 38.1% de los encuestados pasa
poco tiempo transportandose en un bus, mientras el 33.3% si debe recorrer largos trayectos
empleando este medio. También se destaca que el 19% camina por la cercania de su hogar,

y el 9.5% por la carencia de una ruta de buses.
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De igual modo, el 52.4% de los participantes de esta investigacion se mostrd de acuerdo
con el hecho que las bibliotecas deben evolucionar sino quieren desaparecer; éstos mismos
ven en el Internet una amenaza, lo que se evidencia en el 19% que cree que los espacios
virtuales haran desaparecer estas instituciones. Otro grupo optimista, que equivale al
14.3%, espera que estas las bibliotecas prevalezcan a pesar del Internet, y otro 14.3%

confia en que nada las haga desaparecer.

Como ultimo aspecto se debe sefialar que los encuestados muestran la misma tendencia, en
lo que al manejo del tiempo libre se refiere. Por ello, el 57.1% acude a la biblioteca en
busca de textos para lectura y el 33.3% consulta Internet desde casa. Soélo el 9.5% ve
television para distraerse y ninguno navega por la Web desde el sistema de la Biblioteca

Comfamiliar.

7.2.4 Biblioteca Departamental Meira Delmar

A través de esta investigacion también se profundiza en las dinamicas de los usuarios de la
Biblioteca Meira Delmar, institucion reconocida de Barranquilla y con un amplio nimero

de visitantes.

Al referirse a sus preferencias, el 60.5% de los usuarios encuestados expresé que cuando

visitan este lugar optan por solo buscar la informacidn que necesitan e irse a casa, un 34.9%

le gusta sentarse por un buen rato a leer un libro, Unicamente el 4.7% recorre las estanterias
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para ver qué leer, ninguno sefialé la opcidon “Hacer amistad con alguien y sentarme a
conversar’”’; aspecto que continia exponiendo la carencia de intercambios entre los usuarios

de estas entidades.

Para el 55.8% de estas personas, la Biblioteca Meira Delmar es el espacio ideal para leer y
aprender, seguido del 37.2% que considera gue es un lugar donde encuentra lo que necesita
para sus tareas o trabajos y un 7% que accede a la tecnologia y la informacion desde este
sitio. No se presentaron alusiones al dialogo sobre los problemas de la comunidad y por

ende, denota la ausencia de encuentros gque a su vez propendan por la comunicacion.

En cuanto a las sensaciones de estos individuos, el estudio refuerza la concepcion
generalizada que las bibliotecas son sindnimos de silencio. La totalidad de los encuestados

escogid esta opcion y descarto la tertulia, la reunion, asi como la conversacion.

Al definir cuanto les impacta el entorno, el 55.8% escogi6 el item “Un ambiente tan normal
que no invita a nada extraordinario”, mientras el 27.9% apuntd6 a “Un ambiente tan
acogedor que dan ganas de quedarse”. De otro lado, el 16.3% especifico que el ambiente
les asfixia e incita a salir rapido. No se registraron alusiones a sensaciones relacionadas con

el hogar.

De manera concreta, el 51.2% de las calificaciones a la infraestructura indican que los

espacios son amplios y agradables a la vista, sin embargo, el 46.5% recalca que esta
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pésimamente iluminada; s6lo un 2.3% expresé lo contrario y ninguno se refirio a posibles

condiciones de estrechez y/o calor.

Al medir la recepcion e impacto de los programas de extension cultural que realiza la
Biblioteca Meira Delmar se evidencian dos extremos, donde el 69.8% de los encuestados
reconoce que ha escuchado sobre las actividades pero no ha mostrado interés y en otro

sentido, el 30.2% sostiene que nunca ha escuchado sobre este tipo de acciones.

Para el caso especifico no hay ejemplos concretos de personas que conozcan a cabalidad
estos proyectos o que hayan participado en ellos sin inconveniente. A pesar de ello, los
usuarios participantes confian en que pueden contar con la institucién en caso de requerirlo.
Asi lo indicod el 51.2%, y el 30.2% que sabe que en la biblioteca pueden conseguir tal
respaldo. S6lo un pequefio margen representado en el 18.6% no pensaria en la biblioteca

como sitio para una actividad.

La bdsqueda de aspectos generales permite concretar que los usuarios de esta institucion se
sirven basicamente del bus como transporte. Asi lo sefialé el 58.1% al expresar que pasan
mucho tiempo en este medio para llegar a la biblioteca y el 4.9% que también se desplazan
de este modo, pero en poco tiempo. Las cifras no arrojan informacion sobre usuarios que

caminen para trasladarse al sitio.

También se establece que el 48.8% de los participantes utilizan su tiempo libre leyendo

libros en la biblioteca, otro 46.5% consulta informacién en Internet desde su hogar. La
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similitud en estas cifras expone la creciente tendencia de buscar conocimiento virtual y mas
cercano. Por su parte, el consumo de la pantalla chica es decreciente para el caso, donde
solo el 4.7% de los usuarios encuestados ven television para distraerse. Ninguno de los

encuestados accede a la Web desde la Biblioteca Meira Delmar.

Como ultimo aspecto se destaca que los participantes del estudio estan a favor de la
permanencia de las bibliotecas frente al Internet. De tal modo que el 37.2% sostiene que se
mantendran, el 25.6% que nada hara desaparecer estas instituciones y otro 37.2% ratifica
que es necesario la evolucién para garantizar la supervivencia. Ninguno escogié la idea que

Internet haria desaparecer a las bibliotecas.

7.2.5 Biblioteca Infantil Piloto del Caribe

El quinto caso que abarca esta investigacion es la Biblioteca Piloto Infantil, catalogada por

expertos como una de las experiencias mas novedosas en los ultimos afios.

Los usuarios de esta institucion expresaron conceptos radicalmente diferentes a los
expuestos en las bibliotecas analizadas. Se puede tomar como ejemplo el primer eje de las
preferencias y usos, donde el 55.6% de los encuestados sefialé que durante su visita al lugar
eligen hacer amistad con otros y sentarse a conversar; sin embargo apelaron a la esencia de

lectura cuando el 44.4% escogid el item sentarse por un buen rato a leer un libro.
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No se encontraron referencias a buscar solamente informacion e irse o recorrer estanterias;
igual impresion se deriva del significado que tienen los participantes: todos los individuos,
de forma unanime marcaron el item “Un espacio ideal para leer y aprender”. Tampoco se

presentaron alusiones a beneficios tecnoldgicos e informacion.

Para el caso de las percepciones los resultados también son diferentes en comparacion con
los obtenidos en las otras bibliotecas, donde el 66.7% apunta al aspecto conversacion y el
33.3% a la reunién. No existe ninguna escogencia de los items silencio y tertulia. Se
percibe entonces una aceptacion generalizada de un nuevo modo de beneficiarse de la

biblioteca, donde el silencio y el ensimismamiento son historia.

De igual modo, el 66.7% de los encuestados calificd el ambiente como “tan acogedor que
dan ganas de quedarse” y un 33.3% lo relaciono6 con el hogar. Las cifras no dan cuenta de
apreciaciones simples o asfixiantes. Para estas personas, el entorno es totalmente positivo y

adecuado.

Lo anterior se puede contrastar con las respuestas obtenidas del segmento que califica la
infraestructura de la Biblioteca Piloto Infantil. Para el 55.6% de los participantes del
estudio los espacios son amplios y agradables a la vista, el 44.4% considera que estan bien
iluminados. Las opciones “Son reducidos y calurosos” y “Estan pésimamente iluminados”

no contaron con aceptacion alguna.
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Al comprobar la pertinencia y aceptacion de los programas de extension cultural se destaca
la amplia participacion de la comunidad encuestada. Precisamente, el 66.7% sostuvo que ha
participado en varias sin ningun tipo de inconveniente; ademas el 33.3% indicO que conoce
perfectamente las actividades promovidas por la Biblioteca Piloto Infantil. Para este aspecto

no se presentaron referencias de desconocimiento.

En el caso de requerir la organizacién de una actividad artistica, literaria, musical o de otra
indole el 77.8% de los sujetos de esta investigacion se mostraron seguros del respaldo de la
Biblioteca Piloto Infantil, ademas el 22.2% sabria que conseguirian ayuda por parte de la
institucion. Las manifestaciones de este aspecto fueron positivas y las encuestas no
registraron escogencias de las opciones “No pensaria en esta biblioteca” ¢ “Sabria que en la

biblioteca me pueden ayudar, pero no lo harian”.

Dentro de los aspectos generales que se derivan del proceso de investigacion se obtuvo que
el 55.6% de los usuarios viven en las cercanias de la Biblioteca Piloto Infantil, lo que es
una muestra del vinculo de esta institucién con su entorno cercano. En otros casos, el 44%

de los encuestados utilizan el bus sin emplear mucho tiempo en su traslado.

Ante los retos que imponen el Internet y la tecnologia, los participantes del estudio

consideran que nada hara que las bibliotecas desaparezcan. EI 100% de las escogencias

apuntaron este item.
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Es importante destacar que en esta poblacion analizada se presenta un equilibrio entre el
uso que se le da a la television y la lectura. De forma especifica, al referirse a los usos del
tiempo libre el 55.6% de los encuestados sefiald la opcion “Veo television para distraerme”
y el 44.4% “Vengo a la biblioteca a leer un libro”. Para este tipo de individuos, la era del
Internet no ha cobrado fuerza aun, y esto se comprueba en el hecho que no se tuvieron en

cuenta las opciones relacionadas con el tema.

7.3 ANALISIS GENERAL DE LAS ENCUENTAS

Los hallazgos generales que se derivan de las encuestas realizadas en las cinco bibliotecas
de Barranquilla muestran tendencias, habitos, representaciones y conceptos de los usuarios

participantes del estudio.

En lo que respecta al primer punto del instrumento que indaga en las actividades que
quieren realizar los encuestados dentro del contexto estudiado, predomina la lectura de
libros en un 38.8%, seguido estd un 37.6% de usuarios que prefieren buscar informacion,
luego un 15.7% que recorre estanterias y un 7.9% que le gusta hacer amistades. De estos
resultados se infiere que las bibliotecas son aceptadas entre los usuarios como espacios de
lectura y consulta basicamente. No se refleja una nocién que indique que estos sitios

faciliten la comunicacién e interaccion entre visitantes.

Este hecho encuentra soporte en las manifestaciones sobre el significado particular que

tienen los individuos sobre la utilidad de este tipo de instituciones. Los resultados obtenidos
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apuntan a un 58.4% de sujetos que consideran este lugar como un espacio para leer y
aprender, el 34.3% como lugar de informacion para tareas, el 6.2% para acceder a

tecnologias y s6lo un 1.10% para dialogar sobre problemas de la comunidad.

Sobre lo que perciben los encuestados frente a la biblioteca como espacio, el 44.4% de los
participantes indicé la opcion un ambiente acogedor, el 10.7% reciben una sensacion
familiar, el 37.6% no siente nada extraordinario, mientras el 7.3% escogio el item sensacion
asfixiante. Ante esto se puede anotar que predomina una buena concepcion sobre las

instalaciones fisicas y su entorno.

Al mismo tiempo, los usuarios encuestados describieron, desde su perspectiva, los espacios
de la biblioteca a la que asisten. Para el 55.1% los espacios son amplios y agradables a la
vista, un 15.2% los califica como reducidos y calurosos, otro 17.4% sefiala que estan bien

iluminados, mientras un 12.4% califican como pésima la iluminacién.

En cuanto a las ideas y conceptos que tienen los encuestados cuando se les habla sobre la
biblioteca, figura un 84.3% de respuestas que sefialan el silencio, un 6.7% que la relacionan
como un lugar de tertulia, otro 5.1% sefial6 la opcidn sitio de reunion y un 3.9% que indico

un lugar de conversacion.

En este mismo sentido, el punto que indaga sobre las ideas que se vienen a las mentes de
los usuarios participantes cuando se les habla sobre la biblioteca se encontré que el 78.7%

escogid la opcidn un libro, el 14% una mesa, otro 1.7% un sillén, y finalmente el 5.6% de
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los encuestados sefialé que un computador. Como sintesis de este aspecto se puede sefialar
que las tendencias de los usuarios reflejan la solemnidad del sitio, el respeto a las normas
establecidas de silencio, las cuales pueden limitar a los visitantes a explorar nuevos

mecanismos Yy usos del sitio.

El estudio también permite inferir los mecanismos de transporte que emplean los usuarios
para acceder a los servicios de la biblioteca y las condiciones que deben afrontar. En este
caso, el 47.2% de los encuestados pasa mucho tiempo en un bus, mientras un 32.6% no
emplea mucho tiempo en este medio de transporte. De igual modo, el 2.8% de estos
usuarios camina, pues no hay ninguna ruta que pase por su casa y un 17.4% también se

transportan a pie, ya que viven en los alrededores.

La encuesta aplicada profundiz6 en la recepcion de las actividades ejecutadas por las
bibliotecas y en la percepcion que logran entre los usuarios. De este modo, en lo que tiene
que ver con los niveles de conocimiento sobre los programas de extension cultural, como
talleres de pintura o musica, el 7.9% sostuvo que conoce perfectamente las actividades que
desarrolla la biblioteca, el 15.2% ha participado en varias de ellas sin ningun inconveniente,
el 51.7% ha escuchado sobre ellas, pero no ha manifestado interés y un 25.3% nunca ha
escuchado que desde la biblioteca se lidere alguna actividad. Este aspecto denota una
necesidad, en tanto la institucion requiere difundir sus actividades complementarias, a fin
de lograr mayor participacion y difusion entre los usuarios. También revela la falta de
apego hacia el conocimiento por parte de la comunidad, y por ende, de sentido de

pertenencia hacia estos lugares.
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Este hecho se evidencia en los resultados del item: “Si quisiera realizar una actividad
artistica, literaria, musical o de cualquier tipo cultural”, donde el 45.5% de los participantes
afirma estar seguro que podrian acudir a su biblioteca en caso de necesitarlo y el 24.7%
indica que sabria que en este sitio puede conseguir ayuda, caso contrario al 25.8% de
participantes que no pensarian en este sitio para la realizacion de una actividad; y el 3.9%

que no cree que podria recibir apoyo.

Finalmente, un amplio margen de los usuarios participantes del estudio confian en la
permanencia de las bibliotecas frente al Internet. Lo anterior se ratifica en el 26.4% de
sujetos gque sefialaron que estas instituciones se mantendran y el 34.3% que sostiene que
nada hara desaparecer a las bibliotecas. No obstante, el 37.1% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo en que las bibliotecas tendran que evolucionar sino quieren desaparecer.

Sélo un 2.2% cree que la Internet hard desaparecer estas instituciones.

Entre los principales hallazgos de este estudio esta la aceptacion de los encuestados que la
biblioteca es uno de sus principales mecanismos para utilizar el tiempo libre. De este modo,
el 53.9% de los participantes indicé asistir al sitio para leer un libro, un 32.6% accede a
Internet desde su casa, mientras un 1.7% lo hace desde la biblioteca, otro 11.8% ve

television para distraerse.
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8 DISCUSION

Las bibliotecas de Barranquilla son una experiencia demasiado reciente en la historia
cultural y educativa de la ciudad, incluyendo la méas antigua de las cinco que existen que es
la Biblioteca Departamental, cuya puesta en funcionamiento data apenas de finales de la
década del 40, lo que puede explicar el hecho de que las bibliotecas existentes sean tan
draméticamente insuficientes para la extensién geografica de la ciudad y para el
consecuente crecimiento poblacional. De alli los resultados de la incomodidad que
representa el transporte para acudir a ellas y la escasa conexion comunitaria que hay entre
la gente y la biblioteca, o el mayor porcentaje de usuarios que la utilizan coyunturalmente
para una consulta especifica, que para desarrollar en ella la lectura placentera y el uso del
tiempo libre para disfrutar y aprovechar la oferta cultural de estos centros. No obstante, es
claro que la cultura de las bibliotecas ha empezado a tomar impulso como lo demuestran
casos como la creacion de la Biblioteca Infantil Piloto del Caribe (caso unico de biblioteca
infantil en el Caribe colombiano) o la de la nueva biblioteca del barrio La Paz, o el proyecto

de red de bibliotecas infantiles en el sur occidente de la ciudad.

Sin embargo, la apropiacion de nuevos roles y el desafio de la tecnologia, exigen que estas

instituciones actuales acerquen mas a la comunidad a procesos de desarrollo, donde los

ciudadanos no so6lo sean receptores sino gestores de escenarios progresistas.
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Este nuevo lector como bien sefiala Petit no es un mero consumidor de textos, sino que se
apropia de ellos. "Lo interpreta, modifica su sentido, desliza su fantasia, su deseo y sus
angustias entre las lineas y los entremezcla con los del autor. Y es alli, (...) donde el lector

se construye” (Petit, 2001:28).

De igual modo, y como ya se ha sefialado, la nueva concepcion de las biblioteca publica es
ajena a la simple tarea de guardar textos, antes bien, es parte activa y sensible de la
comunidad y un agente de cambio, emplean nuevos modos de relacionar a los vecinos,

reavivar el compromiso civico. (Contreras, online, 2004:12).

En este sentido, el presente estudio demostrd que las bibliotecas de Barranquilla, tienen un

arduo trabajo por promover espacios de encuentro y cultura que, a su vez, inciten a la

comunicacion como mecanismo para el crecimiento de la sociedad.

8.1 Encuentro, culturay comunicacion

El presente estudio tuvo como idea de partida que las bibliotecas deben generar encuentro y

espacios culturales para proporcionar procesos comunicativos.

Sin embargo, como se ha sefialado, estos factores no se hallan presentes de manera

significativa en las dindmicas de las bibliotecas en Barranquilla. Por ello, se han centrado

en las tendencias, conceptos y percepciones de un segmento de usuarios que busca en las
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bibliotecas informacién para sus actividades particulares, y no apelan a la construccion de

procesos de interaccion, o en el mejor de los casos de desarrollo social.

Si bien es cierto que la cultura esta al alcance de todos y puede ser utilizada como cada
quien lo requiera, “es algo que uno se apropia, es incluso, muchas veces, algo que se hurta”
(Petit, 2002:40), el estudio pudo demostrar que las acciones lideradas por las bibliotecas

deben impulsar procesos para el fortalecimiento de una identidad, colectiva e individual.

La biblioteca publica debe ser una institucién fundamental de la
comunidad en la que se encuentra en lo que se refiere al acopio, la
preservacion y la promocion de la cultura local en todas sus modalidades.
Puede hacerlo de diferentes maneras, por ejemplo, manteniendo los fondos
relativos a la historia del lugar, organizando exposiciones y narraciones
orales, editando publicaciones de interés y creando programas interactivos
sobre temas locales. Cuando la tradicion oral sea un importante método de
comunicacion, la biblioteca publica debera fomentar su desarrollo y

expansion (Gill, online, 2002).

En este mismo sentido, las bibliotecas deben propender por generar el encuentro de la
ciudadania. Para el caso estudiado esta condicién no se cumple cabalmente, en tanto
muchos de los sujetos encuestados transitan solitariamente por los espacios de las
bibliotecas, sin &nimo de compartir su visién de la ciudad. Por lo tanto, estas instituciones
deben recurrir a la posibilidad que sefiala Rodriguez, como un lugar de encuentro y de
acogida porque es el unico lugar donde pueden convivir personas de edades diversas, con

intereses distintos y que frecuentan la biblioteca no sélo para consultar su coleccion o
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disfrutar de sus servicios sino que ven en ella un lugar de convivencia y sociabilidad no

sujeto a las limitaciones de otros equipamientos. (Rodriguez, online, 2002:307)

8.2 Lo que prefieren los usuarios

Uno de los resultados derivados del presente estudio es la fuerte tendencia de los visitantes
de las cinco bibliotecas a preferir la lectura y la busqueda simple de informacion, frente a
otras posibilidades como la socializacion de experiencias y ampliacién de los circulos
amistosos. Como hemos anotado, no se evidencia que estas instituciones promuevan la
comunicacion e interaccion entre visitantes de manera eficaz, en tanto los programas y

actividades relacionados con la comunidad no son continuos ni sistematicos.

La mirada exhaustiva permitié inferir que los visitantes encuestados no solo prefieren la
lectura, sino que no se sienten comodos en los establecimientos, lo que les incita a buscar la
informacion e irse. S6lo en el caso de la Biblioteca Piloto Infantil donde los encuestados
manifestaron que prefieren hacer amistades y conversar. De igual modo se destacan los
resultados de la Biblioteca de Comfamiliar, donde los usuarios no reparan en permanecer

espacios extendidos de tiempo para disfrutar de un buen libro.

Este aspecto se encuentra muy ligado a las funciones de los centros bibliotecarios, donde
los dirigentes apelan a variedad de usos y propuestas de distintas formas de aprendizaje
mientras los usuarios solamente relacionan la utilidad de las bibliotecas con la satisfaccion

especifica de una necesidad coyuntural de una indagacion o una lectura. Por lo tanto, el
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sujeto no se muestra enamorado ni interesado por las otras actividades de naturaleza

artistica o cultural que en ella se realizan.

8.3 Lo que perciben: entorno y conceptos

Al describir los espacios de las bibliotecas participantes, los encuestados expresaron que los
entornos no siempre son agradables. Desde su perspectiva, la calidad de las instalaciones

es buena, aunque preferirian que fueran mas iluminadas.

Sin duda, la adecuacién de las bibliotecas es un factor importante para la satisfaccién de los
visitantes, quienes se sentirian méas a gusto en medio de condiciones optimas. Solo de esta
manera, la lectura seria un ejercicio placentero, como lo indica el experto Ospina, quien
sefiala que este ejercicio es un placer, “un deleite a la vez sensorial e intelectual tan rico, es
algo que confiere tal intensidad a nuestro presente, que pone en acciéon de un modo tan

enriquecedor nuestras facultades” (Ospina, 2002)

También se resalta la preponderancia del silencio como caracteristica basica de las
bibliotecas. Esto es una evidencia de la falta de interaccion entre los visitantes y la
carencia de vinculos que generen un ambiente de conversacion, dialogo e intercambio de

conceptos sobre la realidad.
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8.4 Impacto de las actividades complementarias

Si bien las bibliotecas participantes de la presente investigacion poseen programas de
promocion del arte y la cultura, la recepcién y difusion de éstos es limitada. Lo anterior se
comprobd en el escaso nivel de conocimiento de los encuestados sobre las acciones

complementarias de estas instituciones.

De hecho, un gran porcentaje de los participantes no se mostré de acuerdo en que buscarian
el apoyo de las bibliotecas para realizar actividades culturales. De nuevo se destaca el
trabajo liderado por la Biblioteca Piloto Infantil, donde el vinculo de los usuarios con la
institucion alcanza importantes niveles afectivos y denotan el disfrute de todos los

programas desarrollados.

La experiencia de esta biblioteca ratifica que “la lectura es la base de la educaciéon y la
educacion es el factor esencial de igualdad social en el mundo. Un nifio que siente placer al
leer un libro, serd un adulto capaz de utilizar la lectura como una herramienta basica para
poder desarrollarse con éxito en la cada vez mas competitiva sociedad actual”. (Tomado de

la casa del Arbol)

Desde esta perspectiva cobran vigencia los conceptos que relacionan la lectura, con las

actividades fisicas:

189



La actividad es el conjunto de sucesos que ocurren en el cerebro y en el
sistema cognitivo que apoya el cerebro, asi como en los O6rganos
sensoriales y motores. Los objetivos de la lectura son la comprension del
texto escrito y/o el logro de una impresion de belleza. La capacidad es
aquella parte del conjunto de recursos mentales que movilizamos al leer
que es especifica a la actividad lectora; dicho de otro modo, la parte que

no es puesta en juego por otras actividades (Morais, 2001:98)

Entre los hallazgos relacionados con este aspecto, figurd la tendencia de algunas bibliotecas

a calificar como proyectos especiales, aquellos relacionados con la lectura y el arte.

8.5 Caracterizacion de los usuarios

A través del presente estudio se establecio que los participantes son asiduos lectores, que
incluso se trasladan desde sitios lejanos para beneficiarse de los textos de estas
instituciones. Su apego por la biblioteca se refleja en la confianza de que la tecnologia no
remplazara los textos escritos. Sin embargo, son concientes de la necesidad de avanzar en

otras estrategias para evitar la desaparicion.

De este modo, se mantiene la perspectiva de Toledo, quien expresa que los textos siguen

vigentes, mientras se incrementa la poblacion mundial de lectores y, por ende, el consumo

individual de lectura.
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Sin duda, el reto en este caso para las bibliotecas de la ciudad de Barranquilla es la
incorporacion de las nuevas tecnologias en las dinamicas de las bibliotecas, como lo sefiald
Weiber, quien argumento6 que una de las principales dificultades es la falta de costumbre de

los usuarios ante las nuevas tecnologias.
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9 CONCLUSIONES

La “biblioteca de hoy” se presenta como un centro que promueve la creatividad, consolida
la democracia, anima la cultura, despierta la sensibilidad, recuerda la historia, brinda
herramientas para comprender la realidad, induce a la reflexion, facilita el contacto
tolerante con los otros, estimula por medio del arte, contribuye a la construccion de sujetos
criticos, acerca a la lectura. Por lo cual, aparece como una institucion indispensable en la

construccidn de sociedades democraticas y criticas frente a la realidad.

Teniendo presente esta nueva definicion de las bibliotecas puablicas, ya no so6lo como
conservadoras de informacion, sino como promotoras de cultura y espacio de encuentro
ciudadano, el presente estudio concluye que las bibliotecas publicas de Barranquilla no
estan ejerciendo plenamente un rol definitivo y comprometido con el devenir social de la

comunidad en cuanto ain no consolida espacios de encuentro y comunicacion.

En primer lugar, pese a los esfuerzos realizados por las cinco instituciones para despertar el
interés de los ciudadanos, se registra un nivel de concurrencia muy bajo, lo que ha truncado
las posibilidades de exigir un mayor compromiso a los entes administrativos de la ciudad.
Por lo tanto, el tema de bibliotecas no es prioridad en Barranquilla, ni de su politica ni de

Sus gentes.

192



Sumado a esto, se encuentra la indiferencia del ciudadano, que ain no concibe la biblioteca
como un sitio que puede ser utilizado como espacio publico y promotor de la cultura y
donde se discutan las necesidades que los aquejan. Producto de esto, todavia se concibe la
biblioteca como el lugar exclusivo para resolver tareas, desarrollar investigaciones o

consultar libros.

Para el caso de las bibliotecas participantes del estudio, los resultados evidenciaron
esfuerzos en la elaboracion de planes para la promocion de lectura tanto a nivel interno,
como externo o comunitario. Sin embargo, es importante que desde estas instituciones se
fortalezca el vinculo con la comunidad usuaria y, por ende, se den a conocer los beneficios
de actividades complementarias como espacios de encuentro y cultura. Lo anterior, con el
fin de otorgar a los ciudadanos posibilidades para discutir sus problematicas comunes y

crear vinculos entre ellos y la biblioteca.

Entre las experiencias analizadas, la Biblioteca Infantil Piloto del Caribe es la Unica en la
que se identificaron procesos donde los usuarios se involucran, mas alla de los libros o las
consultas, y ven la institucion como espacio de crecimiento individual, disfrute y
aprendizaje. Esta relacion se extiende a los padres de los menores que asisten a este centro,

quienes se sienten seguros del cuidado responsable que presta la institucion a sus hijos.

Bibliotecas coherentes con la realidad de la ciudad s6lo naceran de la relacion intima entre

el hombre y la institucion. Asi, seran espacios “a la medida” de las necesidades que las
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sociedades presentan. Ademas, podran contribuir a la construccién permanente de la
identidad y seguir los pasos evolutivos de la cultura, del hombre frente al mundo y del
hombre ante él mismo. La biblioteca sera siempre un espacio de interiorizacion proyectada

hacia nuestra relacién con el otro, llenandola de sensibilidad, tolerancia y conocimiento.

Por lo tanto, cuando las comunidades empiecen a exigir bibliotecas comprometidas con la
esencia del hombre, ése que vive en la busqueda incansable del conocimiento y el
desarrollo comun, se consolidaran en Barranquilla, instituciones construidas de la mano con

los ciudadanos.
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11 ANEXOS

11.1 ANEXO A. PLAN NACIONAL DE LECTURA'Y BIBLIOTECAS

Documento

Conpes

Republica de Colombia
Departamento Nacional de Planeaciéon

LINEAMIENTOS DEL PLAN NACIONAL DE LECTURA
Y BIBLIOTECAS

Ministerio de Cultura
Ministerio de Educacion Macional
DNP: DDS-SE

Version aprobada

Bogota D.C., 21 de abril de 2003
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1. INTRODUCCION

Este documento presenta a consideracion del Consejo de Poliica Econonnea v Socal -CONPES-
los hmeammentos de la politica nacionz! de lechara v bibliotecas. Esta pelitica busea hacer de Colombia un
pals de lectores v mejorar sustancialmente el aceezo squitative de los colombianes a lz informacion v al
conocmuento mediante ol fortalecimuents de laz hibliotacas poblicas, la promecion v el fomento de la
lectura, |z ampliacion de les sistemas de produccien v arculacion de Lbwes v la conformzcion ds un

sistema de mformacion, evaluacion v sspmments dz 1z Bed Nacionzl ds Biblhisteczs Pablicas.

2. JUSTIFICACION

El Gobremo Macional, en su propussta de Flan Naconal de Dezamolls “Hacia un Estado
Commmtario”, ha determinado como wmo de sus gjes findamentales en materia de segundad demeeratica
la pussta en marcha de un Plan Naoonal de Lecturz v Bibliotecas (FINLE]), a traves del cual se espera
reforzar los componentes de fortalecimento dal capital seocial del provecto estatal, 2l gemerar mavorss
condiciones de squidad v cohesion social entre las peblaciones. Adicionalments, en materia ds mversion
social, la revelucion educattva se conmsttuve en 2l pilar da la poliica gubermzmental. Esta estratezia
privilezia o] desamrolle de competencizs basicas en los estudiantes, com  especial enfzsiz en la
competencla comumicativa, de medo que el FRLE se vuelve findzmental come zpove a la revelucion

adicativa.

El objetive fundamental del PNLB es promover la lectura mejorando el acceso y
estimulando el mterés de la poblacion colombiana hacia los hibros v demas medios de difusion
del conocimiento. La lectura es un instrumento que permite a las sociedades generar una actitud critica,
refleiva v responszble frente a la mfommacionm v los suceses que omentan las decisiomes ¥
comportamientos de una comumidad. El desammollo de hatalidades aseociadas con la generacion de uma
cultura lectora contribuizz a la consehidacien de espacios de participacion socizl ¥ al incremento de la
productividad, v con elle al desamrolls ecomommce v al sjercicio responsable de los derschos peliticos ¥

sociales por parte de los cindadanos.

El domimie de la lectura es unz henamientz esencizl en el munde medamo. El desamolle de una

sociedad basada en el comocinmento supone que la mavenia de la peblacien tenga wm mivel zvanzado de
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lactura. El simple aprendizaje de la lectra v 1a esenthara no crea un verdadere alfzbstizme; este solo se
fimdamenta con el ejercicio contmue, para lo cual es necesano que e mmoorpors 2 los habites de las

Personas.

Las bibliotecas, por su parte, son escenarios fundamentales para el desarollo de unz sociedad
Eesultan indizpensables en la promecien de 1z lectura v 2l mejoramisnto de la calidad de la educacion al
pouer 2l sarvicio da las commmidadas los libres v demas servicios culturales v educativos, especialments
en aguellas zonas zeesraficas aisladas ¥ con problemas de accesibilidad v consctividad con 2l resto del

pais.

De acuerdo com la UWESCO, las ibliotecas constituyen una “fuerza viva al servicio de la
ensefianza, la cultuwra v la informacion . mdispensable para el fomento de la paz v de |z comprension
entre las personas v las naciones™. La lectura en las bibliotecas no sdlo refuerza las capacidades de
trabzje independisnte de las personas. zimo que les permute desamrollar habilidadss para realizar
astrategzias de busqueda ¥ actualizaciones autonomas de informacion, generande oportunidades para el

hallazzo ¥ la consolidacion de nuevos intereses academicos ¥ recraativos.

Ademaz de offecer opormuudades parz el esnfretemimmente ¥ el access al conccimients,
particularments de aguellos grapes de poblacion que ne hacen parte del sistema educative formal, las
bibliotecas, en especial las de caracter publice, contibuyen a 1z fonmacion profesional v a la preparacion

laborzl en un contexto de rapide cambio tecnoldzico, que hace obsoletos en muy poco ttempo los

contenidos recibidos en el sistema adueativo formal.

Con la pusstz en marcha del FINLE se acogen las recomendaciones de la “Declarzcion Mumdial
sobra Educacion para Todes™, que reconoce |z lectura v la eseritura, junte con [z exprasion oval, el caleulo
v la solwcién de problemas, como hemamisntas esenciales para el pleno desarrolle del ser humane’
Azmusmo, se attenden las obssrvacionss establacidas en el “Maufiesto da [a UNESCOD 2 favor de las
Bibliotecas Publicas”, que sefiala la importancia de que los paizes adopten “unz pelitica clara, que defina
objetivos, prioridades ¥ servicios en relacién con las necesidades de la commmidad local™. Al ser

Colombiz un pais pluietmee v multiculhwal, o] PNLE propicia los medios para que z mraves de las

'UNESCO, 1004, Manjflesto de la TNESCO a fiaver de la Biblictecas Publicaz, UNESCO.

* Conferencia Mundial sobre Eduracion para Todos, 1990, “Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos™, en
hitpe el esefa 2 000jomtien bim.

' UNESCO, Op. Cit.
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bibliotecas, los libros, la lectura v las namaciones, se prommueva el dialogo entre regiomes, culturas v

saberes, se comprenda la diversidad v se fortalezca el valor del respeto por el otro.

3, DIAGNOSTICO: DETERMINANTES DE LA LECTURA EN COLOMBIA

Colombia registra indices de habitos de lectwrz precarios, que se reflejan en mvele: de consume
de libros v de utlizacion de las ibliotecas noy infeniores 2 los de palzes com altos e incluso simulares
mivelas de desamollo. Ademas, en las evaluaciones a los estudiantes tanto a mivel nacional como
mternacional, 2 percitbe un escaso desamollo de las competencias commmcativas. Las acciones
desarrolladas para superar esfa problematica han resultado msuficientes, fmdamentzlmente por la
mexistencia da mma politica pablica que las mtagra, no solo con el proposzite da mejorar su efectividad zino
tambisn de lograr uma maver cobertuoa macional, pues existen reziones del pals amplizmente

desatendidas’.

A.1. Comportamientos lectores de los colombianos

En matenia de lechura, se estima que de um total de 13023964 habitantes que conforman la
poblacion en adad da trabajar ubicada en las prneipales areas wrbamas, mas de 30%% no lee. De acnardo
con Fundzlectura, 6.3 millones ds habitantas declaran que snfre sus lachuras se encuentran libros pere solo
5,8 millones reportan haber leido al menos un bro en el fltimo afio’. En relacién con el sector nral, las
dificiles condiciones en temunos de accese a los canales de distmbucion de matenal hibliogratice, v la
mexistencia de mformacion para determnar los habatos lectores da la peblacion alli localizada, permiten

colegir que la sitnacion es mas crifica en este zrupo poblacional.

* Asolectura, Reswirados de los Primera: Encueniras Regionales de Lectura v Exoritura, 2002, Asolectura, Bogota
* Wdelo, 2001, “Hibitos d= Lecmura v Uso de Bibliotecas en Colombia”, en Habiror de Leciura v Connone de Lidras
en Colombia, FUWDALECTURA Ministerio da Cultura, Ministerio de Educacion, DANE, CERLALC, Camara
Colomwbisea del Libro, Bogota.
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Cuadno 1

Proporcién de lectores ssgln
nivel de escolaridad en la PET*

Kzin escolaridad 3.1%
IF'rim ana ncomplsta 23.3%
|Frimaia com plata 26.6%
Secundans incomplsta 50.4%
Secundana complets 44,2%
Supsrior hasta 4 ahos T1.4%
Supsrior 5 anos o més T5,0%
Mz informa 18,39
IF'rn:-m-e-dl'{- =n todala PET 45,1%

"PET. Poblacion Econdmicamants Acliva
Fuanba: Maio, 2007, "Habitos da Laciura y Uso de Bibiiolecas en Colambiz”, an: Habitos o
Lectura y Coneume de Librog an Cofomibia, Fundalactora, Ministena de Cultura, Ministario
da Educacitn, Dane, Cerldc, Camara Colomiiana dal Libm, Bogota.

Enire los factores que explican los bajos miveles de lechwa en Colombra, se destacan los
problemas aseciados con la calidad del zistema educatrvo, asl como la escasa impertancia que sz le
331Zna 2 este tema en la mavor parte de los hogares. La maveona de la peblacion que deja de asistr al
sistemiz aducative abandena la lechwa de bbros, lo que parsce ser explicade, zezin los resultades de
recientes evaluacione: realizadas en &l pais, por la evidenciz de un zlio porcentaje de estudiantes que no

desarrolla competencias lectoras superiores 2 la interpretacién literal del texto®.

En competencias lactoras Colombia oeupz el lugar 30 entre 35 paizes, siendo |2 razdn fimdamental
lz dificultad que 1eprezenta para mmestros estudizntes entender lo que leen. Mas de 70% da los mifios v
jovenss colombianes pertenecientes al zistema educative estan en el mvel de lectura mas basico:
responden a preguntas cuya respuesiz esta explicita en el texto pere tiensn dificultad para establacer
relaciones antre distintas 1deas del texto, no tienen compransion zlobal v mucho menos hacen una lechura
critica para formarse una opinién sobre el texto’. Esto tepresentz una gran limitacién para el desamollo de

una cultura da lectura en nuestro pats.

" Defia, L., 2002, La Lecnira en Contgxto; Teorfas, Experiencias v Propuestaz de Lectura en Colombia. Un Marco de
Referencia pova ¢f Exrucho PIRLS, WMinistario de Educacion Macionsl, Bogota
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3.1, La oferta editorial

El problemz de la lectura mo solo obedsce a2 razene:s educativas; es fambien wm problema del
mercado ediforial v su limatada oferta.  En el caso colombianc los canales de disimbucion ¥

comnercizlizacion de libros revelan mveles de crecimuento muy bajes v altlsina concentracion en el centro

del pais.

Se estima que en 2001 se vendierom 28527 738 volimenes, de los emales 20806790 fusren
editados e mmpresos en el pals, muentras que 7.720.969 fueron impertados. Lo anterior indica que an
Colombia se vendieron durante ese afio tan sélo 0.72 libros por habitante®. Ademas, &l comportanriento del
mercado Interno de libvos ha side apenas estable, manteniendo las ventas nemunales alredader de los
200000 mzllones de pesos, mientras que las ventas en el extertor pressntan un crecimiento de 40% an
2002,

Grifico 1

VENTAS PVN AL MERCADO HACIONAL ¥ AL EXTERICR
[Millanas de pesos)

250.0004

134948 1423 2000 2001

O'ventas an pesos AWM al mercado naciona @Vantas an pasos PV al adlarion

PYM: Pracio deVenta Mominal
Fusnta: COL, Estadisticas dal Libnoen Colamiia 3001, 2002

A los problemas que gensia la insuficiente oferia editorial se suma la alia concentracion de las
ventas, pues s estima que cast el 0% de las musmas se realiza en Bogota, musntras que ofras condadas
capitales como Santa Marta, Tumja, Mamzales v Popavan conimbuyen con menes del 1% cada unza. Esto
1efleja las enormes dispandades que persisten en Colombia en materia de acceso a libros v, porende, 2 12

mnformacion, al conocimiento v a la cultura eserita,

¥ Camara Colombiana del Libro, 2002, Esradiziicar del Litro an Colombia. 200), Camara Colombiana dal Libro, Bogota.
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Cuadro 2
Participacidn de las ventas editoriales

Ciudad 2000 2001
Bogotd A8 77% 48 B09%
Paraim 1,85% B,38%
Caali 10,683 8,703
Barrancuilla 7% B.07%
Clcuta 152% 4.94%)
Wadalin 10,15% 4. 94%
Bucaramsanga 4123 3 7d4%
Caartagena 1,83% 2.51%
Tun 1,81% 1,207
[ bagus 1,43% 1.11%
| Meiva 21,50% 1,113%
Santa Marta 1,45% 0,84%)
| Manzsks 1,02% 0563
Pasta 0,67% 0,86%
Popayén 0,55% 0,52 %)

k8 M0 1,79% 0,63%
Armania 1,593 0,53%
Los damés 5. 54% 5 88%
Tatzl 100, 007% 100,00%

Fusmies CCL Ectadinticas del Libro on Coombia 2001, 2002,

3.3, Los servicios bibliofecarios

Tn fercer aspacio que s debe tener en cuenta al moments de hsosr vm dasaoston de la simacion da I
lechura en Colonghia comesponde a la insuficiencis de los servicios de bbliowmcas publicss, especialmenre en
arquellas regiones mas pobres ¥ ook menor cxpacidad de acceder al comocingerse,

A pesar del crecimiento considerable del mivrero de blblictecas publicss en ol pas dursate las aldmss
mes decadas, la calidad de sus servicios v sa cobermura som lindtades. ™o obstants, La asistencia a hibliotecas
publicas se ba duplicado en la vldia decads. come resultade del mejorsmiento del servdido sw alpunss pocas
ciudades, gue concerTan la moayora de bibhotecss con infraesmuctura v coleccdiones adecuadss, Es el caso del
mejorantenr del sistema de bibliotecss de Bogotz | eparsion de la red de bblioecss de las cajss de

" Sapiz mformacin di la Red Nacozal de Biblotecas Poblicas. de un total de 200 bablictecas peblices. localizadas an 174
mmnicipios, que axisttam en 1877, hoy se tisee informacion sobrs 1154 institnciones, distritmidas ao THE mommicipees (Diviston de
Bibhiotezas Poblicas, 1996, Ewcusnree de Coordinadars Departamentates, Red Colomiiana de Bbiatecsr Pablioan Dgb

#'trai, Coloaltura, Bogota].
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compenszcidn familir vdal Sanco de 12 Rapoblice, v [a cosacion v expansion de alguncs sistemas de bibliotecas
populazas. La respoesta postfiva de La asiviencis a biblictecas a=ie astas mejores lleva a concluir que a#m

sxists vze demanda socie] nsatisfecka por servicios hiblictecamos que dsbe sar awedida,

Cuadro 3

Red Hacional de Biblioe=sas Publicas
Diistribecion de kibligeeras publicas a diciembe 2002

DEIARTAMENTOS TOTAL 3 =T':-|:-T1£—7'..q9 HEE-;#—&:T v '=qE_I:-{1E:TH HEFIOT 02
E E wucaos | BECOTER o A COBERTURA

B mazonas z 1 i 2%
i, iU 125 198 4 127 T
prauca T B 2 b 295
k. daniico 23 a5 2 2 9%
Bogoia 1 % 7 1 i
3ol ar &5 LA 11 34 245
Joyaca 123 o &7 Th 385
—3ldas X 22 i 21 220G
Caquata 18 14 3 13 195
Casanans 13 3 14 5 T4
Cauca i 5 4 w 0%
anar 25 25 4 2 16%
Cordoba 28 €1 B 23 18%
Cundinamanca 116 Td 5 1 Flch A
pale ] | 14 21 14 Ga%
EE 1 1 i i %
50 Ejira 15 15 B 14 3%
Guaviam 4 5 i 4 0%
410z av i i £ I
ldagazens 3 piet] 11 14 arh
FEIE] 2 & B 24 175%
Mariho G4 ¥ 36 24 e
Horte da Eamlandar a0 45 3 37 0%
IImaEn 13 17 3 11 2A%
ind o 12 18 i 12 g
Tigarada 14 18 i 4 0%
5 2 Andras 2 i 1 1 2%
S antander o7 =] 49 48 450
e 25 4 16 g G40
T dima 47 74 g 45 2%,
] a2 103 i a2 I
AU 3 1 2 i a7 %
ichada 4 i 3 i 75%
Tiral 1096 1194 300 Tag TG

Faama: Bibfokaca Hucdond, Gnpo do BEdickas Fubkos 2002
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Ez tamemos gemerales, [1 capacidad de b Wblioteces poblices colozobeznas es desigual por m 2@
dapezdancia 3 la vohmid politica do oo gobemme=tes locales. Esnos adquineron mervomes responszididades v
compateacizs sobre 12 sjecucion da b2 polstca educetiva y coltoral de sos momicipios, como resuliads dal proceso
& desceniralizaciin ad=rmisirairr. Tradictezalmenis, bos provectes bdtbiotecarios oo ban eado misgrados 2 Jos
progrensas de gotdsmo municipal = departamendal por noe ser considsrados prieritenos. Esto s radaia oo sole an
Iz taja calidsd & menficiesciz da lr E=fraestrociura fsice, ol pemonal, los sericies pressados, s colsociomes
teblingrafices v los procescs ficmizes propins de cada bibliossca, sino fmbise so o capacidad de dasamrallar

poogransas qus estimulon b lcrora v, por ands, afrigan nuenos e,

Uz da los faciomas que Ba afectads sn Sormna meas sema 1o calided de Jos secvicios da las hibliobcas
prablbicas & 12 alevadz romoicn dal persozal que 125 atends. por razomes polisicas o administratsas. Eso destrae
1z sSzaca de los programas de Sormaciin de pemsonz] e=oprendidos por alromes metencizs v bace impostble gus
los encargados teegan ol comocizniznn ndispensaile v datallado de las colsciozes qos Demen 3 =2 cargo.

Muy pocas bdbliotecas malime= acciomes ericztadas » comsolidar son colecciomgs pamrmmsomizlas,
sapecialmeniz aquellas corspondiantes 2 poblicaciomss locales. Do a5 manem, s pianda una oporsazidad par
=% |a biblioteca produrca wos propics medios de ozl lo oozl afech oegaftvamessts [ coltemn, le idemtidad, La
memnoma colectna y e histezia.

A b deficiencizs apieriores se sz agslla dpeei=adz “ewecolasizaciin da las boblioteces pablicas”,
e mevela como en muches casos la oferta da meserizl biblogrifics s ba dirigido casi exchmivamsnt a
seisfacer b demamda de [a poblacion de usuamcs con necssidades acadeemicas, an demimante de [as necesidades
& i=formnecidm de otros grupos de poblaciio qus 2o 5 e0CuROiTAD meoics sk los proceses de educacion formsal,
e 0o sscm mmictadns sn las boadadas v bezaficios do lx palabra secrfz o qos Do a0t com oS SRITLCIOS
alrar=aivns paz cubrs sus Decssidades de mbormacion, lecomre ¥ comocimiums.

Bl Gobizron Maciopal b2 mealmade diverses esfisrzos por mejorar I gestion v desammolle da las
Tobliotecas prablicas, emches di los cuales se hez deszmollado 2 menvds de b2 Rad Wacions] & Bibbotsces Poblizas
[ENEF), que a5 parte de b Biblioteca Naciomal, Unided Adminiseasva Especial del Miniswme de Cultura. La
BRIEP, crsada an 1972, “mas que ma md da bibbioteces e comparm servicios ¥ recursos. 5 B (pomportado
tomo] Mo shdemm thirto so &l qoe lzs eotidades gobsmamenidles (Tepressomdas por as inste=cize de
coardmacidm cumral). ofrscen algmos sarvicies de aporo a las bibliomecas afiliadas: capacitacics, demtbuciin
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ocassomal de Hbros ¥ publicacicoes. salizaciio de encuestros 1 confurencias, v dasamollo de peliscas slamentalos

da cocodinacion v nomealizacion™.

Dasde mos ergsnes, 12 BIVEP ha toscado inteear dnerses ubsisizomes de bibliotaces poblicas, sz los
ges sobresmlez aquallzs pertezecientes 2 1x Bad do Bibliomcas del Banco du la Eepublica, [as que hacsn park de
2 Fad da Siblicteces de las cajas de compsnsacies fanwiliar v las pertenscisnses 2 Bibliored, sz Bogota' - Mo
obeten, bos sistensas de informmacitn v de comunicacion soirs estos subwisteznns ¥ las demds bibbotecas de [a
BINE® hen cerscido de soportes informatices v mo ham comfade con la infeestroctur: de comrmmicactonss
requaride, lo ozl ba impedida compastr infomeacion relavamds sz aspectos cozoo 12 cafalogacion, 12 conssrvacion
da ohbezs graficas v vadioniesales, 1a domcion da coleccionss, &l disedlo v desamollo de programes de fomeste v

proesocion de [ lectora, v b capacitacion del parsomal hiklictecario

Cuatro 4
Red de Bibliowecas del Banco de la Repltlica
Tamats & :

De paname o Ciudad colesgion | or ol

saoldma nas] L J
AT irEs LetiGa 2000 T
EBdhvar Cantagena 51000 352523
Boyacs Tnia 36 500 122832
Caldzs PERFETE 36500 ST a
Caget Rorencia 10.508 138500
TANE SV TA0 bR
TosT Valed.par FIRE SHBIL

Ditilo Capitd Boqota 000000 | GT1224T
Curdnamarca Grarict 2000 132530
Choch Cubda 16.000 Wan
Buajra Fwhacha 5500 ERRDE]
Wagdaea Sana Nara TH3 ENIEE
Naiha maes 16.000 Tiees
Narifg Faslo 20000 508,553
Rearalda Fereira 38000 428 55
EE EnceE]s 9577 24855
Tdima Honia 3500 R
THma T L] TETE
Valz Blenaventaa 10835 T4

Ty TR =S T TR T

" Malo, I, “Las Bobliotecas Publicas Colosobiamas: Ideales, Raslidadas v Desatios, sa Amoews Varios, 2001,
oot Paatiicas v B '.|'.'|f|.mﬂm.3:'_:':n
i

L= Red da Bihholecus diel Fomco de bn Fapibhic

o SoHECTHTER, speipos @ mirsmbruchess oonvoees @ sgue s oo D mbhiciecss a1 cepo de momopics

1 reime |9 botecm pehhice leosbosdas o= Lo prnciosles crsdeden del i
| 4o Eihliecus 4o Come de Conpenessin Familoe, cresds en 1993, s 102 bidliciecs pehhos
uerom de b niondsdes ssoonales, deparimmesisles ¥ mumiopelis en oozl & epulss de mErca

fiblioned, (L= [Fare s3I O HENNEEES © RSN, miur o 1K M STIETEan owe
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Cuado §
Red de Bibliotecas de 1as Cajas de Compensacion Familiar

[ pamamento Municipic | Cajade Compensacion biblgtm
putlicas
Antioquia Beddiin |comfama 13
Pledsiin  fcomieraico Antoquia B
Alantico Baranquilz |Combamanguila 2
Earanquilz [Comfamiier del Alanlico 5
=0yaca Tunia iComilabay g
Caldas LaDoads  [C.CF. de La Dorada 2
parizales  [Comlamikares 11
e P qpaydn Comlacawca i
i Valedupar  |Comienalco Casar 3
o hoco Cubn Comiamiker del Chaco 1
CUndnamarcd  loramiot  jcomgrardot 1
Digkilo Capital B onp Coisubsidio &
E0gola COmpansar 1
=i Richacha _ |Comfamikiar de La Guaira 2
-3 iz a C C.F dal Huila 1
fagdaena Santz Marlz |Cajamag 1
et Vilavcendo |Cofrem 1
fuarng P aslo o CF. da Maro i
Fulmaye Pusrlo Asls  |Comiamikar i
fuindio Armenia  |comienaico Quindlo i
Fisaralda Persira iComiamikiar Rsaralda g
Santander BucaramangalCajasan i
Sugs Sncslsin  |Comiasuds i
Tafma =spinal Calam 1
Honda Comlaronda 1
fbagus omlatima 3
fbagus Comieralcn B
Vel Euga Comfamikier Buga i
i ali i omland 2
i ali Comieralcn 1
Cartage  |C.CF. de Carlago 1
Pdmra Comfawritn 15
Tufus Comilamikar Tulud 3
Tota bibliciecas 11z

Fuark - Comsambar ddl Ao, 20
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Anpque la BNEP acrualmente reuce 1194 bibliotecas publicas, dismibuidas en 728
nmmicipios, 52 estima que alradedor de 300 mupicipios no cusntan con upa biblioteca publica
Del total de la poblacion sin acceso adecuade a los sistemas bibliotecanos, casi 0% =2 localiza
&n zonas rumales, lo que demuesta las mayores carencias ¥ desventajas de la poblacion que no

hahita las cabeceras urhanas.

Los problemas ds cobermar: de servicies bibliotecarios son espechalments notorics sm los
depastamemtes de Marifte, Boyeca, Cundinapsarca, antender, Sncze, Casanars, San Andrés ¥ Providencia,
Vempés, Vichada v Choot, que presssten porcentajss de dafictt soperiores al 40%: = tdrminos de
municiptos desatendidos.

3.4, Inmiciarivas para la formacidn de bibliotecarios, v Ia promocidn v fomento de la lecrura

Un nltima aspecto goe fiens afectos sobre los compomtamisntos lectores de los colombiezas v 12
calidad de sos servicies bibliotecamion @5 ol gue Seme gue ver coz Les acciomes & miciatias desesrellades
sz materiz ds formacids, promocidn ¥ fomento, especizlments aquellas que tisoen come ofs emsticn la
bibliotaca v la lechema de sus colwcciones, 2d como bos demds medies de mformacion sscoite. Bz eshe

comtuxio 56 inscnibes acciomss tambe a2 &l mivel de la edocacidm formal comio no formal

En cuanso a Iz educecion formal, sobresalen los esfuerzos oneniados 2 profesiozalizer 1a labor de
los hibliotscologes, que se imiciazrem con la crsaciez em 1956 de la Escusela Theroamericanz de
Bibliotecologie, adscrita a le Univarsided de A=ticqgmia, en Medellin. Dlesde sztonces, s& haz creade 4

mevas frcultades en Sogetd v Armenta, cxvo nimers de spresados asciende a 2000,

A paser de l2 topostezcie que ba temido [ profesiozalizacicn de a biblictecologia e Colombiz,
g imspacts sobre Lo servicios de las bibliotecas publices, principalmeste aguelles & los mounicipios moes
pequedios. bz sido meey bajo, fundamezfalre=te porgue los sgmsades de esas carmres nesmealments s hen
szpleade en izsttuciozss w orgazizeciones vhicadas eo ciudades primcipales, diferemtes 2 biblioteces
publicas municipales. En otras palabras, las facultades da bibliotecologde existentes ban prodwcido
sgmesados que Do tenen pevor inferes == @jercer su profesion em bibliotscas poblicas sn mupicipios

diferaztes 2 las grandes capiteles, dade el tipo de formacion goe reciban
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Mantras manto, & parsomal con que coesta lz mayoria de las bibliomcas poblices del pats, gue sm
nn 45% corrssponds 2 zexilizzes, sz 15.7% 2 tdenicos y t2z selo an 24,5%: 2 profesiozales, ha carecido da
verdadaras posthilidades de formacion sz sl mivel técmice, puss oo e ha ideniificade una oficta adecuada
de programas de educacion formel qoe siezdaz ms pecesidades. La meuficients formacion de Dos
Tikliotecarios no sdlo lizita al desarralle de sus capacidedas tcmicus, sine qoe afach ms posibdlidedas da

achzar conso mdizdorss de la lectura, desde sn activided profesiozal.

Eita vacio o materia de formeacion b2 side parcizlmente cubdesto por orgamiraciomes que
adalazten imiciatives de edecacicz no formal, sztre las que sobreselen L1 propia RNEP, la Fundacidn pam
&l Fomento de [2 Lecrara (FUNDALECTURA), Asclecmre, &) Caziro Regional para al Fomente del Libro
sz Amgmica Latine v sl Camibe (CEELALC), [as bibliotecas dil Banco de Iz Repoblice, ls cajas de
compensacics familiar, 2lgunas institzciones mdriduales como l2 Biblioteca Publica Piloto de Medalliz v
&l Bmisterio de Culmrz, 2 trzves de 5o red de tallsres litsmarics Los avezces o sste seotide Baz sido
imporiantes & incliyez expereocias eo formacion técoica, conformacics de grupos v mdes pedagogices,

publicaciones, izvestigacion, congresos ¥ seminarios. svenios ¥ campadias .

Ademas ds las actvidades de formacisz del mcarse nmane, se k2= desplegada otmas acciozes de
promocidn ¥ fomente da 12 lactura orienfades @ generar habiios da lectore an les comu=idades loceles. Tina
szcwesta raalizads por Fusndalector sztre 147 imstttuciozes. reportd 1a exiskencia ds 48 programas de ecie
tipo wn Celombiz, snme los que sohresalen los desamrollados por las cajas de compenseciom familiar, poes
no solo Ban confade con mexvemss recursos dispootbles size gos ademas han desamollade metadologtas ¥
procesos efEctives. Ly misma mvestgacion evidenciz o meremsztn e tales iziciativas sz los dos ulomes

2ag

A pesar de estas expemezcias positvas, lr mayvoria de las acciones emprezdidas se han
carzciarizade por e alta dispersicz y desarticzlaciom, en wesemciz de un marco de poliica maciomal de
promocidn ¥ fomanto de la lectom. Die acwssde ool izformacion dispomible, cesd T0% de las miciatves
st ba comcszirado em el drsa wrbama, por bo gue s comuzidades murales, las mizorias dimicas v la
poblacidn sz comdicite ds desplezanicmio & eocusnian albmssie desetendidas; solo moos pocos
depariamentos v Bogota reportan programes oremiados 2 fortalecss las capacidades lectoras de grupas

poblacionales especificos como los jévemes adulins, anciznos ¥ madres commpsitarias; ademas, la szyoria

' Pofia Cip it
NFUMDALECTURA, 2000, Focusana sobed promrrdavas die Prosmocdde de ke Lsotard i O el i [EI.I:I.]:I'_I:[I.I:I.I::'.
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du astos programas s caractarizam pos sa baja concmidad, stose thens en cuenta goe ol 63%: tens una

vigencia infarior a 5 adios”

Los problemas anteriorss. sin embergo, han motivade acciozes ssreségices comeciivas, que han
reszltade so propuestas inmovadores ¥ efscovas, mooches de D cuales se emowsszitez sz procsso de
implemantacion por diversos actores piblicos v privades. Estas nwevas tmiciatives ofecss wn importaote

potencial que Se espar? sea apropiadamazte amiculade com el FKLE.

4. EL PLAN NACIONAL DE LECTURA Y SISLIOTECAS

El analisis de Ir sttnacidn da la Jectema ez Colomebda, goe s agave tento por Lis debilidades 4z la
meyvoriz da sarvicios biblotecarios como por 12 dinswice negava dal mercado iztemmo del Lbro v la
mssnci de una estredem: misgrel de promocite v fomszio de la lectura, hez motnads 2l Cobwrmoo
KMacinzal a priccizar, dentro da su estrategin de desarmollo socizl v coloeral, 1a consolidacién ds una politica
da loctura y Bdbliotecas, la cuzl s concibe come un sjegcicie de participacidn actva de todos aguellos
actemes pablicos v privadss, ast comp de la commnidad imter=aciezal El PRLB axigs. sztonces, un =an
ssfuarzo de cozcertacicn antm les come=idedas v los sectomes publice v privada, asd come 1 coordinacian
infarinstifucional enTe difsmntes nvales & goldame

Amngzs e mscribe como una propussta dil Gobisrme Wactome] para &l presente czatmiemio,
FHLE ba sido concabide comeo uz provecto de large plazo v de contizme mejoransismbo. baste bograr que
Colombiz se comvisrta oo un pais de lectores' . Su comstruccite, sosonces, e dizimmica v s Deceo
que los actores izvolucrados sz su desamollo wstablezcan procesos contizoos da svaloacidn v seguizvisnto,
qus parmifan lz pueste en mescha de nuevas iniciativas v esTanagias, acordes com las mecesidades
ramiiantas ds sus hemaficmario.

4.1. Las bazes del FNLE

El merco gemeral del FWLE lo proporcioze la Lay Guoaral de Cultura (387 de 19587 que
wsizblecs s su artoulo 24

(L] ]hl.d.
" Urdbsa, AL, 2002, “Mamifieso Deooocrddicn”, oo Wiy Jeradencin gov.ce.
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“Los gobisrnos nacional, departesnemial. disrital v pronicipal consalideran v desarrollarim
l2 Fed Macional da Bibliotecas Pablicas, coosdmada por o] Mizistario de Cultora, a mavds de la
Biblisteca MNacioz:l, con ol fin de promsover la creacioz, &l Somezio v & foralecimisnte de las
biblictecas publicas ¥ mixtas v da los sarnicios complemenfarics gos 2 mawds de ostas so prastan.
Parz &llo, incluiraz todos los afios wn s presupeasto L2s partides necesarias pam crear, fostalacer v

s05tezar al mayor nimoera de biblictecas pablicas en sns espactivas justsdiccionss

El Ministaric de Culbara, a travdés de la Biblietsca Maciopal es ol orgazisneo encargade de
planser v formeadar 12 politica de las hibliotecas poblicas v [a lectore a mivel maciomal v da dirigir 1a
Fod Naciozal de Bibliotecas Pablicas™ .

L 12 misma mezera, 4l Docoments CIRPES 3162 de 3002, “Lingezsientos pare 12 Sostenibilidad
del Plez Waciomal de Cultura: 3001 - 20107, sedala, s=tre otras, las signientes prioridades en materia de

palitica:

= Elbormar un plan ds eccidn que contenga los linsemisntes de apevo del hizisterio de Crdtura a Jos
procssos de planseciss regional va b gestion cxlhumal de les bibliotaces

» Dusamollar 12 agenda &e comectividad del sector coleemal, aprowwckands las tecoolopizs da
izfemmacicn exishanies ¥ 2zupande heuramiantas interachvas que permitan al poblizo sz gezezl
paner acceso a b ixfermacion an linga, especificamenta a tranés da Las bibliodecas.

= Creer aliazgas locales pare asociar @ los sectomes educetive v cultural alrededer de programaes de
calidad'".

Lo aptemior ws reiterado «o sl provecto del Pl Maciomal de Desarrolle “Hacie uz Estedo
Commmitario”, gus e s esiretegia de “Seguridad Democratice”, capitdo “Forfelecimiszte de la
Cozvivencia ¥ Jos Waloms”, saflala que e pozdra an moarcha ol Plan Wacional da Lachma v Siblintacas
cuya mata @6 bacer de Colonsbia wn pats de lectores ¥ mejorar snstancialments ol accese sguitative de bos
colomshiznes a la informacicn v al cepecimisnto. Com sste finm, s forteleceriz aproxmimadamenss 300
hibliotacas phlicas v privades, se empliars su dotacics en pateria de bdenes 7 servicios, ¥ se adelantardm
campada; da promocise dal libme v 1a lectara™,

" Lav Geoeral de Cultore 397 de 1997, Inprente Naciozal, Mimisterio de Fussicia v ded Dereche.

" Mfimsctaria da Cralbera, DMP. JH2. Nocu et Covpes 302, Dinegwiants g L Sonendbllilad del Plin
Macional £ Calna 2007 - 2000, Ministeeio ds Culhira, EEI_B:IH

'* Proyecto de Ley del Plaz Macioeal da Dasarmallo.
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4.2, Objerivos

4.1.1 Objetve Cremeral

El obgetive fondamaental del Plan s majoras los nivsles de lectura v forfalecer Los sannicios
prastzdos por las biblioteces pablicas colozobianas. Asd, ss espara factlicar &l accqso de menera equitativa
du todas las comonidadas maralis v ushanas a le infommmacicn, el cozocimiszio v &l eniwieni=ignts & traves
du los libros, desarmollande bos principios de l2 propuesta de segemided dsmpcratica del Gobderno

Kactomal,

L estz maparz, % aspia 2 conmbur al desamelle =dividual de los ciudadancs asd como 2l
dusazrolle social de las communidades, coezndo, affanzande v difundicnde una cultore de b lecmre. Estz se
COTURITCA GO UZA practica coodiana pary que bos ciwdadazos 2 inbegren a su vida como wm recarso de
rprandizye, informacion, educacitn ¥ enireiunimisnte, dendiseds ol principio de equidzd ¥ mconocknda

zil i valor secial.

4.2.1 Objetivos espectficos

Cozsolidar wn marce insfitecional, en &l cozl see posible artdczler fodes los esfuerzos de las
diferszies organizacionss piblicas ¥ de la socigdad civil vinculadas con [ promacicn y fomento de 12
lecmara. potencizndo &l papsl de la hibliossca public: como slemsnto centmal de esk estratemia ¥
articnlande 2l secior editorial come actor fandamentel sz la prodzceisn de looros v matere] bibliogrifica

Mgjorar los niveles de coberora v calided da Las biblotecas publices v los sistemzzs que lzs
infagran, interrimiendo sm 2 amplizcitn y mejoramisnto da sus colecciones, sguipos, miassmactore y
servicios. D astz manere, se sspera consalidar su pepel protepomico an el deszmrollo social dal pats, 2l
ptezder [as mecesidades de informacidn, lecturz v cozocindente de las comvemidades locales, tzzio de
aqnallas gus participan de Los proceses formzles de educacion como [s que snonsztraz fosra da albos.

Cozsolidar vz sistemez de informacitz, goe me solo 2poye 2 las hibliotscas puoblices e la
realizacicn de actividades v procesos fécnicos propios de @3 opericiom, smo gue ademas gazane
informacicn gus apoye 2 los difsrenies actores pema qoe desarmollsz de maner: mas efscova s procesos

da tomz2 e dectsiomss v establazea linsamismos de politicas en los difsrentes miveles ds gohierno
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Dipamizar bos mercades localss dal 15bro, mevirtezdo el procsso de sstrzcamisote dal mencado
intarmo qus =& ha observado o los chtimos afos, lo cual ademas de incidiv negativanse=te sobre &l 2cceso

¢l conecimisoto ¥ al emretemimviembo escrite, afecte la dindmica de wm sector productivo de fobares

nacional

Cozsolidar estrategias de promocicn y fomembe da 2 lectura, tanto en &l nivel de sducacion formal

como o formeal, de marera qoe se contribuya anspliements 2 mejorar las capacidades del recuma husma=a

de las biblioteces pablices v se consoliden comu=idades lchosas o torno 2 eshas msdhciones.

4.3, Componenes

Le ejecucicz dil PHLE e Bemd mespetezdo v forzleciende &l medsdo descsztralizade que
carecianza [ orgazizacidn dal Estade colombdane, poes tmrobacma @ bos departamentos v mmoicipios comza
acooras fandementales para el logro de sus objstives. Los esfoerzes de amiculacicz eztre los difersztes
miveles de gobisrmo serdn complementados por una estraegiz de colabomacien v mabaje compartido con &l
secior pmivado, crgmmizzciomes dil ondsz imiwmaciomzl ¥ ootras fuentes de cooperacicz maciozalis W
intarnacicoales. Dv esia maperz. s busca estmular el desermclle local so uma perspectiva global,

gszsrando capacidades v formande crzdadazos ¥ comezidades lectomas, con actitodes coiticas frants a la

informacicz y al conacimianto.

El PNLE coztari con =na mstazciz asesod, al Consajo Wectomal dal Libro v la Lectura, qua se
Tau=ird periddicamszie para evaluar la pertnencia de las &ifsrunbes accionss ¥ proyecios qua ss adeli=zian
v 0 impacto &2 el cumpliviento de Los objetives plaoteados. Su foocite. ademas. serd garantizer la
erticulacion v fxcilitar la definiciém de roles v mspomsabilidades de las diversas i=shaocias dae
coordipacicz. El PHLE comempls al desarrollo de astretegizs v 12 malizacion de acciomes sz weis dzeas

frndamenteles, coyos lineamiz=tos se describen sn adelamb.

431 Forralecimients de las biblistecas pablicas

A trawds del PHLE w fortalecsran las Bobliowces pablicas v los sistemas goe [as iztegraz &m
wspecial la EWNHP. Do ssfa meoere s9 busca potezcier su papal articulador, lidersndo la definicion v
forzulacicn de las politices de lectura de los depertame=tos v mumicipios. En este saotide, se adelantaram
pcciozes relativas &l mejoramisnto de su infreastmactore. equipos v colecciones. ast como 2l apulse de la

coordipacioz coz las amteridadss gubarnzmentalss v con el sishma de bibliotecas ascolams. Adsods e
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propandara por &) desarrolls da nuewos servicios ¥ progranas, gue sacsfagas [as mecesidades tanta de las
comunidades que asistn a [a bdhliowce publice comp de aguellas que oo lo bacen. Die sl mapara, se
busca consalidar un medslo da biblioteca poblica que cozfribaye 2 “la formeciom d: lactoms informadas,
cItticos. participerives, Futdnomes ¥ con semiido de perkezezciz haciz la commpidad ges comforman v,

ademnas, pon Barremiantas para ransformer su entormo” (Rodrigues, 2002)

Forealecimiznrs de Iz ENBP

El PHLE propome adelzuiar un frabajo intssinsitucions] de concertzcidn ¥ artcalacion, qoe lidam
1z Biblioteca Macional a wravds de la RWEBP. con [a perticipacion activa de [as admimismaciozes de los
deparizmemios v conicipios par: que formulen v definez conjuniaments coz &l Gobiarno MNaconal v oros
pcbores sociales relevanins sus mspectivos Flazes Oparatives Departamantales ds Lactora v Bibliotecas, ¥
sus correspozdisntes capirzlos mmnicipales. Los Plizas Opszaitvos esterdn orientados o facilitar sz cada
depamamemte 7 mumicipio lr plazsacicn de 2 acciones que se desarmallaman dureste I face de ejecucion
del PILE, Lo cuzl pemmxitira coordinar esfusrzos ¥ maxiizar los recarsas goe aportan taoe los gobdammas
macional v local, como el sector privade (so especial sotidedss sim dmimo de Lecre v cojes de

compansacioz frmiliar) v la sociedad civil

Pegsio quae 1z logistica implicisa en ]2 esmategia opemaiive mo AconsE;a Su puksta an marcha an la
totalidad de los departamenios &l pais de manera simnleizea, s tiens provecade adelantar la prinsra
fass en zqualles depariemembos que cwszten com las condiciones mAs precaries &= cuanto @ cobsrtara de
servicios biblintecerios, siempme v cuands sxista [ volunizd politica de las awtoridades lecales pama

raspalder lxs esiraegias ¥ accionss propsestes en &l manco dal PHLE.

En deserrolle de los Plenes Opsrativos e adelanterdz accionmes de asiskeocia bécmica ¥
acompafizmiento oris=tadas a defizir responsakilidades v fortalacar la capecidad de gestidm de los
pctores locales, en tormo a la operacicn v sostsmibilided da sas bibliowcas pablicas, asf como respacoo
2 sn amticulacion com el sector privade v las commmidadss, para lz implimentacicn de servicios v

programas complementarios que atiendaz las nacesidades de sus poblaciones.

Coma reszltade de estas accionss, goe tismez um componente altamezfe participative, &
wEpara q=e los municipios deserrolen mayomes capacidadss para garzorizar la sostemibilided técnica,
finamciera v soctal do sus bikliccas pablicas, ¥ pam qus asumaz los costos & MveTsHonss necasaries

par: 50 poesiy an mercke, cuende mo existan. Eo este sezitde. sera mey invpomants el esta2blecimisnte
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do mipcamizmas administratives goe gemazticsz La contirmidad dal parsonal de las biblissecas publicas,

puss en busea medida sste factor deternvinery &l éxibo de las estrategias de promocioz v fomemba de 12

lecbaza. Ez ol mivel departamszmal, por su parte, 59 buscard comsolider mayores capacidades de
conndipacidn gue factiten la mteclocuctén emtre las izstancias mmmicipzles v meciczales ¥ gue

refzercez la conrdinacidn com los sarvicios de bibliedecas del sectar eascolar

Ademas se integrardn todas [as de biblictecas pablicas del pats en la ENEBP, 2 partir de una
astrocture da modos regionales vy redss departamenteles. De wsta manera, ss buscard descentalizar
foncionss v consolides procssos en cdertes bibliotecas pablicas goe hagan parte de upa muismz entidad
territorial. Le cozsolidacion da 12 BREP v de las redss departansentales no salo facilitars &l intescembio de
informaciom, sine que ademas conmiboird a cozsolidar metodologias para Iz adquisicion de moevas
colecciones, Sortalecera b fancite patrimomial de elgunas biblistecas pihlicas. facilitard sctimidedes da
catalogecitn v demsds procesos técmices, ¥ mejorard la administacits de los sistemes ds informe=aciom,

raciozalira=do Lot costos de opesacion da astus actividadas.

Por altizo, se establecardn instromentos come las redes de lecterss v prometores de lectuza, com
&l sector edwcativo, asd come las asociaciones de anviges de las biblistecas poblices, que gamanbicsz la
pemticipacits efsctiva de la sociedad civil se la plansacioz ¥ &l contrel de las actividades a desarrolar por
lzs zotesidedss zounicipales v las biblioteces publicas. de nmzema quae la combrmidad de [as astrategies v
pcciozes que se defizaz se veaz reforradas imstiuciozelments al no depsndar exclusivamente de la

vobeztad de los gobiarnos bocales.

Apovo en la idennficacide v mejormmismee de ln imfreescrocrora de las babliotecas pablcas

colombianaz

En meatemia de infresstroctura, ademds de los apovos tezdientes 2l mejoranvismbe v,
sxcepciomalments, 2 la constroccion de infresstroctura que s concretez @ treves de la cooperacidm

intarmacional, se adelemtardm acciomes para que los momicipics se hagen respozsebles de EBabiliter v
adacuar los espactos fizicos donds se localiza o localizama su biblotaca pablica, los czalss deberaz contar

com clentes condiciozes mimimas, goe garanticez lr adecnads profeccidn de las coleccionss vy la comacta

prastacion de los sereicios.

En desarrolle de estz sstrategia. ol Mimisterio de Cultuma apoyera lz realizacion de u=

diagnostico sz cada mwnicipio que se beoeficis coz el PHLE, de las cozdicionss estructurales, de
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distribucion de espacios ¥ comectivided de sus bibliotecas poblices, para lo cual s buscara la
pariicipacion activa de las zoforidedes departamentales v municipales. Asimismo, se adelznfama una
tarea da coordimzcion interinsStociomzl con ofras izstancias del mivel nacional, instiucionss de
soopsTacian internaciomel v actores localas gue adelantun o fimancism provectss de construccion da
infrasstructora fsica para sarvicios sociales s2 oronicipios, com el proposito de idsztificar espacios
fisicos v proyectos o desamolle que puedaz servir como almozativas de localimacion de las
bibliotacas pablicas, sn aspecial en aguallos momicipies goe actzzlmeents ne cosnten con allas. Es
sspecialmezte mportazte la paricipacion del sector sducativo sn es%e proceso fanto como meaTios

de las bibliotecas, come posbles ofurentes ez los casos an Los coales L2 imfreestmactuna escolar paeda

pozerse 2 disposicicn de la comunidad ez las nxismas condictones de las bibliotecas piblices.

Esta sstrategia coztempls, ademas, la identificacion ¥ bisqueda de alternativas de finzncizmignia
de las inversiomes que se regraderan en mabaria de infrasstroctura v eguipes de commnicaciczes, pama
gamantirar la comsctvidad da les difarentus bibliomcas publices. Poeste goe Iz Agenda de Consctivided
tigna como una de pas prioridades “fortalecar 1y i=faestmucrara nacional de sslecomranicacionss v oftecar
acceso 2 las tecoologias &s la Informacion 2 la mayeriz de los colombiazos, a costos mas assguiblas™ ', se
bz cozsiderzdo fondamanta] su participacice ez el disefio de ]2 estrategin de conectividad de Jas
biblictacas gee conforman la BMEP, con <l proposits de offecar a todes [as biblictecas donde mea

teczicamemte posibls cozsmion a bos sistanas de informacios en red.

Diotacite de colecciones ¥ eguipos para las biblistecas pablicas

Dads &l atmase o izexistenciz de colscciczes adecoadas, &) PWLE tiene coms componeots
principal, sz su fass inicial, agoe] cormspondisete a [ dotacion bibliografica. Bl Mimisterio de Cultuma,
com &l 2poye del Banco de 12 Bepablica, apoyana a las bibliotecas pablicas goe sezan ifervezidas en el
merca del Plan, con [a entrega de dotaciones bibliograficas, squipos. mn soffware de administraciém
biklizgafica v marartal audisvisual

El Bance do L2 Espublice, a travds de la Sibdioteca Luis Angel Arange v en coordinacicz con Ia
Biblintaca Nacional, sard al encergado de proponss una lista kagica da tttulos bibliograficos, commpuasta
principalments por Bhros pare tambidn por meeterial awdiovisnal complementerio, los cuales e

sxtregarin 2 cada una de las biblictecas pablicas del pais goe se bezaficien con & PHLE.

" Agsods de Conectividad, 2003, Aovess & Mo aruemrs, BSpeorany apanda. gon oo infmesemicors’
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Adermoas de los apestes del Cobtermo Wacional, se besceard gos el sector privade, ast come los
orgrziszons v egesies de cooperacitn mhwrnacional, s= integren a [ estrategia da dotacica Wiblicgrafice del
PHLE, aportazdo libros v moxterizl audiovisoe] de celidad v acords con Les necesidedes de infommeacidm

localas.

D manera complementaria a e dotaciom basica, se estblaceriz provectos de acalizacicz de bos
inwvenserios bibliograficos de las biblioteces pablices, sspecialments con publicacionss cuye comtunido sea
wipecificamente de imferds regiomal. Esto. ademas de garaztirer [ atwncion de las pecesidades de las

commpidades locales, comtribvaira al sznquecimisote pamimezial de las bibliotscas pablicas.

Ampliacién ¥ mejoramienco de los servicios de informacon local

Tna estrategie complemeztaria sz meteria de fortalecimiszte de las bibliotecas comberpla 1a
promocioz de servicies de izformacion local que respozdan 2 las necesidedes no salo da los wuarios
ecrnzles sino de Los potencizles. Desde este perspective, se desarralleran prorechos cotsztades a bacer da
las brbliotecas publicas gezeradoras de coztenidos. producik=zdo v diulgende mformsecisn sobre so
ERSDOR. progmamss gubsczamaentzles y comupitarios, swenios sducativos ¥ culimreles, belmooes

instemcionales, tramites v proce dimicotes para accedss a servicios, entrs olres.

5q bary ecpeciz] dnfacis sz la denomipada “literstora gris”, gue incluye pesiadicos alter=ativos,
boletines v plegables. ants otros, la ozl mormaleepis =o ha smide parte del acerve de las bibliotacas
publices. Bl desarrallo de sstr estabegia comempla sl dissdo v nornealizacicn da sistemas de recolecciom,

rlmacszemiento ¥ recuperacioz de dicha izformecion.

4.3.2 Formacide, promocids v fomenrs de becrura

El PHNLE mmcloye wn componezts &s formacitz, promsocidn v fomente de L2 lectorz guoe
respalde v acompedla, desde ol puzto ds wista tecnico v sociel, los esfierzos que s Bagen sm matsriz
de dotacisn bibliografica, ampliecion de los mercades dal lthro v demas areas de intervencién. El
desarrelle de este compozemte bmsca. adsmas de mejorar la calidad de los recumos Eumenos
involocrades en la promocioz v fomezto de L lectura 2 nivel local. conformar comemidedes de
lactorss permanemtes entre los diversos grupos poblaciczales. que valomen a Lr Wiblioteca pablica

como uze instbacien social fondamente]l @z su formacisn. Las actividadss gee se promectaz o esie

222



sentido, las cweles serdn desplegadas tante sz materiz de edwcacion formeel comoe no forpel, se
defiziran 2 partir ds los estudios ¥ evalnaciones que se Ban realirade sobre los comportamisntos v las
competencias lectoras de Llos colombiznes, sntre los que sobresalsz la Epncoesta Mactonal de Habitos
de Lactura, Aststezcia a Bibliotecas v Cozsume dsl Libre sn Colombia, gue se cozoplemezten con los
resultades de les prushes de competencias goe B2 vemido reelizazdo ol sistensa Sabsr durants va woa

década, como parts del Sdstema Kaciozal de Evaluacison de la Edwcacion

Capacitacidn y promocidn de la leciura en el mivel de educacidn formal

Baspecto 2 Le educacidn formal, tede &l sistenza educativo ezfocera sus esfoerzos @ mejorar la
competenciy commzicativa ds los sstudiaztes v en sspactal les Exbilidades de lecto-escritura. Para ssto
serd necesaric promover la lactura 2l imterior de las instituciones edwcetivas, seperendo la sxclasive
de textos, para bmscar que los nifos v jovenes disfruten estr actividad v lr waelvaz uze practica

corrients en v fusma de la sscusla

S propoze cozformear un sistemsa ds formacion técnice o bibliotecologie ¥ promocico de
lecbara conjuntermae=te coz el SENA, que aproveche la imfraesimectuma v cobsrtura de los programas
qua adslapnta dicha fnstrtucion. Ast e busce contribmir 2] mejoramiento del mivel del securso lumane,
pctual v fobaro, coz que cusotan las biblioteces peblices colombiazes, brindezdo epormupidades para
su contimna celificecioz. De eeta mozoera, se logrerd satisfacer la demsenda de capecitacidn técmica
generada so tedo &l pats, so virmd de la izplems=tacion del Plaz, por <] personal gue cozpe los
pusstes de trabajo que se cresn an virted del fortalecimisnto de las biblictecas pablicas extistaztus v la

creactdn de mesvas, so aguellos higares que no dispongen da elles.

Pama @l desarmollo curricular de ssos programas se boscamd la winculaciez active de [as
frculeades s brbliotecologta del pais, las cualss cuentan coz uze importanls sxperieocia en 6@
camopo, asl come de otres izshitsciones a nivel tntermeciezal, cuyo apeyo buascara ser defimido por la
1ia de [ coopsracidn internaciconal

Formacite, promocise v foments de b lecrora en el nivel de educacitn ne formal

En &l plazo da la sducacitz no formal ss smprendsrd un fmabejo sistemdtico &2 bormo a la

consolidacion de grupos de promotores vy comupidades lectoras, que concibaz ol Leogoajs escrita
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romo berremisnta educative, fundamsental pama su desarrolle individmal ¥ celective™. Las
pctividades que se proyectan so sste sezbido, las czeles complementaran los esfoerzos que se hage=
&0 &l pleno de la educacion formal, buscardz mejorar los nivelss de arbiculacidn que sctuelnents
sxisten entre los difrentes actorss invelucmadoes so el desarrolle de programas de promoctén v

forento de L2 Lectura, incorporande ade=ds acciones gue mejoren suevaluacidn y segnimisnto

Er particular, s pretends adelantar acciones de cepacitacidn de bibliotscarios v masstros
qua permiten el fortalecimicnte & su formacicn come lectores. Ademas, ¢z &l caso de los
reasponsehbles de las biblictucas, ss adelantardn programas de capacifacioz en temas téczicos ¥
oparatives, gque coniriboraz @ mejorar sw gestioz, asl como sw capacidad de administracion da las
biblictecas publicas. Asinitnoo, se pondran en nsercha proyectos dirtgides 2 les conumidades, cmyo
propdsiio serd incsmbvar entre allas el apoyo a los servicios biblictecarios ¥ el deserrolls de hakitos
lactores, sspecialmente los releciozades con el wso de las colecciomes biblicgrafices con gue

comteran las bibliotecas publicas™

El diseila v puestz so mercha de estes achividades buscama wizcolar 2 aguellas
OTFAZIZACIODSS CO0 MAYOr SEPAfiROciy GR @SR campso, azime las gue sobresalsn Fundelectura, asi
comeo la red de bibliotecas dal Bauce de la Repoblica, el Cerlalc, Aselectara, 2 Biblioteca Pablica
PFiloto de Madellin y las c2jas de compensacion fapviliar, las cuales tiezem wincwles coz aciozes
locales que debamaz ser consolidades para darle comtinwidad a las accicmes de forma paralala a la

puasta sn marche del PHNLE.

En l2 pregramacion de actividades de las biblictecas se introduciniz programes gne permitan a la

comunided slevar s capacided de lectora, de disfrute de los lihzes, v de utilizacioz de ln lectara ez

la vida diarta.

4.3.3. Ampliacidn de loz sistemasz de prodoccite v circolacids de los libros

El tercer componsote del PKLE busce diseflar v poner se marcha, cozjunfaments con otros
organismos publices, msoctaciomss civides v ezopmesas dal sector privade, progranses v estratagias para
incramemter la produccion v cinculacidn de los Bhres v demas meterial bibliografice en Colombda. De

w5t pmemerz, se busca contritmir al complimisnto a los objetives de Lo Lay 928 de 1983, la cual dicta

- ':ir]ll‘: :I:{l:--l:ll'll + g at O A dhel Pl Waelovndd ol Lactnr Ol biai, :-H].‘.I.':.B:‘F:u
2 Predalectars, M2, Covtpowmiese i Formiacndn dn Prowioeidn o Lo, docmmmss de Td:ﬂj:l.
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pommozs sobme lp democratizacics y fomezte del libro ep Colombia, vsuperar las limitacionss de
pcceso que praseoty ol mercade editorial, espscialeentes pera Les poblactonss mas voloerebles v mas

alujades del centro d:l pads

Prodocadm de colecciones de circelacién maziva v bajo cosio

Tnz da las estrategias 2 ser adopindas estd dirigida a fomwzter la produccidn de colwcciones
hiblicgatcas de ciculacide mesiva 7 bajo pracie, pama lo cual s izcentvers [ sctiva participacidn del
sector editorial, como ector fuzdamental en &l proceso de apsplizcidn de lv oferta sditomial zaciomzl. En
perticular, se buscard la vincolacide de 1z Camarz Colopiana del Litra, deda su 2lia repressziatividad
del sector sditosial nacional, 25 como de Amdiaries, cuyes agrssmiados Hezes una presencia mpostazis so
lzs mgiomes v adensis coeotan com uma ampliz infragstrocture de comsrcializacice local goe pueds
comtribexir al logro de las metas del PRLB. El disefio v poesta sz marcha & provectos gue permitam
raaltzar publicaciomes v producir matesial ademds di dinemizar los mescedos editoriales v de
comercializacion del libro 2 nivel local, comtriburd a l2 conservacion y transoiston ds [ tradicicz emal ¥
ascnite de las communidades, lo cual comsttuyw un imsumso fondamsniz] para fortalecer sl caractar
peirimemial da l2s biblioiecas. En a5 semivdo sard muy imzportzots la produccioz de mameral bibliogratico
que izcezpars al leoguajs sscrito las gadicionas, corunzbres v demds aspecios ralevanies de la cultura arzl
de las conz=midadas dal pais

Forralecimients de Las fertas locales del kbro

A traweés de et estrafagia, 59 basce comselidar los esfoerzos 2 mivel regional coz la celebracidn da
farias del Bhro, ampliezds w2 cobertury a uea meyor cantided de regionss del peds. E1 PNLE prove apoyar
&l desamrello de dichas fanas mgonales, mejorands los niveles de acercamdento wntw sditores ¥ Libremos
locales, pera garantizar woe ofertz de libres ampli v diversa. Se buscard gue las libmertas locales
asteblazcan acuardos coz la mayor cantidad de editorss posibles, para que las femies coszten con uze ofarta
wditestel adeczada. Dis sste manerz, se contrbuind a dinamizar ol mercade de ltbres a nivel local 2 1o largo

de las diferemtes atapas goe comforman [ cadenz productva dal Bhro.

54 pravd goe eo el marco de las ferias regionales, se pozge sz marcha uz sivtema gus e permita 2
las bibliciecas poblices de cada deparimmenso adguint mueves fexios, especizlments ageslles com
comienidos de inteds lecal y regiczal, puss esfcs sscenarics son Propicion pard prosuover Acarcansienibos

szirs editeres ¥ bihliolcenios eo las mgionss. De ssfa manera ss buosce climdnar los comerosos
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intarmgdiarios v costos de tramsaccidn goe sxiste para la conssrcializacion de libros eo bos mompicipios de

menor pivel de desarrolle v [as regiones nuas apemtadas.

5q fomenteran & mivel del sector edncatve, as witrinas pedagomices, o [ coales los recersos de
las izstituciozes sducativas e orisoten a [as pecesidades eepecifices de estas. Asindsneo en dickes vittinas
e promoward Lo capacitacion de los maestros wn &l nso del 15bro v da [as biblioteces an sus actividades

pedegdgicas.

4£.3.4_ Infeormacion, seguimisars v evaloacidn de la ENBF

En desarrollo de este componente d:l PNLE, onentardz ssbusszos bacte la conformacisn de m
sistemz de informacisn de L2 ENE? v al desamollo de modalos de ssgninvients v evaluacion del impacio
de a5 2cciomes v esirategias que se emprendaz em las difscentes Azeas de infervemcion propusstas La
implemantacion & esta sstratemia boscera apoyar Lr oparacion v &l desarrollo de capacidades técnicas so
cada =2 de las biblioteces pablicas da Colombda, gensrande y pozisndo 2 su disposicitz infermeaciom
ralaciomade coz su gestitz, us=aros, babitos lectorss de las commnidedss locales v resaliados & inpacta de
las pcciozes de fomsnto y promeocidn de I lechera. Ademas, buscesd comsolidar mecanismes de difnsion
de informacion relevezte pere las comumidades wsuerizs de [is bibliotscas 2 tmves de vz Ported da
Bibliotecas Pablicas en Intarnat

Sistema de Informacion de la ENEP

Unz esmategia ceztral del PHLE constioys &l diseffo o fmplementacioz del Sdstem=e da
Informacidn de [ BNEP, sl oozl ssmd desemrollzdo comoo mmo de los subsistenzes del Bistemoa Wacional de
Infermacion Culraral (SINIC), por lo que se debera gareztizer su adecuada aticalacion. tanto 2 mivel de
compatibilidad de Las plataformas tecoolagicas como respecto a bos conbezidos

Por sar un subsistema del SINIC, el Bdsnzz de Informacion de la BINEP debara amndar no selo
lzs pecesidades de imformacion de l2s biblictscas pablizas. sino de los demas aciores y autonidades
rasponsables de la pelicica socdal v cultural del pads. Lo axterior exigs wo trabzje ooy cusdadoss sz la
defmicion de sus contenidos. el ozl Bderama la ENBP, coz el proposite de gezezar imformacion soiboe las
pcciozes que se adelanten so deserrollo de los diversos componsntes &2 PRLE
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Ademas de [a informacion gue e integre con &l SINIT, el mistema contezaply ponar a disposticion
de cada biblioteca publica gee sea benaficiasia del PRLE uma aplicacidn informatica especializads an la
admizistracicz hibliografica, cuye funcionzmisnto s red ls pesmmitrd emtematizar y mormalizar sarees
teczico-bikliotecelagicas, agilizar los proceses de préstamn v gesticz adminisirativa, scomomizar recuTsos

v esfnerzos & intagmar radas

Paorral de Bibliotecas Piblicas de Colombiz

Di maoere complementariz al Siskma ds Imformacion. v con &l coocurse del Progrema
Prusidezcizl Apezde & Conectividad, se tisos proyectzdo coear wn Postal da Bibliotecas Pablicas de
Colombiz wn Intermat. 2 fravés del ool ss pondrd ol sesvicio de las comemidades wsuarias de las
bibliotacas pablicas, material ¥ cont=ides an formmato digtal v, en genaral, toda la informacian qua
rasulte pariinemte parz los mismbros da lz2 ENBP. 5o ssperz goe los resmltades de L2 sstresegin de
fortelecimisnio da bikbliotecas publices, oneztzds @ mejorer la produccion de servicies de infommeacion

local, gapars contenidos gue sean divelgebles a gavds del desarmrello da estz estretagin.

El Pomtal de Biblictecas Pablicas de Colombia, ademas e permitir b comsulta del Sistema de
Informacion de la RWNBP, parmitiza &l acceso a la Biblioteca Virbal de Colombia, que 2zupesa uoa
coleccion bibliografica v audiovisnel sn formate digital, especialmezte dmedade para la atwncicz da lzs
necasidadas @ intezesss locelss de las biblintacas ¥ commnidades lecteras. Su cozsla sstariz dsponthle o

I toselidad da las hiblintscas prblicas 2] pais coz acceso a Intarnet

Lz Biblioteca Virtual d& Celombia, qua serd desamellada cononfamsnte com [a Biblictsce Luts
Angel Arange dal Bezce da 12 Rapablica, pretends i=fegrer los maltiplss proyecios da bibbotecas vicmeles
sxistezies oz al pats, por lo qus 59 constifoys an uma importants Rerramiant: goe faciloe gl access a los
litzas, adaptades 2 un nesvo formabe da pressztacidn. La extstencia de nxas de 6000000 cusntes de Ixdernat
sz Colomia 7 el becho de que en so gran osayoriz seez ublizzdzs por més de w= nsuario, revelz ol szorma

potsncial que tene este eeTatsma de acercansisnto 2 las muevas tecnologias de 12 infosmmacion.
%9 buscard goe la Agenda ds Conectividad 2perye las insta=cizs da coordizacidn dal PHLE sz ko

ralaciozado com [ ddenfificacién ds los mquarizmento técnicos v contazidos dael Pomal da Siblbioacas
Puhlicas da Colombiz v de 12 Biblioteca Virtual ds Celombda.
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Ercuesta Nacionsl de Habites de Lecturs v Ceonsumo del Libro

TUn ultimz sstrategia que desarrolla ests componsnss d:l PRLE, comsisie sz la rsalizacion de la
Encnesta Naciomal de Hahitos ds Lecura, Assinca 2 Bibliotecas ¥ Conseme del Likee sn Colombiz sn
2003 Do wsta maoere, se espara dar condnouidzad a e aplicecion de uma primerz socoests melirada o
2000, cuando se inchrrs o maduls sobes habitas de lectura ¥ comsumeo de libros ez 12 Etapa 110 de la
Encnesta Naciomal de Hogarss del DANE, la cual comte, ademas, com el apoye del Mizistemo de Cultura,
Fuzdelecsara, &l Carlalc ¥ la Camarz Calozsbiaza dal Libro™

Loz Iz realizacitn de wme meeva encoesta dureoi los sigulkntss cuato afles, s busca consolidar
un instrumanto de medicion del impacio social de las acciones desarrolladas en los dfsmenies ambitos v
mivalas de i=tervezcion 2] PNLE. que adsmis consticmya uma hermamiszty fundamssztal paza l2 definicion
de paoltticas v la tome ds decisiomes pablicas. La infermeciém que se produzca a rzveés de esie provecio
complemsntara aquallz gue s gemera 2 gevds dal Sistema Wactonal de Eveluacién de 12 Educaciom, que
coordina el Ministario ds Edocacion.

S9 GEPAr? gue @5t eNatagiz wea apovada desde sl punto de vist téczico v metodalagico per &l
DANE, asd como por efganizacionss privades ¥ del orden internacional. izteresadas sz el tema di lectum
v hitlictecas

4.3.5_Bamco de Experiencias exitozas

En &l merco del PNLE s establecera uz banco de experezcizs exilosas, gue adodnisirana la
Biblioteca Macional a mawves de la ENEP, 2 traves dal cozl se buscara idextificar, orientar o impealsar &
desarrollo da iniciatves de promecion de b lectoa v desarrollo da las biblioteces publices, ges provengen
de las sztidades terrternales, aciorss privadas v de L2 socisdad covil. Astmisme & secter sdncative pond=a
sapecizl snfesis an identficer expariancias axiboses sz &l desarmallo de b comopetencia comemicativa ao lzs

insticzcionas educativas.

A traves de es% banco, se clasificardm ¥ apalizesin los provectos gue mgresen 3 s inveniama,
pera que agquallos comsidszades como fmiciztnras movedosas o coz posibdidades de alcanzer resmltadaos
sxitosos, reciban &l acompafamiento v el impulso d las mstancias de coondinacion dall PNLE. de mazem

b+ 1 )
Vel In pemm subreyar Lo importsncia que hees [ primers Bsouests Wecoesl de Hibtios da Lectum, Asidesnis v Bibliotecm y
Commurrsr diel Libes en Colombin, e b alshomcion dal dimgndatics que 0o presmia m ln primers paris de exle docomendc:
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porzmaxs sobre la democratizacicz v foms=zte del litre so Colombda, vsuperar las limitaciones de
pcouno que prasente ol marcede editorial, especizleents pera Lus poblaciones mas voloerablas v mas

tlejadas del centro dal peds

Frodocdts de coleccones de circelacidn maziva v bajo costo

Tnz da las asfrategizs 2 ser adopindes sstd dirizide a fome=ztar b prodoccidn de colecciomes
bibliogmaficas de circulacidz masive v bajo precio, pama o cual s izcentivars [a activa participecion del
sector sditorial, como actor fuzdemental en &l procsso de ansplisciém de la eferta sditocie] zaciomel. En
pamicular, se buscard la vinculacicz de l2 Camarz Celombiana del Litro, dada su 2lta repressztatividad
del sechor sditortal nacional, edl como de A=diaries, cuyos aprezniados tezez una presencia importazis o
lat rogiomes v ademess cosmban <oz uma ameplis infraqstroctura da comarcializacicn local goe pueds
comtribexir al logro de las metas del PRLE. El disefio v posst s= marcha da provectos gus permitan
raalizar publicactones v producir matesial ademds de dimemizar los mescados weditoriales v de
comercitliracion del liboo 2 nivel local, comtribezira a la conservacisn y tremsovision de b fradicies ozl v
sscnite da las comunidades, lo cual cozstttuye un imsumso fopdamental pera ferfalecer el carachar
patrimeomial da las bibliotecas. En @5 semivdo sard muy insportants 12 produccios de material biblingrafico
que izcospors al lenguaje ascrito las radiciones, costunbres v demds aspectos relevantes de L cultura orel
de las copzemidadas dal pais

Forralecimizsnes de las ferias locales del ltbra

A través de sste estretegia, e busce comselidar los esfoerzos » nivel regional coz la celebrecion de
farias del Bhro, ansplia=do 2 cobertura a una meayor centidad de megionss del peds. E] PHLE prevé apoyar
&l dasamrollo de dichas femias regiomales, mejorando los niveles de acercamdembe sofme sditores ¥ Lbrenos
locales, pama gerantizar moa ofertz de libros amplia v diversa. Se buscara gos las libeerias locales
wstzblazcan acuerdes coz la mayer cantdzad de editorss posibles, para goe las femies cusziem con uzz ofarta
wditostel adecada. Die esta mansra, se contribuira a dinamizar ol mercade de ltbros 2 nivel locel 1o largo

de las difaremies atapas goe conforman la cadenz producsva dal Bhro.

e prewd goe o ol marco de las farias regionales, se pozgs sz marcha us stitema gos lo permita a
las bibliotecas poblices de cada departamento zdguinr oueves texbos, especizlments ageslles com
comtenidos de interas local v regiozal, puss eshos sscenarios son Propicios Par: poomovel ACercamienbos

sztre aditorss ¥ Bdbliotecasios wo las swgiomss. De esla manera s baosce slimdnar los comarosos
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intermadizrios v costos de Iransaccidn goe sxistes pars la comercializacidn de Hbros en los monnicipics de

menor nivel de desarralle v [as regiones nxas apartadas.

Se fomantaran & zivel del secior educatvo, [ witrinas pedagogicas, an [a conles los recexsos da
las imstituciomes sdocativas ve onismten 3 [as necesidades erpecifices de estas. Asipvsmen en dickes viinas
se promovard l2 capacifacion de los maestros en &l use dal libeo v da las bibliotecas an sus actividades

pedagdgicas.

4.3.4. Informacion, seguimisate v evalnacidn de la ENBF

En desarrollo de este componente dal PHLE, onemtaras ssfiserzos hacie k2 conformacion & m
sistemz da izformacisn de L2 ENEP v al desarmalle de medalos de seguinsients ¥ evaluacion dal impacto
de las acciomes v oestmaigias que se emprandas em las difscwntes dzeas de izfervezcitm propusstas La
implementacion ds esta sstratemia tmscara apoyar L2 oparacion v &l desarrollo de capacidades técnicas em
cada w=p de las Bibliotecas pablicas ds Colombia, genarande v poziendo 2 su disposicita inform=acion
ralaciczads coz su gastice, uszasios, habitos lectores de las cozmantdadses locales v raszltados o inpacts da
Izt acciezes de Somwnto y promecion de lx lectora. Ademas, buascemd comselidar mecanismes de difosiom
de informacion relevezie pare lac comu=idades wsuerizs de las biklicteczs 2 tzavds de = Porizl da
Bibliotecas Poblicas an Intermnat

Spstema de Informacidn de la ENEP

Unz esmategiz ceztral dal PNLE consticoye &l disefle o implememfacicz del Sdstenza de
Informzcidn de la BNEP, wl cozl sem desamrollade commo mmo de los subsistanzas del Sisteznz Waciopal de

Informacion Culteral (SEVIC), por lo que se debera garastizer so adecuada amticelacion. tanto 2 mivel de
compatibilidad de bas plataformas sscoologicas como respecto a los contezidoes

Por sar un subsistaza del SINIC, el Sdstenzz de Informacion de la B2ISP debard amndar oo selo
las pecssidades de mformacion ds las bitlistecas pablizas. sine de los demods aciores y rutoridades
rasponsables de la pelidca social v culfural del pais. Lo azterior exigs oo frabzje ooy cuidadose sz la
defmicicn de sus contenides. el oozl Bderams Iz ENEP, coxz al propesite de gezemar informacion soboe las
pcciczes qua 5w adelanten an daserrollo da los diversos componsntas dal FRLE
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Ademas de [ informacion gus se fokegre con &l SINIL, @l sistema contszopla ponsr a disposicicm
de cada bhiblictaca poblice g sea beosficiane del PINLE wne aplicacion informeatice espectalizads en la
pdmirzistracioz hibliografica, cuve fupciomzmignto so red lo permmiticd awtomatirar y mormalizar tames
teczico-biblictsceldgicas, agilizar bos procasos de prdstazo v gustitz admimisativa, sconoanizar Tecemas

v eifoeTzos & intagmar redes

Porral de Bibliotecas Pablica: de Colombisn

L% manerz complementariz al Sisema de Izformacion. v con &l concurse del Programa
Prosidezcial Agezde ds Connctividad, se fisos proyectzdo crear wm Portel & Bibliobecas Pablicas de
Colombiz wn Intermat. @ trevés del cmel se pondrd 2l servicio de les comemidades nsuwarias s las
biblicbecas publicas, material ¥ contezidos en formsedo digital v, o generel, toda la informectén que
rasalte pertoemte par: los mismobros de la EWEBP. 5o sspera goe les resultades de lr sstretegia de
fortzlecimignto da biblictecas poblicas, omszteds 2 msjorar la produccion de servicios de infosmeacicm

locel, genare comtenidas gee ssan divulgablas a aves del desemzello da asta estrategin.

El Portal de Biblictecas Pablicas de Caolombia, ademas de permitic b comsulta del Sistemz de
Informacitm de l2 RWNEBP, permitiza el accese a la Biblicteca Virbal de Colombia, que 2zupera mna
colecciom bibliografica v audiovisnal en formate digital, especialmezte disediads para la atencicz de las
necasidedes & intemeses locekes de las bibliotecas ¥ comounsdades lactesas. Su cozmlta sstaria disponible ao

12 totalidad da les hiblictscas pablicas del pais coz acceso a Inarnet.

Lz Biblioteca Virtnal ds Celombiz, que serd desarrollada conjnotamsess com [ Biblictsca Luis
Anggl Arange d2l Bezco da 12 Rapablica, pretunds i=fegres Jos pealtiples proyectos de bibliotaces vistoales
axistaztes &= al pads, por 1o gue e consticaye Ao u=a importants Berremiants gue facility el accaso a los
likaos, adeptades 2 un meevo formate da pressotacion. La existencia de mas de 6000000 cuentas de Internat
a2 Colombia v el hecho de que an 5o gran mmayorda seez ufilizades por mas de u= nsuarie, revelz el szorme

potancial que tiang estz esrabegia de 2cercanzismbo 2 las ouevas tecoologias de 2 infomezcion.

Ga buscara gos la Agenda ds Conectividad eporyw las instazcias de coordizeciém dal PHLE sz ko
ralaciozedo coz L identificecion de los sequaerimvients tdcoicos ¥ contezidos del Portzl ds SBibloteces
Puiblicas de Colombie v de la Bibloteca Virtual da Colombda.
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Emcuesta Nacionsl de Eabites de Lectura v Consomo del Libro

Un oltinze sstretegia que desarmalla este componsnts del PHLE. comsiste sz la rsalizacicm de la
Encoesta Nactomel da Elabitos de Lectura, Asisncia @ Bibliotecas v Consemo dal Liboe sn Colombiz sn
2003 De esta memere. se espara dar cootouided a l2 aplicacion de upa primerz eocnesta mealizads em
2000, cuando se incluve wo maduls sobre habitos de lecture v comsuneo de libros <= 1a Etapa 110 de la
Encoesta Naciona] da Hogarss del DANE, la cual combd, ademas, com al epoye dal Mimisterio de Culfura,
Fuzdalecsara, & Carlale v Iz Camarz Colozsbiaza del Libro™

Cioz 2 realizacidn de wme peeva socoesta durente los signientes cuame afles se busca consolidar
un instrumento de medicion del impacto social de las acctomes desarrolladas em los dferenfes ambitos v
mivales de iztervezcion dal PFRLE, que edsmnss constitaye una herramiszta fundipegata] pam le definiciom
de polsticas v 1a tome ds decisiooas pablicas. La informeacion que se produzce a traveés de este provecio
complezosztars aquallz gus 5o gemera 2 wavds dal Sistema Mactomzl de Evaluacitn de ]2 Educactom, que
coordina el Mindsterie ds Edncaciom.

Sq REpErl o 952 eEtranegiz ssa apoyada desds el punto de vista téczico v metedologico per el
DANKE, asd comoo por erganizacionss privades v del orden internacioeal. izterasadas s= ol tema da lachim
v bibliotecas

4.3.5 Banco de Experiencias exitozas

En &l marco del PRLE % esablecera uz bance de sxperiezcias exiiosas, gue adosnistrana la
Eiblisteca Macional a maves de la ENEP, 2 través dal coel se buscars tdeztificar, orientar & impealsar &l
deserrolls s inictatvas de promocicn de La bectora v deserzelle da las biblioteces puklices, gus provengan
de las sztidades termiteriales, actores privados v de l2 sociedad civil Asimizme & secter sduatve pondsa
sspecial énfesis en identficar axparisncias axitoses sz &l desarrollo de [a competencia comemicativa an las

insticzciones educatvas.

A traves de @ste baooo, se clastficaram v apalizazan bos provectos gue Ingresen 2 @ inventasio,
pera que aquellos comsidemados como imiciatives zovedosas o coz posibdlidades de alcanrar resmltades
axitosos, reciban &l acompatansients v el izpulso da las mstancias de coondineciom dal PRLE, de mezem

F - 1 )
Vele |n pes subreyvar la importancia que hes |k primern Beoesin Necoesd de Hifios de Lectum, Aaistescis s Bibliotecm v
Commurs dol Libre an Colombin, == b disborscion dal dognéatics que se presmibs m b primem parie do onle Secumenic
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que pusden sor desarrollados ¥ aproveckadas como modale par otros actores dal Plaz Do est: manaera, se
promoivesa [ partcipacion de diferentes aciores em el diseflo ¥ poesta en marcha de esmategas de

desazmelle dal PHLE 7 se prezuiarin los majoras esbmarzos, coztrbuysado a e ajscucisz.

El bampo de expemszmcizs exitosas se debard consolidsr, produciknds linesmienios de accion y

orismiacicoss metedologicas, gue apoyen la formulzcidn de proyecios fofuses de prezoocicz ¥ fomsnte de
lz lacte=a dal FHLE, asf come de desemrollo da los servicies bibliotecarios. Ademas, 1a decementacica de

l2s sxperizzcizs goe e promoevas permutrd el esiablecioviente de programas de intescambic de mejores

Pricticas.

4.3.6. Programa de comumicacidn v medics

El PHLE comiar con wmn programse de commnicacicn v medios, el cuzl teodre come proposiso
comparts, intarcazobiar v difundir, s= todo &l pais. informacicz sobze las estrategias, avancss v logros

ohtenidos an los diferentes frentes da accidz, 25 conwo sobra L2 opinidn v propusstas da las comuemmdadas

La bisqueda de asocieciones <oz el sector poivado, ademsis de comsiiuir mna esmatssa de
finzncizcion de este componezte dal PWLE. wndra como ohjetive principel L consolidacios de lz lecra

v las biblotecas come femas de mierés pare ke sociedad.

Dis esta manere. se facilitars la apropiacion social de las proposstas instibacionales del PHLE, 2
como l2 comcartacioz de los diferentes mctores. Ademas, se gerantizera la maosparencia de l2s acciozes que
i amprezdiz v 59 esimonlara la participacidn comuzitaria, maxizmizeande los bezefictar de las miciatnres
qua 5@ adelaoien.

El prograzma ds comunicacionss v msdios tkoe proyvectado la malizacioe de actimidades de
dirlgacion peasiva, asi comwo &l wso de maedios alternabivos v [ reelizacitm de svezios gue fomestun la
lecmara v sstizulen &l wio de las biblioteczs. &4 bmscamd generer cootszides v establecer canzles de

intaraccidm que respondaz @ las cececidades parttoderes de bos diverses iipos de comu=idades ¥ aciores
socialss benedficiarics dal FIILE.
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11.2 ANEXO B. FORMATO ENCUESTAS
Encuesta

Esta encuesta esta disefiada para sustentar la tesis de grado de estudiantes de
comunicacion social, por lo tanto no tiene directo vinculo con la biblioteca. No hay
respuestas incorrectas. Pedimos ser honestos en sus respuestas, ya que esto
ayudard a conocer las verdaderas necesidades de los usuarios. Gracias por su
colaboracion.

Datos personales:
Edad: Sexo: Estrato:

Escolaridad: a. Primaria
b. Bachillerato
c. Universitario profesional
d. Universitario técnico / tecnolégico
e. Postgrado
f. Otro:

Preguntas:
Elija la respuesta que le parezca mas adecuada.

1. Cuando vengo a esta biblioteca quisiera:
a. Sentarme por un buen rato a leer un libro
b. Buscar la informacion que necesito para mi tarea e irme a casa
c. Recorrer la estanteria a ver qué encuentro para leer
d. Hacer amistad con alguien y sentarme a conversar

2. En esta biblioteca siento:
a. Un ambiente tan acogedor que me dan ganas de quedar.
b. Una sensacion tan familiar que me siento como en casa.
c. Un ambiente tan normal que no invita a nada extraordinario.
d. Una sensacion tan asfixiante que me incita a salir rapido del lugar.

3. Esta biblioteca es para mi:
a. Un espacio ideal para leer y aprender.
b. Un lugar donde encuentro lo que necesito para mi tarea/trabajo
c. El sitio donde accedo a la tecnologia y mantenerme informado.
d. Un ambiente en el que dialogo sobre los problemas de la comunidad.

4. Cuando me hablan de biblioteca pienso en:
a. Silencio
b. Tertulia.
c. Reunion.
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d. Conversacion.

5. Para venir aqui:
a. Paso mucho tiempo montado en un bus
b. Camino porque no hay ninguna ruta que pase por mi casa
c. Paso poco tiempo montado en un bus
d. Camino porque me queda cerca de la casa.

6. Los espacios de esta biblioteca:
a. Son amplios y agradables a la vista
b. Son reducidos y calurosos
c. Estan bien iluminados
d. Estan pésimamente iluminados

7. En cuanto a los programas de extension cultural, como talleres de pintura o
musica:

a. Conozco perfectamente las actividades que hay

b. He participado en varios de ellos sin ningun inconveniente

c. He escuchado que hay pero no me han interesado

d. Nunca he escuchado que hagan alguna actividad.

8. Cuando me hablan de esta biblioteca pienso en:
a. Un libro
b. Una mesa
c. Un sillén
d. Un computador

8. Si quisiera realizar una actividad artistica, literaria, musical o de cualquier tipo
cultural:

a. Estoy seguro que podria acudir a esta biblioteca para lo que necesite

b. No pensaria en esta biblioteca como sitio para mi actividad

c. Sabria que en la biblioteca me pueden ayudar, y lo harian

d. Sabria que en la biblioteca me pueden ayudar, pero no lo harian.

9. Con cual de las siguientes expresiones esta de acuerdo:
a. Internet hara desaparecer a las bibliotecas.
b. Las bibliotecas se mantendran a pesar de Internet.
c. Nada hara desaparecer a las bibliotecas
d. Las bibliotecas tendran que evolucionar sino quieren desaparecer.

10. Cuando tengo tiempo libre:
a. Veo television para distraerme.
b. Vengo a la biblioteca a leer un libro
c. Navego por Internet desde mi casa
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d. Entro a Internet desde la biblioteca.

11. Comentarios (Si tiene algiin comentario adicional sobre la biblioteca, lo que le
gustaria encontrar aqui, lo que significa para usted o su barrio, por favor escribalo
con mucho gusto)
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ANEXO C. FOTOGRAFIAS DE LAS BIBLIOTECAS ESTUDIADAS.

1. Biblioteca de Comfamiliar

Exterior
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Recepcion

Sala de lectura General
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Sala de Lectura general
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Hemeroteca
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Hemeroteca

Entrada Galeria
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Salén 1 de exposiciones
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Salén 2 de exposiciones
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Sala de Internet.
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Seccién Infantil
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Cafeteria
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Exterior trasero
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Exterior trasero
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Media Torta exterior trasero

Exterior trasero
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2. Biblioteca de Combarranquilla Eduardo Carbonell |

Recepcion
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Sala de Lectura Genera

Computadores de consulta
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Sala de lectura general

Estanteria

250



g
= -

il “&" ﬂﬁ.la iy W
O 1 e )

|

4
P 3
i
b bt

251



I :HHH

Hui"““ |I - ‘iln =
““\ iiii % I'

U ‘
F F\\‘\w\ 1 aeum T: .!1-‘ -EE f

‘-HB 1&. El nﬁlmr'

+4 > w | | = ii.

g b a1 1%~
.t\,. i ; o v ‘
1= ‘9’ [\ fl'.,.rl
,.‘ # .‘m ,§ 11 \in T

L ‘ T ‘

i N - |-

A = o

Sala de documentacion especial

252



Galeria
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Biblioteca departamental Meira Delmar

Exterior plaza
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Sala de lectura general
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Sillas reclinables salén de audiovisuales
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Sala Infantil
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Sala de Usuarios especiales

Usuarios especiales
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Sala de Internet en remodelacion

Hemeroteca en remodelacion
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Sala de ensayos
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4. Biblioteca Infantil Piloto del Caribe

X

Recepcion
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Fonoteca
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Sala audiovisual

Zona de Aseo
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5. Biblioteca Piloto del Caribe Luis Eduardo Nieto Artet‘a

Entrada
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Galeria

Vista general
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Sala de lectura hemeroteca
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Sala de Lectura general

Computadores de consulta
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Sala de Internet

Estanteria
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Sala de documentacion musical

Sala de documentacion espedcial
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Vista general
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