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CAPITULO |
1.1. Antecedentes

La humanidad actual enfrenta problemas de violencia, estrés, depresion, crimenes,
suicidios, drogadiccién, entre otros. Tales situaciones son reflejo de un analfabetismo

emocional, es decir, un déficit en las habilidades de la inteligencia emocional.

En relacién con la temética de la educacion emocional y especificamente de la
inteligencia emocional, realizamos una revision bibliografica referente al campo que
concentra nuestra atencion, con el fin de mediar las inquietudes personales con aquellos

estudios que pudieran estar relacionados directamente con el tema de esta investigacion.

En Costa Rica se llevo a cabo una busqueda de informacion en varios centros de
documentacion tales como la Biblioteca Nacional, la Biblioteca Carlos Monge de la
Universidad de Costa Rica, el Centro de Documentacion de la Facultad de Ciencias Sociales y
el Centro de Documentacion de la Facultad de Educacion de la misma universidad; la
Biblioteca de la Universidad Estatal a Distancia y la Biblioteca Joaquin Garcia Monge de la
Universidad Nacional, se hall6 en ellos varias investigaciones relacionadas con la temética de

la inteligencia emocional, cuyos objetivos, resultados y conclusiones se detallan mas adelante.

En Internet se consultaron investigaciones al respecto realizadas en paises como
Espafia, Estados Unidos, Chile y otros, disponibles todas ellas en el sitio Web., asi como

fuentes bibliogréaficas de autores reconocidos en el exterior, se encontrd lo siguiente:

Investigadores como Daniel Goleman (1996) han puesto de manifiesto la importancia
que tiene la inteligencia emocional en el comportamiento humano y en la consecucién del
éxito en la vida. Este trabaja en programas pilotos en colegios de los Estados Unidos, donde
se ensefia a los nifios y a las nifias a resolver conflictos, a controlar sus impulsos y a
desarrollar habilidades sociales, porque esta convencido de que el control emocional se puede
aprender, y mejor desde edades tempranas. A partir de estos trabajos se ha comprobado que la

situacion de nifios y nifias que eran rechazados, ha mejorado.

Otras de las afirmaciones que realiza el citado autor en su investigacion sobre la
inteligencia emocional es que, si el aprendizaje del dominio de los impulsos no se ha

realizado durante los primeros afios de vida del nifio y de la nifia, estos tienen mayor



dificultad de prestar atencion en la escuela. Si el padre y la madre de familia no alfabetizan

emocionalmente a sus hijos o hijas, se produce una sobrecarga en las tareas de la escuela.

Vaillant citado por Cortese en la pagina web (http://www.inteligenciaemocional.org/

investigaciones/elpesodelconcienteintelectual.htm) analiz6 el comportamiento de noventa y

cinco estudiantes de la Universidad de Harvard, desde sus afios de estudiantes universitarios
hasta llegar a la mediana edad. No fueron los del coeficiente intelectual més alto los que
ganaron mas dinero como ejecutivos de empresa, ni los que lograron méas reconocimientos en
una carrera docente. Este estudio demuestra que el coeficiente intelectual por si solo no
permite predecir el éxito que una persona podra tener en su trabajo y, por lo tanto, en otras

esferas de su vida, incluyendo la salud mental y fisica, sus relaciones familiares y sociales.

Como la mayor parte del estudiantado que ingresa en Harvard tiene un coeficiente
intelectual superior al promedio general, los resultados de este estudio sugieren que, mas alla
de un nivel minimo de inteligencia abstracta, hay otros factores que contribuyen mucho mas

al exito en ocupaciones exigentes y muy competitivas.

En el otro extremo de la escala intelectual, este investigador y un colega siguieron la
vida de mas de cuatrocientos cincuenta hombres menos privilegiados, del centro de la ciudad,
durante un periodo similar. Descubrieron que los que mantuvieron una tasa de empleo mas
regular no fueron aquellos que tenian el coeficiente intelectual méas elevado, sino quienes, ya
desde jovenes, habian demostrado su capacidad para resolver problemas practicos y de
relacion. De ahi se desprende que las habilidades practicas pueden ser mas importantes que la
inteligencia abstracta para alcanzar un desempefio exitoso, tanto en trabajos de alto nivel

como de bajo nivel.

Gardner (1995) en un estudio realizado sobre las inteligencias multiples demuestra que
las pruebas sobre el coeficiente intelectual no predicen por si solas el éxito profesional o
personal futuro. Muchas personas relevantes y creativas (musicos, artistas, lideres sociales,
deportistas, politicos y otros) no serian detectados mediante un test que mide solo el
coeficiente intelectual. Desde la perspectiva emocional, este autor menciona que existen dos
tipos de inteligencia: la intrapersonal y la interpersonal. La primera se refiere a la capacidad
para examinar y reconocer nuestros propios sentimientos y emociones; la segunda es el poder
percibir y comprender la conducta de emociones y motivaciones de las personas que nos

rodean.



Fernandez y otros (1997) realizaron un estudio preliminar sobre “Cultura, inteligencia
emocional percibida y ajuste emocional”. Este es un estudio transcultural que toma pequefias
muestras de poblaciones en paises como Espafia, Chile y Estados Unidos. Este trabajo result6
relevante en la medida en que se acerca a las relaciones de interaccion que se dan entre las
personas y sus habilidades para atender, comprender y regular las emociones, y la

importancia y el tratamiento que la cultura hace de ellas.

Los principales resultados de este estudio fueron que las culturas individualistas tienen
peores indicadores de ajuste emocional, lo cual coincide con los resultados de otras
investigaciones que sefialan que en este tipo de culturas, se intensifica la expresion y vivencia

de emociones negativas.

Por otra parte, en las culturas colectivistas las redes naturales de apoyo social sirven
como un amortiguador del malestar emocional, permitiendo que las situaciones estresantes y

problemaéticas para las personas sean menos perjudiciales.

Begofia (2003) menciona varias investigaciones en relacion con la inteligencia

emocional, sefialando los siguientes resultados:

Se ha comprobado que los programas de educacion emocional mejoran las
calificaciones académicas y el desempefio escolar. Segln esta autora, este no es un
descubrimiento aislado: aparece unay otra vez en diferentes estudios. En un momento en que
demasiados nifios y nifias parecen carecer de la capacidad para manejar sus problemas,
concentrarse, controlar sus impulsos, sentirse responsables por su trabajo o interesarse en su
aprendizaje, cualquier cosa que sostenga estas habilidades ayudara a su educacion. En este

sentido, la alfabetizacion emocional mejora la capacidad de la escuela para ensefiar.

Todas las personas investigadoras en estos estudios, coinciden en las caracteristicas de
los alumnos y las alumnas emocionalmente inteligentes, que, a modo de resumen son las
siguientes: buen nivel de autoestima; aprenden mas y mejor; presentan menos problemas de
conducta; se sienten bien consigo mismos; son personas positivas y optimistas; tienen la
capacidad de entender los sentimientos de los demas; resisten mejor la presion de sus
compafieros y compaferas; superan sin dificultad las frustraciones; resuelven bien los

conflictos; son mas felices, saludables y tienen mas éxito.



Otro argumento que justifica educar con inteligencia emocional, segin la autora
mencionada, se basa en los estudios realizados para determinar la incidencia de las emociones
en el proceso de aprendizaje, estos han puesto de manifiesto que no basta con un elevado
coeficiente intelectual para superar los exdmenes o concluir con éxito los diferentes ciclos del
proceso educativo. Es necesario desarrollar programas que ensefien a la poblacion estudiantil
a tomar conciencia del mundo de los sentimientos, a saber hablar sobre ellos y ellas, a
descubrir las conexiones entre pensamientos, emociones Yy reacciones, y a manejar

adecuadamente el enfado, la tristeza, la ansiedad y otros.

Los resultados de las investigaciones de Lautrey, citado por Begofia (2003),
demuestran que los fracasos escolares masivos se deben con frecuencia a factores afectivos,
emocionales o relacionales frente a los cuales el andlisis de los procesos cognitivos equivale a
la realizacion de un “bordado inglés sobre tela de saco”. Tambien Goleman, citado por
Begofia, dice que los alumnos y las alumnas con bajo rendimiento escolar, presentan claras

deficiencias en su inteligencia emocional.

Basados en diversos estudios recientes, segun la mencionada autora, los expertos creen
ahora que el coeficiente intelectual o la inteligencia general, no contribuye en mas del 25% al
éxito global de una persona. La competencia técnica y la preparacion contribuyen en un 10-
20%. Podemos sumar también algunos pocos puntos si contemplamos la suerte o las
oportunidades que intervienen, pero el elemento clave, el que mas peso especifico tiene, es sin
duda la inteligencia emocional de un 60-70%. En esta linea se encuentra en Inglaterra un
claro ejemplo de esta urgencia, ya que el Gobierno ha decidido instruir a todos los directores

de instituciones educativas para que eleven el coeficiente emocional en su alumnado.

Por otro lado, otro estudio, citado por la misma autora, sefiala que las competencias de
la inteligencia emocional no son cualidades innatas, sino habilidades aprendidas, cada una de
las cuales aporta una herramienta basica para potenciar la eficacia. La carencia de las

aptitudes anteriores se denomina actualmente analfabetismo emocional.

Daniel Goleman (1995) presentd los resultados de sus investigaciones haciendo
referencia a cinco competencias: conciencia de uno mismo, autocontrol, motivacion,
competencia social y gestion de las relaciones, proponiendo un nuevo modelo orientado al

desarrollo de la inteligencia emocional.



En general las investigaciones consultadas que se han realizado en Costa Rica,

relacionadas con la temética sobre la educacion e inteligencia emocional son las siguientes:

Bolafios y Mora (1999) hacen un estudio sobre: “Actividad fisica recreativa y estado
emocional que presentan los adultos mayores de 55 a 75 afios de edad de dos grupos
gerontologos de area central (San José y Heredia)” para optar por el grado de licenciatura de

ciencias del deporte de la Universidad Nacional.

Este estudio es de tipo exploratorio, pre y postfacto de mediacion mdaltiple; cuyo
propdsito fue determinar los beneficios en el estado emocional que ofrece la actividad fisica

recreativa (acondicionamiento fisico, natacion).

Finalizado el estudio se encontro que estas personas, son activas fisicamente hablando,
y que su principal motivacion para dicha actividad es su estado de salud integral, a la vez que
se determind que segun sea la actividad fisica que se practique, los estados emocionales si los
benefician, pero a su vez se concluye que el medio acuatico logra mejores sensaciones

emocionales que el medio terrestre.

Andrade (1999) de la Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica, se avoca
a la tarea de la “Construccion y Validacion de una prueba para medir la Inteligencia
Emocional” como un Seminario de Graduacion para obtener el titulo de Licenciatura.  Su
principal objetivo se refiri6 a la elaboracion de una prueba psicométrica, para medir la
inteligencia emocional en estudiantes universitarios. La poblacion que se consulté para este
estudio fueron estudiantes universitarios de primero, segundo y tercer afios de carrera de la

Universidad de Costa Rica.

El constructo definido de esta prueba, “Inteligencia emocional”, se basé en la
definicion dada por Daniel Goleman, la cual estd determinada por cinco dimensiones:

autoconciencia, autocontrol, motivacion, empatia y relaciones sociales.

La prueba producto de este trabajo se encuentra bajo la potestad de la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil de la Universidad de Costa Rica y su custodia la tiene la profesora Eiliana

Montero PhD de la Escuela de Estadistica.

“Inteligencia Emocional y Resiliencia: Recursos efectivos para los estudiantes con
discapacidad visual” es el titulo de la tesis que Alvarado (2000) propone para obtener su

Licenciatura en Psicologia de la Universidad de Costa Rica. Se trata de un estudio cualitativo



con cuatro estudiantes universitarios con ceguera legal, asi como sus compafieros y
profesores. Las técnicas utilizadas en este estudio fueron la entrevista en profundidad con los
estudiantes ciegos y cuestionarios a sus comparieros y profesores. El objetivo general de este
estudio se orienta a determinar si la inteligencia emocional y la resiliencia son fortalezas que

poseen los estudiantes con discapacidad visual para desenvolverse en el ambito universitario.

Las conclusiones apuntan a que las experiencias dificiles que han tenido que afrontar
estos estudiantes, los han provisto de una sensacion de autoeficacia en la capacidad de
establecer redes de apoyo, lo que les permite salir adelante. Por ello, se sugiere que tanto la
inteligencia emocional como actitudes de resiliencia sean fomentadas en las personas con

discapacidad visual desde la nifiez, tanto en la escuela como en la familia.

Brenes (2000) realizé su tesis con el tema: “Aplicacion de un plan de trabajo para el
area de ejecucién instrumental (flauta dulce) para quinto grado (Il ciclo) de la Educacién
Basica desde un enfoque pedagdgico emocional”. Esto con el fin de obtener el grado de
Licenciatura en Musica en el Centro de Investigacion de Educacién y Extensién Artistica de

la Universidad Nacional.

Esta aplicacion se realizd en el colegio Conbi, con un grupo de veinticinco nifios de
quinto grado, en dos lecciones, ochenta minutos en total, durante quince sesiones. Ademas se

observo el caso de cinco nifios en particular, que poseian talento musical.

Entre los objetivos de este trabajo se encuentra la aplicacion creativa e innovadora de
la ejecucion instrumental, bajo un modelo basado en inteligencia emocional. Ademas se
procura rescatar las diferencias, propias de la naturaleza humana, entre educadores y
educadoras musicales en cuanto a sus destrezas, habilidades, personalidad y emociones en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Las conclusiones muestran los resultados obtenidos con la flauta dulce para la
comprension de las diferencias individuales, dejando en claro que no existen formulas
magicas para ensefiar y que se debe aceptar, como docentes, que ser diferente es ser normal.

Con base en esto se van desarrollando habilidades y de estas surgen las “formulas magicas”.

Calvo y Robles (2000) realizaron su tesis en la Universidad de Costa Rica en relacion
con un “Estudio sobre el conocimiento y actitudes de docentes de escuelas publicas hacia su

intervencion para el aprendizaje emocional en el aula”.



Esta investigacion es de tipo descriptiva y se desarrollé en tres ambitos: antecedentes
de investigaciones acerca de la inteligencia emocional aplicada en aulas escolares, exposicion
acerca de las bases teoricas que sustentan la investigacion sobre inteligencia y aprendizaje

emocional y su divulgacion en los maestros y las maestras.

Ambas autoras sefialan que las investigaciones realizadas en otros paises hacen
referencia a la relacion entre el rendimiento académico y las habilidades emocionales.
Afirmando que los nifios y las nifias con un coeficiente intelectual adecuado para un buen
rendimiento académico presentan dificultades escolares, debido a que tienen carencias en sus

habilidades emocionales y sociales.

Los resultados de estas investigaciones, proponen que estos nifios y estas nifias pueden
aprender estas habilidades en el contexto del aula. Algunos de los estudios realizados en esta
Tesis, mencionan la importancia de la figura del maestro y de la maestra como facilitadores y

facilitadoras en la ensefianza de las habilidades emocionales y sociales.

Se encontrd que aunque los maestros y las maestras tiendan a mostrarse receptivos al
aprendizaje emocional, no reportan el uso de estrategias de intervencion en la dindmica del
aula que se relacionen con la inteligencia emocional. Este resultado se asocia con el nivel de
conocimiento sobre el tema, conocimiento que ademas, de ser parcial parece que no esta

sistematizado para ser aplicado por este grupo de profesionales.

Por otra parte, se encontraron indicios de que en las escuelas publicas costarricenses se

estuvieron aplicando programas para la ensefianza de habilidades sociales y emocionales.

Estas autoras concluyen que antes de implementar un programa de este tipo en el
sistema escolar costarricense, es importante explorar la disposicion del maestro o la maestra

costarricense para introducir el aprendizaje emocional en el curriculo escolar.

Fernandez (2001) realiz6 un estudio para optar por el grado de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion Preescolar con énfasis en Administracion de Centros de Educacion
Preescolar de la Universidad Fidélitas sobre: “El desarrollo de la inteligencia emocional
dentro del curriculo de la educacién preescolar”. Este tenia como propdsito identificar el
efecto que produce en la conducta del nifio y de la nifia el desarrollo emocional dentro del

curriculo  preescolar, analizdndolo comparativamente en diferentes instituciones tanto



publicas como privadas. Para lograr este objetivo, el autor realiz6 un estudio comparativo,

descriptivo e interpretativo.

Entre los resultados se refleja una marcada diferencia entre los centros privados y
publicos en cuanto al manejo de la inteligencia emocional, debido a que en éstos (los

privados) los docentes y las docentes han recibido capacitacion sobre inteligencia emocional.

Se menciona, en este estudio, que los y las docentes de los centros educativos donde
estd integrado el desarrollo de la inteligencia emocional dentro del curriculo escolar,
manejan un concepto correcto y amplio del tema. Mientras que el centro educativo publico
gue no incorpora dentro del curriculo el desarrollo de la inteligencia emocional, la totalidad de
los y las docentes no manejan el concepto y el tema de forma amplia. Y en una institucién
privada donde no se integra el desarrollo de la inteligencia emocional dentro del curriculo
como tal, los y las docentes tienen una mayor informacion sobre el tema en relacion con la

institucion publica.

En cuanto a las conductas que presentan el nifio y la nifia, se pudo observar que en las
instituciones donde se desarrolla la inteligencia emocional dentro del curriculo escolar hay
mayor desarrollo emocional. EIl nifio y la nifia se distinguen por lograr las siguientes
conductas: es capaz de identificar sus propias emociones, de comunicarlas con regularidad, de
controlar mejor sus emociones, escuchar atentamente cuando le hablan y de ser una persona
mas empatica. Todo esto destaca la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional

dentro del curriculo escolar.

De Lemos (2001) realiza una investigacion para el Departamento de Fisica de la
Facultad de Ciencias Exactas de la Universidad Nacional con el tema: “La relacion entre la
inteligencia emocional y la inteligencia racional con el aprendizaje significativo de la fisica en
los estudiantes de undécimo afio del Liceo Ledn Cortés Castro”. El objetivo principal se
referia a la relacion de las dos inteligencias mencionadas con el aprendizaje significativo.
Para ello se tomd en cuenta a doscientos diecinueve estudiantes en un estudio ex post facto
correlacionando ambas inteligencias en ambos sexos y por separado. La informacion

obtenida se tabul0 y analizé mediante el paquete estadistico de correlacion de Parson.

Las conclusiones mostraron que si existe relacion entre la inteligencia emocional y la
inteligencia racional con el aprendizaje significativo del estudio de la fisica, pero no existe
aprendizaje cooperativo entre los estudiantes. Por otro lado se demostrd que hay una clara



diferencia entre el aprendizaje significativo de esta disciplina y su respectiva relacion

emocional.

En el 2001, Montenegro y otras, realizaron una préctica dirigida para la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica con el tema: “Modelo de aplicacion de la
Inteligencia Emocional: una opcion para mejorar la calidad de vida de las ciudadanas de oro

de la sucursal de Desamparados”.

Partiendo de que uno de los objetivos del Trabajo Social es que las personas aprendan
de si mismas, a través de un proceso entre el profesional y la poblacién participante en una
relacion compartida, las autoras se plantearon elaborar una propuesta de intervencion
complementaria al Programa Ciudadano de Oro basada en los principios y estrategias de la
inteligencia emocional, que potencie el crecimiento personal y el mejoramiento de la calidad

de vida de las adultas mayores.

El proceso metodoldgico con las adultas mayores se realizé6 por ocho semanas,
contemplando los cinco pilares de la inteligencia emocional de forma cualitativa, usando
técnicas como: la entrevista estructurada y la semi-estructurada, la observacion participante, el

grupo focal, entre otras.

Al final de la intervencidn, se denota que las participantes pudieron resignificar su
estilo de vida, reconociendo sus propias emociones, las de los demas, comprenderlas y actuar

en consecuencia.

“Las relaciones afectivas entre nifios y nifias en edad escolar” fue el tema de la tesis en
Psicologia de Sanchez (2001). Su objetivo principal fue la identificacion de estas relaciones.
La investigacion se realizé con un grupo de nifios de quinto grado de una escuela publica de la

provincia de Heredia.

El estudio fue de tipo exploratorio-descriptivo. La recoleccion de los datos se dio por
etapas: a) entrevista a los nifios y las nifias, b) aplicacién de un cuestionario estructurado con
preguntas abiertas a los docentes, c¢) observacion de los nifios y las nifias mientras se
relacionan en el recreo y en las clases . d) taller con los nifios y nifias para favorecer las

relaciones interpersonales.

Como conclusiones se destacan las formas en que los nifios y las nifias demuestran la

afectividad, como por ejemplo en la comunicacién, las conductas altruistas, el compartir
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juegos, entre otros. En las conductas negativas, se mencionan las conductas irrespetuosas y

otras, como egoismo y rechazo.

La autora menciona que es de mucha importancia valorar las relaciones afectivas entre

nifios y nifias dentro del desarrollo social, pues tiene implicaciones en el rendimiento escolar.

Benavides y otras (2002) para optar por el grado de Licenciatura en Pedagogia con
énfasis en la Educacion Preescolar de la Universidad Nacional hicieron un estudio de tipo
exploratorio y descriptivo sobre: “Necesidades percibidas en los alumnos, docentes y padres
en relacion con los componentes de la teoria de la inteligencia emocional y su aplicacién en el

aula preescolar”.

A partir de estas necesidades percibidas, se propone un plan de estrategias
metodologicas que estimule en los nifios y las nifias del aula preescolar, los componentes de la
teoria de la inteligencia emocional: conciencia de uno mismo, toma de decisiones personales,
manejo del estrés, empatia, aceptacién de uno mismo, seguridad en uno mismo, resolucién de

conflictos y capacidad de comunicarse.

Se concluye que los aportes de la investigacién con respecto a los nifios y las nifias
son: que con mayor o menor grado de frecuencia, en todos los componentes de la teoria de la
inteligencia emocional, hay nifios y nifias que no presentan las capacidades que involucra
cada uno de éstos. En cuanto a los docentes y las docentes, las necesidades percibidas por
ellos y ellas son: carencia de informacion tedrica y estrategias metodoldgicas para estimular
los anteriores componentes, asi mismo los padres y las madres evidencian, que sus
necesidades se constituyen en la carencia de informacion para aplicar actividades oportunas

con sus hijos o hijas que estimulen los mismos.

Bagnarello, (2002) realizé un estudio correlacional sobre: Inteligencia emocional y
aprendizaje operatorio desde Piaget en una escuela privada de ensefianza primaria con nifios y
niflas de tercer grado, para optar por el grado de Maestria en Psicopedagogia de la

Universidad Estatal a Distancia.

La investigacion es de tipo correlacional, la cual mide dos 0 mas variables. Se trabajo
con tres variables: nivel de desarrollo operatorio, nivel de inteligencia emocional y nivel de
desempefio estudiantil. EI objetivo general de la misma era analizar la relacion que existe

entre las tres variables mencionadas.
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En general, la autora concluye que relacionado los datos que reflejan las pruebas de
Piaget, el test de inteligencia emocional y las notas que se presentan de los nifios y las nifias,
el grupo estudiado tiene un desempefio muy bueno en las tres &reas mencionadas,
asociandolo, con el buen grado de estimulacion intelectual, familiar, cultural, buena salud y

desarrollo intelectual adecuado.

Por lo tanto, se concluye que estas tres areas (el desarrollo operatorio, el desarrollo de
la inteligencia emocional y el desempefio estudiantil) son necesarios para ser estimuladas en

el nifio y la nifia y que se correlacionan entre si.

Castro (2002) en su Préctica Dirigida para obtener el titulo de Licenciatura en Trabajo
Social de la Universidad de Costa Rica, ejecutd un “Modelo Socioeducativo para el
desarrollo de la Inteligencia Emocional con adolescentes que asisten a la consulta externa del

Hospital Nacional Psiquiatrico”.

Como estrategia metodoldgica utilizé técnicas participativas, que fomentaran el
desarrollo de la inteligencia emocional ante problemas previamente determinados en el
manejo de emociones negativas o desagradables. Se propuso educar a la poblacion
participante para afrontar situaciones futuras coordinando la razén con la emocion. Hay que
agregar que al estar estos sujetos en la etapa de la adolescencia, esta préctica se convierte en

un proceso de formacion y transicion para la vida adulta.

Dentro de las conclusiones mas relevantes, esta autora rescata la importancia de que se
promocione aun mas la inteligencia emocional y se incorpore desde el seno del hogar. De
esta forma se podra solventar en parte el analfabetismo emocional en que esta inmerso el

sistema social actual.

Chavarria y Navarro (2002) realizan una “Propuesta del programa para la atencion a la
diversidad educativa basado en la teorias de las Inteligencias Mdltiples y la Inteligencia
Emocional: un modelo de apoyo metodoldgico al proceso de ensefianza-aprendizaje en el

aula”. Este fue desarrollado desde el marco de la atencion a la diversidad educativa.

La investigacion se realizd en un centro educativo publico con un grupo de educadores
de primero y segundo ciclos. Con ellos se partié del cuestionamiento: “;Qué aportes o
limitaciones presentan las teorias de las inteligencias mdaltiples y la inteligencia emocional a

un programa de atencion a la diversidad educativa, aplicandolo como apoyo metodolégico al
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proceso de ensefianza y aprendizaje del aula? Para dar respuesta a esta interrogante se utilizé

la metodologia investigacion-accion-participativa.

Dentro de los principales aportes de esta investigacion se puede mencionar la
estimulacion de la capacidad creadora del educador y de la educadora, lo que le permite
facilitar los procesos de aprendizaje cognoscitivos de los alumnos con necesidades educativas

diversas.

Las teorias de inteligencia emocional e inteligencias multiples fueron una base
fundamental para el desarrollo de esta propuesta, ya que integran los aspectos de cognicion,

emocion y motivacion en el proceso de ensefianza.

En la Universidad de Costa Rica, Alpizar y Villagra (2003) realizaron una
investigacion cualitativa de tipo exploratoria descriptiva para optar por el grado de
Licenciatura en Trabajo Social sobre: “Inteligencia emocional: un reto para la intervencion
del trabajo social en la region central de occidente, con padres y madres de nifios abusados

sexualmente”.

Se menciona que el trabajo con padres y madres evidencié que se carece de una
educacion emocional que comprenda no solamente el reconocimiento de sus habilidades y
destrezas, sino la consideracion de sus recursos internos: autocontrol, empatia, creatividad,
capacidad resolutiva, entre otros. Situacion que favorece débiles relaciones interpersonales

tanto dentro como fuera de la familia.

Ademas como conclusion final, se sefiala que se permitio identificar que tanto padres
como madres de familia carecen de un adecuado manejo inteligente de sus emociones, asi
como de conductas resilientes que les permitan no solamente hacer frente a las situaciones
adversas que les presenta la situacion de abuso en su hijo o hija, sino que éstos y éstas ven
limitado el apoyo y acompafiamiento que puedan brindar a su hijo o hija. En este sentido, los
factores emocionales y resilientes que fundamentan una propuesta de intervencion mediante la
promocién y educacion social, se enmarcan en el desarrollo de cualidades tales como: el
reconocimiento y el control de las propias emociones, el saber ponerse en el lugar de los

demas y en ofrecer respuestas asertivas en situaciones dadas.

Lopez (2003) realizd un estudio para optar por el grado de Licenciatura en Psicologia

de la Universidad de Costa Rica sobre la “Elaboracion y aplicacion de una programa de
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alfabetizacion emocional para el tratamiento de la depresion en cuatro nifios y nifias de cuatro

y cinco afios de edad de la zona de Alajuela.

Esta alternativa de tratamiento se basa en el aprendizaje de capacidades emocionales,

principalmente aquellas lesionadas por la depresion.

Se propone un estudio de tipo explicativo, para esto se realiz6 un analisis de las dos
variables por investigar: depresion infantil e inteligencia emocional. Relacionando los
indicadores de depresion con las habilidades emocionales que se aminoran producto de la

depresion. A partir de esto se elabor6 un programa de alfabetizacion emocional.

Se concluye que en términos generales los participantes en el programa lograron el
aumento de capacidades emocionales como: identificacion de sentimientos, control del estado
de animo, comunicacion de emociones, empatia, cooperacion y valores morales, logrando asi
la reduccién de indicadores de depresion como: pesimismo, timidez, irritabilidad, apatia,
aislamiento, pelea, llanto féacil. Persisten otros sintomas como falta de apetito, sensibilidad,
quejas somaticas, insomnio y culpa. Hay habilidades que requieren mas tiempo de

entrenamiento para ser adquiridas, es el caso de la relajacion y el control de la irritabilidad.

Por ultimo, se rescata que el programa de alfabetizacion emocional es beneficioso para
nifios y nifias con depresidn, en tanto pueden aprender algunas capacidades emocionales que
les ayudan a salir de este estado, si bien no desaparecen todos los sintomas, es una primera
herramienta en la intervencion y mejoria de la depresién. También marca la necesidad de
ensefiar capacidades animicas a nifios y nifias con padecimientos emocionales. Se puede
recomendar su aplicacion extendiéndolo al alcance de todas las esferas de la vida cotidiana

(hogar, escuela, circulo social) del nifio y de la nifia con depresion.

“La relacion entre aptitudes personales y sociales propias de la inteligencia emocional
y el rendimiento académico en nifios y nifias de 11 afios de edad”, es el titulo de la tesis
realizada por Vargas (2003) para optar por el titulo de Licenciatura en Psicologia de la
Universidad de Costa Rica. El estudio fue de tipo cualitativo y a través del estudio de cuatro

casos individuales, utilizando como técnica base la entrevista a profundidad.

Los intereses primordiales de este estudio fueron dos: primero, indagar entre la

relacion entre las aptitudes personales y sociales propias de la inteligencia emocional y el
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aprovechamiento académico adecuado. Segundo, la formacion de habitos de manejo

emocional a lo interno del grupo familiar.

Los resultados obtenidos mostraron que cada uno de los casos posee caracteristicas
unicas, pero tienen en comun algunas aptitudes propias de la inteligencia emocional como la

automotivacion, las relaciones sociales satisfactorias y la capacidad de empatia.

La autora recomienda incluir los conceptos de la teoria de la inteligencia emocional
en la formacion de profesionales en el area de Psicologia, Orientacion, Educacion y Trabajo

Social.

En el area de Bibliotecologia, Jiménez (2004) realiz6 un estudio sobre “La Inteligencia
Emocional: Un recurso efectivo en la prestacion de servicios de calidad en las bibliotecas
universitarias”, con el fin de obtener una Maestria de la Universidad de Costa Rica. En este
esfuerzo, el autor busca determinar y precisar qué cualidades de la inteligencia emocional
impactan el servicio en la unidad de prestacién de servicios de una biblioteca universitaria y

de qué forma lo hacen. Es una investigacion de tipo descriptiva.

Como conclusion se expone que las cualidades de la inteligencia emocional impactan
el servicio de esta unidad de informacién.  Se recomienda que los funcionarios de la
biblioteca en esta seccion cuenten con un alto grado de inteligencia emocional y de cualidades
correspondientes en su perfil, necesarias para brindar una mejor atencién y resolucion de

problemas y consultas a los usuarios de forma &gil y efectiva.

Marenco, G. y otras (2005) realizaron una investigacion de tipo cuantitativa con
complementariedad cualitativa, para optar por el postgrado de Maestria en Psicopedagogia de
la Universidad Estatal a Distancia sobre la “Influencia de la inteligencia emocional en los
resultados académicos de los estudiantes de un quinto grado de la escuela Estado de Israel”,
demostrando que cuanto mayor es el coeficiente emocional de los y las estudiantes en todos

los casos estudiados, mayor es la tendencia a un alto rendimiento académico.

Chavarria y otros (2005) con el proposito de obtener el titulo de Licenciatura en
Pedagogia con énfasis en Educacion Preescolar en la Universidad Nacional realizaron una
“Propuesta Curricular para los nifios y nifias de | ciclo de una escuela de atencién prioritaria,

basada en el modelo de aprendizaje social y emocional”.
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La investigacion responde a un estudio de tipo exploratorio de corte descriptivo. Se
trabajo con cuarenta y ocho estudiantes y cuatro docentes. Entre los objetivos que tenian era
el de caracterizar social y emocionalmente a la poblacion de estudio, asi como elaborar y
validar unos médulos para desarrollar la propuesta curricular basada en el modelo de

aprendizaje social y emocional (ASE).

Las conclusiones muestran la importancia de la escuela para las personas
participantes, pues es alli donde se suplen algunas necesidades bésicas y se sienten felices.
Por otro lado, los docentes participantes concuerdan en la importancia de incluir el plan

curricular ASE en los planes de estudio del Ministerio de Educacion Publica.

En este mismo afio (2005), Fernandez realiz6 una Tesis en Psicologia de la
Universidad de Costa Rica sobre el tema: “Caracteristicas de la Inteligencia Emocional en
nifios y nifias con talento en las areas linguisticas y l6gica matematica”. Este estudio se
realizd con analisis cualitativos. Inicialmente se aplica el WISC-III y se eligen tres nifios y
una nifia que cursaban el segundo ciclo de la ensefianza general basica de un colegio privado

en Moravia. También se toma en cuenta al docente guia, los padres y las madres de familia.

Los resultados evidencian que estos nifios y esta nifia cuentan con un adecuado
conocimiento de si mismos en cuanto a fortalezas, debilidades y estados de &nimo, aunque no
tienen claridad de las causas de sus emociones como tristeza y enojo. Poseen una alta
autoestima. Su talento lo atribuyen a causas hereditarias, corroborado por sus padres y

madres de familia quienes agregan que el ambiente también ha tenido su aporte.

En lo referente a las interacciones sociales, estos nifios y esta nifia pueden ser
empaticos. En sus relaciones con sus iguales tienen un grupo reducido de amigos pero no

Ilegan al aislamiento.

Se concluye que la condicion de talentosos no provoca en estos nifios graves
dificultades emocionales, por el contrario, se observaron muchas fortalezas, resultado de un
ambiente familiar estable, lleno de oportunidades y que ofrece contencion afectiva. No se
puede dejar de lado, que el medio educativo en que se desenvuelven promueve actividades en

beneficio de la inteligencia emocional de sus estudiantes.

Lépez y otras (2005) desarrolla el trabajo: “Fortaleciendo mis emociones positivas y

potenciando mi desarrollo humano: una propuesta metodologica desde el trabajo social con



16

adolescentes de educacion secundaria (el caso del estudiantado de octavo afio del Colegio
Gregorio José Ramirez de Alajuela). Los métodos usados son el de investigacion accion y

educacion popular.

En una primera parte se elabora la propuesta inicial del proyecto y en la segunda parte
se reestructura tomando en cuenta la informacion las personas participantes, con el fin de
proponer un mddulo de inteligencia emocional para estas. Para ello se desarrollan los
siguientes ejes tematicos: “Potenciando mi desarrollo humano”, “Trabajando con mis esferas

emocionales” y “Fortaleciendo mis emociones positivas”.

Los resultados resaltan que durante la adolescencia se presenta una dificultad para la

toma asertiva de decisiones y controlar emociones negativas (ira, tristeza).

Ademas se resalta que durante esta época, los y las estudiantes le dan mucho énfasis al
logro de mentes académicas, mas que al crecimiento personal. Por otro lado, las emociones a
las que suelen recurrir para resolver situaciones de la cotidianidad y de conflicto son el buen

humor y el amor.

Mena (2005) para optar por el grado de Licenciatura en Psicologia de la Universidad
Fidélitas hace una investigacion cualitativa sobre: la “Inteligencia emocional y su importancia
como herramienta de apoyo en la busqueda de soluciones de algunas situaciones que viven un

grupo de sexto grado de una escuela de ensefianza primaria”.

Se encontrd que en esta poblacion de estudiantes existen dificultades para expresar
emociones (sobre todo el enojo, aunque el final de los talleres se dice que logran identificar
las emociones de manera mas clara y amplia), para escuchar, comunicarse adecuadamente,
resolver conflictos y se les dificulta el desarrollo de la creatividad. No describen el humor
como una de sus cualidades, no se muestran flexibles a la hora solucionar conflictos. Sin
embargo, manifestaron una gran disposicion de aprender una nueva forma de resolver

conflictos en su vida diaria.

Brenes y Solano (2005) realizan un estudio descriptivo sobre: la inteligencia
emocional en las madres e hijos que integran la Fundacion para el hambriento en una zona de

atencion prioritaria.

Esta investigacion tuvo como proposito, contribuir al desarrollo de areas de

inteligencia emocional en los nifios, las nifias y las madres que integran dicha Fundacion.
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Se sefiala que los nifios y las nifias de este estudio provienen de familias donde se
observan problemas de agresion, alcoholismo, drogas, delincuencia, entre otros. Estos son
indicadores de un déficit emocional, el cual se ve reflejado en los nifios y las nifias con una

baja autoestima, dificultades socio-afectivas, entre otras.

Las madres se muestran inseguras o temerosas de que “le quiten” a sus hijos o hijas.
Se detectd en la relaciébn madres-hijo o hija una carencia de espacio para la adecuada
expresion de sentimientos, emociones y otros que interfieren con el desarrollo de la

inteligencia emocional.

Por lo que se les recomienda a las madres participar en talleres para propiciar el
desarrollo de la inteligencia emocional y no solamente por el temor a la intervencion de
organismos gubernamentales. Lo que se pretende es que ellas aprendan estrategias para
establecer una relacién afectiva con su hijo o hija; fortalecimiento de la autoestima; una
adecuada comunicacion, el establecimiento de limites; las formas adecuadas de crianza; la

calidad de tiempo; entre otras recomendaciones.

En conclusion, estas investigaciones sobre el tema que nos ocupa, confirman que es
posible estudiar la inteligencia emocional de un modo cientifico y sefialan cuales son las
principales competencias de la misma, alrededor de las cuales giran una serie de habilidades
que se pueden desarrollar y ensefiar en el salon de clases utilizando una serie de estrategias
disefiadas, para este fin, mediante un programa de educacion emocional. Sin embargo, en
ninguno de estos estudios se demuestra cémo promueve la persona docente, el conocimiento y

manejo de las propias emociones del estudiantado como parte del curriculo escolar.

1.2. Planteamiento del problema

Las experiencias personales se caracterizan por la presencia continua de emociones
que afectan nuestro estado de &nimo. En la sociedad actual existe un analfabetismo

emocional, es decir, la urgencia de entrar en contacto con las propias emociones.

Goleman (1995) se refiere a los elevados costos del analfabetismo emocional
aportando datos estadisticos de la incidencia de crimenes, la violencia, los arrestos, el uso de

armas de fuego, los suicidios, la inseguridad ciudadana, la depresion, la ansiedad, el estrés, los
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desérdenes en la comida (bulimia, anorexia), las drogas, el alcoholismo, la conduccion

temeraria y otros. Todos estos datos tienen que ver con el analfabetismo emocional.

Se considera que estas situaciones mencionadas no s6lo deben ser tratadas
terapéuticamente, sino que se deben tomar medidas preventivas. Esto implica al sistema
educativo; es asi como se propone la educacion emocional como respuesta educativa a un
déficit en el manejo de las emociones. Lo que se pretende es prevenir el analfabetismo

emocional a través del sistema educativo formal (Bisquerra, 2001).

Se cree que actualmente el sistema educativo estd mas interesado en ensefiar una serie
de contenidos programaticos, que en saber coémo se encuentra emocionalmente el

estudiantado.

Se sabe que la finalidad de la educacién debe ser el pleno desarrollo de la personalidad
integral. Este involucra dos grandes aspectos: el desarrollo cognitivo y el emocional. Este
ultimo se relaciona con la inteligencia emocional y por lo tanto, con la educacién emocional,

la cual se piensa debe incorporarse dentro del curriculo escolar.

Esta necesidad de educacion emocional tiene como objetivo un mejor conocimiento de
las emociones, la capacidad para controlar las mismas, fomentar una actitud positiva ante la

vida y otros.

Segun Bisquerra, (2000, p. 22) la educacién es un proceso caracterizado por la
relacion interpersonal. Toda relacion interpersonal estd impregnada por fendmenos
emocionales. En el proceso de aprendizaje individual y autbnomo esta presente la dimension
emocional. Todo esto exige que se le preste una atencion especial, por las multiples

influencias que las emociones tienen en el proceso educativo.

Las personas profesionales de la educacion se encuentran actualmente ante el reto de
alfabetizar emocionalmente. Sin embargo, por la falta de formacién en este campo, muchas
de ellas no estan preparadas para poder abordarlo. Motivo por el cual se hace imperativo una

capacitacion constante.

Segun Bisquerra (2001) las repercusiones de la educacion emocional pueden dejarse
sentir en las relaciones interpersonales, en el clima de clase, en la disciplina, en el rendimiento
académico y otros. Desde esta perspectiva, se le puede considerar también una estrategia de

prevencién de comportamientos inadecuados de las personas.
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Si se quiere una educacion que prepare para la vida, es necesario atender al desarrollo
emocional de las personas, como complemento indispensable del desarrollo cognitivo.

Atender a esta necesidad implica la implementacion de programas de educacion emocional.

1.2.1. Formulacion del problemay subproblemas:
Este estudio presenta dos dimensiones:
a. El conocimiento y el manejo de las propias emociones de los y las estudiantes.

b. El papel que desempefia la maestra como agente de promocion del conocimiento y

manejo de las propias emociones de los y las estudiantes como parte del curriculo escolar.

Lo planteado anteriormente, conduce al fin primordial de esta investigacion, el cual es
determinar la importancia que la maestra le da a la utilizacion de estrategias para promover el
conocimiento y el manejo de las propias emociones del estudiantado como parte del curriculo
escolar y dar respuesta a la siguiente interrogante: ¢promueve la maestra el conocimiento y
manejo de las propias emociones de los y las estudiantes como parte del curriculo

escolar?
Y especificamente nos hemos planteado las siguientes interrogantes o subproblemas:

e ;Conocen y manejan adecuadamente sus propias emociones los y las estudiantes del
quinto grado escolar?

e  ;Utiliza la maestra estrategias en el salon de clases para promover el conocimiento y el
manejo de las propias emociones?

e  ;Maneja la maestra de forma adecuada sus propias emociones en el salén de clases?

e  ;Qué importancia le adjudica la maestra al conocimiento y manejo de las propias

emociones de los estudiantes y de las estudiantes?
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1.3. Justificacion

Como ya se ha demostrado a lo largo del apartado de los antecedentes, los resultados
de las investigaciones consultadas sefialan la necesidad de incorporar la educacion emocional
dentro del curriculo escolar. Se refleja en ellas la importancia de capacitar al personal

docente en el desarrollo de la inteligencia emocional.

Begofia (2003) sefiala que, dado que cada vez més nifios y nifias no reciben en la vida
familiar un apoyo seguro para transitar por la vida, y que muchos padres y madres de familia
no pueden ser modelos de inteligencia emocional para sus hijos o hijas, las escuelas pasan a
ser el unico lugar hacia donde pueden volverse las comunidades en busca de pautas para
superar las deficiencias de los nifios y las nifias en la aptitud social y emocional. Esto no
significa que la escuela, por si sola, pueda suplantar a todas las instituciones sociales pero,
desde el momento en que practicamente todos los nifios y las nifias concurren a la escuela,
ésta ofrece un ambito donde se les puede brindar lecciones de vida que no podrian recibir en
ninguna parte. Esta tarea exige dos cambios importantes: que el profesorado comprenda que
educar es mucho méas importante que transmitir conocimientos y, que la familia y los

miembros de la comunidad se involucren mas profundamente con la actividad escolar.

Se considera que este estudio resultaria relevante en la medida en que desde el &mbito
de la psicopedagogia se propone romper con el papel tradicional del docente y la docente que
se centran exclusivamente en la transmision de conocimientos, dejando de lado la dimension

de apoyo emocional que tanto necesitan las personas.

Segun Alvarez (2001), es claro que la novedad y la falta de tradicion en educacion
emocional, sitda a los educadores y a las educadoras ante un reto al cual en muchos casos no
estan preparados o preparadas. Se necesita una formacion en este campo, tomar conciencia de
que la unica forma de poder abordar la educacion emocional es mediante una consciente

formacion continua.

En esta investigacion se pretende aportar algunas ideas sobre la situacion emocional
de nifios y nifias en edad escolar, con respecto al conocimiento de sus propias emociones, sus
habilidades para controlarlas y el papel que desempefia la maestra o el maestro en la

promocion de dichas competencias de la inteligencia emocional.
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Se espera que este estudio contribuya para que las personas profesionales de la
educacion, puedan incorporar a su practica pedagdgica algunos componentes de la educacién
emocional, fortaleciendo al mismo tiempo el desarrollo de la inteligencia emocional del

estudiantado en edad escolar.

1.4. Obijetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivos generales:
Los objetivos generales propuestos son:

e Analizar el papel de la maestra en la promocion del conocimiento y manejo de las
emociones de los y las estudiantes en edad escolar como competencias de la inteligencia
emocional.

o Elaborar una propuesta psicopedagdgica que enriquezca la practica pedagdgica

cotidiana de los maestros y de las maestras en el &ambito de la educacion emocional.

1.4.2. Objetivos especificos:
Los objetivos especificos propuestos son:

o Identificar el conocimiento de las propias emociones que tienen los y las estudiantes de
un grupo de quinto grado de escuela.
o Reconocer el manejo de emociones del estudiantado del quinto grado escolar.

o Identificar el manejo que hace la maestra de sus propias emociones en el aula.

. Determinar la importancia que la maestra le da a la utilizacién de estrategias para
promover el conocimiento y el manejo de las propias emociones de los y las estudiantes
en el salon de clases.

. Proponer estrategias de intervencion psicopedagdgicas a las maestras y los
maestros para promover el conocimiento y manejo de las emociones en los estudiantes y

las estudiantes como competencias de la inteligencia emocional.
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1.5. Posicion paradigmatica de las investigadoras

El enfoque epistemoldgico seleccionado para abordar este estudio es el constructivista,
ya que se considera que el mismo se ajusta con la manera de percibir la educacion por parte

de las investigadoras y con la tematica planteada.

El constructivismo es el modelo que sostiene que una persona, en los aspectos
cognitivos, sociales y afectivos del comportamiento, no es un mero producto del ambiente, ni
un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se va
produciendo dia a dia como resultado de estos dos factores. El conocimiento no es una copia
de la realidad, sino una construccion de la persona. Esta construccion se realiza con los
esquemas que ella ya posee (conocimientos previos) es decir, los que ya construyd en su

relacion con el medio que la rodea.

Recordemos que desde el constructivismo, el objeto de conocimiento es construido
por la persona en un proceso dialéctico, en el que se construyen reciprocamente el sujeto y el

objeto, a partir de la actividad del primero.

Es importante mencionar cémo investigaciones recientes, han sugerido que las
emociones no se pueden separar de la cognicion. Mas que centrarse en la independencia entre
emocién y cognicion, actualmente es mas importante analizar como la cognicién esta
implicada en diferentes aspectos de la emocion. Los pensamientos estan impregnados de
sentimientos. Los significados personales dependen del afecto. Los procesos afectivos

influyen en la atencion y en el procesamiento de la informacion.

Autores como Greenberg y otros, citados por Bisquerra (2001), proponen facilitar el
cambio emocional desde una perspectiva constructivista. Estos autores proponen un modelo
que es una sintesis constructivista, en el cual, pensamiento y sentimiento, se encuentran en un

proceso dialéctico, donde conocimiento y accion se integran en un sentido unificado.

Segin los mencionados autores, la persona esta implicada en un proceso de
exploracién que conduce a la construccion de una nueva vision de si misma y del mundo. Es
un proceso de construccion reflexiva de la realidad. Esta concepcion considera la realidad de
la experiencia subjetiva, basada en la emocion, asi como los procesos cognitivos, activos y
constructivos, por medio de los cuales las personas atribuyen significados a partir de la

experiencia inmediata.  Esto significa que la experiencia se descubre y se crea
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simultdneamente de forma dialéctica, entre lo emocional subjetivo y lo cognitivo que integra

los conocimientos previos. Pensamiento y emocion desempefian un papel en la experiencia.

Desde esta perspectiva, se considera la educacion emocional como un proceso de
construccion de significado que incluye la emocion y la cognicion. Mediante la educacion
emocional se accede a los esquemas emocionales para hacerlos susceptibles de
reestructuracion cognitiva. Se busca ayudar a las personas a construir nuevos significados
emocionales y reorganizar su experiencia. Lo que se propone es acceder a los esquemas de

pensamiento para reestructu rarlos.

Cabe rescatar que la persona es la Unica constructora de su conocimiento, y es por lo

tanto, responsable de sus acciones y decisiones en el mundo que ha construido.

Guel y Mufidz (2003) sefialan que la llegada del constructivismo en el mundo de la
ensefianza, puede representar una oportunidad inmejorable para abrir definitivamente la
concepcion de la educacion a las emociones: salir del callejon sin salida de la instruccion y
entrar en el universo de la formacioén integral. Partiendo de la consideracion general del
constructivismo que los contenidos solo se pueden transferir si son significativos, los
recuerdos, los deseos y las emociones juegan un importante papel. Esta teoria plantea una
oportunidad Unica para generalizar la alfabetizacién emocional y abrir la ensefianza a la
experiencia de los alumnos y las alumnas, de sus sentimientos, de sus motivaciones, de sus

diversas maneras de comprender el mundo.

Para los mencionados autores el soporte tedrico de esta coyuntura no es exclusivo de
la psicologia: son los pensamientos y no las emociones los que determinan nuestro estado de
animo (una evidencia que ya ha planteado la filosofia: No nos preocupan las cosas sino la
visién que tenemos de estas). Cabe afadir a esta contribucion teorica algunas de las tesis
fundamentales de la psicologia humanista: la naturaleza humana tiene la respuesta a estas
preguntas: ¢cémo puedo ser util?, ;como puedo ser feliz? EIl organismo nos dice lo que
necesita y se pone enfermo cuando esta privado de estos valores. ElI modelo de persona que
se ofrece desde este ambito es un ser autbnomo, que estd en crecimiento continuo, en

constante aprendizaje, en continua crisis, abierto, espontaneo, expresivo y otros.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

El sustento tedrico que orienta esta investigacion estad fundamentado en la teoria sobre
la inteligencia emocional desarrollada por varios autores como Salovey, Mayer, Gardner y

principalmente por Goleman.
La informacion esta organizada en los siguientes ejes tematicos:

o La inteligencia emocional.

o Las competencias de la inteligencia emocional.

o El papel del maestro y la maestra en el desarrollo de la inteligencia emocional en el
estudiantado.

o La importancia del desarrollo de la inteligencia emocional en el estudiantado.

o La educacion emocional como parte del curriculo escolar, sus estrategias de

intervencion y prevencion.

2.1. Lainteligencia emocional
2.1.1. Origen de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional, segun Martin y Boeck (2000), es una teoria que surgio a
principios de los afios noventa. Su mensaje fue popularizado rdpidamente pues sugeria que el
ser humano podia ser exitoso a partir del desarrollo de sus cualidades emocionales,
Ilamandola inteligencia emocional. Este pensamiento se puso al frente de la concepcién que
consideraba que la persona inteligente era aquella que poseia habilidades o facultades

cognitivas exitosas.

La inquietud que da origen a la inteligencia emocional se refiere al porqué algunas
personas que se destacan por ser intelectualmente brillantes no son necesariamente las que
obtienen éxito en su vida privada o profesional, situacion que promueve el desarrollo del
campo de estudio de la inteligencia emocional, el cual es descrito por Mayer, citado por

Madrid en la pagina web (http://www.psicologia-online.com) sefialando cinco fases:
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Inteligencia y emociones como campos de estudio separados (1900-1969): En este
periodo se investiga la inteligencia y surgen los test psicoldgicos para su medicion. Por
otro lado, el estudio de las emociones se centra en la importancia de la respuesta
fisiologica y la emocion y viceversa. Aunque ya algunos autores como Edgard
Thorndike mencionan el término “inteligencia social”, la inteligencia se sigue ubicando
dentro de lo cognitivo.  Sin embargo, los estudios relacionados con la inteligencia
social van dando ciertas ideas a quienes posteriormente desarrollan el concepto de la

inteligencia emocional.

Precursores de la inteligencia emocional (1970-1989): Se estudia la interaccion entre
la emocion y el pensamiento, dentro del campo de la cognicion y el afecto. Surge la
teoria de Howard Gardner, de la Universidad de Harvard: “Teoria de las inteligencias
multiples”. Esta plantea que las personas tenemos siete tipos de inteligencias que nos
relacionan con el mundo  (linglistica, l6gica, musical, visual, kinestésica,
interpersonal e intrapersonal). Desde la perspectiva emocional interesa resaltar
particularmente la inteligencia interpersonal y la intrapersonal. La primera se construye
a partir de la capacidad de establecer distinciones entre las personas. Especialmente
distinguir matices en su estado de animo, motivaciones, intenciones y otros. La
inteligencia intrapersonal se refiere al conocimiento de los aspectos internos de la
persona; el acceso a la propia vida emocional, la evaluacion de la propia gama de
sentimientos, la capacidad de discriminar entre las emociones y ponerles nombre, la
capacidad de recurrir a las emociones como medio para interpretar y dirigir la propia
conducta. La inteligencia interpersonal e intrapersonal son retomadas por los doctores
Salovey y Mayer, para ir dando base a lo que luego denominarian inteligencia

emocional.

Emergencia de la inteligencia emocional (1990-1993): El Dr. Peter Salovey Yy el Dr.
John Mayer acufiaron para la inteligencia intrapersonal e interpersonal el término
“inteligencia emocional’ y publican una serie de articulos incluyendo un primer intento
por medir las competencias emocionales. Goleman recoge este concepto de dichos

autores y lo divulga.
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d. Popularizacion y ensanchamiento del concepto (1994-1997): Es asi como el
psicologo, investigador y periodista del New York Times Daniel Goleman publica su
libro: “Inteligencia emocional” y con ello despierta la atencién mundial hacia el tema, el
cual se desarrolla méas adelante en el presente estudio. Segun Bisquerra (2001, p. 143),
parece ser que Goleman tuvo de director de tesis doctoral a Gardner, el cual de alguna
forma le puso obstaculos para emplear la expresion “inteligencia emocional”, ya que de
alguna manera podria contradecir su teoria de las inteligencias multiples, y en concreto
la interpersonal y la intrapersonal. Una vez liberado de las restricciones academicas

publico el libro mencionado.

e. Institucionalizacion e investigacion sobre inteligencia emocional (1998-actualidad):
Se realizan investigaciones sobre inteligencia emocional, asi como la revision del

concepto y posibles medidas.

2.1.2. Concepto de inteligencia emocional

La inteligencia emocional se ha entendido como un conjunto de habilidades que
implican las emociones. Los diferentes tedricos han expresado sus propias definiciones. A

continuacién se mencionan algunas de ellas:

“Un subconjunto de la inteligencia social que comprende la capacidad de controlar los
sentimientos y emociones propios asi como los de los demas, de discriminar entre ellos y
utilizar esta informacion para guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones” (Salovey y

Mayer, citados por Casas, 2001, p. 3).

La inteligencia emocional incluye habilidades para conocer las propias emociones,
manejar emociones, motivarse a uno mismo, reconocer emociones en otros y manejar

relaciones. Goleman (1995).

“Un conjunto de capacidades, competencias y habilidades no cognitivas que
influencian la habilidad propia de tener éxito al afrontar las demandas y presiones del medio

ambiente” (Bar-On, citado por Madrid, en la pagina web (http://www.psicologia-online.com).
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Las personas que se consideran con una alta inteligencia emocional han sido
relacionadas con una adecuada autoestima, un estado de animo positivo, unos grandes
sentimientos de bienestar emocional y una mejor perspectiva de vida. Para lograr esta
condicidn es necesario el desarrollo de ciertas competencias o habilidades, las cuales han sido

expuestas por los tedricos de la inteligencia emocional y se describen a continuacion.

2.2. Competencias de la inteligencia emocional

La teoria de la inteligencia emocional segin Goleman (1995) incluye ciertas
competencias o habilidades idoneas para que las personas puedan llegar a tener una vida mas
plena. Tales competencias son: conocimiento de las propias emociones, capacidad de
controlar las emociones, capacidad de motivarse a uno mismo, reconocimiento de las

emociones ajenas y manejo de las relaciones.
Dichas habilidades poseen ciertas caracteristicas que se desarrollan a continuacion:
2.2.1. Conocimiento de las propias emociones o0 autoconciencia:

Para la comprension del conocimiento de las propias emociones es importante revisar

primero el concepto de emocion.

La definicion de emocion esta relacionada con impulsos instantaneos que predisponen
a la persona a una determinada actuacion. La palabra emocion se deriva del latin motere
(moverse), “...es un estado psicolégico que se caracteriza por una conmocion organica,
producto de sentimientos, ideas o recuerdos, y que pueden traducirse en gestos, actitudes, risa,

Ilanto, etc.” (Cortese, en la pagina web http://www.inteligencia-emocional.org).

En relacion con lo anterior, Goleman (1995) opina que las emociones poseen un poder
extraordinario en el ser humano, son tendencias para actuar; agrega que las personas
poseemos una mente racional y otra emocional, una que piensa y otra que siente, las cuales en
su interaccion forman la vida mental de un individuo. La emocidn juega un papel importante
en la vida humana. En algunas situaciones, predomina el corazén sobre la cabeza. Cuando se
trata de enfrentar momentos dificiles, muchas veces el intelecto o la mente racional no es

suficiente, entonces es cuando la mente emocional toma el liderazgo, como por ejemplo, el
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instinto de una madre por salvar a su hijo la puede llevar a ignorar sus conocimientos de

supervivencia personal y ponerse en riesgo con tal de salvar a su pequefio.

Las emociones no solo son impulsos en reacciones inmediatas, también son

importantes motivadoras para conductas futuras, pues pueden trascender en el tiempo.

De esta forma, son capaces de energizar la conducta, motivando planes, metas,

necesidades fisiologicas, entre otros.
De acuerdo con Portuga y Cruz (1999) las emociones poseen tres componentes:

o Pensamientos y apreciaciones cognitivas. Se refiere al analisis subjetivo de las
experiencias que un individuo posee y que le ha dado nombre a las diferentes
emociones.

e  Cambios fisioldgicos. Incluye los comportamientos de los sujetos ante las diferentes
emociones. Por ejemplo con la ira, la sangre fluye a las manos, el ritmo cardiaco se
eleva y la hormona de la adrenalina aumenta.

e  Comportamientos o tendencias a la accion. Influido por los cambios fisiologicos, el
cuerpo genera un ritmo de energia capaz de originar una accion especifica. En el caso

de la ira puede ser una accion violenta.

Las emociones se han clasificado de diversas formas y existen mdltiples
combinaciones. Goleman (1995, p. 331-332) presenta la siguiente clasificacion en donde

propone una titular y las que de ella se derivan:

e lra: furia, ultraje, resentimiento, coOlera, exasperacion, indignacion, fastidio,
irritabilidad, hostilidad, hasta el extremo de violencia y odio patolégico.

e Tristeza: pesar, melancolia, pesimismo, autocompasion, soledad, abatimiento y en
casos extremos, depresion grave.

e Temor: ansiedad, nerviosismo, preocupacion, consternacién, inquietud, cautela,
incertidumbre, miedo, pavor, en el nivel extremo fobia y panico.

e Placer: felicidad, alegria, alivio, contento, dicha, deleite, diversion, orgullo, placer
sexual, estremecimiento, gratificacion, satisfaccion, euforia, éxtasis y en el extremo

mania. Amor, aceptacion, confianza, amabilidad, afinidad, adoracion.



29

e Sorpresa: conmocion, asombro, desconcierto.

e Disgusto: desdén, desprecio, aborrecimiento, aversion, disgusto, repulsion.

Otros autores como Rizo (1997) organizan las emociones en primarias y secundarias.
Las primarias son innatas, nacemos con ellas, son naturales, no aprendidas. Cumplen una
funcién adaptativa, no son duraderas y se agotan a si mismas. Su duracion se limita a cumplir

con su funcion. Algunas de ellas son el dolor, el miedo, la tristeza, y la alegria.

Las emociones secundarias son aquellas aprendidas, no parecieran cumplir una
funcion bioldgica adaptativa, pero si son bien administradas podrian llegar a ser muy utiles.
Estas segln, Rizo (1997, p.23). “...son defensivas o manifestaciones de un problema no
resuelto, y casi siempre implican debilitamiento del yo. Sufrimiento, ansiedad, depresion, ira
y restriccidén-apego, son algunas de las mas significativas. A diferencia de las primarias, no se

agotan a si mismas y pueden permanecer por afios o toda la vida”.

El conocimiento de las propias emociones 0 autoconciencia se refiere segun Goleman
(1995), a la capacidad de reconocer las emociones que se experimentan, asi como la
intensidad en que se estan viviendo, de esta manera podremos saber cudnto nos esta afectando
0 no. Esta habilidad es de mucha importancia pues es la base para las otras. No podemos
controlar un sentimiento, moderar u ordenar lo que no podemos identificar o al menos darle
un nombre. El manejo de las emociones propias puede ser adquirido mediante la auto-
observacién y la observacion de aquellos que nos rodean. Implica la comprension de la
diferencia entre pensamientos, acciones y emociones, evaluar su intensidad, reconocerlas y

utilizar el lenguaje -a nivel verbal y no verbal- acorde con la emocion.

Segun Cortese consultado en la pagina web (http://www.inteligencia-emocional.org),

las competencias emocionales que dependen de la autoconciencia o0 conocimiento de las

propias emociones son:

o Conciencia emocional: Identificar las propias emociones y reconocer los efectos que
puedan acarrear.
o Correcta autovaloracion: Tener claridad de las propias fortalezas y limitaciones.

e  Autoconfianza: Un fuerte sentido del valor personal y su capacidad.
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Goleman (1995) por lo tanto, pone de relieve la importancia de conocer las propias
emociones. Asi entonces, tener conciencia de las propias emociones es la competencia

emocional fundamental sobre la cual se construye el autocontrol.

Por ello es necesario distinguir entre conocer las propias emociones y el controlarlas,
en la medida en que la persona percibe que tiene emociones negativas que le desestabilizan,
tiende a actuar para cambiarlas. Es decir, la toma de conciencia y el manejo de emociones

para este autor, parecen ser dos caras de la misma moneda.

Reconocer que uno esta de mal humor es el primer paso para intentar cambiarlo. Sin
embargo, hay que dar el paso siguiente para cambiarlo realmente. Para dar este paso a veces
se oponen barreras y obstaculos emocionales que también conviene reconocer. Los bloqueos
emocionales a veces nos impiden manifestarnos con naturalidad ante ciertas personas. El

reconocerlo es un elemento del autoconocimiento y requisito para controlarlo.

Para Bisquerra (2001, p. 147) carecer de palabras para denominar las emociones
impide tomar conciencia de ellas. Y por consiguiente, la imposibilidad de controlarlas. De
esto se deriva la importancia de potenciar el desarrollo del vocabulario emocional desde el
sistema educativo. Si podemos poner palabras a lo que sentimos, estamos en el buen camino

para desarrollar la inteligencia emocional.

Las emociones tienen un papel importante en la vida de las personas. EI mundo
emocional de un individuo va tomando su forma desde sus primeros afios de vida. La
confianza en uno mismo, el autocontrol, la apertura frente a lo nuevo, la capacidad de
empatia, el saber disfrutar del contacto con otras personas, son capacidades elementales que
los nifios y las nifias van construyendo en el seno de su familia. Son la base del posterior

desarrollo emocional.

2.2.2. Manejo de las emociones o autorregulacion

Implica, segun Goleman (1995), saber controlar los propios estados de animo,
impulsos y recursos. Saber cuando y cémo expresarlos, asi como el posible efecto que
puedan causar en los demés. No podemos elegir nuestras emociones, desconectarlas o
evitarlas, pero si estd dentro de nuestro poder regular nuestras reacciones y el comportamiento

que se derive. La manera en coOmo manejemos nuestras emociones va a depender de nuestra
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inteligencia emocional. Es muy importante no confundir la autorregulacion, manejo, control

o cualquier otra forma en que llamemos esta habilidad con la represion.

Algunos componentes importantes de la habilidad de la autorregulacion son:
tolerancia a la frustracion, manejo de la ira, capacidad para retrasar gratificaciones, tipo de
afrontamiento en situaciones de riesgo, desarrollo de la empatia, entre otros. Algunas técnicas
que favorecen esta habilidad son: didlogo interno, control del estrés (relajacion),
autoafirmaciones positivas, asertividad, reestructuracién cognitiva, atribucion casual,

imaginacion emotiva, entre otros.

Segun el mencionado autor, las competencias emocionales relacionadas con la

autorregulacion son:

e  Autocontrol: mantener vigilancia sobre las emociones perturbadoras e impulsos.

o Confiabilidad: mantener estandares adecuados de integridad y honestidad.

e  Conciencia: asumir la responsabilidad del propio desempefio.

e Adaptabilidad: flexibilidad adecuada ante situaciones de cambio.

o Innovacion: sentirse comodo, no amenazado, ante nuevas ideas, informaciones o

situaciones.

Bisquerra (2001, p. 147) considera que desde la perspectiva de la educacion emocional
lo que interesa es el control de las emociones. Pero no se puede perder de vista una
concepcion mas integradora de la persona humana, desde la cual el control emocional incide
en el control del comportamiento y del pensamiento, asi como de los impulsos fisiologicos.
Es desde esta perspectiva integradora que vamos a referirnos al autocontrol, aungque en

algunos casos podamos mencionar especificamente el “control emocional”.

El adecuado manejo de las emociones traerd multiples beneficios a la persona.
Portuga y Cruz (1999) sefialan que mejorar la inteligencia emocional traera beneficios tales

como:

e Mejor habilidad de solucion de problemas.

e Mayor tolerancia a la frustracion: personas menos agresivas.

e Disminucidn de la ansiedad y un mejor manejo del estrés.

o Habilidades sociales asertivas; incrementa la habilidad de trabajo en equipo.

e Reflexion antes de actuar. Mejor manejo del impulso.
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Ademas se podria mencionar que la persona se siente mas a gusto consigo mismay en
el entorno en que se desenvuelve. Un adecuado manejo de nuestras emociones nos permite

llevar una vida mas plena y llena de significado personal.

2.2.3. Automotivacion

Segun Goleman (1995), motivarse a si mismo corresponde a aquellos impulsos
emocionales que nos encausan a lograr metas establecidas. Esta habilidad incluye
inspiracion, perseverancia, confianza en uno mismo, capacidad de sobreponerse en la derrota
y disfrutar el aprendizaje; busca obtener la automotivacion, contraria al aburrimiento,
promoviendo asi la productividad por iniciativa propia y autonomia personal. El optimismo y
la felicidad son dos aspectos presentes en la motivacion. El optimismo implica mantener una
actitud positiva ante los retos; buscar siempre el lado bueno. La felicidad permite deleitarse y
sentirse satisfecho con la vida, disfrutar de uno mismo asi como de los demas lo que facilitara

la expresion de sentimientos positivos.
Para el mencionado autor, la motivacion incluye las siguientes competencias:

o Impulso de logro: esfuerzo por mejorar y alcanzar excelencia.

o Compromiso: identificarse con metas comunes.

o Iniciativa: disponibilidad para reaccionar ante las oportunidades que se presenten.

o Optimismo: persistir en los objetivos propuestos aln cuando se presenten obstaculos y

retrocesos.

2.2.4. Reconocer las emociones de los demas.

Para Goleman (1995) esta es la habilidad de “sentir con los demas”, apreciar las
emociones de otros como si fuéramos nosotros. Es ponerse en el lugar de los demas. Esta
habilidad tiene que ver mucho con el lenguaje no verbal, pues requiere una predisposicion a
admitir las emociones de otros, escuchar con atencion y ser capaz de comprender los

pensamientos y sentimientos atn cuando no sean expresados verbalmente.
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La empatia es el fundamento de las actitudes prosociales, (actitudes prosociales se
entienden como “aquellos comportamientos que sin la bisqueda de recompensas externas,
favorecen a otras personas...y aumentan la probabilidad de generar una reciprocidad
positiva”. Roche y Sol 1998, p.13).

Las personas empaticas son sensibles a las sefiales emocionales de otros; esto hace que
quienes tengan muy desarrollada esta habilidad sean idoneas para profesiones de ayuda como

psicologos, orientadores, médicos, educadores, entre otros.

Las competencias emocionales relacionadas con la empatia que destaca Cortese en la

pagina web (http://www.inteligencia-emocional.org) son:

o Comprension de los otros: reconocer los sentimientos y perspectivas de las otras
personas.

o Desarrollar a los otros: estar atento a las necesidades de desarrollo de habilidades de
otros.

e  Servicio de orientacidon: anticipar, reconocer y contribuir con las necesidades ajenas.

o Potenciar la diversidad: apreciar las oportunidades de relacionarse con diferentes tipos
de personas.

o Conciencia politica: poder identificar las emociones que se presentan en un grupo, asi

como estimular las relaciones adecuadas entre sus miembros.

2.2.5. Destrezas sociales:

Se refiere a la habilidad de mantener relaciones constructivas con los demas
(Goleman, 1995). Se refleja en la capacidad de crear y cultivar las relaciones interpersonales.
Esta destreza se ve favorecida por la empatia y es de mucha importancia en la vida de las

personas.

Rogers, citado por Cortese en la pagina web (http://www.inteligencia-emocional.org)

menciona que “desarrollar sus potenciales en las relaciones serd& mas importante para su
carrera que todo el conocimiento académico que adquiera en la facultad...en la medida que se

relacione sensible y adecuadamente con las personas y los hechos que enfrente, tendra éxito”.
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La constitucion de un clima social favorable contribuye a una vida plena y
satisfactoria. Algunas técnicas que pueden desarrollar esta habilidad son: comunicacion
efectiva y afectiva, resolucion de conflictos, toma de decisiones, desarrollo de la autoestima
con expectativas realistas de si mismo, capacidad de adoptar una actitud positiva ante la vida,

entre otros.

Las interacciones cotidianas, ya sean éstas intercambios vitales o triviales, tienen
algin tipo de consecuencias en nuestras vidas, si logramos que estas relaciones sean

adecuadas, ellas contribuirdn gradualmente con nuestra realizacion como personas.

Las destrezas sociales para el mencionado autor, dependen del desarrollo de las

siguientes competencias:

o Influencia: capacidad de persuadir a otros.

o Comunicacion: saber escuchar y elaborar mensajes convincentes.

o Manejo de conflictos: capacidad para negociar y resolver desacuerdos.

. Liderazgo: habilidad para inspirar y guiar a otros.

o Catalizador de cambio: precursor de cambios.

o Constructor de lazos: alimentar y reforzar las interacciones entre otras personas.

o Colaboracion y cooperacion: motivacion para trabajar con otros en pos de alcanzar
metas compartidas.

o Capacidad de equipo: ser capaz de interactuar con otros positivamente mientras se

trabaja en la consecucion de objetivos colectivos.

Los diferentes tedricos de la inteligencia emocional mantienen que estas competencias
pueden aprenderse y desarrollarse. Para ello, la atencion es fundamental, pues permitird
poder reconocer las emociones propias y las de otros. La adquisicion y desarrollo de estas
habilidades requieren de un esfuerzo consciente, pero tendra resultados muy gratificantes ya

que la inteligencia emocional tiene ingerencia en todos los ambitos de la vida de un individuo.
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2.3.  El papel del maestro y la maestra en el desarrollo de la inteligencia emocional del

estudiantado

Para Gonzalez y L6pez (2005) los centros educativos son la segunda sociedad a la
cual pertenecen los y las estudiantes; en la medida que ha cambiado la estructura familiar y
social en la cual se exige, cada vez mas, la figura de la madre trabajadora, las instituciones
escolares son introducidas mas tempranamente en la vida del nifio y de la nifia. Las jornadas
escolares son estructuradas de tal forma que la mayoria del tiempo activo, los alumnos y las
alumnas permanecen bajo la influencia de los docentes y las docentes. Estos hechos refuerzan
la necesidad de evaluar cuidadosamente no sélo los programas académicos como tales, sino

también la calidad del soporte que proporcionan en el desarrollo de la inteligencia emocional.

Segun las autoras mencionadas las primeras figuras de autoridad son el padre y la
madre, posteriormente se introducen los docentes y las docentes y el personal educativo,
como una nueva instancia de figuras de poder. Cuando los nifios y las nifias son orientados y
asesorados por estas personas que les proporcionan un adecuado modelo en el manejo y

control de las emociones, empiezan a imitar este comportamiento.

Asi, uno de los aspectos necesarios para promover el desarrollo de la inteligencia
emocional en los estudiantes y las estudiantes, consiste en que el y la docente desarrollen
también su propia inteligencia emocional. El maestro o la maestra son modelos para los

alumnos y las alumnas es decir, ensefian su personalidad, en la propia practica pedagogica.

Para Begoiia (2003) educar con inteligencia emocional implica que el profesorado
sepa identificar sus sentimientos y emociones, sepa controlar su expresion, no reprimirla sino
ofrecer modelos adecuados de expresion, sobre todo cuando se trata de emociones negativas

que suelen ser més dificiles de comunicar de una forma respetuosa.

El profesorado debe comprender que educar es mucho mas que transmitir
conocimientos. Alvarez (2001, p. 44) considera que “...el rol tradicional del profesor,
centrado en la transmision de conocimientos, estda cambiando. La obsolescencia del
conocimiento y las nuevas tecnologias conllevan a que la persona adquiera conocimientos en
el momento que los necesite. En este marco, la dimension de apoyo emocional del

profesorado pasa a ser esencial”.
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Entonces uno de los requisitos para que el profesor y la profesora asuman su tarea de
desarrollar la inteligencia emocional de los alumnos y las alumnas, es que se comprometa a

desarrollar su propia inteligencia emocional.

Segun Begofia, (2003) respecto al uso de la propia inteligencia emocional los

educadores y las educadoras deberan ser capaces de:

o Expresar adecuadamente sus sentimientos en la relacion con los alumnos y las alumnas.

e  Utilizar la metodologia de planificacion en funcion de metas y de resolucion de
problemas.

o Poner en préctica estrategias de automotivacion.

e  Controlar sus estados de animo negativos y gestionar adecuadamente sus emociones.

o Manifestar su empatia y capacidad de escucha.

o Desarrollar conductas asertivas, manejando adecuadamente los conflictos que se

produzcan en el aula.

Por lo tanto, la promocién y el desarrollo de la inteligencia emocional en el aula, tanto
del docente como del discente, debe darse de modo coordinado de manera tal que el propio
proceso potenciara un respeto mutuo de las propias emociones, lo que supone necesariamente
saber cOmo nos sentimos y ser capaces de comunicar adecuadamente nuestras sensaciones,

facilitando de este modo la creacion de ambientes positivos de aprendizaje.

La inteligencia emocional del profesor constituye una de las variables que mejor
explica la creacion de un aula emocionalmente inteligente. Ademas, esta parece depender de
cdémo gestiona sus propias emociones, especialmente las de naturaleza negativa. El docente
no deberia negar sus emociones negativas, sino ser capaz de expresarlas de un modo saludable

dentro de la comunidad que construye con sus alumnos.

Algunas de las claves précticas relacionadas con esta gestién emocional en el aula y la

mision del educador segun Gonzalez y Lopez (2005) son:

o Dominar sus propias respuestas emocionales, ya que su conducta incide mas en el
comportamiento de los estudiantes y las estudiantes que los regafios y sermones.

o Ensefiar a los alumnos y a las alumnas a controlarse y a gestionar sus emociones,
mostrandole que la Unica respuesta no es el enfado cuando algo sale mal o el

engreimiento cuando sale bien.
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e Ayudar a que los y las estudiantes se aprecien y acepten, ya que es fundamental para
desarrollar la confianza en si mismos.

e  Aprender a conocer a los y las discentes, ya que esto permite dirigir de manera puntual
y efectiva la disciplina y la formacion de valores.

o Desarrollar modelos de reaccién que reduzcan el mal comportamiento.

e  Ser consistentes en las reglas y limites que se determinen como necesarios para la buena
educacion de los nifios y de las nifias.

e Ser consecuentes con las acciones de manera que se genere confianza y credibilidad en
los nifios y las nifias.

e  Anticipar problemas y definir estrategias permite manejar mas efectivamente los
conflictos.

o No dejar que el mal comportamiento reste el disfrute que constituye apreciar a los y las
estudiantes, inclusive cuando no se comportan como se espera.

e  Ser firmes pero positivos.

e  Estar dispuestos a cambiar. Siempre habran actitudes y conductas por mejorar y
aspectos nuevos por aprender, incluso de los mismos estudiantes.

e  Ser responsable de sus propias emociones, no culpar a los alumnos y a las alumnas de

las mismas. Esto implica un manejo adecuado de las emociones.

Asi, todo educador o educadora, deberia prestar atencion a la alfabetizacién emocional
de sus alumnos y alumnas. Procurar ayudarlos a mirar en su interior a menudo para descubrir
cuales son sus estados emocionales y por qué son provocados. Evidentemente la educacion de
las emociones requiere una formacion inicial, pero también una formacién permanente de las
mismas. Este tipo de educacion es ademas importante porque puede convertirse en una
prevencién inespecifica, como por ejemplo, prevencién del estrés, de la depresion, de los

conflictos interpersonales y a la vez potencia el desarrollo personal y social.

Se hace necesario que el estudiantado comprenda que las emociones son una parte
fundamental del ser humano, determinan nuestro comportamiento, manifestandose a través

del ajuste social, el bienestar y la salud mental.

Salovey y Sluyter citados por Colom (1998) sefialan que, por lo que a la préactica
docente se refiere, la promocién de la inteligencia emocional debe llevarse a efecto de un

modo coordinado con la promocion de las demas capacidades de los y las estudiantes.
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Por lo tanto, la inteligencia emocional debe promoverse a través de la practica
pedagdgica, siendo el o la docente un agente promotor del conocimiento y manejo de las

propias emociones de los y las discentes.

Si los maestros y las maestras logran impartir una educacion emocional acertada,
podran conducir a los alumnos y las alumnas a orientar sus propios sentimientos o los de otros

de manera sana y positiva.

2.4. Laimportancia del desarrollo de la inteligencia emocional en el estudiantado

Los resultados de algunas investigaciones han comprobado que los programas de
alfabetizacion emocional no s6lo mejoran la inteligencia emocional sino que también las
calificaciones académicas y el desempefio escolar. Segun Lautrey citado por Begofia (2003)
los fracasos escolares masivos se deben con frecuencia a factores afectivos, emocionales o
relacionales. Y es también Goleman (1995) quien demuestra que los alumnos y las alumnas
con bajo rendimiento académico presentan claras deficiencias en su inteligencia emocional.
Estos estudios no son descubrimientos aislados, sus resultados se demuestran en multiples

investigaciones.

Extremera y Fernandez (2004) han recogido evidencia de que los alumnos y las
alumnas emocionalmente inteligentes, como norma general, poseen mejores niveles de ajuste
psicologico y bienestar emocional, presentan una mayor calidad y cantidad de redes
interpersonales y de apoyo social, son menos propensos a realizar comportamientos
disruptivos, agresivos o violentos; pueden llegar a obtener un mayor rendimiento escolar al
enfrentarse a las situaciones de estrés con mayor facilidad y consumen menor cantidad de

sustancia adictivas.

Los beneficios del desarrollo de la inteligencia emocional en los y las estudiantes
segun Begofia (2003) son:

o Poseen un buen nivel de autoestima.
e Aprenden masy mejor.
o Presentan menos problemas de conducta.

e  Se sienten bien consigo mismos.
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e Son personas positivas y optimistas.

e  Tienen la capacidad de entender los sentimientos de los demas.
o Resisten mejor la presion de sus compafieros.

e  Superan sin dificultad las frustraciones.

o Resuelven bien los conflictos.

e Son mas felices, saludables y tienen éxito.

Estos resultados son alentadores y apoyan la importancia de desarrollar habilidades
emocionales en el aula, tarea ain pendiente en la mayoria de los centros educativos. Si
queremos desarrollar una persona plena y preparada para la sociedad del futuro, es ineludible

educar a los y las estudiantes en el plano afectivo y emocional.

El desarrollo de la inteligencia emocional es una tarea necesaria y el contexto escolar
se torna el lugar idéneo para fomentar estas habilidades, que contribuiran de forma positiva al

bienestar personal y social del alumno y de la alumna.

2.5. La educacion emocional como parte del curriculo escolar, sus estrategias de

intervencion y prevencion.

Si dentro de la mision educativa se encuentra reflejado el interés por el desarrollo de la
inteligencia emocional del estudiantado, es necesario comprender que no basta con un
contenido tedrico, que por otra parte es también necesario, sino que como profesionales de la
psicopedagogia debemos prepararnos para desarrollar estrategias y una cultura organizacional
que promueva el desarrollo emocional de las personas docentes, los y las estudiantes y la
comunidad educativa en general. El curriculo escolar se convierte entonces en una alternativa

para la educacion emocional.

Bisquerra (2001, p. 243) opina que “...la educacion emocional es un proceso
educativo continuo y permanente, puesto que debe estar presente a lo largo de todo el

curriculo académico y en la formacion permanente a lo largo de toda la vida”.

Este autor, menciona que la educacion emocional tiene por objeto el desarrollo de las
competencias emocionales, de la misma forma en que se puede relacionar la inteligencia

racional con el rendimiento académico. La inteligencia es una capacidad (aptitud, habilidad);
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el rendimiento es lo que uno consigue (el aprendizaje); la competencia indica en qué medida
el rendimiento se ajusta a unos patrones determinados. Se da competencia emocional cuando

uno ha logrado un determinado nivel de rendimiento emocional.

Se hace necesario entonces, responder la pregunta como llevar a la préactica la
educacion emocional. Para Alvarez (2001, p. 52) “...las estrategias de intervencion se
refieren especificamente al cdmo de la educacion emocional. Es decir, a los procedimientos

para llevarla a la practica. La mejor estrategia gira en torno a los programas de intervencion”.

Se sabe que la implementacion de estos programas de educacion emocional no es tarea
facil.  En funcién de las caracteristicas del centro educativo y de la disponibilidad del
profesorado es que se recomienda aplicarlos. A veces se tendrd que empezar por poco e ir

avanzando en la medida de las posibilidades.

Una estrategia para el desarrollo de la inteligencia emocional segin el mencionado
autor, es la integracion curricular. Asi, los contenidos de este tipo de educacion pueden
incluirse de forma transversal a lo largo de las diversas materias académicas y de todos los
niveles educativos. El profesorado de cualquier materia puede incluir en ella, al mismo

tiempo que la esta explicando, contenidos de caracter emocional

En relacién con lo anterior Begofia (2003) considera que con el programa escolar
atiborrado por la proliferacion de nuevos temas y agendas, algunos profesores que,
comprensiblemente, se sienten sobrecargados, se resisten a sustraer mas tiempo a los
contenidos basicos para ensefiar estas habilidades, de manera que una estrategia alternativa
para impartir educacion emocional, no es crear una nueva clase, sino integrar las clases sobre

sentimientos y relaciones con otros temas ya ensefiados.

Asi la ensefianza-aprendizaje sobre emociones puede surgir naturalmente en la clase

de espariol, ciencias, matematica, estudios sociales y otras.
Otras estrategias de intervencidn por programas segun Bisquerra (2001, p. 251) son:

e Orientacion ocasional: Se trata de que el personal docente aproveche la ocasion del
momento para impartir contenidos relativos a la educacion emocional. A menudo se trata de
un profesor que por iniciativa podria introducir en sus clases aspectos relacionados con esta.
En este caso no se trata de un programa propiamente dicho, pero puede ser la semilla de lo

que se pueda convertir en él.
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e  Programas en paralelo: Se trata de acciones que se realizan al margen de las diversas
materias curriculares. A menudo se utiliza horario extraescolar, lo cual repercute en una
asistencia minoritaria, ya que el alumnado no lo percibe como importante. Mucho mas
si la asistencia es voluntaria. Pero puede ser un punto de partida para otras actividades

posteriores mas relacionadas con el curriculo académico.

e  Asignaturas optativas: Los centros educativos pueden ofrecer asignaturas optativas
sobre temas relacionados con la educacion emocional. Al ser una asignatura optativa,
lo 16gico es que no se inscriban todos los alumnos y las alumnas. No obstante, puede

ser una forma de empezar una accion que con el tiempo se vaya ampliando.

e  Accidn tutorial: El plan tutorial, hora guia u orientacién, deberia ser el instrumento
dinamizador de la educacién emocional. Tiene la ventaja de que la accién tutorial
grupal se dirige a todo el alumnado. Dentro de estas sesiones de orientacion o tutoria

tienen cabida todos los contenidos de la educacion emocional.

o Integracion curricular interdisciplinaria: Es un paso méas a partir de la integracion
curricular. Se requiere que el profesorado se involucre, con una coordinacion ejemplar,
para poder exponer unos contenidos que se sincronizan con otros que esta impartiendo

otro docente.

Estas estrategias de intervencion pueden aplicarse segun las circunstancias de la
institucion educativa, pero teniendo presente que el objetivo ultimo deberia ser la

implementacién de un programa de educacion emocional.

Es necesario tener presente que la educacion emocional es una forma de prevencion
primaria, consiste en intentar reducir la vulnerabilidad a las disfunciones o prevenir su
ocurrencia. Cuando todavia no hay disfuncion, la prevencion primaria tiende a confluir con la

educacion para maximizar las tendencias constructivas y minimizar las destructivas.
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Segun el mencionado autor, aqui la prevencion esté en el sentido de evitar problemas
como consecuencia de perturbaciones emocionales. Se sabe que tenemos pensamientos
autodestructivos y de comportamiento inapropiados como consecuencia de una falta de
control emocional; esto puede conducir, en ciertas ocasiones al consumo de drogas,
conduccion temeraria, anorexia, comportamientos sexuales de riesgo, violencia, angustia,
suicidio y otros. La educacion emocional se propone contribuir a la prevencion de estos
efectos. Por otra parte, se propone el desarrollo de la inteligencia emocional y su aplicacion

en las situaciones de la vida.

Segun Extremada y Ferndndez (2004, p.12) “Los proximos afios seguramente nos
deparan interesantes hallazgos en el ambito educativo que pondran ain mas de relieve, el
papel potencial de la inteligencia emocional en las aulas y la necesidad de integrar en el

curriculo el desarrollo de las habilidades de inteligencia emocional”.

Por lo tanto, en la escuela se debe proponer a los alumnos y a las alumnas ser mas
inteligentes emocionalmente, proporcionandoles estrategias y habilidades emocionales

basicas que los proteja de los factores de riesgo.

Goleman (1995) ha llamado a esta educacion de las emociones alfabetizacion
emocional y segun él, lo que se pretende con ésta es ensefiar a los y a las estudiantes a

modular sus emociones.

Los objetivos que se persiguen con la implantacién de la inteligencia emocional en la

escuela, serian los siguientes:

o Detectar casos de pobre desempefio en el area emocional.

e  Conocer cuales son las propias emociones y reconocerlas en los demas.
e  Clasificarlas: sentimientos, estados de &nimo...

o Modular y gestionar la “emocionalidad”.

o Desarrollar la tolerancia a las frustraciones diarias.

o Prevenir el consumo de drogas y otras conductas de riesgo.

o Desarrollar la resiliencia.

e  Adoptar una actitud positiva ante la vida.

o Prevenir conflictos interpersonales.

e  Mejorar la calidad de vida escolar.
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La escolarizacion de las emociones se llevara a cabo analizando las situaciones
conflictivas y problemas cotidianos que acontecen en el contexto escolar que generan tension,
como marco de referencia para el personal docente, y con base en las cuales poder trabajar las

distintas competencias de la inteligencia emocional.

Lo expuesto anteriormente sugiere que la escuela puede utilizar una serie de
estrategias que le permitan estimular la inteligencia emocional en los nifios y las nifias, de
modo que los provea de herramientas personales que los ayuden a desenvolverse como

personas integralmente saludables.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo de investigacion

El propdsito de esta investigacion es el de analizar el papel de la maestra en la
promocion del conocimiento y manejo de las emociones de un grupo de veintiseis estudiantes
de quinto grado, de la educacion general basica de la escuela publica San Vicente del cantén

de Santo Domingo de la provincia de Heredia.

Dado que lo que interesa es interpretar las percepciones, actitudes, intereses,
interacciones y concepciones gque se establecen entre la docente, los y las estudiantes se

utilizara el enfoque cualitativo.

La investigacion cualitativa consiste en descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables. Ademas, incorpora
lo que los participantes dicen, sus experiencias, sus actitudes, creencias, pensamientos,
reflexiones y otros, tal y como son expresadas por ellos mismos (Watson-Gegeo citado por
Montero, 1983).

El enfoque cualitativo procura comprender la realidad de las personas desde sus
propias perspectivas, empleando sus palabras y conductas. Taylor y Bogdan (1992, p. 20)
afirman que “...produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas y

escritas y la conducta observable”.

Dentro de este enfoque cualitativo, utilizamos el interpretativo el cual parte, segin

Abarca (1996), de los siguientes supuestos tedricos:

a) El punto de partida es la intuicidn disciplinada. EIl investigador o la investigadora le
siguen la pista, porque ve relaciones y descubre algunos elementos y a partir de la

intuicion comienza a configurar un problema.

b) Todas las personas participantes tienen un papel activo. Desde la investigacion
interpretativa, interesa que las personas al final de la misma, sean transformadas. Se

espera que al participar activamente se transformen, porque comienzan a pensar y a
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reflexionar sobre sus propias practicas. Pero también, la persona investigadora

interpretativa va a salir transformada. Nadie termina igual.

Las personas participantes en este estudio son la maestra, el estudiantado y las
investigadoras.

c) En el enfoque cualitativo-interpretativo, el proposito de la investigacion es desarrollar
un cuerpo ideografico de conocimientos en la forma de “hipdtesis de trabajo” que
describen casos individuales. Lo que interesa es conocer cuéles son los mecanismos que
pueden generar una situacion determinada, permitiéndonos identificar un modelo con el
cual podamaos trabajar, ya sea con una o varias personas. El objeto de estudio puede ser

solo una persona, no hay muestra.

Interesa trabajar especificamente con un caso en particular el cual corresponde a una

maestra con su salon de clases.

d) Cada contexto debe ser estudiado en su especificidad; la realidad no es homogénea. Es
importante conocer que en la realidad social no existe homogeneidad, existe la
diversidad, por lo que la realidad investigada no puede ser uniformada, sino debe

entenderse en su heterogeneidad.

La realidad a pesar de ser construida por un sujeto, no se da en un vacio, se da en un
contexto. Estos son particulares, por eso desde la investigacion interpretativa, no se puede
arribar a universales. Cada microcultura es diferente a otra y esto hace que los significados e
interacciones de un evento sean distintos. Por consiguiente, no solo interesa conocer los
significados, sino las caracteristicas de cada uno. Esto nos conduce a decir: “en este contexto

en particular”, “con estas caracteristicas en particular”.

Especificamente este estudio corresponde a un contexto de ensefianza-aprendizaje en
un salén de clases con una maestra y el grupo de estudiantes de quinto grado escolar, los

cuales constituyen una microcultura en particular.

e) El investigador o la investigadora es siempre parte interesada: desde el momento en que
escoge el tema de estudio, el lugar y el contexto para realizarla utilizando sus referentes
tedricos y no otros; no existe neutralidad cientifica ni objetividad posible. Esto sucede
porque es el investigador o la investigadora quien esta interesado en resolver un caso en
particular esta ahi con todo su ser, es quien escoge una forma especifica de realizar su

trabajo.
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En la investigacion cualitativa-interpretativa, el “sujeto” y el “objeto” de estudio
interactlan de forma tal, que se influencian mutuamente; el estudioso y el conocimiento son

inseparables.

De esta forma, la investigacion interpretativa permite al estudioso no ser ajeno al
contexto en cual se investiga, hacerse preguntas significativas de las cuales no se tiene
contestacion. EIl marco tedrico debe tener el poder explicativo para entender el fendmeno e
interpretar los datos, no interesa llegar a conclusiones generales sino, entender una

microcultura en particular.

3.2. Negociacion de la entrada

La negociacion de la entrada fue intencional, pues para lograr los propdsitos de la
investigacion se requiere de una institucion accesible desde todo punto de vista: ubicacion,
preferiblemente de facil acceso; la autorizacion por parte de la Direccion y la disponibilidad

de la maestra.

Por otra parte, los horarios de trabajo de la escuela, deben permitirnos la posibilidad
de realizar las entrevistas y las observaciones tanto a la maestra como a los y las estudiantes

de quinto grado, la aplicacion de la técnica de grupos focales y el cuestionario.

Asi, la negociacion de la entrada a la escuela, se inicid con una reunion con la
Directora y posteriormente se realizd con la maestra del grupo elegido de quinto grado. Se
mostrd anuencia e interés en el trabajo de investigacion, permitiéndonos la entrada oficial a la

escuela.

La oportunidad fue aprovechada por las investigadoras para presentarnos y dar a
conocer los objetivos del estudio, asi como la metodologia que se seguiria para recolectar la

informacion.
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3.3. Contextualizacion y personas participantes

Este estudio se realizo en la escuela San Vicente ubicada en el distrito San Vicente del
canton de Santo Domingo de Heredia, cuatrocientos metros hacia el oeste de la Clinica de

Seguro Social Hugo Fonseca.

Esta escuela es publica con una direccion dos. La poblacion total estd conformada por
ciento noventa y tres estudiantes, divididos en ocho grupos que van desde el kinder hasta

sexto grado, con horario alterno, debido a que cuenta solo con cinco aulas de concreto.

Los y las estudiantes provienen de diversos lugares aledafios a la escuela como son
Yurusti, La Vigui, Monte Carmelo, La Saca, Bermudez y otros. La mayoria pertenecen a una

clase socioeconémica baja y media baja.

El personal de la escuela estd compuesto por una directora, cuatro docentes de
ensefianza general béasica, dos docentes de educacion especial (problemas de aprendizaje y
problemas emocionales), una docente de preescolar y otra maestra de inglés en este nivel, una
docente de inglés para primero y segundo ciclo, un docente de musica, dos de computo, una

conserje, un guarda y una cocinera.
Esta institucion cuenta con los siguientes servicios:

e  Atencion a nifios con problemas de aprendizaje

e  Atencion a nifios con problemas emocionales.

e  Computo.

o Inglés, el cual se imparte desde kinder hasta sexto grado, una leccion por semana.

. Servicio de Comedor.

La poblacion especifica con la que realizamos este estudio corresponde a la docente y
el grupo de veintiséis estudiantes que cursan el quinto grado de esta escuela, con edades

cronoldgicas que oscilan entre los diez y los doce afios.

3.4. Técnicas de investigacion

Como estrategia metodoldgica para recolectar la informacion se utilizaron los

siguientes procedimientos: como fuentes primarias las entrevistas y observaciones tanto a la
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maestra como a los y las estudiantes, asi como los grupos focales y un cuestionario con los y

las discentes. Como fuente secundaria se empled el analisis del material bibliografico.

A continuacién se exponen las técnicas que forman parte de la propuesta
metodologica; se define en qué consiste cada una y con qué fin se incluyé como estrategia

metodoldgica y la manera como se utilizaran con la poblacion en estudio.

3.4.1. Entrevista cualitativa semi-estructurada

La entrevista cualitativa semi-estructurada consiste en una conversacion con objetivos
claros, de caracter amistoso, en la cual se hacen preguntas de tipo abierto que le permiten al
informante concretar la experiencia 0 bagaje cultural requerido por el investigador

(Spradlley, citado por Fallas y Mora, 1992).

La entrevista semi-estructurada permitié a las investigadoras establecer un encuentro
cara a cara con la maestra y con los y las estudiantes de este estudio, con el fin de llegar a una
comprensidn de las perspectivas, experiencias o situaciones de las mismas en la relacién con

el conocimiento y manejo de las propias emociones.

Para lograr el proposito anterior, se disefié una guia de entrevista con la maestra y otra
con los y las estudiantes (ver anexos N° 2y N° 4). Se realizé un total de once entrevistas, diez

a los y las estudiantes y una a la maestra.

3.4.2. La Observacion Participante

La observacion participante es la principal técnica de recoleccion de datos en la
metodologia cualitativa. Esta involucra la interaccion social entre el investigador o la
investigadora y los informantes, durante la cual se obtienen los datos de forma sistematica y

no intrusiva. (Taylor y Bogdan, 1992).

El principal objetivo de la observacion participante consiste en lograr una
interpretacion de los datos que puedan obtenerse. El investigador o la investigadora trata de
descubrir lo que esta ocurriendo en el contexto y aprende a integrarse al grupo para observar y

conocer.
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En relacion con lo anterior, Erickson, citado por Montero (1983, p. 26) opina: “No
observar por el mero hecho de hacerlo, sino para entender lo que esta ocurriendo. He aqui la

nota fundamental de la observacion participativa”.

Colas y Buendia (1994, p. 255) opinan que *“...mediante la observacion directa se
intenta obtener una vision completa de la realidad, tratando de articular las aprehensiones

intersubjetivas con los datos objetivos”.

La observacion participante no responde a un disefio rigido de investigacion en el que
se tienen delimitadas y planteadas las cuestiones que se van a responder.  Su mayor

peculiaridad estriba en su caracter flexible y abierto.

En esta investigacion, la observacion participante desempefio un papel relevante por
cuanto nos permitio recolectar informacion referente al papel de la maestra en la promocién
del conocimiento y manejo de las emociones de los nifios y las nifias de quinto grado, lo cual
se puso de manifiesto en el saldon de clases, a través de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos. Se realizaron un total de ocho observaciones en el salén de

clases. Para ello se disefié una guia de observacion (ver anexo N° 3).

Para recolectar la informacion se utilizé un diario de campo en el cual se registraron

tres tipos de notas, las cuales, de acuerdo a Abarca (1996) son:

o Las notas crudas (datos que salen todos los dias sin interpretacion).
o Las notas cocidas (datos con interpretacion, fecha, lugar, conversacion con un sujeto y

trascripcion textual).

o La agenda oculta (lo que la investigadora siente y piensa durante el proceso).

3.4.3. Grupos focales

El grupo focal es una técnica utilizada en investigacion social que segin Barrantes
(2005, p. 54), se emplea para la exploracion. Se retine un pequefio nimero de personas
guiadas por un moderador que facilita las discusiones. Maneja aspectos cualitativos,
relacionados con un tema o problema. Los y las participantes hablan libre y espontaneamente

sobre temas que se consideran de importancia para la investigacién. Generalmente, los y las
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participantes se escogen al azar y se entrevistan previamente para determinar si califican o no

dentro del grupo, partiendo de cuan informados estén sobre el tema en referencia.

Para este autor, la reunion del grupo focal es dirigida por el moderador o la
moderadora quien utiliza una guia de discusion para mantener el enfoque de la reunion y el
control del grupo. Esta contiene los objetivos del estudio e incluye preguntas de discusion
abierta. Para determinar cuantos grupos se necesitan, primero es necesario recopilar lo
pertinente, generar hipétesis del tema en estudio y continuar la organizacion de grupos hasta

que la informacion obtenida esté completa.

El tamafo aceptable para un grupo focal ha sido tradicionalmente de ocho o diez
participantes. Pero existe la tendencia hacia grupos mas pequefios segun el fin establecido; es

decir, con grupos pequefios se puede profundizar mas en el tema.

Como apoyo, en esta técnica se utilizan observadores, equipos de grabacion de audio,
video y otros. Se recomienda un ambiente privado, comodo y de facil acceso. Ademas, el
grupo focal no debe sobrepasar las dos horas. Losy las participantes deberan distribuirse en

el recinto de tal forma que se promueva su participacion.

Esta técnica la aplicamos especificamente, con los y las estudiantes de quinto grado
con el fin de obtener informacion sobre nuestro tema de investigacion. Se trabajo con dos

grupos focales de estudiantes: compuesto por ocho cada uno. ( ver guia en anexo N° 1).

3.4.4. El cuestionario

Segun Barrantes (2005, p. 215) el cuestionario “puede ser una técnica de recoleccion
de datos que preste un servicio en la investigacion cualitativa”. Es un procedimiento para
explorar ideas y creencias generales sobre algun aspecto de la realidad. Es mayoritariamente
aceptado, y no puede producir rechazo entre los y las participantes del mismo. Debe ser parte
de un esquema de referencia tedrico y de experiencias que se originan en un colectivo

determinado y en relacion con el contexto al que se pretende investigar.

Primeramente se aplicd este instrumento a los veintiséis estudiantes, con el fin de

explorar como manejan sus emociones (ver anexo N° 5).
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3.5.  Procesamiento y analisis de la informacién

Con respecto al analisis de la informacion, se utilizé el disefio de Taylor y Bogdan
(1992) el cual consiste en tres fases. La primera se denomina descubrimiento en progreso y
estd muy ligada a la recoleccion de la informacion, ya que se buscan temas emergentes,
conceptos y proposiciones que den sentido a los datos. La segunda es la codificacion y la
tercera involucra la relativizacion de los datos. Dichas fases se explican en el capitulo cuatro

de este estudio.

En la presente investigacion, el proceso de analisis se dio desde el momento en que se
inicid la recolecta de los datos; sin embargo, se intensificd posterior a la recoleccion total de

éstos.

El andlisis de la informacion se desarrollo de la siguiente manera:

1.  Revision y organizacion de la informacion recogida.
2.  Elaboracion de categorias de analisis.
3. Triangulacion, la cual consiste en recoger, analizar e integrar datos de diferentes fuentes

para compararlos y contrastarlos entre si.

Acorde con Taylor y Bogdan (1992, p. 92) “...la triangulacion suele ser concebida
como un modo de protegerse de las tendencias del investigador o investigadora de confrontar

y someter a control reciproco relatos de diferentes informantes”.

Esta se utiliza en la investigacion cualitativa como una alternativa, pero no como una
estrategia o herramienta de validacion. Contreras (1996). De aqui que en esta los datos se
triangularan mediante diversas fuentes: la maestra, los y las estudiantes y lo observado por

las investigadoras.

3.6. Categorias de analisis y su descripcion

Para responder al planteamiento del problema de este estudio y por lo tanto a las
preguntas propuestas, se elaboraron las siguientes categorias de analisis, las cuales surgieron

de los temas emergentes de los datos obtenidos y guiadas por los objetivos.
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a. Conocimiento de las propias emociones que tienen los estudiantes y las estudiantes

de quinto grado.

En esta categoria se pretende identificar el conocimiento de las propias emociones, el
cual se refiere a la capacidad de reconocer las emociones que se experimentan, asi como la
intensidad en que se estdn viviendo, de esta manera podremos saber cuanto nos estan

afectando.

b.  Manejo de las propias emociones que tienen los y las estudiantes de quinto grado.

Esta categoria implica saber controlar los propios estados de animo, impulsos y

recursos, asi como reconocer el posible efecto que puedan causar en los demas.

c.  Estrategias que utiliza la maestra para la promocion del conocimiento y el manejo

de las emociones de los y las estudiantes en el salon de clases.

Esta categoria busca determinar qué hace, como interviene, los medios (estrategias
metodologicas) que utiliza la maestra en el salén de clases para propiciar una educacion
emocional, especificamente en los aspectos de conocimiento y manejo de las propias

emociones de los y las estudiantes.

d. Manejo de las emociones por parte de la maestra en el salon de clases.

Esta categoria se refiere a la capacidad de la maestra de identificar sus propios
sentimientos y emociones, si sabe controlarlos, sin reprimirlos, logrando una adecuada
expresion de los mismos, especialmente cuando se trata de emociones negativas que suelen

ser mas dificiles de comunicar.
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e. El papel de la maestra en la promocién del conocimiento y manejo de las propias

emociones del estudiantado de quinto grado.

Esta categoria tiene como propoésito conocer el papel que la maestra desempefia como

agente promotor del conocimiento y manejo de las propias emociones de los y las estudiantes.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el procesamiento y analisis de la informacion se utilizd el disefio de Taylor y

Bogdan (1992), el cual consta de tres fases:

Primera fase: Descubrimiento en progreso.

Esta fase segln estos autores, es un proceso que va muy ligado a la recoleccion de la
informacidn, ya que se busca identificar temas emergentes, conceptos y proposiciones que

den sentido a los datos que fueran apareciendo para elaborar las categorias de analisis.

Segunda fase: Codificacion.

Se produce cuando los datos ya han sido recogidos, incluye la codificacion de estos
datos y el refinamiento de la comprension del tema de estudio. Segun Taylor y Bogdan
(1998:166), en la investigacion cualitativa, la codificacion es un modo sisteméatico de
desarrollar y refinar las interpretaciones de los datos. EIl proceso de codificacién incluye la
reunion y andlisis de todos los datos que se refieren a temas, ideas, conceptos, interpretaciones
y proposiciones. Durante esta etapa de analisis, lo que inicialmente fueron ideas e intuiciones
vagas se refinan, expanden, descartan o se desarrollan por completo. Una vez codificado el
material, se elaboraron las categorias analisis, las cuales surgieron de los temas emergentes de

los datos obtenidos y guiadas por los objetivos de la investigacion.

Tercera fase: Relativizacion de los datos.

En esta fase final se trata de relativizar los descubrimientos, es decir, de comprender
los datos en el contexto en que fueron recogidos. Implica el andlisis e interpretacion de los

mismos.
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En el trabajo de campo, se emplearon como estrategia metodoldgica para recolectar la
informacidn las siguientes técnicas: la entrevista, la observaciéon, el cuestionario y el grupo
focal. Basados en ellos se presentan la descripcion, el analisis y la interpretacion de los datos
obtenidos. Este proceso se realizd a través de las siguientes categorias de analisis, con las
cuales se pretende responder al planteamiento del problema de estudio y por ende, a las

preguntas planteadas:

4.1. Conocimiento de las propias emociones que tienen los y las estudiantes de quinto

grado.

Esta categoria, relacionada con en el primer objetivo, pretende identificar el
conocimiento de las propias emociones, la cual se refiere a la capacidad de reconocer las
emociones que se experimentan, asi como la intensidad con que se estan viviendo, de esta
manera podremos saber cuanto nos esta afectando. Esta categoria se divide a la vez en tres

subcategorias:

4.1.1. Concepto de emocion o emociones que poseen los nifios y las nifas

En relacion con el concepto de emocion, se presentd en el estudiantado una gran
dificultad para definirlo. Cuando se les pregunté qué es una emocién, los nifios y nifias

respondieron:

Nifio 1: “No sé como decirlo™.
Nifio 2: “hacer algo divertido™.
Nifio 3: ““no sé”.

Nifa 4: ““como cuando uno quiere una cosa y se emociona mucho para que se la traigan o

algo que le pasa a uno”.

Nifia 5: “algo como que no sé...algo que a uno le pasay le da alegria y tristeza™.
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Nifia 6: ““una emocion es lo que siente uno por dentro, diay, esta triste, estd feliz. Hay

diferentes tipos de emociones™.

Para Bisquerra (2000), las emociones son reacciones a la informacion que percibimos
de las relaciones con nuestro entorno, estas nos impulsan a determinados comportamientos.
Es decir, impulsos instantaneos que predisponen a la persona a una determinada actuacion.

También Cortese (www.inteligencia-emocional.org) define la emocién como “...un estado

psicoldgico que se caracteriza como una conmocion organica, producto de sentimientos, ideas

0 recuerdos, y que pueden traducirse en gestos, actitudes, risa, llanto, etc”.

Pocos nifios lograron una aproximacion conceptual sobre el significado de las

emociones:

Nifio 1: ““Son los sentimientos™;

Nifio 2: ““es una palabra que refleja como los sentimientos de una persona”;
Nifia 3: “es una forma de actuar”.

De este resultado se interpreta que los y las estudiantes no tienen un conocimiento
claro de las emociones, evidenciando que no se ha trabajo este concepto y por lo tanto

presentan dificultad para identificar aquellas que experimentan en su vida diaria.

4.1.2. Emociones que conocen e identifican los y las estudiantes.

La mayoria de nifios y nifias mencionan la alegria, tristeza y enojo como las
emociones que méas conocen. Ninguno menciona el miedo. Lopez y Gonzalez (2005) sefialan

que las mas frecuentes son ira, miedo, felicidad y tristeza.
Unicamente un nifio menciona el odio y una nifia la depresion.

El estudiantado mostro poseer un pobre vocabulario emocional, lo cual es considerado
por Bisquerra (2005) una limitacién para tomar conciencia de las propias emociones y por
consiguiente, la imposibilidad de controlarlas, por ello se enfatiza en la importancia de

potenciar el desarrollo del vocabulario emocional desde la escuela.
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Con respecto al significado de las emociones, varios nifios manifestaron no conocerlo.

En algunos casos, como por ejemplo la frustracion y vergiienza, algunos nifios expresaron:
Facilitadora: “¢ Sabés qué es la frustracion?”

Nifia 1: “No”

Facilitadora: ““¢ Te has sentido frustrada?”’

Nifia 2: “No sé qué es eso”

Cuando se les solicita que definan emociones como enojo, felicidad, tristeza,
verguenza y otras, la mayoria de ellos y ellas responden con ejemplos concretos mostrando

dificultad para definir la emocion. Algunos de ellos son:
Facilitadora: ““¢ Qué es el enojo para usted?”

Nifia 1: “El enojo es como...digamos yo me enojo, y me cae todo el mundo mal, entonces se

pelea uno. Cuando uno esta enojado empieza a criticar a las personas y €so.”
Facilitadora: “¢Qué es la vergiienza?”

Nifia 2: ““La verglenza es como ahorita en el acto civico, que yo estaba alli y me daba

verguenza que todos me vieran.”

Facilitadora: “¢,Qué es el enojo?”

Nifio 3: ““Pelearme con una persona que me molesta mucho.”
Facilitadora: “¢ Qué significa sentirse triste?”

Nifio 4: “No sé, como llorar o algo asi.”

Facilitadora: ““¢ Coémo es cuando uno esta feliz?”

Nifia 5: “Es como estar alegre, no estar enojado.”

Facilitadora: “¢Y la envidia?”’
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Nifia 6: “Si, cuando digamos hay gente que gana mucha plata y juega mucho de viva,
entonces uno tiene envidia. Digamos, que tiene una pulsera, y entonces uno dice: Ah yo la

quiero.”

4.1.3. Diferenciaciéon de emociones

Algunos estudiantes presentan dificultades para diferenciar emociones, como por

ejemplo, el enojo y la decepcion:

Facilitadora: “¢ Sabes cudl es la diferencia entre estar enojado y decepcionado? ¢Hay
alguna diferencia?”

Nifio 1: “No, no sé.”

Facilitadora: “¢ Entonces hay alguna diferencia entre enojado y decepcionado?”

Nifio 2: “No, es lo mismo yo creo que es lo mismo”

Facilitadora: ““Sabés la diferencia entre estar enojada o decepcionada?”

Nifia 3: “No”’

Facilitadora: “Te parece que es lo mismo?”’

Nifia 3: “Si.”

Un nifio muestra confusion entre enojo y tristeza, cuando se le pregunta sobre qué es

estar enojado y responde:

Nifo: “Estar bravo con alguien...es enojado, triste... no sé.”

Otros y otras estudiantes logran establecer la diferencia mediante ejemplos:

Facilitadora: “Para vos, ¢cual es la diferencia entre sentirse enojado y sentirse

decepcionado?”
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Nifio 1: ““Enojado es cuando se enojan dos personas, y ¢cudl era la otra palabra?”

Facilitadora: ““Decepcionado.”

Nifio 1: “Decepcionado es cuando uno esté triste, y no tiene ganas de hacer nada.”

Facilitadora: ““¢Vos sabés cudl es la diferencia entre sentirse enojado, y sentirse

decepcionado?”’

Nifio 2: “No.”

Facilitadora: ““¢ A qué te suena decepcionado?”

Nifio 2: ““A un disgusto, o algo asi”.

Facilitadora: “¢Vos sabés cudl es la diferencia entre sentirse enojado y decepcionado?”

Nifa 3: “Si, digamos... enojado es, enojarse con las personas o con si mismo, y
decepcionarse es cuando uno se decepciona con algo, ¢qué le puedo decir? Digamos que
viene una personay diga “es que le voy a traer algo”, y después le dice “‘no, no le voy a dar

nada’, entonces uno se decepciona. O se decepciona de los estudios”.

Para lograr el conocimiento de las propias emociones, es necesario que los nifios y las
niflas sepan distinguir entre una emocién y otra. Goleman (1995) pone de relieve la
importancia de conocer estas. Asi entonces, tener conciencia de las propias emociones es la
competencia emocional fundamental sobre la cual se construye el autocontrol. En la medida
en que la persona logre distinguir las que experimenta, podrd controlarlas y actuar para

cambiarlas.

4.2. Manejo de las propias emociones que tienen los y las estudiantes de quinto grado.

Esta categoria implica saber controlar los propios estados de &nimo, impulsos y
recursos, asi como reconocer el posible efecto que puedan causar en los demdas y esta

relacionada con el segundo objetivo de esta investigacion.
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Durante el trabajo de campo se detectaron algunos nifios y algunas nifias a los cuales
se les dificultd manejar y controlar los propios estados emocionales. A continuacion se

describen algunos de estos casos:
Un nifio manifesto durante la entrevista lo siguiente:

Facilitadora: ““Entonces, ¢ cuando vos estas enojado, qué hacés?”

Nifio 1: “Me le arrimo a la personay le digo: ¢que es...?, ¢quiere pleito?”” y me le ‘abro’ y

le pego™.

Facilitadora: ““Ahora... ¢te acordas de algun momento, en la escuela o en otro lugar, donde

te has sentido enojado?”

Nifio 1: “En la escuela.”

Facilitadora: ““¢Y cuando fue?”

Nifio 1: “Mmm... hoy con un compafiero, en mi aula”.

Facilitadora: “Aja. ¢Y por qué te sentiste enojado? ¢Qué sucedio”?

Nifio 1: “El me pego, y después yo vine y le pegué”.

Una nifia manifesto sentirse enojada cuando la insultan. Al respecto ella manifesté lo

siguiente:
“me dan ganas de pegarle”.

Facilitadora: “Eso te provoca ganas de pegarle. ¢Pero qué has hecho en ese momento? ¢O

gué has hecho cuando te has enojado, cuando te han insultado?”

Nifa 1: “Yo también les digo cosas.”

Facilitadora: ““¢ Qué cosas?”



Nifa 2: “No sé... cosas feas.”
Facilitadora: “Les decis cosas feas para defenderte.”
Nifia 3: ““Si.”

Ante la pregunta realizada a varios nifios y nifias sobre como reaccionan cuando se
enojan, expresaron lo siguiente:

Nifio 1: ““Yo me aguanto™

Nifia 2: “Yo también me aguanto”

Nifa 3: “Ella me jala el pelo™”

Nifia 4: “Me voy al bafio”

Nifia 5: ““Acuso si me molestan™

Un nifio expreso lo siguiente cuando se le pregunté sobre su reaccién ante el enojo:

Facilitadora: ““¢ Qué haces cuando te enojas?”’
Nifiol: “Tiro chunches...”
Facilitadora: “¢ Le tira chunches a los demas? ¢ Y qué pasa cuando hacés eso?”
Nifio 1: ““Me pongo muy enojado.”
Facilitadora: “¢ Te pones muy enojado y qué?”
Nifio 1: “Tiro las cosas.”

En la clase se observd cuando un nifio se enoja con otro:
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“El nifio enojado hace sefias con la mano al otro nifio, golpeando su pufio cerrado contra la

palma de su mano en sefial de advertencia, indicandole que le va a pegar”.

Es importante notar que la emocion del enojo es la reaccion mas frecuente con la que
responden los nifios y las nifias ante diferentes situaciones. De acuerdo con Bisquerra (2000),
el enojo es una reaccion de irritacion que se genera cuando tenemos la sensacion de haber
sido perjudicados. La mayoria del estudiantado responde ante el enojo con agresion verbal y

fisica, lo que este autor denomina agresion directa.
En relacion con lo anterior Lopez y Gonzalez (2005:p.55) sefialan que: “Una de las
emociones mas fuertes que experimentan los nifios y las nifias es el enojo y la que mas

propicia la pérdida del dominio de si mismo”.

Dentro de las reacciones de los nifios y nifias hacia el enojo se observaron pocas

respuestas adecuadas, o algunos intentos de autocontrol, como por ejemplo:

Facilitadora: “¢ Qué hiciste en ese momento, cuando experimentaste el enojo? ¢Cémo te

comportaste?””’
Nifia 1:“Bueno, como le dije antes, yo le dije a mi mama: porque eso no es justo”
Facilitadora: ““¢Y con tu hermano, qué hacés?”
Nifia 1:“Yo le reclamo a él por qué dice eso, y me voy un ratito, y cuando me pasa vuelvo.”
Segun el citado autor, una respuesta no agresiva ante el enojo consiste en buscar
actividades que le ayuden a calmarse, conversar con alguien al respecto, entre otras.
Una nifia expreso su intento de autocontrolar su enojo. Cuando se le pregunt6 qué
hace cuando se enoja ella respondio:

“Diay, irme y dar la vuelta para tranquilizarme”.

Para Goleman (1995) la manera en que manejemos nuestras emociones va a depender

de nuestra inteligencia emocional. EIl autocontrol no implica negarlas o reprimirlas, implica
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crear un manejo que logre la expresion adecuada. De acuerdo con esto, los nifios y nifias de

este estudio que tratan de controlar su enojo, no completan el manejo adecuado de este, pues

no buscan la oportunidad de expresarlo de forma adecuada.

Analizando lo anterior desde la perspectiva de genero, lo sefialado por la mayoria de

los varones en el cuestionario, en el grupo focal, en las entrevistas y en las observaciones,

expresan que su reaccion ante el enojo es la agresion fisica:

Facilitadora: ““‘cuando te enojas, ¢qué hacés?”

Nifio 1: ““Si me patean, entonces yo me defiendo.”

Nifio 2: “Busca a Jhonny, para pegarle. (Todos se rien)”

Nifio 1: “Pero él en este tiempo me quiere pegar a mi, ¢verdad?”

Nifio 2: “Si, porque usted me pate6 cuando estabamos en el aula.”

En una entrevista, un nifio sefiala:

Facilitadora: ““¢ Cuando te enojas como te ponés?”’

Nifio 1: ““Muy enojado, a veces golpeo duro las paredes.”

Facilitadora: ““¢ Cuénto tiempo te duro ese enojo?”

Nifio 1: “Una semana.”

Facilitadora: ““Observaste alguna reaccion en tu cuerpo? ¢Cdémo estabas?”

Nifio 1: “Yo... ah... temblando”

Facilitadora: ““Cuando estas enojado, temblas?”’
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Nifio 1: Si.”

Facilitadora: ““¢Y tus manos?”

Nifio 1: “Muy duras y empiezo a temblar y mi rostro arrugado.”

Es interesante notar que algunos nifios y nifias logran identificar algunas reacciones
fisicas que tienen cuando se enojan, lo cual podria significar un primer paso para llegar a un
posible manejo de emociones.

Durante el estudio, se encontraron también algunas nifias que aunque en menor

frecuencia, manifiestan su enojo mediante agresion fisica, como se puede leer a continuacion:

Nifio 1: “Ella le pega a todo el mundo™ (refiriéndose a una compafiera que se encuentra

cerca).”

Nifia 2: ““Si, le jalo el pelo”.

Sin embargo, se encontré que en su mayoria, las nifias reaccionan ante el enojo
reprimiéndolo, gritando, insultando o llorando: “Trato de ocultar’; ““yo me aguanto” ; “me
aislo ; ““A veces pego gritos” ; “Lloro o grito” ; “me quedo callada’; “digo cosas...cosas

feas”.

Durante un recreo, se observo a una nifia sentada a un costado de la plaza de futbol y
al preguntarle si iba a jugar con sus compafieros, ella contesto:
“Estaba jugando pero parecen unos... Uno me golpeo el brazo y me dio un bolazo por las
nalgas”. Entonces se le pregunto ““;qué hiciste?”” Ella responde: “me vine a sentar aqui,

sSON unos tontos™.

En relacion con lo anterior, se considera que la manera de reaccionar de estos nifios y
nifias estd vinculada con los procesos de socializacion, es decir, la manera en que han sido
educados segun su sexo, en donde a los hombres se les ha permitido ser mas agresivos para
expresar sus emociones y reprimir algunas como el llanto, mientras que a las mujeres se les ha
educado para ser mas sumisas, reprimir conductas violentas para expresar emociones como la

ira'y se les permite expresar emociones a través del llanto.
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Estos procesos de construccion social de lo femenino y lo masculino estan basados en
elementos de caracter ideoldgico que se han elaborado en un proceso histérico, particular para
cada cultura, que ha configurado las identidades de género (Centro Nacional para el
Desarrollo de la Mujer y Familia, 1998).

En los resultados del cuestionario, respecto al manejo de otras emociones como la
alegria por ejemplo, algunos nifios y nifias sefialan que cuando estan felices “se les olvida
todo” o “hacen sentir bien a los deméas”. Esto refleja un manejo inadecuado de dicha emocidn
porque por una parte, debido a ésta, olvidan sus responsabilidades. Por otro parte, “hacer

sentir bien a los deméas” no deberia estar condicionado por la emocidn gque se experimente.

Segun Lo6pez y Gonzalez (2005) cuando las personas sienten que no tienen control
sobre sus emociones experimentan una vivencia limitada y debilitante debido a que no pueden
asumir la responsabilidad de si mismos, sino que las asignan a las emociones descontroladas y
desorganizadas. Por lo que existen distintas maneras para ayudarle un nifio o una nifia a

reconocer la importancia de manejar las emociones y desarrollar el control interno.

De aqui la importancia de educar a estos nifios y nifias en el manejo adecuado de sus
propias emociones, asi como brindar una educacion no sexista para que ellos y ellas se

expresen asertivamente de acuerdo con lo que realmente sienten y piensan.

4.3. Estrategias que utiliza la maestra para la promocién del conocimiento y el manejo

de las emociones de los y las estudiantes en el salon de clases.

Esta categoria, relacionada con el objetivo cuatro, busca determinar qué hace, coémo
interviene, los medios (estrategias metodoldgicas) que utiliza la maestra en el salén de clases
para propiciar una educacion emocional, especificamente en los aspectos de conocimiento y

manejo de las propias emociones de los y las estudiantes.

Las estrategias empleadas por la maestra en la clase para intervenir en el manejo de las
emociones y resolucion de conflictos, las conforman las advertencias sobre sanciones
disciplinarias tales como boletas, expulsion o sacarlos de la clase, regafios y otros. Algunos

ejemplos que describen lo anterior son:
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“Un nifio patea a otro nifio, la maestra interviene diciendo: “No haga eso, no se meta

en problemas”.

En otra situacion la maestra interviene diciéndole a un nifio: ““No haga zancadillas, X
se lo advierto, si usted hace eso se me va unos dias a la casa”. “Ustedes saben que soy

tolerante, pero no alcahueta™.

En clase un nifio hace cosas que buscan llamar la atencion (canta, interrumpe, juega) la

maestra enojada le expresa: “Me sale si sigue en eso”.

La maestra le expresa a un nifio que no esta trabajando en clase e interrumpe diciendo
lo siguiente: “Deje de interrumpir o llamo de una vez a dofia X (su mamd). Saque algo y se

pone a trabajar. Si no, ya usted sabe lo que viene” (boleta, expulsion).
Durante la entrevista, la maestra expreso:

““...Ya me siento bien porque llego y ellos ya manejan las érdenes, la disciplina, ya
como gue se van comportando de manera adecuada, entonces ya como que la leccién vuelve

a ser mas positiva”.

La docente en este caso, ha logrado el manejo de la disciplina mediante el uso de
condicionamientos externos mas que por estrategias que desarrollen habilidades de
autocontrol. Sin embargo, es pertinente que la maestra favorezca la adquisicion de la
autorregulacion pues “cuando las personas sienten que no tienen control sobre sus emociones
experimentan una vivencia limitada y debilitante debido a que no pueden asumir la
responsabilidad de si mismos, sino que se la asignan a las emociones descontroladas y

desorganizadas” (LOpez y Gonzalez, 2005 p.23).

También se observo durante las clases que la maestra utiliza una serie de reforzadores
positivos para promover la motivacion en el estudiantado. En relacion con lo anterior la
maestra manifesté durante la entrevista lo siguiente: “Yo...los felicito diciéndoles: lo hiciste

muy bien, les doy un ““sticker”, les pongo sellos o cualquier cosa...”

De lo anteriormente expresado, se evidencia que la maestra promueve una motivacién
mas de tipo extrinseca, que conduce al estudiante a que se comprometa en una actividad o
realice una conducta por un incentivo o resultado anticipado, y no por una motivacion

intrinseca, la cual se refiere al deseo interno de la persona a comprometerse en una actividad
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sin mediar una recompensa 0 castigo. Para Lopez y Gonzalez (2005: 25), *“(...) la
motivacion intrinseca resulta de la habilidad de enfocar las propias emociones y experiencias

al servicio de la consecucion de los objetivos propios™.

Con este comentario no se afirma que recurrir en determinado momento a estimulos
externos sea negativo, pero tampoco es la manera mas efectiva de promover la

automotivacion como una competencia de la inteligencia emocional.

Segun Goleman (1995) la automotivacion corresponde a aquellos impulsos
emocionales que nos encausan a lograr metas establecidas. Esta habilidad incluye
inspiracion, perseverancia, confianza en uno mismo, capacidad de sobreponerse en la derrota

y disfrutar el proceso de aprendizaje.

Durante las clases no se observd el uso de estrategias que permitieran manejar
efectivamente los conflictos en el aula, o que propiciaran el desarrollo de habilidades en el

estudiantado para la resolucion de los mismos.

“Asi por ejemplo, la maestra manifestd que los nifios jugaban con una bola en la
clase por lo que ella misma procedio a entregarla a la conserje para que la guardara.
Posteriormente, los nifios van donde ésta y le dicen que por error, la maestra se confundio y
les dio la bola de ellos, de tal forma que lograron recuperarla. Al darse cuenta de la treta, la
maestra interpela a los nifios y les dice que mentir es deshonesto y que eso no se hace. Los

hace disculparse con la conserje y les prohibe traer bola a la escuela.”

En la situacién descrita, la maestra amonesta a los nifios y las nifias sin darles el
espacio para la reflexion y la oportunidad de desarrollar habilidades tales como la empatia y la
busqueda de alternativas para solucionar el conflicto. Pues con esta actitud no deja claro al
estudiantado, que pueden elegir otra alternativa si su comportamiento es mas adecuado, en

vez de aplicar solamente un castigo.

Se puede mencionar que la maestra ha realizado pequefios intentos por tratar de que
los conflictos se resuelvan de la mejor manera, un ejemplo de lo anterior es sefialado por una
nifia en el grupo focal cuando menciona que para resolver un conflicto interpersonal, la

maestra:

“Nos lleva a fuera y nos habla...y terminamos siendo amigos”.
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Sin embargo a pesar de este esfuerzo por parte de la maestra, se evidencio la falta de
una formacién adecuada por parte de la docente para facilitar a los y las estudiantes
estrategias que les propicien un adecuado desarrollo emocional. En relacion con esto Alvarez
(2001) menciona que es claro que la novedad y la falta de tradicion en la educacion
emocional, situa a los educadores y las educadoras ante un reto al cual en muchos casos no se
estd preparado. Se necesita una formacién en este campo. Es necesario tomar conciencia de
que la Unica forma de abordar la educacion emocional es mediante una consciente formacion

continua.

4.4. Manejo de las emociones por parte de la maestra en el salén de clases.

Esta categoria, relacionada con el tercer objetivo, se refiere a la capacidad de la
maestra de identificar sus propias emociones, si sabe controlarlas, sin reprimirlas, logrando
una adecuada expresion de las mismas, especialmente cuando se trata de emociones negativas

que suelen ser mas dificiles de comunicar.

Cuando se le pregunta a los nifios y a las nifias si la maestra les comunica sus
emociones, algunos responden que no. Otros expresaron gque a veces, cuando esta enojada.

En relacién con lo anterior se muestran algunos ejemplos:
Facilitadora: ‘¢ La maestra les comunica sus emociones es decir, como se siente ella?”

Nifio 1: ““A veces dice que ella esta enojada.”

Nifio 2: ““ O a veces dice que se siente mal, que le duele la cabeza.”

Nifia 3: “No.”

Nifio 4: ““No,...si,...a veces.”

Nifio 5: “... Ella viene feliz.”

Nifio 6: “Ella viene feliz y sale triste porque nosotros hablamos mucho.”
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Nifia 7: “...El primer dia feliz y después triste.”

Nifio 8: ““...Sigui0 triste, si....y triste,... triste.”

Nifia 9: “Cuando esta brava se queda de pie.”

Nifio 10: “Manda boleta o recado.”

Facilitadora: “¢ Les explica por qué?, ¢Por qué estd enojada o triste?”

Nifio 1: ““No.”

En algunos casos, a pesar de que la maestra no comunica verbalmente su emocion,
esta es interpretada por sus estudiantes mediante la comunicacion no verbal que ella expresa.

En relacion con lo anterior, la maestra sefala:

“Yo a veces siento mas bien que el estado de animo que uno tiene ellos le dicen como se
siente usted... Que sé yo, a veces viene uno como tenso o0 a veces viene uno como distraido y
preocupado de otras cosas y llegan y le dicen a uno ““hoy la vemos como preocupada’. Como
que ellos mas bien perciben la actitud y depende de la actitud que uno tenga asi ellos van a
responder. Que sé yo, Si uno a veces viene como muy tenso, responden como mas tensos, Si

uno viene como mas relajado, trabajan como mas relajado”.

Es interesante notar que la maestra es consciente de que los y las estudiantes perciben
su estado emocional. Incluso menciona que son estos quienes le evidencian el estado de
animo que ella experimenta. Sin embargo, Begofia (2003) considera que educar con
inteligencia emocional implica que el profesorado sepa identificar sus sentimientos y
emociones, sepa controlar su expresion, no reprimirla sino ofrecer modelos adecuados de
expresion, sobre todo cuando se trata de emociones negativas que suelen ser mas dificiles de
comunicar de una forma respetuosa. De acuerdo con esto, seria recomendable que la maestra
tome mayor conciencia de sus emociones, sin necesidad de que sean los y las estudiantes

quienes se las reflejen.
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Con respecto a la manera de como refleja sus emociones negativas tales como el
enojo, se pudo observar que en general utiliza el regafio y la amenaza de enviar boletas a los
hogares y/o la expulsion como medidas disciplinarias. Durante una de las clases se

observaron las siguientes situaciones:

La maestra le expresa a un nifio que no esta trabajando en clase e interrumpe. Ella
indica lo siguiente: “Deje de interrumpir o llamo de una vez a dofia X (su mamd). Saque algo

y se pone a trabajar. Sino, jya usted sabe lo que viene!”” (Boleta, expulsion).

La maestra enojada le dice a un nifio: “Yo no estaba bromeando cuando le dije que le

bajaba la nota, si se volteaba”.

En uno de los grupos focales, los y las estudiantes mencionan que un compafiero se
enoja y grita en la clase. Cuando se les pregunta por la reaccion de la maestra, ellos

contestan:

Nifio: “Le manda holeta™.

Durante la entrevista la maestra expresé que cuando ella se enoja: “Nada mas los
regafo, pero les hago ver que no es con el estudiante en si, que me cae mal, tanto asi, que el
nifio estd al frente mio y no recibe ningun tipo de maltrato”...“Yo normalmente tiendo a
guedarme mas callada cuando me enojo porque a parte de las normas que uno ha tenido, uno
no expresa mucho, a veces si: me quedo como seria, viéndolos; pero ya ellos lo ven a uno

serio, entonces ya ellos como que empiezan a reaccionar™.

Es interesante notar que la maestra, al igual que las nifias, tiende a quedarse “mas
callada” cuando se enoja, reflejandose una vez mas las diferencias de género sefialadas
anteriormente, en donde a las mujeres se les ha educado para ser mas sumisas y calladas,
reprimir conductas violentas para expresar emociones como la ira y se les permite expresar

emociones a través del llanto.

Por otro lado, no se observaron gritos o insultos por parte de la maestra hacia los

nifios y las nifias, pero si regafios con amenazas de castigos como los anteriormente sefialados.
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Segun Gonzélez y Lépez (2005) el maestro debe dominar sus propias respuestas
emocionales, ya que su conducta incide mas en el comportamiento del estudiantado que los
regafos y sermones. De alli lo importante de que la educadora logre expresar su enojo, sin

necesidad de recurrir tanto a la amenaza de los castigos mencionados.

Por otro lado, es importante anotar que se observaron manifestaciones de afecto por
parte de la maestra hacia los y las estudiantes, como por ejemplo expresiones como “mi

amor” cuando se dirigia hacia algun discente.

En cuanto a la habilidad de la empatia, la maestra manifiesta:
“Chicos, ya les he dicho que trato de que nada me robe la paz, yo a veces trato de ponerme
en el lugar de ustedes, pero yo ya tengo mas afios y no entiendo”.

En esta oportunidad se puede observar como la docente procura tener empatia, es decir
ponerse en el lugar del estudiantado ante la situacion presentada, sin embargo, es evidente la
dificultad para lograrlo. De acuerdo con Begofia (2003) esta habilidad de empatia debe ser
desarrollada en los docentes al igual que su capacidad de escucha con el fin de asumir una

tarea mas acertada en el desarrollo de la inteligencia emocional de sus estudiantes.

En relacién con la expresion de emociones por parte de la maestra, esta sefiala que ella

no es muy expresiva en el aula:

““...Yo no puedo manifestarme muy positiva porque entonces se hace un desorden,
entonces tengo que andar mas seria para que ellos entiendan que los limites se cumplen en el

aula, ya en el recreo si”’.

(...)**Uno no expresa mucho; a veces me quedo seria, viéndolos, pero ya ellos lo ven a

uno serio, entonces ya ellos como que empiezan a reaccionar™.

De lo anterior se percibe un temor y dificultad por parte de la maestra para comunicar
ciertas emociones y conductas en el aula, las cuales segun ella podrian interferir en el control,
la disciplina del grupo y el respeto hacia ella misma como docente. Comunicar supone
manifestar actuaciones, pensamientos o sentimientos en situaciones interpersonales. Todo es

comunicacion, desde un gesto hasta una palabra.
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Evidentemente en estas situaciones, la maestra muestra una forma no asertiva de
comunicarse, porque no manifiesta al grupo lo que realmente ella siente en ese momento. Se
puede considerar entonces que no esta reflejando una madurez emocional. Para Begofia
(2003) la persona docente debe ser capaz de modelar la adecuada expresion de sentimientos

en relacion con los alumnos y las alumnas, asi como desarrollar conductas asertivas.

4.5.  El papel de la maestra en la promocion del conocimiento y manejo de las propias

emociones del estudiantado de quinto grado.

Esta categoria, relacionada con el cuarto objetivo, tiene como proposito conocer el
papel que la maestra desempefia como agente promotor del conocimiento y el manejo de las

propias emociones de los y las estudiantes.

De acuerdo con las observaciones realizadas en el salon de clases, las entrevistas y los
grupos focales, se puede decir que la maestra de este estudio desempefia un papel de una
docente tradicional, por cuanto se centra mas en la transmision de los conocimientos de las
materias basicas del curriculo, que en la educacion emocional de los y las discentes de quinto

grado escolar.

Con respecto a la organizacion de la experiencia de aprendizaje y la dinamica de
trabajo que se promueve en el saldn de clases, segun las observaciones, quedd en evidencia
gue la maestra es quien la organiza, sin la participacion activa de los y las estudiantes, lo cual
se explica a través de la asignacion de tareas y la repeticibn mecénica de una serie de
ejercicios y/o actividades, mientras los nifios y las nifias esperan pasivamente a que se le
indique, paso por paso, lo que deben de hacer. Se visualiza la aplicacion de un enfoque

pedagdgico conductista.

En cuanto al rol tradicional en la transmision de los conocimientos que ejerce la

maestra se sefialan algunos ejemplos acordes con las observaciones realizadas:

La maestra dicta una serie de problemas matematicos a los nifios y a las nifias. Estos
copian en sus cuadernos. La maestra indica a los nifios y a las nifias que deben resolverlos.
Los estudiantes siguen las instrucciones y trabajan individualmente, no intercambian ideas
entre ellos y ellas para resolver los ejercicios. Una vez concluidos los mismos, la maestra los

revisa en forma individual y los resuelve en la pizarra.
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Posteriormente, escribe otros ejercicios en la pizarra y les da instrucciones a los

nifios y a las nifias de cdmo deben resolverlos.

En relacion con lo anterior, Begofia (2003) manifiesta que es importante que el
profesorado comprenda que educar es mucho mas importante que transmitir conocimientos.
Para promover el desarrollo de la inteligencia emocional en el estudiantado, la persona

docente debe desarrollar la suya con el fin de poder ser un modelo para los y las discentes.

Se observo que la maestra durante su practica pedagdgica cotidiana no aprovecha las
situaciones donde afloran los sentimientos de los nifios y las nifias y no abre el espacio para

trabajar la educacion emocional. Algunos ejemplos de lo anterior son:

Mientras en la clase los y las estudiantes resolvian un ejercicio de matematicas, uno de
los nifios manifesto a la maestra lo siguiente: “usted nunca le pone atencion”. La docente se
molesta con el estudiante y le dice muy enojada: “¢COmo se le ocurre decirme eso en
semejante escandalo?””. El nifio intimidado responde: “Yo no dije eso”. La maestra ain mas
enojada, le expresd: “iNo me diga eso, usted sabe que eso no es asi!... ;Como quiere que le

ponga atencién en semejante escandalo?”

El pasaje anterior es una muestra de como la docente no le valida o le refleja el
sentimiento al nifio diciéndole por ejemplo: ¢Usted siente que no le presto atencion?; ;Cémo

le hace sentir esto?, y otras preguntas tendientes a favorecer la educacion emocional.

En los grupos focales se les pregunto a los nifios y a las nifias lo siguiente: ¢Si alguno
de ustedes esté enojado o reacciona impulsivamente gritando, insultando, qué pasa, que les
dice la maestra? Una nifia sefialé que ““nos regafia”. Otro estudiante dijo ““nos lleva a que

nos mande una bholeta™.

En la entrevista a la maestra, esta manifestd que el enojo debe ser manejado de
manera adecuada y cuando se le interroga respecto a la expresion de enojo en los nifios y las

nifas, ella sefiala:

“Yo siempre lo afirmo...uno puede expresar el enojo pero no necesariamente tiene que
agredir a las personas (...) y que el expresar (...) que el enojo es bueno y que es importante
porque muchas veces uno hace cosas que posiblemente sin (él) no las hubiera podido hacer,

le da como ese coraje como para salir adelante (...) y el enojo con uno mismo no es auto
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agredirse sino mas bien obligarse a hacer las cosas, (...) uno enojado puede decir cosas, (...)
uno no tiene que gritar ni patalear ni hacer berrinche para poder conseguir las cosas. A
ellos también yo se los insisto, yo les he dicho: ante todo, el respeto y si ustedes quieren decir
algo, se lo dicen con respeto a la persona, yo siento que hasta el momento va funcionando.
No he visto asi, como esos pleitos y esos golpes que a veces se dan en otros lugares; siento

que los nifios van como dandose el lugar, porque se esta requiriendo el respeto”.

La opinién de la docente con respecto al enojo muestra que debe haber una adecuada
expresion de esta emocidn, sin embargo, las observaciones y comentarios de los nifios y las
nifias manifiestan que los métodos mas regulares son el de la llamada de atencion, el regafio o
la boleta. El manejo que se le da a estas situaciones en el aula refleja que solo se trata de
eliminar el sentimiento, pero no hay una reflexion que guie la expresién en una adecuada
direccion. Educar con inteligencia emocional implica reconocer sus propias emociones y
controlar su expresion, especialmente cuando algo no les sale bien y la que suele emerger es
el enojo. Un esfuerzo de la docente por apoyar a los y las estudiantes fue mencionado por
una nifia cuando expreso: “A veces habla con alguno y les pregunta que por qué esta enojado
o asi”. Sin embargo, la docente se queda en el sentimiento pero no brinda las estrategias para

expresarlo de forma adecuada.

Por otro lado, respecto a otra expresion de sentimientos, cuando se le pregunto a la
maestra sobre cuél es su reaccion cuando nota a un nifio triste en el aula, ella respondio:
“Yo lo dejo trabajando normalmente y cuando yo ya tengo un espacio con él, lo llamo por
aparte y le pido que si quiere comentarme, que puede tener la confianza de decirme las cosas.
Yo lo escucho pero si €l no quiere, yo no lo obligo o si esta llorando yo lo dejo hasta que él

tenga la confianza para hacerlo™.

Este manejo de la docente se evidencia y refuerza con el comentario de un nifio
durante uno de los grupos focales mientras se hablaba de cuando se expresan sentimientos en

la clase:

Facilitadora: ““Hummm...no se puede gritar en la clase. Pero bueno, hay otras formas de
expresar sentimientos que no sea gritando.”

Nifio 1: jLlorando!



75

Facilitadora: “¢ Llorando? ¢ Esta prohibido?”

Nifiol: “No”

Facilitadora: “¢ Se puede llorar en la clase?”

Nifio 2: ““Si, pero lo mandan para afuera.”

Una vez mas se refleja la necesidad de que la educadora cuente con estrategias para
desarrollar un proceso de alfabetizacion emocional en los y las estudiantes. En la entrevista
con la maestra, ella reafirma esta necesidad de conocer estrategias para desarrollar la
inteligencia emocional. Cuando se le pregunta si hay momentos en el aula cuando los nifios
puedan expresar sentimientos, ella manifiesta: “Como estrategia no, tal vez no plantearlo
Ccomo una estrategia porque a veces uno puede planear una cosa pero le sale otra y muchas
veces uno planea...que sé yo, si pudiera, no se, hacer una comparacion: planear una

dindmica y en vez de hacer una dinamica lo que le sale es una groseria”.

Lo anterior nos indica que el desarrollo emocional de los nifios y las nifias de esta
microcultura en particular, no constituye un objetivo consciente de la tarea formadora de esta
docente. Ademas se asocia con la escasa formacion de esta en el campo de la educacion
emocional. Al respecto, Begofia (2003) sugiere que los y las educadoras deberian ser capaces
de utilizar la metodologia de la planificacién en funcion de metas y resolucion de problemas.
Esta promocidn del maestro y la maestra del conocimiento y manejo de las propias emociones

de los y las discentes facilitaria la creacion de ambientes positivos de aprendizaje.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones:

A continuacion se presentan las principales conclusiones que se obtuvieron de la

presente investigacion:

o En relacion con el conocimiento de las propias emociones por parte del estudiantado, se
evidencio un pobre vocabulario emocional; dificultad para definir qué es una emocion,
identificar algunas de éstas y diferenciarlas. El poder distinguir entre una emocion y
otra es importante para lograr su conocimiento. Esto se refleja en una limitacion para
tomar conciencia de sus propias emociones y por consiguiente en la dificultad para
controlarlas. Las emociones que mas conocen los nifios son la alegria, la tristeza y el

enojo.

o En cuanto al manejo de las propias emociones, la mayoria del estudiantado expresé que
una de las mas fuertes que experimentan es el enojo, siendo ésta la que mas propicia la
pérdida del autocontrol. Esto interfiere negativamente en sus relaciones con los demas y

provoca dificultades en el ambiente de aula.

o Desde una perspectiva de género, se encontré que la mayoria de los varones expresan
su reaccién ante el enojo con agresion fisica, mientras que las mujeres tienden a reprimir
sus emociones, gquedandose calladas o llorando sin expresarse asertivamente. Este
resultado se asocia con los procesos de socializacion, es decir, la manera en que han
sido educados segun su sexo, en donde a los hombres se les ha permitido ser mas
agresivos para expresar sus emociones, mientras que a las mujeres se les ha educado

para ser mas sumisas y reprimir mas sus emociones.

e La maestra mostr6 algunas dificultades para reconocer sus emociones y expresarlas
asertivamente al estudiantado, afectando de esta manera el modelaje hacia la gestion

adecuada de las emociones.
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La maestra de este estudio cumple un papel tradicional como docente, centrandose
mayormente en la transmision de conocimientos de las materias basicas del curriculo, y
dejando de lado la educacion emocional del estudiantado durante las lecciones. A pesar
de que ésta se muestra receptiva al aprendizaje emocional, no utiliza estrategias
adecuadas de intervencion en la dinamica de la clase para promover el desarrollo de
habilidades que favorezcan la inteligencia emocional. Se evidencié que la metodologia
empleada para la resolucion de conflictos en el aula no es la mas adecuada. Estos
resultados se asocian con la escasa formacion de la docente en el campo de la educacion

emocional.

5.2. Recomendaciones:

Incorporar la educacién emocional dentro del curriculo escolar para lograr el pleno
desarrollo de la personalidad, lo que implica que el desarrollo cognitivo sea
complementado con el desarrollo emocional. De esta forma, la educacion de las
emociones lograria constituirse en una medida preventiva de conductas inadecuadas de
los y las estudiantes, facilitando de este modo la creacion de ambientes positivos de

aprendizaje.

Capacitar a los y las docentes en el tema de la inteligencia emocional para que puedan
mejorar la calidad de vida escolar teniendo como alternativa la transversalidad en los

programas para desarrollar la educacion emocional.

Que el o la docente trabaje su inteligencia emocional, ya que constituye un modelo para
los y las estudiantes, ensefiando a controlar y gestionar sus emociones a través de su

propia practica pedagdgica.

Se recomienda a la docente la utilizacion de la siguiente Guia Metodoldgica para el
Desarrollo de la Inteligencia Emocional, como parte de la propuesta psicopedagdgica

planteada en este documento.
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PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL ESTUDIANTADO

Esta guia metodoldgica fue disefiada con la finalidad de brindar a la docente de quinto
grado escolar, estrategias de aprendizaje para el desarrollo de habilidades de la inteligencia
emocional en los y las estudiantes. Lo que se pretende es lograr que estas sesiones puedan ser
desarrolladas en las materias de Espafiol y Estudios Sociales, motivo por el cual se buscaron
algunos contenidos y objetivos de estas materias concordantes con nuestra propuesta,

teniendo como alternativa la transversalidad en los programas de estudio.

Se emplean las distintas formas de arte desde la educacion emocional para ser
aplicada por la maestra de quinto grado en las materias de Espafol y Estudios Sociales,
mediante estrategias de aprendizaje artisticas tales como la poesia, el drama, la prosa, la
musica, y otros. De esta manera posibilita al estudiantado expresar su creatividad y sus
talentos, asi como la capacidad de organizar y expresar sus pensamientos, emociones y
percepciones como un todo arménico, lo que a su vez promueve el desarrollo de diversas

habilidades y sobre todo actitudes positivas hacia si mismos, sus iguales y el medio.

Concordancia de contenidos con el programa curricular de las materias de Espafiol y

Estudios Sociales de quinto grado escolar.

En esta guia se ofrecen estrategias de aprendizaje para el desarrollo de habilidades de
la inteligencia emocional, mediante actividades que pretenden ser concordantes con el
programa curricular vigente de quinto grado escolar. Por lo tanto, para el desarrollo de esta
guia se tomaron en cuenta los objetivos de los programas de quinto grado de la Ensefianza
General Basica del Ministerio de Educacion Publica, con la intencion de armonizarlos con los

objetivos de este proyecto.

Los objetivos concordantes del Programa de Estudios Sociales y de Espafiol de quinto

grado escolar, con los del presente proyecto son los siguientes:
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Espafiol:

o Enriquecer su vocabulario, con miras a elevar sus capacidades expresivas.

e  Crear descripciones orales y escritas, que expresen ideas claras y coherentes, buena

diccion, figuras literarias, concordancia y vocabulario.

o Participar en dramatizaciones u obras teatrales infantiles y acordes con su nivel.

e  Analizar criticamente los mensajes televisivos y radiales.

Estudios Sociales:

e Analizar los valores civicos del costarricense. (Valores comunitarios, importancia de

una convivencia tolerante, pacifica y respetuosa entre los seres humanos).

Objetivos de la propuesta:

Objetivo general:

Promover el fortalecimiento de las habilidades para el conocimiento de las propias
emociones, el manejo adecuado de las mismas y el reconocimiento de éstas en las demés
personas, para la promocion del desarrollo de la inteligencia emocional del estudiantado de

quinto grado de la escuela San Vicente en Santo Domingo de Heredia.

Objetivos especificos:

o Identificar diferentes emociones para ampliar el vocabulario emocional del estudiantado.
o Identificar las propias emociones.
o Descubrir la relacion que existe entre las emociones experimentadas y ciertas

sensaciones fisicas.
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Experimentar las habilidades o dificultades que poseen para expresar diferentes
emociones.

Identificar como reacciono ante diferentes situaciones.

Reconocer estrategias o técnicas para lograr el autocontrol.

Reconocer las emociones de los demas.

Identificar diferentes emociones a través de la escucha empatica.
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SESION #1

SIGUIENDOLE LA PISTA A LAS EMOCIONES

Objetivo:

Identificar diferentes emociones para ampliar el vocabulario emocional.

Materiales:

Hojas, lapices o lapicero, cuento, poesia, cancion, texto construido por los mismos discentes.

Procedimiento:

1. El facilitador o facilitadora explica que con frecuencia experimentamos diferentes
emociones de las cuales muchas veces no tenemos plena conciencia. Se les solicita a los
nifios y las nifias que mencionen algunas emociones. Algunas de ellas podrian ser alegria,
amor, felicidad, ira, miedo, ansiedad, tristeza, verglienza, aversion, sorpresa, compasion,

entre otras.

2. Se les pide que de forma creativa realicen un cuento, poesia, cancion o creacion de un

texto, en los cuales se expresen diferentes emociones.

3. Cuando todos hayan terminado se les pedira a cada uno de los y las participantes que
compartan ya sea el cuento, la poesia, cancion o el texto construido por ellos y los demas
compafieros trataran de identificar las emociones expresadas. El nifio o nifia, quien

expone, corroborara las sugerencias de sus comparfieros y compafieras.

4. Plenaria: Se les pedird a los nifios y nifias que menciones las diferentes emociones
representadas. Les preguntard si han experimentado esas emociones y si se les ha

dificultado diferenciar entre una emocion y otra.

5. Es importante que el o la facilitadora rescate aquellas emociones que no han sido tomadas

en cuenta y pida a los y las participantes tratar de construir entre todos un ejemplo sobre
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esa emocion, de forma que con esto, se vaya aumentando el vocabulario emocional de los

y las estudiantes.

Cierre: El o la facilitadora les solicitara a algunos de los nifios y las nifias que de forma
resumida menciones los aspectos mas importantes que aprendieron en esta sesion y

reforzara la importancia de conocer las diferentes emociones.

Evaluacion: De forma oral o escrita, los nifios y nifias mencionan las emociones
identificadas.
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SESION #2

MOLDEANDO EMOCIONES

Obijetivo:

Identificar las propias emociones.

Materiales:

Plasticina, arcilla o su propio cuerpo como medio de

expresion.

Procedimiento:

1. Iniciar una conversacion con los y las estudiantes sobre las emociones que experimentan y

como las reconocen, cuéles situaciones nos generan determinadas emociones.

2. Se dividen los y las estudiantes en grupos de tres o cuatro personas a las que se les asigna
una emocion, las cuales pueden ser: alegria, amor, felicidad, ira, miedo, ansiedad, tristeza,

verglienza, aversion, sorpresa, compasion, entre otras.

3. Cada grupo debe expresar mediante el lenguaje corporal, danza o artes plasticas como el

modelado de arcilla o plasticina la emocion que se le encomenda.

4. Cuando se haya terminado, cada grupo expone a los demas compafieros y comparieras su

creatividad y explican por qué o cdmo su produccidn representa la emocion asignada.

5. En plenaria o discusion grupal el o la facilitadora realiza las siguientes preguntas
generadoras a los y las estudiantes: ¢Cual fue el proceso para lograr su creacion?,
¢Encontraron dificultad para plasmar la emocion? Si asi fue, ;a qué se debi6?, ;tuvieron
que mencionar algunas experiencias vividas donde experimentaron esa emocion? En su

vida cotidiana, ¢cémo se sienten cuando experimentan la emocion que representaron? ¢les
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hubiese gustado representar otra emocion? ;Hay algo que les hizo falta plasmar en la

creacion de sus otros comparieros?

Cierre: Se les pedira a algunos estudiantes que en una frase compartan ;cémo resumiria lo

vivido en esta sesion?

Evaluacion: Por medio de una puesta en comn, el o la maestra explora las emociones que

lograron identificar.
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SESION #3

CHARADAS DE LAS EMOCIONES

Objetivo

Descubrir la relacion que existe entre las emociones experimentadas y ciertas sensaciones

fisicas.

Materiales:

El propio cuerpo como medio de expresion corporal, papelitos doblados con una emocion

escrita dentro.

Procedimiento:

1. El o la facilitadora comenta que nuestras emociones se reflejan mediante expresiones en
nuestro rostro y nuestro cuerpo. Se puede recordar cuales son algunas emociones que
experimentamos. Luego se les solicita a los y las estudiantes que mencionen algunos
ejemplos de cambios fisicos ante ciertas emociones que han experimentado. Por ejemplo,

ruborizarse, sudar, taquicardia, temblar y otros.

2. Se dividen en parejas.

3. A cada pareja se le entrega un papelito con una emocion escrita dentro. Esta debe planear
secretamente la representacion de la emocion indicada y representarla mediante una
dramatizacién o mimo a sus comparieros, quienes tendran que adivinar a cual emocion se

refieren y qué cambios fisicos o sensaciones experimentan ante esa emocion.
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4. En plenaria o discusion grupal, luego de las presentaciones, el o la facilitadora hara las
siguientes preguntas generadoras: ;Como se sintieron representando la emocion que les
asignd?, ¢Les fue facil o encontraron dificultad para expresar alguna emocién?, ;Cémo
manejan las sensaciones fisicas que experimentan? ;Sera necesario aprender a reconocer
nuestras emociones? ¢Cudles son las expresiones fisicas que caracterizan las emociones?
¢Haz observado alguna reaccion en tu cuerpo? Mencionemos algunos ejemplos, ¢Son

diferentes las expresiones fisicas de las emociones de una persona a otra?

5. Cierre: Se le pedira a dos estudiantes que expresen las ideas mas importantes de lo tratado

en la sesion.

6. Evaluacion: Mediante una “lluvia de ideas”, el o la docente elabora en la pizarra un
esquema sobre las emociones y las sensaciones fisicas que se experimentan para cada

emocion.
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SESION #4

EXPRESANDO EMOCIONES

Objetivo:
Experimentar las habilidades o dificultades que poseen para expresar diferentes emociones.

Materiales:
El vestuario, maquillaje de los personajes, materiales y otros seleccionados por el estudiantado

para la obra teatral.

Procedimientos:

1. El o la facilitadora solicitara a los y las estudiantes que se dividan en dos grupos. A cada
subgrupo le indica que realicen el montaje de una obra teatral en la cual deben representar
personajes que expresen diferentes emociones tales como: alegria, amor, felicidad, ira,

miedo, ansiedad, tristeza, vergiienza, aversion, sorpresa, compasion, entre otras.

2. En plenaria o discusion grupal: Deben analizar las habilidades y dificultades que tuvieron
para representar los papeles segun cada emocion. Se haran una serie de preguntas
generadoras: ¢;Qué emociones le genero la obra teatral? ;Qué emociones se les dificulta
mas expresar? ;Cuales emociones representaron con facilidad? ;Como se sintieron en la
expresion de la emocion que les correspondio?, ;COmo expresar nuestras emociones
regularmente?, ¢ Nos cuesta expresarlas?, ;Hay diferencia entre lo que sentimos y como lo

expresamos?, ¢Pensamos en otras formas de expresion aparte de lo habitual?

3. Cierre: Se le pedira a dos estudiantes que expresen las ideas mas importantes de lo tratado

en la sesion.

4. Evaluacion: De forma oral los y las estudiantes comentan cuales emociones se expresan

con maés facilidad y cuales con mayor dificultad.
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SESION #5

CUENTO SIN FIN

Objetivo: N Pt ﬁ

Identificar codmo reacciono ante diferentes situaciones.

Materiales: :,_? : ” -
Hojas, l4piz o lapicero. - Tus emoclones -
Procedimiento: & ] - -

1. El o la facilitadora comentara con los y las estudiantes que cuando experimentamos una
emocion hay diferentes formas de reaccionar a la misma, algunas adecuadas y otras no tan
positivas, por ello, debemos ser conscientes de como reaccionamos antes nuestras

emociones.

2. Se les contard la historia de Jaime. Sin embargo, esta historia es cortada en el momento

en que el personaje va a reaccionar ante la emocion que experimenta.

Historia de Jaime:

La mama de Jaime le compro un tajador nuevo. Jaime estd muy emocionado porque es en
forma de nave espacial, nunca antes habia visto algo similar. Lo alista en su cartuchera
para llevarlo a la escuela. Al otro dia, después del recreo, no encuentra su tajador, lo
busca en el pupitre, en su salveque, cartuchera y en el piso, pero no lo encuentra. De
pronto escucha a Roberto contandole a la maestra sobre el nuevo tajador en forma de nave

espacial por lo que Jaime.... (cada nifio o nifia continda la historia).

3. Se pide a los y las participantes que mediante la expresion escrita el o la estudiante

terminen la historia.

4. Los nifos y nifias comparten los finales que dieron a su historia.
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5. En plenaria o discusion grupal el o la facilitadora les pregunta sobre las consecuencias de
cada reaccion presentada en las historias. Se pretende crear una reflexion sobre la
importancia de tener consciencia sobre las consecuencias resultantes del manejo que le
demos a nuestras emociones. ¢Alguna vez se ha sentido de esa manera? ;Qué hace usted
para controlar ese sentimiento? ;Qué me hace enojar? ;Con quién estoy enojado? ¢Qué
tan enojado me siento en una escala de uno a diez? ;Qué puedo hacer al respecto? ;Qué

siento cuando me enojo?

6. Cierre: Se le pedira a dos estudiantes que expresen las ideas mas importantes de lo tratado

en la sesion.

7. Evaluacion: Se solicitard a tres estudiantes que oralmente mencionen dos formas de

reaccionar ante el enojo y la tristeza.
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SESION #6

CONTROLANDO MIS EMOCIONES

Objetivo:

Identificar estrategias para lograr el autocontrol

Materiales:
Tijeras, goma, cartulina, revistas viejas que se puedan recortar, lapices grafito, lapices de color,

hojas blancas.

Procedimiento:

1. El facilitador o facilitadora explica que es necesario aprender a expresar las emociones de
forma adecuada. Una manera de hacerlo es utilizar nuestro potencial creativo y ludico.
Luego les solicita a los nifios y las nifias que busquen maneras creativas y positivas de
expresar las emociones sin dafar a los demas o a si mismos; para lograr esto, suministra
el material necesario a los y las estudiantes para la elaboracion de los collages o dibujos
con el fin de que representen mediante imagenes estrategias que ellos y ellas puedan

utilizar o utilizan para lograr el autocontrol.

2. Losy las estudiantes exponen sus collages o dibujos con las imagenes de estrategias de
autocontrol pegandolos en algun lugar visible de la clase. La maestra 0 maestro asignara
10 minutos para que todos los y las estudiantes pasen observando los diferentes trabajos

expuestos.

3. Plenaria: ¢(Qué hiciste al experimentar esta emocion? ;Qué opinas de la forma en como
has reaccionado antes esas emociones? ;Cuales emociones presentan mayor dificultad

para su manejo? ¢Por qué? ¢Hay alguna forma de mejorar esas expresiones?

4, Tarea: Con el fin de vivir conscientemente las emociones y lograr expresarlas

adecuadamente, cada nifio y nifia debe realizar un diario sobre las emociones
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experimentadas y su reaccion ante éstas. Para ello debe construir un diario para el control
de sus propias emociones. Se les solicita que elaboren una portada al mismo y utilicen
imagenes u otra forma creativa para representar emociones como tristeza, felicidad,
temor, ira, soledad y otras. Cada dia deben Ilevar un registro de las emociones mas fuertes
que experimentaron y su reaccion ante las mismas.

Este diario puede ser retomado por el o la maestra en sesiones posteriores.

Cierre: Se le pedira a dos estudiantes que expresen las ideas mas importantes de lo tratado

en la sesion.

Evaluacion: De forma escrita los nifios y las nifias sefialaran dos estrategias que le ayuden

a autocontrolarse.
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SESION #7

PONIENDOME EN TUS ZAPATOS

Obijetivo:

Reconocer las emociones de los demas.

Materiales:

Revistas, periodicos, tijeras, gomas y hojas.

Procedimientos:

1. El o la facilitador indica al estudiantado que identifiquen y recorten iméagenes donde

aparezcan personas con diferentes expresiones emocionales.

2. Con base a las imagenes recolectadas, el o la facilitadora seleccionara algunos de los
recortes y preguntard a los y las estudiantes ¢qué emocion les parece que estd
experimentando esta persona? Es probable que en algunos casos no exista acuerdo con la
denominacion de la emocion; por ello se tratard de llegar a un consenso pero respetando

las percepciones personales. ES importante sefialar la impresion del lenguaje emocional.
3. Cierre: Se le pedira a dos estudiantes que expresen las ideas mas importantes de lo tratado

en la sesion.

4. Evaluacion: La maestra explora en los y las discentes si lograron identificar las

emociones de los personajes de los recortes.
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SESION #8

AUDIENCIA DE EMOCIONES

Objetivo:

Identificar las diferentes emociones de los personajes a traves de la escucha empatica.

Materiales:
VHS, DVD, radio grabadora con CD.

Procedimientos:

1. Previo a la sesion, se dividen los y las estudiantes en grupos de seis personas. Como tarea
se le asigna a cada grupo escoger un extracto de un programa televisivo, radial o musical

en donde se reflejen distintas emociones lo cual deberan traer a la clase.

2. Cada grupo presenta la tarea asignada, por ejemplo, el extracto del programa televisivo.
La audiencia (los estudiantes restantes) escuchan empaticamente para identificar las
diferentes emociones de los personajes y escriben en un papel la o las emociones que cree

que el personaje siente.

3. El o la facilitadora preguntard a los y las estudiantes las emociones que anotd y
posteriormente se realiza una votacion para llegar a un consenso respecto a la

identificacion de la emocion presentada.

4. En plenaria: ;Qué aspectos tomd en cuenta para identificar la emocion del personaje? ¢Se
identifico con alguno de los personajes representados? ¢Qué reacciones observo, tanto en

la comunicacion verbal y no verbal, que lo llevaron a identificar esa emocion?

5. Cierre: Se le pedira a dos estudiantes que expresen las ideas mas importantes de lo tratado

en la sesion.
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6. Evaluacion: Los estudiantes expresan las emociones que lograron identificar como

audiencia.
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ANEXO N°1

GUIA PARA LOS GRUPQOS FOCALES DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE QUINTO

> W e

© © N o O
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12.
13.

14,

GRADO

¢Qué son las emociones?

¢ Cuales emociones conocen?

¢ Cuales emociones han experimentado en la clase?

¢ Qué sucede cuando se sienten tristes en la clase o en la escuela?:

- ¢Qué hacen?

- ¢Buscan a alguien con quien hablar? ;Quién?

¢ Qué sucede cuando les pasa algo en la escuela que los enoja mucho?

Cuando se presenta un problema en la clase, ¢qué hacen ustedes? ;Qué hace la maestra?
¢Hay algin momento en la clase en que pueden expresar cOmo se sienten?

¢En la clase pueden hablar con libertad de como se sienten?

¢Les ayuda la maestra a conocer las emociones que experimentan? ;Como?

¢En la clase sacan tiempo para descubrir las emociones y reacciones que ustedes tienen?
¢Los ayuda la maestra a comprender por qué se sienten de determinada manera? ;A
diferenciar con claridad entre una emocion y otra?

¢Le comunican a la maestra sus sentimientos y emociones?

¢La maestra les comunica o les dice sus sentimientos 0 emociones? Por ejemplo, estoy
enojada porque...

Cuando reacciono impulsivamente (gritado o insultado), ¢qué les dice la maestra?
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ANEXO N° 2

ENTREVISTA CON LA MAESTRA

¢Qué son emociones para usted?

¢ Cuales emociones experimentan los nifios y las nifias de su clase con mayor frecuencia?

¢ Qué sucede mas: ellos le comunican sus emociones o usted las percibe?

¢Cuando usted percibe a un nifio triste/alegre/enojado u otro, qué hace normalmente?

¢ Cuales son las emociones que usted como maestra experimenta mas?

¢Como reacciona usted cuando esta triste/enojada/decepcionada/entusiasmada/feliz?

¢Cual es la diferencia para usted entre sentirse enojada y decepcionada?

¢Qué importancia le atribuye usted al manejo de las emociones en el aula?

En la clase, ;realiza actividades para que los estudiantes conozcan y expresen sus

emociones?



109

ANEXO N°3

GUIA DE OBSERVACION A LA MAESTRA
Aspectos que podemos observar en el aula:
e  -El manejo de sus propias emociones en el aula (si expresa o0 no adecuadamente sus
emociones, si controla o no sus estados de &nimo, si muestra 0 no conductas asertivas, si es

0 no responsable de sus propias emociones, es decir, si culpa 0 no a los y las estudiantes).

e  Actitudes cotidianas: como por ejemplo la manera de saludar a los y las estudiantes,

[lamarles la atencion, estimulos y motivacion que promueve en el aula.

e Comunicacion no verbal y verbal de la maestra (gestos, tono de voz, posturas, expresiones

de afecto, enojo y otras).

e  Lamaneraen que son resueltos los conflictos en el aula.

e  Manejo de la disciplina en el aula y del grupo.

e  Modelado de emociones y sentimientos por parte de la maestra.

e  Reconocimiento de emociones y sentimientos propios, por ejemplo: me siento enojada

porque...

e  Siutiliza 0 no estrategias para promover el conocimiento y el manejo de las propias

emociones de los y las estudiantes en el aula.

e  Sila maestra reconoce emociones y sentimientos en los y las estudiantes.

e  Muestra empatia y capacidad de escucha.
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ANEXO N° 4

GUIA DE ENTREVISTA INDIVIDUAL A ESTUDIANTES

1-  ¢Qué es una emocion?

2-  ¢Recuerdas una emocion que hayas experimentado Gltimamente?

3-  Describe brevemente la situacion que ha originado la emocion.

4-  ;Como te has sentido?

5-  ¢Has observado alguna reaccion en tu cuerpo?

6-  ¢Qué has hecho al experimentar esta emocion? ;Como te has comportado?

7-  ¢Como llamarias a esta emocion?
¢ Reconocimiento de emociones: enojo, miedo, tristeza, alegria, vergiienza, culpabilidad,
envidia, frustracion, ansiedad y otras.

8- ¢Quées el enojo?

9-  ¢Qué significa sentirse enojado?

10- ;Te has sentido enojado o enojada alguna vez?

11- ;Cuando fue? ;Qué sucedio exactamente?

12-  ;Observaste alguna reaccion en tu cuerpo?

13- ;Cuanto tiempo duro esta emocion?

14-  ;Qué has hecho al experimentar el enojo? ;Coémo te comportaste?

15-  Qué cosas te ponen feliz/triste/enojado...

16- ;Cudl es la diferencia entre sentirse enojado, decepcionado o frustrado?
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ANEXO N° 5

CUESTIONARIO PARA APLICARLO A LOS Y LAS ESTUDIANTES
DE QUINTO GRADO )

Instrucciones para responder al cuestionario:

Este cuestionario no es un examen. El objetivo es conocer como reaccionas ante
diferentes situaciones. La informacion que se te pide es confidencial. Marca con una equis la (s)
respuesta (s) que mejor te describe. Por favor contesta con honestidad.

Edad: Sexo:F M
¢COMO REACCIONAS SI TE ENCUENTRAS EN ESTA SITUACION...?

1- Un compariero o comparfiera te hizo una broma pesada:
a- Lloro o le grito a él (ella) o a los demas.

b- Me quedo callado (a) y me aislo.

c- Hablo con mi compafiero, le digo que no me gustan las bromas y que no lo vuelva a
hacer.

d- Agredo fisicamente o de palabra a los demas.
e- Respiro profundamente para no actuar sin pensar.

f- Otro

2- Llaman o citan a tu papa y mamaé a la escuela:

a

Me paralizo y no soy capaz de reaccionar.
b- Empiezo a gritar y a llorar sin parar.

c

Trato de pasar desapercibido (a) o me escondo.

d- Trato de tranquilizarme y espero a que mi papa y mi mama hablen conmigo.

D
1

Empiezo a pensar que esto me traerd consecuencias.

f- Otro




3- Molestan a tus amigos (as) en la escuela:

Lloroy les grito a los que estan molestando

Me quedo callado y me aislo.

Me tranquilizo y les digo que no esta bien que molesten
Agredo fisicamente o de palabra a los demas.

Respiro profundamente para no actuar sin pensar.

Otro

4- Tienes que presentar un examen:

a

b

o
1

@D
]

Me paralizo y no soy capaz de reaccionar.

Empiezo a gritar y a llorar sin parar.

Me tranquilizo y contesto la prueba.

No puedo hacer nada sin estar acompafiado (a).

Aunque estoy confundido (a) soy capaz de pedir ayuda a la maestra.

Otro

5- Te golpea un nifio en la escuela:

a

Lloroy le grito a él 0 a los demas.

Lloro para descansar y después me pasa.
Me quedo callado (a) y me aislo.
Aprieto los pufios y le pego.

Respiro profundamente para no actuar sin pensar y busco ayuda de la maestra u otro
adulto.

Otro
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6- Te ganas un premio en la escuela:

a

Estoy tan feliz que se me olvida todo.
Cuando estoy feliz tengo ganas de hacer cosas.
Estoy tan feliz que grito y salto hasta irritar a los demas.

Cuando estoy feliz hago sentir bien a los demas.

Estoy tan feliz que digo lo que sea sin medir las consecuencias.

Otro

7- Te acusan de algo que no hiciste:

a

b

o
1

@D
]

Lloro o grito.

Lloro para descansar y después me pasa.

Me quedo callado y me aislo.

Culpo a los demés.

Respiro profundamente para no actuar sin pensar
y explico por qué yo no soy el responsable.

Otro

8- Estas castigado y la maestra te prohibe salir al recreo:

Lloro largamente y no quiero hablar con nadie.
Me siento enojado con la maestra.

Siento que nadie me quiere.

Lloro un poco y después me calmo.

Pienso el porqué de esta consecuencia.

Otro
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9- Sientes que eres rechazado o rechazada:

a

Lloro largamente y no quiero hablar con nadie.
b- Lloro un poco y busco alguna compafiia.

C

Siento que nadie me quiere.
d- Lloro un poco y después me calmo.

e- Busco a la maestra 0 a mi papa o0 mama para hablar de como me siento.

—h
1

Otro

10- Vas de paseo con tus comparieros y comparieras de clase:

a- Estoy tan feliz que se me olvida todo.
b- Tengo ganas de hacer cosas.

C

Estoy tan feliz que grito y salto hasta irritar a los demas.
d- Cuando estoy feliz hago sentir bien a los demés.
e- Estoy tan feliz que digo lo que sea sin medir las consecuencias.

f- Otro

11- Se te dafia tu cuaderno, lapicero u objeto favorito.

a

Lloro y no quiero hablar con nadie.
b- Me siento triste o enojado (a).

C

No quiero hacer nada en la casa ni en la escuela.
d- Lloro un poco y después me calmo.
e- Me duele pero sigo adelante.

f- Otro




12- Te quedas solo o sola en la oscuridad.

a

b-

C

d-

@D
]

Me paralizo y no soy capaz de reaccionar.
Empiezo a gritar y a llorar sin parar.
A veces lloro pero puedo salir adelante.

Aunque estoy confundido (a) soy capaz de pedir ayuda.

Soy capaz de encontrar la persona que me pueda ayudar.

Otro

13- Termina una amistad importante para ti en la escuela.

Lloro largamente y no quiero hablar con nadie.
Lloro un poco y busco compafiia.

Siento que nadie me quiere.

Lloro un poco y después me calmo.

Busco algun (a) amigo (a) cercano (a).

Otro
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(*) Adaptado por Valenciano C., Grettel y Villanueva B., Ruth basado en: El cuestionario de Inteligencia Emocional de Gonzalez, My L6pez M.
(2005). Inteligencia emocional. Tomo |. Bogota, Colombia: Ediciones Gamma.




