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Povzetek
Sodobni koncepti dela z ucenci s posebnimi potrebami temeljijo na nacelih inkluzije in

integracije. Ne zanemarijo se njihove potrebe in primanjkljaji, zato je pomembno, da se
potek diagnosticiranja in ocena njihovih sposobnosti vkljuéuje v vsakodnevno pedagosko
delo svetovalnih delavcev. Pomembno vlogo ima svetovalna sluzba, ki skrbi za omenjene
diagnosti¢ne postopke in nacrtuje delo z njimi. Namen nasega magistrskega dela je, da
definiramo ucence z u¢nimi tezavami ter opredelimo in analiziramo vlogo in nalogo
svetovalne sluZbe pri delu z njimi. Obenem pa smo raziskovali tudi pogostost pojavljanja
dolocenih vrst ucnih tezav na slovenskih Solah. Pri delu z u€enci z u¢nimi tezavami pa
imajo pomembno vlogo tudi njihovi star$i in ucitelji, Se posebej tisti, ki jih poucujejo.
Ovrednotili in analizirali smo vlogo svetovalne sluzbe pri delu s starsi in ucitelji ucencev
z uénimi tezavami. Cilj nasega magistrskega dela je analizirati proaktivne metode
svetovalnega delavca pri delu z u€enci z ucnimi tezavami, saj se zavedamo, da so
proaktivne oz. preventivne dejavnosti pomemben korak pri zmanjSanju doloc¢enih uc¢nih
tezav. Temeljna naloga svetovalne sluzbe pri delu z uc¢enci z uénimi tezavami so postopki
dela oz. metode in nacini svetovanja. Cilj naSega magistrskega dela je analizirati nacine
pomoci, ki jo svetovalni delavci ponudijo u¢encem z u¢nimi tezavami. NajpogostejSa
oblika u¢nih tezav pri uc¢encih po mnenju svetovalnih delavcev so splosne ucne tezave.
Kot najpogostejSe u¢ne metode svetovalni delavci pri delu z ucenci z uénimi tezavami
uporabljajo metode razgovora, razlage, prikazovanja in demonstriranja. NajpogostejSa
proaktivna metoda, ki jo izvajajo svetovalni delavci na slovenskih Solah je razvijanje

ustreznih tehnik in strategij ucenja.

Kljucne besede: uc¢enci z u¢nimi tezavami, svetovalna sluzba, posvetovanje, starsi, ucitelji,

proaktivno svetovanje



Abstract
The modern concepts of working with pupils with special needs are based on the principles

of inclusion and integration. Their needs and deficits should not be neglected; therefore it
IS important that the course of diagnosis and evaluation of their skills is included in the
everyday pedagogical work of school consultants. The school counselling service has an
important role and task since it takes care of the diagnosis procedures and plans to work
with the pupils. The purpose of our master's work was to define the pupils with learning
disabilities, as well as to identify and analyze the role and task of the school counselling
service when working with them. At the same time, we also analysed the frequency of
certain types of learning disabilities in Slovenian schools. When working with pupils with
learning disabilities, their parents and teachers play an important role, especially those who
teach them. We evaluated and analyzed the role of the counselling service when working
with parents and teachers of pupils with learning disabilities. The goal of our master's work
has been the analysis of proactive methods of school consultants when working with pupils
with learning disabilities because we are aware that the proactive or preventive activities
are an important step in reducing a specific learning problem. The fundamental tasks of
the school counselling service in working with pupils with learning disabilities are the
procedures and methods of consulting. The goal of our master's work was to analyse the
methods of help offered to pupils with learning disabilities by the school consultants. The
most common form of learning disability of pupils according to school consultants are the
general learning difficulties. Among the most common teaching methods of school
consultants who are working with pupils with learning disabilities are the methods of
discussion, interpretation, representation and demonstrate. The most common proactive
method used by school consultants in Slovenian schools is the development of the

appropriate learning techniques and learning strategies.

Key words: pupils with learning disabilities, school counselling service, consultation,

parents, teachers, proactive consulting
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Uvod

Ucne tezave se v danaSnjem izobrazevalnem procesu pogosto pojavljajo. Ucenci z
omenjenimi tezavami spadajo v heterogeno skupino otrok s posebnimi potrebami. Vzroki
za njihov razvoj so lahko razli¢ni, s tem pa se razlikujejo tudi nacini pomoc¢i in podpore.
Njihovo vklju¢evanje v redno vzgojno-izobrazevalno delo temelji na konceptu inkluzije
in integracije slovenskega Solskega sistema, ki podpira vkljucevanje uc¢encev z ucnimi
tezavami v redno izobrazevanje. Odgovornost Sole in njenih strokovnih delavcev, tudi
svetovalnega delavca, je, da otroku z uénimi tezavami poiscejo ustrezno pomoc in sledijo
ustreznim prilagoditvam v procesu ucenja in poucevanja, s katerimi pomagajo ucencu.
Zakonska dolocila (Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami, 2000, ter Zakon 0
osnovnih Solah, 2000) o delu z otroki s posebnimi potrebami, tudi z uéenci z ucnimi
tezavami, navajajo, da so Sole dolzne u¢encem z ucnimi tezavami prilagoditi metode in
oblike dela ter zagotoviti dopolnilni pouk ter druge oblike skupinske ali individualne
oblike pomoci. Svetovalni delavci imajo pomembno vlogo pri vklju¢evanju ucencev z
ucnimi tezavami v Solsko in razredno skupnost. Hkrati pa uencem z uc¢nimi tezavami
omogoca napredek v njihovem razvovju, v doloc¢eni meri poizkuSa odpraviti posledice in
vzroke u¢nih teZav ter omogociti u€encu samostojno ucenje za prihodnost. Pri tem
svetovalni delavci pomo¢ nudijo tudi starSem ucencev z u¢nimi tezavami in uciteljem.
Vsak posameznik je individuum zase, zato morajo svetovalni delavci pri delu z u€enci z
ucnimi tezavami uporabiti razli€ne uéne metode in strategije pomoci. V empiri¢nem delu
smo zbirali informacije o uporabljanju vrst u¢nih metod in strategij dela, o vlogi
svetovalnih delavcev pri delu z u€enci z uénimi teZavami ter o njthovem delu s starsi in
ucitelji ucencev z ucnimi teZzavami. Informacije smo pridobili iz konkretnih izkusSenj

slovenskih svetovalnih delavcev.

V magistrski nalogi smo se posvetili u¢encem z u¢nimi tezavami in vlogi svetovalnih
delavcev pri delu z njimi. Ucence z u¢nimi tezavami najpogosteje definiramo kot ucence,
ki imajo zaradi razli¢nih vzrokov (okolje, razvojne tezave) tezave pri doseganje standardov
znanja, zato potrebujejo pomoc in prilagoditve. Pomemben korak pri obravnavi in nudenju
pomoci uéencem z uénimi tezavami pa je njihovo prepoznavanje in odkrivanje, zato smo
v nadaljevanju predstavili tudi postopek diagnosticnega ocenjevanja ucencev z ucnimi
tezavami. Hkrati pa smo definirali in opisali razli¢ne vrste in osnovne tipe ucnih tezav, saj
le s poznavanjem skupin in razporeditvijo u¢nih tezav ucenci z u¢nimi tezavami dobijo

kvalitetno in kompleksno pomoc in podporo.



Svetovalna sluzba na Soli in svetovalni delavci imajo pomembno pedagoSko in
administrativno vlogo pri sooblikovanju vzgojno-izobraZzevalnega procesa in klime na
Soli. Svetovalni delavci nudijo podporo in pomo¢ vsem ucencem, bolj pa se posvecajo
otrokom s posebnimi potrebami, v katero skupino vklju¢ujemo tudi ucence z ucnimi
tezavami. Z uporabo individualiziranega programa svetovalni delavci nudijo podporo in
svetovanje uencem z ucnimi tezavami. Hkrati pa imajo po naSem mnenju pomembno
vlogo pri oblikovanju preventivnih dejavnosti, s katerimi lahko dolocene ucne tezave
prepredijo ali pa jih omilijo. Solska svetovalna sluzba ima pomembno diagnosti¢no,
preventivno in svetovalno vlogo pri delu z u¢enci z uénimi tezavami. S posvetovanjem in
koordiniranjem pa se njihova vloga razsiri tudi na starSe in uclitelje uencev z uc¢nimi

tezavami.

V empiri¢nem delu smo z vpraSalnikom za svetovalne delavce poizkusSali ugotoviti, katere
ucne tezave se pojavljajo v rednih slovenskih Solah. PoizkusSali smo ugotoviti uporabnost
doloc¢enih u¢nih metod pri delu z ucenci z uénimi tezavami in vlogo svetovalnih delavcev
pri delu z omenjenimi ucenci. Vprasalnik je bil svetovalnim delavcem posredovan
decembra 2015, pribliZno v ¢asu prve polovice Solskega leta, kar pomeni, da so svetovalni
delavci za posamezne u€ence z uénimi tezavami ze oblikovali nacrt dela, zaradi ¢esar so
podatki bolj reprezentativni. Zanimalo nas je, katere proaktivne dejavnosti vkljucujejo v

nacrt dela z ucenci z uénimi tezavami in katere so ovire.

V teoreticnem delu smo kot pomembno interdisciplinarno vlogo svetovalnih delavcev
navedli tudi njihov odnos in delo s starsi ter ucitelji u¢encev z unimi tezavami, zanimalo
nas je, katere so primerne strategije dela z njimi. Star§i so pomembni vzorniki in
podporniki u¢encev, njihova vloga pa je pri podpori in pomoci ucencev z u¢nimi tezavami
Se toliko bolj pomembna. Podobno vlogo imajo tudi ucitelji, ki s prilagojenimi u¢nimi
metodami laj$ajo ucne teZzave ucencev in jih s tem motivirajo in spodbudijo. V empiriénem
delu nas je zanimalo, s kakSnimi strategijami pomagajo svetovalni delavci starSem ucencev
z uénimi tezavami, kakSen je odnos s starsi ter s katerimi ovirami se srecujejo. HKrati pa
nas je zanimalo, s katerimi dejavnostmi pomagajo uciteljem, ki poucujejo ucence z ué¢nimi

tezavami, kakSen imajo odnos z njimi ter kakSne so ovire pri delu.



TEORETICNI DEL
Ucenci z ucnimi tezavami

V magistrski nalogi smo se osredotocCili na u¢ence z ucnimi tezavami, zato v prvem
poglavju predstavljamo njihove definicije in nacine ucenja, kar je specificno. Definicije
ucencev z ucnimi tezavami pogosto opredeljujejo Siroko podrocje deficita, pri tem poleg
tezav na kognitivnem podroc¢ju poudarjajo in izpostavijo tudi tezave na socialnem in
emocionalnem podroc¢ju. Pri njihovi obravnavi pa je pomembno diagnosti¢no ocenjevanje
in delo z njimi, zato smo opisali tudi postopek diagnosti¢ne ocene in predstavili potrebe,
ki jih je potrebno pri delu z njimi upostevati. U€enci z unimi tezavami imajo splo$no
slabsi ucni uspeh, pogosto se izrazi v obliki Solskega neuspeha. Opredelili smo pokazatelje
ucne ne/uspeSnosti, s pomocjo katerih lahko ucitelji ter svetovalni delavci lazje
diagnosticirajo u€ence z ucnimi tezavami. Pri vklju€evanju ucencev z unimi tezavami je
potrebno upostevati inkluzijo, katero lahko dosezemo s tremi dejavniki. Zanimalo nas je,
katere vrste in osnovne tipe ucnih tezav poznamo ter katere strategije in ukrepe pomoci

naj bi nudili u€encem z uénimi teZavami.

Ucenci z uénimi tezavami spadajo med otroke s posebnimi potrebami(Kavkler, Magajna,
Caginovi¢ Vogringi¢, Pe¢jak, & Bregar Golobi¢, 2008). Omenjeni uéenci so zakonsko
uvrséeni v podskupino otrok s posebnimi potrebami, ki je navedena v Zakonu o osnovnih
Solah (op. 2000). Otroci s primanjkljaji na posameznih podro¢jih u¢enja pa so vkljuceni v
Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (2000). Definirani so kot u€enci s tezjimi
specifiénimi u¢nimi teZavami (Kavkler, 2002). Razlog za njihovo vkljucevanje v
omenjeno skupino je potreba po povecanju obcutljivosti in odgovornosti Sol za tezave
ucencev pri ucenju ter za pravocasno pomoc¢. Za omenjene ucence ni predvidenega
individualiziranega izobrazevalnega programa, v katerega bi bili usmerjeni z odlocbo.
Kljub temu pa so upraviceni do ustreznih prilagoditev v procesu poucevanja in ucenja

(Kavkler, Magajna, Ca¢inovi¢ Vogringi¢, Pegjak, & Bregar Golobig, 2008).

Ucenci z uénimi teZavami si prizadevajo dosegati znanje, uciteljeva naloga pa je, da jim
pri tem pomaga. V ospredje se postavljajo vpraSanja, kakSne prilagoditve in pomoc¢
potrebujejo, kako jih uspeSno poucevati ter jim prilagajati kurikulum in uéne pristope
(Opara, 2005). Otroci in mladostniki z u¢nimi tezavami predstavljajo raznoliko skupino

otrok in mladostnikov z razlicnimi kognitivnimi, socialnimi, custvenimi in drugimi



znacilnostmi, ki pa imajo pri u¢enju pomembne in opazno vecje tezave kot vecina njihovih
vrstnikov (Magajna, Kavkler, & Kosir, 2011). Zaradi tega potrebujejo ucenci z u¢nimi

tezavami pomoc¢ iz razli¢nih rehabilitacijskih sluzb.

Ucenec, ki ima ucne tezave ali tezave pri ucenju, se tezko uci na obic¢ajen nacin. Mozgani
pa ne morejo sprejemati in obdelovati informacij na enak nacin kot pri ostalih. Pogosto
imajo tezave pri opravilih ter pri prikazovanju dolocenih spretnosti, lahko pa imajo tezave
pri oblikovanju socialnih spretnosti in interakciji, kar jih v druzbi postavi v ranljive

situacije (Learning difficulties, b.1.)

Pri ocenjevanju zmoznosti ucencev z ucnimi tezavami prevladujeta dva modela,
»medicinski model« in »socialni model«. Prvi model pripisuje motnjam ucenja predvsem
nevrofizioloske specificne tezave, izhaja iz medicinske obrazlozitve. Posameznika
poimenujejo kot omejenega in prikrajSanega zaradi svoje oviranosti. Socialni model pa
posamezniku omogoca pomo¢ znotraj druzbe s prilagoditvami, ki jih ucenci potrebujejo
pri izvajanju Zivljenjskih dejavnosti. Ucencu se nudi podpora, k prilagoditvam pa sodi tudi

odstranjevanje ovir v druzbi (Magajna, 2011a).

Delo z u¢enci z u¢nimi tezavami je lahko uspesno le, ¢e upostevamo naslednje tri potrebe:
biolosko, socialno-emocionalno in izobraZevalno. Bioloske potrebe predstavljajo najvecji
delez posebnih potreb (finomotori¢ne sposobnosti, sposobnosti mirnega in zbranega
sodelovanja ter senzorne sposobnosti). Na omenjene pogoje tezko vplivamo, lahko pa jih
omejimo z zdravili. Podpora ufencem z ucnimi tezavami pri socialno-emocionalnem
razvoju se omogoci le, €e so v okolju, v katerem delujejo, ucitelji in vrstniki razumevajoci,
potrpezljivi in jim dajejo ¢as za prilagajanje. Vzgojno-izobrazevalne potrebe pa upostevajo
razli¢ne ucne stile ucenca, prilagoditve ucnih gradiv, pripomockov in metod poucevanja
(Kavkler, 2011b). Ugotovimo lahko, da je pri delu z ucenci potrebno upostevati razli¢ne
potrebe posameznika, ki ga oblikujejo povezani sistemi razli¢nih potreb in pravic, katerih

ne smemo prezreti.

Otroci in mladostniki s posebnimi potrebami pri izobraZzevanju ne smejo biti
diskriminirani, saj to pogojno povzro¢i socialno izkljucevanje. Pogosteje od ostalih
ostajajo neizobrazeni, izkljueni na socialnem obrobju, brez prijateljev, brezposelni, revni,

z zdravstvenimi, emocionalnimi in drugimi tezavami (Kavkler, 2002).

Za uspesno inkluzijo u€encev z u¢nimi tezavami v Soli in razredu so pomembni trije

dejavniki. Najprej se mora oblikovati ustrezen razvoj inkluzije v praksi, ki bo omogocal
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ucencem z ucnimi teZavami razviti pozitivno samopodobo in potenciale, vrstnikom brez
posebnih potreb pa pozitivna staliS¢a do raznolike populacije ucencev in socialne
pravi¢nosti. Sledi dejavnik, s katerim se razvijajo pravice ucencev z uénimi tezavami, da
se Solajo skupaj z vrstniki. Zadnji dejavnik pa so finan¢ni viri, ki so odvisni od
ekonomicnosti izrabe materialov in strokovnih virov s ciljem optimalnega razvoja

posameznika (Kavkler, 2011b).

Negativni pokazatelj u¢nih tezav je u¢na neuspesnost, ki se izraza na niZji ravni izobrazbe
in pismenosti prebivalstva. Vprasanja o ucni uspeSnosti ali neuspeSnosti pa so zelo
pogosta, saj njihova razseznost vpliva na spretnost prebivalstva in njegovega znanja kot
pomemben dejavnik nacionalne konkurenénosti. Med posledice uéne neuspesnosti lahko
uvrs¢amo tudi opuscanje Solanja, nizko stopnjo kvalificirane delovne sile, visoko stopnjo
brezposelnih z nizko izobrazbo. Posledice se kazejo tudi na SirSem ekonomskem podrocju,
na celotnem osebnostnem razvoju, pri Krepitvi mentalnega zdravja posameznika in
samozavesti ter prizadevanju k celotnemu psihosocialnemu razvoju posameznika
(Magajna, 2008).

Solska neuspesnost ne predpostavlja samo ocene in spri¢evala, neuspesnost se kaze tudi
pri dolgoroénih $olskih nalogah. Solsko ne/uspesnost dolo¢ajo naslednje razvojne naloge

ucenca:

sposobnost pridobivanja in izkazovanja znanja,

- razvoj samostojnega razmis$ljanja, presojanja, oblikovanja staliS¢, opredeljevanje,

iskanje resitev, oblikovanje smiselnega odgovora na izzive, dvome in dileme,

- razvo] delavnih navad, sistematiCnega izpolnjevanja nalog, nacrtovanje in

organiziranje dela individualno in v skupini,
- ucenje, sodelovanje z drugimi,
- razvijanje razlinih spretnosti in vescin,

- oblikovanje ustreznega vedenja v preizku$njah in ucinkovitega obvladovanja

stresa,
- prevzemanje odgovornosti za lastno prizadevanje in prispevke k delu skupine,

- preizkuSanje izvirnih nacinov spoprijemanja z intelektualnimi in delovnimi izzivi,



- sprejemanje in izrazanje Custvenih odzivov na lasten uspeh in neuspeh ter na uspeh

ali neuspeh drugih (Tomori, 2002).

2.1 Osnovni tipi ucnih tezav

Poleg razumevanja definicije u¢nih tezav je pri delu z ucenci, ki imajo omenjene tezave,
potrebno razlikovati tudi vzroke njihovega nastanka. V nadaljevanju predstavljamo in

opisujemo tri osnovne tipe ucnih tezav, ki se razlikujejo po vplivu okolja na posameznika.

Ucne tezave so lahko zelo raznolike, saj so lahko vzroki za tezave pri branju, beganju
pozornosti, odlaganju ucenja ali Custvenih stiskah ob preverjanju znanja zelo razli¢ni.
Ucne tezave se razprostirajo na kontinuumu od lazjih do tezjih, od preprostin do
kompleksnih, od kratkotrajnih do tistih, ki so vezane na ¢as Solanja ali trajajo vse Zivljenje

(Magajna, Kavkler, & Kosir, 2011).

Vzroki za njihov razvoj so razli¢ni, pojavijo se lahko pred (prenatalni) ali po (postnatalni)
porodu. Med prenatalne vzroke lahko uvr§¢amo nepravilno razvijanje centralnega
zivénega sistema, otrok ne prejema dovolj kisika, zaradi ¢esar se mozgani ne razvijajo
pravilno, kajenje med nosecnostjo, velik je tudi vpliv genov (npr. Downov sindrom itd.).
Po rojstvu pa je pomemben dejavnik okolje, v katerem otrok odra$ca, slabsa prehrana v
zgodnjem zivljenju, strupi iz okolja (npr. svinec) itd. (Learning difficulties, b.l.). Na
podlagi omenjenih vzrokov lahko razdelimo u¢ne tezave na tri osnovne tipe in na dve vrsti

ucnih tezav.
Ucne tezave lahko na podlagi sodobnega poimenovanja razdelimo na tri osnovne tipe.
TIP |

Pri prvem tipu so vzroki uc¢nih tezav primarno v u¢encevem okolju. Tezave pri uCenju se
pojavijo kot posledica kulturne in ekonomske prikrajSanosti, pomanjkljivega ali
neustreznega poucevanja in prikritega kurikuluma, teZave, ki so povezane z vec¢jezi¢nostjo

in veckulturnostjo ali s trajnej$imi stresnimi drazljaji v otrokovem okolju.
TIP 11

Vzroki za razvoj drugega tipa uc¢nih tezav so v kombinaciji dejavnikov med

posameznikom in okoljem. V posamezniku so dolo¢eni notranji dejavniki, ki vplivajo in



2.2

povecujejo njihovo ranljivost in nagnjenost k razvoju splosnih ali specificnih ucnih tezav.
Ucne tezave pa se bodo pojavile le, ¢e okolje (metode, gradiva, klima itd.) ni nacrtovano

in usposobljeno za ustrezno reSevanje teh ranljivosti, posebnosti ali nagnjenosti.
TIP I

Vzroki za razvoj tretjega tipa ucnih tezav pa so primarno v posamezniku (nevroloske
motnje, razvojne ali motivacijske posebnosti, zmerne do tezje specificne motnje ucenja
itd.). Omenjen tip je najbolj resen, kronicen in pogosto vkljuc¢uje ve¢ podrocij. Otroci z
omenjenim tipom bodo imeli vedje tezave in bodo zato potrebovali ve¢je prilagoditve v

okolju (Kavkler, Magajna, Caginovi¢ Vogrin¢i¢, Pe¢jak, & Bregar Golobi¢, 2008).

Vrste ucnih tezav

Poleg osnovnih tipov u¢nih tezav lo¢imo tudi njihove vrste. Vrste u¢nih tezav moramo
razumeti zelo specificno. Pogosto lahko nerazumevanje vzrokov in posledic dolocenih
ucnih tezav zanemari posameznika pri obravnavi, s ¢imer se mu onemogoci pomo¢ in
moznost za napredek. Ucne tezave pa so odvisne tudi od posameznika. Vsak je individuum
in ucne teZave se lahko pri vsakem ucencu izrazajo na razli¢ne nacine. Ucitelji in
svetovalni delavci morajo biti pozorni predvsem na opozorilne znake uc¢nih tezav. Za
vsako vrsto u¢nih tezav navajamo najbolj tipi¢ne znacilnosti. V empiricnem delu smo
ugotavljali pogostost pojavljanja dolo¢enih vrst uénih tezav, zato smo njihove
karakteristike opredelili tudi v teoreticnem delu. Pri opredeljevanju sploSnih u¢nih tezav
nas je zanimalo, na katerih podrocjih se pojavljajo ter kateri uéni dejavniki vplivajo in
potencirajo razvoj specificnih tezav. Med najbolj kompleksno vrsto u¢nih tezav spadajo
specificne ucne tezave. Pri njihovem opredeljevanju nas je zanimalo, na katerih podro¢jih
se pojavljajo ter katere skupine specifi¢nih u¢nih tezav poznamo. Razvr§canje specificnih
ucnih tezav v skupine je pomembno, saj se osebe s tezjimi oblikami specifi¢nih u¢nih tezav

umerja v programe s prilagojenim izobraZevanjem.

U¢ne tezave pri ucencih delimo na splosne ali specificne narave. Skupina u¢encev z ué¢nimi
tezavami je zelo raznolika, saj se lahko teZave pojavljajo pri enem ali vecini predmetov,
pojavijo se ob vstopu v Solo ali pa se razvijejo postopoma. Ucna neuspesnost se lahko
pojavi, ko se koli¢ina u¢ne snovi poveca in ta postaja ¢edalje bolj abstraktna (Magajna,
Kavkler, & Kosir, 2011).



Loc¢imo dve vrsti uénih tezav.
1. Splosne ucne tezave

Splosne u¢ne tezave se pojavljajo v heterogenih skupinah uc¢encev, ki imajo v primerjavi
z vrstniki vecje tezave pri usvajanju znanj in spretnosti pri enem ali ve¢ predmetih

(Kavkler, Magajna, Caginovi¢ Vogrin¢i¢, Pegjak, & Bregar Golobig, 2008).

Ucenci s splosnimi ali nespecificnimi u¢nimi tezavami imajo tezave pri usvajanju in
izkazovanju znanja ali ves¢in zaradi najrazli¢nejSih neugodnih vplivov okolja, npr.
ekonomske ali kulturne prikrajSanosti, vecjezi¢nih in multikulturnih problemov,
pomanjkanja ali neustreznega poucevanja. Nanj vplivajo tudi notranji uéni dejavniki:
upocasnjen razvoj splosnih kognitivnih sposobnosti, Custveno/vedenjske motnje ali
osebnostne posebnosti v posamezniku ter neustrezne vzgojno-izobrazevalne interakcije
med posameznikom in okoljem (strah pred neuspehom, nezrelost in pomanjkanje
motivacije za ucenje). TeZave se pojavijo kot posledica zunanjih dejavnikov tudi pri
ucencih, ki so delezni pomanjkljivega ali neustreznega poucevanja (pogosto menjavanje

Sol, pomanjkljiva usposobljenost uciteljev itd.) (Magajna, Kavkler, & Kosir, 2011).

Pogosto pa je vzrok splo$nih u¢nih teZav tudi korelacija zunanjih in notranjih dejavnikov.

2. Specificne u¢ne teZave

Izraz specifi¢ne ucne teZave pa uporabljamo za heterogeno skupino otrok s primanjkljaji
ze v zgodnjem razvoju, teZzave pa se pojavljajo pri pozornosti, pomnjenju, misljenju,
koordinaciji, komunikaciji, branju, pisanju, pravopisu, racunanju, socialni kompetentnosti
in ¢ustvenem dozorevanju (Kavkler, Magajna, Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢, Pe¢jak, & Bregar

Golobig, 2008).

Tezave se pojavijo zaradi znanih ali neznanih motenj ali razlik v delovanju centralnega
zivénega sistema kljub nadpovpre¢nim ali povprecnim intelektualnim sposobnostim.
Tezave vplivajo na kognitivno predelovanje besednih in nebesednih informacij, ovirajo
ucence pri usvajanju in avtomatizaciji Solskih ves¢in ter vse Zivljenje vplivajo na ucenje

in vedenje (Magajna, 2011b).



Loc¢imo dve glavni skupini specifi¢nih u¢nih tezav:

specifiéni primanjkljaji na ravni slu$no-vidnih procesov, ki povzrocijo motnje
branja (disleksije), pravopisne tezave (disortografija) in druge tezave, povezane s

podrocjem jezika,

specifi¢ni primanjkljaji na ravni vidno-motori¢nih procesov, ki povzrocajo tezave
pri pisanju (disgrafija), matematiki (diskalkulija), nacrtovanju in izvajanju
prakti¢nih dejavnosti (disoraksija) ter tudi na socialnem podro¢ju (Magajna,

Kavkler, & Kosir, 2011).

Specifi¢ne uéne tezave delimo v dve skupini: niZjo stopnjo teZavnosti, ki vkljucuje lazje

in zmerne specificne u¢ne tezave oz. »ucne tezave« ter vi§jo stopnjo tezavnosti, ki

vkljuCuje zmerne, tezje in najtezje specificne ucne tezave oz. »primanjkljaji na

posameznem podrocju ucenja«. Prva skupina se ne usmerja v program s prilagojenim

izobrazevanjem, druga pa (Kavkler, Magajna, Caginovi¢ Vogrin¢i¢, Pe¢jak, & Bregar

Golobi¢, 2008). Svetovalni delavci pri dodatni strokovni pomo¢i nudijo pomo¢ tudi

ucencem z lazjimi specificnimi u¢nimi teZavami, zato v na$i nalogi omenjamo tudi

skupino ucencev s specificnimi u¢nimi teZzavami z niZjo stopnjo tezavnosti.

Za skupino ucencev s specificnimi u¢nimi teZavami nizje stopnje teZavnosti je znacilno:

Izvajanje na vecini podrocij je znotraj pricakovanega obmocja. Izvajanje na enem

ali ve¢ podrocjih (npr. branje, pisanje, raCunanje) pa je niZje od pri¢akovanja.

Ucenci pri dolocenih specifi¢nih temeljnih ves¢inah (branje, pisanje, racunanje)
dosegajo raven, ki zadovoljuje predpisanim standardom znanja, vendar je raven

obvladovanja vesc¢in ovira za napredovanje v skladu njihovih zmoznosti.

Metode pri rednem in dopolnilnem pouku ne zadostujejo za obvladovanje tezav,
zato potrebujejo individualne ali skupinske oblike pomoc¢i, ki jih izvajajo ucitelji,

svetovalni delavci ali mobilni specialni pedagogi.

Pri ucencih se opazi izogibanje obveznostim ali dozivljanje frustracij pri nalogah,
ki zahtevajo njihovo §ibko podrocje, raje resujejo druge naloge (Kavkler, Magajna,

Caginovi¢ Vogrinéi¢, Pegjak, & Bregar Golobig, 2008).

Tezje oblike specificnih uc¢nih tezav pa poimenujemo tudi z izrazom primanjkljaji na

posameznem podroc¢ju ucenja (PPPU), ki je tezja oblika specifi¢nih u¢nih tezav (Magajna,
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Kavkler, & Kosir, 2011). Vzroki za razvoj primanjkljajev na posameznem podrocju ucenja
so razli¢ni. Na razvoj vplivajo genetski vzroki, ko se podobne tezave pojavljajo pri starSih
ali sorodnikih ter v okolju zaradi revs¢ine, neadekvatne prenatalne in postnatalne nege in
prehrane. Fizi¢ni vzroki vplivajo na u¢ne motnje, ki so rezultat korekcijskih napak, ki
nimajo ni¢ skupnega z nevroloSkimi funkcijami ali mozgani. Nevroloski dejavniki pa
vplivajo predvsem zaradi napacnega mrezenja v mozganih. Kot otroka s primanjkljaji na
posameznem podroc¢ju uc¢enja prepoznamo ucenca le v primeru, ko so u¢ne tezave izrazene
v dosedanjem Solanju in jih kljub prilagojenim metodam in oblikam dela ter vklju¢evanju
v dopolnilni pouk ali druge oblike individualne ali skupinske oblike pomo¢i ni mogoce
odpraviti (Opara, 2005).

Omenjeni ucenci so usmerjeni v izobrazevalne programe s prilagojenim izvajanjem in
dodatno strokovno pomocjo, s katero so delezni prilagoditev pri ocenjevanju in preverjanju
znanja, napredovanju in asovni razporeditvi pouka (Kavkler, Magajna, Cacinovi¢

Vogrinci¢, Pe¢jak, & Bregar Golobic, 2008).

Prepoznavanje in odkrivanje u¢nih tezav

Najpomembne;jsi korak pri delu z uéenci z uénimi tezavami je njihovo prepoznavanje in
odkrivanje. Opredelili smo potek prepoznavanja in odkrivanja uéencev z u¢nimi tezavami,
ki predstavlja dolgotrajni in dinamicen proces, ter njegove prednosti. Kakovostna
prepoznava in odkrivanje uénih tezav pa je mogoca le z uporabo razli¢nih metod, opredelili
smo alternativne kot klasicne modele. Zanimalo nas je, kateri model diagnosticiranja je

najbolj primeren pri delu z uc¢enci z u€nimi tezavami.

Najpomembnejse izhodisCe pri odkrivanju ter prepoznavanju ucnih teZzav ucencev je
zagotavljanje celovitega in kompleksnega pristopa. Odkrivanje in prepoznavanje ucnih
tezav spada v del projekta ter procesa pomoci, ki se ne izvaja samo na zacetku. Procesi
odkrivanja, prepoznavanja, ugotavljanja in raziskovanja znacilnosti ucnih tezav pri
posamezniku v konkretnem uénem okolju ter nudenje pomoci so v nenehnem prepletu
(Kavkler, Magajna, Caginovi¢ Vogrindi¢, Pe¢jak, & Bregar Golobi¢, 2008). Pozitivni
stimulator u¢encev z u¢nimi tezavami je ugotavljanje njihovih mo¢nih podrocij, saj se tako
uc¢encu omogoci kompenziranje tezav, bolje funkcionira kljub vztrajanju tezav (Magajna,

2011a). Obenem pa pristop odkrivanja in prepoznavanja ucnih tezav zajema tudi

10



raziskovanje tveganih dejavnikov in varovalnih dejavnikov pri samem ucencu ter v
njegovem u¢nem okolju (Kavkler, Magajna, Caginovi¢ Vogrin¢i¢, Pe¢jak, & Bregar
Golobic, 2008). To pomeni, da je pomemben dejavnik prepoznavanja in odkrivanja uénih
tezav tudi preventivno oz. proaktivno delovanje. Omenjeno delovanje pa je naloga

svetovalne sluzbe in uciteljev.

Prepoznavanje in diagnosticiranje ucencev z uc¢nimi tezavami poteka kot dinamicen
proces, s pomocjo katerega zbiramo podatke o otroku, s katerimi oblikujemo mnenje in
odlocitve o stanju ucenca. Proces diagnosticiranja omogoca pridobivanje informacij, s
katerimi lazje izvajamo vzgojno-izobrazevalni proces in pravne odloc¢itve o potrebah,
oblikah podpore in pomoc¢i ucencu z uénimi tezavami (Magajna, 2011a). S pomocjo
diagnosti¢nega ocenjevanja ucencev z u¢nimi teZzavami zbiramo podatke o njihovem

stanju. Obenem pa pri tem uporabljamo strategije, ki so prilagojene njihovim potrebam.

Poleg ocenjevanja ucenca ter njegovih znacilnosti funkcioniranja moramo upostevati tudi
kontekst in situacije, v katerih se ucne tezave pojavljajo. Ocenjevanje mora biti zato
usmerjeno Vv izboljSevanje poucCevanja, obravnave in ucenja. Prav tako mora biti
ocenjevanje reden in sistematicen del poucevanja in obravnave ter usmerjeno in

osredotoceno na relevantne dejavnike (Pulc Lah, 2011).

Novejsi alternativni, ve¢-nivojski in integrirani modeli naj bi vkljucevali kompleksno
naravo specifiénih motenj u€enja, uporabljeni naj bi bili preko celotnega starostnega
razpona. Postopki identifikacije morajo biti tehni¢no ustrezni, zanesljivi ter veljavni
(Magajna, 2011b).

Najpogostejsi in po naSem mnenju najprimernejsi pristop odkrivanja in prepoznavanja
ucnih tezav je interdisciplinarni pristop, v katerem sodelujejo ucenci, star$i, ucitelji in
svetovalna sluzba. V ta namen se uporablja metoda neposrednega opazovanja vzgojno-
izobrazevalnega dela v ucilnicah, intervjuvanje starSev in u€encev ter uciteljev, preizkusi
za preverjanje ucencevih intelektualnih sposobnosti, raznih posebnih zmoznosti ter
udenéevih dosezkov in ves&in na razli¢nih podro¢jih uéenja (Kavkler, Magajna, Caginovi¢

Vogrinci¢, Pe¢jak, & Bregar Golobic, 2008).
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Pri identifikaciji specificnih motenj ucenja se uporabljajo razli¢ni tradicionalni modeli:

Model neskladnosti med sposobnostmi in dosezki u¢encev z u¢nimi teZavami
dokazuje sprotnost resnega odstopanja otrokovih potencialov in dejanske ucne

storilnosti na dolo¢enem podroc¢ju.

Model nizkih dosezkov — poudarek na merah Solskih ve$¢in in znanju, identificira
ucence, ki so dosegli na merah Solskih ves¢in in znanj podpovprecne rezultate in

nimajo motenj v duSevnem razvoju.

Model intra-individualnih razlik preucuje razlike znotraj osebe same s tovrstnimi
tezavami, predvsem pa se osredotoca na razlike v dosezkih u¢enca na razli¢nih
testih sposobnosti. Ucenci imajo na mnogih podrocjih dobre ali zelo dobre
sposobnosti, hkrati pa so pri njih prisotne specificne kognitivne Sibkosti, ki lahko

vodijo tudi do Solske neuspesnosti na dolo¢enih podro¢jih (Magajna, 2011b).

Pri identifikaciji otrok s primanjkljaji na posameznih podro¢jih ucenja (PPPU)

upoStevamo pet postavk:

1.

Kriterij za identifikacijo otrok s PPPU predstavlja neskladje med pokazatelji
globalnih intelektualnih sposobnosti (IQ) in dejansko uspesnostjo na dolo¢enih

podrocjih u€enja (dosezki pri branju, pisanju).

Kiriteriji so obsezni, resni primanjkljaji na enem izmed Stirih podroc¢jih Solskih
veS¢in (branje, pisanjem ra¢unanje, pisanje), ki u¢encu otezujejo napredovanje v

procesu ucenja.

Slabsa ucinkovitost ucenja zaradi pomanjkanja in motenih kognitivnih in
metakognitivnih strategij (sposobnost organiziranja in strukturiranja domacih

nalog) in motnje tempa ucenja (hitrost predelave informacij).

Motenost enega ali ve¢ psiholoskih procesov npr. pozornost, spomin, jezikovno

procesiranje, koordinacija, socialna kognicija itd.

Izkljucuje okvaro ¢util, motnje duSevnega razvoja, Custvene in vedenjske motnje,
kulturne razli¢nosti in neustrezno poucevanje kot glavne povzrocitelje PPPU

(Magajna, 2011b).
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2.4 Strategije in ukrepi pomoci u¢encev z u¢nimi tezavami

Z uporabo raznolikih in aplikativno usmerjenih u¢nih metod in strategij dela u¢encem z
ucnimi tezavami omogoc¢imo dolocen napredek in pridobivanje ter usvajanje znanja.
Pomembno je, da so strategije in u¢ne metode zanimive in motivacijske. V poglavju smo
predstavili in opisali raznolike u¢ne metode in strategije, s katerimi pomagamo uc¢encem
z u¢nimi tezavami. Zanimalo nas je, katera u¢na metoda je pri delu z ucenci z u¢nimi
tezavami najbolj primerna. V empiri¢nem delu smo raziskovali uporabo uénih metod in

strategij, s katerimi svetovalni delavei pomagajo u¢encem z uénimi tezavami.

U¢nih tezav ne moramo pozdraviti, vendar lahko ucencem z u¢nimi tezavami s podporo
in voljo ponudimo pomo¢, da bodo v Zivljenju uspesni (Learning difficulties, b.l.). Z
ustreznimi strategijami in metodami lahko u¢encem pomagamo pri soo€anju s tezavami,

saj bodo tako ucne tezave lazje presegli in bodo postali kreativni in odlo¢ni posamezniki.

U¢inkovita pomo¢ u¢encem z u¢nimi tezavami je povezana z zasnovano obliko dela na
perspektivni moci vsakega posameznika. Odkriti in krepiti se morajo uc¢encevi viri moci,
najprej tisto, kar zna in zmore, saj tako pridobi dobre izkusnje za novo in druga¢no ucenje.
Ucenci z uénimi teZavami lahko te premagajo s projektom zbiranja dobrih izkuSen;,

posameznih uspehov, obcutkov lastne vrednosti in odgovornosti (Ca¢inovi¢ Vogrin€ic,

2002).
Kontinuum pomoci u¢encem z u¢nimi tezavami predpostavlja pet stopenj pomoci:
1. Pomoc ugditelja pri pouku, nivojski in dopolnilni pouk.
2. Pomoc Solske svetovalne sluzbe.
3. Dodatna individualna in skupinska pomoc.
4. Mnenje in pomo¢ zunanje strokovne ustanove.

5. Program s prilagojenim izvajanjem in dodatno strokovno pomocjo (Magajna,

2011a).

Diagnosti¢no ocenjevanje se uporablja od druge stopnje zgoraj navedenega kontinuuma
naprej. Pri vseh stopnjah pa je potrebna evalvacija u¢encevega napredka in uc¢inkovitost

pomoci strokovnega delavca (Magajna, 2011a).
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Poleg klasi¢nih metod poucevanja (npr. metoda razlage, razgovora, dela z besedilom,
reSevanje problemov, igranje vlog, demonstracija) pri delu z ucenci z u¢nimi tezavami
uporabljamo tudi specifi¢ne, bolj kompleksne metode in strategije poucevanja, saj le tako

zagotavljamo kakovostno obravnavo, ki bo omogocila u¢encu napredek.

Tuji strokovnjaki kot pomembno klasi¢no strategijo, ki pomaga ucencem z ucnimi
tezavami, predstavljajo visoko kvalitetne instrukcije (op. »high-quality intruction«)
njihovih potreb. Omenjena tehnika je bolj intenzivna kot ostale tehnike, osredotocena je
na manjS$o skupino. Pri ucencih se krepijo visoke kognitivne spretnosti. Pri tem pa se
uporablja vodena praksa in modeliranje. U¢encu se zagotovijo ustrezni pripomocki, s
katerimi si lahko pomaga. Instrukcije vkljucujejo metode demonstriranja, modeliranja in
navajanje primerov. Ucencu se omogoc¢i kognitivna in emocionalna podpora, cilj metode
je njegov uspeh. Raziskave so pokazale pozitivne u¢inke omenjene strategije. Opazen je
napredek pri branju in pisanju ter pri splo$nih izobrazevalnih sposobnostih (McLeskey &
Waldron, 2011).

Pomembna strategija je tudi individualizacija in diferenciacija zahtev za vsakega uc¢enca z
ucnimi tezavami posebej. Prilagodi se lahko vsebina, Kjer se naloge razprostirajo od lahkih
do zahtevnih in konkretnih nalog. Prilagodi pa se tudi proces poucevanja, v katerega se
vkljucijo strategije, s katerimi bo u€enec u¢no snov ucinkoviteje usvojil. Ugotoviti se
morajo ucenceva mocna podrocja in pogoji, pri katerih je uspeSen. Obenem pa se je
potrebno zavedati u¢encevih primanjkljajev in pogojev, ki ga ovirajo pri uspesnem ucenju
(Kavkler, 2008). Uspeh pri ucencu z uénimi teZavami zahteva individualno osredoto¢enost
na dosezke, individualni napredek ter individualno ucenje. To zahteva poseben ter
usmerjen individualiziran proces (Successful Strategies for Teaching Students with

Learning Disabilities, b.l.).

Pogosto je pomembna strategija tudi usvajanje ucne snovi po majhnih korakih. Pomembna
je tudi kakovostna povratna informacija ter uporaba diagramov, grafikonov in slik

(Successful Strategies for Teaching Students with Learning Disabilities, b.l.)

Avtorji pozitivno vrednotijo strategijo sodelovalnega ucenja med ucenci. Ucenci
pomagajo drug drugemu in so zaradi tega uspesnejsi (Kavkler, 2008). Obenem pa krepijo

tudi socialno-emocionalno podrodje.

Pomembna strategija so tudi prilagoditve za u¢ence z u¢nimi tezavami. V ¢asu poucevanja

morajo ucitelji nuditi ve¢ neposredne pomoc¢i z vpraSanji, razlagami, oporami in z
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razli¢nimi pripomocki (Kavkler, 2008). To podpira tezo uporabe multisenzornih pristopov

ter visoko kognitivnih strategij pomoci za uc¢ence z u¢nimi tezavami.

Kot visoko ucinkovite strategije avtor Forness (2001; povz. Po Kosir, 2011b) navaja
strategije mnemotehnike, ki omogoca dobro pomnjenje dejstev, strategije, ki spodbujajo
razvoj bralnega razumevanja, modifikacije vedenja ter direktno poucevanje (poudarja
osrednjo vlogo ucitelja, poucevanje je visoko strukturirano, vkljucuje pogosto spremljanje

napredka, preverjanje in ocenjevanje).

Multisenzorno poucevanje je uc¢ni pristop, ki omogoca lazjo zapomnitev in razumevanje
na novo pridobljenega znanja. Se posebe;j je udinkovito pri uéencih z uénimi tezavami, ki
imajo tezave s sledenjem navodil in zaporedij, kratkotrajno pozornost in tezave na
podrocju vidnega in sluSnega procesiranja. Multisenzorno poucevanje obsega ucenje po
razli¢nih senzornih kanalih, od slu$no-vizualnega do gibalnega uéenja in do ucenja z
dotikom, vonjem in okusom (Gamser, 2011a). Omenjena strategija poucevanja krepi
razlicne telesne senzorje. Krepi se slusno-vidno podrocje, koordinacija, finamotorika ter
orientacija v prostoru. Ucitelji in svetovalni delavci se morajo zavedati, da morajo pri

otrocih razvijati razlicne senzomotori¢ne spretnosti in sposobnosti.
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Svetovalna sluzba na soli

Svetovalna sluzba ima na Soli pomembno vlogo pri pedagosko-didakti¢nih vpraSanjih,
inkluzivnem procesu in administrativnem procesu vodenja Sole. Svetovalna sluzba in
svetovalni delavci morajo zaradi specificnosti svojega dela razumeti in poznati svoje
naloge, cilje in vlogo. Zanimalo nas je, katera nacela morajo svetovalni delavci pri svojem
delu upostevati. Sprasevali smo se, kakSne so splosne vloge, naloge in cilji svetovalne
sluzbe na Soli. Predvsem pa smo se v omenjenem poglavju osredotocili na opredelitev
vloge svetovalne sluzbe na Soli do u€encev z u¢nimi tezavami ter do njihovih starSev in

uciteljev. Omenjena vprasanja pa smo raziskovali tudi v empiri¢nem delu.

Osnovni namen svetovalne sluzbe je, da pomaga in sodeluje, da bi bili vsi posamezni
udelezenci (otroci, ucenci, dijaki, ucitelji, vodstvo izobrazevalne ustanove in starsi) Sole
in vzgojno-izobrazevalna ustanova kot celota ¢im bolj uspesni pri uresni¢evanju temeljnih
vzgojno-izobrazevalnih ciljev. Solska svetovalna sluzba opravlja interdisciplinarno
zasnovano strokovno delo v Soli ter za njo (Programske smernice. Svetovalna sluzba v
osnovni $oli, 2008). Svetovalni delavci v osnovnih $olah (ter v ostalih institucijah) morajo
imeti univerzitetno izobrazbo Studijskega programa defektologije, psihologije,
pedagogike, socialne pedagogike, socialnega dela ali specialne in rehabilitacijske
pedagogike (Vogrinc & Krek, 2012).

Aktualne druzbene in socialne razmere v sklopu svetovalne sluzbe zahtevajo vecjo potrebo
po razvojno-preventivnem delu, po dejavnostih pomoci in sodelovanja svetovalne sluzbe
v nalogah nac¢rtovanja, spremljanja in evalvacije dela Sole, in to na podrocjih vsakdanjega
zivljenja in dela Sole. Na podro¢ju ucenja in poucevanja je svetovalna sluzba vkljuc¢ena v
razvojno-aplikativne projekte pomoci u¢encem z uénimi tezavami, v projekte integracije

otrok s posebnimi potrebami (Bezi¢, 2008).

Solska svetovalna sluzba je mesto pomoéi in sodelovanja v $oli, kjer se vsakokrat
mobilizirajo strokovne in ¢loveske moci za pomoc¢ in podporo ucencem s ciljem, da se
ponovno zagotovijo optimalni pogoji za njihovo napredovanje v razvoju in ucenju

(Programske smernice. Svetovalna sluzba v osnovni Soli, 2008).

Najpogosteje svetovalna sluzba pri reSevanju kompleksnih pedagoskih, psiholoskih in
socialnih vprasanj prepleta tri vrste dejavnosti. Prva vrsta dejavnosti je dejavnost pomoci.

Predvsem se posluzujejo najrazlicnejSih neposrednih oblik pomoci posamezniku ali
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skupini. Druga oblika dejavnosti je razvojna in preventivha dejavnost. Omenjene
dejavnosti so del razvojnih nalog Sole, saj s spremljanjem obstojecega stanja sodeluje pri
nacrtovanju raznih sprememb in izboljSav vzgojno-izobrazevalnega procesa, vodi in
koordinira razli¢ne razvojne in inovativne preventivne projekte v Soli. Poleg tega se
usmerja tudi na odstranjevanje ovir in vzpostavljanje ustreznih pogojev za razvoj vseh
udeleZzencev vzgojno-izobrazevalnega procesa. Tretja dejavnost pa je dejavnost
nacrtovanja in evalvacije svetovalne sluzbe, s katero operacionalizira, vrednoti in
zagotavlja svoj prispevek pri reSevanju kompleksnih problemov Sole (Programske

smernice. Svetovalna sluzba v osnovni Soli, 2008)

Svetovalni delavci morajo pri svojemu delu na Solah upostevati tudi devet nacel. Ta
predstavljajo osnovno orientacijo za profesionalno opravljanje svetovalnega dela v $oli.

Temeljna nacela so:
- Nacelo strokovnosti in strokovnega izpopolnjevanja.
- Nacelo strokovne avtonomnosti.
- Nacelo interdisciplinarnosti, strokovnega sodelovanja in povezovanja.
- Nacelo aktualnosti.
- Nacelo razvojne usmerjenosti.

- Nacelo fleksibilnega ravnoteZja med osnovnimi vrstami dejavnost svetovalne

sluzbe.
- Nacelo celostnega pristopa.
- Nacelo sodelovanja v svetovalnem odnosu.

- Nacelo evalvacije lastnega dela (Programske smernice. Svetovalna sluzba v

osnovni $oli, 2008).

Svetovalni delavei pa za korektno in kakovostno delo z ucenci ne uporabljajo samo
spretnosti poslusanja. Svetovalci morajo imeti razvite temeljne spretnosti svetovanja —

spretnost usmerjanja pozornosti, poslusanja, vplivanja itd. (Pe¢jak & Kosir, 2012).
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3.1 Naloge, cilji in vloga svetovalne sluzbe

Svetovalna sluzba mora pri delu z ucenci z unimi tezavami poznati in definirati svoje
naloge, cilje in vlogo, saj z jasno definiranim pristopom kompleksnejSe in bolj kakovostno
pristopa k delu z uéenci z u¢nimi tezavami. Zanimalo nas je, katere naloge, cilje in vlogo

ima svetovalna sluzba na splosno na Soli.

Avtorji navajajo, da je potrebno locevati med cilji in nalogami svetovalne sluzbe. Cilji
predstavljajo Siroko opredeljen namen svetovalne sluzbe, medtem pa naloge svetovalne
sluzbe opredeljujejo kot korake, s katerimi dosezemo cilje, ki vklju€ujejo razlicne tehnike

(Bor, Ebner-Landy, Gill, & Brace, 2002).

Menimo pa, da se cilji, naloge in vloga svetovalne sluzbe nenehno prepletajo z dogajanjem

na Soli za dobrobit vseh udeleZencev vzgojno-izobrazevalnega procesa.

3.1.1 Naloge svetovalne sluzbe

Naloge svetovalne sluzbe so oblikovane in zapisane za podrocje splosnega Solskega dela
kot tudi za delo same Solske svetovalne sluzbe, hkrati pa so definirane tudi naloge, ki se

nanasajo na u¢ence s posebnimi potrebami.

Temeljna naloga svetovalne sluzbe je, da se na podlagi posebnih strokovnih znanj preko
svetovalnega odnosa in na strokovno avtonomen nacin vkljucuje v reSevanje pedagoskih,
psiholoskih in socialnih vpraSanj vzgojno-izobraZevalnega dela v Solah. Pri tem pa
pomaga in sodeluje z vsemi udelezenci Sole, po potrebi pa vkljuCuje tudi zunanje

ustanove (Programske smernice. Svetovalna sluzba v osnovni Soli, 2008).

Solska svetovalna sluzba ima pomembno organizacijsko nalogo, pri kateri oceni $olski
svetovalni program, letno oblikuje program Solskega letnega nacrta, oblikuje
posvetovalne in svetovalne procese za starSe, uCence in ucitelje, analizira in evalvira
podatke programov, ki se izvajajo na Soli, in na podlagi tega spodbuja spremembe
Solskega sistema ter oblikuje tedenska ter letna porocila za starSe, ucitelje in ucence, s
pomocjo katerih jih informirajo ter spodbujajo aktivno udelezbo pri spreminjanju

svetovalnega programa (American school conuselor association , b.l.)
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3.1.2

Naloga Solske svetovalne sluzbe je pomembna pri krepitvi in spodbujanju ucencevih
sposobnosti. Vkljucuje vodstvo, zagovornistvo in sodelovanje ter spodbuja enakost in
dostop do priloznosti izobrazevalnih izkusenj za vse Studente. Profesionalni Solski
svetovalni delavci podpirajo varno ucno okolje in delo za zascito ¢lovekovih pravic vseh
¢lanov Solske skupnosti ter sodelujejo z drugimi zainteresiranimi stranmi, ki spodbujajo

dosezke ucenca (The Role of the Professional School Counselor, b.l.).

Cilji svetovalne sluzbe

Eden od najpomembnejsih ciljev svetovalne sluzbe je pomagati in podpirati u¢enca, da
bo izkoristil svoje kognitivne in socialne potenciale. Izhajajo¢ iz omenjene misli, pa so

avtorji zapisali splosne in glavne cilje svetovalne sluzbe.

Cilj svetovalne sluzbe v Soli je omogociti optimalen razvoj otroka ne glede na spolno,
socialno ali kulturno poreklo, veroizpoved, narodno pripadnost ter telesno ali duSevno
konstitucijo. Strokovno delo je interdisciplinarno zasnovano, zato je pomembno
sodelovanje svetovalnih delavcev z razli¢nimi strokovnimi profili v timu (Programske

smernice. Svetovalna sluzba v osnovni Soli, 2008).

Avtorji navajajo tri splosne cilje svetovanja: prvi je reSevanje trenutnih problemov in
tezav, drugi je razvoj spretnosti za reSevanje sedanjih teZav in prepreevanje ponavljanja
teh v prihodnosti, zadnji cilj pa razvija sposobne kompetentne osebe (Pecjak & Kosir,
2012).

Glavni cilji svetovalne sluzbe so:

da skozi pogovor vzpostavi stik z uCencem,

- davodi svetovanje, za¢ne pogovor, ohranja rdeco nit pogovora in zakljuci sre¢anje,

ko je to potrebno,

- dapridobiva in daje informacije, pri tem pa izhaja iz u¢encevih interesov in kaksna

je njegova perspektiva, zelja v odnosu do Sole in druzine,

- daopredeli problem, raziskuje njegove vplive in ugotovi, kako svetovanje pomaga

osvetliti trenutke svetovancevega zivljenja,
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3.13

- da ugotovi ucenceve skrbi in njegove priljubljene teme, saj tako Svetovalec

spodbuja k pripovedovanju njegovih tezav,
- daugotovi uc¢enceve socialne odnose z druzino, prijatelji in Solo,

- da oceni resnost ucencevih tezav ter na podlagi njegovih pripovedovanj oceni

njegovo socialno in psiholosko stanje ter

- da pomaga obvladovati tezave uéenca, tako da sam vidi situacijo iz razli¢nih

perspektiv (Bor, Ebner-Landy, Gill, & Brace, 2002).

Glavni cilj svetovanja je preprecevanje nadaljnjih problemov. Obenem pa je cilj nauciti
svetovanca ustreznih sposobnosti in kompetenc, da se ustrezno sooca s problemi.
Svetovanca je potrebno vkljuciti v intersistemsko partnerstvo, ga spodbujati k skupni

odgovornosti za problem ter opredelitev resitve (Sheridan, Richards, & Smoot, 2000).

Vloga svetovalne sluzbe

Svetovalna sluzba ima pomembno vlogo pri delu z ucenci z uénimi teZavami. V tem

poglavju predstavljamo in opisujemo njene temeljne funkcije in vlogo.

Pomembna vloga svetovalne sluzbe in Sole nasploh je oblikovati varno okolje za otroka
z ucnimi teZavami. Na eni strani Sola preprecuje otrokom disocialno vedenje, katero bi
se razvilo, ¢e se ti ne bi vkljucili v vzgojno-izobrazevalni proces. Obenem pa jih
pripravlja na prihodnje Zivljenje. PoizkusSa jim razviti spretnosti, sposobnosti in procese,

ki otrokom omogocajo soocanje z nevarnostmi (Kos Mikus, 2002).

Temeljne funkcije svetovalne sluzbe so svetovanje, posvetovanje in koordinacija, ki se
preko svetovalnega odnosa vkljuujejo v procese dogovarjanja, sodelovanja,

povezovanja in pobude (Programske smernice. Svetovalna sluzba v osnovni $oli, 2008).
Temeljne funkcije svetovalne sluzbe so:

- Svetovanje, ki ima svoje korenine Ze iz ¢asov kamene dobe. Z dogovori o lovljenju
in nabiranju sadja so razvili strategije timskega dela. Podobno se je razvilo tudi

svetovanje in sodelovalno svetovanje, omenjamo jih kot pomembna dejavnika
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kvalitetnega Zivljenja, ne glede na to, v katerem Casu zivimo (Dettmer, Thurston,

& Dyck, 2005).

Svetovanje je organizirana oblika pomoc¢i posamezniku, ki mu omogoci nadaljnji
napredek, osebno rast in razvoj. Med svetovanjem posameznik razmislja o sebi,
spreminja ustrezne odloCitve o sebi in svojem zivljenju. Svetovanje ima
pomembno vlogo tudi pri prepreCevanju hujsih osebnostnih motenj, bolezni in
druzbenih odklonov. Cilj svetovanja je spreminjanje staliS¢, dozivljanja ali
vedenja. Pri tem pa omogoca ustreznejSe prilagajanje posameznika ali skupine
okolju, v katerem zivi. Klient s pomocjo svetovanja sprejema realnost (Kristancic,

1995).

Posvetovanje je proces, v katerem svetovalni delavec s posvetovancem reSuje
problem svetovanca s ciljem, da na dolo¢en nac¢in pomaga obema (svetovancu in

posvetovancu) pri problemu (Pe¢jak & Kosir, 2012).

Pri omenjenem procesu pa govorimo o dveh temeljnih elementih posvetovanja:

nacinih in stopnjah posvetovanja.

Avtor Baker (2000; povz. po Pe¢jak & Kosir, 2012) govori o petih razlicnih nacinih
posvetovanja. Pri predpisanem nacinu svetovalec predvidi nacine intervencije. Pri
tem je svetovalec tisti, ki razi$¢e in diagnosticira okolis¢ine problema ter potrebne
strategije posvetovanja. Preskrbljen nain posvetovanja se pojavlja v okolis¢inah,
ko posvetovanec nima ¢asa, kompetenc ali interesa za reSevanje problema. Od
klasi¢nega svetovanja se lo¢i zaradi posredovanja posvetovancu. Zacetni nacin
posvetovanja krepi proaktivno in preventivno delovanje, zato svetovalec stopi v
stik s posvetovancem. Ko se svetovalec odzove na zahtevo posvetovanca, da bi
skupaj resila in razjasnila problem, govorimo o sodelovalnem nacinu. Ko pa
svetovalec posreduje med dvema posvetovancema, da bi dosegel soglasje o
ravnanju pri dolo¢eni problemski situaciji, pa govorimo o posredovalnem nacinu

posvetovanja.

Pri razumevanju stopenj posvetovanja izhajamo iz Eganovega modela (1998; povz.
po Pecjak & Kosir, 2012), ki govori o treh stopnjah posvetovanja. Najprej sledi
identifikacija in razjasnitev problema. Svetovalec s spretno vodenim pogovorom
skusa od posvetovanca pridobiti njegovo videnje problema, identificirati Custva in

odkriti vire reSevanja problema. Druga stopnja je izbira realisti¢nih ciljev, kjer
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svetovalec posvetovancu pomaga razumeti problemsko situacijo in na osnovi tega
postaviti jasne in realne cilje. Zadnja stopnja pa je iskanje in uporaba strategij za
doseganje ciljev, skupaj oblikujeta nacrt in strategijo, s katero bi posvetovanec

prisel do Zelenega cilja.

- Koordiniranje Solske svetovalne sluzbe krepi odnose med vsemi potencialnimi
akterji vzgojno-izobrazevalnega procesa. Hkrati vzpostavlja povezave v okviru
Solskega uénega nacrta do svetovalnih ciljev in ustvarja povezave med svetovalci
in svetovanci. Solska svetovalna sluzba ima pomembno vlogo pri razvijanju
medsebojne mediacije (The role of the school counselor, 2005). Svetovalni delavci
koordinirajo skupino uciteljev, ki si izmenjujejo nasvete, ko oblikujejo skupne cilje
ali pa so posredniki med ucenci, pogosto pa koordinirajo u¢ne time za ucence z

uénimi teZavami.

Vendar pa Solsko svetovanje zaradi nenehnih sprememb vkljucuje tudi naslednje
dejavnosti: spretnost vodenja zagovornistva, sodelovanja in timskega delovanja (Pec¢jak &

Kosir, 2012).

3.2 Postopek svetovanja

Pri delu z ucenci z uénimi tezavami svetovalna sluzba kot klju¢ni proces uporabi proces
svetovanja, s katerim z uporabo razli¢nih metod in strategij skusa usmerjati in lajSati u¢ne
tezave uCencem z omejeno tezavo. Pri tem smo se sprasevali, katere so faze svetovanja in
kak$no je razvojno-preventivno svetovanje. V empiri¢nem delu smo vkljucili razvojno-
preventivno svetovanje kot eno od vlog svetovalne sluzbe pri delu z ucenci z uc¢nimi

tezavami, zato smo jo v teoreticnem delu opredelili.

Pri svetovalnem procesu moramo za uspeSen potek tega upoStevati Stiri kljuéne tocke.
Najprej je pomembna pripravljenost svetovanca, da se spremeni oz. Zeleti si mora
spremembe. Pogosto zelijo spremembo drugih, ho¢ejo spremembo okolja in okolis¢in, oni
pa ne Zzelijo aktivno pristopiti k procesu. Potrebujejo pogum, da spremenijo svoje
obnasanje in ustaljene vzorce. Drugi korak je motivacija, ki pogosto vpliva na dokoncanje
ali zaCetek sprememb. Pogosto se posamezniki Zelijo spremeniti, ampak nimajo motivacije
ali energije. Svetovanje bo uc¢inkovito, ko bo pripravljenost in motivacija posameznika na

visoki ravni. Kljunega pomena je tudi predanost ter potrpezljivost do sprememb.
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Doloceni procesi so dolgotrajni, spremembe se ne opazijo takoj. UspeSni bodo tisti, ki
verjamejo, da se za tisto, kar si zelijo, splaca pocakati. Zadnji, klju¢ni del svetovanja, pa
je zaupanje v proces ter samozavest. Vecje kot je zaupanje, vi§ja je moznost uspeha
(Krishnan, b.1.).

Pri izboru metod, postopkov svetovanja v svetovalnem procesu odlocajo razli¢ni
dejavniki: svetovanceve tezave, njegove preference, Cas, ki je na razpolago, svetovalCeva
teoretiCna usmerjenost, njegove izkusnje in sposobnost uporabe razlicnih tehnik ter odnos
med svetovalcem in svetovancem (Pec¢jak & Kosir, 2012). Pri tem pa se moramo zavedati,
da svetovanje ne jam¢i uspeha. Pri svetovanju lahko stremimo k spremembam v $oli, pri

odnosih med ucenci in ucitelji.

Preden se za¢ne proces svetovanja, moramo upostevati tri pomembne korake, ki so temelj
svetovalnega procesa. Cilji svetovanja morajo biti postavljeni realno, pri svetovanju
morata udeleZenca spoStovati drug drugega, svetovalec pa je obcutljiv in prozen

(Kristancic, 1995).

Postopek svetovanja se deli na tri dele: zgodnja ali inicialna faza, srednja ali k
spremembam usmerjena faza ter koncna terminalna faza. Vse faze se objektivno

razlikujejo, ker vsebujejo razlicne procese (Kristanci¢, 1995).

Zgodnja faza je pomembna predvsem zaradi uspeSnosti strokovnjaka in percepcije klienta.
Oblikuje se vzajemen zacetni odnos, ki temelji na spoStovanju in zaupanju. Klient obcuti,
da ga je svetovalec sprejel kot osebnost in ga razume. Ozra¢je mora biti varno in
zanesljivo. Svetovalec je bolj pozoren na neposredno kot posredno komunikacijo klienta.
Pomembno pa je tudi oblikovanje empati¢ne komunikacije, saj se tako razvije ozracje
razumevanja, samoodkrivanja in odkrivanja Custev, obenem pa se klientu omogoci

sprostitev negativnih Custev (Kristancic, 1995).

Srednja, k spremembam usmerjena faza svetovanja omogoca uresnicitev ciljev svetovanja
(Kristanc¢i¢, 1995). Definiranje problema svetovanca je pomembno pri nadaljnjem
svetovanju. Svetovalec mora analizirati posledice problema na svetovanca (op. kako se
odraza pri njegovem pocutju, kako razmislja, kako se obnasa). S pomocjo podatkov o
problemu lahko svetovalec oblikuje strategije in pristope pri reSevanju problema
(Krishnan, b.l.). Srednja faza je osredotoCena na nacrtovanje dejavnosti, ki posegajo v
klientovo okolje in vpogled klienta samega vase. Le tako razume svoje tezave, ki so

produkt prepoznanih dejavnikov in se lahko tako tudi spreminjajo. Temeljni pomen
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osrednje faze je vkljuCevanje klienta v dejavnosti, ki vodijo do sprememb. Svetovalec
spodbuja klienta pri dejavnostih, ki sta jih skupaj nacrtovala in z njim razcleni morebitne
koristi uresnicitve. Naloge so natan¢no dolocene, skupaj ocenita ovire, s katerimi se lahko
klient sreca pri izvedbi dejanja. Obenem svetovalec in klient oblikujeta, ponavljata ter
preizkusata Ze udejanjene dejavnosti. Strnjujeta in povezujeta posamezne dejavnosti ter

nacrtujeta izpolnjevanje dejavnosti (Kristanc¢i¢, 1995).

Konc¢na faza svetovanja je odvisna od dolzine trajanja, pomena in nacina ter tipa
svetovanja. Ko so cilji jasno definirani in opredeljeni, je odlocitev za koncanje svetovanja
jasna. Svetovalci pa morajo biti pozorni, da to ni prehitro ter da pri definiranju ciljev niso
pretiravali (Kristanc¢ic, 1995). Oblikovanje ciljev svetovanja je pomembno, saj tako
neposredno definiramo smer svetovanja. Cilji so rezultat svetovanja, obenem pa

omogocajo definirati mozne in nemogoce strategije pri svetovanju (Krishnan, b.l.).

Svetovalni delavci poskusajo v Sestih sklopih zajeti otrokovo in mladostnikovo

problematiko:

Jaz (otrok, uéenec) v preteklosti in danes — temelji na samooceni.

Jaz in druZina — kako posameznik vidi sebe v druzini, s kom se razume, kaj je

dobrega, kaj ga moti, kaj bi Zelel spremeniti itd.

- Jaz in Sola — kako se razume s soSolci, ucitelji, kateri predmeti ga veselijo, kje ima

tezave itd.

- Jaz in vrstniki ter prijatelji — kdo so osebe, s katerimi se razumem, kje se druzimo
itd.

- Prosti ¢as — katera so njegova interesna podro¢ja, kaj pocne, kaj ga zanima, kaj si

zeli 1td.

- Prihodnost — kaksne nacrte in zivljenjske usmeritve ima (Jerebic, 2004).

Pomembni vlogi Solskega svetovanja pri reSevanju problemov sta tudi krizno-kurativno in

razvojno-preventivno svetovanje.

Pri krizno-kurativnem svetovanju svetovalec nastopi potem, ko se je problem zZe pojavil in

ga osebe potrebujejo pri reSevanju. Za omenjeno obliko svetovanja je znacilno, da je to
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3.3

proces, ki mora biti takojSen in Casovno omejen. V omenjenih situacijah nimamo
primernih strategij za spoprijemanje s problemom. Svetovanci so v kriti¢nih situacijah

najpogosteje pripravljeni sprejeti pomoc, zato je ta hitra (Pecjak & Kosir, 2012).

Razvojno-preventivno svetovanje je orientirano na manjSo ali vecjo skupino ljudi z
namenom preventivnega delovanja na podrocju u¢ne in vedenjske problematike. Lo¢imo
primarno, sekundarno in terciarno preventivno delovanje. Primarno preventivno delovanje
je osredotoceno na delo z »normalno populacijo« z namenom prepreciti nastop ali pojav
dolo¢ene motnje ali problema (programi za riziéne skupine, poklicna orientacija itd.).
Sekundarno preventivno delovanje se osredotoca na omejevanje vec¢jih posledic pri
problemih, ki so Ze nastali, prepre¢i se poslabsanje situacije. Terciarno preventivno
delovanje preprecuje poslabsanje problema, ki je Ze prisoten pri posamezniku ali skupini
in ga je potrebno reSiti. Nekateri avtorji govorijo o zgodnji identifikaciji in obravnavi

(Pec¢jak & Kosir, 2012).

Modeli in pristopi svetovanja

S pomocjo avtorjev smo definirali in opredelili Stevilne modele in pristope svetovanja, s
katerimi svetovalna sluzba svoje aktivnosti usmerja v dobrobit, razvoj in napredek ucenca
z ucnimi teZavami. Pri tem navajamo nekaj klasicnih modelov in postopkov, vkljucili pa
smo tudi novejSe. Med predstavljenimi modeli sta po naSem mnenju pri delu z ucenci z
uénimi tezavami najbolj primerna modela, pri katerem svetovanje temelji na u¢encevih

prednostih, ter metoda, s katero se osredotoc¢ajo na resitve.

Ne glede na to, kateri model svetovanja uporabljamo, ima vsak od njih §tiri splosne
stopnje. Prva stopnja je vstop, Kjer se oblikuje svetovalni odnos, sledi diagnosticiranje
problema, kjer se definirajo cilji, sledi izvedba ter zbiranje podatkov ter zakljucna faza,

razpustitev odnosa (Crawford, b.l.).

Kot pomembnega avtorja Solskega svetovanja omenjamo avtorja Adleriana, ki je bil
preprican, da so ljudje druzbena bitja, ki se morajo uciti na tak nacin, da so uc¢inkovito
vkljuceni v socialno druzbo. Otroci lahko razumejo okolje okrog sebe le, ¢e so del njega.
Ko metodo svetovanja predstavi metodo spreminjanja obnasanja posameznika (»changing
behaviors«). Cilj svetovanja je, da ufencevo nesamozavest in Sibkost spremenimo v

pozitivno in konstruktivno obnasanje, nau¢imo jih bolj produktivnih pristopov druzenja.
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Avtor Adlerin predlaga metodo igre vlog in neo-behavioristi¢en pristop, pri katerem otrok
i18¢e pozornost. Okrepimo jih s pozitivno pozornostjo le, ¢e je njegovo obnasanje primerno
(Models and approcaches of school counseling, b.l.). Klasi¢ni modeli in strategije
svetovanja so pogosto individualno orientirani. Iskanje reSitev poteka tako, da se
posameznik osredoto¢i na samega sebe in se poglobi (Bor, Ebner-Landy, Gill, & Brace,
2002)

Definiramo lahko razli¢ne teoreti¢ne pristope svetovalnega dela:

- Teorija in pristop, usmerjen h klientu, poudarja pomen subjektivnega, kako oseba
sprejema samega sebe in se definira kot osebnost. Temelji na misljenju in

vrednotenju drugih in na osnovi lastnega mnenja in samovrednotenja.

- Gestalt pristop oz. gestalt pomeni formo, obliko ali vzorec. Zivljenje vsakega
posameznika je kontinuiran proces neravnotezja znotraj osebnosti, ko se izpolni en
gestalt oz. forma, se zacne drugi. Gestalt svetovanje je usmerjeno k razvijanju
klientovega zavedanja o tem, kako blokirani so odnosi med osebnimi Custvi in

okoljem in njegovim bistvom.

- Eksistencialni pristop in njegovi strokovnjaki verjamejo, da je posameznik sam
odgovoren za storjeno v zivljenju. V procesu svetovanja svetovalec pomaga

klientu, da predela nacine, s katerimi bi dosegel resni¢no bistvo obstoja.

- Transakcijski pristop analizira ljudi kot odnose in vedenje v ego-stanju, katere
glavne in osnovne komponente so emocije, misljenje in vedenje. Vsebuje tri stanja:

starSevsko, odraslo in otrosko.

- Racionalno-emocionalni pristop poskusa odkriti, kako ljudje ustvarjajo in negujejo

svoje emocionalne motnje skozi iracionalno misljenje.

- Realitetni pristop poudarja pomen resni¢nosti kot osnove odgovornega vedenja.
Uspesno osebno identiteto lahko posameznik oblikuje le z odgovornostjo do ljudi,
s pomocjo katerih zadovoljuje svoje potrebe po ljubezni ter Custveni toplini.
Svetovalec pomaga klientu, da razume svoje sedanje vedenje in osebno izbira

nacine, s katerimi bo zadovoljil svoje potrebe.

- Psihoanaliti¢ni pristop je elaboracijski sistem, s katerim opisujemo mentalno

zivljenje. Tega sestavljajo tri podrocja »ego — jaz«, kjer so instinktivne zahteve
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»ida« sreCujejo z realnostjo in »super ego«, ki predstavlja moralno okolje. Osnovna
usmeritev psihoanalize je jaCanje »ega- jaza*“« in raz¢iS¢evanje represije dozivetih

v otroStvu.

Behavioristi¢ni pristop temelji na nacelu pogojevanja. Ljudje delujejo v dolocenem
okolju in njihovo vedenje je rezultat posledic, ki jih nad njim uveljavlja okolje.
Osnovni cilj je razvijanje samonagrajevanja, samopravil in samousmerjanja
(Kristancic, 1995).

Pogosto uporabljeni modeli svetovanja so tudi:

Triadi¢ni model (op. »Triadic model«), ki je klasi¢en model svetovanja, pri
katerem sodelujejo trije posamezniki: svetovanec, svetovalec in klient. Svetovanje
poteka od svetovanca do klienta preko svetovalca. Svetovanec in svetovalec
prevzameta odgovornost za reSitev problema. Model jasno dolo¢a vloge in
odgovornost za reSitev problema. Vendar ga ne moremo uporabiti za vse Solske

probleme oz. pri vsakem Solskem svetovanju.

Stephanov/sistemski model (op.«Stephens/systems model«) vsebuje pet stopenj
(opazovanje, identifikacijo problema, nacrtovanje resitve, izvedbo in evalvacijo).
Na podlagi Zelenega vedenja se zbirajo osnovni podatki, s pomocjo katerih se
nacrtuje reSevanje problema, vkljucujejo se tudi drugi podatki, s katerimi se
primerjajo intervencijski uéinki. Svetovalec pomaga svetovancu pri pridobivanju

spretnosti, s katerimi sam premaga nadaljnje tezave, brez svetovanja.

Vermontov model svetovanja uciteljem (op. »Vermont Consulting Teacher
Program model«) prav tako izhaja iz triadicnega modela in vkljucuje Stiri faze:
zbiranje podatkov, dolocitev specifi¢nih u¢nih ciljev, razvoj in izvajanje nacrta ter

evalvacijo procesa. Svetovanje se individualizira za vsakega ucenca.

Model Solsko svetovalnega odbora (op.« School Consultation Committee model«)
predstavlja alternativno obliko svetovanja. V odbor so vkljuceni specialni pedagog,
ucitelj, ravnatelj in svetovanec. Omenjeni predstavniki po prvem skupnem
sestanku nacrtujejo in analizirajo reSitve problema. Delujejo skupaj za dosego

skupnega cilja.
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- Model svetovanja uciteljev (op. »Resource/Consulting Teacher Program model«)
temelji na triadiCnem modelu, vkljucuje pa Stevilne priloznosti interakcije z
ucitelji, ucenci in njihovimi starsi. Model omogoca neposredno pomoc¢ ucencev s

tutorstvom, v manjsih skupinah. V skupino so vkljuceni tudi starsi.

- Sodelovalni model svetovanja (op. »Collaborative consultation model«) temelji na
triadicnem modelu. Svetovalec in svetovanec sodelujeta in sta enakovredna
partnerja pri svetovanju. Oba svetujeta in nacrtujeta delo za ucenca (Dettmer,

Thurston, & Dyck, 2005).

Omenimo lahko tudi Rogersovo metodo svetovanja, ki je fenomenoloska. Poudarek je na
neposrednem okolju otroka in njegovem pogledu na njega, kako ga dozivlja. Cilj
svetovanja je pomagati otroku, da doseze tocko, ki jo Rogers opisuje kot usklajenost, da
pa bi dosegli to to¢ko ujemanja, mora otrok doziveti psihoterapevtske spremembe. Pogosto
prihaja do tesnobe ali frustracij, saj je ideal otroka pogosto nekaj, Cesar ne more doseci.
Pri svetovanju se uporabljajo odprta vprasSanja, svetovalec aktivno poslusa svetovanca ter
reflektira pogovor z lastnimi poudarki, ki jih za¢ne z »JAZ« (Models and approcaches of
school counseling, b.l.).

Avtor Beck je opredelil znacilnosti kognitivne behavioristicne terapije. Njegov pristop
pomaga svetovancu pri dolo€anju ciljev za vzajemno delovanje. DoseZe pa jih lahko le z
avtomatskimi mislimi in kognitivnimi procesi. Avtomatske misli se pojavljajo vzporedno
med interakcijo otrok. Na primer, otrok vidi ve¢ drugih otrok, ki se smejejo. Oblikujejo si
samodejne misli, da je on tar¢a posmeha, omenjene misli vodijo do negativnih Custev.
Naloga svetovalca je, da otroka nauci novega interpretiranja avtomatskih misli, nauci se

pozitivnega soocanja s problemi (Models and approcaches of school counseling, b.l.).

Nov model, ki je med drugim primeren za u¢ence z ucnimi tezavami, je svetovanje, ki
temelji na ucencevih prednostith oz. mocnih podro¢jih. Model temelji na krepitvi
posameznikovih mo¢nih podrocij, s katerimi se laZje soo€a s problemi in tezavami. Krepi
se Sest razliénih moc¢nih podrocij: kognitivnost, pogum, ¢lovecnost, pravi¢nost, zmernost
ter nevsakdanjost (»transcendence«). Pri predstavljenem modelu moramo najprej temeljito
definirati problem. S pomocjo iskanja reSitev lahko ugotovimo moc¢na podrocja

posameznika. Terapija pa se nato osredoto¢a na njihovo uporabo, saj se z njimi izbolj$ajo
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3.4

ucenceve kompetence, sposobnost reSevanja problemov in trdozivost (Models and

approcaches of school counseling, b.l.).

Nov pristop svetovanja je tudi metoda, s katero se osredotoCimo na reSitev (»solution-
focused«). Svetovalec se pri omenjeni metodi ne osredoto¢a samo na problem, ampak ga
poglobi oz. preuci $irsi socialni koncept. Temelji modela poudarjajo, da je vedenje del
SirSega interaktivnega procesa v domacem ali Solskem okolju. Svetovalec se pri
preucevanju sprememb vedenja osredoto¢a na odnose s prijatelji, partnerji, druzino,
ucitelji in drugimi. Model poudari, da se obnaSanje posameznika reflektira tako v Soli kot
v druzini, zato je pomembno, da se preucijo socialni vzorci v celotni socialni mrezi

posameznika (Bor, Ebner-Landy, Gill, & Brace, 2002).

Vloga svetovalnih delavcev pri delu z uéenci z uénimi tezavami

Svetovalni delavci imajo pomembno vlogo pri delu z ucenci z u¢nimi teZavami, saj z njimi
pogosto delujejo individualno in s tem individualizirajo potek dela, s ¢imer omogocijo
napredek in lajSanje ucnih teZav. V poglavju nas je zanimalo, kakSno vlogo imajo
svetovalni delavci pri prepoznavanju ucencev z u¢nimi tezavami, kakSne metode in oblike
svetovanja uporabljajo pri delu z njimi in na kakSen nacin na podro¢ju ucnih tezav delujejo
preventivno. Tudi v empiri¢nem delu smo raziskovali odgovore na omenjena vprasanja,

zato smo jih vkljucili tudi v teoreticni del.

Svetovalni delavci se morajo zavedati, da se vsak u€enec uci na drugacen nacin, vsak ima
druga¢ne ucne tezave, zato mora prepoznati razlicne ucne tehnike in ucne tezave ter
ucence z uénimi tezavami vkljucevati v Solsko skupnost (Churchley, 2006). Kar pomeni,
da imajo svetovalni delavci pomembno vlogo pri inkluziji u¢encev z u¢nimi tezavami v

Solsko skupnost.

V doloc¢enih primerih pa svetovalni delavec deluje kot zagovornik, predvsem zagovornik
otrok s posebnimi potrebami. Tak$no delovanje pa od svetovalca zahteva veliko mero
vrednostnega opredeljevanja, kot je to pogosto pri njegovem obicajnem delu. Kot
zagovornik otrok s posebnimi potrebami svetovalni delavec zagotavlja njihovo ustrezno
zastopanost in vkljuCenost v odloCitve Sole ter poudarja perece probleme in potrebe

ucencev (Pe¢jak & Kosir, 2012).
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Naloga svetovalne sluzbe pri delu z ucenci z u¢nimi tezavami je neposredna pomoc pri
njihovi rasti. S poseganjem in razvijanjem Solskega prostora posredno pomaga pri

odpiranju u¢en¢evih moznosti za produktiven stil zivljenja (Resman, 1997).

Solska svetovalna sluzba se med drugim osredoto¢a na otroke, ki so prikraj$ani za domade
spodbude. StarSem otrok, ki imajo disleksijo, nudijo pomo¢ in podporo, da bi svojega
otroka spodbujali pri branju. Le tako otroku zmanj$ajo negativna Custva do branja, saj se

tako lazje spoprijemajo s svojo tezavo (Kosak Babuder, 2011d).

Svetovalni delavci so poleg ostalih delavcev Sole zadolzeni za uresnicevanje inkluzivne
politike, aktivho so udelezeni pri oblikovanju in razlagi politike v Soli in razredu.
Inkluzivno politiko uresnicujejo v skladu s svojim razumevanjem, preteklimi izkuSnjami,
zgodovinskim ozadjem, Zeljami, vrednotami, nameni, pomeni in nacini dela, katerim daje
prednost. Pri tem moramo biti pozorni in omogociti kakovostno izobrazevanje za vse
ucence (Kavkler, 2011b). Obenem pa s sodelovalnim svetovanjem omogoca, da je
kurikulum dosegljiv za vse uéence (Churchley, 2006). S tem $e dodatno poskrbi za princip

in nacelo inkluzije u¢encev z u¢nimi tezavami.

3.4.1 Prepoznavanje u¢encev z u¢nimi tezavami

Najpomembnejsa faza dela z u€enci z u¢nimi teZavami je njihovo prepoznavanje. Pri fazi
odkrivanja in identifikacije ucencev z ucnimi tezavami pa si svetovalni delavci lahko
pomagajo s pokazatelji diagnostinega ocenjevanja avtorja Reid (1999), ki navaja devet
kriterijev, s pomoc¢jo katerih si svetovalni delavci lahko pomagajo pri prepoznavanju

ucencev z uénimi tezavami.

Strokovni delavci svetovalne sluzbe z u€enci z uénimi teZavami izvajajo diagnosti¢no
ocenjevanje. Pomembno je, da imajo jasne cilje, namene ter informacije in tehnike
ocenjevanja. Diagnosti¢no ocenjevanje nudi svetovalnim delavcem doloceno razlago
otrokovih teZzav, pomaga jim odkriti posebne vzorce napak, katere lahko izvirajo iz vidnih,

slusnih, motori¢nih, spominskih ali drugih tezav (Magajna, 2011a).

Cilji diagnosti¢nega ocenjevanja u¢nih tezav po mnenju avtorja Reida so (1999; povz. po
Magajna, 2011a):

- identificirati u¢enceva sploSna mocna podrocja in Sibkosti,
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- ugotoviti aktualen nivo otrokovega izvajanja in dosezkov,
- razloziti pomanjkanja napredka,

- identificirati razli¢ne vidike uencevega izvajanja pri branju, pisanju, racunanju,

pravopisu in drugih Solskih spretnostih, ki so znacilne za u¢ence z u¢nimi tezavami,
- identificirati specificna podrocja kompetentnosti,
- razumeti ucni stil ucenca ter

- ugotoviti pokazatelje v kurikulu, ki zanimajo in motivirajo u¢enca.

Pri ocenjevanju in diagnosticiranju ucencev z ucnimi tezavami lahko svetovalni delavci
uporabijo neformalne oblike ocenjevanja. Te so manj strukturirane, testatorju omogocijo
vecjo svobodo, so pa pod vecjim subjektivnim vplivom. Neformalno ocenjevanje je otroku
bolj prijazno, saj se izvaja v naravnem okolju, uposteva se Solski kurikul, obenem pa
omogoca fleksibilnost oseb, ki ocenjevanje izvajajo. Najpogosteje uporabljene neformalne
strategije ocenjevanje ucnih teZav so kriterijski testi, analize naloge in razli¢nih opravil,
funkcionalna ocena vedenja, intervju, ocenjevanje in preverjane, ki temeljita na kurikulu,

portfolio ter diagnosti¢no poucevanje (Magajna, 2011a).

Formalne oblike ocenjevanja vkljucujejo strukturirane postopke in specifi¢na navodila za

uporabo, vrednotenje in interpretacijo (Magajna, 2009; povz. po Pulc Lah, 2011).

Pri procesu prepoznavanja in odkrivanja u¢nih teZav moramo upoStevati zgodnjo
obravnavo, prilagajanje, prepreCevanje ucnih tezav in promocijo zdravja. Zgodnja
obravnava naj bi potekala ze v predSolskem obdobju in bi s tem zmanjSala kasnejSe
intenzivne in daljSe oblike obravnave. Pogosto so kasnejSe obravnave delezni u€enci, ki
imajo lazje in zmerne ucne tezave, saj se teh pogosto ne da odkriti v vrtcu. Prilagajanje
poucevalnega procesa zajema podporo in pomoc, prilagajanje poucevanja in preverjanja

znanja, prilagajanje u€enga okolja ter tehni¢ne in u¢ne pripomocke (Kavkler, 2011b).
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3.4.2 Metode dela ter svetovanje u¢encem z u¢nimi tezavami

Svetovalni delavci pri delu z u€enci z uénimi tezavami uporabljajo razlicne metode in
pristope svetovanja, pri tem pa je pomembno, da z njihovo uporabo u¢encu pomagamo pri
premagovanju tezav in k samostojnemu procesu ucenja. V nadaljevanju poglavja
predstavljamo nekatere metode dela in modele svetovanja, ki so primerni pri delu z ucenci
z uénimi tezavami. Obenem pa smo se sprasevali, kako pomemben je svetovalni odnos
med svetovalnim delavcem in u€encem z u¢nimi tezavami ter kakSne oblike pomoci

svetovalna sluzba omogoc¢i u¢encem z uc¢nimi tezavami.

Solski svetovalni delavci z uéenci z uénimi tezavami delajo individualno ali skupinsko.
Odgovorni so za zagotavljanje svetovanja na podlagi kurikula, ciljno usmerjenih
svetovanj, spodbujajo vkljucevanje druzin ucencev z u¢nimi tezavami v izobrazevalni
proces, svetujejo druzinam o potrebah ucenca z unimi tezavami, zagovarjajo ucenca s
posebnimi potrebami v Soli in v skupnosti ter prispevajo k Solski multidisciplinarnosti v

obsegu cele Sole (The School Counselor and Students with Disabilities, 1999).

Eden od pomembnih modelov dela z ucenci z u¢nimi teZavami je model »odziv na
obravnavo« (ang. RTI — Response to inervention), ki je pomemben preventivni okvir za
izboljSanje u¢nih dosezkov vseh u¢encev. Model omogo¢i zgodnje, ustrezno in u¢inkovito
zagotavljanje uéne pomoci u¢encem z u¢nimi tezavami. Oblikuje se intenzivna obravnava,
ki uciteljem in svetovalnim delavcem omogoca ucinkovitejSe oblikovanje in spremljanje
napredka ucencev tudi pri izvajanju enostavnejsih oblik pomoci (Magajna, Kavkler, &
Kosir, 2011).

Svetovalna sluzba ima pri delu z ucenci z uénimi tezavami organizirano neposredno
pomo¢, koordinirajo pomo¢ uc¢encem z uénimi teZzavami ter imajo svetovalno-preventivno
delo z vsemi ucenci za izboljSanje kvalitete ucenja, pri tem pa razvijajo ucinkovite
strategije, metode in tehnike ucenja itd (Programske smernice. Svetovalna sluzba v
osnovni $oli, 2008). Svetovalna sluzba se na podlagi petstopenjskega modela dela z u€enci
z uénimi tezavami vkljuci v drugi stopnji, kjer svetovalni delavci z globljo diagnosti¢no
oceno moc¢nih in pomanjkljivih podrocij ucenca nudijo obcasno in ne redno tedensko
konkretno pomo¢ ucencu. Prav tako izvajajo bolj specialne oblike pomoci ucencu ter
svetujejo tako ucencu kot starSem in ucitelju. V primeru, ¢e omenjena pomoc¢ ucencu ne
omogoc¢a napredka, se organizira bolj redna in intenzivna pomo¢ v individualni ali

skupinski obliki, katero lahko izvajajo ucitelji, specialni pedagogi ali svetovalni delavci s
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specializacijo s podrocja u¢nih tezav. Opisano delo poteka na tretji stopnji dela z ucenci z

uénimi teZavami.

Med svetovalnim delavcem in ufencem se oblikuje delovni odnos, ki omogoca
soustvarjanje v procesu pomoc¢i obema. Uéenec v njem raziskuje, kaj potrebuje, in razume,
da bi se lahko udelezil v proces soustvarjanje. Svetovalni delavec pa je nosilec projekta,
ki je namenjen pomoci ué¢enca (Grah, 2010). Sodelovalno svetovanje mora biti nacrtovano,
obenem pa morajo biti svetovalni delavci ustrezno strokovno usposobljeni (Churchley,
2006).

Pri razumevanju delovnega odnosa v Soli pa so pomembni teoreticni koncepti, ki

pedagosko ravnanje umesti v postmoderno paradigmo pedagoskega dela. Koncepti so trije:

- FEtika udeleZenosti nadomesti iskanje vzroka ali resnice. Solski svetovalni delavci
niso posestniki resnice ampak soraziskovalci in soustvarjalci skupaj z u¢encem.
Ucencu se omogocijo pozitivne izkuSnje za pridobivanje kompetenc in za socialno
krepitev, pridobijo pozitivne izkuSnje z avtonomnostjo, ucenec pa odkrije tudi
smisel lastnega dela in Zivljenja. Svetovalni delavci z etiko udeleZenosti u¢encu
omogocijo pozitivne izkusnje za pridobivanje socialnih kompetenc in mu dajejo

podporo pri razvijanju ves¢in in premagovanju primanjkljajev.

- Perspektiva moci je koncept, ki delo svetovalnega delavca utemeljuje s tem, da
pomaga ucencu odkriti in raziskovati njegovo moc¢ ter mu pomaga doseci njegove
cilje. Pomaga mu poiskati znanje in sposobnosti. To lahko razumemo kot iskanje

ucencevega razumevanja, potreb in sodelovanja.

- Znanje za ravnanje v odnosu med svetovalnim delavcem in u¢encem pomeni, da

so ucencu jasno navedena pomo¢ in pricakovanja oz. cilji (Grah, 2010).

3.4.3 Preventivno delovanje svetovalne sluzbe

Svetovalna sluzba ima med svojimi cilji navedeno, da s svojim ravnavnjem in delom
stremi k prepreCevanju podobnih tezav in njihovih posledic v prihodnje (op. v nasem
primeru ucnih tezav). V poglavju smo se osredotoCili na vprasanje, na katera podrocja

ucenja se mora svetovalna sluzba pri oblikovanju preventivnega delovanja osredotociti ter
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kaksen je pomen in prednost preventivnega delovanja svetovalne sluzbe. V empiricnem
delu smo raziskovali uporabljene metode preventivnega delovanja pri delu z ucenci z

ucnimi tezavami, zato smo omenjeno temo vkljucili tudi v teoreti¢ni del.

Pomembno vlogo pri delu z ucenci z ucnimi tezavami ima svetovalna sluzba pri
preventivnih pregledih ter odkrivanju posebnosti Solskega zivljenja, trendov in faktorjev,
ki ovirajo razvoj ucencev. Preventivni pregledi se pokazejo pri deviaciji, ki lahko
pripeljejo ucenca v krizo. Svetovalna sluzba poizkusa preprecevati morebitne nezazelene
posledice, Ki jih lahko prinese Solsko zivljenje, odpravi pritiske in stres (Reman, 1995). Pri

tem pa se osredotoca na vsakega ucenca, tudi na tiste, ki nimajo posebnih tezav.

Preventivna funkcija se realizira v neposrednem delu z u¢enem in posredno z intervencijo
s socialnim okoljem, ne more pa potekati, ne da bi pri tem uposStevali vsakodnevne
aktualne probleme (Resman, 1997). Preventivne vloge svetovalne sluzbe se usmerjajo na
razvoj in napredek vseh otrok in mladostnikov, ne samo na otroke s posebnimi potrebami

(z vsemi primanjkljaji in nadarjenimi).

Tudi pri nacrtovanju preventivnih ukrepov in oblikovanju nacrta pomoci je potrebno
oblikovati kompleksen pristop. Svetovalnim delavcem (pa tudi u€iteljem) je pri omenjenih

procesih v pomo¢ naslednjih nekaj vpraSan;:

- Ovire, motnje, primanjkljaji: Kateri naini sprejemanja in izraZanja znanja pri
ucencu so ovirani? Ali je ugotovljene primanjkljaje mozno izboljSati z ustreznim
treningom? Ali lahko u¢ence nauc¢imo razli¢nih kompenzatnih tehnik, s katerimi
bodo usvajali znanje kljub oviranosti? Ali so z ucencem vzpostavili ustrezen
dialog, ali je povedal, kako on razume svojo oviranost, kako jo razlaga opredlejuje,
kaj mu pomaga itd.?

- Ucenceva moc¢na podroc¢ja: Katera so posameznikova moc¢na podroc¢ja? Kako jih
vidijo svetovalni delavci in kako ucitelji ter ucenci sami? Koliko so upostevali
uc¢encevo razumevanje njegovih moc¢nih podrocij? Kako lahko uporabijo njegova
mocna podor¢ja pri sprejemanju in izkazovanju znanj? Kako lahko ucenceva
mocna podrocja uporabijo pri ustvarjanju izkuSenj, v katerih bodo uspesni,

samozavestni itd?
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- Perspektiva moci: Katere psihosocialne sposobnosti lahko razvijajo pri otroku, da
bo njegova odpornost vec¢ja? Kako mu lahko pomagajo pri razvijanju notranje moci

in obéutka zmoznosti?

- Podpora okolja, dovolj spodbude okolja: Ali otrok dozivlja okolje kot spodbudno
in podporno? Ali ga starSi, ucitelji in vrstniki razumejo? Kako lahko povecajo
podpornost spodbudnost okolja, da bo u¢enec slisan, viden in upostevan? (Kavkler,

Magajna, Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢, Pe¢jak, & Bregar Golobi¢, 2008).

3.5 Sodelovanje med ucitelji in svetovalnimi delavci kot pomemben dejavnik pomoci
ucencev z ucnimi tezavami

Ucitelji so pomembni subjekti, ki pripomorejo pri napredku u¢encev z ucnimi tezavami. Z
individualiziranim in prilagojenim u¢nim procesom ucitelji lajSajo ucne tezave
posameznika. Pogosto pa je pri njihovem delu pomembno, da so v nenehnem kontaktu s
svetovalnimi delavci, saj jim lahko pomagajo pri pouc¢evanju u¢encev z uénimi teZavami.
V poglavju nas je zanimajo, kakSen je medsebojni odnos uciteljev in svetovalnih delavcev
ter kakSne metode in strategije uporabljajo svetovalni delavci pri svetovanju uéiteljem, Ki
poucujejo ucence z unimi tezavami. V empiricnem delu smo se prav tako osredotocili na

omenjeni vprasanji, zato smo jih predstavili tudi v teoreti¢nem delu.

Ucenci z u¢nimi tezavami zaradi poc€asnejSega ali drugacnega nacina u€enja postanejo
tar¢a posmeha soSolcev in drugi u€encev na Soli, zato je potrebna trdna opora uciteljev in
svetovalnih delavcev, ki takim u¢encem pomagajo pri doZivljanju uspeha in premagovanju
neuspeha (Jereb, 2011). Ucitelji so tisti, ki so odgovorni za rast in napredek vsakega
otroka, ki je vklju€en v Solski prostor. Oblikovati mora reflektivno in podporno u¢no
okolje, v katerem se odzove na potrebe vsakega otroka, obenem pa mora ustvariti ustrezen
vzgojno-izobrazevalni prostor za ucence z lazjimi in zmernimi posebnimi potrebami

(Pulec Lah & Kavkler, 2011).

Nekateri ucitelji za delo z njimi niso usposobljeni, zato ne upoStevajo njihovih potreb.
Naloga svetovalne sluzbe v taks$nih primerih je, da ucitelje spodbuja, jih podpira, jim
svetuje in omogoc¢i razlicne moznosti usposabljanja. Saj so le tako pri vsakodnevnih
problemih v ¢asu poucevanja, tudi v primerih dela z u¢enci z u¢nimi tezavami, prakti¢no

pripravljeni in uspe$ni (Pulec Lah & Kavkler, 2011).
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Pomembno vlogo pri delu z uc¢enci z uénimi tezavami imajo ucitelji, in njihovo stalis¢e do
teh uCencev. Dokazano je bilo, da pozitivna staliS¢a uciteljev do uCencev z ucnimi
tezavami pozitivno vplivajo na uspesnost dela uciteljev z ucenci z uénimi tezavami, na
njihovo stali$¢e pa pomembno vplivajo stalis¢a okolja (Kavkler, 2002). Pomemben aspekt
uciteljevega profesionalnega razvoja pa prinasa njegovo zavedanje, da on ni le izvajalec
poklicnih nalog, ampak je aktivni raziskovalec in soustvarjalec lastne prakse (Grah, 2010).
Po eni strani je naloga svetovalnega delavca, da ucitelja pri delu spodbuja ter ga opremi z
ustreznimi znanji, strategijami in vesc¢inami, s katerimi bo lazje pripomogel pri delu z
ucenci z uénimi tezavami. Obenem pa je njegova naloga tudi, da sam razvija in krepi lasten

akademski napredek.

Ucitelj in svetovalni delavec lahko s sodelovalnim poucevanjem povecata intenzivnost
obravnave vseh ucencev, Se posebej pa to velja za ucence z uénimi teZzavami.
Predstavljenih in definiranih je Sest kooperativnih oz. sodelovalnih na¢inov poucevanja
(npr. eden uci, drugi opazuje, timsko poucevanje, alternativno poucevanje, vzporedno
poucevanje, poucevanje v skupini ter eden uci, drugi opazuje in pomaga) (Kavkler,
2011b).

3.5.1 0Odnos med uciteljem in svetovalnim delavcem

Ucitelji in svetovalni delavci skupaj pomagajo in podpirajo uence z unimi tezavami. V
tem poglavju nas je zanimalo, kakSen odnos se oblikuje med svetovalnim delavcem in
uciteljem, ter zakaj prihaja do konfliktov med njimi. Po avtorici Kalin (2004) smo

definirali osnovna izhodis¢a za delo in sodelovanje med svetovalnimi delavci in ucitelji.

Med ucitelji in svetovalnimi delavci se pri oblikovanju pomoci za u€ence z ucnimi
tezavami oblikuje posvetovalni odnos. Naloga svetovalnega delavca (op. svetovalca) in
ucitelja (posvetovanca) je, da skupaj pomagata svetovancu (uencu z ucnimi tezavami).
Svetovalec pomaga posvetovancu pri neposrednem delu s svetovancem. Posvetovanec
neposredno dela z svetovalcem, ta pa ima indirekten vpliv na svetovanca (Pecjak & Kosir,
2012). Avtorja Strein in French (1984; povz. po Pec¢jak in Kosir, 2012) sta ugotovila, da

posvetovalno delo deluje tudi v smislu proaktivnega oz. preventivnega dela.

V proces resevanja in prepre¢evanja problemov vsak vstopa s svojim strokovnim znanjem

in vedenjem, zato je njun odnos posvetovalen, z namenom preventive ali intervencije,
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skupnega naértovanja, izvajanja in evalvacije dela v Soli (Programske smernice.

Svetovalna sluzba v osnovni Soli, 2008).

Svetovalni delavec s posvetovanjem in svetovanjem pomaga uciteljem, »da bo z boljSim
poznavanjem otrok vzpostavljal ustreznejs$i odnos z njim, da bo lazje obvladoval tudi
socialne situacije, da se bo zviSevala njegova profesionalnost, to pa bo dajalo tudi boljse
ucne rezultate. Naloga Sole in naloga svetovalnih delavcev se mora dopolnjevati tako, da
bo delo svetovalne sluzbe v pomoc ucitelju in korist u¢enca« (Resman, 1999, str. 154).
Ucitelji morajo s strani svetovalnega delavca dobiti u¢inkovito podporo, saj je to kljucen
dejavnik dela z u€enci z u¢nimi tezavami. Podpora temelji na spraSevanju, izmenjavi in
sodelovanju za zagotavljanje raznolikih, fleksibilnih, visoko kakovostnih pedagoskih

odzivov na uéenceve potrebe (Pulec Lah & Kavkler, 2011).
Podpora uciteljem zajema dva nivoja:

- Usposabljanje: za spodbujanje uciteljevega profesionalnega znanja in spretnosti
0z. razvijanje profesionalnih kompetentnosti. Vrste usposabljanja so lahko
razli¢ne: dodiplomsko izobrazevanje in usposabljanje, nadaljnje profesionalno

izobraZevanje in usposabljanje ter izmenjava znanj in izkuSen; s kolegi.

- Organizirana pomo¢ in podpora: za izboljSanje kakovosti poucevanja v razredu z
ucenci in kot celotna Solska mikroklima. Pri delu v razredu se podpora
implementira v diferenciaciji in individualizaciji poufevanja ter prilagoditvah za
zadovoljevanje potreb uCencev. Pri delu z ucenci se nudi podpora ucitelju za
pomo¢ ucencu, s katero se omogoci optimalen razvoj u¢enc¢evih zmozZnosti. Ucitel;
je osrednja oseba pri delu s posameznimi ucenci, zato je podpora nacrtovanja v
sodelovanju z ucitelji. Podpora pa se nudi tudi celotni Soli s funkcionalnega in
pedagoskega vidika. S pomocjo Cloveskih in materialnih virov se zagotovi
potrebna pomo¢ in podpora, moznost za timsko delo in sodelovanje z vsemi

pedagoskimi delavcei na Soli (Pulec Lah & Kavkler, 2011).

Svetovanje uciteljem, ki poucujejo uc¢ence z u¢nimi tezavami, predpisujeta dva modela:
klasi¢ni ali konzultantski oz. posvetovalni model. Za klasi¢nega je znacilno, da Solska
svetovalna sluzba prevzame uciteljski »servis«, svetovalni delavec poskrbi za vse
probleme, ki so se pojavili. Konzultantski oz. posvetovalni model pa poudarja medsebojno

sodelovanje ucitelja in svetovalnega delavca pri reSevanju problema. Vkljucuje
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priznavanje kompetenc obeh akterjev, medsebojno sposStovanje in delitev odgovornosti in

enakopravno reSevanje problemov (Kalin, 2004).

Sodelovalni odnos oz. timsko delo med ucitelji, ucenci in svetovalnimi delavci je
najuspesnejsi nacin nudenja pomoci ter moznosti za razvoj kakovostnega programa za
ucence z vsemi oblikami u¢ne pomoci. Timsko delo omogoca vsebinsko, didakti¢no in
interesno specializacijo. Obenem pa se oblikuje izhodisce za kriticno misljenje, spodbuja
se interdisciplinarna radovednost ter se omogoci razvoj novih podro¢ij za delo (Grah,
2010). Svetovalni delavec podpira ucitelje, ki poucujejo otroke z uénimi teZavami, ta mora
biti fleksibilna, dobro nacrtovana in koordinirana. Pri sodelovalnem poucevanju sta
pomembna komunikacija in dobri medsebojni odnosi (Kavkler, 2008). Sodelovalni odnos
med uciteljem in svetovalnim delavcem pa je pomemben tudi pri nudenju dodatne
strokovne pomoci. Delo mora biti usklajeno, drug drugemu morata posredovati
informacije in ugotovitve o funkcioniranju otroka. Pri tem je timsko delo temeljno (Opara,
2005).

Pogosto pa lahko prihaja do trenj med ucitelji in svetovalno sluzbo. U¢itelji lahko navodila
in pomoc uciteljev pri delu z ucenci z uénimi tezavami razumejo kot kritiko svojega dela,
zato morajo skupaj oblikovati ucinkovit nacin dela, ki bo temeljil na vzajemnosti,
objektivnosti, spostovanju in strokovnosti. Kalinova ugotavlja, da do problemov pri
sodelovanju uciteljev in svetovalnih delavcev pride tudi zaradi prelaganja odgovornosti,
nejasnosti pri delitvi vlog in nejasnosti v medsebojnih pricakovanjih, lahko se pojavi
obCutek ogrozenosti. Pogosto ucitelji od svetovalnih delavcev pricakujejo hitre in korenite
spremembe, saj se ne zavedajo, da mnogi problemi potrebujejo intenzivno in dolgorocno

delo (Kalin, 2004).

V nadaljevanju avtorica Kalin ugotavlja, da se trenja in konflikti med ucitelji in
svetovalnimi delavci zmanjSajo, ¢e ti ucitelju pomagajo razvijati tehnike spoznavanja
ucenca, ucne oblike in metode dela, ki so povezane z uc¢no individualizacijo in
diferenciacijo, razvijajo ustrezne nacine in pristope sodelovanja s starSi, tehnike
obvladovanja socialnih odnosov ter spretnosti usmerjanja in svetovalnega dela z ucenci

(Kalin, 2004).
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Avtorica Kalin (2004) predlaga nekaj osnovnih izhodiS¢ za delo in sodelovanje med

svetovalnimi delavci in ucitelji pri delu z ucenci z u¢nimi tezavami:

ustrezno informiranje uciteljev o naravi dela in realnih moZznostih svetovalnih

rezultatov,
- presegati miselnost, da je iskanje pomoci izraz nesposobnosti ucitelja,
- zavedati se, da ucitelj potrebuje usposabljanje za delo z oddelkom,
- iskati ustrezne nacine, oblike sodelovanja med uditelji in svetovalno sluzbo,
- naloga svetovalne sluzbe je skrbeti tudi za ucitelje in njihove tezave,
- oblikovati ustrezno sodelovalno klimo,

- svetovalna sluzba naj bo uciteljem v pomo¢ pri raziskovalnem delu, drugih

razvojnih nalogah in projektih,
- omogociti supervizijo, spremljanje, reflektiranje uciteljevega dela ter
- usposabljati ucitelje za svetovanje.

Prednosti sodelovanja med svetovalnimi delavci in ucitelji so razlicne. Predvsem
prispevajo k profesionalnem razvoju obeh, k osebni in poklicni rasti in k skupinskemu
delu, ki pogosto pomeni doseganje visje kakovosti in razvijanje sodelovalnih ves¢in.
Obenem spodbujanje, podpiranje in uresni¢evanje ustreznega sodelovanja med obema
ustvarja ozracje za vsakrSno sodelovanje ustvarja skupnost uciteljev in svetovalnih

delavcev, v katerih posameznik raste in napreduje (Kalin, 2004).

3.5.2 Delo svetovalne sluzbe z ucitelji, ki poucujejo u¢ence z u¢nimi tezavami

Svetovalni delavci lahko pri delu z ucitelji, ki poucujejo ucence z ucnimi teZzavami,
pristopijo z razlicnimi u¢nimi metodami in strategijami. V poglavju nas je zanimalo,
kak$ne metode in pristope svetovanja svetovalna sluzba uporablja pri delu z ucitelji ter

katere oblike pomoci ucitelji potrebujejo pri delu z ucenci z uénimi tezavami.

Delo med svetovalnimi delavci in ucitelji je lahko individualno ali skupinsko. Vodilo pri

njihovem skupnem delu pa temelji na nacelu interdisciplinarnosti, nacelu celostnega
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pristopa in nacelu sodelovanja v svetovalnem odnosu (Programske smernice. Svetovalna

sluzba v osnovni $oli, 2008).

Ucitelji pri delu z ucenci z u¢nimi tezavami potrebujejo naslednje oblike pomoci (Soriano,

1999, Engelbrecht idr., 2001, Magajna idr., 2008b; povz. po Pulec Lah & Kavkler, 2011):

pomo¢ pri iskanju in zagotavljanju ustreznih informacij,

- pomoC pri prepoznavanju in ocenjevanju ucencevih zmoznosti, Sibkosti in

posebnih potreb,

- pomoc pri nacrtovanju ustreznega u¢nega okolja, poucevalnih metod in oblik dela,

ucnega materiala, u¢nih strategij itd.,
- pomoc pri implementaciji individualnega programa za posamezne ucence,
- pomoc pri zbiranju in organiziranju razli¢nih oblik usposabljanja,
- zagotavljanje moznosti za timsko delo, izmenjavo izkuSenj, reSevanje problemov,
- direktna pomoc¢ ucencev v razredu,

- pomoc¢ in podpora pri izvajanju razli¢nih oblik pomoci in podpore ucencev z

uénimi tezavami ter

- podpora in pomo¢€ za ucinkovito sodelovanje s starsi.

Pedagogi in svetovalni delavci Sole oblikujejo izobrazevanje in treninge za delo z otroki s
posebnimi potrebami. Ti vkljuCujejo splosne informacije za vse ucitelje in specifi¢ne za
tiste, ki imajo afiniteto do dela z omenjeno populacijo otrok in so se pripravljeni e dodatno

izobrazevati (Kavkler, 2002).

Svetovalni delavec in ucitelj sodelujeta pri oblikovanju individualiziranega ucnega
programa za ucence z uc¢nimi tezavami. Svetovalni delavec pa nato pomaga ucitelju pri
uresniCevanju individualiziranega programa. Obenem pa koordinira in sodeluje pri
razvojnih projektih uciteljev ter pri strokovnem izpopolnjevanju uciteljev na Soli

(Programske smernice. Svetovalna sluzba v osnovni Soli, 2008).
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Pri nacrtovanju in organizaciji podpore uciteljem pri delu z ucenci z ucnimi tezavami je

potrebno predvideti:

- Kdo mu bo pomagal? Solski svetovalni delavci lahko uéitelju pri delu z udenci z

ucnimi tezavami pomagajo v razredu ali mu svetujejo.
- Komu je namenjena pomoc¢? Svetovalni delavec lahko pomaga ucitelju ali obema.

- Kje se izvaja? Pomoc¢ otroku se vedno izvaja v Soli ali zunaj razreda. U¢itelji imajo
pogosteje raje segregirano obliko uéne pomoci, ko gre otrok iz razreda. Zunaj Sole
pa se lahko izvaja podpora ucencu, kadar jo nacrtuje in izvaja strokovnjak zunanje
institucije.

- Kaj vkljucuje? Podpora u€encu z ucnimi tezavami se lahko izvaja na nivoju
prevencije, ko se otroka informira o u¢nih tezavah, materialih in strategijah. Izvaja
se na nivoju diferenciacije, ko se ucencu prilagodijo metode in oblike dela po
pravilih Zakona o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (2000) in Zakona o
osnovni $oli (1996). Podpora pa se lahko izvaja tudi kot izboljSanje dela Solskih
strokovnjakov, ko si ti izmenjujejo izkuSnje med strokovnimi delavci na Soli ali

med Solami (Kavkler, 2002).

Ucitelji se pri delu z u¢enci z uénimi tezavami v razredu sre€ujejo s konkretnimi teZavami,
vprasanji in problemi, zato od svetovalne sluzbe pogosto zahtevajo konkretno pomoc.
Pomoc¢ je lahko neposredna, takoj$nja ali pa posredna, katero lahko zadovoljimo na

frontalni, splosni, kompleksni ali na individualni na¢in (Resman, 1997).

Avtor Resman (1997) kot najbolj pogoste svetovalne oblike dela med ucitelji in
svetovalnim delavcem navaja pomo¢ pri ucnih in vzgojnih tezavah posameznih ucencev,
pogosto pa se pomoC nanaSa tudi na delo ulitelja (npr. notranja diferenciacija in

individualizacija pouka, obvladovanje uc¢encev, ki motijo pouk itd.).
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3.6 Sodelovanje med starsi in svetovalnim delavcem kot pomemben dejavnik
pomoci ucencev z uc¢nimi tezavami

Stars$i otroku predstavljajo pomemben del primarne socializacije in v situacijah, ko
ugotovijo ucne tezave svojih otrok, pogosto potrebujejo svetovanje in podporo. Svetovalni
delavci jim morajo nuditi pomoc¢ in podporo, kar lahko storijo s posvetovanjem. V tem
poglavju nas je zanimalo, na kakSen nacin svetovalna sluzba dela s star§i u¢encev z u¢nimi
tezavami. Navajamo pa tudi pozitivne posledice vkljucevanja starsSev v Solske dejavnosti,

kar pogosto tudi zanemarimo.

Najbolj kljuéno uc¢encevo okolje je domace okolje. Starsi so otrokovi prvi ucitelji, vzorniki
in partnerji pri usvajanju prvega znanja in spretnosti. Obenem pa so starSi najbol;jsi
poznavalci svojih otrok, saj poznajo otrokove talente ter Sibke lastnosti in si vedno
prizadevajo za najboljSo vzgojo otrok. Ucenci z u€nimi teZavami potrebujejo aktivno
vlogo starSev tekom odraScanja, potrebujejo vecje razumevanje in ve¢je spodbude ter

motivacijo za uspesno spopadanje z vsakodnevnimi izzivi (Jereb, 2010).

Kljub temu, da je sodelovanje med njima pomembno, se morajo svetovalni delavci
zavedati, da so starsi zaradi preteklih slabih izkuSenj pri svetovanju zelo rezervirani. Starsi
so bili, preden je bil otrok spoznan za u€enca z u¢nimi teZavami, zelo zmedeni. Pogosto

so dobivali napa¢ne napotke, zato so na zacetku svetovanja zelo skepti¢ni (Bricklin, 1970)

Solska svetovalna sluzba mora pri delu s star§i uéencev z uénimi tezavami spostovati
strahove in pomisleke starSev. Pomembno vlogo Solske svetovalne sluzbe lahko delimo na
dva dela, na eni strani pomirja in izobrazuje starSe o ukrepih, sprejetih na Soli, za
zavarovanje varnosti otrok in na drugi strani opozori Solske uradnike, ki skrbijo za varnost.
Dodatna vloga Solskega svetovalnega delavca je tudi, da starSe spodbuja k samostojnosti
otrok (Taub, b.l.)

Sodelovanje med starsi in svetovalnimi delavci je pomembno, saj starSi u¢encem z u¢nimi
tezavami doma pomagajo pri ucenju. Pogosto starsi zaradi pomanjkanja znanja, energije
in prostega Casa, otrokom ne morejo pomagati, zato poisc¢ejo dodatno pomoc¢. Naloga
svetovalnih delavcev (tudi uciteljev) je, da starSem omogocijo zadostna znanja in
strokovno podporo za konkretno urejanje Solske snovi doma. Tako bodo starsi boljsi

partner pomoci (Jereb, 2011).
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Sola in starsi se morajo zavedati medsebojne povezanosti, skupaj oblikujejo vizijo in
razumejo vlogo posameznega dejavnika v odnosu do vloge drugih. Nekateri avtorji npr.
Epstein poudarjajo velik pomen tudi SirSe skupnosti, saj se otrok uci in razvija v vseh treh
kontekstih. Sodelovanje vseh treh mikrookolij je potrebno, saj se le tako zagotovi podpora

in pomo¢ otroku, s katero mu omogoc¢imo ustrezen uspeh (Kalin, 2008).

Stevilne $tudije (npr. avtor Gonzalez-Dehass, 2005 in Henderson in Berla, 1994) kaZejo
pozitivne posledice vkljuCevanja starSev v izobrazevanje in vzgojo njihovih otrok v Sole.
Tako so ucenci bolj zainteresirani za ucenje in dosegajo visje kompetence, izkazujejo vec
truda, koncentracije in prisotnosti v $oli in vztrajajo v akademskih izzivih. U¢enci dosegajo
boljse rezultate, zaupajo vase, bolj so samodisciplinirani ter kazejo visjo motivacijo za
Solo. Uc¢enci s pomogjo starSevskih vzpodbud vrednoto izobrazevanja ponotranijo, s tem

pa se izkaze pomembnost izobraZevanja (Kalin, 2008).

3.6.1 Posvetovanje starSem ucencev z u¢nimi tezavami

Med starsi ucencev z u¢nimi teZavami in svetovalnimi delavci se mora oblikovati pozitiven
in strpen odnos, saj le tako skupaj pomagajo uc¢encu pri premagovanju uénih tezav. Po
avtorju Novljanu (2004) navajamo S§tiri temeljne modele sodelovanja starSev otroki s
posebnimi potrebami, po avtorju Lavioie (2008) pa dobre nafine komunikacije uciteljev

ter svetovalnih delavcev za starSe uCencev z uénimi tezavami.

Sodelovanje med starsi in svetovalnimi delavci je druga oblika posvetovalnega dela. Solski
svetovalni delavec lahko starSem pomaga pri osebnostni rasti otrok in pri njihovi adaptaciji
na domace in Solsko okolje (Pe¢jak & Kosir, 2012). Sodelovanje s starsi je klju¢nega
pomena za seznanitev starSev z uénimi tezavami ter oblikovanjem celostne in u€inkovite
oblike pomoci (Jereb, 2011). Obenem pa svetovalni delavci organizirajo razlicne delavnice
za ucenje z ucenci z ucnimi tezavami doma. StarSi lahko pridobijo ustrezne pristope, s

katerimi u¢encem pomagajo pri uc¢enju.

Za razvoj medsebojne komunikacije pa je pomembno oblikovaje pristnih, spostljivih in
empati¢nih odnosov. Obenem pa je pomembno, da svetovalni delavci zavzamejo upajoc
realisitiCen pogled na u¢encev morebitni napredek in prognoze. Pogovor mora biti odkrit

in odprt (Steh, 2008).
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Namen svetovanja starSem ucencev z u¢nimi tezavami je, da jih najprej svetovalni delavci
seznanijo s tipi ucnih tezav, z unimi tezavami njihovega otroka. Obenem je potrebno
skupaj s starsi oblikovati povezavo med Solo in domov. Svetovalni delavci lazje nacrtujejo

delo z u¢enci, ¢e poznajo rutino in nacin dela ter razmere doma (Bricklin, 1970).

Svetovalni delavci morajo za kakovostno sodelovanje starSa sprejeti kot enakovrednega
sogovornika in partnerja v skupnem Vvzgojo-izobrazevalnem procesu. Star$i so

strokovnjaki za svojega otroka, uditelji pa pri izobrazevanju (Steh, 2008).

Novljan (2004) navaja Stiri temeljne modele sodelovanja starSev otrok s posebnimi
potrebami (op. v naSem primeru starSev ucencev z ucnimi tezavami). Prvi model je lai¢ni
model, kjer so star§i popolnoma odvisni od strokovnjakov. Strokovnjaki prepoznajo u¢ne
tezave otroka ter predlagajo oblike pomoci, starSi so laiki in posluSajo nasvete
strokovnjaka. Drugi model je star§ kot Solar in pacient. Strokovni delavci opredeljujejo
druzino ucenca z u¢nimi tezavami kot prizadeto druzino, zato tudi druzina potrebuje suport
in posebno Solanje. Oblikuje se hierarhi¢en odnos med strokovnjaki in ucitelji, saj morajo
izpolniti njihova navodila, sicer so za napacna ravnanja z uc¢enci sokrivi. V tretjem modelu
so starSi sopedagogi. Aktivno so vkljueni v obravnavo njihovih otrok, njihovo
vkljucevanje je ucinkovito, saj starSi nasvete in oblike pomoci upostevajo pri delu z otroki.
V tem modelu so star§i pogojno samostojni, saj jih strokovnjaki ocenjujejo. Zadnja oblika
modela je partnerski model, kjer si star§i in svetovalni delavci vzamejo specifi¢ne

odgovornosti. Oba akterja sta obojestransko odvisna pri doseganju cilja (Jereb, 2011).

Pomemben aspekt odnosa med starsi in svetovalnimi delavci je oblikovanje partnerskega
0dnosa, saj je njihova skupna vez in skupni interes dobrobit posameznika. Zato je Se toliko
bolj pomembno, da se med njimi oblikuje odprta, dvostranska komunikacija, zato se starSe
vkljucuje v pomo¢ pri Solskemu delu, spodbuja se jih k pomoci pri delu z njihovimi otroki
(Kalin, 2008). V odnosu so starsi in svetovalni delavci enakovredni partnerji, saj le tako
omogocijo celostno podporo ucencem z uénimi tezavami. Star$i celostno poznajo otroka,
svetovalni delavci pa s svojim strokovnim znanjem tvorijo komplementarni odnos pomoci
(Jereb, 2010).
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Avtro Lavioie (2008) je oblikoval naine dobre komunikacije uciteljev za starSe.
Omenjene nacine mi reflektiramo v situacijo med starsi in svetovalnimi delavci. Po naSem

mnenju so u¢inkoviti na¢ini dobre komunikacije naslednji:

- S starsi je potrebno oblikovati partnerski odnos, kjer sta oba enakovredna in ima

vsak posebne pravice in odgovornosti za doseganje dolocenega skupnega cilja.

- Biti morajo pozitivni, saj starSe pozitivni dogodki o njithovem otroku

razveseljujejo. S pozitivno komunikacijo pa se lahko izboljsa tudi odnos s starsi.

- Uporabljajo »sendvi¢« komunikacij, kjer je slabSa oz. problemati¢na novica med

dvema pozitivnima informacijama.

- Imajo oseben odnos do ucencev in starSev, saj lahko s poznavanjem njhovega

otroka lazje pridemo do uspeha in Zelenega cilja.

- Pri komunikaciji s starSi ne uporabljajo poklicnega Zargona, saj ta lahko postane

ovira pri u¢inkoviti komunikaciji s osebami, ki ne opravljajo enakega poklica.

- Uporabljajo spodbuden dialog, s katerim bodo starsi lahko izrazili svoje videnje in

pripombe, le tako jih povabimo v sodelovanje.

- Za starSe naj piSejo mesecne novice, saj je nadvse ucinkovito sprotno preverjanje

napredka in obves¢anje starSev o njem.

- Ne dopuscati nerazreSenih situacij, saj sprotni in redni pogovori pomagajo pri

sprotnemu reagiranju in odpravljanju teZav.

- Pri svojem delu morajo upostevati kulturo druZine in je ne obsojati, Cetudi se z njo

se strinjajo.

- Obdrzati morajo ravnotezje moci. Star§ in svetovalni delavec sta enakovredna
partnerja. Zavedati se moramo, da so star$i spremljali otrokov razvoj, poznajo
njegove interese in zivljenjski stil. Svetovalni delavci pa imajo znanje spremljanja,

svetovanja in kooordiniranja Solske dinamike.

- StarSem ucencev z ucnimi tezavami je potrebno razviti realno razumevanje in

hvaleznost za spremljanje ucnega procesa njihovega otroka.
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- Svetovalni delavci naj spodbujajo starSe k prebiranju ustreznih knjig o ucnih
tezavah, k opazovanju otroka in njegovega napredka, k ve¢jemu interesu za

otrokovo $olsko delo, k nagrajevanju otrokovega uspeha itrd.

- Zagotoviti starSem ustrezno okolje, da se lahko obrnejo po nasvet, kjer lahko dobijo
ustrezno literaturo ali gradivo za pomoc¢ ucencu doma. StarSi ne smejo dobiti

obcutka, da so prepusceni sami sebi.

- Svetovalni delavci pa se morajo zavedati, da gredo star$i do sprejetja u¢nih tezav
in konstruktivne pomoc¢i Cez razlicne faze (jeza, obcutek krivde, depresija,
zanikanje, itd). Zavedati se moramo, da tezko sprejemajo otrokove omejitve, zato

Custvene izpade starSev ne smejo jemati osebno (Jereb, 2010).

3.6.2 Delo med starsi uc¢encev z u¢nimi tezavami in svetovalnimi delavci

Z raznolikimi metodami in strategijami svetovalni delavci starSem omogocijo aktivno in
participatorno vlogo pri razvoju u¢enca z u¢nimi tezavami. Predstavljamo razli¢ne metode
in oblike dela, s katerimi to omogoc¢imo, ter dve obliki vkljucevanja starSev v

izobrazevanje njihovih otrok.

Delo med svetovalnim delavcem in starSem je individualno ali skupinsko. Pri delu s starsi,
svetovalni delavci ravnajo po nacelih zaupnosti in prostovoljnosti, po nacelu celostnega
pristopa in po nacelu sodelovanja v svetovalnem odnosu (Programske smernice.

Svetovalna sluZba v osnovni Soli, 2008).

Skupinsko sodelovanje s starSi z uénimi tezavami lahko poteka v zato oblikovanih
skupinah star§ev u€encev z u¢nimi tezavami za samopomoc na Soli. Starsi si lahko zaupajo
vsakodnevne skrbi, tezave, uspehe ter primerjajo in vrednotijo primere dobre prakse.
Hkrati pa dajejo moc¢ starSem za premagovanje vsakodnevnih izzivov z u¢enci z ucnimi
tezavami ter se med seboj spodbujajo (Jereb, 2011). Omenjen pristop je po naSem mnenju
odlicen afektiven korak pri oblikovanju suporta starSem. Ta omogoca posredno pomoc¢
tudi u¢encem z ucénimi tezavami. Saj se moramo zavedati, da so pri delu z u€enci z u¢nimi

tezavami star$i ve¢ino ¢asa sami.

46



Timsko soustvarjanje med starSi in svetovalnimi delavci je pomembno, saj postanejo
sogovorniki in soustvarjalci v procesu pomoc¢i. Z vzpostavitvijo delovnega odnosa in

osebnega stika se omogoc¢a nepogresljiva pomo¢ (Grah, 2010).

Individualna sreCanja starSev ucencev z ucnimi tezavami so pogostejSa na zacetku
obravnav. Na srecanjih se sproti preverja u¢encev ucni napredek, izmenjujejo si izkusnje
itd. (Jereb, 2011). StarSem se svetuje o prilagojenih oblikah in metodah ucenja,
oblikovanju u¢nih navad itd. Delo pa je lahko organizirano tudi kot predavanje in
delavnica za skupino starSev na temo ucenje — u¢ne navade — motivacija (Programske

smernice. Svetovalna sluzba v osnovni $oli, 2008).

Pomerantz (2007, v Kalin, 2008) definira dve vrsti vkljuCevanja starSev v izobrazevanje
otrok: vkljucevanje doma in vklju€evanje v Soli. Slednje pomeni, da so starSi aktivno
vkljuceni v neposredne sestanke in druge dejavnosti, na podlagi katerih lahko definirajo
otrokov napredek in razvoj. Vkljuevanje doma pa predstavlja njihovo neposredno
vkljucevanje v dejavnosti, ki so posredno povezane z izobrazevanjem in vzgajanjem.
Starsi lahko otroke vkljucijo v intelektualne dejavnosti, ki so neposredno povezane s Solo.
Omenjeni obliki vkljuevanja starSev pri delu Sole in vseh delavcev sta Se toliko bolj
pomembni pri delu z ucenci z uénimi tezavami. Dolgoro¢ni uspeh omiljevanja njihovih
tezav je mozen le z vzajemnim in sodelovalnim odnosom med starsi in svetovalno sluzbo

ter tudi ucitelji.
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ZakljuCek teoreticnega dela

V teoreticnem delu smo opredelili definicijo uencev z unimi tezavami in ugotovili, da
omenjeni ucenci spadajo v skupino otrok s posebnimi potrebami ter imajo tezave na
kognitivnem, socialnem in emocionalnem podro¢ju, predvsem pa imajo izdatne ter opazno
vecje ucne tezave. Ucenci z ucnimi tezavami potrebujejo prilagoditve in pomoc, s katerimi
lazje pridobijo doloceno stopnjo znanja. Za lazje prepoznavanje in definiranje u¢nih tezav
smo navedli osnovne tipe in vrste ucnih tezav. OsredotoCili smo se tudi na uporabo
razlicnih strategij in pristopov, s katerimi pomagamo ucencem z ucnimi tezavami.
Ugotovili smo, da ni enoznacnih strategij in pristopov, zato smo predstavili razlicne vrste

strategij in pristopov.

Posebno poglavje pa smo namenili svetovalni sluzbi in njeni vlogi pri delu z ucenci z
ucnimi tezavami, saj smo temu namenili pozornost tudi v empiricnemu delu. Svetovalna
sluzba ima za podrocje ucenja in poucevanja pomembno razvojno-aplikativno vlogo.

Svetovalni delavci pa so zagovorniki otrok s posebnimi potrebami.

V magistrski nalogi se posve¢amo vlogi in strategijam dela svetovalnih delavcev pri delu
z ucenci z uénimi tezavami ter njihovi posvetovalni vlogi do starSev uc¢encev z u¢nimi
tezavami in uciteljem, ki u¢ence z u¢nimi teZavami poucujejo. S tem namenom smo se v
teoreticnem delu osredotocili tudi na proces posvetovanja svetovalnih delavcev starSem
ucencev z uénimi tezavami in definirali uporabo metod in strategij posvetovanja.
Zavedamo se, da so star§$i pomembni akterji ucenCevega zivljenja, zato jih morajo
svetovalni delavci aktivno vkljuciti v proces podpore ucencev z u¢nimi tezavami. Ucitelji
ucencev z u¢nimi teZavami pri poucevanju pogosto naletijo na ovire pri poucevanju
omenjenih u¢encev. Svetovalni delavci jim svetujejo in predlagajo uporabo drugacnih
pristopov in strategij ucenja in poucevanja. S tem namenom smo opredelili posvetovalni
odnos med svetovalnimi delavci in ucitelji ter definirali razlicne metode in strategije

posvetovanja.
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EMPIRICNI DEL

Mnenje svetovalnih delavcev o pomenu njihove vlioge pri delu z
ucenci z u¢nimi tezavami

Namen in cilji

V magistrskem delu bomo definirali vlogo svetovalne sluzbe na osnovnih Solah pri delu z
ucenci z u¢nimi tezavami. OsredotoCili se bomo tudi na metode in oblike dela pri
svetovanju omenjenih u€encev. V nalogi bomo poudarili tudi definiranje in vrednotenje
timskega dela (uciteljev, starSev in svetovalnih delavcev) pri svetovanju u¢encem z uénimi

tezavami.
Cilji empiri¢nega dela so:

- primerjati obravnavo in delo z ucenci z u¢nimi tezavami na osnovnih Solah

glede na regijo v Sloveniji,

- analizirati proaktivne dejavnosti svetovalnega delavca pri delu z u¢enci z uénimi

tezavami,
- vrednotiti na¢ine osves¢anja starSev,

- analizirati nacine pomoci, ki jo ponudijo svetovalni delavci starSem in uciteljem

pri delu z ucenci z uénimi tezavami.

V magistrski nalogi Zelimo preuciti:

- mnenje svetovalnih delavcev o oblikah u¢nih tezav ter metodah dela z ucenci z

uénimi tezavami,

- mnenje svetovalnih delavcev o proaktivnih dejavnostih pri delu z ucenci z

uénimi tezavami,

- mnenje svetovalnih delavcev o njihovi vlogi pri delu z ucenci z ucnimi

tezavami,
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- mnenje svetovalnih delavcev o dejavnostih in odnosu s starsi u¢encev z u¢nimi

tezavami,

- mnenje svetovalnih delavcev o dejavnostih in odnosu z ucitelji ucencev z

uénimi teZavami.

Pri navedenih delnih problemih preverjamo obstoj razlik med statisticno regijo v Sloveniji
(vzhodna, osrednja in zahodna statisti¢na regija), med spoloma svetovalnega delavca
(moski, zenska) glede na izobrazbo svetovalnega delavca (pedagog, socialni pedagog,
socialni delavce, specialni pedagog in psiholog), trajanje njegove trenutne zaposlitve (od
zacetnika do izkuSenega svetovalnega delavca) ter glede na vrsto uc¢nih tezav (splosne u¢ne

tezave, specifi¢ne ucne tezave, primanjkljaji na posameznem podroc¢ju ucenja).

5.2 Podrobna razélenitev in opredelitev raziskovalnega problema

5.2.1 Raziskovalna vprasanja

Vprasanja, vezana na najpogostejso obliko ucnih tezav na soli
1. Katere so najpogostejSe oblike uc¢nih tezav na Soli?
1.1 Ali obstaja razlika v tem glede na statisti¢no regijo?
1.2 Ali obstaja razlika v tem glede na izobrazbo svetovalnega delavca?

1.3 Ali obstaja razlika v tem glede na trajanje trenutne zaposlitve?

Vprasanja, vezana na metode pri delu z ucenci z ucnimi teZzavami

2. Katere metode se najpogosteje uporabljajo pri ucencih z uénimi tezavami?

Vprasanja, vezana na proaktivne dejavnosti, ki jih svetovalni delavci organizirajo na

podrocju ucnih tezav

3. Katere proaktivne dejavnosti organizirajo na podro¢ju uénih tezav?
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3.1 Ali obstaja razlika v tem glede na statisti¢no regijo?
3.2 Ali obstaja razlika v tem glede na izobrazbo svetovalnega delavca?
3.3 Ali obstaja razlika v tem glede na trajanje trenutne zaposlitve?

3.4 Ali obstaja razlika v tem glede na obliko u¢nih tezav?

4. Kako pogosto izvajajo proaktivne dejavnosti na podro¢ju uénih tezav?
4.1 Ali obstaja razlika v tem glede na statisti¢no regijo?

4.2 Ali obstaja razlika v tem glede na izobrazbo svetovalnega delavca?
4.3 Ali obstaja razlika v tem glede na trajanje trenutne zaposlitve?

4.4 Ali obstaja razlika v tem glede na obliko u¢nih tezav?

5. Katere so ovire pri organizaciji proaktivnih dejavnosti?

Vprasanja, vezana na vlogo svetovalnega delavca pri delu z ucenci z uc¢nimi tezavami

6. Katera je najpomembnejsa vloga svetovalnega delavca pri delu z uc¢enci z uénimi

tezavami?
6.1 Ali obstaja razlika v tem glede na statisticno regijo?
6.2 Ali obstaja razlika v tem glede na izobrazbo svetovalnega delavca?
6.3 Ali obstaja razlika v tem glede na trajanje trenutne zaposlitve?

6.4 Ali obstaja razlika v tem glede na obliko uénih tezav?

7. Kaksna je ocena vloge vkljuevanja svetovalnih delavcev pri delu z ucenci z

ucnimi tezavami?
7.1 Ali obstaja razlika v tem glede na statisti¢no regijo?

7.2 Ali obstaja razlika v tem glede na izobrazbo svetovalnega delavca?
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7.3 Ali obstaja razlika v tem glede na trajanje trenutne zaposlitve?
7.4 Ali obstaja razlika v tem glede na obliko u¢nih tezav?
7.5 Ali obstaja razlika v tem glede na vrsto proaktivnih dejavnostih?

7.6 Ali obstaja razlika v tem glede na pogostost izvajanja proaktivnih dejavnosti?

8. Katere so ovire pri delu z u€enci z u¢nimi tezavami?

Vprasanja, vezana na odnos in dejavnosti za starse ucencev z ucnimi tezavami

9. Katere dejavnosti organizirajo svetovalni delavci za starSe ucencev z u¢nimi

tezavami?
9.1 Ali obstaja razlika v tem glede na statisti¢no regijo?
9.2 Ali obstaja razlika v tem glede na izobrazbo svetovalnega delavca?
9.3 Ali obstaja razlika v tem glede na trajanje trenutne zaposlitve?
9.4 Ali obstaja razlika v tem glede na obliko u¢nih tezav?

9.5 Ali obstaja razlika v tem glede na oceno pomena svetovalnega delavca?

10. Ocenite odnos med starSi ucencev z u¢nimi tezavami in svetovalnimi delaveci.
10.1 Ali obstaja razlika v tem glede na statisti¢no regijo?

10.2 Ali obstaja razlika v tem glede na izobrazbo svetovalnega delavca?

10.3 Ali obstaja razlika v tem glede na trajanje trenutne zaposlitve?

10.4 Ali obstaja razlika v tem glede na obliko u¢nih tezav?

10.5 Ali obstaja razlika v tem glede na oceno pomena svetovalnega delavca?

11. Kako poteka odnos med starsi uéencev z u¢nimi tezavami ter svetovalnimi delavci?

52



Vprasanja, vezana na odnos in dejavnosti svetovalnih delavcev z ucitelji ucencev z ucnimi

tezavami
12. Kaj svetovalni delavci omogocijo uciteljem ucencev z u¢nimi tezavami?
12.1 Ali obstaja razlika v tem glede na statisti¢no regijo?
12.2 Ali obstaja razlika v tem glede na izobrazbo svetovalnega delavca?
12.3 Ali obstaja razlika v tem glede na trajanje trenutne zaposlitve?

12.4 Ali obstaja razlika v tem glede na obliko u¢nih tezav?

12.5 Ali obstaja razlika v tem glede na oceno pomena svetovalnega delavca?

13. Kolikokrat mese¢no se uditelji ucencev z uénimi teZzavami po pomo¢ pri

poucevanju in ucenju obrnejo na svetovalnega delavca?
13.1 Ali obstaja razlika v tem glede na statisti¢no regijo?
13.2 Ali obstaja razlika v tem glede na izobrazbo svetovalnega delavca?
13.3 Ali obstaja razlika v tem glede na trajanje trenutne zaposlitve?
13.4 Ali obstaja razlika v tem glede na obliko u¢nih tezav?

13.5 Ali obstaja razlika v tem glede na oceno pomena svetovalnega delavca?

14. Ocenite sodelovalni odnos z ucitelji u¢encev z u¢nimi teZavami.

14.1 Ali obstaja razlika v tem glede na statisti¢no regijo?

14.2 Ali obstaja razlika v tem glede na izobrazbo svetovalnega delavca?
14.3 Ali obstaja razlika v tem glede na trajanje trenutne zaposlitve?
14.4 Ali obstaja razlika v tem glede na obliko u¢nih tezav?

14.5 Ali obstaja razlika v tem glede na oceno pomena svetovalnega delavca?
14.6 Ali obstaja razlika v tem glede na pogostost obiskov uciteljev uc¢encev z u¢nimi

tezavami pri svetovalnih delavcih?
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15. Kako poteka odnos med ucitelji uencev z ucnimi tezavami ter svetovalnimi

delavci?

5.2.2 Raziskovalne hipoteze

Hipoteze so implicitno izrazene v obliki raziskovalnih vpraSanj o odvisnih zvezah oziroma

razlikah.

5.3 Spremenljivke

5.3.1 Seznam spremenljivk

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Statisti¢na regija

Izobrazba

Trajanje zaposlitve

Oblike u¢nih tezav

Metode dela

Proaktivne dejavnosti

Pogostost proaktivnih dejavnosti
Ovire proaktivnih dejavnosti
Vloga svetovalnega delavca
Ocena vloge svetovalnega delavca
Ovire svetovalnih delavcev pri delu
Dejavnosti za starSe

Ocena odnosa s starsi

Potek odnosa s starsi

Pomoc¢ uciteljem
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16. Koli¢ina pomoci uciteljev mesecno
17. Ocena odnosa z ucitelji

18. Potek odnosa z uditelji

5.3.2 Pregled odvisnih zvez med spremenljivkami

Tabela 1: Pregled zvez med spremenljivkami in po raziskovalnih vprasanjih.

St.  raziskovalnega Odvisne spremenljivke Neodvisne spremenljivke
vprasanja

11 4 1,23

3.1 6 1,2,3,4

4.1 7 1,2,3,4

6.1 9 1,2,3,4

7.1 10 1,2,3,4,6,7
9.1 12 1,2,3,4,10
10.1 13 1,2,3,4,10
121 15 1,2,3,4,10
131 16 1,2,3,4,10
141 17 1,2,3,4,10, 16

5.4 Metodologija

5.4.1 Raziskovalna metoda

Raziskava temelji na deskriptivni in kavzalno-neeksperimentalni metodi empiricnega

pedagoskega raziskovanja.

5.4.2 Raziskovalni vzorec

Raziskava temelji na nesluc¢ajnostnem priloznostnem vzorcu svetovalnih delavcev
razlicnih slovenskih osnovnih Sol. Sodelovalo je 95 svetovalnih delavcev osnovnih Sol

razli¢nih statisti¢nih regij v Sloveniji.
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V Tabeli 2 (str. 54) predstavljamo raziskovalni vzorec svetovalnih delavcev glede na spol,

statisti¢no regijo, starost svetovalnih delavcev in trajanje njihove trenutne zaposlitve.

Tabela 2: Stevilo (f) in strukturni odstotek (f %) raziskovalnega vzorca glede na spol, statisticno regijo, starost,
trajanje trenutne zaposlitve in izobrazbe.

f f %
Moski 7 74
Spol Zenski 88 92,6
Skupaj 95 100
Vzhodna 58 61,1
Osrednja 22 23,2
Statisti¢na regija
Zahodna 15 15,8
Skupaj 95 100
25-30 let 12 12,6
30 - 40 let 31 32,6
Starost 40 - 50 let 22 23,2
Vec let 50 let 30 31,6
Skupaj 95 100
0-5Ilet 21 22,1
5-10 let 13 13,7
10 - 15 let 13 13,7
Trajanje trenutne | 15 _ () |et 11 11,6
zaposlitve
20 - 25 let 11 11,6
26 - 30 let 14 14,7
Vec kot 30 let 12 12,6
Skupaj 95 100
Pedagog 35 36,8
Socialni pedagog 14 14,7
Lzobrazba Socialni delavec 12 12,6
Specialni pedagog 10 10,5
Psiholog 24 25,3
Skupaj 95 100

V raziskavo so bili vklju€eni svetovalni delavci razlicnih statisti¢nih regij v Sloveniji,

prevladujejo pa iz vzhodne statisti¢ne regije (61,1 %). Po izobrazbi so bili v raziskovalni
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vzorec vkljuceni svetovalni delavci profila pedagog, specialni pedagog, socialni delavec,
socialni pedagog in psiholog. Vecina svetovalnih delavcev raziskovalnega vzorca so po
izobrazbi pedagogi (36,8 %). Glede trajanja trenutne zaposlitve in izkusSenj pri delu
svetovalne sluzbe so v raziskovalni vzorec vkljuceni zacetniki in izkuSeni svetovalni
delavci. Glede na trajanje trenutne zaposlitve svetovalnih delavcev v raziskovalnem
vzorcu ni odstopanj, ampak je njihov strukturni odstotek v vseh kategorijah enako pogosto

zastopan.

5.5 Postopek zbiranja podatkov

5.5.1 Organizacija zbiranja podatkov

Zbiranje podatkov je potekalo od 25. 11. 2015 do 21. 1. 2016.

V tem ¢asu smo oblikovali spletni vprasalnik in ga elektronsko posredovali na osnovne
Sole po Sloveniji. Pri oblikovanju spletnega vprasalnika smo uporabili spletni pripomocek
»1 ka«. Na spletne naslovne Sol smo posredovali ime spletnega naslova, kjer je bil
dostopen vpraSalnik. V omenjenem terminu smo od svetovalnih delavcev elektronsko

pridobili odgovore.

Anketiranje je potekalo po vprasalniku, in sicer pisno (nevodeno in individualno).

5.5.2 Vsebinsko-formalne strani vprasalnika

Anketni vprasalnik je bil anonimen. Prvih pet vprasSanj je objektivnega tipa (spol,
statisti¢na regija, starost, izobrazba in trajanje trenutne zaposlitve). Sledi zaprto vpraSanje
o najpogostejsi obliki ucnih teZzav na Solah. Vprasalnik se nadaljuje z odprtim vprasanjem
o metodah pri delu z u€enci z uénimi teZavami. Sledita zaprti vprasanji o proaktivnih
dejavnostih na podroc¢ju u¢nih tezav (katere dejavnosti in kako pogosto se izvajajo). Ovire,
ki se pojavljajo pri izvedbi proaktivnih dejavnosti, smo ugotavljali s pomocjo odprtega
vprasanja. Sledita zaprti vpraSanji o najpogostejsi vlogi svetovalnega delavca pri delu z
ucenci z unimi tezavami in njeni oceni. Z odprtim vprasanjem pa smo ugotavljali ovire
svetovalnih delavcev pri delu z ucenci z uénimi tezavami. Sledi zaprto vprasanje o

organiziranju dejavnosti za starSe ucencev z uc¢nimi tezavami in polodprto vprasanje o
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5.6

5.7

oceni sodelovalnega odnosa med starsi u¢encev z u¢nimi tezavami in svetovalnimi delavci.
Sledita zaprti vpraSanji o pomoci svetovalnih delavcev uliteljem uéencev z uénimi
tezavami in pogostosti pomoci. Na koncu pa sledi polodprto vpraSanje o oceni odnosa med

ucitelji u¢encev z u¢nimi tezavami ter svetovalnimi delavci.

Merske karakteristike

Veljavnost: vprasalnik je bil sestavljen na osnovi dosedanjih znanstvenih spoznanj ter po

mentorjevem in somentorjevem navodilu.

Zanesljivost: zanesljivost smo zagotovili z natan¢nimi navodili in enopomenskimi
vpra$anji. Kontrolirali pa smo jih tudi v fazi obdelave, tako da smo primerjali odgovore na

vsebinsko sorodna vpraSanja.

Objektivnost: objektivnost smo zagotovili z zaprtimi tipi vpraSanj ter s podanimi odgovori,
kjer ni bilo mogoce oblikovati subjektivnih sodb. Pri odprtih vprasanjih pa smo odgovore
razbrali brez subjektivnih ocen. V fazi anketiranja pa smo pazili, da nismo vplivali na

odgovore anketiranih.

Postopki obdelave podatkov

Podatki so prikazani tabelari¢ni. Uporabili smo frekvenc¢ne porazdelitve (f, f %). Odgovore
na odprta vprasanja smo kategorizirali, kategorije so prikazane tabelari¢no. Za preverjanje
razlik glede na statisti¢no regijo, stopnjo izobrazbe in trajanje trenutne zaposlitve smo
uporabili neparametriéni preizkus (y>-preizkus). Pri statistiéni analizi smo uporabili

program SPSS (21).
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5.8 Rezultatiin interpretacija rezultatov

V poglavju bomo predstavili rezultate, ki smo jih pridobili s pomoc¢jo anketnega

vprasalnika.
Rezultate bomo predstavili po naslednjih sklopih:

- mnenje svetovalnih delavcev o oblikah u¢nih tezav ter metodah dela z uéenci z
uénimi tezavami,

- mnenje svetovalnih delavcev o proaktivnih dejavnostih pri delu z u¢enci z u¢nimi
teZavami,

- mnenje svetovalnih delavcev o njihovi vlogi pri delu z ucenci z uénimi tezavami,

- mnenje svetovalnih delavcev o dejavnostih in odnosu s starsi u¢encev z u¢nimi
teZavami,
- mnenje svetovalnih delavcev o dejavnostih in odnosu z ucitelji u¢encev z u¢nimi

tezavami.
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5.8.1 Mnenje svetovalnih delavcev o oblikah uénih tezav ter metodah dela z u¢enci z uénimi
tezavami

Najprej nas je zanimalo, katere ucne teZzave uéencev se pojavljajo v slovenskih osnovnih
Solah po mnenju svetovalnih delavcev. Ucenci z u¢nimi tezavami so na podlagi Zakona o
osnovnih Solah (2009) vkljuceni v redno Solanje. Vzroki za pojavljanje ucnih tezav so

specifi¢ni ter raznoliki in se razlikujejo od vsakega posameznika.

Tabela 3: Stevilo (f) in strukturni odstotek (f %) svetovalnih delavcev glede na vrsto ucnih tezav.

Vrsta ucnih tezav f £%

Splosne 50| 52,6

Primanjkljaji na
posameznih 281 29,5
podrogjih uéenja

Kombinacija vseh 13| 13,7

Specificne 41 4,2
Skupaj 95| 100

NajpogostejSa oblika ucnih tezav pri ucencih so po mnenju svetovalnih delavcev so
sploSne ucne tezave (52,6 %). To dejstvo nas ni presenetilo. SploSne ucne tezave
vkljucujejo kombinacijo notranjih in zunanjih dejavnikov u€enja, zaradi Cesar so omenjene

ucne tezave med pogostejSimi.

Pogosto se pojavljajo tudi primanjkljaji na posameznih podro¢jih ucenja (29,5 %).
Rezultat nas je presenetil, saj smo bili mnenja, da je omenjenih u¢nih tezav v redni osnovni
Soli manj, saj se ucenci z omenjenimi ucnimi tezavami pogosteje vkljucujejo v

izobrazevalne programe s prilagojenim programom izvajanja.

V Stirth primerih (4,2 %) pa se v osnovnih Solah pojavljajo specifi¢ne u¢ne tezave. V
omenjeno skupino so vklju€eni otroci z specificnimi u¢nimi tezavami niZje stopnje
tezavnosti, ki na posameznih podroc¢jih u¢enja dosegajo standarde znanja, napredovanje

pa je mogoce le v okvirih njihovih kognitivnih zmoZnosti.
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Tabela 4: Stevilo (f), strukturni odstotek (f %) in izid y? -preizkusa, katere vrste ucnih tezav se pojavljajo po
mnenju svetovalnih delavcev v slovenskih Solah.

Vrsta ucnih tezav
Primanjkljaji na
posameznem Kombinacija
SplosSne | Specificne | podrocju ucenja vseh %2 P

Statisti¢na | Vzhodna |f 34 2 14 8
regua f%| 586% 3,4 % 24,1 % 13,8 %
Osrednja | f 11 1 8 2
f% 50,0 % 45 % 36,4 % 9,1%
Zahodna |f 5 1 6 3

f9%| 333% 6,7 % 40,0 % 20,0%| 4,107 | 0,662
Izobrazba | Pedagog |f 18 0 13 4
f%| 514% 0,0 % 37,1 % 11,4 %
Socialni | f 7 1 6 0
pedagog  I'fo5 | 50,0 % 7,.1% 42,9% 0,0%
Socialni | f 6 0 6 0
delavec  F796 1 50,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 %
Specialni | f 6 1 0 3
pedadod o5 1 60,0 % 10,0 % 0,0 % 30,0 %
Psiholog | f 13 2 3 6

f%| 542% 8,3% 125% 25,0% | 27,873 | 0,006
Trajanje |0-5let |f 16 0 2 3

trenutne f o . 0 0 0

zaposlitve 0 76,2% 0,0% 9,5% 14,3 %
5-101let |f 8 0 3 2
f%| 615% 0,0 % 23,1 % 15,4 %
10-151et | f 6 1 6 0
f%| 462% 7.7 % 46,2 % 0,0 %
15-20let | f 3 2 5 1
f%| 273% 18,2 % 45,5 % 9,1%
20-25let | f 5 0 4 2
f%| 455% 0,0% 36,4 % 18,2 %
26-30let | f 8 0 2 4
f%| 571% 0,0% 14,3 % 28,6 %
Vec kot f 4 1 6 1

0l F% | 333% 8.3 % 50,0 % 8.3% | 28232 | 0,059

S pomodjo y>-preizkusa smo raziskovali,

kakSen je vpliv pojavljanja vrste ucnih tezav

glede na statisticno regijo (P = 0,662). Po statisticnih regijah in vrstah uc¢nih tezav ni

statisti¢no znacilne razlike. Statisti¢ne regije nimajo vpliva na pojavljanje dolo¢enih vrst

ucnih tezav. Lahko pa bi glede na ekonomski status doloc¢enih regij ugotavljali pojavljanje

predvsem sploSnih uc¢nih tezav, saj druzinsko okolje in njen ekonomski status pogosto
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vplivata na razvoj splo$nih u¢nih tezav. V osrednji (50,0 %) in vzhodni (58,6 %) regiji
prevladujejo predvsem sploSne ucne teZave, medtem ko v zahodni (40,0 %) regiji

primanjkljaji na posameznem podroc¢ju ucenja.

S pomogjo y>-preizkusa smo raziskovali vpliv stopnje izobrazbe na prepoznavanje vrst
ucnih tezav. Glede na stopnjo izobrazbe in pojavljanje dolocenih vrst ucnih tezav je
statisti¢no znacilna razlika (P = 0,006). Svetovalni delavci razli¢nih izobrazbenih stopenj
so opredelili, da so najpogostejSe ucne tezave na slovenskih osnovnih Solah specifi¢ne.
Specialni pedagogi zaradi specifi¢nega izobraZevanja, kjer se osredotoéijo na posebne
potrebe otrok, po nasem mnenju lazje definirajo in opredelijo vrsto u¢nih tezav. Pogosteje
(60 %) so prepoznali splosne uéne tezave kot pa specificne ucne tezave. To nas je
presenetilo, saj sSmo mnenja, da zaradi svojega strokovnega znanja bolje definirajo kriterije
za posebne potrebe pri specifiénih uénih tezavah in primanjkljaje na posameznem
podrocju ucenja in jih s tem lazje prepoznajo. Najpogosteje so kot svetovalni delavci na
Solah zaposleni pedagogi (tudi nas raziskovalni vzorec je to trditev potrdil). Pedagogi so
med ucnimi tezavami najpogosteje prepoznali sploSne ucne tezave (51,4 %) ter
primanjkljaje na posameznem podrocju uc¢enja (37,1 %). Psihologi so drugi najpogosteje
zaposlen profil na mestu svetovalnega delavca. Med najpogostejSimi so prepoznali splosne

ucne tezave (54,2 %) ter primanjkljaje na posameznem podroc¢ju ucenja ( 12,5 %).

S pomodjo y?-preizkusa smo preucevali povezavo med trajanjem trenutne zaposlitve
svetovalnih delavcev in prepoznanimi vrstami uénih tezav. Med trajanjem trenutne
zaposlitve svetovalnih delavcev in prepoznavanjem doloCene vrste uc€ne teZave ni
statisticne znacilne razlike (P = 0,059), opazna je tendenca. Predvidevali smo, da bo
trajanje zaposlitve, predvsem izku$nje pri delu z u€enci, ki imajo ucne tezave, vplivalo na
prepoznavanje dolocenih vrst u¢nih tezav. Nase mnenje je, da lahko svetovalni delavci z
izkuSnjami lazje definirajo u¢ne tezave s primanjkljaji na posameznem podro¢ju ucenja,
saj omenjene tezave spadajo med bolj specificne in zaradi tega svetovalni delavci tezje
prepoznajo znake omenjenih ucnih tezav. S pomocjo analize lahko omenjeno tezo
potrdimo, saj se je z vi§jim trajanjem zaposlitve od 10 do 15 let, poveca delez prepoznanih

ucnih tezav primanjkljajev na posameznem podrocju ucenja.
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Tabela 5: Stevilo (f) in strukturni odklon (f %) kategoriziranih utemeljitev svetovalnih delavcev, katere metode
uporabljajo svetovalni delavci pri delu z ucenci z uc¢nimi tezavami.

Kriterij f f%

Metoda razgovora, razlage,

prikazovanja in demonstriranja 23 32,9
Ucéne oblike pomoci 23 32,9
Ucenje ucenja 15 21,4
Prilagoditve za u¢ence med

poukom 5 7,1
Druge tehnike 4 57
Skupaj 70 100

Med najpogostejSimi u¢nimi metodami svetovalni delavci pri delu z u¢enci z uénimi
teZavami uporabljajo metode razgovora, razlage, prikazovanja in demonstriranja (32,9 %).
Predvidevali smo, da svetovalni delavci pri delu z ucenci z u¢nimi teZavami uporabljajo
metodo razlage in razgovora, omenjeni metoda sta najpogosteje uporabljeni, saj sta
primerni za uporabo pri vseh uénih stilih. Omenjeno predvidevanje se je potrdilo.
NajpogostejSe ucne metode pa so individualna, skupinska in medvrstniska (32,9 %). Kot
tretja najpogosteje uporabljena strategija pri delu z uéenci z uénimi tezavami je urjenje
veS¢in ucenja (21,4 %). V nekaterih primerih so uporabljene prilagoditve med poukom
(7,1 %). Pozitivno so nas presenetili odgovori, ki smo jih uvrstili med druge tehnike.
Svetovalni delavci v redkih primerih z u¢enci z uénimi teZavami izvajajo sprostitvene vaje,

vaje za motivacijo, multisenzorno poucevanje ter metodo korekcije (5,7 %).
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5.8.2 Mnenje svetovalnih delavcev o proaktivnih dejavnostih pri delu z u¢enci z u¢nimi
tezavami

Zanimalo nas je, katere proaktivne dejavnosti pri delu z uéenci z u¢nimi tezavami
uporabljajo svetovalni delavci, kako pogosto jih uporabljajo in katere so ovire pri njihovi
Uporabi. Z njimi se preprecijo negativne posledice otrokovih u¢nih tezav v Solskem in

SirSem druzbenem okolju.

Tabela 6:Stevilo (f) in strukturni odstotek (f %) svetovalnih delavcev glede na vrsto proaktivnih dejavnosti,

ki jih izvajajo z ucenci z ucnimi tezavami.

Vrsta proaktivnih dejavnostih f %

Razvijanje ustreznih tehnik in

. 22 23,2
strategij ucenja

Osvescanje uciteljev o prvih

znakih u¢nih tezav 18 18,9

Osvescanje uciteljev o prvih
znakih uénih tezav ter razvijanje 11 11,6
ustreznih tehnik in strategij u¢enja

Osvescanje uciteljev o prvih
znakih uénih tezav, predavanja za
ucence o pravilnih tehnikah ucenja,

oo . 8 8,4
organiziranje delavnic na temo
ucenja ter razvijanje ustreznih
tehnik in strategij ucenja
Osvescanje uditeljev o prvih
znakih ucnih tezav ter predavanja 7 74

za ucence o pravilnih tehnikah
ucenja

Osvescanje uciteljev o prvih
znakih ucnih tezav, organiziranje
delavnic na temo ucenja ter 6 6,3
razvijanje ustreznih tehnik in
strategij ucenja

Organiziranje delavnic na temo

e 5 5,3
ucenja
Osvescanje uciteljev o prvih
znakih uénih tezav ter 4 492
organiziranje delavnic na temo '
ucenja

. N - 3,2

Predavanja za ucence o pravilnih 3

tehnikah ucenja

""Se nadaljuje”
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" Nadaljevanje"

0,
Vrsta proaktivnih dejavnostih f %o

Osvescanje uciteljev o prvih
znakih uénih tezav, predavanja za
ucence o pravilnih tehnikah ucenja 3 3,2
ter razvijanje ustreznih tehnik in
strategij ucenja

Predavanja za ucence o pravilnih
tehnikah ucenja ter razvijanje 2 2,1
ustreznih tehnik in strategij ucenja

Organiziranje delavnic na temo
uéenja ter razvijanje ustreznih 2 2,1
tehnik in strategij uenja

Predavanja za u¢ence o pravilnih
tehnikah ucenja , organiziranje
delavnic na temo uéenja ter 2 2,1
razvijanje ustreznih tehnik in
strategij ucenja

Osvescéanje uciteljev o prvih
znakih uénih tezav, predavanja za
ucence o pravilnih tehnikah ucenja 1 1,1
ter organiziranje delavnic na temo
ucenja

Predavanja za uc¢ence o pravilnih
tehnikah ucenja ter organiziranje 1 1,1
delavnic na temo uéenja

Skupaj 95 100
Opomba: Za nadaljnjo analizo smo upoStevali proaktivne dejavnosti, kateri strukturni odstotek f % > 8,4

%.

Rezultati so pokazali, da svetovalni delavci uporabljajo razli€éne kombinacije proaktivnih
dejavnosti. NajpogostejSa proaktivna dejavnost, ki jo izvajajo svetovalni delavci na
slovenskih Solah je razvijanje ustreznih tehnik in strategij ucenja (23,2 %). Omenjen
rezultat nas ni presenetil, saj mora u¢enec prepoznati svoj stil uc¢enja, kateri zaznavni stil
je zanj primaren, prepoznati pa mora tudi razli¢ne uc¢ne tehnike in strategije, ki mu bodo
pomagale pri uc¢enju. Pri razvijanju omenjenih tehnik pa ucenci potrebujejo pomoc, zato
imajo svetovalni delavci pomembno vlogo pri ugotavljanju omenjenih stilov ter pri

demonstriranju in prikazovanju strategij in tehnik ucenja.

Druga najpomembnejsa proaktivna dejavnost po mnenju svetovalnih delavcev slovenskih
Sol je osvesCanje ucliteljev o prvih znakih uénih tezav (18,9 %). Ucitelji morajo biti

strokovno usposobljeni, da prepoznajo prve u¢ne tezave pri ucencu, saj je pri odpravljanju
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teh pomembno hitro odkrivanje in afektivna pomoc¢. Kar se omogoci le s strokovno

usposobljenim pedagoskim kadrom na Soli.

Proaktivni dejavnosti osvescanje uciteljev o prvih znakih ucnih tezav ter razvijanje
ustreznih tehnik in strategij ucenja sta tudi najbolj pogosto istoasno izvedeni proaktivni
metodi (11,6 %). Ugotovimo lahko, da sta omenjeni proaktivni dejavnosti najpomembne;jsi

pri delu z ucenci z u¢nimi tezavami.

Tabela 7: Stevilo (f), strukturni odstotek (f %) in izid y? -preizkusa, katere vrste proaktivnih dejavnostih
uporabljajo svetovalni delavci pri delu z ucenci z uc¢nimi tezavami.

Vrsta proaktivnih dejavnosti
Osvescanje | OsveScanje ufiteljev
Razvij | uditeljev o | o prvih znakih u¢nih
Osves¢ | anje | prvih znakih | tezav, predavanja za
anje |ustrez | uc¢nih teZav | ucence o pravilnih
ufitelje | nih ter tehnikah u¢enja,
vo |tehnik| razvijanje organiziranje
prvih in ustreznih delavnic na temo
znakih | strate tehnik in ucenja ter razvijanje
uénih 0ij strategij ustreznih tehnik in
teZav | ucenja ucenja strategij ucenja %2 P
Statisti¢n | Vzhodna f 8 15 6 5
aregija f
% 235% (44,1 % 17,6 % 14,7 %
Osrednja f 6 6 3 1
I/O 37,5%|37,5% 18,8 % 6,3 %
Zahodna f 4 1 2 2
f 0, 0 0, 0,
% 444%|11,1% 222 % 222 % 5,338 | 0,501
Izobrazba | Pedagog f 7 9 5 3
];/0 29,2% | 37,5% 20,8 % 12,5%
Socialni f 1 4 1 3
pedagog f
% 11,1%| 44,4 % 11,1 % 33,3%
Socialni f 4 1 1 0
delavec f
% 66,7 % | 16,7 % 16,7 % 0,0 % 0,389
Specialni f 2 3 1 2 "Se
pedagog f nadalj
0, 0 0, 0
% 25,0 % |37,5% 12,5% 25,0 % 12,723 uje”
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" Nadaljevanje"

Vrsta proaktivnih dejavnosti

Osvescanje | OsveScanje uciteljev o
Razvij | uditeljev 0 prvih znakih uénih
Osves¢ | anje | prvih znakih | teZav, predavanja za
anje | ustrez | uénih tezav ucence o pravilnih
uditelje | nih ter tehnikah ucenja,
vo |[tehnik | razvijanje |organiziranje delavnic
prvih in ustreznih na temo ucenja ter
znakih | strate tehnik in razvijanje ustreznih
ucnih 0ij strategij tehnik in strategij
teZav | ucenja ucenja ucenja %2 P
Izobrazba | Psiholog f 4 5 3 0
% 0,38
f | 333%|41,7% 25,0 % 00%| 12723 | 9
Trajanje |0-5let f
zaposlitv % 3 3 2 2
e f | 30,0%(30,0% 20,0 % 20,0 %
5-10 let f
% 2 4 1 1
f | 25,0%)]50,0% 12,5% 12,5%
10-151let |f
% 2 5 3 0
f | 20,0% 50,0 % 30,0 % 0,0%
15-201let |f 2 1 2 2
];/0 28,6 %| 14,3 % 28,6 % 28,6 %
20-251let |f 0 3 0 2
];/0 0,0 % | 60,0 % 0,0 % 40,0 %
26-301let |f 6 2 3 0
];/0 54,5% 18,2 % 27,3 % 0,0%
Ve kot 30 | f 3 4 0 1
let
f 0 0 0 0 0,13
% 37,5 % (50,0 % 0,0 % 12,5% 24600 | 6
Vrsta Splosne f 8 11 6 3
ucnih f
tezav % 28,6 %(39,3% 21,4 % 10,7 %
Specificne | f 0 1 2 1
];/0 0,0 % | 25,0 % 50,0 % 25,0 %
Primanjkljaj | f 8 8 1 4
ina f
posamezne | g,
m podrocju 38,1% (38,1 % 4,8 % 19,0 %
ucenja
Kombinacij |f 2 2 2 0
a vseh f 0.28
0, 0 0, 0 !
% 33,3%{33,3% 33,3% 0,0 % 10841 | 7
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y?-preizkus je pokazal, da med statistino regijo in metodo proaktivne dejavnosti ni
statisti¢no znacilne razlike (P = 0,501). Statisti¢na regija po naSem mnenju ne vpliva na
izbor proaktivne dejavnosti pri delu z ucenci z u¢nimi tezavami, zato nas rezultat ni
presenetil. Kot smo Ze navedli, sta najpomembne;jsi proaktivni dejavnosti pri delu z u€enci
z uénimi tezavami proaktivni dejavnosti osvescanje uciteljev o prvih znakih ucnih tezav
ter razvijanje ustreznih tehnik ucenja. Saj z osvescanjem uciteljev o prvih znakih u¢nih
tezav omogocimo, da pride do hitrejSe diagnosticne ocene in prepoznave ucnih tezav. Z
razvijanjem tehnik ufenja pa se u¢encem omogoci opolnomocenje s strategijami, s

katerimi laZje obvladujejo svoje ucne tezave.

v2-preizkus je pokazal, da med stopnjo izobrazbe in metodo proaktivne dejavnosti ni
statisticno znacilne razlike (P = 0,389). Predvidevali smo, da so pedagogi, socialni
pedagogi, psihologi, ter specialni pedagogi izobrazbeni profili, ki se osredotocajo na
podporo posameznika, zato pri delu z uéenci z uénimi tezavami uporabljajo proaktivne
dejavnosti, s katerimi usmerjajo svojo pozornost in naért dela na posameznika. Socialni
delavci svojo podporo usmerijo tudi na druge udeleZence procesa, v nasem primeru so to
ucitelji in tudi starSi, zato uporabljajo pri delu z u€enci z unimi teZavami proaktivne

dejavnosti, ki pri diagnosti¢ni oceni in prepoznavanju u¢nih tezav vkljucujejo tudi akterje.

v2-preizkus je pokazal, da med trajanjem trenutne zaposlitve svetovalnega delavca in
uporabo proaktivne dejavnosti ni statisticno znacilne razlike (P = 0,136). Predvidevali
smo, da svetovalni delavci na zacetku svojega poklicnega udejstvovanja svojo pomoc in
podporo usmerijo na u€enca z ucnimi teZavami. IzkuSeni svetovalni delavci pa nudijo

pomoc in podporo uciteljem pri diagnosti¢ni oceni uencev z u¢nimi tezavami.

y>-preizkus je pokazal, da med vrsto uénih tezav in uporabnostjo dolotene proaktivne
dejavnosti ni statisticno znacilne razlike (P = 0,287). Predvidevali smo, da svetovalni
delavci pri splosnih u¢nih tezavah uporabijo najpogosteje proaktivno dejavnost razvijanje
ustreznih tehnik in strategij ucenja, pri ucnih teZzavah s primanjkljaji na posameznem
podrocju ucenja pa najpogosteje uporabljajo proaktivno dejavnost osvescanje uciteljev o
prvih znakih u¢nih tezav in razvijanje ustreznih tehnik in strategij u¢enja. Pri omenjeni
vrsti ucnih tezav morajo biti svetovalni delavci pozorni tako na osvescanje ucencev o
ustreznih tehnikah ucenja kot tudi na svetovanje uciteljem, ki u¢ence poucujejo. Omenjena
ucna tezave je specificna, zato ucenci potrebujejo veliko pomoci, svetovanja in

prilagoditev.
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Tabela 8: Stevilo (f) in strukturni odstotek (f %) svetovalnih delavcev o pogostosti izvajanja proaktivnih

dejavnosti.

Pogostost izvajanja

proaktivnih dejavnostih flf%
Enkrat meseéno 35 36,8
Na zadetku Solskega leta 25| 26,3
Ve kot 4-krat mese¢no 18 18,9
Dvakrat ali trikat mese¢no 15 15,8
Nikoli 2 2,1
Skupaj 95 100

Opomba: Za nadaljnjo analizo smo upostevali pogostost izvajanja proaktivnih dejavnosti, kateri strukturni
odstotek f % > 15,8 %.

Najpogosteje se proaktivne dejavnosti izvajajo 1-krat mesecno (36,8 %). To nas je
presenetilo, saj smo menili, da se proaktivne dejavnosti izvajajo samo na zacetku Solskega

leta. Proaktivne dejavnosti se izvajajo pogosteje od nasih pricakovan;j.

Drugi najpogostejsi odgovor o izvajanju proaktivnih dejavnostih je bil na zacetku Solskega
leta (26,3 %). Presenetil pa nas je visok strukturni odstotek izvajanja proaktivnih
dejavnosti dvakrat do trikrat mese¢no (15,8 %), e posebej pa strukturni odstotek izvajanja

omenjenih dejavnostih vec¢ kot 4-krat (18,9 %).

Ugotovimo lahko, da se proaktivne dejavnosti izvajajo pogosto vsaj 1-krat mesecno, ¢e ne
vecCkrat, kar po naSem mnenju pozitivno vpliva na diagnosticiranje ucencev z u¢nimi

tezavami ter na njihovo podporo in pomoc.
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Tabela 9:Stevilo (f), strukturni odstotek (f %) in izid y2-preizkusa o pogostosti izvajanja proaktivnih
dejavnosti svetovalnih delavcev.

Pogostost izvajan

ja proaktivnih dejavnosti

2-krat, 3- | Ve& kot 4-
1-krat krat krat Na zadetku
mesefno | mesecno mesecno Solskega leta %2 P
Statisti¢na | Vzhodna | f 18 10 15 14
regija f
% 31,6 % 175% 26,3 % 24,6 %
Osrednja | f 8 5 2 7
(f)/o 36,4 % 22,7 % 9,1% 31,8 %
Zahodna |f 9 0 1 4
f
0, 0, 0 0,
% 64,3 % 0,0% 7,1 % 28,6 % 12,405 0,054
Izobrazba | Pedagog f 12 4 9 10
(f)/o 34,3% 114 % 25,7 % 28,6 %
Socialni f 3 2 4 4
pedagog f
% 23,1 % 15,4 % 30,8 % 30,8 %
Socialni f 7 0 0 4
delavec f
% 63,6 % 0,0 % 0,0 % 36,4 %
Specialni | f 4 3 2 1
pedagog f
% 40,0 % 30,0 % 20,0 % 10,0 %
Psiholog f 9 6 3 6
f 0, 0, 0 0,
% 375% 25,0 % 12,5 % 25,0 % 16,842 0, 156
Trajanje | 0-5let f 6 5 6 4
zaposlitve f
% 28,6 % 23,8 % 28,6 % 19,0 %
5-101let |f 5 2 3 2
;) 41,7 % 16,7 % 25,0 % 16,7 %
10-151et |f 7 1 1 4
I/o 53,8 % 7,7% 7,7% 30,8 %
15-201let |f 6 2 0 3
IA) 54,5 % 18,2 % 0,0 % 27,3 %
20-251let |f 4 2 4 1
I/o 36,4 % 18,2 % 36,4 % 9,1%
26-301let |f 4 3 1 6
I/ 28,6 % 21,4 % 7,1% 42,9 %
_ : 0,205
Vec kot 30 | f 3 0 3 5
let f "Se
0, 0, 0 0,
% 27,3 % 0,0 % 27,3 % 45,5 % 22,630 | nadaljuje”
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" Nadaljevanje” Pogostost izvajanja proaktivnih dejavnosti
2-krat, 3- Veé kot 4-
1-krat krat krat Na zacetku
meseéno | mesecno meseéno Solskega leta %2 P
Vrsta Splosne f 17 7 13 13
uénih f
tezav 0| 340% 14,0 % 26,0 % 26,0 %
Specifiéne f 3 1 0 0
EA) 750%|  250% 0,0 % 0,0 %
Primanjkljaji | f 10 2 3 11
na f
posameznem | o,
podrocju
uenja 38,5% 7,7% 115% 42,3 %
Kombinacija | f 5 5 2 1
vseh f
0, 0, 0 0
% 38,5 % 38,5% 15,4 % 7,7% 16,000 0,062

Izid ¥2-preizkusa povezave med pogostostjo izvajanja proaktivnih dejavnosti in statisti¢no
regijo v Sloveniji je pokazal, da med njima ni statisticno znacilne razlike (P = 0,054),
opazna je tendenca. V vzhodni (31,6 %), osrednji (36,4 %) ter zahodni (64,3 %) statisti¢ni
regiji najpogostejse proaktivne dejavnosti izvajajo 1-krat mese¢no. Ugotovimo lahko, da
v vzhodni regiji pogosteje izvajajo proaktivne dejavnosti kot v preostalih regijah, saj jih

izvajajo ve¢ kot 4-krat mesecno.

Izid y?-preizkusa povezave med pogostostjo izvajanja proaktivnih dejavnosti in stopnjo
izobrazbe je pokazal, da med njima ni statisticno znacilne razlike (P = 0,156). Glede na
izobrazbo svetovalnih delavcev najpogosteje proaktivne dejavnosti izvajajo socialni
pedagogi (ve¢ kot 4-krat mese¢no; 30,8 %). Kar nas je presenetilo, saj smo predvidevali,
da bodo specialni pedagogi pogosteje izvajali proaktivne dejavnosti, saj njihovo
razumevanje in poznavanje teoreti¢nih spoznanj s podro¢ja otrok s posebnimi potrebami
omogoca poglobljeno in specifiéno razumevanje ucencev z uénimi tezavami, s tem pa se

potencira tudi pomembnost izvajanja proaktivnih dejavnosti.

v2-preizkus je pokazal, da med pogostostjo izvajanja proaktivnih dejavnosti in trajanja
zaposlitve ni statisticno znacilne razlike (P = 0,205). Pricakovali smo, da se bo z
izkuSnjami oz. vi§jim trajanjem zaposlitve povecalo pogostejSe izvajanje proaktivnih

dejavnosti (2-krat, 3-krat mese¢no), saj bodo svetovalni delavci s svojimi izku$njami
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predvidevali, da sta uporaba proaktivnih dejavnosti in odpravljanje pritiskov in stresa na

ucenca z uénimi tezavami koristna in smiselna.

2- preizkus je pokazal, da med pogostostjo izvajanja proaktivnih dejavnosti in vrsto u¢nih
tezav ni statisticno znacilne razlike (P = 0,062), opazna je tendenca. Pri¢akovali smo, da
se bo pri vrsti uénih tezav primanjkljaji na posameznih podroc¢jih ucenja povecalo
izvajanje proaktivnih dejavnosti. Glede na vrsto u¢nih tezav se pogostost izvajanja
proaktivnih dejavnostih ne spreminja, kar po naSem mnenju negativno vpliva predvsem na
ucence s specificnimi uénimi teZavami, saj potrebujejo ustrezne prilagoditve in pomoc¢ ze

takoj ob vstopu v vzgojno-izobrazevalni proces.

Na podlagi rezultatov lahko sklepamo, da se svetovalni delavci zavedajo pomena in
uporabnosti proaktivnih dejavnostih. Z uvedbo preprecevanja u¢nih tezav v Solski sistem
se lahko Ze na zacetku Solskega leta poskrbi, da se doloCene ovire in tezave med Solskim
letom ne pojavijo, v doloc¢enih primerih pa jih lahko nekoliko omilimo. Zato se pogosto
proaktivne dejavnosti izvajajo na zacetku leta. Menimo pa, da bi se njihova uporaba
morala vkljucevati v svetovalno delo vsaj 1-krat mesecno, saj bi se s tem lazje odpravljale

sprotne tezave in ovire.

Tabela 10: Stevilo (f) in strukturni odstotek (f %) kategoriziranih utemeljitev svetovalnih delavcev o ovirah
pri izvajanju proaktivnih dejavnostih.

Kategorije f £%

Cas in urnik 44 68,8
Udelezenci 12 18,8
Uc¢ni naért 3 4.7
Administrativne ovire 5 7,8
Skupaj 64 100

Ugotovili smo, da svetovalni delavci proaktivne dejavnosti izvajajo vsaj 1-krat mesecno.
Zanimalo pa nas je, katere so ovire, ki jim preprecujejo pogostejSe izvajanje proaktivnih
dejavnosti. Predvidevali smo, da so predvsem administrativne in organizacijske ovire tiste,
ki najbolj omejujejo svetovalne delavce pri izvajanju proaktivnih dejavnosti za ucence z
uénimi tezavami. Cas (68,7 %) je pogosta ovira, zaradi katerega svetovalni delavci ne
izvajajo pogosteje proaktivnih dejavnosti za podrocje ucnih tezav in ucenja na sploh, z

njim povezano pa je tudi usklajevanje urnikov svetovalnih delavcev in u¢encev z u¢nimi
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tezavami. Pogoste ovire so tudi udeleZenci (18,7 %) oz. nemotiviranost ucencev in
njihovih starSev ter uéiteljev. Pod kategorijo udeleZenci smo uvrstili tudi ovire, ki so
posledica neusposobljenosti nekaterih svetovalnih delavcev za delo z ucenci z u¢nimi
tezavami (npr. pedagogov). Nekateri so navedli, da pedagogi nimajo dovolj specialno
pedagoskega znanja za delo z otroki z u¢nimi tezavami. Pogosto je ovira tudi preobseznost
ucnih nacrtov (4,6 %). Med administrativne ovire (7,8 %) pa smo uvrstili predvsem
birokratske in administrativne ureditve, ki jih morajo svetovalni delavci urejati po zakonu.
VV omenjeno kategorijo pa smo uvrstili tudi nefinanciranje podobnih dejavnostih,

svetovalni delavci jih opravljajo prostovoljno.

5.8.3 Mnenje svetovalnih delavcev o njihovi vlogi pri delu z u¢enci z u¢nimi tezavami

Zanimala nas je ocena svetovalnih delavcev o lastni vlogi pri delu z uéenci z uénimi
tezavami. Ali se ¢utijo kot najpomembne;jsi akterji pri delu z u¢enci z uénimi tezavami ali
delo prepustijo njihovim uciteljem. Zanimalo nas je tudi mnenje svetovalnih delavcev o
njihovih najpomembnejsih dejavnostih pri delu z uéenci z u¢nimi tezavami. Zavedati se
moramo, da imajo svetovalni delavci pomembno vlogo pri inkluziji u¢encev z u¢nimi

tezavami.

Tabela 11: Stevilo (f) in strukturni odstotek (f %) svetovalnih delavcev glede na vlogo svetovalnih delavcev
pri delu z ucenci z ucnimi tezavami

Vloga svetovalnih delavcev pri delu z

ucenci z uénimi tezavami
f f%

Nacrtovanje svetovalnega procesa z ucenci z
uénimi tezavami 27 28,4

Odkrivanje ucnih tezav, nacrtovanje
svetovalnega procesa z uc¢enci z uénimi
tezavami, spremljanje njihovega napredka,
evalvacija svetovalnega procesa ter 14 14,7
neposredna pomoc pri vkljucevanju v Solsko
in $irSo druzbo

Odkrivanje u¢nih tezav 11 11,6
Spremljanje njihovega napredka 7 74
Neposredna pomoc¢ pri vklju¢evanju v Solsko

in §irSo druzbo 6 6.3
Odkrivanje u¢nih tezav ter naértovanje 6.3
svetovalnega procesa z ucenci z u¢nimi 6| . Se nadaliui ™
tezavami € nadajjuje
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"Nadaljevanje"

Vloga svetovalnih delavcev pri delu z

ucenci z uénimi tezavami
f f%

Odkrivanje u¢nih tezav, nacrtovanje
svetovalnega procesa z uc¢enci z u¢nimi
tezavami, spremljanje njihovega napredka ter
evalvacija svetovalnega procesa

Nacrtovanje svetovalnega procesa z ucenci z
uénimi tezavami ter spremljanje njihovega 3 3,2
napredka

Odkrivanje u¢nih tezav, nacrtovanje
svetovalnega procesa z ucenci z u¢nimi 3 32
tezavami ter spremljanje njihovega napredka '

Odkrivanje u¢nih tezav, nacrtovanje

svetovalnega procesa z ucenci z u¢nimi
tezavami ter neposredna pomo¢ pri 3 3,2
vkljucevanju v Solsko in §irSo druzbo

Odkrivanje u¢nih tezav, spremljanje

njihovega napredka ter neposredna pomo¢ pri 2

vkljucevanju v Solsko in §irSo druzbo 2,1
Nacrtovanje svetovalnega procesa z uéenci z

ucnimi tezavami ter evalvacija svetovalnega 2 2.1
procesa

Nacrtovanje svetovalnega procesa z ucenci z
ucnimi tezavami ter spremljanje njihovega 2 21
napredka, evalvacija svetovalnega procesa '

Nacrtovanje svetovalnega procesa z uéenci z
ucnimi tezavami, spremljanje njihovega
napredka, evalvacija svetovalnega procesa ter

neposredna pomo¢ pri vkljucevanju v Solsko 1 11
in SirSo druzbo
Evalvacija svetovalnega procesa 1 11

Odkrivanje ucnih tezav, nacrtovanje
svetovalnega procesa z ucenci z uénimi 1 11
tezavami ter evalvacija svetovalnega procesa '

Skupa] 95 100,0
Opomba: Za nadaljnjo analizo smo upostevali navedene vloge svetovalnih delavcev pri delu z uéenci z

uénimi tezavami, kateri strukturni odstotek f % > 11,6 %.

Po mnenju svetovalnih delavcev je njihova vloga pri delu z ucenci z unimi tezavami
najpomembnejsa pri nacrtovanju svetovalnega procesa za ucence z u¢nimi tezavami (28,4
%). Pri svetovalnem procesu svetovalni delavei spoznajo u€enca in njegove potrebe, zato
mu lazje nudijo podporo in pomoc¢. Po njihovem mnenju je druga najpomembnejsa vloga
odkrivanje u¢nih tezav, naCrtovanje svetovalnega procesa z ucenci z ucnimi tezavami,

spremljanje njihovega napredka, evalvacija svetovalnega procesa ter neposredna pomoc
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pri vklju€evanju v Solsko in §irSo druzbo (14,7 %), tej pa sledi odkrivanje u¢nih tezav pri

ucencih (11,6 %). Presenctila nas je ocena svetovalnih delavcev pri njihovi vlogi

evalvacije svetovalnega procesa (1,1 %) ter pri spremljanju otrokovega napredka (7,4 %).

Po naSem mnenju sta omenjeni vlogi med pomembnej$imi, saj se mora po obravnavi

otroka spremljati in mu hkrati nuditi Se dodatno u¢no pomoc, ¢e je ta potrebna. Evalvacija

pa je pomembna za nadaljnje delo z otroki z u¢nimi tezavami, saj z njo ugotovimo

pozitivne svetovalne ukrepe in negativne. Z oceno lazje stremimo tudi k osebnosti in

profesionalni rasti svetovalnih delavcev.

Tabela 12: Stevilo (f), strukturni odstotek (f %) in izid y*-preizkusa o vlogi svetovalnega delavca pri delu z
ucenci z ucnimi tezavami.

Vloga svetovalnih delavcev pri delu z uceni z
ucnimi tezavami
Odkrivanje uénih tezav,
nacrtovanje
svetovalnega procesa z
Nacrtovanj | u€enci z u¢nimi
e teZavami, spremljanje
svetovalneg | njihovega napredka,
a procesa z |evalvacija svetovalnega
Odkrivan | ufenciz |procesa ter neposredna
je uénih uénimi pomo¢ pri vkljucéevanju
tezav tezavami | v Solsko in SirSo druzbo %2 P
Statisti¢na | Vzhodna |f 7 15 8
regua f % 12,1% 25,9 % 13,8 %
Osrednja | f 3 6 4
f % 13,6 % 27,3 % 18,2 %
Zahodna |f 1 5 2
f % 6.7 % 333% 133%] 2,020 | 0,980
Izobrazba | Pedagog |f 9 11 2
f % 25,7 % 31,4 % 5,7 %
Socialni f 1 4 0
pedagog I og 71% 28,6 % 0,0 %
Socialni f 0 1 4
delavec o 0,0 % 8,3 % 33,3 %
Specialni | f 1 1 3
pedagog o4 10,0 % 10,0 % 30,0 %
Psiholog | f 0 o) 5
f % 0,0 % 37,5 % 20,8 % 34,080 | 0,005
Trajanje | 0-5let f 2 6 5
zaposlitve % 9,5% 28,6 % 23,8 %
5-101let |f 2 5 1
f % 15,4 % 38,5 % 7,7% 0,548
10-151et | f 3 4 2
f % "
’ 23,1 % 30,8 % 15,4 % "Se
22,522 | nadaljuje
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"Nadaljevanje” Vloga svetovalnih delavcev pri delu z uéeni z
ucnimi teZavami
Odkrivanje u¢nih tezav,
nacrtovanje
svetovalnega procesa z
Nacrtovanj | u¢enci z u¢nimi
e teZavami, spremljanje
svetovalneg | njihovega napredka,
a procesa z | evalvacija svetovalnega
Odkrivan | udenciz | procesa ter neposredna
je ucnih uénimi pomo¢ pri vklju€evanju
tezav teZavami | v Solsko in SirS§o druzbo %2 P
Trajanje | 15-20let | f 1 4 0
zaposlitve f % 9,1 % 36,4 % 0,0 %
20-25let |f 0 3 2
f % 0,0 % 27,3% 18,2 %
26-30let | f 3 1 2
f % 21,4 % 7,1% 14,3 %
Ved kot f 0 3 2
0kt o 0,0 % 25,0 % 16,7%| 22,522 | 0,548
Vrsta Splosne f 4 17 5
ucnih f % 8,0 % 34,0 % 10,0 %
tezav
Specifi¢ne | f 0 1 1
f % 0,0 % 25,0 % 25,0 %
Primanjklj | f 6 8 3
aji na f %
posamezn
em
.. 21,4 % 28,6 % 10,7 %
podorcju
ucenja
Kombinac | f 1 0 5
lavseh 17, 7.7% 0,0% 385%| 19,706 | 0,073

Izid y?-preizkusa povezave med statisti¢no regijo v Sloveniji in vlogo svetovalnih

delavcev pri delu z u€enci z uénimi tezavami ne kaze statisti¢no znacilno razlike (P =

0,980). Rezultat nas ni presenetil, saj statisticna regija ne vpliva na definiranje in vlogo

svetovalnih delavcev pri delu z u€enci z u¢nimi tezavami.

I1zid y2-preizkusa povezave med izobrazbo svetovalnih delavcev v Sloveniji in vlogo

svetovalnih delavcev pri delu z ucenci z uénimi tezavami pa kaZe statistiéno znacilno

razliko (P = 0,005). Pedagogi, socialni pedagogi in psihologi svojo vlogo pri delu z u¢enci

z ucénimi tezavami vidijo pri nacrtovanju svetovalnega procesa za ucence z ucnimi

tezavami in so s tem bolj usmerjeni v delo s samim uc¢encem. Socialni delavci in specialni

pedagogi pa svojo vlogo sprejemajo Sirse, svoje delo z u€enci z u¢nimi tezavami usmerjajo

v njihovo odkrivanje in nacrtovanje svetovalnega procesa, v spremljanje njihovega
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napredka, evalvacijo procesa in v neposredno pomoc¢ pri vklju¢evanju ucenca z uc¢nimi
tezavami v §irSo Solsko in druzbeno okolje. Omenjeni rezultati nas niso presenetili, saj smo
predvidevali, da se pedagogi bolj usmerjajo na individualno delo z uéencem z uénimi
tezavami, medtem pa specialni pedagogi poudarjajo tudi inkluzijo pri vkljuevanju

ucencev z uénimi tezavami v SirSo ali Solsko druzbo.

Izid y?-preizkusa povezave med trajanjem trenutne zaposlitve in vlogo svetovalnih
delavcev pri delu z ucenci z uénimi tezavami ne kaze statisticno znacilno razlike (P =
0,548). Predvidevali smo, da manj izkuSeni svetovalni delavci pogosteje svojo vlogo pri
delu z u¢enci z uénimi tezavami definirajo kot nacrtovanje svetovalnega procesa za u¢ence
zucnimi tezavami, saj zaradi pomanjkanja izkusenj svoje delo sprva lazje usmerijo v enega
ucenca in z njim nacrt dela oblikujejo intenzivneje. Pricakovali smo, da izkuSeni svetovalni
delavci svojo vlogo pri delu z u¢enci z u¢nimi tezavami dojemajo bolj kompleksno in se
ne osredotocajo samo na posameznika, ampak tudi na inkluzijo v druzbo. Prisotnost
izkusenj z delom z ucenci z u¢nimi tezavami naj bi po nasem mnenju krepila razvoj
kompetenc svetovalnih delavcev, kar pomeni, da bi njihova vloga vklju¢evala ne samo

kognitivno podporo pri u€encih z u¢nimi tezavami, ampak tudi socialno in emocionalno.

Izid y?-preizkusa povezave med vrsto uénih tezav in vlogo svetovalnih delavcev pri delu
z ucenci z uénimi teZavami ne kaze statisticno znacilne razlike (P = 0,073), opazna je
tendenca. Pri sploSnih ucnih tezavah svetovalni delavci kot svojo najpomembnejSo vlogo
izpostavijo nacrtovanje svetovalnega procesa za ucence z u¢nimi tezavami (34,0 %). Pri
primanjkljajih na posameznih podro¢jih u¢enja svetovalni delavci svojo vlogo z ucenci z
omenjeno vrsto ucnih tezav svojo vlogo definirajo kot nacrtovanje svetovalnega procesa
za u¢ence z ucnimi tezavami (28,6 %) ter odkrivanje ucnih tezav (21,4 %). Rezultat nas je
presenetil, saj je pri omenjeni ucni tezavi pomembno, da se ucence spremlja in evidentira
proces svetovanja, hkrati pa se jim pomaga tudi pri socializaciji. Menimo, da je vloga
svetovalnih delavcev pri delu z ucenci z specifiénimi u¢nimi teZavami ter pri

primanjkljajih na posameznem podo¢ju ucenja kompleksna in multidimenzionalna.

Avtorja Vogrinc in Krek (2012) sta ugotovila, da se skoraj polovica svetovalnih delavcev
v osnovnih Solah (45,3 %) ukvarja z ucenci z ucnimi tezavami vsak dan, dve petini
svetovalnih delavcev pa se z njimi ukvarjata veCkrat na teden. Ve¢ kot Stiri petine
svetovalnih delavcev v osnovni $oli izvaja individualno svetovanje za u¢ence vsak dan ali

veckrat na teden. Obenem se svetovalni delavci z ucitelji najpogosteje posvetujejo glede
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dela z ucenci, ki imajo vzgojne/disciplinske tezave, glede dela z uenci z u¢nimi tezavami
ter glede vzgojno-izobrazevalnih ravnanj. Iz empiri¢nega dela raziskave avtorjev Vogrinc
in Krek smo ugotovili, da od vseh skupin otrok s posebnimi potrebami svetovalna sluzba

najpogosteje nudi pomoc¢ u¢encem s primanjkljaji na posameznem podrocju ucenja.

Tabela 13:Stevilo (f) in strukturni odstotek (f %) svetovalnih delavcev glede na oceno o njihovi vlogi pri delu
z ucenci z ucnimi tezavami.

Ocena vloge svetovalnih

delavcev f f%
Zelo pomembno 41 43,2
Pomembno 40 42,1
Srednje pomembno 14 14,7
Skupaj 95 100,0

Svetovalni delavci so na podlagi mnenj razli¢nih avtorjev (Churchley, 2006; Pe¢jak &
Kosir, 2012; Kosak Babuder, 2011d; Magajna, 2011a; Programske smernice. Svetovalna
sluzba v osnovni Soli, 2008; ter Resman, 1995) pomembni pri inkluziji uencev z uénimi
tezavami, so njihovi zagovorniki, izvajajo diagnosti¢no oceno, jih spodbujajo, organizirajo
razli¢ne neposredne oblike pomoc¢i in izvajajo proaktivne dejavnosti. Rezultati anketiranja
so pokazali, da svetovalni delavci svojo vlogo pri delu z ucenci z uénimi tezavami
ocenjujejo kot zelo pomembno (43,2 %) ter pomembno (42,1 %). Sklepamo lahko, da se
ocenjujejo kot eden izmed najbolj pomembnih zaposlenih kadrov na Soli pri odpravljanju
ucnih tezav, obravnavi uencev z unimi teZavami ter svetovanju njim, njihovim starSem

in uciteljem.
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Tabela 14: Stevilo (f), strukturni odstotek ( f %) in izid y*>-preizkusa o oceni vloge svetovalnih delavcev pri
delu z ucenci z ucnimi tezavami.

Ocena vloge svetovalnih delavcev
Zelo Srednje
pomembno | Pomembno | pomembno %2 P
Statisti¢na | Vzhodna f 27 22 9
regia f % 46,6 % 37,9 % 15,5 %
Osrednja f 6 13 3
f % 27,3 % 59,1 % 13,6 %
Zahodna f 8 5 2
f % 53,3 % 33,3% 13,3%| 3,912 0,418
Izobrazba | Pedagog f 21 13 1
f % 60,0 % 37,1% 2,9%
Socialni f 6 4 4
pedagog I g 429%|  286%|  286%
Socialni f 2 7 3
delavec f % 167%|  583%|  250%
Specialni f 5 4 1
pedagog f % 50,0 % 40,0 % 10,0 %
Psiholog f 7 12 5
f % 29,2 % 50,0 % 20,8%| 15723 | 0,047
Trajanje 0-5let f 8 12 1
zaposlitve f % 381 % 571 % 48 %
5-10 let f 5 6 2
f % 38,5 % 46,2 % 15,4 %
10 - 15 let f 7 5 1
f % 53,8 % 38,5 % 7.7 %
15 - 20 let f 7 2 2
f % 63,6 % 18,2 % 18,2 %
20-25let |f 3 6 2
f % 27,3% 54,5 % 18,2 %
26-30let |f 6 6 2
f % 42,9 % 42,9 % 14,3 % 0,507
Veckot30 |f 5 3 4 "Se
let f % 41,7 % 250%|  333%| 11252 |nadaljuje”
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"Nadaljevanje"

Ocena vio

ge svetovalnih delavcev

Zelo
pomembno

Pomembno

Srednje
pomembno

12

Vrsta
uénih tezav

Splosne

19

22

9

f %

38,0 %

44,0 %

18,0 %

Specifi¢ne

f

2

1

1

f %

50,0 %

25,0 %

25,0 %

Primanjkljaji
na
posameznem
podrocju
ucenja

14

10

4

f %

50,0 %

35,7 %

14,3 %

Kombinacija
vseh

f %

46,2 %

53,8 %

0,0 %

6,132

0,409

Vrsta
proaktivnih
dejavnostih

Osvescanje
uciteljev o
prvih znakih
uénih tezav

f %

38,9 %

44,4 %

16,7 %

Razvijanje
ustreznih
tehnik in
strategij
ucenja

12

f %

54,5 %

27,3%

18,2 %

Osvescanje
uciteljev o
prvih znakih
ucnih tezav
ter razvijanje
ustreznih
tehnik in
strategij
ucenja

f

f %

54,5 %

36,4 %

9,1%

Osvescanje
uciteljev o
prvih znakih
ucnih tezav,
predavanja za
ucence o
pravilnih
tehnikah
ucenja,
organiziranje
delavnic na
temo ucenja
ter razvijanje
ustreznih
tehnik in
strategij
ucenja

f %

50,0 %

37,5%

12,5%

1,950

0,924

"Se
nadaljuje”




"Nadaljevanje" Ocena vloge svetovalnih delavcev
Zelo Srednje
pomembno | Pomembno | pomembno %2 P
Pogostost | 1-krat f 17 12 6
;)Zr\gkatr:{;uh mesetno g4 486%|  343%|  17.1%
dejavnosti 2-kra’E, 3-krat | f 9 6 0
MEseeno 1 o5 60,0 % 40,0 % 0,0 %
Ve¢ kot 4- f 8 8 2
krat mesecno [ oy MA%|  444%| 111%
Na zadetku |f 7 13 5
Solskega leta [ g 280%|  520%| 200%| ggs1 | 0,182

1zid y2-preizkusapovezavemed statisticno regijo v Sloveniji in oceno pomembnosti vloge
svetovalnih delavcev pri delu z u€enci z u¢nimi tezavami ni statisti¢ne znacilne razlike (P
= 0,418). Svetovalni delavci iz vzhodne (46,6 %) in zahodne (53,3 %) statistiCne regije
svojo vlogo ocenjujejo kot »zelo pomembno«. Svetovalni delavci iz osrednje (59,1 %)
statisti¢ne regije svojo vlogo ocenjujejo kot »pomembno«. Svetovalni delavci iz vzhodne
in zahodne regije dojemajo svojo vlogo pri delu z ufenci z ucnimi tezavami bolj

kompleksno in pri delu z njimi vkljucujejo razli¢ne strategije obravnave in podpore.

v2-preizkus je med oceno vloge svetovalnega delavca in njegovo stopnje izobrazbe pokazal
statisti¢no znacilno razliko (P = 0,047). Specialni pedagogi (50,0 %), pedagogi (60,0 %)
ter socialni pedagogi (42,9 %) svojo vlogo ocenjujejo kot »zelo pomembno«. Psihologi
(50,0 %) in socialni delavci (58,3 %) pa vlogo ocenjujejo kot »pomembno«. Rezultat nas
ni presenetil, saj smo predvidevali, da imajo specialni pedagogi in pedagogi za podrocje
poucevanja in svetovanja z otroki s posebnimi potrebami specificno in kompleksno znanje,
zato je njihova vloga zelo pomembna. Njihovo znanje temelji na oblikovanju individualne
podpore in nacrtovanja u¢nega procesa ucencem z uc¢nimi tezavami kot tudi razumevanju

razvijanja celotnega posameznika.

Izid y2-preizkusa povezave med trajanjem zaposlitve svetovalnih delavcev in ocene
njihove vloge ni statisticne znacilne razlike (P = 0,507). Predvidevali smo, da bodo
zaposleni svetovalni delavci z dalj$im trajanjem zaposlitve ovrednotili svojo vlogo kot
zelo pomembno. NaSe mnenje je, da izkusnje doprinesejo konstruktivno kritiko, s katero
lahko svetovalni delavci ovrednotijo svoj pomen in vlogo v izobrazevalnem procesu
ucencev z ucnimi tezavami. Obenem pa lahko svojo vlogo ocenjujejo dalj Casa, kar pomeni

da je ocena vloge longitudinalna in s tem bolj realna.
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Izid y?-preizkusa povezave med vrsto uénih tezav in oceno vloge svetovalnih delavcev ni
opazne statisticne znacilne razlike (P = 0,409). Predvidevali smo, da uc¢enci s primanjkljaji
na posameznih podrocjih ucenja ter ucenci s specifiénimi uénimi tezavami potrebujejo vec
podpore in pomoci, pri njihovi obravnavi pa je potrebno vkljuciti razlicne strategije
obravnave, s tem pa se ocena vloge svetovalnih delavcev poveca. Kljub tema pa lahko na
podlagi strukturnih odstotkov ugotovimo, da je vloga svetovalnih delavcev pri specifiénih
ucnih tezavah (50,0 %) in primanjkljajih na posameznem podro¢ju ucenja (50,0 %)

ovrednotena kot zelo pomembna. S tem pa lahko potrdimo nasa predvidevanja.

¥2-preizkus je pokazal, da med vrsto proaktivnih dejavnostih in oceno svetovalne sluzbe
pri delu z u€enci z u¢nimi tezavami ni statisticne znacilne razlike (P = 0,924). Ugotovimo
lahko, da je pri delu z u€enci z uénimi tezavami potrebno razvijati ustrezne tehnike ucenja
kot tudi osvescati ucitelje o znakih u¢nih tezav, pripraviti predavanja na temo uc¢nih tezav
in razvijati ustrezne tehnike ucenja. Izvajanje razli¢nih proaktivnih dejavnosti pa ni
odvisna od ocene pomembnosti vloge svetovalnih delavcev pri delu z ucenci z uénimi
tezavami. Kot smo omenili ze prej, izvajanje proaktivnih dejavnosti ni pogojeno z
izobrazbo, trajanjem zaposlitve svetovalnih delavcev ali vrsto u¢ne teZave. Po naSem
mnenju je njihovo izvajanje sploSno pomembno in bi se moralo izvajati na mesecni ravni
na vsaki Soli, izpostavili pa bi jih kot eno izmed vlog svetovalnih delavcev pri delu z u¢enci

z uénimi tezavami.

y2-preizkus je pokazal, da med pogostostjo izvajanja proaktivnih dejavnostih in oceno
vloge svetovalnih delavcev pri delu z ucenci z uénimi tezavami ni statisticne znacilne
razlike (P = 0,182). Opazimo pa lahko, da pogostejSe izvajanje proaktivnih dejavnostih

vi§je ovrednoti pomembnost vloge svetovalnih delavcev.
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Tabela 15: Stevilo (f) in strukturni odstotek (f %) kategoriziranih utemeljitev svetovalnih delavcev, glede na
ovire s katerimi se srecujejo pri delu z ucenci z ucnimi tezavami.

Kategorija f f%

Nemotiviranost
in
neusposobljenost

udeleZencev 51 67,1
Administrativne

ovire 20 26,3
Postopek

obravnave 5 6,6
Skupaj 76 100,0

Ovire so sestavni del vsakega procesa, tudi svetovalni delavci se z njimi srecujejo, zato
nas je zanimalo, katere so najbolj izstopajoce ovire, s katerimi se srecujejo pri delu z uc¢enci
z uénimi tezavami. Predvidevali smo, da je mnenje svetovalnih delavcev o najpogostejSih
ovirah povezano predvsem z neusposobljenostjo udelezencev pri procesu obravnave in
izvajanju nacrta dela. Najpogostejse ovire svetovalnih delavcev pri delu z u¢enci z uénimi
tezavami so nemotiviranost in neusposobljenost udeleZzencev procesa obravnave (67,1 %),
na podlagi rezultata pa naSe predvidevanje lahko potrdimo. Pogosto so odgovore utemeljili
Z nemotiviranostjo uc¢encev in njihovim nedelom ter nesamostojnostjo. Ti argumenti so
nas presenetili, saj smo bili mnenja, da ucenci z unimi tezavami ob ponujeni pomoci
pokazejo angaziranost in interes za delo. Omenjali so tudi neusposobljenost uciteljev za
delo z ucenci z u¢nimi tezavami. Med ovirami pa so tudi stars$i, saj pogosto pricakujejo
preveé, v nekaterih primerih se ne sprijaznijo s tezavami lastnega otroka. Kot eno od ovir

pa so navedli tudi nespodbudno druzinsko okolje oz. druzinsko okolje sploh.

Pogosto so ovire tudi administrativne narave (26,3 %), svetovalni delavci so navedli

predvsem ¢as, birokratske ovire in premajhno finan¢no podporo.

Nekaj ovir pa smo umestili tudi v kategorijo obravnave u¢necev z u¢nimi teZavami (6,6
%). Svetovalni delavci so navedli, da bi bilo potrebno ve¢ ur nameniti dodatni stokovni
pomoci. Pogoste ovire so tudi neustrezna pomoc, ki u¢encu skoduje in mu ne pomaga. Kot
pomemben korak pri delu z u€enci z uénimi teZavami pa so nekateri navedli uvedbo
multidisciplinarnih timov. Pogosto so na Solah zaposleni svetovalni delavci ene stroke (od
petih moznih). Tudi mi se strinjamo z uvedbo teh timov, saj smo mnenja, da bi bila pomo¢

ucencem z ucnimi tezavami bolj kakovostna, obravnava pa bolj kompleksna.
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5.8.4 Mnenje svetovalnih delavcev o dejavnostih in odnosu s starsi u¢encev z u¢nimi
tezavami

Zanimalo nas je, kakSne dejavnosti svetovalna sluzba organizira za starSe ucencev z
ucnimi tezavami. StarS$i so pomemben del otrokovega Zivljenja. Pogosto starSi ucencev z
u¢nimi tezavami ne sprejemejo tezav svojih otrok, neusposobljenost in nizki ekonomski
status pa starSem onemogocata nudenje pomoc¢i otrokom. Zanimalo nas je, katere
dejavnosti svetovalni delavci organizirajo za starSe, da bodo lahko svojim otrokom v vecjo
podporo. Ugotavljali smo tudi oceno odnosa med svetovalno sluzbo in starsi ter podrobno

razlago njihovega odnosa.

Tabela 16: Stevilo (f) in strukturni odstotek (f %) svetovalnih delavcev glede na njihove dejavnost za
starse ucencev z ucnimi tezavami.

Dejavnosti za starse f f %

Neposredna podpora pri domaéem
N N . 29 30,5
delu z uencem z uénimi tezavami

Neposredno svetovanje in pomoc¢ pri
socialni vkljucenosti otrok z u¢nimi 26 27,4
tezavami

Neposredna podpora pri domaéem
delu z u¢encem z uénimi teZavami
ter neposredno svetovanje in pomo¢ 16 16,8
pri socialni vkljucenosti otrok z
ucnimi tezavami

Dodatno izobrazevanje 6 6,3

Neposredna podpora pri domacem
delu z uencem z uénimi tezavami,
dodatno izobrazevanje ter 8 8.4
neposredno svetovanje in pomo¢ pri '
socialni vkljucenosti otrok z uénimi
tezavami

Drugo 3 3,2

Neposredna podpora pri domacem
delu z u¢encem z uénimi tezavami 3 3,2
ter dodatno izobrazevanje

Dodatno izobraZevanja ter 39

neposredno svetovanje in pomoc¢ pri 3 ,.S’e

socialni vkljucenosti otrok z u¢nimi .
nadaljuje

tezavami
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"Nadaljevanje"

[0)
Dejavnosti za starSe f F%

Neposredna podpora pri domacem
delu z uéencem z uénimi tezavami 1 11
ter dodatno izobrazevanja ter drugo

Skupaj 95 100
Opomba: Za nadaljnjo obdelavo smo upostevali dejavnosti s starsi uéencev z uénimi tezavami f % > 16,8

%.

Najpogostejsi dejavnosti, ki ju svetovalni delavci organizirajo za starSe otrok z u¢nimi
tezavami, sta neposredna podpora pri domacem delu z u¢encem z u¢nimi tezavami (30,5
%) in neposredno svetovanje in pomo¢ pri socialni vkljuenosti otrok z u¢nimi tezavami
(27,4 %). Pogosto se uporabljata obe neposredni pomoci skupaj (16,8 %). V doloc¢enih
primerih pa se pojavljajo skupaj tri dejavnosti: neposredna podpora pri domacem delu z
ucencem z uénimi tezavami, neposredno svetovanje in pomo¢ pri socialni vkljucenosti
otrok z u¢nimi tezavami ter dodatna izobrazevanja za starse (8,4 %). Svetovalni delavci so
poleg prilozenih odgovorov navedli Se nekaj svojih dejavnosti, izvajajo tudi svetovanje na
uénem in psihosocialnem podro¢ju, svetovanja v smislu timskih sestankov ter individualna
srecanja po dogovoru in svetovanje starSem glede dela doma ter napotitve k zunanjim
strokovnjakom. Omenjeni rezultati nas niso presenetili. Predvidevali smo, da se pri delu
svetovalnih delavcev s starSi uencev z uénimi teZavami dejavnosti pomoci in podpore
starSem usmerjajo na njihovo aktivno vlogo doma in pomo¢ ucencem pri socializaciji.
Starsi po nasem mnenju za lastno aktivno sodelovanje in nudenje pomoci svojemu otroku
potrebujejo doloceno svetovanje in podporo. Svetovalni delavci jim posredujejo razli€ne
u¢ne metode in strategije, katere uporabljajo pri u¢enju doma. Socializacija je pomembna
za vsakega posameznika, naloga starSev pa je, da otroka spodbujajo pri druzenju, zato

svetovalni delavci starSem svetujejo neposredno vkljucevanje otrok v druzbo.
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Tabela 17: Stevilo (f), strukturni odstotek (f %) ter izid y* -preizkusa o dejavnostih, ki jih svetovalni delavci

organizirajo za starse ucencev z ucnimi tezavami.

Dejavnosti za starSe u¢encev z u¢nimi teZavami

Neposredna podpora
Neposredno | pri domacem delu z
Neposredna | svetovanje u¢encem z uénimi
podpora pri | in pomo¢ tezavami ter
domacem | pri socialni neposredno
delu z vkljuéenosti | svetovanje in pomo¢
uencem z otrok z pri socialni
uénimi uénimi vkljucenosti otrok z
teZavami teZavami uénimi teZavami %2 P
Statisti¢éna |Vzhodna |f 21 15 9
regija f
0 46,7 % 33,3% 20,0 %
%
Osrednja | f 5 7 3
I 33,3% 46,7 % 20,0 %
%
Zahodna |f 3 4 4
f 0, 0, 0
% 27,3% 36,4 % 36,4 % 2,621 0,623
Izobrazba |Pedagog |f 13 7 7
% 48,1 % 25,9 % 25,9 %
Socialni f 3 5 2
pedagog  ffoq 30,0 % 50,0 % 20,0 %
Socialni | f 3 7 0
delavec  Ifog 30,0 % 70,0 % 0,0 %
Specialni | f 1 3 2
pedagog  [os 16,7 % 50,0 % 333%
Psiholog | f 9 4 5
% 50,0 % 22,2 % 278%| 12,787 | 0,119
Trajanje 0-5let f 5 5 4
zaposlitve 9% 357%|  357% 28,6 %
5-101let |f 4 5 1
% 40,0 % 50,0 % 10,0 %
10-151et |f 6 4 1
% 54,5 % 36,4 % 9,1%
15-201let |f 4 1 4
% 44.4 % 11,1 % 44,4 %
20-251et |f 2 4 3
% 22,2 % 44,4 % 33,3%
26-301et |f 5 4 3
% 41,7% 33,3 % 25,0 % 0,481
Vec kot f 3 3 0 "
00t [ e
% 50,0 % 50,0 % 0,09%| 11566 |nadaljuje”
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“Nadaljevanje” Dejavnosti za starSe u¢encev z uénimi teZavami
Neposredna
podpora pri
domacem delu z
Neposredna | Neposredna | ucencem z uénimi
podpora pri | podpora pri teZzavami ter
domacem domacem neposredno
delu z delu z svetovanje in
ufencemz | ucfencemz | pomo¢ pri socialni
uénimi uénimi vkljuéenosti otrok z
teZavami teZavami uénimi teZavami %2 P
Vrsta uénih | Splosne f 17 15 8
tezav f
% 42,5 % 375% 20,0 %
Specifi¢ne |f 0 0 1
f
% 0,0 % 0,0 % 100,0 % 11,566 0,481
Primanjklja | f 10 11 1
jina f
posamezne | o,
m podor¢ju 455 o 0 0
udenja 5% 50,0 % 45%
Kombinaci | f 2 0 6
javseh f ) . )
% 25,0 % 0,0 % 75,0 % 21,387 0,002
Ocena Zelo f 11 10 11
vloge pomembno ¥
svetovalne % 344 % 31,3% 34,4 %
ga delavca
Pomembno | f 14 11 2
(f)/ 51,9 % 40,7 % 7,4 %
0
Srednje f 4 5 3
pommebno ¥ . ) )
% 33,3% 41,7 % 25,0 % 7,189 0,126

Izid y*preizkusa glede na statistiéno regijo in obliko dejavnosti za pomo¢ starSem
ucencem z ucnimi tezavami ne kaze statisticno znacilne razlike (P = 0,623). lzvajanje
dejavnosti za starSe uCencev z ucnimi tezavami se glede na statisti¢no regijo spreminja,

pojavljajo se Ze prej omenjene dejavnosti.

Izid y*preizkusa glede na izobrazbo in obliko dejavnosti za pomo¢ starem ucencem z
ucnimi tezavami ne kaze statisti¢no znacilne razlike (P = 0,119). Pedagogi in psihologi
svoje dejavnosti za starSe ucencev z u¢nimi tezavami usmerjajo v svetovanje starSem in se
usmerjajo na dejavnosti, povezane z njimi. Ostali izobrazbeni profili pa se usmerjajo tudi

na polozaj u€enca v razredu in §irsi druzbi. Do podobnih ugotovitev smo prisli tudi pri
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vlogi svetovalnih delavce pri delu z u€enci z u¢nimi tezavami. Pedagogi in psihologi pri
delu s starsi pristopajo bolj individualizirano, ostali izobrazbeni profili pa podpirajo Sirsi

koncept svetovanja in nudenja podpore.

Izid y?preizkusa glede na trajanje zaposlitve in obliko dejavnosti za pomo¢ starSem
ucencem z ucnimi tezavami ne kaze statisticno znacilne razlike (P = 0,481). Predvidevali
smo, da neizkuSeni svetovalni delavci (do 15 let trenutne zaposlitve) pogosteje uporabljajo
neposredno podporo pri domacem delu z u€encem z ucnimi tezavami, saj se zaradi
pomanjkanja izkuSenj osredotocajo na individualno podporo in pomo¢ starSem.
Pri¢akovali smo, da izkuSenejsi svetovalni delavci zaradi prisotnosti izkusenj z delom s
starSi z unimi tezavami uporabljajo strategije dodatnega izobrazevanja, kjer s pomocjo
delavnic in aplikativnega vidika pridobijo dolo¢ene u¢ne metode in strategije, s katerimi

pomagajo svojim otrokom pri soocanju z u¢nimi tezavami.

Izid y*preizkusa glede na vrsto u¢nih tezav in obliko dejavnosti za pomo¢ starSem
ucencem z ucnimi tezavami kaze statisticno znacilno razliko (P = 0,002). Pri splosnih
ucnih tezavah se pogosteje uporablja neposredna podpora pri domacem delu z u¢encem z
uénimi tezavami (42,5 %), pri ucnih tezavah s primanjkljaji na posameznem podrocju
ucenja pa neposredno svetovanje in pomoc¢ pri socialni vklju€enosti otrok z u¢nimi
tezavami (50,0 %). Predvidevali smo, da bodo ucence s primanjkljaji na posameznem
podro¢ju ucenja svetovalni delavci krepili predvsem s socialno podporo in socialno
vkljucenostjo v Solsko skupnost, saj imajo omenjeni ucenci pogosto tezave pri razvijanju
socialnih kompetenc. Nekateri pa so dodali tudi dejavnosti, ki jih izvajajo sami. Navajajo,
da je potrebno izvajati svetovanja na u¢nem in psihosocialnem podro¢ju, poudarijo pomen
timskega dela s starsi ter svetovanje starSem glede na delo doma ter napotitev k zunanjim

strokovnjakom.

Izid y*preizkusa glede na oceno pomena vloge svetovalnih delavcev pri delu z uéenci z
ucnimi teZavami in obliko dejavnosti za pomo¢ starSem ucencem z uc¢nimi tezavami ne
kaze statistiéno znacilne razlike (P = 0,126). Pri¢akovali smo, da ve¢ja kot je ocena
pomembnosti vloge svetovalnih delavcev pri delu z ucenci z uénimi teZzavami, ve¢ je
raznolikih dejavnosti za pomo¢ starSem ucencev z ucnimi tezavami, saj po naSem mnenju
vi§ja ocena vloge svetovalnih delavcev ponazarja njihovo aktivno vlogo pri delu z u¢enci
z uénimi tezavami, hkrati pa se poveca tudi njihova angaziranost za izvajanje vecjega

Stevila dejavnosti za starSe u¢encev z u¢nimi tezavami.
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Tabela 18: Stevilo (f) in strukturni odstotek (f %) svetovalnih delavcev glede na oceno odnosa med
svetovalnimi delavci in starsi uCencev z ucnimi tezavami.

Ocena
odnosa s
starsi

f f%
Dober 51 53,7
Povprecen 22 23,2
Zelo
dobro 19 20,0
Skupaj 92 96,8

Svetovalni delavcei so odnos s star$i u¢encev z uénimi tezavami ocenili kot ,,dober* (53,7
%). Predvsem je zaskrbljujo¢ podatek, da je kar tretjina (23,2 %) svetovalnih delavcev
odnos s star$i uencev z uénimi tezavami ocenila s »povpreéen«. Nekaj manj kot tretjina
svetovalnih delavcev (20,0 %) pa je odnos s starSi u€encev z uénimi tezavami ocenila kot
»zelo dober«. Ugotovimo lahko, da je odnos med star$i in svetovalnimi delavei v
dolocenih primerih neafektiven in nesodelovalen, kar se odraza tudi v oceni svetovalnih
delavcev o njithovem odnosu s starSi u¢encev z u¢nimi tezavami. V dolo€eni meri smo
pri¢akovali, da bodo svetovalni delavci odnos s star$i uencev z uénimi teZavami ocenili
kot dober. Zavedati se moramo, da je delo svetovalnih delavcev kompleksno, saj vkljucuje
razli¢ne osebnosti posameznikov, zaradi ¢esar pogosto prihaja do konfliktov in nesoglasij.
V nadaljevanju podrobneje predstavljamo ovire svetovalnih delavcev pri delu s starsi
ucencev z uénimi tezavami (Tabela 20), v ospredju pa so predvsem odnos in (ne-)

sodelovanje starSev.
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Tabela 19: Stevilo (f), strukturni odstotek (f %) ter izid y* -preizkusa o oceni odnosa med svetovalnimi

delavci in starsi ucenceyv z ucnimi teZavami.

Ocena odnosa s starsi
Zelo
dobro Dober | Povpreéen %2 P
Statisticna | Vzhodna f 14 28 16
regia f% | 241%| 483%| 27.6%
Osrednja f 1 13 6
f% 50%]| 65,0% 30,0 %
Zahodna f 4 10 0
f% 286%| 714% 00%| 1288 | 0,012
Izobrazba Pedagog f 8 18 9
f% 229%| 51,4% 25,7 %
Socialni f 4 6 2
pedagog f% | 333%| 500%| 16,7 %
Socialni f 3 7 2
delavec f% | 250%| 583%| 16,7 %
Specialni f 1 5 3
pedagog % 111%| 556%| 333 %
Psiholog f 3 15 6
f% 125%| 62,5% 250% | 3,688 0,884
Trajanje 0-5let f 3 10 7
zaposlitve f% | 150%| 500%| 350%
5-10 let f 1 8 4
f% 77%| 615% 30,8 %
10 - 15 let f 5 6 2
f% 385%| 46,2% 15,4 %
15-20 let f 3 5 2
f% 30,0%| 50,0% 20,0 %
20 - 25 let f 3 4 4
f% 273%| 36,4% 36,4 %
26 - 30 let f 2 10 1
f% 154%| 76,9 % 7.7 %
Vec kot30 |f 2 8 2
let f% | 167%| 667%| 167%| 11217 | 0510
Vrsta uénih | Splosne f 5 26 16
tezav f% | 106%| 553%| 34,0%
Specifiéne | f 3 1 0
f% 750% | 25,0 % 0,0 %
Primanjkljaji | f 9 15 4
na f%
posameznem o 0 o 0,024
podrogju 32,1%| 53,6% 14,3 % nee
ucenja 14,579 | nadaljuje"
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“Nadaljevanje” Ocena odnosa s starsi
Zelo
dobro Dober | Povpreden %2 P
Vrsta uénih | Kombinacija | f 2 9 2
tezav vseh f% 15,4 % 69,2 % 154% | 14,579 0,024
Ocena vloge | Zelo f 14 21 5
svetovalnega | pomembno oz 35.0%]| 525 % 12.5 %
delavca
Pomembno |f 4 23 13
f% 100%| 57,5% 32,5%
Srednje f 1 7 4
pomembno o5 5305 583%| 333%| 11418 | 0,022

Izid ¥*preizkusa glede na statisti¢no regijo in oceno odnosa svetovalnih delavcev s starsi
ucencev z ucnimi tezavami kaze statisticno znacilno razliko (P = 0,012). V vseh treh
regijah (vzhodna, osrednja in zahodna statisti¢na regija) prevladuje ocena odnosa med
svetovalnimi delavci in star§i u¢encev z u¢nimi tezavami kot dobra. Omenjeni rezultat nas
je presenetil, saj nismo pricakovali, da bo statisticna regija vplivala na oceno odnosa

svetovalnih delavcev do starSev ucencev z uénimi tezavami.

Izid y*preizkusa glede na izobrazbo svetovalnega delavca in oceno odnosa svetovalnih
delavcev s starSi u€encev z uénimi teZavami ne kaze statistiéno znacilne razlike (P =
0,884). Predvidevali smo, da stopnja izobrazbe ne bo vplivala na oceno odnosa med
svetovalnimi delavci in starsi u¢encev z uénimi tezavami. Stopnja izobrazbe svetovalnega
delavca ne vpliva na oceno odnosa med njim in starSem u¢enca z u¢nimi tezavami, saj po
naSem mnenju na oceno odnosa bolj vplivajo osebnostne karakteristike posameznikov,
vklju¢enih v proces svetovanja in obravnave ter sposobnost obvladovanja osebnih

odnosov.

Izid y*preizkusa glede na trajanje zaposlitve in oceno odnosa svetovalnih delavcev s starsi
ucencev z uénimi tezavami ne kaze statisticno znacilne razlike (P = 0,510). Rezultat ni
presenetljiv, saj se s trajanjem zaposlitve odnos in ocena odnosa s star§i ne spremeni,
morda le v primerih, ko imajo starsi stik s svetovalnimi delavci ve¢ let (v primerih ko
nenehno sodelujejo z njimi v povezavi z posameznim otrokom ali pa ko imajo zaporedno
vpisanih ve¢ otrok). Kljub temu pa smo predvidevali, da je odnos med svetovalnimi
delavci z manj izku$njami in starS§i uencev z ucnimi tezavami ocenjen slabSe. Po naSem

mnenju starSi novo zaposlenim oz. novejSim delavcem $ole, ki nimajo izkuSenj, ne zaupajo
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tako kot izkuSenim, na kar po naSem mnenju vpliva tudi ocena vloge svetovalnih delavcev

za delo z ucenci z u¢nimi tezavami, kar pa smo ze predstavili.

Izid y?preizkusa glede na vrsto u¢nih teZav in oceno odnosa svetovalnih delavcev s starsi
ucencev z ucnimi tezavami kaze statisti¢no znacilno razliko (P =0,024). Predvidevali smo,
da bo v primerih, ko gre za ucno tezavo tezje oblike (primanjkljaji na posameznem
podrocju ucenja), ocena odnosa vecja, kar se je tudi potrdilo. Po naSem mnenju naj bi se v
taksnih primerih starSi bolj angazirali in afektivno lotili reSevanja tezav njihovega otroka,

s tem pa bi jim svetovalni delavci nudili ve¢ podpore in pomoci.

Izid y*preizkusa glede na oceno pomena svetovalne sluzbe in oceno odnosa svetovalnih
delavcev s starsi ucencev z u¢nimi tezavami kaze statisti¢no znacilno razliko (P = 0,022).
Predvidevali smo, da vi§ja kot je ocena svetovalnega delavca o lastni vlogi pri delu z
ucenci z ucnimi tezavami, vi§ja je njihova ocena odnosa s starSi omenjenih otrok.
Svetovalni delavci, ki svojo vlogo pri delu z u€enci z uénimi tezavami ocenjujejo visje, se
po nasem mnenju naloge lotijo angaZirano in motivirano. Starsi pa po naSem mnenju bolje
sodelujejo z osebo, Ki je motivirana in pripravljenja pomagati njihovemu otroku in ima pri

delu z ucenci z uénimi tezavami tudi izkusSnje, kar pa smo Ze predstavili.

Avtorica Magajna je s svojimi sodelovalci (2007) v raziskavi ugotovila, da so starsi
ucencev z ucnimi tezavami izrazili tesnejSe sodelovanje in boljSe odnose z ucitelji in
drugimi strokovnimi delavci Sole. Predlagali so ve¢ konkretnih navodil za pomoc otroku,
veé razpoloZljivih uciteljev za pogovor in izmenjavo informacij o virih pomoci otroku ter

ve¢ izobrazevalnih aktivnosti za starSe (Jereb, 2010).

Tabela 20: Stevilo (f) in strukturni odstotek (f %) kategoriziranih utemeljitev svetovalnih delavcev o
odnosu s starsi ucencev z ucnimi tezavami

Kategorije f f%
Sodelovanje 46 64.8
starSev l
Nesodelovanje 15

starSev 211
Odgovornost 8,5
se prelaga na 6 "Se
Solo nadaljuje"
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0,
Kategorije f %

Ne izvajanje
dogovorjenega 4 5,6
doma

Skupaj 71 100

Svetovalni delavci so svoj odnos s star§i ucencev z ucnimi tezavami predstavili kot
sodelovalen (64,8 %). Navajajo, da je vecina starSev motivirana za dodatno delo z otroki,
ki imajo u¢ne tezave, redno se udeleZzujejo evalvacijskih srecanj, trudijo se delati v korist
otroka, sodelujejo pri nacrtovanju oblik pomoci otroku, so hvalezni za pomoc svetovalnih

delavcev ter razumejo naravo tezav njihovih otrok in zato afektivno pristopijo k procesu.

Pogosto svetovalni delavci zaznajo nesodelovanje starSev (21,1 %). Navajajo, da starsi ne
sprejmejo otrokovih tezav ter ponujene pomoci, pogosto imajo osebne tezave in nimajo

Casa za sodelovanje s svetovalnimi delavci, nekateri starsi so tudi neodzivni.

V nekaterih primerih pa svetovalni delavci odnos s starSi uencev z u¢nimi teZavami
dojemajo kot slabega, zato ker star$i ne upostevajo navodil pomoci v domacem okolju (5,6
%), dolocCeni starsi pa prelagajo tezave in krivdo na Solo (8,5 %), s ¢imer otezijo odnose s

svetovalnimi delavci in ucitelji Sole.
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5.8.5 Mnenje svetovalnih delavcev o dejavnostih in odnosu z uditelji uéencev z uénimi
tezavami

Zanimalo nas je, kaj svetovalni delavci nudijo uciteljem pri poucevanju ucencev z u¢nimi
tezavami, kolikokrat mesecno se ucitelji po pomo¢ pri poucevanju obrnejo k svetovalnim
delavecem. Ucitelji so po nasem mnenju pomembni akterji pri oblikovanju pomoci
ucencem z ucnimi tezavami, z naCinom poucevanja in ucenja lahko u¢encem z u¢nimi
tezavami pomagajo, da snov lazje in bolj razumejo. Zanimal pa nas je tudi odnos uciteljev

in svetovalnih delavcev pri sodelovalnem procesu pomoci u¢encem z uénimi tezavami

Tabela 21: Stevilo () in strukturni odstotek (f %) svetovalnih delavcev glede na vrsto dejavnosti in
svetovanja svetovalnih delavcev uciteljem, ki poucujejo ucence z uc¢nimi tezavami.

Svetovanje in dejavnosti za ucitelje f £ 9%

Svetovanje in sodelovanje pri oblikovanju
individualiziranih programih za uéence z 32 33,7
uénimi tezavami

Neposredna pomo¢ pri naértovanju
Vzgojno-izobraZevalnega procesa za uéence 18 18,9
z uénimi tezavami

Svetovanje in sodelovanje pri oblikovanju
individualiziranih programih za uéence z
uénimi tezavami, neposredna pomo¢ pri
nacrtovanju vzgojno-izobrazevalnega 18 18,9
procesa za ucence z uénimi tezavami ter
koordinacija in svetovanje za
izpopolnjevanje uciteljev

Svetovanje in sodelovanje pri oblikovanju
individualiziranih programih za ucence z
ucnimi tezavami ter neposredna pomoc¢ pri 15 15,8
nacrtovanju vzgojno-izobrazevalnega
procesa za ucence z unimi tezavami

Svetovanje in sodelovanje pri oblikovanju
individualiziranih programih za ucence z

R . o 5 53
ucnimi tezavami ter koordinacija in
svetovanje za izpopolnjevanje uditeljev
Koordinacija in svetovanje za 3 39
izpopolnjevanje uciteljev '
IISe
nadaljuje"
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0
Svetovanje in dejavnosti za ucitelje f %

Svetovanje in sodelovanje pri oblikovanju
individualiziranih programih za ucence z 1 1,1
ucnimi tezavami in drugo

Svetovanje in sodelovanje pri oblikovanju
individualiziranih programih za uéence z
uénimi tezavami, neposredna pomoc¢ pri

< . I N 3 3,2
naértovanju vzgojno-izobraZevalnega
procesa za uc¢ence z uénimi teZavami ter
drugo
Skupaj 95 100

Opomba: Za nadaljnjo raziskovanje smo uporabili dejavnosti za ucitelji vrednoti f % > 15,8 %.

Ucitelji pri delu z ucenci z u€nimi teZavami pogosto potrebujejo svetovanje. Svetovalni
delavci lahko z uporabo razli¢nih metod in strategij dela uciteljem nudijo podporo in
pomo¢ pri delu z ucenci z ucnimi tezavami. Predvidevali smo, da je najpogostejSa
dejavnost svetovalnih delavcev za uéitelje, ki poucujejo ucence z u¢nimi teZzavami,
svetovanje in sodelovanje pri oblikovanju individualiziranih programov za ucence z
uénimi teZzavami. Po naSem mnenju je individualizacija u€nega procesa ena od
najpomembnejsih metod in strategij, s katero svetovalni delavci podpirajo in nudijo pomoc
vsakemu posamezniku. Kar smo lahko ugotovili tudi iz rezultatov. Svetovalni delavci pa
poleg omenjenih dejavnosti pogosto izvajajo tudi neposredno pomo¢ pri nacrtovanju
vzgojno-izobrazevalnega procesa za ucence z u¢nimi tezavami (18,9 %), enako pogosto
pa izvajajo svetovanje in sodelovanje pri oblikovanju individualiziranih programov za
ucence z ucnimi teZavami, neposredno pomo¢ pri nacrtovanju vzgojno-izobrazevalnega
procesa za ucence z ucnimi tezavami ter koordinacijo in svetovanje za izpopolnjevanje
uciteljev (18,9 %). Ugotovimo lahko, da svetovalni delavci pri delu z ucitelji u€encev z
ucnimi teZavami uporabljajo individualizirane une metode in strategije pomoci kot tudi

kompleksne in aplikativne vidike ucenja.
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Tabela 22: Stevilo (f), strukturni odstotek (f %) in izid y*-preizkusa o dejavnostih svetovalnih delavcev za
ucitelje ucencev z ucnimi tezavami.

Dejavnosti za ucitelje u¢encev z u¢nimi teZavami

Svetovanje in
sodelovanje pri
oblikovanju
svetovanje in | individualiziranih
sodelovanje pri programov za
Svetovanj oblikovanju ucence z uénimi
ein Neposred | individualiziran tezavami,
sodelovan | na pomo¢ | ih programov za neposredna
je pri pri ucence z uénimi pomo¢ pri
oblikovan | naértova | teZavami ter nacértovanju
ju nju neposredna vzgojno-
individual | vzgojno- pomo¢ pri izobraZevalnega
iziranih | izobraZev | nadrtovanju | procesa za ucence
programo | alnega vzgojno- z uénimi teZavami
Vza procesa | izobrazevalnega | ter koordinacija
udence z | za ucence procesa za in svetovanje za
uénimi zuénimi | ucence z uénimi | izpopolnjevanje
teZavami | teZavami teZavami uliteljev %2 P
Statisti | Vzhodna | f 19 10 9 10
¢na f
regija % 39,6 % 20,8 % 18,8 % 20,8 %
Osrednja | f 9 4 3 5
0;0 42,9 % 19,0 % 14,3 % 23,8 %
Zahodna | f 4 4 3 3
f
0, 0, 0, 0,
% 28,6 % 28,6 % 21,4 % 21,4 % 1.206 | 0,977
Izobra | Pedagog | f 14 8 3 8
zbha f
% 42,4 % 24,2 % 9,1% 24,2 %
Socialni | f 3 3 2 5
pedagog ¢
% 23,1 % 23,1 % 15,4 % 38,5 %
Socialni | f 3 3 1 0
delavec [
% 42,9 % 42,9 % 14,3 % 0,0 %
Specialn | f 1 0 4 4
i f
pedagog | ¢, | 111% 0,0 % 44,4 % 44,4 % 0,017
Psiholog | f 11 4 5 1 "Se
f 0 0 o 0 nadalj
% 52,4 % 19,0 % 23,8 % 4,8 % 24631 | uje"
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Dejavnosti za ucitelje u¢encev z u¢nimi teZavami

Svetovanje in
sodelovanje pri

Svetovanje in
sodelovanje pri
oblikovanju
individualiziranih
programov za

Svetovanj oblikovanju udence z uénimi
ein Neposred | individualiziran tezavami,
sodelovan | na pomo¢ | ih programov za neposredna
je pri pri ucence z uénimi pomo¢ pri
oblikovan | naértova | tezavami ter naértovanju
ju nju neposredna vzgojno-
individual | vzgojno- pomo¢ pri izobraZevalnega
iziranih | izobraZev | nadrtovanju | procesa za ucence
programo | alnega vzgojno- z uénimi teZavami
Vza procesa | izobrazevalnega | ter koordinacija
udence z | za ucence procesa za in svetovanje za
uénimi z uénimi | ufence z uénimi | izpopolnjevanje
teZavami | teZavami teZavami ufliteljev %2 P
Trajan | 0-51let | f 6 2 5 5
je
zaposli 0;0 33,3% 11,1 % 27,8 % 27,8 %
Ve 5 100et] f 2 5 2 2
Ojo 18,2 % 45,5 % 18,2 % 18,2 %
10-15 | f 8 3 1 1
let f
% 61,5% 23,1 % 7,7% 7,7%
15-20 | f 5 1 1 3
let f
% 50,0 % 10,0 % 10,0 % 30,0 %
20-25 | f 2 2 4 3
let f
% 18,2 % 18,2 % 36,4 % 27,3 %
26-30 | f 3 4 2 2
let f
% 27,3% 36,4 % 18,2 % 18,2 % 0,236
Vec kot | f 6 1 0 2 "Se
30 let ;
f 0 0 0 0 nadalj
% 66,7 % 11,1% 0,0 % 22,2 % 21,019 | uje
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Nadaljevanje Dejavnosti za ucitelje ucencev z uénimi tezavami
Svetovanje in
sodelovanje pri
oblikovanju
Svetovanje in | individualiziranih
sodelovanje pri programov za
Svetovanj oblikovanju ucence z uénimi
ein Neposred | individualiziran tezavami,
sodelovan | na pomo¢ | ih programovza neposredna
je pri pri ucence z u¢nimi pomo¢ pri
oblikovan | naértova teZavami ter nacrtovanju
ju nju neposredna vzgojno-
individual | vzgojno- pomo¢ pri izobraZevalnega
iziranih | izobraZev | nacrtovanju | procesa za ucence
programo | alnega vzgojno- z uénimi tezavami
VvV za procesa | izobrazevalnega | ter koordinacija
uence z | za ucence procesa za in svetovanje za
uénimi zuénimi | ucence z uénimi | izpopolnjevanje
teZavami | teZavami teZavami uliteljev 12 P
Vrsta | Splosne | f 16 9 8 11
ucnih f
tezav % 36,4 % 20,5 % 18,2 % 25,0 %
Specifi¢ | f 3 0 0 1
ne f
% 75,0 % 0,0 % 0,0 % 25,0 %
Primanj | f 11 9 1 5
kljaji na [
posamez | o
nem 42,3 % 34,6 % 3.8% 19,2 %
podroc¢ju
ucenja
Kombin | f 2 0 6 1
acija f
vseh | o, 22,2 % 0,0 % 66,7 % 11,1 % 22.863 | 0,007
Ocena Zelo f 13 7 8 8
vioge | pomemb [
s\/let.(;]V no % 36,1 % 19,4 % 22,2 % 22,2 %
alni
delave Porggmb f 13 ! 6 8
ev 0;) 38,2 % 20,6 % 17,6 % 23,5 %
Srednje | f 6 4 1 2
pomemb ¢
no % 46,2 % 30,8 % 7,7% 15,4 % 2419 | 0877

Izid y?-preizkusa povezave med statisti¢no regijo in izvajanjem dolodene dejavnosti
svetovalnih delavcev za ucitelje ucencev z ucnimi tezavami ne kaze statisticno znacilne
razlike (P = 0,977). Statisti¢na regija ne vpliva na izvajanje dolocene vrste u¢ne metode
ali strategije pomoci svetovalnih delavcev za ucitelje u¢encev z u¢nimi tezavami, kar smo

tudi predvidevali.
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Izid y?-preizkusa povezave med izobrazbo in izvajanjem dologene dejavnosti svetovalnih
delavcev za ucitelje ucencev z ucnimi tezavami kaze statisticno znacilno razliko (P =
0,017). Predvidevali smo, da pedagogi za ucitelje ucencev z u¢nimi tezavami pogosteje
izvajajo svetovanje in sodelovanje pri oblikovanju individualiziranih programih za u¢ence
z ucnimi tezavami, medtem ko specialni pedagogi izvajajo neposredno pomoc pri
nacrtovanju vzgojno-izobrazevalnega procesa za ucence z u¢nimi tezavami, vkljucijo pa
Se dejavnost koordinacije in svetovanje za izpopolnjevanje uciteljev. Pedagogi, socialni
delavci in psihologi pri delu z ucitelji uéencev z uénimi tezavami uporabljajo strategijo
svetovanja in aktivno vlogo pri oblikovanju programov za ufence z ucnimi teZavami.
Specialni pedagogi in socialni pedagogi se zaradi svojega znanja in kompetenc usmerjajo
v dejavnosti, s katerimi ucitelji pomagajo pri individualizaciji programov za ucence ter pri
svetovanju uciteljem. Predvidevali smo, da specialni pedagogi dejavnosti za podporo in
pomo¢ uciteljem ufencev z ucnimi tezavami usmerijo v prilagoditve in oblikovanja
individualiziraih programov ter svetovanj za izpopolnjevanje uciteljev. Pedagogi pa se

usmerjajo le v individualizacijo u¢nih programov za uc¢ence z u¢nimi tezavami.

Izid ¥2-preizkusa povezave med trajanjem izobrazbe in izvajanjem dologene dejavnosti
svetovalnih delavcev za ucitelje ucencev z unimi tezavami ne kaze statisticno znacilne
razlike (P = 0,236). Predvidevali smo, da izkuSeni svetovalni delavci pri delu z ucitelji
ucencev z ucnimi tezavami vkljucujejo dejavnosti neposredne pomoc¢i pri nacrtovanju
vzgojno-izobrazevalnega procesa za ucence z uénimi tezavami ter koordinacijo in
svetovanje za izpopolnjevanje uciteljev. Omenjena skupina svetovalnih delavcev zaradi
prisotnosti dolo¢enih izkuSenj s podro¢ja ucnih teZzav sodeluje pri oblikovanju
kompleksnejSih dejavnosti za ucitelje. Poleg organiziranja neposredne pomoci pri
individualizaciji u¢nega programa je potrebno ucitelje tudi opolnomociti za delo z uc¢enci
Z U¢nimi tezavami, saj le tako nudijo nenehno podporo in pomo¢ u¢encem med poukom.
Zavedamo se, da lahko nenehni izostanki pri pouku zaradi svetovanja ucencem pri
svetovalni sluzbi negativno vplivajo na ucenca. Ucitelji morajo zaradi tega dejstva
dolocene prilagoditve in pomo¢ za ucence z ucnimi tezavami oblikovati med samim

poukom.

Izid y?-preizkusa povezave med vrsto uénih tezav in izvajanjem doloene dejavnosti
svetovalnih delavcev za ucitelje ucencev z ucnimi tezavami kaze statisticno znacilno
razliko (P = 0,007). Predvidevali smo, da svetovalni delavci za ucitelje, ki poucujejo

ucence z primanjkljaji na posameznem podrocju ucenja ter uence s specificnimi u¢nimi
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tezavami, pogosteje organizirajo dejavnosti za svetovanje in sodelovanje pri oblikovanju
individualiziranih programov za ucence z uCnimi tezavami. Z uporabo omenjenih
dejavnosti se uc¢encem omogoci ve¢ prilagoditev, s ¢imer se ucencu individualizira tudi

ucni program.

Izid ¥2-preizkusa povezave med oceno vloge svetovalnih delavcev in izvajanjem dolocene
dejavnosti svetovalnih delavcev za ucitelje uencev z u¢nimi tezavami ne kaze statisticno
znacilne razlike (P = 0,877). To pomeni, da svetovalni delavci pri delu z ucitelji
uporabljajo razli¢ne strategije in oblike pomoci, te pa niso odvisne od ocene njegove vloge.
Predvidevali smo, da visje kot svetovalni delavci vrednotijo svojo vlogo pri delu z ucenci,

vec oblik pomodi in strategij omogocijo uciteljem, ki poucujejo ucence z u¢nimi tezavami.

Tabela 23: Stevilo (f) in strukturni odstotek (f %) svetovalnih delavcev glede na pogostost obiskov
uciteljev, ki ucijo ucence z ucnimi tezavami, pri svetovalnih delavcih.

Pogostost obiska
uciteljem pri

svetovalnih f f%
delavcih

Vec¢ kot 4-krat

N 36 37,9
mesecno
2-krat, 3-krat 34 35,8
mese¢no
1-krat meseéno 25 26,3
Skupaj 95 100

Ucitelji se k svetovalnim delavcem po pomo¢ obrnejo ve¢ kot 4-krat mese¢no (37,9 %).
Ta rezultat nas je presenetil, saj smo bili mnenja, da ucitelji ne hodijo pogosto in radi po
nasvete k svetovalnim delavcem, saj ne odobravajo posega v njihovo pedagosko delo,
hkrati pa slabo sprejemajo kritiko njihovega dela. Vendar se je z upostevanjem inkluzije v
slovenskih Solah povecal vpis otrok s posebnimi potrebami. U¢itelji se vse bolj zavedajo,

da pri delu z njimi potrebujejo pomo¢, in svetovalni delavci jim pri tem nudijo svetovanje.
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Tabela 24: Stevilo (f), strukturni odstotek ( T %) in izid y*-preizkusa o pogostosti pomoci svetovalnih

delavcev uciteljem ucencev z ucnimi tezavami

Obisk uditeljev pri svetovalnem

delavcu
2-krat, Vel kot 4-
ml:s(eré&i:o 3-krat krat
mesecno mesecno 12 P
f 17 22 19
Vzhodna
f% 29,3 % 37,9% 32,8%
isti f 2 8 12
Statistiena | o nia 6,819 | 0,146
regija f% 9,1% 36,4 % 54,5 %
f 6 4 5
Zahodna
f% 40,0 % 26,7 % 33,3%
f 6 13 16
Pedagog
f% 17,1 % 37,1 % 45,7 %
Socialni | f 4 5 5
pedagog |f o 286%| 357% 35,7 %
ialni f 7 3 2
Izobrazba | S0Cialni 7.836 | 045
delavec | fop 58,3% | 250% 16,7 %
Specialni | f 2 4 4
pedagog | f % 200% | 40,0 % 40,0 %
. f 6 9 9
Psiholog
% 25,0 % 37.5% 375%
f 4 8 9
0-5let
% 19,0 % 38,1 % 42,9 %
f 2 7 4
5-10 let
f% 15,4 % 53,8 % 30,8 %
f 8 1 4
10 - 15 let
f% 61,5 % 7,7% 30,8 %
Trajanje f 1 3 7
trenutne 15 - 20 let . . . .
zaposlitve f % 91%| 27,3% 63,6 %
f 4 5 2
20 - 25 let
f% 36,4 % 455 % 18,2 %
26 - 30 let f 3 0 > 17,33 0,137
-301e
f% 21,4 % 429 % 35,7% 335 '
Veckot |f 3 4 5 "Se
30 let f% 250%| 333% 41,7 % nadaljuje”
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"Nadaljevanje" Obisk uditeljev pri svetovalnem
delavcu
2-krat, Vel kot 4-
ml:s(eré&i:o 3-krat krat
mesecno | mesecno %2 P

Vrsta Splosne | f 15 18 17
uénih f% 300%/| 36,0% 34,0 %
tezav -

Specificn | f 1 2 1

€ f% 25,0 % 50,0 % 25,0 %

Primanjkl | f 7 9 12

jaji na

posamezn

emo iy 250% | 32,1% 42,9 %

podrocju

ucenja

Kombinac | 2 5 6

lja vseh f% 15,4 % 38,5 % 46,2% | 2,008 0,911

Zelo f 8 10 23

pomembn
Ocena | o f% 195% | 244% 56,1 %
vloge f 12 18 10
svetovalni | - Omembn 10,456 | 0,033
h 0 f% 30,0%| 450% 25,0 %
delavcev | Srednje | f 5 6 3

pomembn

0 f% 35,7 % 42,9 % 214 %

Izid y?-preizkusa povezave med statistino regijo in pogostostjo pomo¢i svetovalnih
delavcev uciteljem, ki poucujejo ucence z uénimi tezavami, ne kaze statisticno znacilne
razlike (P = 0,146). Ugotovimo, da statisticna regija ne vpliva na pogostost obiskov

uciteljev pri svetovalnih delavcih, kar smo tudi predvidevali.

Izid y2-preizkusa povezave med izobrazbo in pogostostjo pomo¢i svetovalnih delavcev
uciteljem, ki poucujejo u€ence z unimi tezavami, ne kaze statisticno znacilne razlike (P
= 0,450). Predvidevali smo, da bo pogostost obiskov uciteljev ucencev z ucnimi tezavami
pri svetovalnih delavcih izobrazbene stopnje specialni pedagog visja. Ze smo omenili, da
so zaradi kompleksnejSih znanj s podro¢ja posebnih potreb po nasem mnenju
kompetentnejsi za delo z ucenci z u¢nimi tezavami. To lahko na podlagi rezultatov delno
tudi potrdimo, saj je pogostost obiskov uciteljev pri svetovalnih delavcih na splosno zelo

visoka.
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Izid y?-preizkusa povezave med trajanjem zaposlitve in pogostostjo pomo¢i svetovalnih
delavcev uciteljem, ki poucujejo ucence z unimi tezavami, ne kaze statisticno znacilne
razlike (P = 0,137). Predvidevali smo, da uditelji k manj izkuSenim svetovalnim delavcem
hodijo na svetovanje pogosteje kot pa k izkuSenejSim. Kljub temu, da nimajo prakti¢nih
izkusenj pri delu z u€enci z uénimi tezavami, imajo veliko teoreticnega znanja in
motivacije za delo. IzkuSenejsi svetovalni delavci imajo izkusnje pri delu z u€enci z uénimi

tezavami, vendar jih emocionalna izgorelost in nemotiviranost lahko omejujeta.

Izid y?-preizkusa povezave med vrsto uénih tezav in pogostostjo pomoé¢i svetovalnih
delavcev uciteljem, ki poucujejo ucence z uénimi tezavami, ne kaze statisticno znacilne
razlike (P = 0,911). Pri¢akovano je bilo, da bodo pogosteje k svetovalnim delavcem po
pomoc in svetovanje hodili ucitelji za tiste u¢ence, ki imajo primanjkljaje na posameznem

podrocju ucenja, saj ti ucenci med poukom potrebujejo ve¢ pomoci in prilagoditev.

Izid y?-preizkusa povezave med oceno vioge svetovalnega delavca in pogostostjo pomo¢i
svetovalnih delavcev uciteljem, ki poucujejo ucence z ucnimi tezavami, kaze statisti¢no
znacilno razliko (P = 0,033). Ugotovimo lahko, da vi§ja kot je ocena vloge svetovalnega
delavca, pogosteje ucitelji hodijo k njemu po svetovanje (4-krat mese¢no; 56,1 %), kar
smo tudi predvidevali. Svetovalni delavci, ki pozitivno vrednotijo svojo vlogo, so bolj

motivirani, s tem pa bolj angazirani za nudenje razli¢nih oblik pomo¢i in podpore.

Tabela 25: Stevilo (f) in strukturni odstotek (f %) svetovalnih delavcev glede na oceno svetovalnega
odnosa svetovalnih delavcev z ucitelji ucencev z ucnimi tezavami.

Ocena
odnosa z
ucitelji

f f %
Dober 51 53,7
Zelo
dober 28 29,5
Povprecen 15 15,8
Skupaj 94 98,9

Vecina svetovalnih delavcev svoj odnos z ucitelji, ki poucujejo u€ence z u€nimi tezavami,
ocenjuje kot »dober« (53,7 %). Manj kot tretjina svetovalnih delavcev (29,5 %) pa svoj
odnos z ucitelji ocenjuje kot »zelo dober«. Ocena sodelovalnega odnosa med svetovalnimi

delavci in ucitelji, ki poucujejo ucence z uénimi tezavami, nas je presenetil. Menili smo,
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da njihov odnos ne temelji na kooperativnem in sodelovalnem konceptu. Ugotovitev lahko
ovrednotimo kot pozitivno, saj po naS§em mnenju le s sodelovalnimi odnosi vseh akterjev,
ki nudijo pomo¢ in podporo ucencev z ucnimi tezavami, nudimo kompleksno in

kakovostno pomoc.

Raziskava tujih avtorjev je pokazala, da svetovalni delavci najpogosteje sodelujejo z
ucitelji, star$i in ravnatelji (Perera-Diltz, Moe, & Mason, b.l.). To lahko potrdimo tudi
sami, saj pri delu z ucenci z u¢nimi tezavami svetovalni delavci pogosto sodelujejo z

ucitelji in starsi.

Tabela 26: Stevilo (f), strukturni odstotek (f %) in izid y*-preizkusa o oceni svetovalnih delavcev o odnosu z
ucitelji, ki poucujejo ucence z ucnimi tezavami.

Ocena odnosa s ucitelji
Zelo
dober Dober | Povpreéen %2 P
Statisti¢na | Vzhodna f 16 32 10
regia f% 2716%| 552%| 17,2%
Osrednja f 3 13 5
f% 14,3 % 61,9 % 23,8 %
Zahodna f 9 6 0
f% 60,0%| 40,0% 00%| 12,133 | 0,016
Izobrazba | Pedagog f 17 14 4
f% 486 % | 40,0 % 11,4 %
Socialni f 4 6 3
pedagog g 308%| 462%| 231%
Socialni f 1 8 3
delavec f% 83%| 66,7%| 250%
Specialni f 3 4 3
pedagog  ffoq 300%| 400%]| 30,0 % 0,027
Psiholog f 3 19 2 "Se
f% 125%| 792% 83%| 17,335 | nadaljuje
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"Nadaljevanje"

Ocena odnosa s ucitelji

Zelo
dober Dober | Povpreéen %2 P
Trajanje 0-5let f 7 10 4
zaposlitve f% 333%| 476%| 19.0%
5-10 let f 3 7 3
f% 231%| 538% 23,1 %
10 - 15 let f 4 5 4
f% 30,8%| 385% 30,8 %
15- 20 let f 3 7 1
f% 273%| 636% 9,1%
20 - 25 let f 4 6 1
f% 36,4%| 54,5% 9,1 %
26 - 30 let f 3 9 1
f% 231%| 69,2% 7,7 %
Vec kot30 |f 4 7 1
et % | 333%| 583%| 83%| 6154 | 0908
Vrsta Splosne f 11 29 9
uénih tezav % 24%| 592%| 184 %
Specifitne | f 3 1 0
f% 750%| 25,0 % 0,0 %
Primanjkljaji | f 11 12 5
na f%
posameznem
podrocju
udenia 393%| 429% 17,9 %
Kombinacija | f 3 9 1
vseh % | 231%| 692%| 77%| 8203 | 0217
Ocena Zelo f 15 20 6
vloge pomembno  [Foy
svetovalnih 36,6 % 48,8 % 14,6 %
delavcev
Pomembno |f 12 23 5
f% 300%| 57,5% 12,5 %
Srednje f 1 8 4
pomembno  [Foy
7,7 % 61,5 % 30,8 %
5,834 0,212
Pogostost | 1-krat f 7 10 8
obiskov | mesecno  Ffor [ 25006 4009%| 32,0 %
uciteljev i ! !
2-krat, 3- f 9 19 5
krat %
meseino 0 2713%| 576%| 152%
Vec kot4- | f 12 22 2
krat %
meseéno 333% 61,1 % 5,6 %
8,036 0,090
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Izid y?-preizkusa je pokazal statisti¢no razliko med statisti¢no regijo in oceno odnosa med
svetovalnim delavcem in uciteljem (P = 0,016). Svetovalni delavci svoj odnos z ucitelji,
ki poucujejo ucence z uc¢nimi tezavami v vzhodni (55,2 %) ter osrednji (61,9 %) statisti¢ni
regiji, vrednotijo kot ,,dober*. Svetovalni delavci svoj odnos z ucitelji, ki poucujejo ucence
z ucnimi tezavami v zahodni (60,0 %) statisti¢ni regiji, vrednotijo kot ,,zelo dober.
Ugotovimo lahko, da je ocena odnosa med svetovalnimi delavci in ucitelji v zahodni
statisti¢ni regiji odvisna tudi od pogostosti obiskov uciteljev. V omenjeni regiji ucitelji
pogosteje poiscejo pomo¢ svetovalnih delavcev (ve¢ kot 4-krat mesecno) kot pa v

preostalih statisti¢nih regijah, zato so svetovalni delavci odnos ocenili bolje.

Izid y?-preizkusa je pokazal statistino razliko med izobrazbo in oceno odnosa med
svetovalnim delavcem in uditeljem (P = 0,027). Ocena odnosa med svetovalnimi delavci
in uditelji, ki poucujejo uéence z u¢nimi tezavami, je odvisna tudi od pogostosti njihovih
obiskov v svetovalni sluzbi. Predvidevali smo, da na oceno odnosa med ucitelji in
svetovalnimi delavci vpliva tudi pogostost obiska uciteljev k svetovalni sluzbi. Ucitelji
zelo pogosto (ve¢ kot 4-krat mese¢no) prihajajo na obisk k svetovalnim delavcem, zato je

tudi ocena odnosa visja.

Izid y-preizkusa povezave med trajanjem zaposlitve svetovalnih delavcev in oceno
odnosa med svetovalnim delavcem in uciteljem ne kaze statisti¢éno znacilne razlike (P =
0,908). Predvidevali smo, da svetovalni delavci, ki imajo ve¢ izkuSen;j pri delu z ucitelji,
bolj vrednotijo njun odnos. Izku$nje in osebnostne karakteristike vseh vpletenih po nasem
mnenju vplivajo na oceno odnosa, Se posebej v situacijah, kjer je pomembno sodelovalno

in vzajemno delo.

Izid y?-preizkusa povezave med vrsto uénih tezav in oceno odnosa med svetovalnim
delavcem in uciteljem ne kaze statisticno znacilne razlike (P = 0,217). Predvidevali smo,
da je ocena odnosa med svetovalnimi delavci in ucitelji pri specificnih oblikah u¢nih tezav
ter pri primanjkljajih na posameznih podroc¢jih u€enja vi§ja. Kot smo ze ugotovili, ucitelji
pri omenjenih u¢nih tezavah pogosteje potrebujejo svetovanje in podporo ter pomo¢, zato

je tudi ocena sodelovanja vi§ja.

I1zid ¥2-preizkusa povezave med oceno vloge svetovalnega delavca in oceno odnosa med
svetovalnim delavcem in uliteljem ne kaZe statistiéno znacilne razlike (P = 0,212).
Predpostavljali smo, da vecja kot je ocena pomembnosti vloge svetovalnega delavca, visja

je ocena odnosa med njim in uciteljem. Svetovalni delavci so pomembni akterji pri
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oblikovanju ucnih prilagoditev in uc¢ne pomoci uc¢encem, ki pomoc¢ potrebujejo, zato
sodelujejo tudi z ucitelji, ki predstavljajo dodatni suport pri odpravljanju in lajSanju u¢nih
tezav, visja kot je ocena vloge svetovalnih delavcev pri delu z uc¢enci z u¢nimi tezavami,

bolj so angazirani in motivirani za delo z ucitelji, ki poucujejo u¢ence z uénimi tezavami.

Izid y?-preizkusa povezave med pogostostjo sodelovanja uéiteljev in svetovalnih delavcev
ter oceno odnosa med svetovalnim delavcem in uciteljem ne kaze statisticno znacilne
razlike (P = 0,090), opazna je tendenca. Pri¢akovali smo, da pogostejse kot je sodelovanje
med ucitelji in svetovalnimi delaveci (,,ve¢ kot 4-krat mese¢no*), boljsa je ocena njihovega
odnosa (,,zelo dobro*). Pogosto prihaja do ovir in tezav pri sodelovanju, katere navajamo
v nadaljevanju. Ne moremo pa enoznacno trditi, da je pogostost obiskov pri svetovalnih
delavcih premosorazmerna z boljSo oceno njihovega odnosa. Pri tem moramo upostevati

subjektivni faktor oz. faktor osebnostnih karakteristik.

Tabela 27: Stevilo (f) in strukturni odstotek (f %) kategoriziranih utemeljitev svetovalnih delavcev o
njihovem sodelovanju z ucitelji uc¢encev z ucnimi tezavami.

Kategorije f f%

Timsko delo 25 41,7

Prilagajanje u¢nega procesa 15

in nacrtovanje prilagoditev 25
anf)s ucitelj avd(? sgde}ovanjg 14 233
in ucencev z uénimi tezavami

Uciteljeva nemoc¢ 6 10
Skupaj 60 100

Ugotovimo lahko, da vecina svetovalnih delavcev (41,7 %) svoj odnos z ucitelji, ki
poucujejo ucence z ucnimi tezavami, opredeljuje kot timsko delo. Kar se nam zdi zelo
pomembno predvsem za dobrobit ucenca. Le s timskim in usklajenim delom med
svetovalnimi delavci in uéitelji se zagotovi ustrezna obravnava ucenca z u¢nimi tezavami,

posledicno se lahko tezave kontrolirajo in obvladujejo. Nekateri svetovalni delavci so
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utemeljili, da so na Solah oblikovali svoje time, s katerimi sodelujejo pri delu z ucenci z

uénimi teZavami.

Svetovalni delavci v veCini primerov uliteljem pomagajo pri pripravi in nacrtovanju

prilagoditev za ucenca in pri nacrtovanju ucnega procesa (25 %).

Se vedno pogosto (23,3 %) uditelji ne odobravajo pomo¢ svetovalnih delavcev, predvsem
zaradi nerazumevanja u¢nih tezav in njihovih prilagoditev. Svetovalni delavci navajajo,
da nekateri ucitelji Se vedno ne razumejo posebnih potreb ucencev. Delo z njimi pa

uciteljem prinese veliko dela in papirologije, Cesar pa ucitelji niso pripravljeni storiti.

Kot naslednjo oviro nesodelovanja med svetovalnimi delavci in ucitelji u¢encev z u¢nimi
tezavami pa bi izpostavili uciteljevo nemoc¢ (10 %). Strah pred neuspehom in negativno
oceno ter kritiko pa navajajo kot oviro, zaradi katere ucitelji ne sodelujejo s svetovalnimi
delavci. Svetovalni delavci so navedli, da uence z u¢nimi tezavami pogosto oznacijo za
lene. Ugotovili pa so tudi, da ucitelji pogosto niso usposobljeni za delo z u€enci z u¢nimi

tezavami.
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6 Sklep

Namen naSe magistrske naloge je bilo ugotoviti, katere so najpogostejSe ucne tezave v
slovenskih osnovnih Solah po mnenju svetovalnih delavcev. Ugotovili smo, da so
najpogostejSa vrsta ucnih tezav sploSne uCne tezave. Pogosto pa se pojavljajo tudi
primanjkljaji na posameznem podroc¢ju ucenja. Pri tem pa moramo dodati, da se na Solah
ne pojavlja samo ena vrsta ucnih tezav. Po mnenju svetovalnih delavcev se pogosto
pojavljajo kombinacije splosnih in specificnih u¢nih tezav in primanjkljajev na
posameznem podro¢ju ucenja. Rezultati ankete so pokazali, da na prepoznavanje
dolocenih u¢nih teZav vpliva stopnja izobrazbe. To pomeni, da doloceni profili svetovalnih
delavcev lazje in bolj u¢inkovito definirajo dolo¢eno vrsto u¢nih tezav kot drugi. Menimo,
da pri tem najbolj izstopajo specialni pedagogi in pedagogi predvsem zaradi njihovih
kompetenc in znanj. V dolo¢eni meri se je izkazalo, da na identifikacijo u¢nih tezav vpliva
tudi trajanje zaposlitve. NaSe mnenje je, da so bolj izkuSeni in s tem dalj ¢asa zaposleni
svetovalni delavci bolj kompetentni na podrocju identifikacije in detekcije ucnih tezav,
zato delo opravijo bolj ucinkovito. Kot najpogostejse u¢ne metode anketirani svetovalni
delavci pri delu z u€enci z u¢nimi teZavami uporabljajo metode razgovora, razlage,
prikazovanja in demonstriranja, najpogostejSe ucne oblike pa so individualna, skupinska
in medvrstniska. Pogosto pa anketirani svetovalni delavci uporabljajo strategijo urjenja

ve§¢in ucenja.

Zanimalo nas je, katere proaktivne dejavnosti uporabljajo anketirani svetovalni delavci pri
delu z ucenci z ucnimi tezavami. Ugotovili smo, da anketirani svetovalni delavci
uporabljajo razlitne kombinacije proaktivnih dejavnosti. NajpogostejSa proaktivna
dejavnost, ki jo izvajajo svetovalni delavci na slovenskih Solah, je razvijanje ustreznih
tehnik in strategij ucenja ter osveScanje uciteljev o prvih znakih u¢nih tezav. Ucenci
morajo prepoznati svoj znacilen ucni stil, saj se le tako naju¢inkoviteje ucijo. Ucitelji pa
morajo pri identifikaciji ucnih teZzav prepoznati prve znake teh, saj le tako ucinkoviteje
pristopijo k hitri pomo¢i. Med proaktivnimi dejavnostmi in statisticno regijo v Sloveniji,
trajanjem zaposlitve, stopnjo zaposlitve in uéno tezavo nismo opazili povezav. Na podlagi
statisti¢nih rezultatov smo ugotovili, da je uporabnost dolo¢ene vrste proaktivne dejavnosti
odvisna predvsem od svetovalCeve trenutne presoje. Z anketiranjem smo ugotavljali

pogostost uporabe proaktivnih dejavnosti. Rezultati ankete so kontradiktorni, saj tretjina
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uporablja proaktivne dejavnosti 1-krat mese¢no, nekoliko manj kot eno tretjina pa na
zaCetku leta. Strinjali pa bi se z uporabnostjo dejavnosti 1-krat mesecno, saj se lahko v
enem mesecu veliko dejavnikov spremeni, zato je potrebno preoblikovati proaktivne
metode o0z. jih ponovno uporabiti. Tudi pri pogostosti uporabe proaktivnih dejavnosti in
statisttno regijo, stopnjo in trajanjem zaposlitve in vrsto ucnih tezav ni povezav.
Svetovalni delavci jih uporabljajo glede na potrebo. Na podlagi rezultatov pa lahko
ugotovimo, da se anketirani svetovalci zavedajo pomena uporabe proaktivnih dejavnosti,
zato je njihova uporabnost dokaj pogosta. Usklajevanje urnikov in Cas svetovalnih
delavcev pa je v vec kot polovici primerov ovira pri njihovi izvedbi. Zato predlagamo

vecjo koordinacijo in administracijske ukrepe, ki bi omogocali pogostejSo izvedbo.

Zanimalo nas je mnenje svetovalnih delavcev o lastni vlogi pri delu z ucenci z u¢nimi
tezavami. Po mnenju anketiranih svetovalnih delavcev je njihova najpomembnejSa vloga
pri delu z ucenci z u¢nimi tezavami nacrtovanje svetovalnega procesa za uc¢ence z ucnimi
tezavami. Njihovo vlogo so opredelili tudi kot kombinacijo Stirih razliénih vlog:
nacrtovanje svetovalnega procesa z ucenci z ucnimi tezavami, spremljanje njihovega
napredka, evalvacija svetovalnega procesa ter neposredna pomo¢ pri vklju¢evanju v Solsko
in SirSo druzbo ter odkrivanje u¢nih tezav pri u¢encih. Anketirani svetovalni delavci svojo
vlogo pri delu z u€enci z uénimi tezavami opisujejo kot multidiciplinarno in kompleksno,
saj zajema nacrtovanje pomoci, spremljanje poteka dela, neposredno pomoc¢ in evalvacijo
procesa. Po naSem mnenju pa je k omenjenim dejavnostim potrebno vkljuciti identifikacijo
ucnih tezav. Saj le pravoc€asno in kakovostno diagnosticiranje omogoci, skupaj z ostalimi
dejavnostmi, napredek otroka. Rezultati so pokazali povezavo med vrsto svetovalCeve
vloge in njegovo stopnjo zaposlitve. Pedagogi najpogosteje svojo vlogo pri delu z ucenci
z uénimi tezavami definirajo pri nacrtovanju svetovalnega procesa za ucence z ucnimi
tezavami ter pri odkrivanju ucnih tezav. Socialni pedagogi najpogosteje definirajo svojo
vlogo pri delu z u€enci z u¢nimi tezavami kot nacrtovanje svetovalnega procesa za ucence
z ucnimi tezavami, socialni delavci in specialni pedagogi pa v kombinaciji razli€nih
dejavnosti: odkrivanje u¢nih tezav, nacrtovanje svetovalnega procesa z ucenci z ucnimi
tezavami, spremljanje njihovega napredka, evalvacija svetovalnega procesa ter
neposredna pomo¢ pri vkljuCevanju v Solsko in S$irSo druzbo. Psihologi kot
najpomembnejso dejavnost za ucence z uénimi teZzavami izpostavijo nacrtovanje
svetovalnega procesa za u¢ence z ucnimi tezavami ter kombinacijo razli¢nih dejavnosti:

odkrivanje u¢nih tezav, naCrtovanje svetovalnega procesa z ucenci z ucnimi tezavami,

110



spremljanje njihovega napredka, evalvacija svetovalnega procesa ter neposredna pomoc
pri vkljucevanju v Solsko in SirSo druzbo. Anketirani svetovalni delavci so v vecini
primerov svojo vlogo definirali kot »zelo pomembno« ali »pomembno«. Kar pomeni, da
obcutijo dolo¢eno odgovornost do dela z u¢enci z uénimi tezavami. Na podlagi statisticnih
rezultatov smo ugotovili povezavo med oceno vloge svetovalnih delavcev in njihovo
stopnjo izobrazbe. Specialni pedagogi, pedagogi ter socialni pedagogi svojo viogo
ocenjujejo kot »zelo pomembno«. Psihologi ter socialni delavei pa vlogo ocenujejo kot
»pomembno«. Anketirani svetovalni delavei pa so med najpogostejse ovire pri njihovem
delu z ucnimi tezavami navedli nemotiviranost samih ufencev in neusposobljenost
svetovalnih delavcev za delo z njimi. Anketirani svetovalni delavci so navedli, da bi bilo
potrebno ve¢ ur nameniti dodatni strokovni pomoci. Kot pomemben korak pri delu z
ucenci z ucnimi tezavami pa so nekateri navedli uvedbo multidisciplinarnih timov.
Pogosto so na Solah zaposleni svetovalni delavci ene stroke (od petih mozZnih). Tudi mi se
strinjamo z uvedbo teh timov, saj menimo, da bi bila pomoc¢ u¢encem z u¢nimi tezavami

bolj kakovostna, obravnava pa bolj kompleksna.

Svetovalni delavci pa morajo svojo podporo in pomo¢ nuditi tudi starSem ucencev z
ucnimi tezavami. Po mnenju anketiranih svetovalnih delavcev sta najpogostejsi dejavnosti,
ki jo svetovalni delavci organizirajo za starSe otrok z u¢nimi teZavami, neposredna
podpora pri domacem delu z uencem z u¢nimi tezavami in neposredno svetovanje in
pomoc¢ pri socialni vkljucenosti otrok z u¢nimi tezavami. S pomocjo statisti¢ne analize
smo ugotovili povezavo med vrsto dejavnoti za starSe in vrsto u¢nih tezav. Pri splo$nih
ucnih tezavah se pogosteje uporablja neposredna podpora pri domacem delu z u¢encem z
uénimi tezavami, pri uénih tezavah s primanjkljaji na posameznem podrocju ucenja pa
neposredno svetovanje in pomoc¢ pri socialni vklju€enosti otrok z u¢nimi tezavami. Med
ostalimi spremenljivkami in vrsto pomoci za starSe nismo ugotovili povezave. Anketirani
svetovalni delavci v ve¢ kot polovici primerov svoj odnos s star$i u¢encev z ucnimi
tezavami vrednotijo kot »dober«. Statisticna anliza je pokazala povezavo med oceno
odnosa in vrsto ucnih tezav. Bolj kot je specifi¢na ucna tezava, boljSe je ocenjen odnos.
Do podobnih statisti¢nih ugotovitev smo prisli tudi med spremenljivkama oceno pomena
svetovalne sluZzbe in oceno odnosa svetovalnih delavcev in starSev ucencev z u¢nimi
tezavami. Vi$ja kot je ocena pomena svetovalnega delavca, boljse je ocenjen tudi njihov

odnos s star$i. Anketirani svetovalni delavci so v ve¢ kot polovici primerov odgovorili, da
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je njihovo delo s starSi ucencev z ucnimi tezavami sodelovalen, s tem pa ne opazajo

dolocenih vecjih tezav.

Svetovalni delavci morajo svojo pomo¢ ponuditi tudi uciteljem, ki poucujejo ucence z
u¢nimi tezavami. Dejavnosti, katere uporabljajo anketirani svetovalni delavci za ucitelje,
so razli¢ne. Najpogosteje jim svetujejo in sodelujejo pri oblikovanju individualiziranih
programov za ucence z ufnimi tezavami, pogosto izvajajo neposredno pomo¢ pri
nacrtovanju vzgojno-izobraZevalnega procesa za ucence z uCnimi tezavami, enako
pogosto pa izvajajo svetovanje in sodelovanje pri oblikovanju individualiziranih
programov za u¢ence z ucnimi tezavami, neposredno pomoc¢ pri naértovanju vzgojno-
izobrazevalnega procesa za ucence z u¢nimi tezavami ter koordinacijo in svetovanje za
izpopolnjevanje uciteljev. Na podlagi statisti¢ne analize smo ugotovili povezavo med
doloceno dejavnostjo za ucitelje uéencev z uénimi tezavami in vrsto izobrazbe. Pedagogi
in psihologi pogosteje za uclitelje uencev z ucnimi tezavami izvajajo svetovanje in
sodelovanje pri oblikovanju individualiziranih programov za u¢ence z u¢nimi tezavami.
Specialni pedagogi enako pogosto izvajajo svetovanje in sodelovanje pri oblikovanju
individualiziranih programov za ufence z u¢nimi tezavami in neposredno pomo¢ pri
nartovanju vzgojno-izobraZevalnega procesa za ucence z ucnimi tezavami ter poleg
omenjenih dveh aktivnosti vklju¢ijo Se dejavnost koordinacije in svetovanja za
izpopolnjevanje uciteljev. Socialni pedagogi enako pogosto izvajajo neposredno pomoc¢
pri nacrtovanju vzgojno-izobraZevalnega procesa za ucence z u€nimi teZavami ter
svetovanje in sodelovanje pri oblikovanju individualiziraninh programov za uéence z
u¢nimi tezavami. Omenjeni dejavnosti za ucitelje enako pogosto izvajajo tudi svetovalni
delavci izobrazbenega profila socialni delavci. Statisti¢na analiza je pokazala povezavo
tudi med vrsto ucnih teZav in dejavnostjo za ucitelje. Svetovalni delavci za ucitelje, ki
poucujejo ucence z primanjkljaji na posameznem podroc¢ju ucenja pogosteje organizirajo
dejavnosti za svetovanje in sodelovanje pri oblikovanju individualiziranih programov za
ucence z uénimi tezavami. Svetovalni delavci za ucitelje, ki poucujejo ucence z splosnimi
uénimi tezavami, pogosteje organizirajo dejavnosti za Svetovanje in sodelovanje pri
oblikovanju individualiziranih programov za u¢ence z u¢nimi teZavami ter svetovanje in
sodelovanje pri oblikovanju individualiziranih programov za u¢ence z uénimi teZavami,
neposredno pomoc¢ pri nacrtovanju vzgojno-izobrazevalnega procesa za ucence z ucnimi
tezavami ter koordinacijo in svetovanje za izpopolnjevanje uciteljev. Presenetil nas je

rezultat ankete o pogostosti obiskov uciteljev, ki poucujejo u¢ence z u€nimi tezavami, pri
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svetovalnih delavcih. Vec kot polovica odgovorov je pokazala, da ucitelji pridejo na obisk
k svetovalnim delavcem veckrat mese¢no (0od dvakrat do trikrat mese¢no). StatistiCna
analiza je pokazala, da pogostost obiska ni odvisna od statisti¢ne regije, stopnje in trajanja
zaposlitve svetovalnega delavca in vrste ucne tezave. Anketirani svetovalni delavcei so svoj
odnos z ucitelji ucencev z u¢nimi tezavami v vec kot polovici odgovorov ocenili kot »zelo
dober«. Ugotovili smo, da so pedagogi v vecini odgovorov svoj odnos z ucitelji ocenili kot
»zelo dober«, ostali pa so glede na stopnjo zaposlitve ocenili v ve€ini odgovorov kot
»dober«. Anketirani svetovalni delavci so navedli, da je timsko delo najpogosteje
uporabljena oblika dela pri posvetovalnem delu med anketiranimi svetovalnimi delavci in
ucitelji ucencev z ucnimi tezavami. Omenjeni pristop je po naSem mnenju edini pravi

pristop h kooperativhemu in u¢inkovitemu delu.

Na podlagi rezultatov anket ter mnenja anketiranih svetovalnih delavcev je v naSem
magistrskem delu navedenih nekaj metod dela svetovalnih delavcev z ucenci z u¢nimi
tezavami. Opredelili smo tudi najbolj uporabne proaktivne dejavnosti, s katerimi
svetovalni delavci preventivno pristopijo k u¢nim tezavam. Definirali pa smo tudi
najpomembnejSe vloge svetovalnih delavcev pri delu z ucenci z ucnimi teZavami.
Rezultate naSega magistrskega dela bi lahko v prihodnje uporabili kot osnovo za
raziskovanje predvsem postopka evalvacije diagnosticnega procesa u¢nih tezav. Predvsem
bi primerjali omenjene postopke glede na stopnjo zaposlitve svetovalnih delavcev. Saj smo
ugotovili, da je v nekaterih primerih stopnja zaposlitve pomemben faktor povezanosti. Na
podlagi tega bi lahko prestrukturirali $tudijske programe za omenjene stopnje zaposlitve.
Saj je le strokovno usposobljen zaposlen svetovalni delavec visok dejavnik pri
diagnosticiranju uc¢nih tezav in pri delu z ucenci z njimi. Nadaljnje raziskave pa bi se lahko
osredotocile tudi na komplekstnost ovir pri delu s star$i in ucitelji ucencev z ucnimi
tezavami. Svetovalnim delavcem bi tako tudi nudili ustrezno podporo in pomo¢ pri delu z
njimi.

Najvecje omejitve magistrskega dela vidimo pri empiri¢ni raziskavi. Tezave smo imeli pri
oblikovanju in zagotovitvi ustreznega raziskovalnega vzorca. Najvecje ovire pri
empiri¢nem delu vidimo pri primerjavi dolo¢enih odvisnih spremenljivk z neodvisnimi,
saj so doloceni strukturni odstotki odvisnih spremenljivk nizki (npr. statisti¢na regija ter
izobrazba svetovalnih delavcev). Vzorec je bil neslu¢ajnosten in je veljal za celo Slovenijo,

zato smo tezko kontrolirali vrednosti odvisnih spremenljivk. Med omejitve magistrskega
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dela pa lahko vklju¢imo tudi motiviranost svetovalnih delavcev za reSevanje anketnega

vprasalnika.

Nadaljnje raziskovanje omenjene teme po naSem mnenju temelji predvsem na prakti¢nih
preizkusih in vrednotenju razli¢nih inovativnih u¢nih metod in strategij dela z ucenci z
ucnimi tezavami. Na podlagi rezultatov naloge smo ugotovili, da svetovalni delavci
uporabljajo klasi¢ne u¢ne metode dela. Menimo, da z inovativnimi pristopi uc¢ence lazje
motiviramo. Svetovalni delavci bi z u€enci z u¢nimi tezavami izvajali spro$¢ujoce vaje,
vaje za motivacijo, multisenzorno poucevanje ter metodo korekcije. Omenjene tehnike bi
izpostavili in jih predlagali kot dodatne tehnike svetovanja. Pomembno je, da se ucenci
naucijo vaj sproScanja, predlagali bi jih tudi za starSe. U¢ne tezave otrok so stresne za vse
neposredne sodelavce, zato je razbremenitev po naSem mnenju zelo pomembna.
Motivacija pa je pomemben dejavnik, ki uence z u¢nimi tezavami spodbudi k ucenju in
premagovanju tezav. Analizirati bi bilo potrebno pridobljene kompetence posameznih
izobrazbenih stopenj svetovalnih delavcev in s tem ovrednotiti njihovo usposobljenost za
delo z u€enci z uénimi teZavami. Raziskovati, preuciti ter oceniti bi bilo potrebno vlogo in
pomen svetovalnih timov pri delu z u€enci z uénimi tezavami. Ponavadi je na Soli zaposlen
samo en svetovalni delavec (odvisno od velikosti $ole), vendar smo mnenja, da bi z
oblikovanjem Solskih svetovalnih timov pripomogli ne samo h kakovostnejsi in temelitejsi
diagnosti¢ni oceni ucencev z uénimi tezavami, ampak bi to pripomoglo tudi pri razvoju in

napredku tudi ostalih u€encev.
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