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Povzetek

Policisti v povezavi z znacilnostmi, ki naj bi predstavljale tipicno osebnost in potrdile
obstoj tako imenovane osebnosti policistov, so zapolnili ze marsikateri ¢lanek, del v
reviji, knjigi, ipd., vendar pa do sedaj, kljub sStevilnim raziskavam in domnevi o
njenem obstoju, Se ni bilo podanega nobenega koncnega odgovora oziroma potrdila,

zato si lahko vsak izmed nas ustvari in ohranja svoje misljenje.

Govorimo lahko tudi o tako imenovanih osebnostnih znacilnostih, ki naj bi se razvile
zaradi narave dela in tako predstavljale steber vsakega usluzbenca policije. Ne
smemo pa prezreti dejstva, da je vsak posameznik unikaten, samosvoj in da ima vsak
izmed nas drugacne lastnosti, ki so bodisi prirojene, bodisi prevzete oziroma

ustvarjene zaradi okolja v katerem Zivi.

0 samih znadilnostih in osebnosti policistov bo govora tudi v diplomski nalogi. Najprej
se bomo osredotocili na teoreticni del in sicer na definicijo kaj policija je, kdo
dejansko so ljudje, ki delajo v policiji in s ¢im se srecCujejo, kaksne so njihove naloge
in pravice, ipd. Ne bomo pozabili niti na opise tipi¢nih oziroma Ze splosno znanih
znacilnosti policistov, nekaj besed pa bomo namenili tudi psiholoskemu delu, kjer
bomo govorili o tem, kaj je osebnost, kaj nanjo vpliva, podali nekaj teorij razlicnih
avtorjev, itd. V drugem delu diplomske naloge sledi empiri¢ni del z analizo ankete
ter graficnim prikazom z razlagami, pri katerih smo ugotavljali javno mnenje ljudstva

0 obstoju osebnosti policistov, tipicnih znacilnostih in idealnem policistu.

Kljucne besede: policist, policijsko delo, osebnost policistov, znacilnosti policistov,

osebnostne lastnosti



Summary - Psychological Dimensions of the Police
profession

Policemen in relation with characteristics, which are supposed to represent a typical
personality and the reality of so called police personality, have been a theme in
many articles, magazines and books. But so far no research has shown that police

personality is real, so each one of us can base their own opinion.

We can also talk about so called personality characteristics, which are supposed to
develop because of the nature of the job and represent the pillar of every
policeman. But we should not ignore the fact that each of us is unique and has
different characteristics which we could be born with or we could develop them

based on the environment we live in.

About aforementioned characteristics and the police personality | will write in my
thesis. First, we will concentrate on the theoretical part. We will describe what the
police is, what people in the police job actually do, what their tasks look like, what

are their rights and so on.

We will not forget about description of typical and already well known
characteristics of policemen. We will also write a few words about the psychological
point of view, which willl include answers about what is personality, what affects it

and write down some theories by different authors.

The second half of my thesis consists of empirical part with analysis of survey and
grafic display with explanations in which we establish public opinion about the
existence of the police personality, their typical characteristics and their point of

view on the ideal policeman.

Key words: police officer, police work, police personality, charachteristics of the

police officer, personal traits.



1 Uvod

Obstoj policije in opravljanje policijskih nalog so bili dolgo ¢asa sami po sebi umevni
in nekaj, ¢esar ni bilo treba proucevati in analizirati. Zato si zgodnji raziskovalci niso
zastavljali vprasanj o tem, ¢emu je policija namenjena, kaksna je njena vloga v
druzbi in komu sluzi. Kasneje pa so se pojavila vprasanja v zvezi z usposobljenostjo,
opremljenostjo in pravico (pooblastili) policistov uporabljati silo. Kaksna je vloga
oziroma funkcija policije in kaj policisti delajo, so prevladujoca vprasanja, na katera

so raziskovalci iskali odgovore (Reiner, 1992).

V zadnjih nekaj letih je bilo veliko napisanega o policijski miselnosti. Dosti informacij
v povezavi s policijo in znacilnostmi policistov najdemo v raznih revijah, dnevnikih in
socioloskih knjigah. V tej literaturi so policisti obravnavani z znacilnostmi kot so
avtoritarnost, sumnicavost, cinizem, konvencionalnost, in Se bi lahko nastevali.
Morda je kaj na policijskem sistemu, kar ustvarja sumljiv, konzervativen pogled na
svet ali pa so bile nekatere osebnostne lastnosti nehote pripisane policijskemu
poklicu. Na zalost se je do sedaj le nekaj avtorjev soocCilo z najbolj osnovnim
vprasanjem: ali res obstaja nek model osebnosti policista? Ali je mogoce, da smo na

isti nacin tudi mi postavili stereotipe policistom?

Kljub temu, da velik del znacilnosti, ki naj bi bile tipicne za tako vrsto poklica,
predstavljajo predvsem negativne lastnosti (vsaj tako bi jih obravnavali pri
kateremkoli drugem posamezniku), je poklic policista enaizmed profesij, pri kateri je
potrebna visoka stopnja organizacije, znanja, izkusenj, odgovornosti, zbranosti
oziroma pozornosti, psihicne stabilnosti, samoinciativnosti in natancnosti. Policisti so
velikokrat tisti, od katerih so odvisna zivljenja drugih ljudi in logi¢no je, da tako delo
prinasa tudi stres. Navsezadnje so prisotni v Stevilnih primerih raznih nesrec,
prekrskov, motenju javnega reda in miru... Pricakuje se, da je oseba, ki opravlja ta
poklic, dovolj mocna in psihi¢no stabilna, da se spopade z vsemi dogodki, ki jih

narekuje njihovo delo in pri tem ne podleze pritisku.

Prav vsak izmed nas je verjetno ze dozivel oziroma bil udelezen v kaksni situaciji, pri
kateri je bil nekdo odvisen od nas, in upam si trditi, da vsak posameznik takrat obcuti
nekoliko vecji pritisk, kakor Ce se z doloceno zadevo sooca samostojno. Si znate

predstavljati, da se s takim pritiskom policisti sreCujejo dnevno? Si upate trditi, da to



nikakor ne vpliva na njihovo osebnost? Menimo, da dejavniki iz okolja vsekakor
vplivajo na del razvoja nase osebnosti, v kolikor pa so Custva in pritiski intenzivnejsi,
pa je ta vpliv se toliko vecji in sklepamo lahko, da ta poklic osebo spremeni, od
vsakega posameznika pa je odvisno, kaj se iz tega nauci oziroma na kaksen nacin vse
skupaj deluje nanj. Nekateri lahko to sprejmejo kot pozitivno lastnost in postanejo
bolj samozavestni, medtem ko lahko drugi postanejo prevec avtoritarni, sumnicavi,
nasilni in navsezadnje vse slabe aktivnosti podkrepijo se z izolacijo, ker ne verjamejo
v dobroto ljudi. Vsa ta ugibanja so sprozila tudi vprasanja o tako imenovani osebnosti

policistov, s katero se bomo srecevali tudi v nadaljevanju diplomske naloge.

2 Policija

Policija je vladna organizacija, katere naloga je, da odkriva sumljive aktivnosti na
vseh treh ravneh - drzavni, regionalni in lokalni, ter da varuje konvencionalne
moralne standarde. Odgovorna je za red v drzavi, prav tako pa skrbi za uveljavljanje
zakonov in preiskovanje ter preprecevanje kriminalitete (MNZ, n.d.). Ker je to ogran,
ki skrbi za Zivljenja, osebno varnost in premoZenje ter odkriva in preiskuje storilce,
se z vsako nalogo, akcijo in dejavnostjo nauci nekaj novega in navsezadnje so
pozitivhe spremembe tiste, ki so pomembne v organizacijah, ki so nenehno v stiku z
judmi. Na podrocju policijske dejavnosti tako govorimo predvsem o naslednjih
spremembah, ki so vplivale na dojemanje policijske vloge v demokrati¢ni druzbi:
profesionalizacija policijske dejavnosti, priblizanje policije skupnosti, povezovanje z
ostalimi institucijami pri preprecevanju in odzivanju na kriminaliteto, Sirjenje vloge
policije - od boja proti kriminaliteti k zagotavljanju kakovosti zivljenja in

zmanjsevanju strahu pred kriminaliteto (Greene, 2007).

»Z Zakonom o policiji, ki je zacel veljati 18. julija 1998, je slovenska policija postala
organ v sestavi Ministrstva za notranje zadeve Republike Slovenije. Postala je
moderna in po evropskih merilih oblikovana policijska organizacija, ki je sposobna
ucinkovito odgovoriti na izzive sodobnega Zzivljenja in zagotoviti visoko stopnjo
varnosti. Policija je pridobila samostojnost, pri ¢emer ministrstvo doloca razvojne,
organizacijske, kadrovske in druge temeljne usmeritve za njeno delo, skrbi za njeno
finan¢no poslovanje in investicije ter koordinira in usklajuje policijski informacijski in
telekomunikacijski sistem s sistemi drugih drZavnih organov. Ministrstvo pa tudi

usmerja in nadzira izvajanje nalog policije.« (MNZ, n.d.)
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Ce povzamemo na kratko je policija avtonomna, politicno neodvisna in strokovna
institucija, ki z leti postaja vse bolj celovita, sodobna in ucinkovita (MNZ, 2000). Prav
tako pa je tudi ena redkih javnih sluzb, ki je [judem na voljo vsako uro, vsak dan in
vsak teden (Gorenak, 2011).

Policijo organizacijsko sestavljajo generalna policijska uprava, policijske uprave in
policijske postaje. Naloge generalne policijske uprave so usmerjanje, nacrtovanje,
organizacija in nadzorovanje podroc¢ja dela za celotno policijo, opravljanje nalog
policije, spremljanje, proucevanje in pripravljanje analiz, porocil, zakonskih in
podzakonskih predpsov s podrocja policijskega dela. Policijske uprave - trenutno jih
imamo osem (Celje, Koper, Kranj, Ljubljana, Maribor, Murska Sobota, Nova Gorica in
Novo mesto) - na regijski ravni skrbijo za varnost ljudi in njihovega premozenja.
Vodijo jih direktorji, ki jih imenuje in razresuje generalni direktor policije. Na
obmocju policijskih uprav pa se nato za neposredno opravljanje nalog policije na
tocno dolocenem obmocju ali za tocno doloceno podroc¢je dela policijske uprave
ustanovijo policijske postaje, katere vodi komandir, ki prav tako skrbi za nacrte,
organizacijo, usmeritve, pravocasno opravljanje nalog, ukrepov in tako naprej.
Skratka skrbi za opravljanje potrebnega dela iz pristojnosti policijske postaje (MNZ,
n.d.).

2.1 Policist - definicija poklica

Policijski poklic je eden izmed najtezjih. Pri njem gre za preplet visokih zahtev in
idealov. Policist mora biti pripravljen za delovanje v nevarnih situacijah, ki lahko
pomenijo nevarnost oziroma tveganje za njegovo zivljenje, prav tako pa mora imeti
sposobnosti poznavanja literature. Spoznati se mora na kazensko in prekrskovno
pravo, obvladati mora razlicne prakticne vescine, kot so pisanje zapisnika,
zavarovanje mesta nesrece, preganjanje storilcev kaznivega dejanja, ipd. Policist
mora biti sposoben ravnati s silo, uporabiti orozje, v nujnem primeru tudi koga
poskodovati, raniti ali ubiti in na drugi strani biti spostljiv in kulturen do drzavljanov,

pri ¢emer mora predvsem varovati njihove temeljne in druge pravice (Cerar, 2009).

»Policisti so delavci in delavke policije, ki opravljajo naloge policije in imajo pravico
in dolznost izvrSevati policijska pooblastila.« (MNZ, 2000: 10) Svoje delo opravljajo

na razlicne nacine in sicer tako, da pri tem doseZzejo karseda najboljsi ucinek
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oziroma rezultat. lzvajajo ga lahko z dezurstvom, opazovanjem, patruliranjem,
intervencijo, poostrenim nadzorom, varnostno akcijo, blokado ali zaklju¢no akcijo
(MNZ, n.d.). »Od posameznika pricakujemo osebnostno zrelost, Custveno stabilnost,
samostojnost, zanesljivost, odgovornost, druzabnost in zmoZnost ucinkovitega
delovanja v stresnih okolisCinah.« (Areh, 2007: 247)

»Medsebojni odnosi policistov temeljijo na spostovanju, vzajemni in solidarni
pomoci, strpnosti, iskrenosti, odkriti kritiki, medsebojnem zaupanju in dostojnosti. «
(MNZ, 2000: 51) V kolikor med samimi policisti ni zaupanja in se navzven kaze
nespostovanje drug do drugega, ne moremo pricakovati, da bodo pozitiven odziv
dobili od javnosti. Tako ali drugace, postaja ta poklic iz strani javnosti z leti vse
manj spostovan, vedno vec je kritik, ki se nanasajo na delo in ¢e povzamemo, lahko z
enim stavkom povemo, da je poklic policista na nek nacin izgubil svojo avtoriteto.
Vcasih so ljudem policisti predstavljali ugled, danes pa od velike vecine dobijo zgolj

zanicevalen in neresen pristop (Lazi¢, 2011).

2.1.1 Delo policista

»Delovno podrocje policistov obsega sirok spekter dejavnosti. Na vprasanje o tem,
kaj delajo policisti, ni mogoce dati univerzalnega odgovora, saj se znotraj poklicne
skupine policistov sreCamo s policisti opazovalci, policisti prometniki, policisti na
mejnih prehodih, policisti, ki varujejo objekte in politicne predstavnike, policiste, ki
se ukvarjajo z mladoletnimi prestopniki, policisti, ki se ukvarjajo s krvnimi delikti
idr. Ugotovili bi, da je delovnih podrocij veliko in da so pricakovane lastnosti,

sposobnosti in spretnosti lahko zelo raznolike.« (Mesko, 1997: 85)
»Delovanje policije temelji na uveljavljanju in spostovanju pravnega reda, evropskih

konvencij in priporocil, eticnosti in strokovnosti ob doslednem spostovanju ¢lovekovih

pravic in temeljnih svoboscin.« (Kolenc, 2002: 7)

2.1.2 Nacin izvajanja policijske dejavnosti

Splosno sprejete definicije policijske dejavnosti (angl. policing) ni (Manning, 2012).
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»Usluzbenec policije mora svoje delo opravljati vestno, strokovno, zakonito,
pravocasno in skladno s pravili policije, kodeksi etike, zakoni in kolektivnimi
pogodbami. Mora se vzdrzati vseh ravnanj, ki glede na naravo njegovega dela
materialno ali moralno skodujejo ali bi lahko skodovala ugledu policije.« (MNZ, 2014:
8) »Za ucinkovito opravljanje policijskih nalog morajo policisti spostovati pravne,
strokovne in varnostne standarde, opredeljene s katalogom standardov policijskih
postopkov.« (MNZ, 2014: 8) Policisti se namre¢ ne morejo ravnati v skladu z svojim
trenutnim prepricanjem, po svojem lastnem nagonu, ampak morajo pri vsaki situaciji
preceniti, kaj je prav in kaj ne, s kaksnim dejanjem bi dosegli najbolsi razplet, pri
vsem tem pa mora biti vse to v skladu z njihovimi pravicami in dolZznostmi, brez

krsitve clovekovih pravic in svoboscin.

Ponsaers (2001) je pred vecC kot desetletjem predstavil svoj pogled na razlicne
modele izvajanja policijske dejavnosti, in sicer militaristicno-birokratski model (angl.
military-bureaucratic model), na izvajanju prava temelje¢ model (angl. lawful
policing model), model policijskega dela v skupnosti (angl. community (oriented)
policing) in javno zasebni model (angl. public-private divide policing). Slednji se je
razvil kot odziv na preozko in prevec tradicionalno pojmovanje policije in policijske
dejavnosti, zaznamujejo ga pojmi, kot so fragmentacija, razcepljanje (angl.
bifurcation), redistribucija in razdrobitev policijskega dela, potrosnistvo,

privatizacija, (ne)varnost in odgovornost.

2.1.3 Sodobni pristopi izvajanja policijske dejavnosti - policijsko delo v
skupnosti

Kot je bilo omenjeno ze na zacetku, je policija z leti vedno bolj sodobna, celovita in
ucinkovita. Tukaj se namrec pojavlja tudi ideja o zdruzitvi moci policije in skupnosti.
Medsebojna pomoc je velikega pomena prav na vsakem podrocju, saj nam je ze od
nekdaj znano, da se s skupnimi mo¢mi doseze vec in to seveda lahko prenesemo tudi
na podrocje delovanja policije, ki lahko s pomocjo skupnosti oziroma s principom
izvajanja policijskega dela v skupnosti doseze veliko vec, kakor bi dosegla sama.
Navsezadnje se je ta strategija pojavila predvsem zaradi kritik, ki so se nanasale na

neucinkovitost policijskega dela.

»Filozofija policijskega dela v skupnosti je relativho preprosta, saj govori o tem, da

naj bi policija in skupnost sodelovali z namenom resSevanja lokalnih tezav in
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vzpostavljanja visje kvalitete Zivljenja drzavljanov.« (Gorenak, 2011: 3) Ceprav izraz
»policijsko delo v skupnosti« ni popolnoma nova ideja, ga lahko kljub temu
pojmujemo kot inovacijo na podro¢ju opravljanja policijske dejavnosti iz dveh
bistvenih razlogov. Najprej zato, ker zanj ni sprejete popolne definicije, drugic pa
zato, ker gre za spremenjeno temeljno filozofijo policijskega dela (SirSe pojmovanje
vloge policije in njenih vlog v druzbi) (Mesko, 2001). Navsezadnje zacetke
policijskega dela v skupnosti lahko najdemo Ze kmalu po casu osamosvojitve
Republike Slovenije, ko so potekale ogranizacijske spremembe policije iz
enopartijske milice v sodobno evropsko policijo (Gorenak, 2011). Ta oblika dela v
policiji se je namreC razvila kot del procesa demokratizacije in prenosa idej o
policijskem delu iz zahoda (Mesko in Lobnikar, 2010). Zacetke implementacije
policijskega dela v skupnosti so spremljale organizacijske, kadrovske in vsebinske

tezave (Pecar, 2002).

Strategija policijskega dela v skupnosti v ospredje daje predvsem razlicne metode in
oblike dela, kamor Stejemo svetovanje, delo v posvetovalnih telesih in policijskih
pisarnah, izobrazevanje otrok in odraslih ter neformalne oblike druzenja in
povezovanja z drzavljani (Jere, Sotlar in Mesko, 2013). Glede same razlage oziroma
definicije policijskega dela v skupnosti pa lahko med seboj razlikujemo tudi nekaj
izjav razlicnih avtorjev. Weisel in Eck (v Gorenak, 2011) menita, da morata policija
in skupnost zdruziti moci za skupno sodelovanje in nadzor kriminalitete in drugih
problemov; prav tako tudi Trojanowicsz in Bucquereox (1994) poudarjata sodelovanje
med obcani in policijo, ki temelji na organizacijski strategiji in filozofiji. Na drugi
strani Mesko in Lobnikar (2005) trdita, da policijsko delo v skupnosti pomeni
zaposlitev in stalno prisotnost policistov v doloceni soseski, za katero so odgovorni, in
hkratni prenos odlocanja na te policiste; Goldstein (v Mesko, 2001) pa meni da gre za
odgovorno policijsko delo, pri katerem skupnost sama prispeva k vecji varnosti in
povezanosti, izboljsuje kakovost zivljenja, gradi skupnostno kohezijo in obcutek

pripadnosti skupnosti.

Ker je vedno vec govora o policijskem delu v skupnosti pa ne smemo spregledati tudi
odgovornosti policistov, ki jo imajo do skupnosti. »Policisti morajo biti v odnosu do
strank vljudni. Postopki in ukrepi policistov morajo biti zakoniti in strokovni. Pri tem
morajo spostovati in varovati clovekovo dostojanstvo, pravice in svoboscine,
zagotovljene z ustavo, zakoni in drugimi predpisi. V postopkih morajo biti policisti
posebno obzirni do starejsih in slabotnih oseb, vidno nosecih Zensk, mater z
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majhnimi otroki, invalidov in bolnikov, otrok in mladoletnikov ter jim pomagati, Ce je
potrebno.« (MNZ, 2000: 56) V kolikor se policist do skupnosti ne obnasa tako kot je
potrebno in pri tem krsi pravila oziroma v kolikor je zoper policista podana pritozba,
se ta s strani komisije obravnava na policijski postaji. V kolikor je pritozba
utemeljena, se razpravlja o vrsti dejanja in stopnji odgovornosti zanjo. Ce gre za
laZjo obliko dejanja, se zoper policista izvede disciplinski postopek, v primeru

hujSega dejanja pa se policista lahko tudi suspendira (MNZ, n.d.).

3 Znacilnosti policistov

Vsak ima pri sebi ustvarjeno sliko o policistih - kaksni so, kako se obnasajo, ali
spostujejo pravila ali ne in tako naprej, in najbrz je to mnenje povezano tudi z
izkusnjo/izkusnjami, ki so jih imeli s policisti. Glede tipi¢nih znacilnosti policistov pa
je tako, da nekateri menijo, da policisti definitivho ob vstopu v policijo oziroma s
pricetkom delovanja v policiji prevzamejo tipicne lastnosti, medtem ko drugi te

izjave ne podpirajo.

Obstajajo stereotipi o znacilnostih, za katere verjamemo, da sestavljajo osebnost
policista. Skupek znacilnosti, ki se stalno pojavljajo, je avtoritarnost, sumnicavost,

cinizem, konservatizem, macizem, pragmatizem, stereotipnost, nasilnost itd..

3.1 Avtoritarnost

Avtoritarne osebe so osebe, ki so usmerjene k izkazovanju moci v socialnih odnosih.
Avtoritarnost je lahko posledica formalne odgovornosti in neformalnih pricakovanj,
prav tako pa na to lahko vpliva tudi vzgoja in okolisCine odrascanja vsakega
posameznika (Zohar, 2009). Veliko jih je takih, ki so mnenja, da so vsi policisti
avtoritarni. Tudi Balch (v Areh in Mesko, 2004) je ugotavljal, da je to ena izmed
tipicnih lastnosti policista, vendar pa so novejse raziskave pokazale ravno nasprotno.
Policisti so dosegali podpovprecne rezultate, bolj avtoritarna naj bi bila celo vecina

prebivalstva.

14



3.2 Sumnicavost

Sumnicavost je lastnost, katero pripisemo ljudem, ki so nezaupljivi, ne vrjamejo v
dobro in imajo ustvarjeno sliko, da se bo zgodilo nekaj slabega oziroma da ima vsaka
oseba slabe namene. Omenimo lahko tudi Skolnicka (1975), ki je izumil izraz
simboli¢ni napadalec, ki naj bi govoril o tem, da policist reagira sumni¢avo predvsem
zaradi znakov potencialnega ogrozanja policista, ki izhaja iz neprestanega

pricakovanja potencialnega nasilja (Areh in Mesko, 2004).

Policisti naj bi bili zelo sumnicavi. Dober policist vedno opreza za nenavadnim: za
osebami, ki so vidno ziv¢ne v policijski prisotnosti, za osebami, ki kjub pricakovanim
obnasanjem ravnajo drugace, za tistimi, pri katerih se zgodbe nikakor ne ujemajo
oziroma se spreminjajo iz minute v minuto in tako naprej. Dober policist sumi zlo
kjerkoli je (Areh in Mesko, 2004). »Nekateri trdijo, da je sumnicavost splosna poteza
policistov v zivljenju nasploh, drugi pa, da je ta poteza izrazena samo pri opravljanju

policijskega dela ali pri dolocenih policijskih opravilih.« (Areh in Mesko, 2004: 366)

3.3 Cinizem

Cinizem lahko opredelimo kot globoko zasidran dvom o cloveski dobroti. Policisti se
vsakodnevno srecujejo z objestnostjo, sprenevedanjem, pretvarjanjem, nasiljem
ipd., zato je prepricanje v ¢lovekovo dobroto kmalu omajano (Areh in Mesko, 2004).
Tako rekocC naj policisti ne bi imeli vere v soljudi. Veliko jih je trdno prepricanih, da
le oni stojijo med neizrazitim druzbenim redom in, tako imenovanim'kaosom".
Niederhoffer (1975) ugotavlja, da je vzrok cinizma mogoce iskati v naravi poklica,
vrsti in organiziranosti dela, zaprtosti oziroma izoliranosti policijske populacije,
vztrajanju na tradicionalnem paravojaskem modelu organiziranosti in opravljanja
policijskega dela. Prav tako Niederhoffer (v Balch, 1972) pravi, da naj bi bili najbolj
uspesni policisti tisti, ki so najbolj cinicni. Stopnja cinicnosti pa naj bi bila v tem
primeru odvisna od tega, koliko Casa je policist prezivel na delovnem mestu. Graves
pa o cinizmu govori tako, kot da je le ta ena izmed karakteristik policijske osebnosti,
ki naj bi se razvila predvsem v vecjih urbanih oz. mestnih oddelkih kot rezultat
stresnega dela, ki negativno vpliva ne samo na policista kot posameznika, temvec
tudi na celoten oddelek v policiji in je najveckrat povzrocitelj za poklicne napake,

brutalnost in korupcije (Twersky, 2005).
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3.4 Izolacija in solidarnost

Skolnick et al. (1975) so ugotovili, da je za policiste znacilna solidarnost znotraj
kolektiva, medtem ko je na drugi strani opaziti druzbeno izolacijo policistov.
Notranja solidarnost oziroma solidarnost znotraj kolektiva ni samo posledica
skupinske izolacije, ampak je tudi potreba po zanasanju na kolege v tezkih
okolis¢inah in zascita pred vdorom javnosti v policijsko sfero. Policijsko izolacijo bi
lahko oznadili tudi kot lastnost, ki so ga ustvarili policisti sami, z namenom olajsati
svoje delo. Navsezadnje tudi Banton govori o tem, da mora biti policist vsaj malo

izoliran od ljudstva, saj na tak nacin lahko deluje bolj ucinkovito (Balch, 1972).

3.5 Konzervativnost in konvecionalnost

Pod konzervativne posameznike lahko stejemo tiste ljudi, ki se osredotocajo oziroma
prisegajo na neke tradicionalne oblike dela, norme ipd. in jih ne prilagodijo
trenutnim razmeram, medtem ko pod konvencionalne posameznike lahko Stejemo
tiste, ki sledijo obstojecim pravilom, jih spostujejo in upostevajo (Areh in Mesko,
2004). Med bolj opaznimi znacilnostmi policistov sta torej tudi zgoraj omenjeni, kar
sklepamo po izredni povezanosti z vrednotami srednjega druzbenega sloja. Vecina
policistov namrec izhaja iz delavskih druzin, vendar se pri delu od njih pricakuje, da
se drzijo vrednot srednjega druzbenega sloja. Ugotovitve so pokazale, da kljub
vsemu med policisti ne manjka krsitev kot so alkoholiziranost, spolno nasilje,

finanéne nepravilnosti, ipd. (Areh in Mesko, 2004).

3.6 Macizem

Ena izmed znacilnosti policistov je tudi macizem. Velikokrat je opazen predvsem v
povezavi z seksizmom, ki se nanasa na diskriminacijo. To lahko vidimo tudi pri
selekciji kadrov, ne samo v policiji ampak tudi na splosno. Kot potrditev macizma
lahko omenimo, da je za policiste znacilna tudi visoka stopnja razpada zakonskih
zvez (Areh in Mesko, 2004).

3.7 Pragmatizem

Pragmatizem je misljenje, delovanje, oziroma ravnanje v taki smeri, da ima
izvajalec dolocene stvari pri tem neko korist. Na kratko opredeljeno to pomeni, da je

resni¢no tisto, kar je za posameznika koristno. In tudi v policiji je mogocCe zaznati
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pragmaticen odnos tako nekaterih povprecnih policistov kot tudi policijskih Sefov
(Areh in Mesko, 2004).

3.8 Predsodki

S predsodki o pripadnikih rasnih in nacionalnih manjsin, diskriminaciji, ipd. se
srecujemo vsakodnevno in le te je mozno zaslediti tudi v policiji. Kljub ocitanju, da
so policisti velikokrat obravnavani kot ljudje z veliko predsodki, empiricni dokazi ne
podpirajo te teze. Ugotovljeno je bilo, da so le ti znacilni tako za policijsko kulturo

kot tudi za maskulino kulturo delavskega razreda (Areh in Mesko, 2004).

3.9 Nasilnost

»Kritiki pogosto obtoZujejo policiste, da so prevec nagnjeni k nasilnemu resevanju
problemov. Policijski cinizem naj bi po njihovem mnenju ustvaril zaledje in kritje
brutalnosti. « (Areh in Mesko, 2004: 367) Po Westleyu (1970) so korenine policijske
grobosti v definiciji policista kot izobCenca. Policisti se vidijo kot posebej mozate
osebe, ki opravljajo vitalne naloge za ohranitev druzbe, po drugi strani pa jih pogosto
tisti, ki naj bi jih varovali in jih varujejo, obsojajo in ponizujejo. Tako lahko za
izgubljeno samospostovanje zahtevajo nadomestilo od drugih. Westley (1970)
ugotavlja, da (fizi¢ni) spori najpogosteje nastopijo v situacijah, ko drzavljan ne
izkaze pricakovanega spostovanja. Tudi druge raziskave potrjujejo domnevo, da se
policisti vedejo Custveno in neprofesionalno v primerih, ko je nekdo do njih ocitno

nespostljiv.

4 "ldealen policist"

Idealnega policista lahko opredelimo kot realista, ki se uci iz svojih napak, iz lastnih
izkusenj, samostojno povezuje dogodke in ravna tako kot je za vse najbolje in seveda
v skladu s pravili, ne povzroca nenujnega zla ljudem okoli sebe, je spostljiv in ne
izkoris¢a svoje avtoritete na delovhem mestu in ne tistega, ki nam bo na pamet
razClenil vsa pravila in zakone, v praksi pa kljub poznavanju celotne teorije ne bo
znal pravilno delovati in razresiti nastale situacije. Pomembna je samoinciativnost,
zagretost za delo in navsezadnje veselje do dela in komuniciranja z ljudmi okoli sebe
(Areh in Mesko, 2004).
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Mesko in Umek (1998: 27) menita: »ldealen policist naj bi bil zrela osebnost,
custveno stabilen, zanesljiv, vreden zaupanja, samoinciativen in odgovoren, bil naj
bi brez predsodkov, pogumen, pripravljen za akcijo in sposoben predstavljati
avtoriteto, vreden spostovanja in dobrega zdravja.« Gilbert, Price in Whiteside pa
menijo, da je za policiste najbolj znacilna pripravljenost za sodelovanje s
predstojniki, ustrezna usposobljenost, motivacija za delo, dostojno vedenje,
zanesljivost, smisel za humor, pozitivni delovni odnosi in sposobnost spregovoriti o
tezavah (v Mesko in Umek, 1998).

5 Dosedanje raziskave in trenutno mnenje o obstoju
policijske osebnosti

Akademsko raziskovanje policije v Britaniji se je pricelo z Bantonovim delom Policist
v skupnosti, ki je izslo leta 1964. Do takrat se je raziskovanje delilo na tri kategorije,
in sicer: entuziasticno amatersko raziskovanje, novinarsko raziskovanje in uradno
podprto raziskovanje javnega mnenja. Pri samem raziskovanju so sodelovale razlicne
ustanove - akademske institucije, raziskovalni sveti in fundacije, vladne organizacije,
novinarji, ... Skratka, za policijsko kulturo, ki jo je predtstavil Banton, je znacilna
sumnicCavost, notranja solidarnost in druzbena izolacija, s ¢imer so se v Stevilnih
kasnejsih raziskavah ukvarjali tudi drugi (Mesko, 1997). Glede na to, da veliko
avtorjev meni, da osebnost policistov obstaja, empiricni podatki niso tako
prepricljivi, prav tako pa se le-ti na zalost zelo tezko pridobijo. Na eni izmed fakultet
za varnostne vede v New Yorku je bila izvedena tudi studija med policisti in Studenti
te fakultete, pri kateri so s pomocjo dveh lestvic (Rokeach in Piven) ugotovili vecjo
stopnjo avtoritarnosti pri Studentih. Zaradi tega so se o obstoju osebnosti policistov
pojavili dvomi, vendar pa so kmalu ugotovili, da teh stvari ne smemo tako
posplosevati oziroma si jih interpretirati tako zlahka (Balch, 1972). Pri samem
raziskovanju je poleg vseh ostalih podrocij raziskovanja beseda nanesla tudi na to,
kaksni so policisti in kako mislijo. Oblikoval se je izraz "policijska osebnost” oziroma

"osebnost policistov".

»Tako kot v ZDA so tudi v Veliki Britaniji ugotavljali znacilnosti policijske kulture in z
njo povezane discipline, prenosa modela discipliniranja in reproduciranja

avtoritarnosti.« (Mesko, 1997: 77) Domnevalo se je, da delo policista privlaci
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predvsem avtoritarne osebnosti, vendar je vecina raziskav do leta 1980 kazala na to,
da policisti niso niti druzbeno niti psiholosko drugacni od vecine ljudi, ceprav so
socializirani v druzbo, ki ima avtoritarne znacilnosti (Mesko, 1997). Na podlagi tega
se torej lahko vprasamo, ali se policisti obnasajo tako kot se zaradi tipicnih
osebnostnih lastnosti ali tukaj govorimo o igri vlog, kar pomeni, da bi se vsak
posameznik, postavljen v situacijo policista, vedel enako. Skolnick je razna
raziskovanja, namenjena ugotavljanju policijske kulture, enacil s tako imenovano
delovno osebnostjo. Menil je, da je rezultat kombiniranih znacilnosti, ki se kazejo v
razlicnih socialnih okolis¢inah in ki vplivajo na razvoj nacina gledanja nase in na svet
(Mesko, 1997).

Poleg vsega omenjenega so nekatere raziskave ugotovile tri bistvene pomankljivosti v
povezavi z raziskovanjem osebnosti policistov. Prva pomankljivost je obravnava
posameznih negativnih staliS¢ osebnosti policistov kot locen problem in kot
enodimenzionalen in ne vecdimenzionalen pojav. Druga pomanjkljivost je, da se
prejsnje raziskave niso trudile raziskati procesa, ki vodi v tako imenovano osebnost
policistov oziroma raziskati posameznih faz razvoja. Tretja pomanjkljivost pa je
predvsem pri oznacevanju osebnostnih karakteristik kot navadnega obnasanja (Gould,
2000). Ce povzamemo, je osnova vsega tega ideja, da je razvoj osebnosti policistov
dinamicen proces, ki je odvisen od vsakega posameznika posebej. Tudi Ce obstaja
dejanska osebnost policistov, bi moral razvoj do le-te potekati postopoma, tako kot
razvoj katerihkoli drugih osebnostnih modelov. Tako rekoc¢ bi bilo za zakljucek neke
analize potrebno podatke dobivati daljSe ¢asovno obdobje, od ene in iste osebe, saj
lahko zaradi razlicnosti med ljudmi v primeru izvedbe raziskave na vecih
posameznikih pride do odstopanj in na podlagi tega zopet nimamo realnega

rezultata, ki nam bi odgovoril na zastavljena vprasanja (Gould, 2000).

Avtorji se glede obstoja tipicne osebnosti policistov podobno opredeljujejo, kljub
temu pa ima vsak svoja specificna razmisljanja in definicije. Vsi omenjajo tipicne
lastnosti policistov, le da nekateri to poimenujejo osebnost policistov, spet drugi
delovna osebnost ali policijska kultura (Mesko in Umek, 1998). Prav tako so med
seboj nekoliko razdvojeni. Na eni strani so tisti, ki menijo, da se ljudje s takimi
lastnostmi odloc¢ajo za poklic policista, na drugi pa tisti, ki so mnenja, da so te

lastnosti tiste, ki se razvijejo pri posamezniku ob izvajanju svojega poklica.
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6 Osebnost

Kadar je govora o osebnosti, je na voljo veliko stevilo definicij. Skoraj vsak avtor ima
svojo definicijo kaj osebnost je, kaj jo izoblikuje, kaj nanjo vpliva, itd., vendar se

bomo v diplomski nalogi osredotocili predvsem na Muskove teorije.

»0sebnost je relativno trajna celota vseh dusevnih, telesnih in vedenjskih
znacilnosti, po katerih se posameznik razlikuje od drugih.« (Musek, 2005: 34) Prav
tako je osebnost proizvod druzbenih odnosov, saj je ¢lovek nenehno v stiku z drugimi
judmi (Musek, 1982). Govorimo lahko o treh velikih razseznostih osebnosti - bioloski,
socialni in duhovni. Pod biolosko spadajo instinkti in nagoni; pod socialno ¢lovekova
druzbena integriranost, znacilnosti in motivi ter ravnanja, ki regulirajo
posameznikove odnose z drugimi; pod duhovno pa spadajo um, intuicija in zavest
(Musek, 2005). »Bistveni dolocili osebnosti sta torej njena relativna trajnost in njena
distinktivnost, indivudalnost. Prva pomeni, da so osebnostne znacilnosti predvsem
tiste, ki prihajajo do izraza v razlicnih situacijah in Casih, druga pa pomeni, da se te
znacilnosti pri  vsakem posamezniku pojavljajo v enkratni in neponovljivi
kombinaciji.« (Musek, 2005: 1)

Zaradi mnozice definicij osebnosti, je Musek s pomocjo analize Gordona W. Allporta

le-te razvrstil na naslednje kategorije (Musek, 2005):

. Esencialnost: osebnost kot bistvo (esenca) Cloveka.

. Individualnost: osebnost kot individualnost.

. Sestavnost: osebnost kot sestav mnogih sestavin.

. Celovitost, organiziranost: osebnost kot organizirana celota.

. Procesnost: osebnost kot proces.

o U A W N =

. Odnosnost: osebnost v izmenjavi organizma z okoljem.

Gordon W. Allport tako reko¢ meni, da je osebnost lahko opredeljena oziroma jo
lahko razumemo kakor mesanico manj ali bolj izrazitih lastnosti, ki so lahko bioloske,
psiholoske in socialne ter motivirajo osebo k razlicnim vrstam dejanj pod vplivom

razlicnih pogojev oziroma okolis¢in (Twersky, 2005).
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6.1 Osebnost policistov

Obstajata dva glavna pristopa k vprasanju o obstoju osebnosti policistov. Prvi pristop
je prepoznavanje povezave med policistom in policijskim okoljem, ki vpliva na
dejansko obnasanje policista. Zgodnje raziskave o osebnosti policistov so pokazale,
da je veliko posameznikov, ki se odlocajo za poklic policista, optimisticnih, veselih,
druzabnih, mocno zainteresiranih za soljudi in za resevanje problemov in Ce je ta
teza resnicna, potem se moramo vprasati, kaj v zvezi s policijskim okoljem naredi
policiste cinicne, avtoritarne, zaprte vase, nasilne, ... Drugi pristop pa pojasnjuje
cini¢nost, zagrizenost, avtoritarnost, nasilno vedenje, predvsem iz tega vidika, da bi
policisti s takimi osebnostnimi lastnostmi pritegnili tudi ostale - sebi podobne
posameznike. Prav tako lahko tukaj govorimo o izrazu "moc znacke", kar pomeni, da
tako delo privladi tiste posameznike, ki iS¢ejo moc zaradi svoje slabe samopodobe ali
katerihkoli drugih skritih namenov. Clovek naj bi bil torej produkt teh dveh biografij
v povezavi s trenutnim okoljem. Razlicni ljudje namreC prinasajo razlicne ideje in
osebnosti v policijo in istocasno ima lahko policijsko okolje razlicen vpliv na

posameznika (Gould, 2000).

Model tako imenovane policijske osebnosti je mogoce razumeti na tri nacine.
Prevladujeta dva modela - preddispozicijski model in socializacijski model, katerima
je dodan Se subkulturni model. Pri preddispozicijskem modelu je v ospredju osebnost
posameznika, ki se zaradi avtoritarnih potez odloca za delo v policiji, pri
socializacijskem pa narava policijskega dela, ki spodbuja avtoritarne osebnosti.
Subkulturni model vsebuje domnevo za vzorcnost avtoritarnosti in odklonskosti
policistov v izobrazbenem primankljaju za ustrezno in profesionalno resevanje
interakcij (Mesko in Umek, 1998). Spet drugi so mnenja, da je populacija policistov
zelo homogena in da le-ta ne sme biti sestavljena iz vecjega Stevila razlicnih
osebnostnih podskupin (Gould, 2000). Prav tako je ena izmed raziskav v preteklosti v
dveh vzorcih raziskovanja osebnosti policistov nasla optimalno resitev kategoriziranja
s tremi skupinami policistov. Prvo skupino karakterizirajo neodvisni policisti, z visoko
stopnjo anksioznosti (Ceprav Se vedno nizjo kot v splosni populaciji). Taki policisti se
slabse prilagajajo, so lahko paranoicni, imajo shizofrenijo in druge psihopatoloske
simptome. Drugo skupino sestavljajo visoko nazdorovani in Custveno stabilni policisti,
ekstravertirani in neodvisni. V tretjo skupino pa spadajo tezko misleci, nadzorovani
policisti, s stopnjo anksioznosti, ki pa je niZzja kot v splosni populaciji (Garbarino,
Chiorri, Magnavita, et al., 2012).
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Obstajajo posamezniki, ki govorijo o tem, da se unikatna osebnost policistov razvije
Sele po dolocenih letih v tem poklicu, medtem ko Bailey in Mendelsohn (v Balch,
1972) to tezo izpodbijata, McNamara (v Balch, 1972) pa je nasel dokaz da se
avtoritarnost Cez cas poveca, kar je dokazal s ponovnim testiranjem policijskih
studentov po enem letu solanja ter zaposlenih policistov in nazadnje ugotovil najvisjo
stopnjo avtoritarnosti pri policistih z najvec izkusnjami.

Ena izmed moznih razlag za negativno obnasanje policista in s tem posplosevanje
glede policijske osebnosti in osebnosti policistov nasploh je, da si posameznik v svoji
karieri postavi cilje, ki jih ne more uresniciti (Gould, 2000). Zaradi tega "pade" v
svojih oceh, postane cinicen in depresiven, kar navsezadnje kaze tudi navzven.
Ravno zaradi tega se potem take osebe zapirajo pred razlicnimi novimi moznostmi,
saj jih je strah ponovnega padca oziroma ponovne napake. Take osebe postanejo
tako nezaupljive, se jim zdi vsaka oseba sovraznik, oblikujejo si mnenje "on proti
drugim”, nihce ne razume problemov, s katerimi se sooCa na delovnhem mestu, itd.
Tak tip policista lahko navsezadnje postane tudi nasilen ali brezbrizen pri pomoci
posameznikom s katerimi prihaja v stik. Iz tega lahko povzamemo, da je dobra
predstava o sebi, zaupanje vase in v svoje zmoznosti, zagotovo eden izmed
pomembnih aspektov psiholoskega funkcioniranja, Se posebej za policista.
Navsezadnje pa je, ker policisti velikokrat (Ce ne vedno) delajo v skupinah,
neprimerno vedenje lahko tudi posledica varnostne kulture. Varnostna kultura je
rezultat skupnih vrednot, staliS¢ in vzrocev vedenja, pri ¢imer vsi ¢lani usmerjajo
svojo pozornost in ukrepe k zmanjsevanju napak in incidentov. Pravzaprav lahko
tukaj, ko govorimo o samem zblizevanju, delu v skupini oziroma vsaj v paru,
omenimo tudi Skolnicka, ki je govoril o tem, da je nevarnost policijskega dela v tem,
da ta ne le da zbliza policiste med seboj, ampak jih tudi oddalji od ostale populacije
(Twersky, 2005). Torej, stalno delo v skupini oz. v duetu ima tako rekoc lahko tudi
pomankljivosti oziroma slabe tocke, saj se pri tem policisti med seboj zblizajo in
okoli sebe naredijo "s¢it" pred ostalimi ljudmi oziroma pred skupnostjo, kar pa lahko
vodi do napacnega in hkrati negativnega misljenja ljudi o policistih in njihovem delu,

lastnostih, ipd..
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7 Namen in cilji diplomske naloge

Namen:
- Obravnava dosedanjih raziskav na izbrano tematiko (teorije, mnenja,
ugotovitve).
- Obravnava nalog in sodobnih pristopov izvajanja policijske dejavnosti ter
stopnja odgovornosti do skupnosti.

- Obravnava osebnostnih znacilnosti policistov.

Cilji:
- ldentifikacija osebnostnih znacilnosti policistov.

8 Hipoteze
Pri sestavljanju diplomske naloge nas je zanimalo tudi mnenje javnosti. Pred samim

zacetkom pisanja diplomske naloge smo zastavili tri raziskovalna vprasanja in na

podlagi tega tudi tri hipoteze.

Raziskovalna vprasanija:

Vprasanje 1: Ali ljudje menijo, da imajo policisti nekatere osebnostne lastnosti, ki so
znacilne samo za policiste?
Vprasanje 2: Katere so glavne osebnostne lastnosti policistov?

Vprasanje 3: Katere osebnostne lastnosti bi moral imeti "idealen policist"?

Hipoteze:

H1: Velika vecina ljudi meni, da imajo policisti nekatere osebnostne lastnosti, ki so
znacilne samo za policiste, so drugacne oz. se razlikujejo od osebnostnih lastnosti
ostalih posameznikov.

H2: Kot tri bistvene osebnostne lastnosti policistov javnost navaja avtoritarnost,
sumnicavost in cinizem.

H3: "Idealen policist” bi moral biti posten, razumen, nepristranski, izkusen.
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9 Metoda

Pri izdelavi smo uporabili tako teoreticne kot tudi empiricne metode dela. Z
zgodovinsko metodo smo pridobivali oziroma obravnavali predvsem Ze objavljene
oziroma pridobljene podatke, z deskriptivnim pristopom smo opisali teorijo, pojme in
dejstva, z metodo kompilacije smo zbrali gradivo iz razlicnih virov, ga povzeli in

citirali, v empiricnem delu pa smo izvedli anketo s pomocjo anketnega vprasalnika.

9.1 Vzorec

Udelezence raziskave smo razdelili na tri glavne skupine. Prvo skupino so
predstavljali dijaki gimnazije Franceta Preserna (od 1. do 4. letnika), drugo skupino
Studenti Fakultete za varnostne vede in zadnjo, tretjo skupino nakljuc¢no izbrani
odrasli (zaposleni, brezposelni, upokojeni). Vseh anketirancev skupaj je bilo 300, od
tega 100 dijakov srednje Sole (25 dijakov iz vsakega letnika), 100 Studentov in 100

odraslih (zaposleni/brezposelni/upokojeni).

Mozki (44%)

Zenski (56%)

Slika 1: Spol

V anketi je sodelovalo 300 ljudi, od tega je bilo 44 % anketirancev moskega spola in

56 % zenskega spola.
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Do 19 let
20 - 26 let

27 let --=

Slika 2: Starostna skupina (vsi anketiranci)

Starostne skupine so bile razporejene v tri skupine. Prva skupina je obsegala
posameznike stare do 19 let, v drugo skupino so spadali posamezniki v starostnem
razponu 20 do 26 let, v zadnji skupini pa so bili starejsi od 27 let. Razlog za tako
drugacen razpon v letih v primerjavi z drugimi anketami je predvsem v tem, da je bil
nas glavni namen razdeliti ljudi na dijake, studente in odrasle. Ravno zaradi tega
torej okvirna leta, v razponu katerih naj bi po pravilih bili dijaki oziroma Studenti. 1z
grafa na sliki 2 je razvidno, da je bilo najvec anketirancev starih predvsem od 20 do
26 let, na drugem mestu jim sledijo dijaki, na zadnjem mestu pa so starejsi od 27
let.

50% - B Do 19 et
W 20 - 26 let

u -
40% 27 let -->

30% ~

20%

Odstotki

10%

0% -

Moski Zenski

Slika 3: Razmerje spola in starosti (vsi anketiranci)

V zgornjem grafu (slika 3) je prikazano, kaksen delez moskih oziroma Zensk je resilo
anketo v povezavi z njihovo starostjo. Razvidno je, da je do 19. leta najvecje stevilo
anket resila populacija moskega spola, v letih 20 - 26 so prevladovale Zenske,
medtem ko je bilo nad 27. leti zopet najvec anketirancev moskih.
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9.2 Postopek

Anketiranje je potekalo priblizno 1 mesec, natancneje od 18. 3. 2016 do 19. 4. 2016.
Ankete so bile razposlane razrednikom na srednjo solo Franceta Preserna, ti pa so jih
posredovali naprej dijakom, kateri so jih resevali pri pouku informatike. Anketo smo
objavili tudi na spletu - v Facebook skupino varstvoslovcev oz. studentov fakultete za
varnostne vede; prav tako pa so bile preko e-poste poslane Se prijateljem,
sorodnikom in drugim posameznikom. V anketi so vsi sodelovali prostovoljno, prav
tako je bila anketa anonimna. Podatki so bili zbrani in analizirani s pomocjo

programa 1-ka.

9.3 Vprasalnik/anketa

Raziskovalni instrument je bila anonimna anketa. Sestavljena je bila iz sedmih
vprasanj, od katerih sta se dve izmed njih nanasali na demografske podatke (spol in
starost). Pri tretjem vprasanju nas je zanimal trenutni delovni status posameznika
(dijak, student ali odrasli, ki je morebiti zaposlen, brezposelni ali upokojeni). V
nadaljevanju ankete nas je zanimal obseg znanja, ki ga imajo anketiranci. Pri samem
vprasanju so bile podane tri moznosti: veliko, malo ali nic. Torej, prva stiri vprasanja
so bila bolj splosne narave, medtem ko smo se kasneje osredotocili na bistven del za
potrditev oziroma zavrnitev hipotez. Pri petem vprasanju smo anketirance sprasevali
o obstoju tipicne osebnosti policista, takoj v naslednjem pa so morali le-ti izmed 18
nastetih  znacilnosti  (avtoritarnost, sumnicCavost, vztrajnost, potrpezljivost,
organiziranost, predsodki, postenost, komunikativnost, cinizem, macizem, prijaznost,
nepristranskost, nasilnost, izolacija, razgledanost, socutnost, konvencionalnost in
pragmatizem) oznaditi tri najbolj izstopajoCe (podana je bila tudi moZnost zapisa
"drugo”). Zadnje, torej sedmo vprasanje pa je od anketirancev zahtevalo, da prav
tako izmed desetih Ze vnaprej zapisanih znacilnosti (brez predsodkov, custveno
stabilen, izkusen, nepristranski, odgovoren, pogumen, posten, razumen, vreden
zaupanja in spostovanja ter zanesljiv), oznacijo tri, ki jih imajo po njihovem mnenju

idealen policisti (tudi tukaj je bila moznost "drugo”).
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10 Rezultati

B veliko
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Slika 4: Trenutni delovni status anketirancev in njihovo znanje o policiji (vsi anketiranci)
Iz slike 4 je razvidno, da najvecji delez tistih, ki o policiji vedo veliko, predstavljajo
studentje. Velik odstotek tistih, ki o policiji vedo nekaj malega zavzemajo dijaki,

najvecji odstotek tistih, ki pa o policiji nimajo pretiranega znanja oziroma ne vedo

ni¢esar, pa zastopajo posamezniki pod kategorijo zaposleni/brezposleni/upokojeni.

0% 20% A0% 60% 80%
1

Velika

Malo

Slika 5: Povprecno znanje o policiji (vsi anketiranci)

V zgornjem grafu (slika 5) je razvidno povprecno znanje vseh anketirancev nasploh.
Na podlagi grafa lahko povzamemo, da ima najvecji delez tistih, ki so resili anketo,
malo znanja s podrocja policije, nekoliko manj anketirancev je dobro izobrazeno na

tem podrocju, najmanj pa je takih, ki o policiji ne vedo nicesar.
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Ne (31%)

Da (68%)

Slika 6: Mnenje o obstoju osebnosti policistov

Posameznike smo sprasevali tudi o temeljnih znacilnostih policistov. lzmed vseh
anketirancev je 69 % takih, ki menijo, da obstajajo tipicne lastnosti, ki so znacilne

zgolj za policiste, medtem ko je 31 % vseh anketirancov nasprotnega mnenja.

N Da
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40%
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20%
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Dijal Student Zaposleni/brezp...

Slika 7: Obstoj osebnosti policistov po mnenju dijakov, Studentov in
zaposlenih/brezposelnih/upokojenih

Na sliki 6 smo se osredotoCili samo na splosno vprasanje o obstoju osebnosti
policistov, na katerega so vprasani odgovarjali z odgovorom da oziroma ne, medtem
ko smo z grafom na sliki 7 Zeleli pridobiti informacijo, kakSno mnenje o obstoju le-te

ima vsaka skupina posebej.

Iz slike 7 je razvidno, da je pri vsaki izmed skupin (dijaki, Studenti, ostali) najvec
tistih, ki menijo, da osebnost policista obstaja, bistveno manj pa je takih, ki temu
nasprotujejo. Razvidno je tudi to, da je najveC anketirancev, ki so prepricani o
obstoju osebnosti policista v skupini dijakov, nato studentov, zadnji na lestvici pa so

zaposleni/brezposelni/upokojeni.
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Slika 8: Tipicne znacilnosti policistov (vsi anketiranci)

Med prvimi tremi lastnostmi z najvecjim stevilom glasov so bile avtoritarnost,
sumnicavost in vztrajnost, z vse manjsim Stevilom pa si po vrstnem redu sledijo
potrpezljivost, organiziranost, predsodki, postenost, komunikativnost, cinizem,
macizem, itd. Poleg tega je bila podana tudi moznost "drugo”, pod katero je nekaj
posameznikov napisalo naslednje lastnosti: sposobnost treznega razmisljanja, hitra
odzivnost, povecan psihocitizem in pristranskost. Ne smemo prezreti dejstva, da je
vsak posameznik lahko obkrozil tri najbolj tipicne lastnosti, zato so temu primerni

tudi rezultati.
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B avtoritarnost B sumnicavost vztrajnost potrpezljivost B organiziranost
B predsodki B postenost B komunikativnost B cinizem B macizem
B prijaznost B nepristranskost nasilnost izolacija razgledanost
socutnost B konvencionalnost ® pragmatizem W drugo

Slika 9: Trenutna aktivnost anketirancev (posamezne skupine) in osebnostne znacilnosti (vsi
anketiranci)

Po posameznih skupinah (dijaki, Studenti, ostali) smo raziskovali tudi delez
osebnostnih znacilnosti, za katere so se odlocali anketiranci. Iz slike 9 je razvidno, da
dijaki na prvo mesto znacilnosti policistov uvrs¢ajo organiziranost, Studentje
sumnicCavost, ostali (zaposleni/brezposelni/upokojeni) pa avtoritarnost. Prav tako
lahko vidimo, da sta avtoritarnost in sumnicavost pri Studentih in ostalih kar podobno
ocenjeni, medtem ko mnenje dijakov nekoliko odstopa, saj le-ti na prvi dve mesti
uvrsc¢ajo organiziranost in postenost, sumnicavost in avtoritarnost pa sta pri njih Sele

na 4. oziroma 5. mestu.
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Slika 10: Znacilnosti idealnega policista (vsi anketiranci)

Zadnji graf nam prikazuje mnenje, kaksen je idealen policist. Na razpolago smo dali
10 znacilnosti (posten, odgovoren, nepristranski, zanesljiv, pogumen, razumen, brez
predsodkov, izkusen, Custveno stabilen ter vreden spostovanja in zaupanja) in tudi
tukaj je vsak izmed anketirancev lahko obkrozil tri odgovore. Po grafu sodec, naj bi

bil po mnenju anketirancev idealen policist posten.
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Slika 11: Trenutna aktivnost anketirancev (posamezne skupine) in osebnostne znacilnosti
idealnega policista (vsi anketiranci)

Zadnja slika (slika 11) nam prikazuje ovrednotenje idealnega policista s strani
dijakov, studentov in ostalih (zaposlenih/brezposelnih/upokojenih). Razvidno je, da
vse tri skupine kot znacilnost idealnega policista v ospredje dajejo postenost,
medtem ko se drugo mesto pri vseh treh razlikuje. Dijaki kot naslednjo pomembno
znacCilnost vrednotijo izkusenost, Studenti nepristranskost, odrasli pa custveno

stabilnost.

10.1 Preverjanje hipotez

Na podlagi informacij, pridobljenih z anonimno spletno anketo, bi prvo hipotezo, ki
govori o tem, da velika vecina ljudi meni, da imajo policisti nekatere osebnostne
lastnosti, ki so znacilne samo za policiste, so drugacne oziroma se razlikujejo od
osebnostnih lastnosti ostalih posameznikov, potrdili, saj je 69 % anketirancev
odgovorilo z da (se strinjajo, da obstajajo), 31 % pa z ne (zavracajo moznost, da

obstajajo posebne lastnosti za policiste).
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Druge hipoteze, ki pravi, da kot glavne tri lastnosti policistov ljudje navajajo

avtoritarnost, sumnicavost in cinizem, ne moremo potrditi v celoti in jo v tem

primeru zavrnemo. Prvi dve lastnosti sta bili sicer zabelezeni v pravilnem vrstnem

redu in sta potrjeni, medtem ko tretje mesto namesto cinizma zavzema vztrajnost,

cinizem pa je bil sele na devetem mestu.

Tretje hipoteze, ki govori, da bi moral biti idealen policist posten, razumen,

nepristranski in izkusen pa prav tako ne moremo potrditi v celoti in jo, prav tako kot

drugo hipotezo, zavracamo, saj javnost meni, da so poglavitne lastnosti, ki bi jih

moral imeti idealen policist, naslednje: postenost, odgovornost, nepristranskost in
custvena stabilnost. V tem primeru sta bili potrjeni samo dve znacilnosti - postenost
in nepristranskost, medtem ko sta bili razumnost in izkusenost uvrsceni na osmo in

Sesto mesto.

11 Razprava

Po informacijah zbranih s spletno anketo, ki jo je reSilo 300 ljudi, od tega 44 %
pripadnikov moskega in 56 % pripadnic zenskega spola, smo ugotovili, da javnost
ocenjuje, da o policiji na splosno ve relativho malo. Kvoto 300 ljudi smo razdelili na
tri skupine (dijake, Studente in ostale, kamor smo steli
zaposlene/brezposelne/upokojene), katere smo prav tako razdelili na tri starostna
obdobja (do 19 let, od 20 do 26 let in od 27 let naprej). NajveC znanja iz tega
podro¢ja imajo po nasih ocenah studentje, kar je logicno saj se le-ti Solajo na
Fakulteti za varnostne vede - vedeti moramo, da gre na tej tocki namrec zgolj za
njihovo lastno oceno svojega znanja in ne za znanje, ki bi ga mi na kakrsenkoli nacin
preverjali; z nekoliko manjsim znanjem sledijo dijaki in nato tudi ostali anketiranci;
kar pa lahko zagovarjamo s tem, da le-ti niso specializirani za to podrocje in jim
zaradi tega primanjkuje informacij in znanja. Navsezadnje je samo poznavanje
policije in njihovega dela povprecno, ni drasti¢nih odstopanj, ki bi pricale o
popolnem nepoznavanju, oziroma na drugi strani o popolnem poznavanju tega
podrocja. Kljub temu jih vecina meni, da obstajajo tocno dolocene lastnosti, ki naj
bi bile znacilne samo za policiste. Z anketo smo namrec ugotovili, da je 69 %

anketirancev takih, ki so prepric¢ani v obstoj posebne osebnosti zaposlenih v policiji.
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Tudi ko smo naredili analizo med posameznimi tremi skupinami (dijaki, Studenti,
ostali), so rezultati pri vseh treh skupinah pokazali krepko vodstvo tistih, ki se z
obstojom te osebnosti strinjajo. Kot glavne tri lastnosti policistov, ki naj bi bile
najbolj izstopajoCe in so bile izbrane na podlagi ankete, so bile avtoritarnost,
sumniavost in vztrajnost. Ce se torej osredotoimo na najbolj izstopajoce
znacilnosti po mnenju anketirancev, lahko to zagovarjamo s tem, da morajo biti
policisti pri svojem delu avtoritarni zato, da jih ostali ljudje sploh poslusajo in ne
sabotirajo njihovih nalog oziroma ukazov; sumni¢avi morajo biti zato, da odkrijejo
kakrsnekoli nepravilnosti (Ce bi bilo vsem policistom vse navadno in sprejemljivo,
nikoli ne bi nikogar prijeli, aretirali); vztrajni pa morajo biti zato, ker to delo
zahteva cas in preciznost, saj se nobena naloga ne opravi sama, cez noc. Nekoliko
veC odstopanj med dijaki, Studenti in ostalimi se je pokazalo, ko smo ugotavljali,
kako so se za posamezne znacCilnosti odlocali v vsaki skupini posebej. Dijaki v
ospredje najbolj znacilnih lastnosti postavljajo organiziranost, sklepamo, da zato,
ker se jim vedno poudarja, da je za dosego optimalnih rezultatov potrebna visoka
stopnja organiziranosti; studentje sumnicavost, ostali pa avtoritarnost. Kot idealnega
policista si anketiranci najbolj predstavljajo postenega, odgovornega in
nepristranskega posameznika. Res je, da mora biti policist pri svojem delu posten,
upostevati mora pravila, in ne glede na to, kdo je oseba, s katero pride v stik, mora
svoje delo opravljati tako, kot je doloc¢eno v pravilniku. Druga znadilnost, ki so jo
zabelezili anketiranci, je bila odgovornost. Policisti opravljajo tezak poklic,
predvsem zaradi narave samega dela, zato je njihova odgovornost zelo velika in prav
je, da se tega zavedajo in tudi ravnajo tako, da je na koncu rezultat optimalen za
vse. Zadnja lastnost pa je bila nepristranskost, katero lahko prav tako enac¢imo s prvo
omenjeno - postenostjo, povzamemo pa lahko le to, da morajo policisti vse ljudi
obravnavati na enak nacin, brez kakrsnihkoli izjem. Tudi pri tem vprasanju smo pri
obravnavi vsake skupine posebej dobili nekoliko drugacne rezultate lastnosti, ki so
bile razvrséene na drugo mesto (prvo mesto je v vseh skupinah zasedla postenost).
Dijaki kot drugo najpomembnejso lastnost idealnega policista vrednotijo izkusenost,
Studenti nepristranskost, ostali pa Custveno stabilnost. V kolikor bi se policisti bolje
osredotocali na omenjene lastnosti in jih poskusali ¢imbolje upostevati in jih
navsezadnje tudi izboljsati, bi se na podlagi tega lahko popravil in okrepil tudi njihov
odnos s skupnostjo. Povecalo bi se lahko zaupanje in medsebojno sodelovanje, kar bi

lahko policistom oziroma policiji nasploh nekoliko olajsalo delo.
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12 Zakljucek

Policija je vladna organizacija, ki skrbi za varstvo ljudi in njihovega premozenja. V
policiji delajo posamezniki, ki ob vstopu v policijo opravijo dolocene psiholoske
teste. Ze na podlagi tega lahko vidimo, da poklic policista ni navadno delo, ampak ga
lahko kvalificiramo med tezje, psiholosko zahtevnejse poklice in ravno zaradi tega si
lahko prisluzi dolocen sloves. Ker se policist dnevno srecuje s taksnimi in drugacnimi
judmi, mora razviti tocno doloCene lastnosti, s katerimi se najbolj prilagodi okolici
in svoje delo opravlja ucinkovito in kvalitetno. Lahko bi rekli, da svoje lastnosti
prilagodi delovnim navadam, kar bi lahko predstavljalo osebnost policista, za katero
vecina ljudi meni, da obstaja (tudi v anketi je bila velika vecina mnenja, da osebnost
policistov oziroma tipicne znacilnosti policistov obstajajo). Kljub vsemu zaradi
pomanjkanja dokazov in raziskav na tem podrocju, se vedno nimamo potrdila, ki bi
jasno pricalo o njenem obstoju, zato trenutno ne moremo potrditi, da osebnost
policista dejansko obstaja. Veliko jih meni, da se vsak posameznik, ki vstopi v
policijo spremeni v prvih letih opravljanja poklica. Sprasujemo se lahko, ali je to Ze
vnaprej podan stereotip, ali pa sam poklic res tako vpliva na posameznika in njegovo
osebnost. Menimo, da delo policista vsekakor vpliva na njegovo osebnost in zasebno
zivljenje, saj je to poklic, pri katerem se posamezniki srecujejo z veliko mero stresa
in so na delovhem mestu velikokrat izpostavljeni nevarnosti. 1z tega lahko
povzamemo, da na podlagi tega vsak posameznik dolocene stvari prenese v svoj
vsakdanjik. Povzemimo primer iz realnega Zivljenja. Ce pri nekaterih ljudeh stalno
dozivljamo razoCaranja zaradi nasega zaupanja in naivnosti, bomo seveda po vsej
verjetnosti vse skupaj posplosili in tako rekoc izgubili del¢ek zaupanja tudi v druge,
saj nam bo v spominu vedno ostal grenki priokus izdaje in ponovitev le-te. Sklepam,
da je tako tudi pri poklicu policista. Ko enkrat vidis, da ljudje niso to, kar
predstavljajo oz. za kar se izdajajo, ko spoznas taksne ali drugacne spletke, se
zamislis in v prihodnje povsod ravnas bolj previdno. Navsezadnje je poklic policista
zelo rizicen in Zal v dolocenih primerih ni vrnitve, prav tako lahko najmanjsa
nepozornost policista privede v situacijo, ki se ne more popraviti. Nekateri to
vzamejo preveC osebno, medtem ko se drugi na to sploh ne ozirajo. Navsezadnje je
to odvisno od vsakega posameznika in tako kot pravi rek: Ni vsak Clovek za vse. In res
je, za poklic policista se morajo odlocati psihicno mocni ljudje, da premagajo vse
ovire in se ne zlomijo pod pritiskom, ki ga prinasa njihovo delo. Vsekakor je

policistom v tezkih in kriznih situacijah na voljo tudi Stiriindvajseturna psiholoska
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pomoC za pogovor, svetovanje, psihoterapijo in tako naprej, do katere lahko
dostopajo preko interventnega telefona, osebno ali preko elektronske poste. Menimo,
da je taka oblika pomoci policistom zelo dobrodosla, saj bi se v nasprotnem primeru

vsa negativna Custva nabirala in navsezadnje izbruhnila v neprimernem trenutku.
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14 Priloge

Psiholoske razseznosti policijskega poklica

Spol:
_ Moski

(> Zenski

V katero starostno skupino spadate?
(7 Do 19 let

(20 - 26 let

(227 let -->

Kaksna je vasa trenutna aktivnost?
 Dijak
 Student

(> Zaposleni/brezposelni/upokojeni

Koliko znanja imate na podrocju delovanja policije oz. koliko veste o policiji nasploh?
(" Veliko
__ Malo

P v

L. Nic

Ali menite, da obstajajo osebnostne znacilnosti, ki so znacilne samo za policiste?

e

(. Da

o

_Ne

Katere znacilnosti po vaSem mnenju najbolj izstopajo pri policistih? Oznaci 3 najbolj
izstopajoce.

Moznih je ve¢ odgovorov

| Avtoritarnost

[ Cinizem

[ Izolacija

| Komunikativnost
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| Konvencionalnost
[ Macizem

[ Nasilnost

| Nepristranskost
| Organiziranost
[ Postenost

| Potrpezljivost
[ Pragmatizem
[ Predsodki

| Prijaznost

| Razgledanost
[ Socutnost

| Sumnicavost

[ Vztrajnost

" Drugo:

Kaksen je po vaSem mnenju idealen policist? Oznaci 3 lastnosti.
Moznih je vec odgovorov

[ Brez predsodkov

[ Custveno stabilen

| Izkusen

[ Nepristranski

| Odgovoren

[ Pogumen

| Posten

[ Razumen

[ Vreden zaupanja in spo$tovanja
| Zanesljiv
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