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Povzetek

Zavarovalniske goljufije so druzbeni pojav, ki so nelocljivo povezane z obstojem
zavarovalnic in so v razlicnih oblikah prisotne na vseh podrocjih zavarovanj.
Predstavljajo velik problem tako v Sloveniji, kot tudi drugod po svetu in se
spreminjajo skupaj z druzbenimi spremembami in ukrepi, ki jih zavarovalnice
uvedejo zoper zavarovalniske goljufije. Za vsakim zaposlenim, ki bdi nad goljufivimi
zahtevki, stoji vec deset tiso¢ drugih, ki iS¢ejo priloznost za hiter zasluzek. Goljufije
se mocno razlikujejo glede na zavarovalno vrsto, niti ena pa ni izvzeta iz
zavarovalniskih goljufij. To diplomsko delo proucuje zavarovalniske goljufije le ene
zavarovalne vrste, zavarovanja splosne odgovornosti, ki predstavlja delcek
zavarovalniskega portfelja. Je posebna vrsta, ki Sciti zavarovanca pred
odskodninskimi zahtevki tretjih oseb in krije Skodo, ki jim jo zavarovanec povzroci.
Osredotocili smo se na skodne dogodke, v katerih so oskodovanci utrpeli
nepremozenjsko skodo (telesne poskodbe). Z analiziranjem internih spisov Generali
zavarovalnice d.d. Ljubljana smo preverjali stopnjo razsirjenosti goljufij na
omenjenem podrocju ter preverili, kdo jih vlaga, na kaksen nacin in zakaj. Analizirali
smo tudi vlogo, ki jo imajo odvetniki oskodovancev pri vlaganju goljufivih zahtevkov.
S pomocjo primerjalne metode zavarovalnih pogojev izbranega casovnega obdobja za
zavarovanje odgovornosti smo analizirali tudi posledice zavarovalniskih goljufij
neobveznih zavarovanj.

Ugotovili smo, da je razsirjenost goljufij na tem podrocju izjemno visoka. Skoraj
polovica vseh zahtevkov, ki jih oskodovanci naslovijo na zavarovalnico, je prirejenih,
izvajajo pa jih predvsem priloznostni storilci, obicajno v sodelovanju z
zavarovancem. Rezultati analize internih spisov so pokazali, da je nezanemarljiv del
goljufij povzrocen s strani oskodovancevih odvetnikov. Ugotovili smo tudi, da
goljufije na tem podrocju bolj kot na dvig premije, vplivajo na spremembe pogojev.
Na podlagi ugotovitev menimo, da bodo zavarovalnice morale na podrocju
zavarovanja splosne odgovornosti bodisi posvetiti vecjo pozornost odkrivanju
goljufivih zahtevkov bodisi poostriti zavarovalne pogoje. Predlagamo, da
zavarovalnice zacnejo slediti skodnemu dogajanju, pri odkrivanju goljufij pa se

osredotoditi tudi na odvetnike oskodovancev.

Kljucne besede: zavarovalniska goljufija, odgovornostno zavarovanje, odvetniki

oskodovancev, spremembe zavarovalniskih pogojev, priloznostni storilci



Abstract - Insurance Fraud in the field of general
liability insurance

Insurance fraud is a social phenomenon which is inseparable from the existence of
insurance companies. It represents a major problem within the Slovenian territory as
well as elsewhere in the world and is continuously changing along with the changes in
society or measures imposed by insurance companies. For every insurance employee
that tries to uncover fraudulent claims there are thousands of dishonest people
seeking opportunity for easy money. Insurance fraud varies greatly depending on the
class of business and yet no single class is excluded from it. This thesis examines
insurance fraud from a very narrow section of insurance business, general liability
insurance. It is a specific insurance that protects insured from most liability
exposures other than motor, vessel and plane liability and covers damages caused by
insured. We have focused on loss events in which claimants have suffered body
injuries. By analysing internal claims of Generali zavarovalnica d.d. Ljubljana we
have examined prevalence rate of insurance fraud on general liability insurance and
have researched who is committing them, how and why. We have also analysed
claimants' Lawyers' role in filing of the fraudulent claims. Comparative method of
insurance conditions of specific period done by this thesis helped us analyse
consequences that insurance fraud have on non compulsory insurance.

We found vast prevalence of insurance fraud in this area. Almost half of all claims
filed for insurance company are modified to the extend of becoming deceptive. Most
of those claims are filed by ordinary people with a help of insured. Insurance fraud
was mostly done by occasional offenders and not by career criminals. The result of
the analysis of internal claims shows inconsiderable amount of fraudulent cases filed
by claimant's lawers. We have also found that insurance fraud has greater impact of
changes in conditions rather than increasing premium prices.

Based on the findings, we believe that insurance companies will have to increase
focus on insurance fraud or to tighten insurance conditions especially on general
liability insurance. We suggest that insurance companies start following recent

damage events and reform fraud prevention, focusing also on claimant's Lawers.

Key words: insurance fraud, general liability insurance, claimaint's Lawers, changes

of insurance conditions, occasional offenders



1. Uvod

Druzba se vsakodnevno srecuje s tveganjem pred izgubo premozenja. Posameznik je
ogrozen zaradi naravnih sil, razlicnih pojavov v vsakodnevnem druzbenem dogajanju,
pa tudi dejanj bliznjih ali tujcev (Flis, 1999). V trenutku lahko izgubi premozenje ali
bivanje, za katerega je trdo garal, zato je Ze davno ugotovil, da se je takSnemu
tveganju smiselno izogniti oziroma ga razprsiti. Varovanje premozenja nam na neki
nac¢in ponujajo zavarovalnice, katerih korenine segajo vec tisoC let nazaj v
preteklost. Pojem zavarovanje je soroden varovanju, vendar pojma nista enaka.
Varovanje pomeni prevencijo in represijo, zavarovanje pa odpravlja ekonomske
posledice skodnih dogodkov (Flis, 1999).

Zavarovanje v pravem pomenu je sicer zacvetelo sele v zadnjih dveh stoletjih, danes
pa se ljudje z zavarovanjem srecujejo povsod in se lahko zavarujejo pred
marsikaterimi nepredvidljivimi in nevsecnimi dogodki, ki bi lahko zmanjsali njihovo
premozenje ali celo ogrozili socialno varnost. Povprasevanje po tovrstnih storitvah
raste premo sorazmerno s stopnjo zivljenjskega standarda druzbe (Pavliha, 2000).
Zavarovalnice so zaradi narave cloveka ze od svojega obstoja srecujejo s prevarami, s
katerimi Zelijo posamezniki ali skupine neupraviceno pridobiti premozenjsko korist
oziroma denarno nadomestilo za skodo, ki jim je nastala. Zavarovalniska goljufija je
ena najstarejsih goljufij, ki je zabelezena in sega v 3. stoletje pr. n. St.
Zavarovalniske goljufije se v osnovi delijo na zunanje in notranje (Beattie, b. d.), ki
jo uporabljajo zavarovalnice, saj je od te vrste odvisno, kaksni mehanizmi odkrivanja
in preprecevanja goljufij se uporabljajo. Notranje goljufije so tiste, ki jih storijo
zaposleni v zavarovalnici oziroma njihovi pogodbeni partnerji. Taksne goljufije
pogosto storijo zavarovalni zastopniki ali posredniki ob sklepanju zavarovanj, pri
cemer gre lahko za krajo premije, ki jo agent pobere od zavarovanca za neobstojeco
polico ali pa gre za sklepanje zavarovanj na nacin, da zavarovancu omogoca placilo
skode, ki je nastala pred sklepanjem, oziroma da zavarovancu namenoma zavaruje
riziko, ki ga zavarovalnica sicer ne bi krila. Zunanje goljufije so prevladujoce in
nastanejo s prikazovanjem laznega ali izkrivljenega skodnega dogodka. Rastejo
sorazmerno s Stevilom skod in za zavarovalnice predstavljajo nezanemarljiv del
skode. Od zacetka krize rastejo, Ceprav je vse manj pobranih premij, poleg tega pa
je v Sloveniji v zadnjih dveh desetletjih porast goljufij zaznati tudi zaradi
spremenjene druzbene ureditve.

Danasnji kapitalisti¢ni sistem temelji na trznem gospodarstvu, pri ¢emer je ob

prehodu iz socialisticne druzbe povzrocil nenadno povecanje nezaposlenosti, sivo



ekonomijo in socialno odvisnost posameznikov (Znidari¢, 2004c). Vse to zavarovalnice
prisili, da se borijo in oblikujejo ucinkovite strategije boja zoper zavarovalniske
goljufije.

Zavarovalnice ugotavljajo, da se zunanje zavarovalniske goljufije mocno razlikujejo,
pri cemer gre lahko za manjsa pretiravanja v obsegu Skode ali pa za vlaganja
zahtevkov za Skodne dogodke, ki se sploh niso zgodili (Lang in Wambach, 2008). Tudi
raztezajo se na vsa podroc¢ja oziroma jih zaznavajo pri vseh vrstah zavarovanj. Zakon
o zavarovalnistvu [ZZavar] (2010) opredeljuje Stiriindvajset zavarovalnih vrst', pri
c¢emer ni niti ena vrsta izvzeta iz tveganja pred zavarovalniskimi goljufijami.
Zavarovalne goljufije lahko delimo tudi glede na ¢as njihovega nastanka. lzvrsevanje
goljufij se lahko zacne pred sklenitvijo zavarovanja, med sklenitvijo ali ob nastanku
$kodnega dogodka (Znidari¢, 2004a). Pri slednjih gre najveckrat za priloZnostne
goljufije. Storilci si ob nastanku skodnega dogodka Zelijo povrniti skodo, ki jim je
nastala in za katero niso bili zavarovani. Goljufija je najveckrat izvedena s
pretiravanjem v obsegu Skode, s prikrivanjem dolocenih informacij ali pa z laznim
navajanjem dolocenih dejanskih okolis¢in. Za storilce priloZznostnih goljufij je
znacilno, da delujejo impulzivno in nepremisljeno, zato so navadno detektivske
agencije oziroma druge zunanje sluzbe, ki jih zavarovalnice pooblastijo za
preiskovanje posameznega skodnega dogodka, v vecini primerov uspesne.

Druge goljufije so organizirane goljufije. Za njih je znacilno, da jih izvaja ve¢ oseb
hkrati, v nekaterih primerih celo organiziran kriminal, ki pa so za zavarovalnice sSe
posebej nevarne (Ivanjko, 2006). Ce oskodovanci v priloZznostnih goljufijah ve¢inoma
uporabljajo enake mehanizme oziroma gre navadno za manjse zneske, pa se
profesionalne goljufije nenehno izpopolnjujejo in terjajo visje zneske, zaradi Cesar
morajo tudi zavarovalnice neprestano izpopolnjevati svoje strategije in mehanizme
za odkrivanje in preprecevanje goljufij.

Predmet preucevanja so zunanje zavarovalniske goljufije, ki se pojavljajo pri
splosnem zavarovanju odgovornosti, torej zavarovalni vrsti, ki po ZZavar (2010) spada
v skupino premozenjskih zavarovanj in v podskupino odgovornostnih zavarovanj.
Goljufije na tem podrocju najveckrat izvajajo tretje osebe iz naslova odgovornosti
zavarovanca. Odgovornostno zavarovanje je posebna vrsta premozenjskih zavarovanj,

pri katerih zavarovalnica odgovarja za zavarovano skodo le v primeru, Ce tretja oseba

' Zakon o zavarovalniStvu (2010) deli zavarovanja na 2 skupini (premozenjska in Zivljenjska
zavarovanja), 8 podskupin in 24 zavarovalnih vrst, med katere spadajo: nezgodno
zavarovanje, zdravstveno zavarovanje, zavarovanje kopenskih vozil, zavarovanje tirnih vozil,
letalsko zavarovanje, zavarovanje pozara in elementarnih nesrec, drugo Skodno zavarovanje,
zavarovanje odgovornosti pri uporabi vozil, splosno zavarovanje odgovornosti, zavarovanje
stroskov postopka, zavarovanje pomoci, zivljenjsko zavarovanje idr.
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(oSkodovanec) uveljavlja povracilo skode (odskodnina) zaradi utemeljenih
civilnopravnih odskodninskih zahtevkov.

»Bistvo odskodninske odgovornosti je v obveznosti stranke, da mora poravnati skodo,
za katero je odgovorna. Odskodninska odgovornost bo ugotovljena, ce lahko
povzrocitelju pripiSemo povzrocitev skode.« (Srse, 2014: 1).

Obravnavani udelezenci v raziskovalnem delu diplomske naloge so t. i. tretje osebe
in njihovi odvetniki oziroma drugi pooblascenci kot pravni strokovnjaki (v
nadaljevanju odvetniki), pri ¢emer je treba omeniti, da v velikem delezu k storitvi

zavarovalniske goljufije pripomorejo tudi zavarovanci.

1.1 Namen in cilji diplomskega dela

Namen diplomske naloge je preuciti goljufive zahtevke na podrocju zavarovanj
splosne odgovornosti ter ugotoviti, kako razsirjene so zavarovalniske goljufije na tem
zavarovalnem produktu, kdo jih vlaga in kaj so razlogi, da jih oSkodovanci vlagajo v
tako visokem delezu. Naloga preverja tudi posledice, ki jih imajo goljufije na
zavarovalne produkte in visino premij, ki jih placujemo zavarovalci. Diplomska
naloga preucuje tudi vlogo, ki jo imajo odvetniki oskodovancev pri zavarovalniskih
goljufijah. Prikazuje tudi razloge, zakaj zavarovalnice ne morejo natanc¢no dolociti
obsega zavarovalnih goljufij in kaksni so ukrepi zavarovalnice za zmanjsanje

najpogostejsih goljufij na podrocju zavarovanja splosne odgovornosti.

Cilj diplomskega dela je opozoriti zavarovalnice in druge pravne osebe, vpletene v
zavarovalnistvo, na velik delez goljufivih zahtevkov na podrocju odgovornostnih
zavarovanj ter opozoriti na problem sivega polja zavarovalniskih goljufij. Prav tako je
cilj raziskovalne naloge opozoriti bralca na problem zavarovalniskih goljufij, ki jih
povzroCijo tretje osebe, Cemur avtorji mnogokrat ne namenijo dovolj pozornosti
(npr. Selinsek, 2004; Ivanjko, 2004) ter preusmeriti pozornost zavarovalnic pri
preiskavi goljufivih zahtevkov na odvetnike oskodovancev. Diplomska naloga omogoca
vpogled v strukture zavarovalniskih goljufij na tem podrocju in s tem poda mozne

resitve pri preprecevanju prihodnjih goljufij.

1.2 Opredelitev hipotez

Hipoteze, ki jih v raziskovalnem delu diplomske naloge preverimo, so plod vecletnega
obravnavanja odskodninskih zahtevkov, s katerimi se srecujejo v odseku za pravne

zadeve skodnega oddelka Generali zavarovalnice d.d. Ljubljana. V pravnem odseku
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oddelka skod obravnavajo odskodninske zahtevke oskodovancev, ki so ob Skodnem
dogodku, za katerega naj bi bil odgovoren njihov zavarovanec, utrpeli telesne
poskodbe. Pri zavarovalniskih goljufijah smo se osredotocili na glavne probleme, s
katerimi se sooCajo resevalci odgovornostnih skod in ki v dejanskem stanju odrazajo

drugacno sliko, kot si jo najverjetneje predstavlja sirsa mnozica.

Nasprotno od splosnega prepricanja v druzbi in tudi dogajanja na podrocju
avtomobilskih Skod opazamo, da je pri zavarovanju splosne odgovornosti, predvsem
pri zavarovanju PaketDom, delez goljufivih odskodninskih zahtevkov izjemno velik,

storilci pa so predvsem priloznostni, ki niso specializirani za tovrstne goljufije.

H1: Vecina zavarovalniskih goljufij na podrodju zavarovanja splosne
odgovornosti je priloznostnih in nima znakov organizirane kriminalitete,

vlagajo pa jih povsem obicajni ljudje.

Druga hipoteza se dotika posledic, ki jih pus¢ajo pogoste zavarovalniske goljufije ter
zlorabe zavarovanj. Stroka pravi, da zaradi zavarovalniskih goljufij vsi zavarovalci
placujemo priblizno 10 % visSjo premijo, resevalci Skod pa pri neobveznih zavarovanjih

opazajo drugacne posledice.

H2: Zavarovalniske goljufije pri neobveznih odgovornostnih zavarovanjih na

dolgi rok bistveno ne vplivajo na visino premije, temvec na slabse zavarovalne

pogoje.

Tretja hipoteza se je razvila ob nenavadnih ponavljajocih se Skodnih dogodkih, v
katerih je imel glavno vlogo pooblascenec oskodovancev. Serijo omenjenih dogodkov

bomo v diplomski nalogi tudi predstavili.

H3: Pri zavarovalniskih goljufijah odskodninskih zahtevkov imajo veliko vlogo
odvetniki oskodovancev, strokovnjaki na podroCju odgovornostnega

zavarovanja.

1.3 Metode raziskovanja

Diplomska naloga je sestavljena iz dveh delov. Prvi, teoretic¢ni del je izoblikovan z

inverzno dedukcijo. Teorija je vecinoma sestavljena s preucevanjem domace in tuje
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literature, dopolnjena pa tudi s kvalitativnimi analizami internih spisov in vsebin
prakticnih primerov. Predstavljeni so zavarovalniski pojmi in problemi, ki se
pojavljajo pri razlicnih tolmacenjih pojmov, pri ¢emer smo uporabili deskriptivno
metodo. Nato smo z zbrano literaturo preucili in predstavili zavarovalnisko goljufijo,
njene vrste in razsSirjenost. Predstavljeni so tudi problemi, s katerimi se sooca
zavarovalniska industrija pri resevanju zavarovalniskih goljufij, in vzroki za njihov
nastanek. Pregledali smo strategije boja zoper zavarovalniske goljufije, nacine
preiskovanja in ukrepe, ki jih zavarovalnice izvajajo za zatiranje goljufij.

Drugi del je empiricni. S pomocjo analize in statisticne obdelave internih spisov
Generali zavarovalnice d.d. Ljubljana ter prakti¢nih primerov so razresene nekatere
nejasnosti pri oceni oziroma natancnem dolocanju obsega goljufij ter razjasnjeni
razlogi za visok delez goljufij. Ugotovitve so deloma umescene v teoretski del
diplomske naloge. S pomocjo teoretskih spoznanj, lastnih izkusenj, analize internih
spisov, primerjalne metode zavarovalniskih pogojev v izbranem casovnem obdobju
ter predstavitvijo prakti¢nih primerov so v zakljuc¢ku naloge predstavljeni odgovori na
zastavljene hipoteze. Za H1 in H3 smo uporabili statisticno in primerjalno metodo ter
metodo analize. Zbirali smo podatke s pomocjo 160 internih spisov, ki jih je Generali
d.d. resevala v letu 2009. Gre za skodne dogodke z odskodninskimi zahtevki na
podrocju stanovanjske odgovornosti. Zbrane podatke smo tabelno uredili, nato pa
razdelili v skupine in s pomocjo vrtilnih tabel v programu Excel iskali pogostost
dolocenih pojavov znotraj skupine. Razlike v pogostosti dolocenih pojavov med
skupinami so interpretirane, prav interpretacije teh pojavov pa pomagajo pri
potrditvi oziroma zavrnitvi hipotez. Za H3 smo pod drobnogled vzeli posamicne
primere iz drugih zavarovalnih vrst, pri katerih so glavno vlogo izvrSevanja goljufij
predstavljali prav zastopniki oskodovancev. Za hipotezo H2 je bila uporabljena
zgodovinska in primerjalna metoda. OsredotocCili smo se na nekaj zavarovalnih
produktov dveh razlicnih zavarovalnic. Spremembe produktov smo preudcili, jih
natancno analizirali in sledili spremembam izbranega casovnega obdobja. Preverjali
smo, kako so se produkti skozi doloceno obdobje spreminjali in pojasnili, komu so

spremembe koristile oziroma skodovale.
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2. Opredelitev pojmov

Preden se lotimo Studije primerov, je smiselno in potrebno, da spoznamo vsaj
temeljne pojme, ki so pri proucevanju te naloge uporabljeni. Ti pojmi bodo v
nadaljevanju tudi predstavljeni, Cetudi jih v vsakdanjem Zzivljenju uporabljamo kot
samo po sebi umevne, saj nam njihovo pomanjkljivo poznavanje ne bo zadoscalo za

pravilno razumevanje diplomskega dela.

2.1 Zavarovanje, zavarovalnica

»Zavarovanje je celovit pojem. Naso ugotovitev lahko utemeljimo na eni strani z zelo
Sirokim spektrom nevarnostnih objektov, ki so lahko predmet zavarovanja (razlicne
dobrine, vrednosti, obveznosti, pa tudi ¢lovek sam), na drugi strani pa prav tako z
zelo raznovrstnimi nevarnostmi, ki te nevarnostne objekte ogrozajo.« (Flis, 1999:
45).

Kako kompleksen je pojem zavarovanje nam prica dejstvo, da je v strokovni literaturi
ogromno razli¢nih opredelitev tega pojma. Za lazje razumevanje bom predstavil eno
izmed definicij dr. Bonclja, ki jo je omenil Flis (1999: 51) v svoji knjigi Zbrani spisi o
zavarovanju:

»Zavarovanje je ustvarjanje gospodarske varnosti z zdruzevanjem rizi¢nih objektov
zaradi izravnavanja nevarnosti. «

Opazimo lahko, da je zavarovanje izjemno Sirok pojem. V tej raziskovalni nalogi
bomo obravnavali zavarovanje v ozjem pomenu. Govorili bomo o individualnem
zavarovanju, ki zadovoljuje potrebe po gospodarski varnosti posamezniku ali
manjsemu krogu oseb in ne celotni druzbeni skupini.

V zavarovalnistvu zavarovanje pomeni denarno nadomestilo za skodo, ki je nastala
zavarovancu in se tako izogne morebitnemu poslabsanju ekonomskega polozaja.
Zavarovanje pomeni z druzbeno ekonomskega vidika zascito pred razlicnimi
nevarnostmi, s cCimer se zadovoljuje dolocena ekonomska potreba po varnosti
(Ivanjko, 1999b).

Taksne storitve nudi zavarovalnica, ki jo Flis (1999: 57) opredeljuje kot:
»samostojna organizacija, ki kot svojo temeljno gospodarsko dejavnost opravlja
zavarovanje.« Njena najpomembnejsa obveznost je, da ob nastopu zavarovalnega

primera izplaca zavarovalnino oziroma odskodnino.
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2.2 Zavarovalnina, odskodnina

Pred cCasom je odskodnina pomenila enako kot zavarovalnina. Pravzaprav je
zavarovalnina razmeroma nov izraz, ki je nadomestila do sedaj v teoriji in praksi
uporabljeni izraz odskodnina. Odskodnina najverjetneje izhaja iz izraza odskodba, ki
se je uporabljal v avstro-ogrskem Zakonu o zavarovalni pogodbi iz leta 1917. Tudi
prejsnji Zakon o obligacijskih razmerjih [ZOR] (1978) je kot obveznost zavarovalnice
dolocal izplacilo odskodnine ali dogovorjene vsote (Flis, 1999). Avtor v svojem delu
Zbrani spisi o zavarovanju, 4. knjiga uporablja izkljucno izraz odskodnina in ga
opisuje kot »dajatev zavarovalnice tistim zavarovalcem ali upravicencem, za katere
je nastal zavarovalni primer, na katere se nanasa sklenjena zavarovalna pogodba.«
(Flis, 1999: 84), zavarovalnina pa je po njegovo le novejsi izraz, ki odskodnino
nadomesca. Tudi Boncelj (1983) v vseh svojih delih uporablja le izraz odskodnina.
Locevanje med izrazoma pa so zahtevali in utemeljevali pravniki. S takrat
uporabljenim izrazom odskodnina, ki ga je Zakon o obligacijskih razmerjih (1978)
uporabljal kot temeljno dajatev zavarovalnice, komentator dr. Cigoj (1978: 764) ni
bil zadovoljen, kar je izrazil z mislijo: »lzraz odskodnina ni primeren, ker je
odskodnina povracilo, ki nastane iz obligacijske zveze, ki temelji na odskodninski
odgovornosti.« Pod vplivom taksSnega pravnega tolmacenja so slovenske zavarovalnice
prav tako kot Pavliha (2000) na zacetku osemdesetih let zacele uporabljati nov izraz:
dajatev zavarovalnice oziroma zavarovalnina (Flis, 1999). Tudi sedaj veljaven
Obligacijski zakonik OZ-UPB1 [OZ] (2007) je nadomestil odskodnino in kot temeljno
dajatev zavarovalnice uporablja izraz zavarovalnina.

Slovar slovenskega knjiznega jezika odskodnino opredeljuje kot nekaj, kar se dobi za
poravnavo skode oziroma terjatev za povzrocitev skode. Sinonim za odskodnino sta
tudi nadomestilo oziroma rekompenzacija.

Ker imata danes v zavarovalnicah izraza od$kodnina in zavarovalnina razli¢en pomen?
in ker se pomena razlikujeta tudi v sodnih sporih, ju bom sam v raziskovalni nalogi
strogo loCeval. lIzraz zavarovalnina bom uporabljal zgolj kot znesek, ki ga
zavarovalnica izplac¢a zavarovancu po zavarovalni pogodbi za posamezni primer, izraz
odskodnina pa za znesek, ki ga je kot povracilo skode dolzan placati povzrocitelj
(oziroma zanj zavarovalnica) oskodovancu po pravilih odskodninskega prava. Ne

nazadnje je odskodnina lahko le nizja oziroma najvecC enaka nastali Skodi. Visja ne

2 Odskodnina je denarni znesek, ki zavarovalnica izplaca oskodovancu iz naslova zavarovanja
odgovornosti povzrocitelja skode, zavarovalnina pa je znesek, ki ga zavarovalnica izplaca
zavarovancu ob nastanku zavarovalnega primera (Mocivnik, 2010).
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more biti zaradi nacela prepovedi obogatitve, ki velja v zavarovanju (Flis, 1999), kar

pa za zavarovalnino ne velja.

2.3 Zavarovanec, oskodovanec

V slovenski literaturi je pogosto zaznati, da avtorji (npr. Zupancic, 2014 ter
Lamberger, 2004) besedi zavarovanec in oskodovanec, tako kot zavarovalnina in
odskodnina, ne razlikujejo. Pojma zavarovanec in oskodovanec se je sicer zacelo
razloCevati Sele s pojavom pojma zavarovalnina. Ivanjko v Prevare v zavarovalnistvu
in civilnopravne posledice (2004) pojem zavarovanec uporablja kot splosni pojem
zavarovalca, zavarovanca, upravi¢enca in o$kodovanca. Ceprav loCuje vse Stiri
pojme, pa se mu v tem delu razlikovanje pojmov ni zdelo pomembno.

Zaradi vlog, ki jih imajo zavarovanci in oskodovanci pri odgovornostnih zavarovanjih
in tudi iz razlogov, navedenih v tocki 2.2, bomo v tej diplomski nalogi izraza strogo
locevali, in sicer bomo pojem zavarovanec uporabljali za osebo, ki ima z zavarovalno
pogodbo (polica) zavarovano premozenje ali premozenjski interes, Zivljenje, zdravje
ali druge pravice, dogovorjene v zavarovalni pogodbi. V primeru nastanka
zavarovalnega primera je zavarovanec najveckrat tudi upravicenec do zavarovalnine,
ki mu ga izplaca zavarovalnica (Kacar, 2010).

Oskodovanec je oseba, ki v skodnem dogodku utrpi Skodo (premozenjsko ali
nepremozenjsko) zaradi malomarnosti zavarovanca (v Skodnem dogodku je bil
oskodovan). Pri odgovornostnih zavarovanjih oskodovanec praviloma z zavarovalnico
ni v pogodbenem odnosu in nastopa kot tretja oseba, zavarovalnica pa je po pravilih
odskodninskega prava oskodovancu namesto zavarovanca dolzna vrniti skodo v obliki
odskodnine.

Mocivnik za zavarovanca opredeljuje osebo, Cigar zavarovalni interes je zavarovan,
za oskodovanca pa osebo, ki ima pravico od zavarovalnice zahtevati izplacilo

odskodnine iz naslova zavarovanja odgovornosti povzrocitelja skode (2010).

2.4 Odgovornostno zavarovanje, odgovornost
zavarovanca

»0dgovornostno zavarovanje je podvrsta premozenjskih zavarovanj, pri katerih
zavarovalnica odgovarja za zavarovano skodo le v primeru, Ce tretja oseba zahteva
odskodnino, bodisi neposredno od nje (direktna tozba) ali pa od zavarovanca.«
(Pavliha 2000).
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Primernejso definicijo navaja Ivanjko v knjigi Uvod v zavarovalno pravo (1999), kjer
opredeljuje odgovornostno zavarovanje kot tipicno pasivno zavarovanje. Gre za
zavarovanje, ki se nanasa na dolznisko premozenje zavarovanca. Zavarovanec se
torej zavaruje za primer, Ce mora zaradi povzrocene skode tretjemu placati
odskodnino. Zavarovanje odgovornosti je namenjeno zasciti posameznega subjekta
pred odskodninskimi zahtevki tretjih oseb za Skodo, za katero po pravilih o
povzrocitvi Skode odgovarja nosilec odgovornosti.

Zavarovalnica pri zavarovanju odgovornosti prevzame obveznost zavarovanca, da
poravna skodo oskodovancu, ki nastane zaradi zavarovanceve protipravne storitve ali
opustitve nekega ravnanja oziroma odgovarja objektivno, ne glede na krivdo.

0OZ (2007) v svojih dolocbah predvideva dve obliki odgovornosti za skodo, in sicer
primarno krivdno odgovornost za skodo ter sekundarno objektivno odgovornost, ki se
uporablja le izjemoma in oseba odgovarja brez krivde. Objektivha odgovornost se
uporablja za skodo, izvirajoco iz nevarne stvari ali nevarne dejavnosti, ki ju je kot
pravna standarda treba ugotavljati v vsakem posamicnem primeru (kot tipicen primer
objektivne odgovornosti je uporaba vozila ali npr. strelnega orozja). Pri ugotavljanju
obstoja krivdne odgovornosti za skodo je treba presojati, ali je domnevni povzrocitelj
ravnal protipravno oziroma ali mu gre ocitati pravno relevantno storitev ali opustitev

(nedopustno ravnanje).

2.5 Prevara, goljufija

Nepravilnosti, ki se pojavljajo na podrocju sklepanja in izvrSevanja zavarovalnih
poslov, tako na strani zavarovalnice, kot tudi na strani zavarovancev, se v praksi
poimenujejo na razlicne nacine. Kot zavarovalne nekorektnosti, goljufije, prevare,
nekorektni zavarovalni triki, zavajanje, zmotno ravnanje in podobno (lvanjko, 2004).
Najpogosteje se uporabljata izraza prevara in goljufija, zato je smiselno, da ju
podrobneje predstavimo.

Slovar slovenskega knjiznega jezika [SSKJ] (2000) rahlo razlikuje besedi prevara in
goljufija. Prevaro opisuje kot dejanje, s katerim kdo z dolo¢enim namenom zavede
koga v zmoto. Nadalje jo opisuje kot primer zmote oziroma zaznave, ki ne ustreza
resni¢nemu stanju stvari. lzraz goljufija pa SSKJ (2010) opredeljuje kot okoris¢anje z
oskodovanjem koga ali z zavajanjem v zmoto. 1z omenjenega lahko razberemo, da je
prevara Sirsi pojem in je prevara tudi goljufija le v primeru, ko se storilec s prevaro

okorisca.
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Besedi prevara in goljufija se razlikujeta tudi v zakonski opredelitvi. Prevaro
opredeljuje OZ (2007) v 1. odstavku 49. Clena, ki pravi, da prevaro stori ena izmed
strank, Ce povzroci zmoto pri drugi stranki oziroma jo drzi v zmoti z namenom, da bi
jo lahko napeljala k sklenitvi pogodbe. OZ (2007) izraz prevara omenja tudi v 944.
Clenu, v katerem odvezuje zavarovalnice k placilu dajatev za primere, ko je
zavarovanec, oskodovanec ali upravi¢enec povzrocil zavarovani primer namenoma ali
s prevaro. Posledica tovrstnega dejanja je razveljavitev oziroma nicnost pogodbe.
Goljufijo opredeljuje Kazenski zakonik [KZ-1] (2012) v 1. odstavku 211. Clena:

»Kdor, zato da bi sebi ali komu drugemu pridobil protipravno premozenjsko korist,
spravi koga z laznivim prikazovanjem ali prikrivanjem dejanskih okolis¢in v zmoto ali
ga pusti v zmoti in ga s tem zapelje, da ta v skodo svojega ali tujega premozenja kaj
stori ali opusti, se kaznuje z zaporom do treh let. «

V zakonski opredelitvi se izraza precej manj razlikujeta in zakon v obeh primerih
govori o dejanju z okoris¢anjem. Razlika je predvsem v sankcijah in vpletenih
osebah, ki so predvidene za prevaro po OZ (2007) oziroma goljufijo po KZ-1 (2010).
Naceloma bi storilca za civilni delikt, ki je po 944. clenu OZ (2007) smatran kot
prevara, lahko obsodili tudi za kaznivo dejanje goljufije po 211. clenu KZ-1 (2010).
Na 15. Dnevih slovenskega zavarovalnistva v Portorozu leta 2008 je stekla razprava,
ali je izraz goljufija sploh primeren, ker naj bi se osredotocal le na dejanja tretjih
oseb, ki povzrocajo skodo zavarovalnicam, ne pa tudi na vse druge oblike
potencialnih oskodovanj v zavarovalnisStvu. Primernejsi se jim je zdel izraz zloraba
(Persak, 2009).

Tudi nemski kazenski zakon je leta 1998 z novelo zakona dodal izraz
»Versicherungsmissbrauch« oziroma zavarovalniska zloraba, pred tem pa je bil
poznan le izraz »Versicherungsbetrug« oziroma zavarovalniska goljufija, ki je
inkriminiral le tistega, ki je potopil zavarovano ladjo ali tistega, ki je pozgal
zavarovano stvar (Selinsek, 2004).

Sam menim, da je zloraba prevec obsezen izraz, saj zloraba zavarovalnih pogojev ni
nujno tudi actus reus oziroma ne pomeni samo uporabe v nasprotju z zakoni. SSKJ
(2000) izraz zloraba opredeljuje tudi kot uporabo pozitivhega za nekaj negativnega.
Tako bi zlorabo v zavarovalnicah opredelili kot uporabo zavarovalne police za primer,
ko ne gre za varovanje zavarovanca pred nepredvidljivimi ekonomskimi posledicami,
temveC zgolj njeno izkoris¢anje. Kot primer lahko navedemo skodni dogodek, v
katerem se zaradi malomarnosti zavarovanca poskoduje njegov sorodnik.
Zavarovalnice so pri starejsih produktih odgovornostnega zavarovanja nudile kritje

tudi za tovrstne skode, zato so oskodovanci uveljavljali zahtevek za povracilo skode
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od zavarovalnice, Ceprav od sorodnika povracila te skode ne bi zahtevali in je
zavarovancu sploh ne bi bilo treba vrniti. Razprava v Portorozu leta 2008 o
ustreznejsem izrazu je lahko stekla tudi iz razlogov, da zloraba pogojev, podobno kot
zavarovalna goljufija, ni zazelena pri zavarovalnicah, lahko povzroci veliko Skodo in
jo zavarovalnice Zelijo odpraviti.

V diplomski nalogi govorimo o primerih, v katerih oseba nekoga napeljuje v zmoto z
namenom okorisCanja; natancneje, ko oskodovanci kot tretje osebe, ki z
zavarovalnico praviloma nimajo pogodbenega odnosa, prijavljajo goljufive zahtevke z
namenom, da si neupravi¢eno pridobijo premozenjsko korist. lzraz prevara je za
tovrstne primere v nasprotju z izrazom goljufija manj primeren, saj SSKJ (2000) pri
prevari Steje tudi primere, ki niso nezakoniti, OZ (2007) pa za prevaro predvideva
dolocene nepravilnosti v pogodbenem odnosu med zavarovalnico in zavarovancem
oziroma zavarovalcem in za pravno posledico opredeljuje zgolj razveljavitev pogodbe
ali neizplacilo, medtem ko KZ-1 (2010) pri goljufiji predvideva tudi vpletenost tretjih
oseb, sankcija v obliki denarne kazni ali zapora pa ne grozi samo pogodbenemu
partnerju.

V praksi opazamo, da gre kljub razlicnemu poimenovanju le redko kdaj za napacno
rabo in pri sogovornikih uporaba izrazov goljufija, zloraba ali prevara ne pomeni
bistvene razlike.

S predstavitvijo splosnih podatkov o zavarovalnistvu, hipotez in metod, ki so
uporabljane v diplomski nalogi ter opredelitvijo osnovnih pojmov s podrocja
zavarovalniskih goljufij, se lahko poglobimo v goljufije in njihove znacilnosti, ki so

podrobneje predstavljene v naslednjem poglavju — osrednji temi diplomskega dela.
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3. Zavarovalniske goljufije

Kaj sploh je zavarovalniska goljufija, kdaj so se zavarovalnice zacele soocati z
zavarovalniskimi goljufijami in kdaj zavarovalniska goljufija nastane, je zaradi
kompleksnosti tega pojava tezko definirati. Med drugim je v uporabi veliko razli¢nih
definicij zavarovalniskih goljufij.

»Pri goljufiji si storilec pridobi premozenjsko korist tako, da spravi zrtev v zmoto. V
vsakdanjem Zivljenju je mogocCe spraviti Zrtev v zmoto zaradi najrazlicnejsih
okoliscin, zato poznamo zelo razlicne pojavne oblike goljufij, od dokaj primitivnih do
zelo prefinjenih. S casom se pojavne oblike spreminjajo — goljufi se prilagajajo novim
okolis¢inam in razmeram, ki jih je mogoce izkoristiti za izvrsitev goljufije.« (Dvorsek,
2003: 258).

»Na podroc¢ju sklepanja in izvrSevanja zavarovalnih poslov se pojavljajo Stevilne
nepravilnosti, tako na strani zavarovalcev, zavarovancev, oskodovancev,
upravicencev kot tudi zavarovalnice. Omenjene nepravilnosti v praksi poimenujemo
na razlicne nacine, kot zavarovalne nekorektnosti, zavarovalne goljufije, zavarovalne
prevare, nekorektni zavarovalni triki, zavajanje, zmotno ravnanje in podobno.
Dolocena dejanja lahko imajo tudi znake kaznivih dejanj.« (Ivanjko, 2004: 77).
Poglavitna karakteristika zavarovalniskih goljufij je pretvarjanje in izkrivljanje
dejstev, ki jih uvrscamo med poslovne goljufije. Od navadnih goljufij se locijo po
tem, da so kot storilci ali zrtve vpleteni poslovni subjekti (Dvorsek, 2004).

Izraz goljufija (fraud) naj bo rezerviran za kriminalna dejanja, pri katerih obstaja
utemeljen razlog za sum, da se je storilec z zavajanjem ali laznim prikazovanjem
okolis¢in od zavarovalnice Zelel okoristiti z denarjem ali drugo vrednostjo. Taksna
stroga definicija pa ne spada v kontekst zavarovalniskih goljufij, kot si jih
predstavljajo mediji ali podjetja, ki se ukvarjajo z zavarovalnistvom. Artis, Ayuso in
Guillen (1999) na primer v svoji studiji oznacujejo zahtevke kot goljufive le v
primerih, ko storilec prizna goljufijo, zavarovalnica pa skodo odkloni oziroma prekine
zavarovanje (Derrig, 2002).

Mnoga kazniva dejanja se skozi ¢as niso spremenila. Posilstva, ropi, umori ostajajo
bolj ali manj enaki oziroma nespremenjeni, medtem ko se oblike goljufij stalno
spreminjajo in sproti prilagajajo razmeram, kakrine pac so (Zerjav, 2003).

Prevare, goljufije in kazniva dejanja v zavarovalnistvu so konstantna tema, s katero
se zavarovalnistvo sooca, odkar obstaja (lvanjko, 2004). Vplivajo na ucinkovitost
poslovanja zavarovalnic, kvaliteto zagotavljanja storitev in njihov ugled, zato

predstavljajo precejsnje tveganje. Tudi slovenske zavarovalnice se od samega
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zaCetka soocajo z zavarovalniskimi goljufijami, vendar pa se z dokaj masovnim
pojavom domnevnih zavarovalniskih goljufij soocajo Sele po osamosvojitvi, ko so se
spremenile druzbene razmere in okolis¢ine (Znidari¢, 2004).

Goljufije v zavarovalnistvu so se pojavile ze na samem zacetku. Od takrat se je
trzisCe mocno spremenilo. Zahteve po ¢im vecji ustrezljivosti do strank in hitrejsemu
obravnavanju zahtevkov so vse vecje. V zavarovalnistvu se morajo zavarovalnice
odzvati izjemno hitro in posteno do zavarovancev in oskodovancev. Po drugi stani pa
morajo nenehno paziti, da se premije, ki jih vplacujejo vsi zavarovanci, ne izCrpajo
za placevanje goljufivih zahtevkov, ki jih vlagajo le redki (Crawford & Company,
2009).

Sprejetje Zakona o zavarovalnistvu (2000) je za zavarovalnice pomenil prihod tujih
zavarovalnic na slovensko zavarovalno trzisce in s tem vec¢jo konkurencno sposobnost
trga, ve¢jo ponudbo zavarovalnih produktov, boljso tehnologijo dela in pritisk na
znizanje stroskov poslovanja (Znidari¢, 2004c: 89).

Te posledice so zavarovalnice prisilile, da se soocajo tudi s problemom
zavarovalniskih goljufij.

Ceprav zavarovalniska goljufija v kazenskem zakoniku sodi med kazniva dejanja
zoper premozenje in jih Dvorsek (2003: 260) postavlja v kategorijo klasi¢nega
premozenjskega kriminala, pa ima znacilnosti gospodarske kriminalitete.
Gospodarska kriminaliteta je pojav, ki se stalno spreminja, zaradi Cesar jo je tezko
odkrivati, preiskovati in dokazovati. Znacilnost gospodarske kriminalitete je ne glede
na okolje, v katerem se pojavlja, precej$nje t. i. temno polje?, saj posledice
tovrstnih kaznivih dejanj najveckrat niso neposredno vidne, Se posebej v primerih, ko
oskodovanci niso fizicne ali pravne osebe, temvec drzava.

Kazniva dejanja gospodarske kriminalitete so v primerjavi z drugimi kaznivimi dejanji
tezavno zahtevnejsa, Casovno dolgotrajnejsa in vsebinsko kompleksnejsa (Mesko,
2004).

Ko govorimo o okolju, v katerem prihaja do gospodarskega kriminala, pa je treba
omeniti tudi dejstvo, da je javnost do gospodarskega kriminala dokaj strpna. Javnost
mnogo bolj vznemirja nasilniski premozenjski kriminal, kot pa abstrakten in tezko
dojemljiv gospodarski kriminal. Ogrozanja prostega trga dobrin ali zdravega okolja
ljudi ne dojemajo kot nekaj, kar ogroza njih same. Zaklju¢imo lahko, da je okolje za
izvrsevanje gospodarskih kaznivih dejanj za storilce ugodno, ¢e ne celo spodbudno
(Dvorsek, 2001).

3 Vec o sivem polju v poglaviju 3.6.
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Za goljufije na podroc¢ju zavarovanja splosne odgovornosti je znacilno, da
oskodovanec zahteva povracilo za skodo, ki se sploh ni zgodila. Najpogosteje gre za
padce in zdrse, pri katerih naj bi oskodovanec padel zaradi malomarnosti

zavarovanca (Association of Certified Fraud Examiners [ACFE], 2009).

Zavarovalniska goljufija je vsako dejanje, pri katerem posameznik ali skupina ljudi z
laznim prikazovanjem skodnega dogodka ali prikrivanjem dejanskih okolis¢in na
podro¢ju zavarovalnistva spravi koga v zmoto in ga s tem zapelje oziroma Zeli
zapeljati, da neupraviceno pridobi premozenjsko ali drugo korist. Med zavarovalniske
goljufije spadajo vlaganje laznih ali prirejenih zahtevkov, prikrivanje bistvenih
informacij, zavajanje ob sklepanju itd. Je torej dejanje, ki se nanasa na podrocje
zavarovalnistva in je z goljufijo oSkodovana zavarovalnica, zavarovanec ali tretja
oseba. Vrste zavarovalniskih goljufij, vzroki za njihov nastanek, razSirjenost in

njihove posledice so predstavljene v nadaljevanju.

3.1 Vrste zavarovalniskih goljufij

Zaradi kompleksnosti pojava zavarovalniskih goljufij se pojavljajo najrazlicnejse
goljufije. Njihova raznolikost nam onemogoca enostavno klasificiranje oziroma
kategoriziranje. Razli¢ni avtorji (Whitaker, 2013; Kennedys, 2009; Recek, 2005 in
drugi) razlicno navajajo vrste zavarovalniskih goljufij. Nekateri izhajajo iz razlogov
za vlaganje, drugi se osredotocajo na oskodovance oziroma na povezavo storilcev z
zavarovalnico, spet tretji pri kategorizaciji zavarovalniskih goljufij gledajo s
pravnega vidika. Association of British Insurance [ABI] (2012) deli zavarovalniske
goljufije (insurance fraud) na goljufije, ki jih izvajajo oportunisti, ko ob sklepanju
zavarovanj ne navedejo vseh dejstev oziroma pretiravajo z zahtevki ter goljufije, ki
jih izvajajo organizirane kriminalne skupine, ki pogosto namerno povzrocajo trke ali
vlagajo zahtevke za fiktivne skode, pri ¢emer mnogokrat resno ogrozajo clovekova
zivljenja. Poudarja, da zavarovalniske goljufije izvajajo zavarovanci ali pa tretje
osebe, ki vlagajo odskodninske zahtevke zoper zavarovalnico.

Whitaker (2013: 10) izpostavlja naslednje vrste goljufij:

— goljufije agentov in posrednikov,

— goljufije z lastnino,

— goljufije z avtomobilskimi zavarovanji,

— goljufije s telesnimi poskodbami.
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Kennedys se (2009: 23) osredotoca na pravno interpretacijo goljufij in jih deli na:
— namenoma napihnjene zahtevke,

— zahtevke, kjer se skoda sploh ni zgodila,

— laznivo navajanje okolis¢in Skodnega dogodka,

— lazniva navajanja skladnosti pri sklepanju police, ko je skodni dogodek nastal in

— lazen prikaz pomembnih dejstev za sklepanje zavarovanja.

Recek (2005) ne glede na to, ali zavarovalniske goljufije izvajajo posamezniki ali
organizirane zdruzbe, deli goljufije na:

— zvisevanje skode po nastanku zavarovalnega primera,

— prirejanje ali namescanje zavarovalnih primerov in

— namerno povzrocanje ali uprizarjanje zavarovalnih primerov.

The Crime and Fraud Prevention Bureau [CFPB] (2000) v svojem letnem porodilu
izpostavlja 4 najpogostejse vrste goljufij na podroc¢ju avtomobilskega zavarovanja:

— napihnjena vrednost skode (39 %),

— namenoma prirejanje skodnega dogodka (32 %),

— popolnoma fiktivni skodni dogodki (12 %),

— zahtevki naslovljeni na vec¢ zavarovalnic hkrati (3 %) ter

— druge vrste (14 %).

Zavarovalne goljufije se raztezajo na vse zavarovalne vrste in se znotraj posamezne
vrste razlikujejo v delezu goljufij pa tudi glede na prevlado posameznih vrst goljufij.

Kljub raznolikosti in kompleksnosti zavarovalniskih goljufij pa jih vseeno lahko glede
na nacin storitve zavarovalniske goljufije delimo na osnovne Sstiri vrste in opredelimo

interes storilcev:

1. Prikrivanje bistvenih okolis¢in ali dejstev med sklenitvijo zavarovanja

Prihodnji zavarovanec zeli s prikrivanjem informacij dobiti ugodnejso ponudbo za
zavarovanje oziroma skleniti zavarovanje, ki ga sicer ob znanih okolis¢inah
zavarovalnica ne bi Zelela kriti. Zavarovanci sklenejo zavarovanje, da si povrnejo

Skodo, ki je nastala pred zavarovanjem.
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Treba je razlikovati med prikrivanjem bistvenih okolis¢in ali zgolj zamolc¢anjem
dolocenih podatkov. Zavarovalni zastopnik mora v izogib te dileme zavarovanca
podrobno vprasati, ta pa mu mora podati resni¢ne odgovore*.

»Zgolj zamolcanje doloCenega dejstva ni vedno prevara, razen Ce to zamolcanje
nasprotuje nacelom vestnosti in postenosti in Ce je zamolcanje neposredno v
nasprotju z zahtevo zavarovalnice po podatku oziroma informaciji, ki je bila

zamolcana s strani zavarovanca.« (lvanjko, 2004: 80).

2. Pretiravanje v obsegu skode, neupravi¢ena obogatitev

Zavarovanci ob nastanku skodnega dogodka poleg poskodovanih predmetov zahtevajo
poplacilo skode tudi za predmete, ki niso v njihovi lasti, za predmete, ki sploh niso
bili poskodovani, ali pa umetno povecajo vrednost poskodovanih predmetov.
Zavarovanec zeli ob nastanku Skodnega dogodka dobiti visje denarno nadomestilo,
kot mu pripada. CFPB (2000) navaja, da je tovrstnih goljufij najvec, in sicer 39 % in
naj bi po podatkih Lambergerja (2004) Se narascale. Pod to kategorijo spadajo tudi
goljufije, kjer storilci za skodo uveljavljajo zavarovalnino pri veC zavarovalnicah
hkrati in pri tem pridejo do neupravicene obogatitve. Tovrstnih goljufij je 3 % (CFPB,
2010).

3. Lazno navajanje ali zamolcanje nekaterih podatkov ob nastanku sSkodnega
dogodka

V teh primerih se Skodni dogodek sicer pripeti, vendar pa ne v okviru zavarovalnega
primera. Zavarovanec zeli poplacilo za skodo, ki ga ob navajanju dejanskih okoliS¢in
zavarovalnica ne bi krila. Sem spadajo tudi primeri, ko zavarovanec lazno navaja, da
mu je bilo ob sklepanju obljubljeno kritje tudi za skodo, ki je sicer zavarovalnice ne
krijejo ali pa bi moral za tovrstno kritje placati visjo premijo.

Taksnih goljufivih zahtevkov je po navedbah CFPB (2010) 32 %.

4. Namerna povzrocitev skode ali popolnoma fiktivni Skodni dogodki

To je posebna kategorija zavarovalniskih goljufij, pri katerih so najpogosteje
vpletene organizirane kriminalne zdruzbe. Taksnih goljufij je razmeroma malo — 12 %
(CFPB, 2010), vendar so njihovi zahtevki zelo visoki.

»Danes je organiziran kriminal Siroko uporabljen izraz, vendar ta pojem ni enotno

definiran. Raziskovalci so si kljub odsotnosti enotne opredelitve organiziranega

4 Vec o goljufijah ob sklenitvi pogodbe v Prevare v zavarovalnistvu in civilnopravne posledice
(Ivanko, 2004: 82-85).
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kriminala vendarle enotni okoli nekaterih njegovih znacilnosti: gre za kontinuirano,
najpogosteje hierarhi¢no organizirano kriminalno delovanje vecjega stevila ljudi. V
organiziranih  kriminalnih zdruzbah se obicajno poveze nekaj iznajdljivih
posameznikov, ki so sposobni dodobra izigra(va)ti zavarovalniski sistem, pri tem pa
jih je zelo tezko odkriti in jim Se teZje karkoli dokazati, saj »na terenu« ne delujejo
sami, marvec izkoristijo najveckrat naivne in/ali pohlepne zavarovance.« (Selinsek,
2004: 91).

Zavarovanec ali skupina ljudi, ki jih Dvorsek (2003) imenuje specializirani goljufi, se
z goljufanjem zavarovalnic oziroma drugim kriminalnim dejanjem prezivljajo, tezave
pri odkrivanju tovrstnih goljufij pa imajo tudi zunanji terenski preiskovalci
(detektivi). Pri tovrstnih goljufijah ni nujno, da gre za nevarno kriminalno zdruzbo, ki
bi grozila, izsiljevala ali podkupovala z namenom izplacila zneska. Generali
Zavarovalnica d.d. Ljubljana je resevala skodni primer, kjer se je skupina osmih ljudi
s kombijem pri nizki hitrosti zaletela v oviro. Da je Slo za namerno povzroceno
prometno nesreco, je nakazovalo dejstvo, da so se zaleteli na isti dan, ko so sklenili
zavarovanje za tovrstno vozilo, vseh osem je dobilo le lazje poskodbe brez fizicnih
znakov (zvin vratnih vretenc). Vsi so zahtevali vracilo odskodnine za strah, bolecine v
vratu in nevsecnosti pri zdravljenju. Taksno goljufijo je nemogoce dokazati, prav

tako pa ni veliko razlogov za neizplacilo odskodnine potnikom.

3.1.1 Vrste zavarovalniskih goljufij na podrocju zavarovanja splosne
odgovornosti

Zavarovanje splosne odgovornosti tako kot druge zavarovalne vrste niso nobena

izjema pri delitvi zavarovalniskih goljufij. Tudi tu lahko goljufije glede na nacin

storitve delimo enako na:

1. Prikrivanje bistvenih okolis¢in ob sklenitvi zavarovanja se pri teh vrstah
zavarovanj redkeje pojavljajo, saj zavarovanja splosne odgovornosti navadno
sklenemo v paketu s premozenjskim zavarovanjem in predstavlja priblizno 20 %
celotne premije (Slovensko zavarovalno zdruzenje [SZZ], 2015). Zavarovalni produkt
za zavarovanje odgovornosti zavarovanca pa se po vsebini, ne glede na razlicne
okolis¢ine, bistveno ne razlikuje in s strani storilca ni potreb po prikrivanju dejstev.
Posledicno tudi ni zaznati pomembnega deleza goljufij, do katerih pripomore prav
zastopnik. Se pa storilec zeli odgovornostno zavarovati za primer, ko je s svojim
ravnanjem ali opustitvijo tretjemu povzrocili skodo oziroma bo tretjemu v bliznji

prihodnosti Skoda z gotovostjo nastala, pa Se nima sklenjenega zavarovanja
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odgovornosti. Posebnost tovrstne goljufije je v tem, da je glavni akter goljufije
zavarovanec, tretja oseba (oskodovanec) pa najveckrat le Zeli povracilo skode od
zavarovalnice ali pa zavarovanca. Pri tovrstnih Skodah gre v vecini primerov za visoke

zneske. V analizi internih spisov tovrstnih goljufij nismo zaznali.

2. Pretiravanje v obsegu sSkode se pri tem zavarovalnem produktu pojavlja pogosto,
ce ne celo najpogosteje. Goljufija je tezko dokazljiva, stroka pa ima tezave tudi pri
razmejevanju med goljufijo in pogajanjem, zaradi Cesar imajo zavarovalnice ali
zavarovalna zdruZenja probleme pri prikazovanju natanc¢nih rezultatov razsirjenosti
goljufij. Zaradi tako imenovanega sivega polja lahko o razsirjenosti samo domnevajo
oziroma prikazujejo le okvirne ocene. Najveckrat gre pri tovrstnih goljufijah za
pretiravanje glede jakosti in trajanja telesnih bolecin, nevsecnosti, strahu, navajanje
visje prvotne vrednosti poskodovanih predmetov ipd.

»0skodovanci uveljavljajo odskodnino na podlagi izdanih zdravniskih potrdil, v
katerih pogosto ni navedena vidna poskodba, temvec¢ samo dejstvo, da pacient tarna
nad bolecinami.« (Mili¢, 2009).

Oskodovancem pri pretiranih zahtevkih, sploh kadar so oskodovanci utrpeli telesne
poskodbe, mnogokrat pomagajo njihovi odvetniki. To je razvidno tudi iz analize
internih spisov, kjer je zaznati pogosto pretiravanje v visini skode in je povprecna
viSina zahtevka, vloZenega preko odvetnika, visja od zahtevkov, ki so jih osSkodovanci
vlagali sami. Po podatkih Generali zavarovalnice d.d. Ljubljana je ne glede na
podvrsto zavarovanja splosne odgovornosti (stanovanjska odgovornost, odgovornost
podjetij ipd.) delez pretiranih zahtevkov priblizno enak, saj je interes oskodovancev
pri pridobivanju visjega povracila skode enak, prav tako tudi postopek pogajanja za
visino odskodnine.

Dokaze o obstoju tovrstnih goljufij je moc zaznati ob pogovorih v druzbi, ugotovitvah
zavarovalniskih strokovnjakov med resevanjem skod ter pri ugotovitvah sodnih
izvedencev in drugih strokovnjakov ob podrobni preiskavi posameznih primerov v
sodnih ali izvensodnih sporih. Pomembno je poudariti, da pri pretiravanju v obsegu
skode ne gre nujno za goljufijo v pravem pomenu oziroma goljufijo, kot si jo
predstavlja KZ-1 (2012).

Pri vlaganju zahtevka je oskodovanec vcasih primoran predstaviti zahtevek, ki v
najveCji mozni meri predstavlja nastalo Skodo. Med taksnim ravnanjem lahko
oskodovanec napihne nastalo skodo, da si zagotovi poravnalno ponudbo, ki dosega ali

celo presega nastalo skodo. Tu pa se poraja vprasanje, ali gre pri pretiravanju v
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obsegu skode sploh za goljufijo ali gre zgolj za pogajanja. Da bi bil takSen zahtevek

goljufiv, mora vsebovati dve predpostavki:

— storilec se postavi v prednost ali postavi nekoga v zmoto oziroma ga postavi v
podrejen polozaj,

— zahtevek ne sme biti v vecini pogajalsko izhodisce (Kennedys, 2009).

Smatra se, da gre za goljufijo, e je zahtevek za placilo dvakrat visji od dejanske

skode (Radovi¢, 2004).

Do pretiravanja oskodovancev glede visine skode gre najveckrat zaradi boljsega

izhodisca pri pogajanju zneska odskodnine.

3. Lazno navajanje ali zamoléanje nekaterih podatkov ob nastanku Skodnega
dogodka je zavarovalniska goljufija, ko oskodovancu skoda nastane, vendar je za
skodo odgovoren sam, je nastala po nakljuc¢ju ali pa je nastala ob okoliscinah, ki so
izkljuceni iz zavarovalnega kritja. S prirejanjem dejanskih okolis¢in Zelijo preslepiti
zavarovalnico, da je za skodo kriv njihov zavarovanec ali pa zamolcéati bistvene
okolis¢ine, kot je na primer sorodstvena povezava med oskodovancem in
zavarovancem. Tovrstne goljufije so pogostejse ob nastanku telesnih poskodb, saj
nasprotno od poskodovanja predmetov odskodnine za telesne poskodbe, kljub
minornim poskodbam, nudijo velik zasluzek. V to kategorijo sodijo tudi odskodninski
zahtevki, ki jih oskodovanci uveljavljajo na veC zavarovalnicah hkrati. Za
uveljavljanje tovrstnih goljufivih zahtevkov oskodovance pogosto vodijo njihovi
pooblaséenci. Rezultati analize internih spisov so pokazali, da v GENERALI d.d.
vecinoma odkrijejo prav to vrsto goljufije, ki se nekako deli v tri podkategorije.
Prirejanje dejanskega stanja, prikrivanje bistvenih okolis¢in ali kreiranje fiktivnega
skodnega dogodka. Prirejanje dogodka, kot je prevalitev krivde na zavarovanca, se
pojavlja najpogosteje (60 %) in jih preiskovalci hitro ujamejo, saj jo izvedejo
predvsem priloZnostni storilci, ki se niso veliko pripravljali na izvrsevanje goljufije.
Storilci so navadno priloZnostni in si ob terenski preiskavi nasprotujejo v bistvenih
okolisc¢inah, iz katerih je hitro razvidno, da do dogodka ni prislo ali pa ni bilo mogoce
priti na nacin, kot so ga opisali v zahtevku ali ob prijavi skode. Kreiranje fiktivhega
skodnega dogodka za skodo, kjer se oskodovanec poskoduje drugje in pa na povsem
drugacen nacin, se pojavlja v 27 %. Storilci tovrstnih dogodkov se pogosto dobro
pripravijo, pri cemer imajo tezave terenski preiskovalci, zato ostane nekaj goljufij
nedokazljivih ali celo neodkritih. Prikrivanje bistvenih okolisCin se pojavlja v 13 %
primerih. Delez goljufivih zahtevkov te podkategorije je odvisen predvsem od

zavarovalniskih pogojev. Bolj, kot so pogoji strogi, veC je prikrivanja dejstev o
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skodnem dogodku. Sorodstvena povezava med oskodovancem in zavarovancem je
tipicen primer, kjer v primeru neobstoja kritja zavarovanja odgovornosti vpleteni

pogosto zamolcijo omenjeni podatek.

4. Namerno povzrocitev Skode ali popolnoma fiktivhe Skodne dogodke prirejajo
storilci kaznivih dejanj, ki z odvetniki sodelujejo le izjemoma, saj so dovolj
strokovno podkovani, da lahko sami vlagajo odskodninske zahtevke. Pogosto gre za
prirejanje dokumentov, finan¢nih izkazov, ponarejevanje medicinske dokumentacije
ipd. Na prvi pogled pri likvidatorju ustvarijo vtis pristne sSkode in jih je precej tezje
zaznati. Sum na goljufijo se navadno pokaze s pomocjo razlicnih tehnik, pri ¢emer
mocno pripomore informacijska tehnologija ali pogosto pojavljanje ene osebe v
razlicnih sSkodnih dogodkih. Z natancno terensko preiskavo se goljufija odkrije prav
pri ponarejeni dokumentaciji, vendar pa goljuf upa, da do preiskave dogodka sploh
ne bo prislo. Razlika med popolnoma fiktivnimi Skodnimi dogodki in kreiranjem
fiktivnih skodnih dogodkov, kot smo jih opisali v prejsnji tocki, je v tem, da je pri
slednjih storilcu Skoda dejansko nastala, vendar v povsem drugacnih okolis¢inah in jo
lahko stejemo tudi med priloznostne goljufije.

Druga vrsta goljufij, ki spada v to kategorijo, je namerna povzrocitev skode.
Goljufijo tovrstnih zahtevkov je tezje dokazati in tudi terenski preiskovalci navadno
vlozZijo precej vec truda za ugotavljanje goljufij. Za razliko od prometnih nesrec je
tezko povzrociti namerno nepremozenjsko Skodo, ki bi prinesla veliko denarja in
hkrati imela majhne posledice, namerna povzrocitev vecje premozenjske skode pa je
lazje izvedljiva iz premozenjskega zavarovanja kot pa iz odgovornostnega.

Ker pa so zavarovalniske goljufije izjemno raznolike in kompleksne, se lahko vrste pri
dolocenih zavarovalniskih goljufijah prekrivajo. Tako se zavarovalnice mnogokrat
sooCajo z zahtevki, kjer storilec ob laznem navajanju ali namernem zamolcanju

nekaterih podatkov pretirava tudi v visini skode, ki mu je nastala.

Iz analize internih spisov je razvidno, da se pri odgovornostnem zavarovanju, kjer so
oskodovanci utrpeli nepremozenjsko Skodo, najpogosteje pojavlja lazno navajanje ali
zamolcanje bistvenih podatkov skodnega dogodka. Prikrivanje bistvenih okolis¢in ob
sklenitvi zavarovanja in popolnoma fiktivni skodni dogodki se pri odgovornostnih
zavarovanjih pojavljajo zelo redko, pri analizi internih spisov pa tovrstnih skod nismo
zaznali. Skoda je pri goljufivih zahtevkih dejansko nastala, goljuf pa je s
prirejanjem, prikrivanjem in pretiravanjem Zelel neupraviceno pridobiti denarno

nadomestilo za nastalo skodo.
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3.2 Vzroki za nastanek goljufij

Tako kot se zavarovalniske goljufije zaradi kompleksnosti delijo na vec vrst, je tudi
vzrokov za storitev zavarovalniskih goljufij vec.

Kot kaze, je glavna okoliscCina, ki vpliva na osebno odlocitev, da nekdo stori goljufijo,
njegova osebna izkusnja in zamere do zavarovalnic (Morley, Ball in Ormerod, 2006).
Glavni in hkrati najpogostejsi vzrok je zagotovo ekonomska situacija storilcev.
Storilec najpogosteje izvede goljufijo zaradi denarja. Z goljufijo si Zeli zagotoviti
nizjo premijo, zahtevati denar za skodo, do katere sploh ni prislo, neupraviceno
zahtevati denarno nadomestilo za skodo, ki mu je nastala ali celo zavarovati stvari,
ki jih zavarovalnica sicer ne bi krila.

Motivi za izvrsevanje goljufij so razlicni. Od priloZznostnih posameznikov, ki predlozijo
goljufij zahtevek kot nacin kompenzacije za premijo, do kriminalnih mrez, ki si z
goljufijo omogocajo redne prihodke (Morley, et al., 2006: 163).

»Temeljni motiv, zaradi katerega se ljudje — zavarovanci odlocajo za goljufanje, je
seveda denar. Bistvo zavarovalniskih goljufij je v pridobivanju premozenjske koristi,
ki je s staliSCa zavarovanca objektivno gledano protipravna; subjektivno pa
zavarovanec glede te koristi elementa protipravnosti pogosto noce dojeti v njegovi
dejanski razseznosti.« (Selinsek, 2004: 90).

Zaradi same kompleksnosti zavarovalniskih goljufij in njihove raznolikosti je
najverjetneje nemogocCe jasno navesti vzroke za njihov nastanek. Vsekakor pa na
vlaganje vplivajo naslednje okoliscine:

»Spremembe politicnega in druzbenega sistema, ki so povzrocile nove nezaposlenosti
in povecale socialne razlike v druzbi, predstavljajo ugodno druzbeno okolje za razvoj
tovrstnih dejanj.« (Znidari¢, 2004: 14). Takine razmere so privedle do dokaj
masovnega pojava zavarovalniskih goljufij, pri ¢emer so ta kazniva dejanja tezko
dokazljiva.

Vrednost zavarovalniskih goljufij se je iz leta 2007 na 2008, ko se je zacela
gospodarska kriza, dvignila za 30 %. Ceprav bi se ljudje v normalnih okolid¢inah vedli
posteno in ne bi vlagali goljufivih zahtevkov, pa lahko za resevanje ekonomske
situacije spremenijo svoje stalisSCe in storijo zavarovalnisko goljufijo. Na Zalost
izredne okolis¢ine prisilijo ¢loveka v nezazelena dejanja (ABI, 2009).

Podobno navaja Craford & Company (2009), da so po njihovih podatkih goljufije med
letom 2007 in 2008 narasle za 20 %, predvsem na podrodju premozenjskega

zavarovanja za fizicne osebe.
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Pomembno je, da si zapomnimo preprosto dejstvo, da goljufija nastane vsakic, ko se
pojavi primerna priloznost. Na Zalost k taksni situaciji mocno pripomore danasnja
druzbena ureditev (Crawford & Company, 2009).

Nekateri vlagajo goljufive zahtevke iz prepri¢anosti, da je polica s pripadajocCimi
pogoji, ki jo imajo zavarovanci sklenjeno pri zavarovalnici prestroga in so
zavarovanci s taksnimi pogoji ogoljufani, prikrivanje bistvenih okolis¢in in prejem
neupravicenega placila odskodnine pa smatrajo zgolj kot posledico nepostenega
ravnanja zavarovalnice. To izhaja tudi iz analize primerov, ko so s terensko preiskavo
ugotovili goljufijo, vpleteni pa so kljub dokazom mnenja, da zavarovalnice samo
iSCejo izgovore za neizplacilo skod. Enak problem izpostavljajo tudi CGl Group Inc
(2004), ki bo podrobneje omenjen v poglavju 4.4 ter Ivanjko (1994b): »Strah je
prisoten pri zavarovancih, saj ob sklepanju zavarovanja niso prepricani, da je to
najboljsa oblika zavarovanja njihovih potreb. Za zavarovanca so zavarovalni pogoji,

ki dolocajo obseg kritja, vedno nepregledni in nerazumljivi.«

3.2.1 Priloznostni storilci in priloznostne goljufije

Zavarovalniskim goljufijam, ki nastanejo po nastanku Skodnega dogodka,
najpogosteje ob vlozitvi odskodninskega zahtevka, bi lahko rekli priloznostne
goljufije. Za priloZznostne goljufije je znacilno, da se storilci pred samim dogodkom
ali pa vlozitvijo zahtevka niso predhodno pripravljali oziroma nacrtovali kaznivo
dejanje, temvec se jim je zgodil neki dogodek, v katerem so utrpeli skodo ter storijo
kaznivo dejanje, ker se jim je pac ponudila prilika.

Prilika ali okolis¢ina za nepridiprave je nekaj, kar je obstajalo pred storitvijo
kaznivega dejanja. Razmeram, ki jim je sledilo kaznivo dejanje, pravimo tudi
napeljujoce okolid¢ine ali preddeliktno stanje (Zerjav, 2003).

Ce za klasiéno premozenjsko kriminaliteto — tatvino kot tipi¢en primer prilike
vzamemo odklenjen avto z denarnico na sedezu, pa bi lahko za zavarovalnisko
goljufijo na podro¢ju odgovornostnega zavarovanja kot tipicen primer navedli skodni
dogodek, v katerem se storilec lazje poskoduje pri prijatelju oziroma znancu. Oba
primera nudita potencialno velik in hiter zasluzek z razmeroma majhno stopnjo
tveganja. Istocasno pa za oba primera velja, da gre za neosebno izkusnjo z Zrtvijo,
saj storilec potencialne Zrtve (lastnik denarnice oziroma zavarovalnica zavarovanca)
niti ne pozna niti ne ve, kdo sploh je.

Priloznostni storilci pri zavarovalnih goljufijah so tisti, ki dejanski Skodni dogodek

napihnejo (Dvorsek, 2004).
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Za priloznostne storilce je znacilno, da jim skoda Ze nastane, o goljufiji pa zacnejo
razmisljati naknadno, ko ugotovijo, da se jim ponuja priloznost za lahko povrnjen
denar, Cetudi neupraviceno. Goljufija pri njih navadno nastane z vlozitvijo zahtevka
na zavarovalnico za povracilo skode (izplacilo zavarovalnine ali odskodnine).
Priloznostni prevaranti so obi¢ajno posteni prebivalci oziroma vsaj niso zavedajoci se
poklicni kriminalci. Zivijo dokaj normalno, ubogljivo Zivljenje, ki pa reagirajo na
priloznostne goljufije. To pogosto storijo v afektu pohlepa in obupa (Coalition against
insurance fraud [CAIF], 2006: 11).

Priloznostni storilec izkoristi pristni Skodni dogodek za storitev zavarovalniske
goljufije, ko na primer pri vlomu zahteva zavarovalnino tudi za predmete, ki jih niso
ukradli. Amaterji grejo korak dlje in so tisti, ki na primer zahtevajo zavarovalnino za
ukradene predmete za vlom, ki se sploh ni zgodil, medtem ko profesionalci izvajajo
najhujse, nacrtovane goljufije (Morley et al., 2006: 165).

Priloznostni storilci se pri zavarovalniskih goljufijah najverjetneje pojavljajo
najpogosteje. So storilci, ki storijo goljufijo le ob dolocenih okolis¢inah, ko se pojavi
ustrezna priloznost. Primeri vkljucujejo skodo, ki se ni zgodila (kot najpogostejsi
primer), pristen, a pretiran zahtevek, prilagojen do mere, da je krit ter zahtevek za
skodo na stvari, ki sploh ni v njegovi lasti (Crawford & Company, 2009).

Priloznostni goljufi dejanj ne nacrtujejo, le izkoristijo trenutno priloznost. Med
priloznostne goljufe spadajo tudi tisti, ki priloznostno goljufajo zavarovalnico na
razlicne nacine (Dvorsek, 2003).

Strokovnjaki na podroc¢ju goljufij delijo goljufe na priloznostne storilce, ponavljajoce
storilce (ti so se v preteklosti Ze seznanili z goljufanjem zavarovalnice in skusajo ob
naslednjem skodnem dogodku iztrziti Se malce vec) in organizirane storilce (za njih
je znacilno, da ustvarjajo in prirejajo skodne dogodke z namenom pridobivanja
odskodnine iz naslova telesnih poskodb) (Crawford & Company, 2009).

V kategorijo priloznostnih storilcev spadajo tudi tisti, ki ob vlozitvi zahtevka izkrivijo
Skodni dogodek do te mere, da so upraviceni do denarnega nadomestila. Obicajno gre
za osebe, ki ne delujejo na mednarodnem podrocju, se s tovrstnimi goljufijami ne
prezivljajo, izkuseni preiskovalec pa tovrstne goljufije pogosto odkrije.

Pri analizi internih spisov je bilo pri zahtevkih, pri katerih je bila ugotovljena
goljufija, v 73 % (29 od 40) primerih ugotovljeno, da se je dogodek najverjetneje
zgodil na zatrjevanem kraju, vendar pa je Slo za prirejanje skodnega dogodka
(osSkodovanec je sam kriv za skodo) oziroma za prikrivanje bistvenih okolis¢in
(oSkodovanec sorodnik oziroma sostanovalec). lzmed vseh sumljivih zahtevkov, ki so

bili dani v preiskavo, jih je bilo 26 % (12 izmed 47) danih predvsem zaradi preteklega
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skodnega dogajanja vpletenih oseb, kjer bi lahko Slo za specialne povratnike ali
organizirane kriminalce. Preiskava pa je pokazala, da njihov modus operandi ne
odstopa od drugih goljufivih zahtevkov in gre najveckrat za prirejanje skodnega
dogodka oziroma prikrivanje bistvenih okolis¢in pri vlaganju zahtevka. Prav tako ni
bilo nobenih posebnih predpriprav oziroma organiziranosti pri uveljavljanju
odskodnine, saj so terenski preiskovalci brez vecjih tezav odkrili vrsto nepravilnosti, s
katerimi so dokazali prirejanje skodnega dogodka oziroma zavarovalnisko goljufijo.
Pri tovrstnih storilcih gre najverjetneje za ponavljajocCe se storilce, ki jih omenja
Crawford & Company (2009). Pri analizi internih spisov smo zgolj pri enem izmed 160
spisov posumili, da ne gre le za priloZnostnega storilca. Odskodninski zahtevek je
imel ob pregledu vec indicev, ki namigujejo na zavarovalnisko goljufijo. Poleg tega je
bil oskodovanec po poklicu policist, ki se je pri terenski preiskavi dovolj spretno

izmikal, da mu zavarovalnica ni mogla dokazati goljufije.

3.3 Razsirjenost zavarovalniskih goljufij

Zavarovalnice se pri zavarovalniskih goljufijah soocajo z izjemno kompleksnim
pojavom. Tezko jih je odkriti, se spreminjajo, s pojavom novih tehnologij in
produktov pa nastanejo nove vrste. Posamezniki zavarovalniskih goljufij niso
pripravljeni preprecevati niti zoper njih ne zelijo ukrepati, predvsem iz razloga, ker
ni neposrednih oskodovancev, njihove posledice pa tudi niso neposredno vidne.
Zaradi kompleksnosti ni znano, koliko goljufij je na podrocju zavarovalnistva.
Kompleksnost problema zavarovalniskih goljufij sovpada z razseznostjo, ta
kompleksnost pa je povezana s stevilnimi vzroki. Goljufija je dinamicna. Ko (op. p.
zavarovalniska) industrija odkrije neko vrsto goljufije in postavi ovire za
preprecevanje ponovnega nastanka, nastane nova vrsta goljufije (Morley, et al.,
2006: 163).

Nekatere goljufije je s trenutnimi metodami nemogoce odkriti, definicije
zavarovalniskih goljufij pa se razlikujejo od drzave do drzave, razlicne definicije pa
obstajajo tudi med organizacijami iste drzave. Govorimo lahko torej le o ocenah, ki
pa po podatkih razlicnih druzb mocno variirajo.

Med vsemi kaznivimi dejanji so ravno goljufije tiste, katerih oceno celotnih stroskov,
ki nastanejo drzavi in zrtvam, je najtezje podati. Sama narava kaznivega dejanja je
prikrivanje in preslepitev, zato je pogosto obseg skode iz naslova goljufij neznan.
Poglavitna karakteristika goljufij je pretvarjanje in izkrivljanje dejstev (Dvorsek,
2004).
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Pri zavarovalniskih goljufijah najveckrat ni zunanjih znakov, ki bi kazali na goljufijo,
zato oskodovanec obicajno niti ne ve, da je ogoljufan. Obstajajo le indici (Dvorsek,
2003).

ABI (2012) v Veliki Britaniji belezi, da je bilo leta 2011 odkritih 138.814 goljufij v
skupni vrednosti vec¢ kot milijardo evrov. Po njihovih ocenah neraziskane goljufije
zavarovalnicam letno povzrocijo Se za veC kot 3 milijarde evrov. Najvecji delez
goljufij so zaznali pri stanovanjski odgovornosti, kar 71.000. Drugi najvecji delez
zavzema avtomobilska odgovornost, vendar pa je bila njihova vrednost najvecja. V
letu 2011 je bilo od vseh zahtevkov za avtomobilsko odgovornost kar 7 % goljufivih.
Insurance Council of Australia predpostavlja, da je v Avstraliji med letom 1991 in
1993 stevilo goljufivih zahtevkov in tudi visina celotne skode upadla iz 1,7 milijarde
avstralskih dolarjev na 1,1 milijarde letno in da je ta Stevilka Se nekaj let upadala,
pri cemer je glavni razlog v temeljitem preiskovanju zahtevkov in prevenciji
kriminalnih dejanj zoper zavarovalnice (Walker, 1997).

»Statisti¢na porocila kazejo, da se pri nas letno poda od 30 do 60 kazenskih ovadb za
kazniva dejanja zavarovalniske goljufije. Stevilo kaznivih dejanj je seveda relativno
nizko, glede na stevilo komitentov zavarovalnic, ki svoja tveganja zavarujejo na
razlicnih podrocjih, na katerih zavarovalnice nudijo svoje storitve.« (Lamberger,
2004: 109).

Glede na ugotovitve analize internih spisov Generali zavarovalnice d.d. Ljubljana
lahko vidimo, da stevilo kaznivih dejanj zavarovalniske goljufije niti priblizno ne
pokaze realnega stanja zavarovalniskih goljufij v Sloveniji. Generali zavarovalnica
d.d. Ljubljana v nobenem izmed 40 primerov, kolikor je bilo odkritih goljufij, ni
podala kazenske ovadbe za storjeno zavarovalnisko goljufijo.

Z zanesljivimi podatki o skodah, ki jih z vlaganjem in izplacevanjem goljufivih
zahtevkov cutijo slovenske zavarovalnice, ne razpolagamo. Ce sledimo ocenam
Comitee European des Assurance, ki pravijo, da imajo evropske zavarovalnice letno
$kodo zaradi goljufij v visini 8 milijard evrov, kar znese do 10 % premije (Znidari¢,
2004a), pomeni, da so zavarovalnice v letu 2014 izplacale za skoraj 198 milijonov
EUR goljufij (SZZ, 2014). Insurance Information Institute [IlI] (2015) pravi, da stroski
zavarovalniskih goljufij v zavarovalniski industriji predstavljajo 10 % celotnih
stroskov.

Artis et al. (1999) v svoji Studiji kljub strogi definiciji, kaj zavarovalniska goljufija je,
ugotavljajo, da je goljufivih zahtevkov skoraj 5 % (Derrig, 2002).

Rast zavarovalniskih goljufij v ¢asu recesije ne pove nujno, da se goljufije povecajo

sorazmerno s slabsanjem ekonomske situacije prebivalcev. Recesija prizadene vecino
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prebivalstva, zato jo cutijo tudi zavarovalnice, ki se sooajo z zmanjsanjem
prihodkov od pobranih premij. Zavarovalnice so tako prisiljene zmanjsevati stroske
oziroma povecati ucinkovitost, to pa lahko dosezejo tudi s preprecevanjem
zavarovalniskih goljufij oziroma neplacevanjem zavarovalnin in odskodnin goljufivih
zahtevkov. V casu recesije zavarovalnice vec¢ji poudarek namenijo goljufijam in jih
tudi strozje obravnavajo. Taksen pristop pa lahko navidezno poveca rast goljufij.

Po analizi internih spisov je v letu 2009 kar 54 % (86 od 160) zahtevkov kazalo
sumljive okolis¢ine, vendar pa je zavarovalnica terensko preiskavo opravila le pri 29
% (47 od 160) vseh zahtevkov. Zavarovalnica se pri vsakem zahtevku posebej odloca,
ali je smotrno zoper zahtevek vloziti terensko preiskavo, ki je najucinkovitejse
sredstvo za boj proti goljufijam, ali pa je bolje na podlagi znanih dejstev odlociti o
zahtevku. V letu 2010 je Generali zavarovalnica d.d. Ljubljana poostrila nadzor nad
goljufijami in na celotnem podrocju odgovornostnega zavarovanja skoraj podvojila
Stevilo preiskav zahtevkov. Posledicno se je v tistem letu glede na leto 2009 povecalo
stevilo goljufivih zahtevkov. Razlog za povecanje odkritih goljufij je torej zgolj novi
pristop zavarovalnice do sumljivih zahtevkov in ne dejanska rast goljufij.
Zavarovalnice se pri resevanju skodnih dogodkov svojim strankam trudijo ponuditi
kvalitetno storitev, zato jo Zelijo opraviti hitro in strokovno. Zelijo si predvsem, da
so stranke po zakljucku resevanja zadovoljne in postanejo njene zveste stranke. Pri
sumljivih skodnih dogodkih so zato zavarovalnice postavljene v polozaj, kjer morajo
pretehtati, ali bodo zahtevek resili hitro in z minimalnimi stroski ali pa bodo
angazirali detektivsko agencijo za terensko preiskavo Skodnega dogodka, ki pa v
nasprotju z obicajnim postopkom zahteva vec Casa in poveca strosek resevanja spisa,
kar se dodatno pozna pri resevanju majhne skode oziroma skode, kjer je kritje
omejeno. Ne nazadnje pa prihod detektivov za zavarovanca ali oskodovanca
velikokrat predstavlja negativno obravnavo zavarovalnice. »Clarke (1990) navaja, da
zavarovalnice dolgo Casa niso preganjale goljufov zaradi prepricanja, da bodo zaradi
stevilnih tekmecev izgubile ugled, ¢e ne bodo izplacale sumljivih Skod.« (Dvorsek,
2004: 50).

3.3.1 Razsirjenost zavarovalniskih goljufij na podro¢ju zavarovanja
splosne odgovornosti

Na podrocju zavarovanja splosne odgovornosti ni veliko raziskav, ki bi preucevale

razsirjenost in vrste zavarovalniskih goljufij. O stanju smo lahko le ugibali in

povzemali zakljucke raziskav, ki so preucevale goljufije na drugih podrocjih oziroma

na SirSem podrocju zavarovalnistva. S pomocjo interne analize spisov pa ocenjujemo,
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da je goljufij na podrocju zavarovalnega produkta PaketDom priblizno 43 %. Analiza
internih spisov se nanasa zgolj na paketno zavarovanje doma, na odgovornostno
zavarovanje, kjer so oskodovanci utrpeli telesne poskodbe. Omenjeno ugotovitev pa
tezko razsirimo na ostala podrocja odgovornostnega zavarovanja, kjer je zavarovanec
pravna oseba (najpogostejsi vzrok skode je v neustrezni javni povrsSini) ali pa
delodajalceva odgovornost (Skodo utrpi delavec zavarovanca).

Posplositev razsirjenosti zavarovalniskih goljufij ni ustrezna, saj se, kot je razvidno iz
analize internih spisov, zavarovalniske goljufije na podro¢ju stanovanjske
odgovornosti vec¢inoma pojavljajo v sodelovanju z oskodovancem in zavarovancem, ki
sta v prijateljskih ali pa sorodstvenih odnosih. Iz analize smo zaznali, da se
razsirjenost zavarovalniskih goljufij na omenjenem podrocju mocno razlikuje ze pri
razlicnem vzroku skode. Pri skodnih dogodkih, ko pes ugrizne osebo, ni bilo zaznati
zavarovalniske goljufije. Ugriz psa zavarovancu kot lastniku povzroci precej stroskov
in neugodnosti z birokratskimi postopki. Prav zaradi tega je ustvarjanje fiktivhega
Skodnega dogodka precej otezeno, zavarovalnica pa ima navadno v spisu Stevilno
dokumentacijo o skodnem dogodku, tako s strani zavarovanca in oskodovanca, kot
tudi veterinarske uprave, veckrat pa tudi policije. Z napadom psa na osebo je
odgovornost v vecini primerov podana, zato tudi morebitna prilagajanja dejstev o
skodnem dogodku niso potrebna. Omenjeni razlogi pri skodnih dogodkih, katerih
posledica je odgovornost lastnistva psa, ki se ne koncajo z ugrizom (npr. pes se zaleti
v oskodovanca in ga poskoduje) odpadejo, zato smo pri analizi internih spisov na tem
podrocju zaznali 40 % goljufivih zahtevkov, delez sumljivih zahtevkov pa predstavlja
60 %.

Vecji delez sumljivih zahtevkov pa smo zaznali predvsem pri zdrsih in padcih ter
dogodkih, povezanih s sosedsko pomocjo zavarovanca oskodovancu oziroma obratno.
Taksen rezultat je verjetno zrcalo najpogostejsih skod. Ljudje se najpogosteje
poskodujemo ob padcu ali pa pri delu z ostrimi predmeti (ureznine ipd.). Ti
najpogostejsi dogodki pa predstavljajo tudi najvecji delez prilik, ki jih nekateri s
koristjo izkoriscajo v povezavi z odgovornostjo tretjih oseb.

Da bi dobili delez goljufij na celotnem podrocju odgovornostnih zavarovanj (brez
upostevanja avtomobilskih nesrec), bi morali raziskavo razsiriti tudi na druga, Ze prej

omenjena podrocja.

3.4 Razlogi za visok delez goljufij na podrocju
zavarovanja splosne odgovornosti
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Ugotovili smo, da je delez goljufij na podrocju zavarovanja splosne odgovornosti visji
od delezev, ki jih omenjajo strokovnjaki (ABI, 2012; Ill, 2015; Derrig, 2002; Artis et
al., 1999). Da je delez visji od deleza goljufij pri avtomobilski odgovornosti, je razlog
najverjetneje v sami naravi prometnih nesrec. V prometu se uporabljajo prevozna
sredstva, ki dosegajo velike hitrosti in zahtevajo veliko pozornosti od voznika, zaradi
Cesar prihaja do vrsto nepredvidljivih dogodkov, tudi prometnih nesrec. V primeru
trka dveh vozil eden izmed voznikov naceloma povzroci skodo, za katero odgovarja
po pravilih krivdne oziroma objektivne odgovornosti®, udeleZenci pa so pogosto
prizadeti in nemalokrat vedo, da je povzrocitelj dolzan povrniti nastalo Skodo in jo
od njega tudi zahtevajo. Vsi vozniki morajo skladno z zakonom biti za primer
avtomobilske odgovornosti zavarovani, zato se s skoraj vsako prometno nesreco
ukvarja zavarovalnica. Ti naklju¢ni dogodki pa zmanjsujejo delez goljufij na podrocju
avtomobilskih odgovornosti.

Nasprotno pa je pri zavarovanju splosne odgovornosti odgovornost le redko podana,
saj ljudem skoda praviloma delno ali v celoti nastane po lastni krivdi. Mnogokrat so
zavarovanci in oskodovanci v prijateljskih odnosih, kot najpomembnejse pa niti ne
vedo, da lahko od povzrocitelja zahtevajo povracilo Skode, zato je vlaganje pristnih
odskodninskih zahtevkov pri teh vrstah zavarovanj redkost.

Kljub zgoraj navedenim razlogom pa je vseeno nenavadno, da so zavarovalniske
goljufije tako pogoste, sploh povzrocene s strani priloznostnih storilcev. Ti ljudje
navadno niso vpleteni v kriminalna dejanja oziroma nimajo kriminalne preteklosti. Za
ta druzbeni fenomen je treba razloge za tako visok delez najverjetneje iskati drugje.
Nedvomno lahko kot enega izmed razlogov poudarimo danasnjo druzbeno ureditev:

»Z globalnimi spremembami v druzbi so se spreminjale tudi druzbene norme, zlasti
pa druzbene in osebne vrednote. Kar je bilo nekoC izrecno prepovedano in
nemoralno, je danes Se samo prepovedano, vprasanje nemoralnosti je drugotnega
pomena. Receno tudi drugace, ni¢ ni narobe, Ce je nekdo izkoristil zavarovanje in
zavarovalnico in si je na tak nacin pomagal iz slabega materialnega in socialnega
stanja, saj je zavarovalnica tako mocna, da se ji to ne bo poznalo. Taksno
prepricanje je mnogokrat mozno slisati v okolju.« (Znidari¢, 2004: 14).

»Po spremembi druzbenega sistema se je uveljavila liberalna trzna filozofija, po

kateri je v boju za trg marsikaj dovoljeno. Spodbuja jo Se obcutek posameznikov, da

> 0Z (2007) v 131. ¢Elenu ureja dve obliki odgovornosti. Krivdno odgovornost, za katero
povzrocitelj odgovarja, razen ¢e dokaze, da je Skoda nastala brez njegove krivde, ter
objektivno odgovornost, za katero se odgovarja ne glede na krivdo, nastopi pa od stvari ali
dejavnosti, iz katerih izvira ve¢ja skodna nevarnost za okolico.
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drzava ne zagotavlja potrebnih pogojev za enakopravni boj na trgu.« (Dvorsek, 2004:
55).

Zavarovalniske goljufije veljajo za kavalirski delikt, kar pomeni, da je obcutljivost
okolja do omenjene vrste kriminala nizka. Podobno kot utaja davkov tovrstno
goljufanje nima posebno negativnega predznaka (Dvorsek, 2004).

Javnost dejanje goljufanja dojema kot spretni manever, s katerim je posameznik
pretental veliko premozno zavarovalnico in ne kot resno kaznivo dejanje (Furlan,
2012).

CGI Group Inc (2004) v svojih raziskavah navaja, da visok odstotek ljudi meni, da so
dolocene vrste zavarovalniskih goljufij sprejemljive. Kar cetrtina jih meni, da
pretiravanje v zahtevku ni ni¢ spornega. Svoje razloge pogosto upravicujejo kot
vracilo za preplacano premijo, pri kateri ni bila placana se nobena Skoda oziroma za
fransizo (op. p. del Skode, ki jo mora zavarovanec kriti sam). Skoraj polovica
vprasanih meni, da so za druzbeno toleranco do zavarovalniskih goljufij krive
zavarovalnice same, saj so nepostene, premije pa bi kljub zmanjsanju izplacanih
goljufij ostale enake.

Zavarovalnica Triglav d.d. (2013) je avgusta 2012 izvedla raziskavo o percepciji in
razumevanju posledic zavarovalniskih goljufij. Namen raziskave je bil raziskati odnos
javnosti do zavarovalniskih goljufij. Po pri¢akovanjih je raziskava potrdila visok prag
tolerance do zavarovalniskih goljufij. Poudarili bomo nekaj ugotovitev, ki so jih v
raziskavi odkrili: slaba Cetrtina vprasanih meni, da bi zavarovalnisko goljufijo storil
vsak, Ce se mu le ponudi priloznost. 59 % tistih, ki so se ze znasli v situaciji, ko bi
lahko preprecili zavarovalnisko goljufijo, ni storilo nicesar. Skoraj polovica vprasanih
»pretiravanje pri navajanju obsega nastale skode« ne smatra kot goljufijo. Pricujoci
rezultati kazejo na resen druzbeni problem, s katerim se bojujejo zavarovalnice v
Sloveniji (tudi drugje po svetu).

Ne nazadnje pa so zavarovalniske goljufije poseben druzbeni fenomen, ki prinasajo
razmeroma nizko tveganje za odkritje, javnost pa jih ne obravnava kot »mala in se«
(Hrustek in Cas, 2013).

Razloge je verjetno treba poiskati tudi v posameznikovih izkusnjah z
zavarovalnicami.

Za zavarovalnistvo je potreben dober imidz, ki se razsirja na celotno podrocje. Dober
imidZ zavarovalnice oziroma zavarovalniStva nasploh ustvarja dobro javno mnenje,
kar pa med drugim odloca tudi o presoji posameznika, ali bo zoper zavarovalnico

vlozil goljufivi zahtevek in si pridobil neupraviceno obogatitev (Ivanjko, 1999a).
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Postenost, kot jo razumejo posamezniki, je odvisna od njihove presoje, ali je vlozen
trud glede na pricakovan izid sprejemljiv, razumski in upravicen. Raziskave so
pokazale, da je postenje ena najpomembnejsih faktorjev, ki vplivajo na c¢lovekovo
ravnanje oziroma izmenjavo (blaga, storitev, znanja, truda itd.). Rezultati so tudi
pokazali, da pravilna porazdelitev sredstev poveca clovekovo zaupanje in zvestobo do
drugih v procesu izmenjave. Nasprotno pa nepravicna porazdelitev sredstev
negativno vpliva na posledice, kot je npr. zadovoljstvo strank in tehtanje o nakupu (v
primeru zavarovalniStva sklenitev zavarovalne police). Neposteno ravnanje lahko vodi
stranke do zamenjave ponudnika ali celo mascevanja (Tseng in Kuo, 2013: 1038).
Zaradi nepoznavanja zavarovalnih pogojev, nerazumevanja pravnega temelja
odskodninske odgovornosti ali pa nepravilnega pristopa zastopnikov pri sklepanju je
lahko v primeru zavrnitve zahtevka s strani zavarovalnice, cetudi je povsem
upravi¢ena, oskodovanec ali zavarovanec preprican, da je bil ogoljufan, da
zavarovalnica neupraviceno ne izplaca odskodnine, kar se govori tudi v druzbenih
krogih in je moc¢ zaznati tudi pri resevanju sSkod. Tudi to vodi do vzdusja, da
zavarovanec ali tretja oseba goljufanja zavarovalnice ne smatra kot kaznivo dejanje,
ki bi bilo sprevrzeno ali nezazeleno v druzbi, niti ga druzba ne prezira temvec se
taksna goljufija smatra kot povracilni ukrep oziroma kaznovanje za predhodna
dejanja, ki naj bi jih pocela zavarovalnica.

Poleg druzbenega okolja in predhodnih izkusenj z zavarovalnico pa je kot razlog za
vlaganje goljufivih zahtevkov treba omeniti Se zavarovalne produkte in njihove
pogoje ter posebnost odgovornostnega zavarovanja kot zavarovalne vrste.
»Konkurenca med zavarovalnicami sicer sili zavarovalnice k obvladovanju stroskov, ki
vplivajo na visino zavarovalnih premij, s tem pa tudi stroskov zaradi zavarovalniskih
goljufij. Toda na drugi strani intenzivno trzenje novih zavarovanj spodbuja goljufe k
novim oblikam goljufij, na katere zavarovalnice (Se) niso pripravljene.« (Dvorsek,
2004: 55).

Zavarovalnica obic¢ajno z novimi produkti ponuja Siroko kritje, da si pridobi klientelo
na svojo stran in v dobri veri, da bodo zavarovanci s produktom zadovoljni ter postali
njene zveste stranke. Ne more pa predvideti vseh situacij in s tem tudi ne
nevarnosti, ki so zajete znotraj produkta. Njeno neizkusenost in naivnost hitro
izkoristijo poklicni goljufi in priloZnostni storilci. Tovrstno situacijo smo zaznali tudi
pri zgodovinski in primerjalni metodi zavarovalnih produktov. Generali zavarovalnica
d.d. Ljubljana se je s starim paketnim produktom za zavarovanje doma, v katerem je

bila vkljucena tudi splosna odgovornost, pogosto soocala z goljufivimi zahtevki, Se
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pogosteje pa z zlorabami zavarovanja®. Z novimi, strozjimi pogoji, ki jih je ¢ez leta
vpeljala na trg, je preprecila zlorabe odgovornostnega zavarovanja ter izkljucila
oziroma omejila kritje za sSkodne dogodke, kjer je zaznala veliko primerov
zavarovalniskih goljufij. Z restrikcijo pogojev pa nastajajo nove oblike goljufij ali
poskusa goljufij, kot je na primer zatrjevanje, da zavarovanec in oskodovanec nista v
sorodstvenem razmerju oziroma se med seboj ne poznata. Tovrstne goljufije spadajo
pod laZzno navajanje ali zamolcanje nekaterih podatkov ob nastanku Skodnega
dogodka, ki so podrobneje omenjene ze v poglavju 3.1.1.

Kot odgovor na Skodno dogajanje se zavarovalnica z omejitvijo ali izkljucitvijo
dolocenih vrst Skodnih dogodkov zasciti pred velikimi ali mnozi¢nimi skodami ter
dogodki, ki predstavljajo preveliko tveganje za tovrstno zavarovanje.

Ceprav se pri odgovornostnih zavarovanjih na prvi pogled zdi, da pogoji nimajo
neposredne povezave z oskodovanci, saj nastopajo kot tretje osebe, zavarovalna
pogodba pa je dogovor med zavarovalnico in zavarovancem, pa zaradi izkljucitve ali
omejitve po pogojih najbolj trpi oskodovanec, ki navadno od zavarovanca ne zeli
neposredno terjati odskodnine, najpogosteje zaradi poznanstev. Zaradi teh omejitev
pa nekateri zamolcijo bistvene podatke ali pa priredijo skodni dogodek tako, da
izkljucitev ali omejitev kritja odpade.

Vzrok za vlaganje goljufivih zahtevkov s strani oskodovanca na podrocju zavarovanja
splosne odgovornosti pa je tudi posebnost te zavarovalne vrste. OZ (2007) nalaga
povzrocCitelju povrnitev skode v prvotno stanje oziroma placilo v denarju glede na
vrednost skode. Za Skodo Steje tudi nepremozZenjska skoda (telesne in dusevne
boleCine, strah ter okrnitev ugleda), ki pripada oskodovancu v obliki denarne
satisfakcije. Oseba, ki zaradi padca po lastni krivdi utrpi telesno poskodbo, bi po
nezgodnem zavarovanju, ce ga sploh ima, v povprecju dobila precej manjso denarno
satisfakcijo (op. p. v primerih, ko poskodba nima trajnih posledic), kot po pravilih
odskodninskega prava, oziroma bi morala imeti sklenjeno nezgodno zavarovanje z
individualno obravnavo, ki pa jih vecina zavarovalnic v Sloveniji sploh ne nudi, ce pa
ze, pa za zelo visoko premijo. Denarno nadomestilo za telesne poskodbe skusajo
posamezniki dobiti preko police odgovornostnega zavarovanja z laznim

prikazovanjem dejanskih okolisc¢in o Skodnem dogodku.

¢ V tem kontekstu zloraba zavarovanja ni misljena kot kaznivo dejanje goljufije, kot je to
opredeljeno v 211. Clenu KZ-1 (2010). Namen odgovornostnega zavarovanja je predvsem v
preprecitvi negativnih posledic, ki lahko zadenejo zavarovanca pri povzrocitvi Skode tretjim
osebam. Zavarovancem v vecini primerov Skode, ki jo storijo tesnim prijateljem, sploh pa
svojim sorodnikom, ni treba povrniti in s tem tudi odpade negativha posledica, to je
zmanjsanje ekonomskega polozaja.
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3.5 Vloga pooblascencev pri vlaganju goljufivih
odskodninskih zahtevkov
O vpletenosti odvetnikov v goljufive odskodninske zahtevke ni veliko napisanega.
ACFE kot ena redkih v Insurance fraud handbook (2009) navaja goljufije odvetnikov
kot eno izmed vrst goljufij. Predvsem naj bi se odvetniki pojavljali v vecjih, bolj
organiziranih kriminalnih zdruzbah in naj bi bili navadno organizatorji in tisti, ki z
goljufijami pridobijo najveC dobicka. Svoje stranke z obljubami po visokih
odskodninah, ki jih bodo prejeli s strani zavarovalnic, napotijo k zdravniku na
zdravljenje, ki sicer sploh ni potrebno.
Njihov glavni motiv je torej prikazati ¢im visjo Skodo, ki so jih utrpeli njihovi klienti v
doloceni situaciji, pri cemer zaradi provizije tudi sami prejmejo visSjo nagrado za
opravljeno delo. Nekatera podjetja, ki se ukvarjajo z odskodninskimi zahtevki, pa v
dolocenih primerih strankam omogocajo brezplacno storitev za primere, ko
neuspesno uveljavljajo odskodnino, zato je interes o prirejanju zahtevka z njihove
strani Se toliko vecji.
Vse vecja je komercializacija odskodninskega prava, ko odskodninske druzbe z
agresivnim oglasevanjem svojih storitev tako v medijih kot tudi na letakih in
obcestnih stacionarnih ter celo mobilnih panojih dobesedno pozivajo k padanju po
tleh in k nadaljnjemu uveljavljanju odskodninskih zahtevkov (Srse, 2014: 7).
Ker so zaposleni pri resevanju odskodninskih zahtevkov predvidevali, da so za del
zavarovalniskih goljufij odgovorni odvetniki oskodovancev, smo s pomocjo analize
internih spisov iskali vzorce, ki bi povezovali odvetnike z goljufivimi zahtevki.
Ugotovitve analize internih spisov so pokazale, da je v 8 % (3 od 40) primerih, pri
katerih je zavarovalnica odkrila goljufijo, za zavarovalnisko goljufijo odgovoren prav
odvetnik oskodovanca. 18 % (19 od 104) zahtevkov, ki so vlozeni preko odvetnika, je
neskladnih z opisom dogodka v zdravniski dokumentaciji, kar namigujejo na to, da
odvetniki kljub nekaterim ocitnim znakom nekonsistentnosti oskodovancevih trditev
oskodovanca ne zavrnejo pri uveljavljanju odskodninskega zahtevka, temvec ga
napeljujejo k vlozitvi goljufivega zahtevka. V 19 % (9 od 35) primerih so oskodovanci
terenskim preiskovalcem povedali povsem drug vzrok skode od tistega, ki je bil
zatrjevan v odskodninskem zahtevku oziroma o odgovornosti zavarovanca na terenu
sploh niso govorili, Ceprav je bila v odSkodninskem zahtevku jasno zatrjevana. Taksne
ugotovitve dodatno povezujejo odvetnike z vlaganjem goljufivih zahtevkov, saj je
vzrok skode podatek, ki v vecini primerov odlo¢a o krivdi zavarovanca oziroma

razjasnjuje, kdo je odgovoren za nastalo skodo.
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Generali zavarovalnica d.d. Ljubljana pa se sooca tudi s posameznimi prakti¢nimi
primeri goljufij z odvetnikom v glavni vlogi. V letu 2010 je opazila nenavaden porast
istovrstnih skodnih dogodkov v zelo kratkem obdobju. Oskodovanci iz Maribora, ki jih
je zastopala advokatka iz Maribora, so se poskodovali na neustrezni povrsini, na
javnem kraju nasega zavarovanca — veC kilometrov oddaljenega mesta. Pri vsakem
dogodku je bila priloZzena izjava price, ki je potrdila padec na povrsini. Generali
zavarovalnica d.d. Ljubljana je za posamezne tovrstne zahtevke odredila terensko
preiskavo, kasneje, ob upravicenem dvomu pa Se za preostale, ze zakljucene
zahtevke. Detektivom je v vecini primerov uspelo ugotoviti, da je Slo za
zavarovalnisko goljufijo. Nadaljnje ugotovitve so pokazale, da se oskodovanci med
seboj niso poznali, njihova edina skupna tocka pa je bila prav njihova pooblascenka.
Posledicno je zavarovalnica zaznala mocan upad tistih zahtevkov, ki jih je zastopala
prav ta pooblascenka.

Prirejanje odskodninskega zahtevka s strani odvetnikov z namenom, da bi stranka
prejela odskodnino, pa ni edini nacin, ki ga odvetniki izvajajo. Generali zavarovalnica
d.d. Ljubljana je s pomocjo konkurencne zavarovalnice v letu 2014 zaznala
zavarovalnisko goljufijo, pri katerem je pooblas¢enec za svojo stranko za isto skodo
uveljavljal odskodninski zahtevek pri dveh razlicnih zavarovalnicah. Odvetnik je na
isti dan podpisal poravnalni ponudbi za obe zavarovalnici ter podpisani ponudbi vrnil
v izplacilo. Zadeva je bila predana policiji za kazenski pregon, ki pa Se ni zakljucen.
Zavarovalnici pa ni tuja niti zdravniska dokumentacija, v kateri so zapisane opombe
zdravnikov, da je pacient obiskal specialista na predlog njegovega pooblasc¢enca in ne

zaradi dejanskih potreb po zdravljenju.

3.6 Posledice zavarovalniskih goljufij

Kako kompleksne so zavarovalniske goljufije, lahko najverjetneje ugotovimo le z
njihovimi posledicami, ki jih pustijo (Palasinski, 2013).

Insrance europe govori o tem, da vsi zavarovanci cutijo posledice izplacevanja
goljufivih zahtevkov. Ena izmed posledic je placevanje visje premije za zavarovanje
dolocenega rizika, ki po ocenah ACFE (2009) predstavlja priblizno 10 odstotkov. ABI
(2012) navaja, da goljufije prizadenejo vsakega Britanca, ki zaradi goljufij preplaca
premijo za 50 funtov letno.

Po osamosvojitvi Republike Slovenije smo pristopili k oblikovanju novega pravnega
reda in v okviru tega je bil sprejet Zakon o zavarovalnicah. Enako kot pri drugih

gospodarskih dejavnostih se z dejavnostjo zavarovanja ukvarjajo zavarovalha
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podjetja, ki z izjemo vzajemnih zavarovanj opravljajo zavarovalno dejavnost zaradi
ustvarjanja dobicka. Ena od najpomembnejsih sestavin organiziranosti zavarovanja je
funkcija zavarovalnice, da deluje na pridobitni podlagi. Dobicek oziroma ustvarjanje
in povecevanje dobicka je osnovni cilj vseh dejavnosti druzbe. Zavarovalnica mora
poslovati po ekonomskih nacelih in po pravilih zavarovalne stroke (lvanjko, 1999a).
Znidari¢ (2004) meni, da je interes zavarovalnic predvsem ustvarjanje dobicka in
viSjega prometa, manj poudarka pa dajejo izplacanim skodam, tudi tistim
neupravi¢enim. Te skode vplivajo na poslovni rezultat zavarovalnic, vendar dokler
lahko zavarovalnice povecujejo premije, dotlej ne bo ne potrebe in ne interesa za
spremembe.

Ker pa je zavarovalnica umescena na prosti trg in se sooCa s konkurenco, je
dvigovanje premije le delna resitev. Trgu je prisiljena ponuditi ugodnejse pogoje od
konkurencnih zavarovalnic, saj visja premija odvrne potrosnika k sklenitvi
zavarovanja. Potencialni zavarovalci se lahko dandanes o ceni konkurencnih
produktov seznanijo brez vecjih naporov, zato dvigovanje premij za zavarovalnice Ze
dolgo ni prva izbira.

»Verjetno je cilj vsake zavarovalnice ucinkovito obvladovanje stroskov oziroma skod
zaradi zavarovalniskih goljufij. Seveda ni mogocCe enoznacno opredeliti, kaj je
ucinkovito omejevanje, nedvomno pa lahko govorimo, da smo uresnicili zastavljeni
cilj, ¢e izplacane skode ne zahtevajo dviga zavarovalnih premij oziroma c¢e smo z
zavarovalnimi premijami konkurencni drugim zavarovalnicam.« (Dvorsek, 2004: 55).
V vecini primerov se zavarovanci za sklenitev zavarovanja pri doloéeni zavarovalnici
odlo¢ijo prav zaradi najugodnejse ponudbe. Zavarovalnica je torej za zmanjsanje
premije doloCenega produkta prisiljena izboljsati Skodni rezultat. Eden izmed
ukrepov izboljsSanja skodnega rezultata je preprecevanje goljufij. Ker pri
odgovornostnih zavarovanjih prihaja do izjemno velikega sivega polja Skodnih
dogodkov, je eden izmed nacinov, ki bi ga zavarovalnice lahko uporabile,
spreminjanje splosnih pogojev. To je pri zavarovanju splosne odgovornosti mozno,
saj gre za neobvezno zavarovanje, kar pomeni, da vsebina pogojev ni zakonsko
dolocena. Na tem mestu namenoma govorimo o sivem polju skodnih dogodkov in ne o
goljufivih zahtevkih. Sivo polje skodnih dogodkov predstavljajo vsi tisti dogodki, kjer
dejanskega stanja ni mozZno ugotoviti tudi s pomocjo zunanjih preiskovalcev,
zavarovalnica pa na podlagi dolo¢enih indicev sumi (Ce sploh), da gre za goljufijo.
»Tako kot na splosno za gospodarsko kriminaliteto, velja tudi za podrocje

zavarovalniskih goljufij t. i. »sivo polje.« To pomeni, da zavarovalnice, pa tudi
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policija, odkrije le del zavarovalniskih goljufij, druge pa ostanejo prikrite in se lahko
le domneva, koliko jih je.« (Lamberger, 2004: 109).

Zavarovalnice skrbno beleZijo trend $kodnih dogodkov. Ce pridejo do ugotovitev, da
se doloceni Skodni dogodki pojavljajo pogosto in so v vecini primerov sporni,
zavarovalnica pripravi nove pogoje tako, da poveca zahteve za podano kritje ali pa
delno oziroma v celoti izkljuéi kritje. Selihova (2004) tak3ne ukrepe uvri¢a med
situacijsko prevencijo. Z omenjenim ukrepom zavarovalnica priredi okolje, kjer se
domnevne goljufije pojavljajo, tako da zmanjsujejo moznost njihovih izvrsitev. S
spremembo pogojev zavarovalnica zmanjsa priloznost za izvrsitev goljufij, poveca
napor, ki je potreben za njihovo izvrsitev ali pa zmanjsa korist, ki jo storilec ali
skupina storilcev pricakujejo od goljufij. Zavarovalnica torej ustvarja okolisCine, ki
za priloznostne storilce niso ugodne.

Zavarovalnica lahko s skrbno in uspesno vpeljavo strozjih pogojev ter ob minimalnih
stroskih prihrani veliko veC kot pa s terensko preiskavo goljufivih zahtevkov (prav
zaradi sivega polja goljufij). Omejevanje pogojev je zelo ucinkovito pri priloznostnih
goljufijah, ki so pri zavarovanju splosne odgovornosti najpogostejse. To pa lahko
precej bolj prizadene postene zavarovance, saj morajo v primeru resnicnega
nastanka skodnega dogodka, za katerega je po novih, strozjih pogojih kritje omejeno
ali pa ga sploh ni, sami deloma ali v celoti kriti skodo, ki jo povzrocijo tretji osebi.
Pomen zavarovanja odgovornosti v tovrstnih primerih je torej vprasljiv.

Primer dobre prakse izogibanja goljufivih zahtevkov ter neplaevanja tezko
dokazljivih skod je =zavarovanje AO+ odgovornosti. Zavarovalnica s to vrsto
zavarovanja svojemu zavarovancu kot vozniku povzrocitelju po pravilih
odskodninskega prava povrne skodo, ki jo je utrpel v prometni nesreci. Ker ne gre za
obvezno zavarovanje, so pogoji prilagojeni. Dodane so varovalke, ki odvracajo
priloznostne storilce od vlaganja fiktivnih zahtevkov. lzkljucena je premozZenjska
skoda, ki nastane po skodnem dogodku (izpad dohodka, odvetniski stroski), in tista
nepremozenjska skoda, ki je ni mogoce klinicno dokazati, kot sta na primer strah in
laZja (prva stopnja) poskodba vratu.

Poskodba vratu se po Erdmanu deli v tri stopnje, pri cemer prva stopnja ne povzroci
nobenih vidnih znakov poskodbe (negativni radioloski in nevroloski izvidi). Klini¢na
diagnoza take poskodbe je nateg vratnih miSic (distensio musculorum coli) in je
najpogostejsa poskodba v lazjih prometnih nesrec¢ah (Zupancic, b. d.). Nedokazljivost
tovrstne poskodbe, moznost njenega nastanka ze pri majhnih hitrostih in visoko
denarno nadomestilo so izjemno ugodni pogoji za uveljavljanje goljufivih zahtevkov.

Njihovo razsirjenost na podrocju zavarovanja avtomobilske odgovornosti je nemogoce
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oceniti, kot pa je omenjeno ze v poglavju 3.1.1, obstaja veliko dokazov in indicev, da
je tovrstna goljufija mocno razsirjena.

Prisotnost samo subjektivnih poskodb pri oskodovancih, ki so teZavne za dokazovanje
(npr. poskodba vratnih vretenc), je lahko indic, da gre za zavarovalnisko goljufijo
(Lamberger, 2004).

Kot pomembna varovalka za odvracanje fiktivnih zahtevkov pa je policijski zapisnik
prometne nesreCe kot predpostavka za izplacila iz naslova AO+ zavarovanja. S
prihodom policije zavarovalnica dobi ogromno podatkov, na podlagi katerih lahko
laZje odloci o primeru in oceni visino sSkode, predvsem pa hitro ugotovi morebitna
neskladja med zahtevkom in dejanskimi okolis¢inami.

»Preprecevalnih mehanizmov je veliko, treba jih je le poiskati in vnesti na pravo
mesto v obstojec sistem zavarovalniskih pogojev.« (Lamberger, 2004: 115).

Iz analize internih spisov smo zaznali, da se oskodovanci in zavarovanci med seboj
dobro poznajo, v nekaterih primerih gre celo za sorodstveno vez. Vecina primerov se
je zgodila pri zavarovancu doma, ko je bil oskodovanec na obisku. Pri zahtevkih, pri
katerih je sSlo za prirejanje Skodnega dogodka (40 od 160), se je v 13 % (5 od 40)
izkazalo, da se dogodek ni zgodil pri zavarovancu, temvel nekje drugje.
Zavarovalnica Triglav d.d. se je s spremembo preucevanih pogojev — omejitvijo
zavarovalne vsote za dogodke, kjer oskodovanec pride k zavarovancu na obisk — delno
ubranila goljufivih zahtevkov, saj goljufi raje poisCejo druge znance oziroma
prijatelje, kjer bi lahko ob uspesni izpeljavi goljufije iztrzili viSjo odskodnino. Na
podoben nacin odvraca tudi odvetnike, ki prirejajo zahtevke z namenom pridobitve
odskodnine za svoje stranke, ker pred vlaganjem preverijo pogoje po morebitnih
izkljucitvah kritja ali omejitvah za padce. Morebitne izkljucitve ali pa omejitve
zavarovalnih vsot namrec prinesejo manjse izplacilo odskodnine, s tem pa tudi manjsi
zasluzek odvetnika za opravljeno delo (odvetniska tarifa in odstotek od visSine
odskodnine).

Zavarovalnice so na podoben nacin preucile tudi pogoje za zavarovanje odgovornosti
civilnih oseb. Velik odstotek odskodninskih zahtevkov, ki so jih zavarovalnice prejele
v okviru tovrstnega zavarovanja, so se nanasale na povracilo skode, ki so jih
zavarovanci povzrocili sorodnikom. Znacilnost taksnih zahtevkov je, da zavarovanci z
oskodovanci sodelujejo pri vlaganju zahtevkov ter jim pomagajo pri izplacilu
odskodnine.

Z vlaganjem goljufivih zahtevkov zaradi denarne koristi ali kot posledico povracilnega
ukrepa se zavarovalnice, zavarovanci in tretje osebe vrtijo v zacaranem krogu, saj se

zaradi goljufij ali izigravanja zavarovalnice ostrijo pogoji, sumljive skode se ne
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izplacujejo, Cetudi gre za povsem resnicne dogodke, premija se visa ipd. Ostrejsi
pogoji pripravijo oskodovance, da prirejajo odskodninske zahtevke, ki jim jih po
starih pogojih Se ni bilo treba, neupravi¢ena izpladila pa ustvarijo zamere do

zavarovalnic, zato se zavarovalnice soocajo z novimi goljufivimi zahtevki.

Poglavje se je osredotocCalo na zavarovalniske goljufije s podrodja zavarovanja
splosne odgovornosti, predvsem skodnih dogodkov s telesnimi poskodbami, ki pa
predstavljajo le del goljufij, s katerimi se srecajo zavarovalnice. Teorija je bila s
pomocjo internih in tujih virov dopolnjena z ugotovitvami in rezultati empiricnega
dela diplomske naloge — analizo internih spisov ter primerjavo zavarovalnih pogojev v

izbranem casovnem obdobju, ki so predstavljeni v nadaljevanju.
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4, Analiza internih spisov

Da bi ugotovili stanje goljufij na podro¢ju zavarovanja splosne odgovornosti, smo se
odlocili preuciti vsebino dokumentacije Generali zavarovalnice d.d. Ljubljana in
podatke skodnih spisov analizirali tako kvalitativno kot tudi kvantitativno. Zbirali,
urejali in povezovali smo podatke 160 spisov, pri katerih so oskodovanci vlagali
odskodninske zahtevke za Skodo, za katero naj bi bili odgovorni njeni zavarovanci kot
fizicne osebe in so na dan skodnega dogodka imeli sklenjeno odgovornostno
zavarovanje po paketu PaketDom’. Skodni oddelek pri likvidaciji zahtevka odlo¢a o
veC stvareh, med drugim o sklepcnosti zahtevka, kritju, omejitvah kritja,
odgovornosti zavarovanca in soodgovornosti oskodovanca ter o visini Skode, ki je
nastala. OsredotocCenost na goljufije tako ni prvotnega pomena, zato lahko hitro
spregledamo Se tako ocitne goljufije in izplaca Skodo. Resevanje skod je prav tako
del storitev, ki jih nudijo zavarovalnice svojim zavarovancem in tretjim osebam,
upravicenim do povracila Skode, zato skusajo zahtevke resevati hitro, prijazno in
kvalitetno ter se drzijo nacela bis dat, qui cito dat. Vsakokratno preiskovanje
zahtevka torej ni vedno primerno, saj podaljsa Cas resevanja in pri preiskovanih
povzrocCi nelagodje, kar slabo vpliva na ogled zavarovalnic.

Na podlagi danih dejstev se zavarovalnica odloCa in si postavi prioritete, katere
primere bo preiskovala. Med kljucne prioritete spadajo sumljivost, cena (viSina
celotne skode v primerjavi s stroki preiskave) in moznosti za zmago (ni nujno, da bo
preiskava kljub goljufivim zahtevkom uspesna) (Furlan in Bajec, 2009).

Pri analizi internih spisov smo se osredotocili predvsem na verjetnost zavarovalniskih
goljufij. Z analiziranjem vsebine spisov, iskanjem povezav in interpretacijo
rezultatov pa bomo podali odgovor na hipotezo H1, deloma pa tudi k preverjanju

hipoteze H3.

4.1 Metoda

Za ugotavljanje razsSirjenosti goljufij oziroma goljufivih zahtevkov na podrocju
zavarovanja splosne odgovornosti je bila uporabljena kvantitativna raziskovalna
metoda z znacilnostmi kvalitativne metode, in sicer analiza vsebine spisovne

dokumentacije Generali Zavarovalnice d.d. Ljubljana. Gre za spise, ki predstavljajo

7 Paketno zavarovanje doma je zavarovanje bivalis¢a pred pozarnimi, elementarnimi in
drugimi nevarnostmi (npr. lom stekla, izliv vode) kot tudi odgovornostno zavarovanje.
Paketne produkte ponuja vec zavarovalnic v Sloveniji in se v osnovi ne razlikujejo.
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posamezni Skodni dogodek in so se resevali v pravnhem odseku Skodnega oddelka v
letu 2009. Dokumentacija zajema:

— zavarovalne police,

— vsa pisanja zavarovancev in oskodovancev z dokazili o obstoju skod,

— morebitna porocila terenskih preiskav,

— pisanja zaposlenih, ki so resevali zahtevek in

— drugo dokumentacijo, ki se nanasa na posamezni skodni dogodek.

Pri posamezni enoti smo iskali atributivne spremenljivke in jih primerjali s podatki
drugih spisov. Uporabljena je tudi interpretacija rezultatov in iskanje povezav z
zahtevki, ki kazejo na zavarovalnisko goljufijo. Podatki so razdeljeni v vecC skupin, in
sicer na splosne informacije o zahtevku, informacije, ki indicirajo na zavarovalnisko
goljufijo, informacije o poteku terenskih preiskav, povezave, ki potrjujejo ali ovrzejo
sum na goljufivi zahtevek, ter lastne ugotovitve z opombami pri analizi posameznega

spisa.

Med splosne informacije, ki so bile pridobljene s povzemanjem podatkov o
posameznem spisu, spadajo:

— prisotnost pravnega zastopnika pri oskodovancu,

— vzrok skode,

— visina zahtevka,

— navedbe o vzroku skode v zahtevku,

— navedbe o vzroku skode v medicinski dokumentaciji,

— price dogodka,

— sorodstvena in/ali prijateljska povezava med oskodovancem in zavarovancem,
— aktiviranje detektivskih agencij za terenske preiskave,

— razlogi za terensko preiskavo zahtevka,

— odlocitev zavarovalnice o utemeljenosti zahtevka,

— ukrepi zavarovalnice ob ugotovitvi zavarovalniske goljufije,

— izplacilo zavarovalnice oziroma razlog neizplacila ter

— reSevanje zahtevka v sodnem sporu.

Med informacije, ki indicirajo na zavarovalnisko goljufijo in so bile pridobljene s

povzemanjem podatkov iz Skodnega spisa, spadajo:

— prejem zahtevka oziroma seznanitev zavarovalnice s skodnim dogodkom vec kot
leto dni po nastanku skodnega dogodka,

— vrsta oziroma nacin naznanila o skodnem dogodku,
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— sodelovanje med zavarovanci in oskodovanci,
— odzivnost zavarovanca pri posredovanju podatkov o skodnem dogodku in

— obcutek krivde pri zavarovancu za nastalo skodo.

Med informacije o poteku terenskih preiskav, ki so bile pridobljene s pomocjo

povzemanja porocil o terenski preiskavi dogodka, spadajo:

— obnasanje preiskovancev do detektivov in zavarovalnice,

— morebitne nasprotujoce si izjave med zavarovanci in oskodovanci oziroma med
izjavami na terenu in izjavami v zahtevku ter

— rezultat preiskave in dejansko stanje o Skodnem dogodku.

Med informacije, ki indicirajo na zavarovalnisko goljufijo in so bile pridobljene s

pomocjo iskanja povezav oziroma razlik med posameznimi podatki istega Skodnega

dogodka, spadajo:

— razlika med navedbami o vzroku skode v zahtevku in medicinski dokumentaciji,

— povezava med vzrokom skode in odsotnostjo indicev oziroma podatkov o
goljufivih skodnih dogodkih,

— povezava med enim ali vec indicev.

Med podatki o lastnih opazanjih glede goljufivosti zahtevka, ki so bili subjektivno
ocenjeni na podlagi vecletnega znanja in izkusenj, spadajo:
— morebitna vpletenost odvetnika v goljufijo in

— osebna zaznava goljufivega zahtevka.

4.2 Vzorec

Vzorec preucevane dokumentacije predstavljajo skodni spisi Generali zavarovalnice
d.d. Ljubljana. Velikost vzorca je 160 enot. Ena enota predstavlja skodni spis, ki ga
je Generali d.d. reSevala v letu 2009. Skodni spis predstavlja 3kodni dogodek, v
katerem je oskodovanec utrpel telesne poskodbe in na zavarovalnico naslovil
odskodninski zahtevek, za katerega naj bi bil kriv njen zavarovanec. Zaradi poslovne
skrivnosti Stevila vseh tovrstnih skodnih dogodkov, ki jih je zavarovalnica obravnavala
v letu 2009, ne moremo razkriti, s tem pa tudi ne natancnega deleza izbranih enot
celotne statisticne mnozice. Povemo lahko, da izbrani vzorec predstavlja vec kot 20
% celotne statisticne mnozice. Izbrana skupina je namenoma starejsa, saj je

resevanje vseh spisov iz omenjenega obdobja Ze zakljuceno, odloCitve zavarovalnic
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oziroma sodis¢ pa dokoncne. S tem se izognemo morebitnemu odstopanju vzorca od
realnega stanja, saj dalj Casa resujemo predvsem dogodke z veliko Skodo in tiste, ki
jih reSujemo po sodni poti®. Izbrana skupina predstavlja le ozek del vseh 3kod, ki jih
resujejo zavarovalnice. Kljub temu pa se zahtevki znotraj skupine v vzroku skod in

nacinu vlaganja zahtevkov precej razlikujejo.

Struktura zahtevkov z odvetniki

B Zahtevki z odvetnikom

MW Zahtevki brez odvetnika

Graf 1. Struktura skodnih zahtevkov z odvetniki

Zgornji graf 1 nam prikazuje delez zahtevkov, pri katerih je oSkodovanec povrnitev
skode zahteval preko odvetnika. lzmed 160 spisov je bilo taksnih zahtevkov 104 (65
%), kar za to zavarovalno vrsto ne predstavlja nobene posebnosti. Kdaj je
odgovornost podana, se na podlagi OZ (2007) in sodne prakse odlocajo pravni
strokovnjaki za vsak primer loc¢eno, zato ta zavarovalna vrsta za povprecno osebo
predstavlja precej zahtevno in nerazumljivo podrocje. Vlaganje zahtevkov preko
odvetnika je torej povsem pricakovano. Dejstvo, da je bilo 21 % (12 od 56)
zahtevkov, pri katerih so jih oskodovanci vlagali brez odvetnika, zavrzenih oziroma
zavrnjenih zaradi nepopolnega zahtevka (ni bilo zatrjevane odgovornosti, lastna

skoda ipd.), le potrjuje navedbe o nerazumevanju tega podrocja.

8 Obligacijski zakonik OZ-UPB1 (2007) v 1. odstavku 352. ¢lena doloca: »Odskodninska terjatev
za povzroceno skodo zastara v treh letih, odkar je oskodovanec zvedel za skodo in za tistega,
ki jo je povzrocil.« Nadalje v 2. odstavku doloca, da ta terjatev v vsakem primeru zastara v
petih letih, odkar je skoda nastala. Zakonik pa pozna tudi pretrganje zastaranja in v 365.
¢lenu navaja, da se zastaranje pretrga z vlozitvijo tozbe. V praksi to pomeni, da nekatere
Skodne spise resujemo in zakljucimo tudi vec let po nastanku Skodnega dogodka oziroma
zavrnitvi zahtevka.
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Struktura zahtevkov
q glede na vzrok skode

M Zdrs, padec

j B Nepazljivost zavarovanca
Pomoc pri opravilih
ﬁ B Odgovornost lastniStva psa
W Ugriz psa

ﬂ Neustrezna nepremicnina

h W Drugo

-

Graf 2. Struktura zahtevkov glede na vzrok skode

Pri skodnih dogodkih odgovornostnih zavarovanj je veliko razli¢nih vzrokov za nastalo
skodo. Iz grafa 2 lahko razberemo, da prevladujejo naslednji dogodki, pri katerih je
vzrok v:

zdrsih in padcih na mokrih, spolzkih ali ledenih tleh oziroma zaradi neprimerne

pohodne povrsine (57 %),
— pomoci domacih opravil, npr. Zaganju drv, prenasanju omar ipd. (16 %),
— ugrizih in drugih ravnanjih psov (13 %) ter
— drugih primerih, kjer zavarovanec zaradi lastne nepazljivosti poskoduje

oskodovanca (6 %).

4.3 Interpretacija rezultatov

Pri interni analizi vsebin dokumentov skodnih dogodkov odgovornostnih zavarovanj s
telesnimi poskodbami, ki so jih reSevali pri Generali zavarovalnici d.d. Ljubljana, smo
zbirali razlicne podatke o vsakem skodnem dogodku posebej. Temeljni podatki so
zbrani v prilogi v Tabeli 1. Tabela je osnova za analiziranje podatkov med dogodki in
vsa nadaljnje analize in interpretacije rezultatov.

Kot najpomembnejse nas je zanimalo, koliksen je delez vseh zavarovalniskih goljufij
na podrocju zavarovanja splosne odgovornosti, tudi tistih, ki jih zavarovalnici ne uspe
odkriti. S pomocjo grafov bomo najprej predstavili delez zahtevkov, pri katerih je
zavarovalnica ugotovila prirejanje oziroma prikrivanje dejstev o Skodnem dogodku in

s tem zaznala zavarovalnisko goljufijo.

48



100%
90%
80%
70%
60% 120 I
50% | | = | | .
40% 1 1 1 37
0% 1

20%
1000 ! ! 47
0% l l

Zahtevki, pri katerih je Goljufija ugotovljena s Zahtevki, pri katerih je  Zavrnitev izplacila na
bila ugotovljena pomocjo terenske  bila opravljena terenska  podlagi terenske
goljufija preiskave DA m NE preiskava preiskave:

=
R

Axis Title

Graf 3. Delez zahtevkov, danih v terensko preiskavo in uspesnost preiskav

Graf 3 nam pokaze, da je bila pri 25 % (40 od 160) zahtevkih ugotovljena goljufija po
eni izmed vrst, opredeljenih v poglavju 3.1.1. S primerjanjem podatkov spisov, pri
katerih je bila ugotovljena goljufija, je razvidno (2. stolpec), da je 93 % (37 od 40)
goljufij ugotovljenih s pomocjo terenske preiskave. Ta je bila opravljena v 29 % (47
od 160) primerov (3. stolpec). Cetrti stolpec pa prikazuje 3tevilo zahtevkov, pri
katerih je zavarovalnica zahtevek odklonila na podlagi ugotovitve terenskih preiskav.

Terenska preiskava je bila uspesna v 79 % (37 od 47) primerov.

Struktura poznanstev goljufivih zahtevkov

/

B Sorodstvo ali svastvo
H Tretje osebe
Zakonska ali izvenzakonska zveza

M Prijateljstvo ali poznanstvo

Graf 4: Struktura poznanstev med oskodovanci in zavarovanci goljufivih zahtevkov

Zgornji graf prikazuje povezave oskodovancev z zavarovanci pri zahtevkih, pri katerih
je bila ugotovljena goljufija. V vseh skodnih dogodkih, pri katerih je bila ugotovljena
goljufija, sta se oskodovanec in zavarovanec poznala. Bodisi je Slo za prijateljstvo ali

poznanstvo bodisi za sorodstvo oziroma celo partnersko zvezo. 1z omenjenega lahko
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sklepamo, da je zavarovanje odgovornosti iz paketa doma dokaj ranljiv produkt za

izvajanje priloznostnih goljufij.

Podvrste zavarovalniskih goljufij

B Kreiranje fiktivnega Skodnega
dogodka

M Prikrivanje bistvenih okolis¢in

Prirejanje skodnega dogodka

Graf 5: Podvrste zavarovalniskih goljufij

Graf 5 nam prikazuje vrste zavarovalniskih goljufij pri goljufivih zahtevkih. Pri veliki
vecini (87 %) zahtevkov je Slo za goljufijo, ki spada med prirejanje ali lazno
navajanje skodnega dogodka, pri cemer smo jih delili v 3 podvrste. V 60 % primerov
je Slo za prirejanje Skodnega dogodka. Pri tovrstnih goljufijah so oSkodovanci
najveckrat zeleli lastno krivdo pripisati zavarovancu. Kot tipicen primer je padec po
stopnicah zaradi nepazljivosti, kot razlog pa najpogosteje navedejo mokra ali mastna
tla, ki jih je povzrocil zavarovanec, kar je razvidno iz grafa 2. Pri 27 % (11 od 40)
zahtevkov je slo za kreiranje fiktivnega skodnega dogodka. Za njih je znacilno, da se
skodni dogodek sploh ni zgodil na zatrjevanem kraju oziroma je mehanizem poskodbe
povsem drug. Tudi pri teh zahtevkih je bilo s terensko preiskavo ugotovljeno, da je
vzrok poskodbe v vecini primerov oskodovanceva lastna nepazljivost. Preostalih 13 %
(5 od 40) zahtevkov spada v podvrsto prikrivanja bistvenih okolis¢in. Oskodovanci se
poskodujejo na nacin, ki je izkljuCen iz zavarovalnega kritja, zato so pri vlaganju ali
med resevanjem odskodninskega zahtevka zamolcali bistvene podatke, kot je
sorodstvo ali svastvo. Bolj, kot so pogoji za zavarovanje splosne odgovornosti strozji,
vec goljufij lahko pricakujemo na tem podrocju.

Ena izmed vrst zavarovalniskih goljufij je tudi pretiravanje v obsegu Skode. Tovrstnih
zahtevkov naj bi bilo najvec, vendar pa jih s terensko preiskavo ni bilo zaznati, niti
je pri analizi dokumentov nismo iskali. Vzorec spisov so odskodninski zahtevki, pri
katerih so oskodovanci utrpeli telesne poskodbe. Nematerialna skoda (intenziteta
bolecin, trajanje bolecin, strah za Zzivljenje, nevsecCnosti itd.) je odvisna od
vsakokratnega posameznika in ljudje isto poskodbo dozivljamo na razlicne nacine.

Ugotavljanje taksne skode je zaradi nemerljivosti in subjektivnega dozivljanja
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nemogoce. Ce pri dogodkih s telesno poskodbo nastane tudi premoZenjska $koda, je
ta navadno minimalna oziroma predstavlja le del celotne skode, zato tovrstnim
Skodam tako resevalci Skod kot tudi zunanji preiskovalci ne namenijo veliko

pozornosti.

V nadaljevanju bomo z uporabo zgodovinske in primerjalne metode zavarovalnih
pogojev poskusili pokazati povezavo med dejanskim stanjem, razvidnim iz grafa 2 in

grafa 4 ter spremembami pogojev.

Iz 2. stolpca grafa 3 (str. 49) lahko razberemo, da je za odkrivanje goljufije
pomembna terenska preiskava, ki pa ni opravljena pri vseh zahtevkih, ¢etudi imajo
znake goljufije. V redkih primerih se goljufija lahko dokaze ze brez terenske
preiskave, v ostalih primerih pa morajo zaposleni na Skodnem odseku najprej zaznati
sum na goljufijo (pomembni vlogi igrata predvsem informacijska podpora in osebna
zaznava’), nato pa preveriti $e smiselnost in upravi¢enost preiskave'. Da bi dobili
verjetnejso sliko o razsirjenosti zavarovalniskih goljufij na podrocju zavarovanja
splosne odgovornosti, predvsem pri skodnih dogodkih s telesnimi poskodbami, smo z
analizo internih spisov preverjali morebitno prisotnost zavarovalniske goljufije pri
zahtevkih, pri katerih je zavarovalnica zahtevek odklonila iz drugih vzrokov (ni kritja,
odgovornost zavarovanca v zahtevku sploh ni zatrjevana itd.), izplacala zaradi
omejene zavarovalne vsote ali pa goljufije niti ni zaznala. Za oznacitev zahtevka kot
potencialno goljufivega smo preverjali prisotnost indicev za zavarovalnisko goljufijo,
ki so bili pridobljeni z analizo internih spisov, med katere spadajo:
— prejem zahtevka oziroma seznanitev zavarovalnice s skodnim dogodkom vec kot
leto dni po nastanku skodnega dogodka,
— vrsta oziroma nacin seznanitve zavarovalnice s skodnim dogodkom,
— sodelovanje med zavarovanci in oskodovanci,
— odzivnost zavarovanca pri posredovanju podatkov o skodnem dogodku in

— obcutek krivde pri zavarovancu za nastalo skodo.

Poleg zgoraj navedenih podatkov pa smo bili pozorni tudi na druge indice, zaradi

katerih zavarovalnice navadno posredujejo Skodni zahtevek v preiskavo. Ti so:

% Osebna zaznava je odvisna od mnogih dejavnikov. To so npr. ¢as, ki ga ima likvidator Skode
na voljo za resevanje spisa, dovzetnost za odkrivanje goljufij, njegovo znanje in izkusnje v
resevanju zahtevkov in preiskovanju goljufij ipd.

10Vecl v poglavju 4. Analiza internih spisov.
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— vsebina zahtevka je tipicna za goljufive zahtevke, pri ¢emer se resevalci skod
zanasajo na svoje izkusnje,

— preteklo skodno dogajanje zavarovanca in pogostost pojavljanja oseb v drugih
dogodkih,

— spreminjanje izjav, vpletenih med resevanjem zahtevka oziroma po zavrnitvi
zahtevka,

— skopi podatki zavarovanca pri objasnitvi okolis¢in,

— vsebina zahtevka odstopa od pri¢akovanega (zelo natancen opis dogodka,
usklajenost izjav med zavarovanci in oskodovanci, znanje oskodovancev oziroma
drugih vpletenih v zvezi z odgovornostnim zavarovanjem),

— moznost nastanka skodnega dogodka na zatrjevan nacin malo verjetna.

B Sumljivi

B Nesumljivi

Graf 6: Delez sumljivih zahtevkov

Kljub nelocljivim problemom, ki se pojavljajo pri resevanju goljufij, se lahko in tudi
se goljufivi zahtevki zaznajo. Porocila pogovorov s preiskovalci goljufij namigujejo,
da se goljufija zazna preko odkritja anomalij oziroma nekonsistentnosti v
informacijah, ki se nanasajo na Skodni dogodek, preko zaznave vzorcev
oskodovanceve zgodovine ali prepoznave njegovega neprimernega vedenja (Morley et
al., 2006: 166).

Iz grafa 6 je razvidno, da smo pri analiziranju internih spisov zaznali 86 (od 160)
potencialno goljufivih zahtevkov [PGZ], kar znasa 54 %. Brez upostevanja nepopolnih
zahtevkov pa njihov delez znasa 59 % (86 od 147). Gre za oceno, dano na podlagi
izkusenj, opazanj in pridobljenih podatkov. Da bi dobili bolj natanc¢no oceno stanja
goljufij, je treba najprej preveriti zanesljivost deleza potencialno goljufivih
zahtevkov [PGZ], ki je visji od deleza zahtevkov, poslanih v preiskavo, nato pa
upostevati Se uspesnost terenskih preiskav [UTP].

Z zgornjimi podatki, ki jih vnesemo v formulo 0GZ = %PGZ * %UTP, dobimo podatek

o oceni goljufivih zahtevkov [OGZ].
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Graf 7: Razlika med delezem zahtevkov, ki so bili dani v preiskavo in pri katerih se poraja sum

na goljufijo

Iz zgornjega grafa lahko razberemo deleze goljufivih zahtevkov in zahtevkov, pri
katerih se poraja sum na goljufijo, razporejenih glede na vzrok skode. Ne glede na
posamezen vzrok je delez zahtevkov, ki jih je zavarovalnica poslala v preiskavo med
30 in 50 %, delez potencialnih goljufij pa med 50 in 65 % (stolpci od 1 do 5).
Odstopanje se pokaZe zgolj v kategorijah ugriz psa in drugo. Pri slednji je delez
goljufij in potencialnih goljufij manjsi zaradi odsotnosti posameznih vzrokov skod, ki
so problemati¢ni v odgovornostnih skodah (zdrs in padec, pomoc pri opravilih itd.) in
so ze kategorizirani, pri ugrizih psov pa zaradi narave skodnih dogodkov, ki jih bomo
podrobneje predstavili v nadaljevanju, sumnicavosti v goljufijo ni zaznati.

Graf nam prikazuje tudi odstopanja med zahtevki, danimi v preiskavo, in sumljivimi
zahtevki po posameznih vzrokih. Pri vecini vzrokov skod (stolpci 2,3,4,5 in 7) je delez
potencialnih goljufij veéji od deleza zahtevkov, ki so bili dani v preiskavo. V vecini
primerov je sumljivih zahtevkov od zahtevkov, danih v preiskavo, za petino vec
(glede na celoto mnozice v posamezni kategoriji). Odstopanje se pokaze le pri
nepazljivosti zavarovanca, kar je najverjetneje posledica premajhnega vzorca ter pri
zdrsih, padcih in ugrizih psa. Pri zahtevkih, katerih vzrok skode je v zdrsu oziroma
padcu, je visja razlika (32 %) najverjetneje posledica omejene zavarovalne vsote, ki
pri nekaterih zavarovalnih policah za tovrstno odgovornostno Skodo predstavlja
850,00 EUR. Zavarovalnica se v primeru mejnosti goljufivega zahtevka raje odloci
izplacati odskodnino in se posveti naknadnim preventivnim ukrepom, kot pa da
povzroca dodatne stroske resevanja spisa (v primeru omejene zavarovalne vsote ne
predstavljajo bistvene razlike med stroskom preiskave in maksimalnim izplacilom

$kode) ter hkrati tvega nezadovoljstvo svojih strank in izpladilo pravdnih stroskov''.

" |z zavarovalne vsote so izvzeti obresti in stroski, ki nastanejo v pravdnem postopku.
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Zahtevkov, kjer je zavarovalnica izplacala odskodnino po omejeni zavarovalni vsoti,
je bilo v analizi 14 % (23 od 160), pri cemer je bilo v 61 % (14 od 23) primerov zaznati
potencialno goljufivi zahtevek. Brez upostevanja zahtevkov z izplacilom odskodnine
po omejeni zavarovalni vsoti je delez zahtevkov, danih v preiskavo, 41 % (28 od 69)
potencialno goljufivih zahtevkov, katerih vzrok skode je v zdrsu in padcu pa 61 % (42
od 69). Tudi v tej kategoriji je petino vec sumljivih zahtevkov od zahtevkov, danih v
preiskavo.

Posebna kategorija zahtevkov so zahtevki, katerih vzrok skode je ugriz psa. Ti
zahtevki potrjujejo dvoje:

— zanesljivost deleza potencialno goljufivih zahtevkov in

— vecino goljufij povzrocajo prav priloznostni storilci.

Pri nobenem skodnem spisu s tem vzrokom skode zavarovalnica dogodka ni preverila s
terensko preiskavo, niti sami nismo zaznali goljufivega zahtevka. Razlog za taksen
rezultat je v naravi skodnega dogodka, neprisotnost sumnicavosti pa potrjuje, da se
sum na goljufijo pripne le zahtevkom, ki z vec indici jasno kaZejo na goljufijo.

»Ugriz je tako za zZrtev kot za lastnika psa verjetno najbolj neprijetna izkusnja s
psom. Tak dogodek lahko povzroci resne zdravstvene posledice za Zrtev napada.«
(Sedlbauer, 2010: 18).

»V primeru ugriza je treba poskrbeti za dve stvari: prva je oskrba poskodovane osebe
ali zivali, druga pa je ugotovitev identitete in lastnisStva psa, ki je povzrocil
poskodbo. Ob pregledu poskodovanca antirabi¢na ambulanta podatke o ugrizu vnese
v Centralni register psov. Dolznost lastnika psa pa je, da zagotovi, da je pes, ki je
ugriznil Cloveka, Se isti dan na pregledu v veterinarski ambulanti s koncesijo. Ta
opravi desetdnevni nadzor psa, ki je ugriznil loveka.« (Sedlbauer, 2010: 19).

»Ko je ugotovljeno, da je pes dejansko ugriznil cloveka, uradni veterinar z odlocbo
takega psa deklarira kot nevarnega.« (Sedlbauer, 2010: 20).

Podobno kot voznik avtomobila tudi imetnik psa v vecini primerov odgovarja za
skodo, ki jo je povzrocil njegov pes, zato prirejanja tovrstnih skodnih dogodkov v tem
delu ni pricakovati. NevseCnosti in stroski, ki nastanejo lastniku po Skodnem
dogodku, jih odvracajo od sodelovanja z oskodovanci in lastnega inkriminiranja, sploh
v primerih, kjer ugriza ni povzrocil njegov pes. Za uspesno izvrsitev zavarovalniske
goljufije bi moral oskodovanec v sodelovanju z zavarovancem ponarediti
dokumentacijo uradnih organov, priprava taksne goljufije pa je bolj zapletena in je
znacilna zgolj za specialne goljufije in organizirane kriminalce, saj se priloznostni

storilci ne pripravljajo na goljufijo (Dvorsak, 2003). Odsotnost goljufij pri tovrstnih

54



skodnih dogodkih potrjuje navedbe strokovnjakov, da vecino goljufij povzrocajo prav
priloznostni storilci.

Za pridobitev dokaj natancne ocene o zahtevkih z zavarovalnisko goljufijo je treba
upostevati Se uspesnost terenskih preiskav, ki je po analizi internih spisov 79 %. Ob
koncu leta 2009 je Generali zavarovalnica d.d. Ljubljana naredila vrsto ukrepov za
preprecevanje goljufij, med drugim je predvidevala tudi povecanje pozornosti pri
resevanju skodnih dogodkov za morebitne goljufije in s tem tudi pogostejse
posredovanje sumljivih zahtevkov v preiskavo. Glede na leto 2009 je bilo v letu 2010
na podrocju splosne odgovornosti za 85 % veC zahtevkov, ki so bili poslani v
preiskavo. Delez uspesnih terenskih preiskav v letu 2010 se kljub povecanju deleza
preiskovanih zahtevkov ni zmanj$al, temve¢ zna3a 84 %. Ce se deleZ uspe$nosti
preiskovanih zahtevkov kljub skorajsnji podvojitvi Stevila poslanih zahtevkov v
preiskavo ne spremeni, pomeni, da bi delez uspesnosti ostal priblizno enak tudi v
primeru, da bi vse sumljive zahtevke poslali v preiskavo.

S pomocjo formule %GZ = %PGZ = %UTP lahko sklepamo, da je goljufivih zahtevkov
[GZ] na podrocju zavarovanja splosne odgovornosti pri paketnem zavarovanju doma
kar 43 %. Ce bi pri iskanju sumljivosti zahtevkov upo3tevali $e morebitno pretiravanje
v obsegu skode, bi bil delez sumljivih zahtevkov visji, posledicno pa tudi delez
goljufivih zahtevkov.

Pri analizi internih spisov smo zaradi domnevne povezave odvetnikov z
zavarovalniskimi goljufijami preverjali tudi povezave odvetnikov z goljufivimi
zahtevki. Z analizo je bilo ugotovljeno, da so pri 4 (4 %) od 104 spisov odvetniki
pomagali pri oblikovanju goljufivega zahtevka. Delez zahtevkov, pri katerih je bila
opravljena preiskava (36 % oziroma 37 od 104) in je odvetnik sodeloval pri
zavarovalniski goljufiji, predstavlija 8 % (3 od 37). Do taksnih ugotovitev je
zavarovalnica prisla z naknadnimi izjavami zavarovancev in oskodovancev,
opravljenih na terenu. Zatrjevali so, da so izjave, prilozene odskodninskim
zahtevkom, pripravili odvetniki, oni pa so jih zgolj podpisali.

Ker pa v nekaterih primerih ni mogoce dokazati, da je odvetnik sodeloval pri
goljufiji, smo iskali Se druge povezave, ki bi namigovale na goljufiva dejanja
odvetnikov. S pomocjo terenskih preiskav spisov, pri katerih so oskodovanci vlagali
zahtevke preko odvetnika, je bilo v kar 19 % (9 od 35) primerov ugotovljeno, da
oskodovanci in zavarovanci v pogovoru z detektivi niso navajali enakega vzroka o
nastanku sSkodnega dogodka, kot je zatrjevan v odskodninskem zahtevku (ki ga
pripravi odvetnik) oziroma o odgovornosti zavarovanca sploh niso govorili. Vzrok o

nastanku Skodnega dogodka in zatrjevana odgovornost zavarovanca sta kljucna
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podatka za upravi¢enost do odskodnine po pravilih odskodninskega prava. Omenjeno
kaze na to, da bi lahko za pripravo goljufivega odskodninskega zahtevka bili vpleteni
odvetniki, ki so strokovnjaki na tem podrocju.

Nadalje je bilo v 18 % (19 od 104) primerov ugotovljeno, da je v zahtevku naveden
povsem drug vzrok skode, kot je naveden v medicinski dokumentaciji. Odvetniku bi
taksno odstopanje lahko pomenilo prirejanje skodnega dogodka s strani oskodovanca,
ni pa izkljuceno, da je prav odvetnik tisti, ki je priredil odskodninski zahtevek z
namenom izplacila odskodnine.

Nadalje smo naredili primerjavo med spisi, katerih oskodovance je zastopal odvetnik,
in tistimi, ki so odskodninske zahtevke vlagali sami. Primerjalni podatki potrjujejo

navedbe o vpletenosti odvetnikov v zavarovalniske goljufije.
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Graf 8: Povezava goljufivih zahtevkov z odvetniki

Graf 8 prikazuje primerjave delezev goljufivih zahtevkov, zahtevkov s sumom na
goljufijo ter nepopolnih zahtevkov. Razlike v vseh treh kategorijah, ki so prikazane,
se gibljejo pri 20 %. Delez odkritih goljufij (31 % proti 14 %) kot tudi delez zahtevkov
s sumom na goljufijo (61 % proti 41 %) sta precej visja pri zahtevkih, vlozenih preko
odvetnika. Drugi indic o vpletenosti odvetnikov v goljufive zahtevke so nepopolni
zahtevki, ki jih zaznavamo le pri spisih, vlozenih brez odvetnika (21 % proti 1 %).
Zgolj en odskodninski zahtevek, ki je bil vlozen preko odvetnika, je bil nepopoln.
Predvidevamo, da je v tem primeru odvetnik zgolj posredoval Zelje oskodovanca na
zavarovalnico, v prirejanje zahtevka pa ni zelel biti vpleten. Pri nepopolnih zahtevkih
zavarovalniske goljufije ni zaznati, niti ne gre za sumljive zahtevke, saj oskodovanci
podrocja odskodninskega prava ne poznajo in v danem trenutku zahtevkov ne
prirejajo z namenom neupravicene obogatitve. Ce bi bili vsi oskodovanci primerno
pouceni o odgovornostnem zavarovanju in bi nepopolne zahtevke spisov priredili na

nacin, da bi zavedli zavarovalnico glede skodnega dogodka, bi delez sumljivih
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zahtevkov, ki so jih oskodovanci vlagali sami, predstavljal 63 %, to pa je dober
priblizek delezu sumljivih zahtevkov, ki so vloZeni preko odvetnika.

Preverjali smo tudi razlike v povprecni visini zahtevane skode pri zahtevkih z
odvetnikom in brez njih. Rezultati analize prikazujejo, da je visina zahtevkov, ki jih
vlagajo oskodovanci s pomocjo odvetnikov v povprecju visja za vec kot 100 %, kar
namiguje na pretiravanje v obsegu skode, ki je tudi ena izmed goljufij, s katero se

soocajo zavarovalnice.
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Graf 9: Prikaz povprecne visine zahtevka glede na prisotnost pooblaséencev

Z obsezno analizo 160 spisov smo dobili zanimiv vpogled v lastnosti zahtevkov ter na
stanje goljufij na podroéju zavarovanja splosne odgovornosti, natancneje na
podrocju stanovanjske odgovornosti. Odkrili smo delez goljufij in sumljivih zahtevkov
na omenjenem podrocju, razlike v delezih med posameznimi vzroki skod ter
povezave odvetnikov oskodovancev z zavarovalniskimi goljufijami. Z analizo smo si
pomagali do opredelitev hipotez H1 in H3, Se prej pa si bomo v naslednjem poglavju
podrobneje pogledali primerjavo razlicnih pogojev razlicnih zavarovalnic, s katero

smo iskali odgovore na hipotezo H2.
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5. Primerjava pogojev Zzavarovanja med
Zavarovalnico Triglav d.d. in  Generali
zavarovalnico d.d. Ljubljana v izbranem
c¢asovnem obdobju

Za potrebe ugotavljanja posledic zavarovalniskih goljufij na podrocju zavarovanja
splosne odgovornosti smo uporabili zgodovinsko in primerjalno metodo zavarovalnih
pogojev. Deskriptivna metoda z inverzno dedukcijo je bila uporabljena za
interpretiranje sprememb pogojev Zavarovalnice Triglav d.d. in Generali
zavarovalnice d.d. Ljubljana.

Pogoji obeh zavarovalnic so del paketnega produkta za zavarovanje stanovanja
oziroma hise fizicnih oseb. Pri Zavarovalnici Triglav d.d. smo primerjali pogoje PG-
sta/99-6, ki so prisli na trg leta 1999 ter PG-sta/04-10, predstavljeni leta 2010 ter
povsem nove pogoje PG-dom-02/15-03, ki so bili trgu predstavljeni v letu 2015.
Enako smo storili s pogoji Generali zavarovalnice d.d. Ljubljana. Preverili smo razlike
med pogoji P-STA-EKS-01 in P-HI-EKS-01 iz leta 2001 ter pogoji PD-OD-09 in PD-OD-13
iz leta 2009 oziroma 2013.

Pri obeh =zavarovalnicah so novejsi pogoji za zavarovanje odgovornosti bolj
sofisticirani. Zavarovalnica Triglav d.d. je skozi Cas svoje pogoje malenkostno
spremenila. Najbolj ocitna sprememba pogojev PG-sta/04-10 na podrocju
zavarovanja splosne odgovornosti pri Zavarovalnici Triglav d.d. je izkljucitev kritja za
nateg ali zvin vratne, prsne in ledvene hrbtenice, razen za hujse poskodbe, kjer gre
za poskodbo skeleta ali premik vretenc. Otrdelost in bolecine v vratu so v vecini
primerov povsem subjektivne poskodbe, ki jih ni mogoce zaznati z medicinskimi
napravami in pripomocki. Rezultati analize internih spisov tega diplomskega dela so
pokazali, da tovrstnih primerov brez uporabe motornih vozil ni zaznati oziroma so
zelo redki, saj gre v vecini primerov za zlome, ureznine, ugrize in udarce zaradi
padcev, malomarnosti zavarovanca ali ravnanja hisnih Zivali, nihajna poskodba vratu
pa nastane zaradi velikega pojemka hitrosti, ki obiCajno nastane pri voznji z
avtomobilom. Tovrstne poskodbe v novih pogojih PG-dom-02/15-03 ponovno krijejo v
omejenem obsegu, saj najverjetneje ne predstavljajo velikega tveganja za
zavarovalniske goljufije ali zlorabe. Dodatna novost pri odgovornostnem zavarovanju
Zavarovalnice Triglav d.d. je omejitev zavarovalne vsote za posamicni primer, kjer
Skodo utrpijo gosti na 5 %. Velik delez tovrstnih zahtevkov je bil ugotovljen tudi z
analizo internih spisov. Vecina dogodkov, kjer je vzrok v padcu ali zdrsu, otrokovemu
ravnanju ter pomoci pri opravilih se je po trditvah oskodovancev zgodila med

obiskom pri zavarovancu. Pri mnogih tovrstnih zahtevkih je Generali d.d. Ljubljana
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ugotovila prisotnost goljufije, delez goljufivih zahtevkov, pri katerih gre za
prijateljstvo ali poznanstvo med oskodovanci in zavarovanci, pa predstavlja 83 %.
Sklepamo lahko, da je Zavarovalnica Triglav d.d. tovrsten problem zaznala in
ukrepala z omejitvijo zavarovalne vsote. Zavarovalnica Triglav d.d. je v pogojih PG-
sta/04-10 kritje za Skodo, ki nastane izven Slovenije, izkljucila, z novejsimi pogoji
PG-dom-02/15-03 pa tovrstne dogodke vrnila v kritje. Tako kot so rezultati analize
internih spisov pokazali, da skodnih dogodkov, ki bi jih zavarovanci povzrocili v
tujini, ni bilo zaznati, je verjetno tudi Zavarovalnica Triglav d.d. ugotovila, da
tovrstno kritje ne predstavlja vecjega tveganja. Kot zadnja vecja sprememba
odgovornostnega zavarovanja pri Zavarovalnici Triglav d.d. je soudelezba
zavarovanca z odbitno fransizo v visini 10 %, vendar ne manj kot 100,00 EUR. S tem
se zavarovalnica izogne morebitnim goljufivim zahtevkom z manjso premozenjsko
$kodo, kot sta na primer poskodba mobitela ali elektronske tablice. Ceprav v analizi
internih spisov tovrstne skode niso bile zajete, pa Generali d.d. zaznava velik delez
sumljivih zahtevkov in le redkokdaj uspe ugotoviti dejansko stanje (interni vir).

Novi pogoji Generali zavarovalnice d.d. Ljubljana PD-OD-09 so od predhodnih P-HI-
EKS-01 in P-STA-EKS-01 vsebinsko precej spremenjeni, zato se bom osredotocil zgolj
na tiste spremembe, s katerimi se je zavarovalnica izognila tezavnim in stevilnim
skodnim dogodkom, ki smo jih opazili tudi pri analiziranju internih spisov.
Najpomembnejsa sprememba novih pogojev je omejitev zavarovalne vsote za osebne
skode, povezane s padci na 850,00 EUR. Rezultati analize internih spisov so pokazali,
da je skodnih dogodkov, katerih vzrok je v zdrsih in padcih, najvec, in sicer 90 (57
%), od tega jih je bilo 24 (27 %) ugotovljenih kot goljufija, kar je 60 % vseh goljufij.
Sumljivih skodnih dogodkov s tovrstnim vzrokom skode pa je kar 55 oziroma 61 %. 1z
omenjenega lahko sklepamo, da je omejitev posledica visokega deleza goljufivih
zahtevkov pa tudi nasploh visokega deleza zahtevkov pri odgovornostnem
zavarovanju. Naslednja vecja sprememba pri pogojih PD-OD-09 je izkljucitev
posledicne premozenjske skode, kamor spadajo tudi stroski odvetniskega zastopanja.
Velik del goljufivih zahtevkov vodijo odvetniki oskodovancev. Veliko indicev kaze tudi
na to, da nekatere goljufije izvedejo prav odvetniki, zato zavarovalnica z omejitvijo
tovrstne Skode spodbuja oskodovance, da zahtevke vlagajo sami. Omenjena
izkljuéitev pa nasploh odvraca odvetnike, ki se s tovrstnim delom promovirajo in
mnozicno vlagajo odskodninske zahtevke. Ti obi¢ajno oskodovancem zaracunajo le
odstotke od pridobljene skode, odvetniske stroske, ki je prav tako pravno priznana
skoda oskodovanca, pa zaracunajo zavarovalnici. V primerih izkljucitve posledicne

premozenjske skode zavarovalnica odvetniskih stroskov ne prizna, s ¢imer se zmanjsa
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zelja po vlaganju goljufivih zahtevkov. Naslednja sprememba je izkljucitev kritja za
skodo, ki jih utrpijo bliznji sorodniki ali osebe v svastvu do Cetrtega kolena. Tovrstnih
primerov je bilo pri analizi internih spisov zgolj 6 (4 %), vendar gre pri vseh zahtevkih
za potencialno goljufiv zahtevek, pri kar 4 (67 %) pa je zavarovalnica goljufijo tudi
odkrila. Izkljucitev tovrstnega kritja zmanjsa delez goljufivih zahtevkov, saj gre med
sorodniki in osebami v svastvu obi¢ajno za dobro sodelovanje, predvsem pa zmanjsa
zlorabe odgovornostnih zavarovanj, kjer poskodovani od svojega sorodnika ne bi
zahteval povracila skode, jo pa zahteva od zavarovalnice, ki je pravno gledano
dolzna povrniti skodo.

V letu 2013 je Generali d.d. na trg poslala nove pogoje PD-OD-13, ki se od PD-OD-09
razlikujejo zgolj v podrobnostih. Pomembna sprememba, ki je verjetno posledica
ukrepanja pred goljufivimi zahtevki, je izkljuCitev kritja za skodo, ki izvira iz
sosedske ali prijateljske pomoci zavarovancu. Z analizo internih spisov je bilo
ugotovljeno, da je delez potencialno goljufivih zahtevkov pri tovrstnih skodnih
dogodkih najvisji (65 %).

Z izkljucitvijo oziroma omejitvijo dolocenih kritij skusa zavarovalnica zmanjsati delez
goljufivih zahtevkov, zlorabe zavarovanja in povecati delez izplacila pristnih
zahtevkov. Omejitev tovrstnega kritja za zavarovalnice pomeni boljsi Skodni rezultat
in posledi¢no izboljSanje Skodnega koli¢nika'?, zato lahko svojim zavarovancem
ponudijo nizjo premijo ali razsirijo kritje za skodne dogodke, ki ne predstavljajo
vecjega rizika v smislu izplacevanja goljufivih zahtevkov.

Med primerjavo pogojev v izbranem casovnem obdobju smo odkrili zanimiv trend, ki
ga omenja tudi Dvorsek (2004: 55). Zavarovalnice z aktivnim trZzenjem novih
produktov Se niso pripravljene na zavarovalniske goljufije, zato so pogosto tarca
goljufov. Zavarovalnica Triglav d.d. in Generali zavarovalnica d.d. Ljubljana sta trgu
ponudili produkte za zavarovanje splosne odgovornosti pri stanovanjskem oziroma
domskem zavarovanju, katerih pogoji so bili precej razsirjeni in so nudili kritje za
vrsto Skodnih dogodkov. Zaradi visoke razsirjenosti zavarovalniskih goljufij, zlorab
tega produkta ter posledicno slabega skodnega kolicnika sta odgovorili precej
restriktivno in ponudili nove pogoje (PD-OD-09 oziroma PG-sta/04-10), ki so bili
precej strozji od predhodnih.

Obe zavarovalnici sta pogoje prilagodili na nacin, da sta pri najpogostejsih skodnih
dogodkih omejili zavarovalne vsote ter izkljucili posledicno premozenjsko skodo,

kamor spadajo predvsem odvetniski stroski. Zavarovalniski pogoji se prilagajo tudi

12 Skodni koli¢nik je razmerje med $kodami in premijami (Mocivnik, 2010).
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zaradi morebitnih tezZav pri ugotavljanju dejanskega stanja skodnih dogodkov in jih

zavarovalnice obravnavajo podobno kot goljufive zahtevke.
V nadaljevanju bomo podali odgovore na hipoteze in razpravljali o nasih pomislekih

in ugotovitvah, ki so se pojavljali med raziskovanjem, ter usmeritvah za nadaljnja

raziskovanja zavarovalniskih goljufij.
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6. Zakljucek

Odskodninsko pravo lahko s svojo strogostjo in neusmiljenostjo terja visoke
odskodnine, predvsem za povzrocitev telesnih poskodb, dusevnih bolecin, zmanjsanja
zivljenjskih aktivnosti in neviecnosti. Ze pri lazjih poskodbah (manjsi ugrizi,
udarnine, odrgnine itd.) visSina hitro dosega nekaj povprecnih mesecnih plac in
ustvarja prilike za uveljavljanje odskodnin s prirejenimi zahtevki. Zavarovalnice so
zaradi danasnje druzbene ureditve in polozaja zavarovalnice v trznem gospodarstvu
tarca posameznikov, ki bi se radi na hitro okoristili, zato je tudi delez goljufij dokaj
visok in jih izvajajo predvsem ljudje brez kriminalne preteklosti. Visok delez goljufij
pa zavarovalnica trpi tudi zaradi svojih produktov, ki jih nudi svojim strankam.
Zavarovanje splosne odgovornosti je posebna zavarovalna vrsta, ki je za
zavarovalniske goljufije Se posebej ranljiva in sega v sam vrh razsirjenosti
zavarovalniskih goljufij. Hipoteze diplomskega dela se dotikajo tega podrocja in so v

nadaljevanju predstavljene skupaj s svojimi odgovori.

6.1 Preverjanje hipotez

Pri pregledu resevanja skodnih primerov smo naleteli na vrsto problemov in vprasanj,
ki se nanasajo na zavarovalniske goljufije. Soocali smo se s precej veliko
razsirjenostjo zavarovalniskih goljufij na podrocju zavarovanja splosne odgovornosti
in opazali, da =zavarovalnisko goljufijo povzrocajo vecinoma obicajni ljudje.
Domnevali smo, da k razsirjenosti goljufij na omenjenem podrocju prispevajo tudi
odvetniki oskodovancev. Prav tako smo zaznali, da goljufije verjetno bolj kot na
visino premije vplivajo na spremembe zavarovalnih pogojev. Glede na nase pomisleke
smo postavili hipoteze in jih preverjali s pomocjo teorije zbranih virov, analize
internih spisov, primerjave zavarovalniskih pogojev v izbranem casovnem obdobju ter

vec prakticnih primerov.

H1: Vecina zavarovalniskih goljufij na podro¢ju zavarovanja sploSne odgovornosti
je priloznostnih in nima znakov organizirane kriminalitete, vlagajo pa jih povsem

obicajni ljudje.
Recek (2005), Selinsek (2004) in Dvorsek (2003) pravijo, da je vecina zavarovalniskih

goljufij povzrocenih ob priliki, torej jih povzrocajo priloznostni storilci. Analiza

internih spisov je pokazala, da je zavarovalniska goljufija na podro¢ju zavarovanja
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splosne odgovornosti, natancneje pri stanovanjskih produktih, mocno razsirjena in je
prisotna pri 46 % vseh zahtevkov, ki so vlozeni na zavarovalnice. Nadalje je razvidno,
da goljufije ni zaznati pri dogodkih, kjer je vzrok skode ugriz psa, saj posredujejo
drzavni organi in je posledicno izvrsitev zavarovalniske goljufije oteZena. S terensko
preiskavo skodnih dogodkov, ki jih je narocila GENERALI d.d., je bilo ugotovljeno, da
storilci za izvrSitev zavarovalniske goljufije niso ponarejevali dokumentacije,
predhodno pripravljali skodnih dogodkov in ni Slo za ve¢jo organizacijo. V vecini
primerov je slo za izrabljanje prilike ob nastanku Skodnega dogodka, preiskovalci so
goljufijo hitro odkrili, preverjanje vpletenih s strani zavarovalnice pa je v vecini
primerov rezultiralo v osamljenih primerih.

Visoka razsirjenost zavarovalniskih goljufij ter modus operandi vecine goljufivih
zahtevkov, ki nimajo lastnosti organiziranih kriminalcev ali specialnih goljufov,
potrjujejo trditve Recka (2005), Selinska (2004) in Dvorska (2003) in sovpadajo z

nasimi ugotovitvami, zato lahko hipotezo H1 v celoti potrdimo.

H2: Zavarovalniske goljufije pri neobveznih odgovornostnih zavarovanjih na dolgi

rok bistveno ne vplivajo na visino premije, temvec¢ na slabse zavarovalne pogoje.

Ceprav Stevilni strokovnjaki na podrodju zavarovalniskih goljufij (ABI, 2012;
Whitaker, 2013; Insurance Fraud Bureu, 2012) navajajo, da zavarovalniske goljufije
visajo premije, ki jo obcCutimo vsi ostali, pa zgodovinski pregled pogojev za
zavarovanje odgovornosti po stanovanjskih paketih Zavarovalnice Triglav d.d. in
Generali zavarovalnice d.d. Ljubljana prikazujejo drugacno sliko. Pogoji se
prilagajajo glede na preteklo skodno dogajanje, ki ga zavarovalnice budno spremljajo
in izkljuCujejo oziroma omejujejo kritja nezazelenih oziroma pogostih Skodnih
dogodkov. Med nezazelene spadajo predvsem zlorabe, goljufivi zahtevki in zahtevki,
pri katerih je odkrivanje dejanskega stanja mocno otezeno.

Umescenost zavarovalnic na prosti trg, ki onemogoca nenehno rast premij ter
moznost spreminjanja pogojev z namenom neplacevanja neugodnih, predvsem pa
goljufivih skod delno potrjujejo hipotezo H2. Da bi dokoncno potrdili hipotezo H2, bi
morali primerjati Se Skodni kolicnik starih in novih pogojev, kar je precej
problematicno, saj so podatki o skodnih koli¢nikih posameznih produktov poslovna
skrivnost, dejansko Skodno dogajanje dolocenega produkta pa se pokaze sele po

nekaj letih.

63



H3: Pri zavarovalniskih goljufijah odsSkodninskih zahtevkov imajo veliko vlogo

odvetniki oSkodovanceyv, strokovnjaki na podrocju odgovornostnega zavarovanja.

Stevilni primeri Generali zavarovalnice d.d. Ljubljana in analiza internih spisov so
pokazali precej indicev, ki povezujejo zastopnike oskodovancev z goljufivimi
zahtevki. Iz analize je razbrati, da je verjetno 1/3 zahtevkov, ki so jih vlozili
odvetniki, povzrocenih prav z njihove strani. Vsekakor pa 4 % zahtevkov, pri katerih
je bilo ugotovljeno, da je goljufijo storil odvetnik, za zavarovalnico predstavlja velik
problem, zato lahko hipotezo H3 potrdimo. Pri tem je treba poudariti, da bi se

zavarovalnice morale osredotociti tudi na pooblas¢ence oskodovancev.

6.2 Razprava

Z diplomsko nalogo smo poleg odgovorov na zastavljene hipoteze razresili tudi
nekatera vprasanja, s katerimi se sooCajo predvsem zavarovalnice in zavarovalno
zdruzenje. Ugotovili smo, da na podroéju stanovanjske odgovornosti vecino
zavarovalniskih goljufij vlagajo povsem obicajni ljudje in ne organizirani kriminalci.
Predstava, da vecino sSkode pri zavarovalniskih goljufijah povzrocijo poklicni
kriminalci, je torej napacna, Cetudi z enim fiktivnim Skodnim dogodkom zavarovalnici
naceloma povzrocijo visjo Skodo. To ugotovitev lahko posplosimo tudi na ostala
odgovornostna zavarovanja, vecjih razlik pa verjetno ne bi zaznali niti pri drugih
zavarovalnih vrstah. Preiskovali smo tudi posledice zavarovalniskih goljufij in s
pomocjo analize internih spisov ugotovili, da ne povzrocajo le placevanja visjih
premij, kot se to rado poudarja v zavarovalnistvu, temvecC tudi spremembe
zavarovalnih pogojev. S pomocjo primerjave pogojev smo ugotovili, da se je njihova
vsebina skozi Cas spremenila predvsem v tistih delih, kjer je bilo zavarovanje za
goljufije najbolj ranljivo. Spremembe pogojev se odrazajo predvsem pri omejevanju
oziroma zaostrovanju kritja. Spreminjanje pogojev kot posledica goljufivih zahtevkov
pa velja le pri obveznih zavarovanjih, ki niso vsebinsko doloceni z zakoni oziroma
podzakonskimi akti, temveC za vsa ostala zavarovanja, katerih vsebina je prosto
dolocena v pogodbi med zavarovancem in zavarovalnico (op. a. vecina zavarovalnih
pogodb ima vsebino doloceno s splosnimi pogoji, ki so vnaprej napisani s strani
zavarovalnic). Nazadnje smo v diplomski nalogi preverjali tudi vlogo odvetnikov, ki so
zastopali oskodovance v odskodninskih zahtevkih. Ugotovili smo, da njihov delez ni

zanemarljiv in bodo morale zavarovalnice ukrepati tudi na tem podro¢ju. Nekateri
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splosni pogoji so ze prilagojeni na nacin, da so izkljudili kritja za odvetniske stroske,
ki nastanejo z vlozitvijo in resevanjem odskodninskih zahtevkov.

Vzporedno z ugotovitvami hipotez smo v diplomski nalogi dobili tudi druge podatke,
pomembne za zavarovalnistvo in verjetno tudi za organe pregona. Tako smo dobili
vpogled v delez goljufij, ki je bil po analizi internih spisov Generali zavarovalnice
d.d. Ljubljana nepri¢akovano visok (47 %) in med drugim postavljajo pod vprasaj
druzbene vrednote. Vendar pa je zaradi kompleksnosti zavarovalnih goljufij
nemogoce posplositi rezultate analize internih spisov na druga podroc¢ja zavarovanja
splosne odgovornosti, sploh pa na druge zavarovalne vrste. Delez in vrste
zavarovalniskih goljufij so odvisne od vrsto dejavnikov, zato bi najverjetneje pri
analizi internih spisov iste zavarovalnice in istega podrocja vendar v razmahu 5 let
dobili drugacen rezultat.

Pri diplomski nalogi so se pojavila stevilna nova vprasanja na podrocju zavarovanja
splosne odgovornosti. Treba bi bilo preveriti delez in vrsto goljufij tudi na drugih
podrocjih splosne odgovornosti in s tem preveriti dejansko stanje goljufij na tem
podrocju. Zanimivo bi bilo opraviti tudi raziskavo goljufij v razliénih casovnih
obdobjih in ugotavljati, v koliksni meri so zavarovalniske goljufije odvisne od
zavarovalniskih pogojev, kako hitro se zaradi tega pojavijo nove vrste goljufij ter
ugotoviti, v koliksni meri so si zavarovalnice ravno zaradi vsebine pogojev same krive

za visok delez zavarovalniskih goljufij.
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8. Priloge

8.1 Tabela 1

Prilozena tabela vsebuje seznam internih spisov Generali zavarovalnice d.d.
Ljubljana, ki smo jih analizirali za potrebe diplomske naloge. Z njeno pomocjo smo
potrdili hipoteze in odgovorili na doloCena vprasanja, ki se nanasajo na razsirjenost
goljufij na podrocju zavarovanja splosne odgovornosti. Vsaka vrstica seznama
predstavlja odskodninski zahtevek, ki ga je vlozil oskodovanec iz naslova splosne
odgovornosti zavarovanca. Seznam obsega 160 spisov, vsak spis pa ima 26 razlicnih
spremenljivk, ki smo jih obdelovali za primerjavo med posameznimi zahtevki oziroma

skupinami zahtevkov.

8.2 Zavarovalni pogoji

— PG-sta/99-6 Zavarovalnice Triglav d.d.

— PG-sta/04-10 2. izdaja Zavarovalnice Triglav d.d.

— PG-dom-02/15-3 Zavarovalnice Triglav d.d.

—  P-HI-EKS-01 Generali Zavarovalnice d.d. Ljubljana
— P-STA-EKS-01 Generali Zavarovalnice d.d. Ljubljana
— PD-0OD-09 Generali Zavarovalnice d.d. Ljubljana

— PD-0OD-13 Generali Zavarovalnice d.d. Ljubljana
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Zap. |Vec kot leto Visina Razlike v navajanju v Prijatelj / Sodelovanje med |Odzivnost Obcutek krivde za

st. |ods.d. Odvetnik Vzrok skode: Zahtevka: Prvi obrazec: |zahtevku in med. dok: |Price dogodka: |znanec zav. in osk: zavarovanca: nastalo Skodo Preiskava

1 DA DA pomoc pri opravilih 7.700,00 €|Zahtevek Da Tretji Znanec DA neodzivnost DA Terenska

2 NE DA zdrs, padec 10.260,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj DA b.p. v celoti NE

3 NE DA neustreTa‘ 5.900,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj DA b.p. DA NE
nepremicnina

4 NE NE zdrs, padec 5.000,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj DA b.p. obZalovanje NE

5 DA DA zdrs, padec 5.120,00 €|Zahtevek DA Zavarovanec Prijatelj DA b.p. DA Interna

6 NE DA zdrs, padec 5.100,00 €|Zahtevek DA Zavarovanec Prijatelj DA b.p. DA NE

7 NE NE zdrs, padec n.p.|Zahtevek NE NE ista oseba NE b.p. DA NE

8 NE NE zdrs, padec n.p.|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj NE b.p. NE NE

ljivost

9 NE NE nepazjivos 3.350,00 €|isto¢asno NE Zavarovanec Sorodnik DA b.p. DA Terenska

zavarovanca
ljivost

10 |NE NE . n.p.|istotasno NE Tretji Prijatelj DA b.p. DA Terenska
zavarovanca

11 |NE NE zdrs, padec n.p.|Zahtevek NE NE Prijatelj NE neodzivnost NE NE
odgovornost lastnistva Prijava z o

12 [NE naknadno 9.000,00 € L. DA Zavarovanec Prijatelj NE b.p. NE Terenska
psa medicinsko

13 |NE NE zdrs, padec n.p.|Zahtevek NE Tretji Prijatelj NE neodzivnost NE NE

14 |NE DA zdrs, padec 9.500,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj DA b.p. NE NE

15 |NE DA zdrs, padec 18.000,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj DA b.p. v celoti Terenska

16 |NE NE zdrs, padec 3.000,00 €|istocasno NE Zavarovanec Sorodnik DA b.p. n.p. Terenska

17 |NE DA ugriz psa 9.500,00 €|Zahtevek NE NE NE NE skopi odgovori n.p. NE

18 |NE DA zdrs, padec 9.300,00 €|Zahtevek NE NE Prijatelj DA b.p. DA NE

19 |NE NE zdrs, padec 1.600,00 €|Zahtevek NE n.p. Prijatelj NE b.p. n.p. NE

20 [NE DA zdrs, padec 6.650,00 €|Zahtevek DA Zavarovanec Prijatelj DA b.p. DA Terenska

21 |NE DA zdrs, padec 4.200,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj DA b.p. n.p. NE

22 |NE DA zdrs, padec 8.000,00 €|Zahtevek NE sorodnik Sorodnik DA b.p. NE NE

23 [NE NE zdrs, padec 5.000,00 €|Zahtevek NE NE Prijatelj DA b.p. n.p. NE

24 [NE DA pomoc pri opravilih 2.000,00 €|Zahtevek NE Tretji Prijatelj NE b.p. NE NE

25 |NE DA pomoc pri opravilih 18.840,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj DA b.p. n.p. Terenska

26 |NE DA pomoc pri opravilih 21.400,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj DA b.p. n.p. NE

27 |NE NE ugriz psa n.p.|Zahtevek NE NE Sosed NE b.p. NE NE

28 |DA DA zdrs, padec 47.000,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj DA b.p. DA Terenska

29 [NE DA zdrs, padec 4.040,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj NE b.p. n.p. NE




Zap. |Vec kot leto Visina Razlike v navajanju v Prijatelj / Sodelovanje med |Odzivnost Obcutek krivde za

st. |ods.d. Odvetnik Vzrok skode: Zahtevka: Prvi obrazec: |zahtevku in med. dok: |Price dogodka: |znanec zav. in osk: zavarovanca: nastalo Skodo Preiskava

30 ([NE DA zdrs, padec 12.000,00 €|Prijava Skode |NE Zavarovanec Prijatel] NE b.p. n.p. NE

31 [NE NE zdrs, padec n.p.|isto¢asno NE Zavarovanec Prijatel] DA b.p. NE NE

32 |NE NE zdrs, padec n.p.|Zahtevek NE NE Prijatelj NE b.p. n.p. NE

t

33 |NE DA neustrezna 2.200,00 €|zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj NE b.p. DA NE
nepremicnina

34 |DA DA zdrs, padec 10.000,00 €]Zahtevek DA Zavarovanec Prijatelj NE b.p. DA NE

35 [NE NE zdrs, padec 3.000,00 €]istoc¢asno DA Zavarovanec Prijatel] DA b.p. NE NE

36 |NE DA zdrs, padec 6.600,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj NE b.p. DA Terenska

37 |NE DA pomoc pri opravilih 21.200,00 €|Prijava Skode  [NE Zavarovanec Prijatelj NE b.p. DA NE

38 |NE NE zdrs, padec 2.500,00 €]isto¢asno NE Tretji Prijatelj da b.p. n.p. NE

39 |DA DA zdrs, padec 11.600,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj da b.p. da Terenska

40 |NE NE neustre??a. n.p.|isto¢asno NE Zavarovanec Sorodnik da b.p. v celoti NE
nepremicnina

41 |[ne DA zdrs, padec 5.000,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj ne b.p. DA NE

42 |ne DA zdrs, padec 10.000,00 €|Zahtevek Da Zavarovanec Prijatelj NE b.p. DA Terenska

43 |NE NE ugriz psa 350,00 €|isto¢asno NE Zavarovanec Sosed DA b.p. DA NE

44 [NE NE zdrs, padec n.p.|isto¢asno NE Zavarovanec Prijatelj DA b.p. DA NE

45 |NE DA zdrs, padec 10.500,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj NE b.p. n.p. NE

46 |NE NE pomoc pri opravilih 15.000,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj NE neodzivnost DA NE

Ti

47 |NE DA nepazljivost 10.500,00 €|Zahtevek NE NE NE NE b.p. obZalovanje NE
zavarovanca

48 |NE DA neustre%?a. 5.500,00 €|Prijava Skode [DA Zavarovanec Prijatelj NE b.p. NE NE
nepremicnina

ljivost

49 |NE NE PRI n.p.|Zahtevek Da Zavarovanec Prijatelj DA b.p. v celoti Terenska
zavarovanca

50 |NE NE zdrs, padec n.p.|Zahtevek Da ne Prijatelj NE nejevolja ne ne

51 |NE DA drugo 6.700,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj NE b.p. n.p. NE

52 [NE NE ugriz psa 7.000,00 €]isto¢asno NE Zavarovanec Prijatelj da b.p. DA NE

53 |NE NE zdrs, padec 2.000,00 €|Zahtevek Da Zavarovanec Prijatelj NE b.p. DA NE
neustrezna izmikanje

54 |NE NE %v ik n.p.|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj NE ¢ N J_ n.p. Terenska
nepremicnina vprasanjem

55 |NE DA zdrs, padec 16.500,00 €|Zahtevek ne Zavarovanec Prijatelj DA skopi odgovori DA NE

56 |NE DA zdrs, padec 28.500,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj DA b.p. DA NE

57 |NE NE zdrs, padec n.p.|isto¢asno NE Tretji Prijatelj DA b.p. DA NE

posredovanje " s
58 [NE Ne zdrs, padec n.p. sahtevka Da Tretji Prijatel] DA b.p. DA NE
nestrpnost
59 [NE DA ugriz psa 4.200,00 €|Zahtevek NE NE Znanec NE P Ne NE
zavarovanca
60 |NE NE ugriz psa n.p.|Zahtevek NE Vel Znanec ne b.p. DA NE




Zap. |Vec kot leto Visina Razlike v navajanju v Prijatelj / Sodelovanje med |Odzivnost Obcutek krivde za
st. |ods.d. Odvetnik Vzrok skode: Zahtevka: Prvi obrazec: |zahtevku in med. dok: |Price dogodka: |znanec zav. in osk: zavarovanca: nastalo Skodo Preiskava
ljivost
61 |DA DA M e 11.000,00 €|Zahtevek DA Zavarovanec Sorodnik DA b.p. v celoti Terenska
zavarovanca
62 |NE DA zdrs, padec 8.500,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj ne b.p. DA NE
63 [NE NE zdrs, padec n.p.|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatel] NE b.p. ne ne
64 |DA DA zdrs, padec 13.000,00 €|Zahtevek Da Zavarovanec Prijatelj NE b.p. ne Terenska
d t lastnist
65 |NE DA zsagovornos astnistva 1.500,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec znanec ne b.p. ne ne
66 |NE DA drugo 9.000,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj ne b.p. da ne
67 |NE DA pomoc pri opravilih 6.000,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Sorodnik da b.p. ne ne
68 |NE DA zdrs, padec 7.000,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj ne b.p. DA NE
69 |NE DA zdrs, padec 10.000,00 €|Zahtevek NE Vel Prijatelj ne b.p. deloma NE
70 |ne DA zdrs, padec 5.900,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj ne b.p. da Terenska
71 |NE DA zdrs, padec 15.000,00 €|Zahtevek Da ne Prijatelj ne b.p. ne Terenska
72 |INE DA pomoc pri opravilih 25.000,00 €|Zahtevek Da Zavarovanec Prijatelj ne b.p. n.p. Terenska
73 |NE DA pomoc pri opravilih 11.000,00 €|Zahtevek Da Zavarovanec Prijatelj ne b.p. n.p. Terenska
74 |NE ne pomoc pri opravilih n.p.|isto¢asno NE Zavarovanec Prijatelj da temeljiti odgovori [DA NE
75 |ne naknadno nepazljivost 6.000,00 €|isto¢asno Da Zavarovanec NE da b.p. DA NE
zavarovanca
76 |ne DA zdrs, padec 16.600,00 €|Zahtevek Da Zavarovanec Prijatelj DA b.p. n.p. Terenska
77 |NE DA zdrs, padec 4.000,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj NE b.p. ne ne
78 |NE DA pomoc pri opravilih 5.800,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj NE b.p. da NE
dzi t, skopi
79 |NE NE zdrs, padec n.p.|Zahtevek NE Zavarovanec zZnanec NE 2;05 Al Bl n.p. NE
80 [NE NE zdrs, padec 2.600,00 €]isto¢asno NE partner sorodnik DA b.p. ne Terenska
81 |da DA zdrs, padec 19.000,00 €|Zahtevek Ne Zavarovanec Prijatelj ne b.p. n.p. Terenska
82 |ne ne zdrs, padec n.p.|isto¢asno NE Zavarovanec Prijatelj DA b.p. da Terenska
- . Prijava z S . .
83 |ne ne pomoc pri opravilih 6.000,00 € . da Zavarovanec Prijatelj da temeljiti odgovori [ne Terenska
medicinsko
84 |NE DA pomoc pri opravilih 20.000,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj DA b.p. da ne
85 |NE ne zdrs, padec 2.000,00 €|istocasno da partner Prijatelj DA b.p. ne ne
ljivost dst
86 |NE DA nEr e 25.000,00 €|°“*'°P NE Zavarovanec NE ne b.p. ne ne
zavarovanca zahtevka
87 [NE DA pomoc pri opravilih 4.600,00 €|Zahtevek ne Zavarovanec Prijatelj da b.p. da NE
88 [NE DA ugriz psa 6.800,00 €|Zahtevek NE ne zZnanec NE b.p. ne ne
89 [NE DA zdrs, padec 12.500,00 €|prijava NE Vel Prijatelj NE b.p. ne ne




Zap. |Vec kot leto Visina Razlike v navajanju v Prijatelj / Sodelovanje med |Odzivnost Obcutek krivde za

st. |ods.d. Odvetnik Vzrok skode: Zahtevka: Prvi obrazec: |zahtevku in med. dok: |Price dogodka: |znanec zav. in osk: zavarovanca: nastalo Skodo Preiskava

90 |NE DA pomoc pri opravilih 6.800,00 €|Zahtevek NE zavarovanec Prijatelj NE b.p. ne ne

91 |DA DA zdrs, padec 7.000,00 €|Zahtevek Da Zavarovanec Prijatelj ne b.p. da ne

92 |DA DA zdrs, padec 10.200,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj ne b.p. ne ne

93 |NE ne zdrs, padec 2.500,00 €]istocasno NE da Sorodnik da b.p. da ne

94 |NE ne ugriz psa n.p.|isto¢asno NE Zavarovanec znanec DA b.p. ne ne
odgovornost lastnistva

95 [ne ne psag v IS n.p.|Zahtevek NE prijatelj ne NE b.p. ne ne

96 |NE DA zdrs, padec 5.200,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec ista oseba ne b.p. ne ne

97 |da DA zdrs, padec 9.500,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatel] da b.p. da Terenska
nepazljivost

98 |ne ne Bl n.p.|isto¢asno NE Zavarovanec Prijatelj DA b.p. ne ne
zavarovanca

99 |NE DA ugriz psa 5.000,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec sosed NE b.p. n.p. NE
neustrezna .. . determinirane

100 |NE DA . 14.000,00 €|Zahtevek NE Zavarovanec Prijatelj ne L. n.p. Terenska
nepremicnina izjave

101 [NE ne zdrs, padec 10.000,00 €|Zahtevek identicno Zavarovanec Prijatelj NE neodzivnost n.p. NE

102 |NE ne pomoc pri opravilih 8.000,00 €|istocasno da Zavarovanec Sorodnik da b.p. n.p. Terenska

osredovanje
103 |ne DA ugriz psa 5.300,00 € P ! ne Zavarovanec sosed NE b.p. n.p. ne
zahtevka
104 |da DA zdrs, padec n.p.|Zahtevek da Zavarovanec Prijatelj da b.p. da Terenska
105 |ne DA zdrs, padec 11.200,00 €|Zahtevek ne Zavarovanec Prijatelj da b.p. n.p. Interna
t

106 |ne DA neus re%?a. 6.000,00 €|Zahtevek da Zavarovanec Prijatelj ne b.p. n.p. Terenska
nepremicnina

107 |ne DA pomoc pri opravilih 23.800,00 €|Zahtevek ne Zavarovanec Prijatelj ne b.p. n.p. ne

108 |ne ne zdrs, padec 2.500,00 €|Zahtevek ne ne Prijatelj ne b.p. n.p. Terenska

109 |ne naknadno |pomoc pri opravilih n.p.|Zahtevek ne Zavarovanec Prijatelj ne b.p. n.p. ne

110 |ne DA pomoc pri opravilih 4.400,00 €|Zahtevek ne Zavarovanec Prijatelj da b.p. n.p. Terenska

111 |ne ne pomoc pri opravilih n.p.|Zahtevek ne Zavarovanec sorodnik ne b.p. ne ne

112 |ne ne zdrs, padec 5.200,00 €|Zahtevek ne ne Prijatelj ne b.p. ne ne

113 |ne DA zdrs, padec 2.800,00 €|Zahtevek ne Zavarovanec Prijatelj NE b.p. da NE

114 |ne DA zdrs, padec 18.100,00 €|Zahtevek da Zavarovanec Prijatelj ne b.p. da ne

115 |DA DA zdrs, padec 850,00 €|Zahtevek ne Zavarovanec Prijatelj NE b.p. n.p. ne

116 |ne ne ugriz psa n.p.|Prijava Skode |ne Zavarovanec ne ne b.p. da ne

117 |ne ne drugo 600,00 €|istoc¢asno ne Zavarovanec Sorodnik DA b.p. da ne

118 |ne ne zdrs, padec n.p.|isto¢asno ne partner Prijatelj DA b.p. n.p. ne




Zap. |Vec kot leto Visina Razlike v navajanju v Prijatelj / Sodelovanje med |Odzivnost Obcutek krivde za
st. |ods.d. Odvetnik Vzrok skode: Zahtevka: Prvi obrazec: |zahtevku in med. dok: |Price dogodka: |znanec zav. in osk: zavarovanca: nastalo Skodo Preiskava
119 |ne DA ugriz psa 4.100,00 €|Zahtevek ne ne ne ne b.p. ne ne
neustrezna osredovanje
120 |[da DA u %v X 42.000,00 € P van ne ne ne ne b.p. ne ne
nepremicnina zahtevka
121 |da DA zdrs, padec 21.720,66 €|Zahtevek ne ne Partner DA prikrivanje ne Terenska
122 |ne DA zdrs, padec 11.200,00 €|Zahtevek ne Zavarovanec Prijatelj da temeljiti odgovori |v celoti ne
123 |ne DA zdrs, padec 14.235,00 €|Zahtevek identi¢no Zavarovanec Prijatel] da b.p. n.p. Terenska
124 |ne DA zdrs, padec 4.500,00 €|Zahtevek da Zavarovanec Prijatelj da b.p. da ne
125 |ne DA ugriz psa 5.000,00 €|Zahtevek ne ne NE ne b.p. n.p. ne
126 |ne DA pomoc pri opravilih 3.840,00 €|Zahtevek ne Zavarovanec Prijatelj da b.p. v celoti ne
127 |ne ne zdrs, padec istocasno ne Zavarovanec Prijatelj da b.p. v celoti ne
pravno strokovni
128 |ne DA zdrs, padec 5.940,00 €|Zahtevek ne Zavarovanec Prijatelj da odgovori v celoti Terenska
zavarovanca
129 |ne ne zdrs, padec Zahtevek da Zavarovanec Prijatelj ne identicen opis ne ne
130 |ne DA zdrs, padec 3.500,00 €|Zahtevek da Zavarovanec Prijatelj da b.p. ne ne
dogodek slabo
131 |ne DA ugriz psa 3.000,00 €|Zahtevek ne prijatelj sosed ne znagn ne ne
urejevanje
132 |ne DA zdrs, padec prijava ne Zavarovanec Prijatelj da ) ) da Terenska
zahtevka
133 |da DA pomoc pri opravilih 18.500,00 €|Zahtevek da Zavarovanec Sorodnik ne skopi odgovori n.p. Terenska
telefonska
134 [ne ne ugriz psa . ne Zavarovanec sosed ne b.p. n.p. ne
prijava
urejevanje
135 |ne ne zdrs, padec isto¢asno ne Zavarovanec Prijatelj da ) ) da ne
zahtevka
odgovornost lastnistva
136 |da DA psag 19.100,00 €|Zahtevek da Zavarovanec Prijatelj da b.p. n.p. Terenska
telefonska
137 |ne DA zdrs, padec 13.000,00 € orijava da Zavarovanec Sorodnik ne temeljiti odgovori |v celoti ne
138 |da DA zdrs, padec 7.931,00 €|Zahtevek da Zavarovanec sorodnik ne priznavanje krivde |v celoti Terenska
139 |ne DA zdrs, padec 7.500,00 €|Zahtevek da Zavarovanec Prijatelj da neaktivnost n.p. ne
140 |ne DA pomoc pri opravilih 11.600,00 €|Zahtevek da Zavarovanec Prijatelj da skopi odgovori n.p. ne
odgovornost lastnistva
141 |da DA gov IStV 18.500,00 €|Zahtevek da Zavarovanec Sorodnik da b.p. ne ne

psa




Zap. |Vec kot leto Visina Razlike v navajanju v Prijatelj / Sodelovanje med |Odzivnost Obcutek krivde za
st. |odS$.d. Odvetnik Vzrok Skode: Zahtevka: Prvi obrazec: |zahtevku in med. dok: |Price dogodka: |znanec zav. in osk: zavarovanca: nastalo Skodo Preiskava
142 |ne DA zdrs, padec 9.500,00 €|Zahtevek identi¢no Zavarovanec Prijatel] ne b.p. v celoti Terenska
143 |ne DA pomoc pri opravilih 7.500,00 €|Zahtevek ne Zavarovanec Prijatelj ne n.p. n.p. Terenska
144 |ne DA zdrs, padec 19.200,00 €|Zahtevek ne Zavarovanec Sorodnik da n.p. n.p. Terenska
145 |ne DA ugriz psa 10.000,00 €|Zahtevek ne ne sosed ne neodzivnost n.p. ne
146 |ne DA zdrs, padec 15.000,00 €|istocasno ne Zavarovanec Prijatelj da b.p. da Terenska
147 |ne ne zdrs, padec n.p.|isto¢asno ne zavarovanec Prijatelj da b.p. da ne
148 |ne ne pomoc pri opravilih 800,00 €|isto¢asno ne Zavarovanec Prijatelj da b.p. da NE
Oskodovancev
149 |ne DA drugo 4.140,00 €|prijava Skode [ne sorodnik in Sorodnik ne b.p. n.p. ne
zavarovanec
150 |da DA zdrs, padec 15.500,00 €|Zahtevek da zavarovanec zZnanec da b.p. n.p. Terenska
Tovni
151 |ne Ne zdrs, padec n.p.|isto¢asno isto Zavarovanec . da b.p. deloma ne
partner
ljivost
152 |ne ne . n.p.|isto¢asno da Zavarovanec Sorodnik da b.p. n.p. Terenska
zavarovanca
153 |ne DA zdrs, padec 3.500,00 €|Zahtevek isto Zavarovanec Prijatelj da skopi odgovori n.p. ne
ljivost
154 |ne DA . 6.840,00 €|Zahtevek ne Zavarovanec Prijatelj ne b.p. neocitno ne
zavarovanca
155 |ne ne zdrs, padec n.p.|Zahtevek ne Zavarovanec Sorodnik n.p. b.p. n.p. Terenska
kti t
156 |ne DA zdrs, padec 13.700,00 €|Zahtevek ne Zavarovanec Prijatelj ne nea. |vr'105 ! ne ne
zanikanje
157 |ne DA drugo 10.900,00 €|Zahtevek da Zavarovanec Sorodnik ne b.p. da Terenska
158 |da DA zdrs, padec 13.000,00 €|Zahtevek ne Zavarovanci Prijatelj ne b.p. da ne
159 |ne NE zdrs, padec n.p.|Zahtevek ne isti ista oseba ne b.p. ne ne
160 |NE DA pomoc pri opravilih 9.600,00 €|Zahtevek ne zavarovanec Prijatelj ne b.p. ne ne




Zap.

st. |Razlog za preiskavo: Goljufija: |Rezultat preiskave Nasprotne izjave med vpletenimi Obnasanje preiskovanih Vrsta zavarovalniske goljufije
Oskod t
nesodelovanje zavarovanca, dolgo obdobje med neskladnost izjav, Prijavo, ki ji je bila poslana na > (.) ovanca Te ;?ozvna (nas‘pro ‘no Groznje in psovke, prica grozila, L
1 . . . . DA . zatrjevala v prijavi), Skoda zjutraj ne . prirejanje skodnega dogodka
Skodnim dogodkom in vloZitvijo zahtevka dom le podpisala veter posredovala lazno telefonsko
2 - - - - -
3 - - - - -
4 - - - - -
5 - DA oSkodovanec nogometas anamneza b.p. kreiranje fiktivnega Skodnega dogodka
6 - NI NI b.p. b.p.
7 - - - - -
8 - - - - -
zahtevek in prijava vloZena hkrati, povezava z Razli¢na lokacija $.d., razlicen
9 drugimi zahtevki, ista pri¢a oboje izpolnjevala ena |DA neskladnost izjav mehanizem poskodbe, razli¢ne price |lzmikanje detektivom prirejanje skodnega dogodka
oseba, zatrjevani opisi nenavadni dogodka
zahtevek in prijava vloZena hkrati, povezava z
10 |drugimi zahtevki, ista prica oboje izpolnjevala ena [DA neskladnost izjav DA b.p. kreiranje fiktivnega Skodnega dogodka
oseba, zatrjevani opisi nenavadni
1 |- NI NI b.p. ni zatrjevane odgovornosti
12 |nejasen mehanizem skodnega dogodka DA ni odgovornosti NE b.p. kreiranje fiktivnega Skodnega dogodka
13 |- - - - -
14 |- - = = .
15 |visoka Skoda NE sum na poskodbo z rolarji deloma b.p. b.p.
16 |sorodstvo, sum na bivanje na istem naslovu DA prikrivanje bistvenih okolis¢in DA b.p. prikrivanje bistvenih okolis¢in o sorodstvu
17 |- - - - .
18 |- - = = .
19 |- - - - .
. . neskladnost izjav, prijavo le podpisal, ne pa
nenavaden mehanizem Skodnega dogodka, pozna . . L L
20 L DA kreiral, zavarovanec svoje navedbe v prijavi DA b.p. prirejanje skodnega dogodka
ura zalivanja, "
zavracal
21 |- - - - -
22 |- - - - -
23 |- - - - -
24 |- - - - -
) . X . prikrivanje bistvenih okoliscin, oskodovanec Zivi
visoka Skoda, sodelovanje med zav. In osk. Na R . . L .
25 .. DA na istem naslovu, neskladnost izjav, lastna neskladnost izjav b.p. prikrivanje bistvenih okolis¢in
poslovnem podrocju )
krivda
26 |- = = = .
27 |- = = = .
P tvo | k skl j i
Visoka Skoda,predhodne poskodbe, predhodno 0znanstvo fe prek skiepan) zavar.ovanj L
28 DA zavarovanka zavarovalna zastopnica, DA b.p. prirejanje skodnega dogodka

zdravljenje zaradi ciroze jeter

neskladnost izjav

29




Zap.

st.

Razlog za preiskavo:

Goljufija:

Rezultat preiskave

Nasprotne izjave med vpletenimi

Obnasanje preiskovanih

Vrsta zavarovalniske goljufije

30

31

32

33

34

35

36

oskodovanec nogometas,

DA

dolocena neskladja izjav, sum na poskdbo na
tekmi

deloma

b.p.

prirejanje Skodnega dogodka

37

38

39

vec Skodnih dogodkov, dvom v resni¢nost
dejanskega stanja

DA

umik zahtevka

kreiranje fiktivnega Skodnega dogodka

40

41

42

pretekli Skodni dogodki, v preteklosti Ze sum
goljufije

NE

sorodstvo

deloma

43

44

45

46

47

48

49

neskladje, pozna ura

DA

oSkodovanec se je poskodoval na smucisc¢u

kreiranje fiktivnega Skodnega dogodka

50

51

52

53

54

vec skodnih dogodkov, dvom v resni¢nost
dejanskega stanja

NE

dogodek se je vrjetno zgodil na zatrjevan nacin

deloma

55

56

57

58

59

60




Zap.

st. |Razlog za preiskavo: Goljufija: |Rezultat preiskave Nasprotne izjave med vpletenimi Obnasanje preiskovanih Vrsta zavarovalniske goljufije
ri nogometu sam padel in se poskodoval, price

sorodstvo, dolgo obdobje med Skodo in vlozZitvijo pri . & i uv p : .p v p,,l . - L. . umik zahtevka zaradi nekorektnega L.

61 ] . DA tudi v ostalih Skodnih dogodkih, nezgodo prijavil |razli¢cno navajanje med pricami K i prirejanje skodnega dogodka
zahtevka, neskladje z medicinsko dok. . . . o . vedenja detektivov

pri drugi zavarovalnici z drugimi podatki

62 |- - - - -

63 |- - - - -
razhajanja med zahtevkom in medicinsko e e

64 Jan) . o L DA obdobju, oskodovanec izkoristil zavarovanca, da, oskodovanec navaja datum oSkodovanec izkoristil oSkodovanca |kreiranje fiktivnega Skodnega dogodka
dokumentacijo, zahtevek tipi¢en za goljufijo ..

povrsina povsem ustrezna

65 |- - - - -

66 |- - - - -

67 |- - - - -

68 |- - - - -

69 |- - - - -

70 |veliko . d. v kratkem ¢asovnem obdobju NE padec po lastni krivdi ne b.p. dogodek se je zgodil na zatrjevan nacin
razhajanja med zahtevkom in medicinsko . T

71 DA lastna krivd b.p. b.p. kod dogodk
dokumentacijo, zahtevek tipi¢en za goljufijo astna krivda - o e
razhajanja med zahtevkom in medicinsko neskladje pri navajanju, dobro poznani (vsi .

72 jan . DA J - ! J o ( da b.p. prirejanje Skodnega dogodka
dokumentacijo vpleteni iz lovske druzine)
razhajanja med zahtevkom in medicinsko . . . . ) T

73 DA drugacen mehanizem poskodbe da, sekira ni razpadla b.p. rirejanje Skodnega dogodka
dokumentacijo, nemogo¢ mehanizem poskodbe & P P P prirejan) & &

74 |- - - - -

75 |- - - - -

76 |pretekle Skode, zahtevek tipicen za goljufijo NE delno prispeval, delno za skodo kriv sam ne b.p. enako, isto

77 |- - - - -

78 |- - - - -

79 |- - - - -

80 |[tipicen zahtevek za goljufijo NE resnicni zahtevek ne b.p. isto zatrjevano
¢ ddalj t dogodka, tipic Ci

81 casvovna ° .a e ) (?.go *h G NE Skodni dogodek najverjetneje nastal ni govora o mokrosti b.p. brez vedjih odstopanj
poskodovanja za goljufijo

82 |nenavadne okolis¢ine DA sorodstvo, prikrivanje bistvenih okoliscin da, sorodstvo b.p. prikrivanje bistvenih okolis¢in o sorodstvu
tipicen zahtevek za goljufijo, pogosti pretekli . .

83 |. . ] o NE brez posebnosti ne b.p. enako, isto
Skodni dogodki, policist

84 |- - - - -

85 |- - - - -

86 |- - - - -

87 |- - - - -

88 |- - - - -

89




Zap.

st.

Razlog za preiskavo:

Goljufija:

Rezultat preiskave

Nasprotne izjave med vpletenimi

Obnasanje preiskovanih

Vrsta zavarovalniske goljufije

90

91

92

93

94

95

96

97

zaradi ¢asovne oddaljenosti, tipicen zahtevek,
nenavaden nacin poskodbe

DA

padla zaradi lastne nepazljivosti

prirejanje skodnega dogodka

98

99

100

nenavaden mehanizem skodnega dogodka,
sklenitev police 3m pred poskodbo

DA

neskladje izjav

da

b.p.

prirejanje skodnega dogodka

101

102

sorodstvo, razlike vanamnezi

DA

sin stanoval pri mami

da

b.p.

prikrivanje bistvenih okoliscin o sorodstvu

103

104

oddaljenost od zahtevka, poslikan vzrok skode
(eno leto po poskodbi), predhodno obravnavanje
zavarovanca

DA

padla zaradi lastne nepazljivosti

zavarovanec in oskodovanec naj se ne
bi poznala, vendar sta bivsa sodelavca

b.p.

prirejanje Skodnega dogodka

105

DA

kreiranje fiktivnega Skodnega dogodka

106

zgodovina skodnega dogajanja, skop opis dogodka

partnerstvo, sorodstvena povezava, Zivita na
istem naslovu

prikrivanje bistvenih okolis¢in

b.p.

prikrivanje bistvenih okoliscin o svastvu

107

108

tipicen zahtevek za goljufijo

DA

poskodba se je zgodila med delovnikom

dan poskodbe med delovnikom in ne
za vikend

razburjenost

kreiranje fiktivnega Skodnega dogodka

109

ne

ne

uporaba vseh pravnih sredstev,
naknadno laganje za pridobitev
odskodnine

110

nenavaden mehanizem pokodbe

NE

za Skodo kriv tudi oSkodovanec

manjse razlikovanje v izjavah

b.p.

111

112

113

114

115

116

117

118




Zap.

st. |Razlog za preiskavo: Goljufija: |Rezultat preiskave Nasprotne izjave med vpletenimi Obnasanje preiskovanih Vrsta zavarovalniske goljufije
119 |- = = = .
120 |- - - - -
rikrivanje dejsnkega stanja zavarovanke, tezko artnerska zveza med oskodovancem in . .
121 p ) ! ! . = . ! DA i ne b.p. kreiranje fiktivnega Skodnega dogodka
verjeten mehanizem poskodbe zavarovanko
122 |- = - = -
. . . razlike v navajanju vzroka padca, razlike v . Y . . T
123 |ugotovitev dejanskega stanja DA . kdo je podal pobudo za 0Z vmesavanje starsev prirejanje skodnega dogodka
podrobnostih
124 |- = - = -
125 |- - - = .
126 |- - = = .
127 |- - - = .
128 |[tipicen zahtevek za goljufijo DA neskladnost izjav Casovna razlika b.p. prirejanje skodnega dogodka
129 |- - - = .
130 |- - = = .
131 |- - - - -
neskladnost izjav, razli¢ne navedbe, ¢udna X . B L
132 |spreminjanje izjav, dvom v nastanek DA . ; v bistvenih okolis¢inah b.p. prirejanje Skodnega dogodka
narava poskodbe
v odskodninskem zahtevku odgovoren
133 |velika Skoda DA sorodstvo, lastna krivda izklju¢no zavarovanec, v izjavah b.p. prirejanje skodnega dogodka
oSkodovanec
134 |- - = - -
135 |- - - - -
retekli Skodni dogodki, nenavaden nacin - . - kraj dogodka povsem drug, vzrok arogantno obnasanje, prikrivanje L .
136 P . 1 dogocKl DA sorodstvo, razli¢en kraj, razlicen vzrok . ) dog P b v 8 . e, pri ) kreiranje fiktivnega Skodnega dogodka
poskodbe Skode drug sorodstvenosti
137 |- - = S -
tepiha na stopnicah ni bilo v ¢asu skodnega
oddaljenost od dogodka, opis nastanka poskodbe, P . it . Y & .. .
X . . dogodka, oskodovanec uveljavljal Ze vec arogantno obnasanje, zavracanje o
138 |ni posredovana celotna dokumentacija v zvezi s to |DA Rk : X b.p. ) . prirejanje Skodnega dogodka
. zahtevkov v preteklosti, verjetnost vpletenosti intervjuja
Skodo .
zdravnika
139 |- = = = .
140 |- = = = .

141




Zap.

St. |Razlog za preiskavo: Goljufija: |Rezultat preiskave Nasprotne izjave med vpletenimi Obnasanje preiskovanih Vrsta zavarovalniske goljufije
142 tipicen zahtevek za goljufijo, prenatancen opis, DA b identi¢ne izogibanje, usklajene izjave rirejanje Skodnega dogodka
dvom v mehanizem poskodbe P- glbanie, ! ! prirejani ga dog

popravek medicinske dokumentacije, ni . . " L o . . e 5]
143 . . DA svastvo, lastna krivda glede na odskodninski zahtevek izmikanje preiskavi prirejanje skodnega dogodka
zatrjevane odgovornosti
di se kot da niso bili jeni
144 |tipicen zahtevek za goljufijo DA dogodek se ni zgodil na zatrjevan nacin glede na odskodninski zahtevek zal S? el prirejanje Skodnega dogodka
vsebino zahtevka
145 |- - - - -
146 zaradi suma prirejenosti navedb, pretekli dogodki DA dogo.delf se. je vrjetno zgodil, vendar je vzrok v da, &t pric b.p. prirejanje skodnega dogodka
zavarovanca lastni krivdi
147 |- - - - -
148 |- - - - -
149 |- - - - -
irej t, razlika v letih d
150 Zl:;na i (AR LS, s e DA dogodek se ni zgodil na zatrjevan nacin ne neprijateljski odnos med njima prirejanje skodnega dogodka
151 |- - - - -
152 |[svastvo in mehanizem poskodbe NE enako ne b.p. isto zatrjevano
153 |- = = = =
154 |- - - - -
155 |tipicen vzrok skode DA oSkodovanec s stopnis¢em seznanjen, v vzroku Skode b.p. prirejanje Skodnega dogodka
156 |[- DA - - - kreiranje fiktivnega Skodnega dogodka
157 |razlikovanje v medicinski dokumentaciji DA razlike v navajanju, sorodstvo, krivda oceta da b.p. prirejanje skodnega dogodka
158 |- = = = =
159 |- - - - -

160




Osebna

Zap. Priznanje zaznava
St. |Vpletenost odvetnika v goljufijo: oskodovanca: Odklonitev  |Razlog neizplacila Sankcija: Izplacilo Tozba: [sumljivosti:
DA - posiljanje dokumentacije ovracilo
1 el , . Umik zahtevka  |DA golufija e NE NE DA
zavarovancu v podpis stroskov
2 ne ne NE NE NE DA NE DA
3 ne ne NE NE NE DA NE DA
4 - ne NE NE NE DA NE NE
like v dejansk
5 verjetno zaradi med.dok NE DA rez I, = NE NE NE DA
stanju
6 - NE NE NE NE DA NE NE
7 - ne DA lastna Skoda, ni kritja NE NE NE NE
8 - ne NE NE NE DA NE NE
9 - Umik zahtevka NE goljufija NE NE NE DA
10 |- Umik zahtevka DA goljufija NE NE NE DA
11 |- ne DA n Zatr]evane, NE NE NE NE
odgovornosti
1 verjetno - ra.zllke v izjavah med NE DA razlll.<e v dejanskem NE NE NE DA
zahtevkom in na terenu stanju
13 |- ne DA n Zatrjevane, NE NE NE NE
odgovornosti
14 [ne ne NE NE NE omejitev NE NE
15 |[NE NE DA raz|||.<e EEEIH NE NE NE NE
stanju
16 |- Umik zahtevka NE ni kritja NE NE NE DA
17 |ne ne NE NE NE DA NE NE
18 |[ne ne NE NE NE omejitev NE DA
19 |- ne DA ni kritja NE NE NE NE
DA - posiljanje dokumentacije odpoved zav.
20 el ) . Umik zahtevka DA goljufija i NE NE DA
zavarovancu v podpis pogodbe
21 |ne ne NE NE NE omejitev NE DA
22 |ne ne NE NE NE DA NE NE
23 |- ne NE NE NE omejitev NE NE
24 |ne ne DA ni odgovornosti NE NE NE NE
zahtevek za
jetno - razlike v izjavah med ikrivanje bistvenih
Qg <1< o - raziike vizjavah me Umik zahtevka  |DA prikrivanje bistven povracilo NE NE DA
zahtevkom in na terenu okoliséin .
stroskov
26 |ne ne NE NE NE omejitev NE DA
27 |- ne NE NE NE DA NE NE
razlike v dejanskem
28 |NE NE DA . NE NE NE NE
stanju
29 |ne ne NE NE NE DA NE DA




Osebna

Zap. Priznanje zaznava
St. |Vpletenost odvetnika v goljufijo: oskodovanca: Odklonitev  |Razlog neizplacila Sankcija: Izplacilo Tozba: [sumljivosti:
30 |ne ne NE NE NE omejitev NE NE
31 | ne DA ni zatrjevane NE NE NE NE
odgovornosti
32 |- Umik zahtevka NE NE NE NE NE NE
33 [NE NE NE NE NE DA NE NE
34 |verjetno zaradi med.dok NE NE NE NE omejitev NE DA
odpoved zav. .
35 |- NE NE NE omejitev NE DA
pogodbe
36 |NE NE DA ni odgovornosti NE NE DA DA
37 |NE NE NE NE NE DA NE DA
38 |- NE NE NE NE DA NE ne
39 [NE NE NE umik zahtevka ne ne ne da
40 |- ne ne ne ne da NE NE
41 |ne ne ne ne ne da NE NE
42 |verjetno zaradi med.dok ne DA sum na goljufijo NE DA NE da
43 |- NE ne NE NE DA NE ne
44 |- NE DA n! Zatr]evane, NE NE NE ne
odgovornosti
45 |ne NE NE ne NE DA NE ne
46 |- NE NE - NE DA NE ne
47 |ne NE NE = NE DA NE ne
48 |- NE DA ni odgovornosti NE NE NE NE
zahtevek za
49 |- Umik zahtevka NE goljufija povracilo NE NE da
stroskov
50 |- NE NE = ne DA NE DA
51 |NE NE DA ni odgovornosti ne NE NE NE
52 |- NE NE - NE DA NE NE
53 |- NE NE - NE omejitev NE DA
. odpoved zav.
54 |- NE NE umik zahtevka DA NE Da
pogodbe
55 |NE NE NE - ne omejitev ne DA
56 |NE NE NE - ne omejitev ne DA
57 |- NE NE - NE DA NE DA
58 |- NE NE - NE DA ne DA
59 [NE NE NE - NE DA ne NE
60 |- NE DA ni kritja ne NE NE NE




Osebna

Zap. Priznanje zaznava
st. |Vpletenost odvetnika v goljufijo: oskodovanca: Odklonitev  |Razlog neizplacila Sankcija: Izplacilo Tozba: |[sumljivosti:
zahtevek za
61 [|verjetno zaradi med.dok NE DA goljufija povracilo NE NE DA
stroskov
62 |NE NE NE - ne omejitev ne DA
63 |- ne DA ni zatrjevane NE NE NE NE
odgovornosti
. . razlike v dejanskem
64 |verjetno zaradi med.dok ne DA i NE NE NE DA
stanju
65 |NE NE NE - ne DA NE NE
66 [NE NE NE - ne DA NE DA
67 |NE NE NE - ne DA NE ne
68 |NE NE NE - ne omejitev NE ne
69 |NE NE DA ni odgovornosti ne NE NE DA
70 |NE NE NE - ne omejitev NE DA
71 |verjetno zaradi med.dok NE DA ni odgovornosti ne NE NE DA
72 |verjetno zaradi med.dok NE DA domnevna goljufija ne NE NE DA
DA - poskodovancu so svetovali, kako razlike v dejanskem
73 . i Rk . NE DA . ne NE NE DA
naj predstavi potek svoje poskodbe stanju
74 |- NE NE - ne DA NE NE
75 |- NE NE - ne DA NE NE
76 |ne NE NE - ne DA NE DA
77 |ne ne ne - ne omejitev NE ne
78 |ne ne ne - ne DA NE DA
79 |- ne ne - ne omejitev NE NE
80 |- umik zahtevka ne umik zahtevka ne ne NE da
jetno - razlike v izjavah med
81 verjetno rallz ke vizjavah me ne da ni odgovornosti ne da da da
zahtevkom in na terenu
82 |- ne DA goljufija ne ne NE da
83 |- NE NE - ne DA NE da
84 |ne NE ne - ne da NE ne
85 |- NE ne - ne omejitev NE ne
86 |ne NE NE - ne da NE NE
87 |ne NE NE - ne da NE NE
88 |ne NE NE - ne da NE NE
89 |ne NE NE - ne da NE NE




Osebna

Zap. Priznanje zaznava

St. |Vpletenost odvetnika v goljufijo: oskodovanca: Odklonitev  |Razlog neizplacila Sankcija: Izplacilo Tozba: [sumljivosti:

90 |ne NE NE - ne omejitev NE NE

91 |verjetno zaradi med.dok NE NE - ne DA NE DA

92 |ne NE NE - ne DA NE NE

93 |- NE DA ni odgovornosti ne NE NE NE

94 |- ne ne - ne da ne NE

95 |- ne ne - ne da ne NE

96 |ne NE DA lastna skoda, ni kritja NE NE NE NE

97 |ne ne da ni odgovornosti NE NE NE da

98 |- ne DA n! zatrjevane- ne ne ne ne
odgovornosti

99 |ne ne ne - NE da NE ne

100 |NE d DA ljufij zahteva za d

@ el umik zahtevka ne ne @

ni dokazane

101 |- ne da . ne omejitev da da
odgovornosti

102 |- ne da ni kritja ne ne ne da

103 |ne ne NE - ne da ne ne

104 |verjetno zaradi med.dok ne da goljufija ne ne da da
oSkodovanec

105 |ne Umik zahtevka da poskodoval pri igri NE NE NE da
nogometa

106 |verjetno zaradi med.dok ne da ni kritja NE ne ne da

107 |ne ne da ni kritja ne ne ne da

. o zahteva za
108 |- Umik zahtevka da goljufija X ne ne da
umik zahtevka
verjetno - odvetnik, ki je priSel
109 ) ,I . I,J_ prt ne da razlike v navajanju ne ne ne naknadno
naknadno spreminjal izjave
110 |ne ne ne - ne soprispevek |[ne da
111 |- ne ne - ne da ne ne
r—

112 |- NE da i za rjevane. ne ne ne ne
odgovornosti

113 |ne ne da ni odgovornosti ne ne NE ne

114 |verjetno zaradi med.dok ne da sum na goljufijo ne omejitev ne da

115 [ne ne ne - ne omejitev ne NE

116 |- ne ne - ne da ne ne

r—

117 |- ne da ni za rjevane. ne ne ne ne
odgovornosti

118 |- ne da ni odgovornosti ne ne ne da




Osebna

Zap. Priznanje zaznava
St. |Vpletenost odvetnika v goljufijo: osSkodovanca: Odklonitev  |Razlog neizplacila Sankcija: Izplacilo Tozba: |[sumljivosti:
119 [ne ne ne - ne da ne ne
120 |- - ne - ne da da ne
121 |ne ne da goljufija ne da da da
122 |- - ne - ne omejitev da da
razlike v dejanskem
123 verjetno - rézlike v izjavah med ne da stanju odvgzujejo ne ne ne da
zahtevkom in na terenu zavarovalnico od pravne
odgovornosti
124 da- |zm|k'anje glede prilaganja ) da ni dokazane ' ne ne ne da
obremenilne anamneze odgovornosti
125 |- - ne - ne da ne ne
126 |- - ne - ne da ne da
127 |- - da ni odgovornosti ne ne ne da
128 |ne ne da razlll'<e CEIEIE S ne ne ne da
stanju
129 |- - DA ni odgovornosti ne ne ne da
130 |verjetno zaradi med.dok - ne - ne da ne da
131 |- - ne - ne da ne ne
like v dejansk
132 |ne ne da raz I_ € v dejanskem ne ne ne da
stanju
jetno - razlike v izjavah med
133 e ra}z g ne da ni odgovornosti ne ne ne da
zahtevkom in na terenu
134 |- - ne - ne da ne ne
135 |- - ne - ne omejitev ne da
verjetno - razlike v izjavah med
136 ! _Z z ne da goljufija ne ne ne da
zahtevkom in na terenu
137 |verjetno zaradi med.dok - ne - ne da ne da
. . o odpoved zav.
138 |verjetno zaradi med.dok ne da goljufija ne ne da
pogodbe
139 |verjetno zaradi med.dok ne da razlike v navajanju ne omejitev da da
140 |verjetno zaradi med.dok ne ne ne ne da ne da
141 |verjetno zaradi med.dok ne da ni kritja ne ne ne da




Osebna

Zap. Priznanje zaznava
st. |Vpletenost odvetnika v goljufijo: oskodovanca: Odklonitev  |Razlog neizplacila Sankcija: Izplacilo Tozba: |[sumljivosti:
mehanizem poskodbe
142 |ne ne da . o ne ne ne da
maloverjeten
jetno - razlike v izjavah med
143 e réz I ne da goljufija ne ne ne da
zahtevkom in na terenu
verjetno - razlike v izjavah med razlike v dejanskem
144 ! . ! ne da . ! ne ne ne da
zahtevkom in na terenu stanju
145 [ne ne ne ne ne da ne ne
146 |ne ne da nekonsistentne izjave ne ne da da
r—
147 |- ne da niza rjevane' ne ne ne ne
odgovornosti
148 |- ne ne ne ne da ne da
149 [ne ne ne ne ne da ne NE
150 [verjetno zaradi med.dok ne da razlikovanje v navedbah |ne ne ne da
r—
151 |- ne da niza rjevane‘ ne ne ne ne
odgovornosti
152 |- ne ne ne ne da ne da
153 |verjetno zaradi med.dok ne da razlike v navajanju ne ne ne da
154 |ne ne da ni odgovornosti ne ne ne ne
155 |- ne da ni odgovornosti ne ne ne da
o~ I —
156 e nc? L ne da goljufija ne ne ne da
zahtevki
jetno - razlike v izjavah med
157 e rallz g ne ne ni odgovornosti ne da ne da
zahtevkom in na terenu
158 |ne ne da ni odgovornosti ne ne ne ne
159 |ne NE DA lastna skoda, ni kritja NE NE NE NE
160 |ne ne da ni odgovornosti ne ne ne NE




ZAVAROVALNICA TRIGLAV, D.0.
MIKLOSICEVA CESTA 19, LUUBLIANA

triglav

Splosni pogoji za zavarovanje

stanovanjskih premi€nin

Izrazi v teh pogojih pomenijo:
zavarovalec - osebo, ki sklene zavarovalno pogodbo;

je zavarovan. Sﬂenllej zavarovanja in zavarovanec namenom. Skode na teh stvareh so Krite do visine 10% od zneska

zavarovanec - osebo, katere premoZenje in/ali premoZenjski interes
je ista oseba, razen pri zavarovanju na tuj racun;

polica - listino o zavarovalni pogodbi;

premija - znesek, ki ga sklenitelj zavarovanja pla¢a zavaro-
valnici;

zavarovalnina - znesek, ki ga zavarovalnica plac¢a po zavarovalni
pogodbi;

pomozni prostori- klet, podstredje, garaZo, lopo, teraso ipd.
1. ¢len - ZAVAROVANE NEVARNOSTI

{1) Zavarovanje krije v obsegu, ki je dologen s temi pogoji, unicenje ali

poskodbo zavarovanih stvari zaradi naslednjih temeljnih nevamnosti:

pozara, strele, eksplozije, viharja, toce, padca letala, manifestacije

in demonstracije, poplave, izliva vode, zemeljskega plazu, sneznega

plazu, vlomske tatvine, ropa in odgovornosti.

Ce je posebej dogovorjeno in je pladana dodatna premija, krije

zavarovanje tudi $kodo, nastalo zaradi dodatne nevarnosti razbitja

stekla.

(3) Ko nastane zavarovalni primer, krije zavarovanje tudi izginitev zava-

rovanih stvari in stroSke ¢iS€enja, ruSenja in odvoza v zvezi z nastalim

zavarovalnim primerom na zavarovani stvari.

Zavarovanje krije samo gmotno $kodo, ki je nastala na zavarovanih

stvareh zaradi zavarovane nevarnosti, ne pa druge posredne Skode

ali izgub zaradi nastanka zavarovalnega primera (izgubljene naje-

mnine, zmanj$anja vrednosti, izdatkov za vodo zaradi izliva vode in

podobnih izgub).

Zavarovanje ne krije Skode zaradi:

1) jedrske reakcije, jedrske radiacije ali radioaktivne kontaminacije;

2) linih in 1 i, ki so v neposredni zvezi s potre-
som, razen pri dodatnem zavarovanju razbitja stekel.

2]
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2. élen - POZAR

(1) Pozar je ogenj, ki nastane zunaj doloéenega ognjiS¢a ali to zapusti
in je sposoben, da se $iri s svojo lastno mogjo.

(2) Ne steje se, da je nastal pozar, ¢e je zavarovana stvar unicena ali
poskodovana, ker je:

1) bila izpostavljena koristnemu ognju ali toploti zaradi obdelave,
predelave ali v druge namene (npr. pri likanju, suSenju, prazen-
ju, peki, kuhanju, segrevanju, dimljenju ipd.) ali zaradi tega, ker
je stvar padla ali jo je kdo vrgel v ognji§¢e ali nanj (pe¢, Stedilnik
ipd.);

2) pregorela ali se osmodila ali oZgala zaradi cigarete, Zerjavice,
svetilke, peci in podobnega.

3. ¢len - STRELA

(1) Zavarovanje krije $kodo, ki jo na zavarovanih stvareh povzroéi strela
s toplotno in rusilno mocjo, ali ki nastane zaradi udarca predmetov,
ki jih je strela podria ali vrgla na zavarovano stvar.

Zavarovanje ne krije Skode:

1) ki jo povzrogi strela s prenosom elektricne energije po elektri¢-
nih in drugih vodih;

2) zaradi delovanja elektriénega toka, pregrevanja zaradi preo-

bremenitve in atmosferskih vplivov (stati¢nih napetosti in indukcije

zaradi atmosferskih izpraznitev in podobnih pojavov);

na varovalkah katerekoli vrste, za$¢itnih stikalih, odvodnikih

prenapetosti, strelovodih in podobnih napravah, ki nastane ob

njihovem delovanju.

Ce je posebej dogovorjeno in je plaéana dodatna premija, krije

zavarovanje tudi Skodo zaradi vzrokov, navedenih v 1) in 2) to¢ki (2)

odstavka tega ¢lena (indirektni udar strele).

1) Dogovor se lahko sklene za telefonske aparate, ki so atestirani v
Republiki Sloveniji, domofone, videofone, alarmne naprave,
antenske naprave (za TV in radio), ki so v zavarovanem stano-
vanju ali mu funkcijsko pripadajo. Skode na teh stvareh so krite
do visine 5% od zneska za izraun dajatve zavarovalnice, naved-
enega v polici;

(2
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2) Poseben dogovor se lahko skiene tudi za avtomatine telefonske
odzivnike, telefakse in telefonske centrale, ki so v zavarovanem
stanovanju in ne sluZijo poslovnim oziroma pridobitnim

za izracun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici.

Pogoj za sklenitev zavarovanja po tem posebnem dogovoru je,
da je instalirana prenapetostna zas¢ita za elektricno napajanje
in tudi za impulzni oziroma Ini del. Sistem prer

za$cite mora imeti preizkus ustreznosti, to je opravijen
certifikacijski postopek za prenapetostno za¢ito, ki ga je izvedia
in3titucija, pooblaséena od USM (Urada za standardizacijo in
meroslovje).

4. ¢len - EKSPLOZIJA

(1) Eksplozija je nenadna sprostitev sile, ki nastane zaradi teZznje pare
in plinov po raztezanju. Pri posodah (kotlih, ceveh ipd.) se Steje za
eksplozijo, ¢e stena posode popusti v tolikSni meri, da se pritisk v
posodi v izenadi z jim pritiskom.

(2) Zavarovanje ne krije $kode zaradi:

miniranja, ki ga opravi zavarovanec ali zaradi dovoljenega mini-

ranja, ki ga opravijo drugi;

2) izbruha iz peéi in podobnih naprav;

3) eksplozije bioloskega izvora;

4) preboja zvocnega zidu.

5. ¢len - VIHAR

(1) Vihar je veter s hitrostjo najmanj 17,2 m v sekundi ali 62 km na uro
(8. stopnja po Beaufortovi lestvici). Steje se, da je bil vihar, e je
veter v kraju, kjer je poSkodovana stvar, lomil veje in debla ali
poskodoval dobro vzdrzevane zgradbe. Ce je hitrost vetra dvomljiva,
jo mora zavarovanec dokazati s podatki hidrometeoroloSkega zavoda.

(2) Zavarovanije krije le $kodo, ki nastane zaradi neposrednega delovanja
viharja ali neposrednega udarca predmetov, ki jih je na zavarovano
stvar podrl ali vrgel vihar. Krita je tudi $koda, ki nastane zaradi
zanasanja padavin skozi odprtine, Ki jih je napravil vihar.

(3) Zavarovanje ne krije $kode:

1) zaradi zanasanja deZja, toce, snega ali drugih stvari skozi odprta
okna ali druge odprtine na zgradbah, razen zana$anja skozi
odprtine, ki jih je napravil vihar;

2) zaradi deZja in drugih padavin, ki jo te povzrogijo na stvareh na
prostem, pod nadstre3nicami in v odprtih zgradbah in vozilih za
prevoz stvari pri preselitvi;

3) zaradi sneznih zametov ali teZe snega;

4) na stvareh v slabo vzdrZevani ali dotrajani zgradbi ali zgradbi, ki
ni zgrajena na nadin, ki je v kraju v navadi.

6. élen - TOCA

Zavarovanje krije $kodo, ki nastane, kadar to¢a z udarci poskoduje
zavarovano stvar, tako da jo razbije, prebije, odkrusi ali pa zavarovana
stvar zaradi udarca toce podi ali spremeni obliko. Krita je tudi $koda, ki
nastane zaradi zana3anja padavin skozi odprtine, ki jih je napravila to¢a.

7. ¢len - PADECLETALA

(1) Zavarovanje krije $kodo, ki nastane, kadar letalo katerekoli vrste
(motorno ali jadralno, helikopter, raketa, balon ipd.) pade na
zavarovano stvar ali udari vanjo.

(2) Steje se, da je nastal zavarovalni primer, &e je zavarovano stvar
uniéilo ali poskodovalo letalo, njegovi deli ali predmeti iz njega.

8. &len - MANIFESTACIJA ALIDEMONSTRACIJA

(1) Manifestacija oziroma demonstracija je organizirano ali spontano
javno izrazanje razpoloZenja skupine ljudi. Krite so samo tiste Skode,
ki so nastale zaradi manifestacij oziroma demonstracij, dovoljenih
od pristojnih drzavnih organov.

(2) Steje se, da je nastal zavarovalni primer, ¢e so manifestanti oziroma
demonstranti uniéili ali poskodovali zavarovane stvari (razbijanje,
ruSenje, demoliranje, poZiganje ipd.).



PG-sta/99-6

9. ¢len - POPLAVA

1)

Poplava je, e stalne vode (reke, jezera, morja) po naklju¢ju popla-
vijo zemlji§¢e, na katerem so zavarovane stvari, ker so prestopile
bregove, predrle nasipe, porusile jezove ali se razlile zaradi izredno
visoke plime, valov ali zaradi izrednega pritoka vode iz umetnih jezer.
Poplava je tudi poplavijanje vode zaradi utrganega oblaka, kakor
tudi nakljuéno poplavljanje voda, ki zaradi izredno mocnih padavin
derejo po pobogjih, cestah in poteh (hudourniki).

Za poplavo se Steje tudi talna voda, ¢e se je pojavila zaradi popla-
vijenja zemlji§¢a v neposredni bliZini zavarovanih stvari.

Zavarovanje krije le Skodo, ki nastane na zavarovanih stvareh med
J; H 4 i V! dieklk

- triglav

4) vdre v zaklenjen stanovanjski prostor skozi odprtino, ki ni name-
njena za vhod in mora pri tem premagati ovire, ki onemogo¢ajo
vstop brez napora;

vlomi v zaklenjeno hrani&¢e v stanovanjskih prostorih, kamor je
priSel na nacin, ki se po dolocilih tega ¢lena Steje za viomsko
tatvino;

odklene prostor ali hranis¢e, kjer so zavarovane stvari, z origi-
nalnim kljuéem ali njegovim dvojnikom, ¢e do takega klju¢a pride
tako, kot je dologeno v tockah od 1) do 5) tega odstavka ali z
ropom;

7) vdre v stanovanje, ki ni v pritli¢ju ali kleti, skozi odprto okno;

8) ukrade stvari z balkona, ki ni v pritlicju.

Ni } ka-tatvi P

5
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10.

@)

1.

“

2

@3

(@)

Pop Tep 10-potem; ko je-voda

Zavarovanje ne krije Skode, ki je nastala:

1) zaradi hiSne gobe;

2) zaradi posedanja tal kot posledice poplave;

3) zaradi vode, ki je vdrla iz kanalizacijskega omreZja, razen ce je
prislo do izliva zaradi poplave.

¢len - IZLIVVODE

Zavarovanje krije $kodo zaradi:

1) nepricakovanega izliva vode iz vodovodnih ali odvodnih (kana-
lizacijskih) cevi, kakor tudi iz naprav za toplovodno in pamno gretje
ali drugih naprav, priklju¢enih na cevovodno omrezZje, kateremu
je vzrok poskodovanje ali zamasitev (lom, pocenje ali zatajitev
naprave za upravljanje in varnost) teh cevi in naprav;

2) nepri¢akovanega izbruha pare iz naprav za toplovodno in parno
gretje;

3) izliva vode iz odprtih pip zunaj zavarovanéevega stanovanja.

Zavarovanje ne krije Skode:

1) zaradi izliva vode iz odprtih pip zavarovanéevega stanovanja;

2) zaradi dotrajanosti, izrabljenosti in korozije;

3) zaradi hiSne gobe;

4) zaradi slabega vzdrZzevanja vodovodnega in odvodnega omre-

Zja, naprav za toplovodno in parno gretje ter drugih naprav ali

pomanijkljive za3¢ite pred zmrzovanjem;

zaradi izliva vode iz Zlebov in cevi za odvod deZevnice, razen

Ee do izliva pride iz cevi za odvod deZevnice, Ki je vgrajena v

notranjosti zgradbe;

zaradi posedanja tal kot posledice izliva vode iz vodovodnih in

odvodnih cevi;

7) na samih vodovodnih in odvodnih ceveh, napravah ter kotlih.

5

6

¢len - ZEMELJSKIPLAZ

Zemeljski plaz je drsenje zemeljske povrSine na nagnjenem zemljis¢u

z jasno vidnimi razpokami tal in gubanjem zemlji§¢a, ki v kratkem

¢asu povzroci staticno nevarne deformacije ali Siroke razpoke na

zgradbah.

Za zemeljski plaz se Steje tudi utrganje zemljiS¢a ali tal kot geolosko

odstopanje in kotaljenje trdnih kosov zemlje ali tal; vendar v tem

primeru krije zavarovanje samo 3kodo, ki nastane na zavarovani stvari

zaradi udarca trdnega kosa zemlje ali tal, ki se je utrgal in jo pri tem

unicil ali poskodoval.

Zavarovanje ne krije Skode:

1) ¢e je zemljis¢e, kjer je zgradba, od sklenitve zavarovanja v
geoloskem smislu Ze zacelo drseti;

2) zaradi plazov, ki nastanejo v zvezi s ¢lovekovo dejavnostjo (npr.
zaradi useka, odkopa ipd.);

3) zaradi zemeljskega usada ali posedanja;

4) zaradi pofasnega geoloSkega drsenja tal, ki se kaZze v manjsih
razpokah na zgradbah.

Zavarovanje ne krije strodkov za saniranje tal.

12. &len - SNEZNIPLAZ

(1)
@)

Zavarovanje krije Skodo zaradi drsenja sneznih gmot s planinskih
pobogéij.

Zavarovanje krije tudi Skodo, ki nastane zaradi zracnega pritiska, ki
ga je povzrocil snezni plaz.

13. ¢len - VLOMSKA TATVINA IN ROP

™)

Viomska tatvina je, ¢e storilec:

1) viomi v zaklenjene stanovanjske prostore (razbije ali viomi vrata,
okno, zid, strop ali pod);

2) odpre zaklenjene stanovanjske prostore s ponarejenim kljuéem
ali drugim sredstvom, ki ni namenjeno za redno odkiepanje;

3) pride v stanovanjski prostor, se v njem skrije in opravi tatvino v
Easu, ko so prostori zaklenjeni;

Sehion

Ni-pa tatvina;
1) storilec pride v stanovanje skozi odprto okno, katerega spodnji
rob je manj kot 1,60 m od tal;

2) jo je zagresila ali pri njej sodelovala kot soudelezenec ali pobu-
dnik oseba, ki Zivi z zavarovancem v skupnem gospodinjstvu.
Rop je odvzem zavarovanih stvari z uporabo sile ali groZnje za
Zivljenje ali zdravje zavarovanca ali élana njegovega gospodinjstva.
V primeru ropa krije zavarovanje Skodo na stvareh, ki so predmet
zavarovanja, tudi ¢e so te zunaj stanovanja, toda najve¢ do 2,5%
od zneska za izraéun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici,

¢e ni drugace dogovorjeno.

Zavarovanije krije tudi $kodo, ki pri vlomski tatvini ali ropu, oziromz
pri poskusu teh dejanj, nastane na zgradbi ali na njenih delih (ste-
nah, stropih, vratih, kljuavnicah, vgrajeni opremi, instalacijah itd.),
in sicer v visini stroSkov popravila, toda najve¢ do 2% od zneska za
izraun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici, ¢e ni drugace
dogovorjeno. V tem obsegu je krita tudi $koda na notranjih delih
stanovanja oziroma pomoznih prostorov, ¢e jo je storilec ob viomu
ali ropu povzrogil iz objestnosti. Zavarovanje pa ne krije §kode na
steklih vrat, oken in na steklenih stenah in pregradah, razen ¢e ni
drugace dogovorjeno.

Zavarovanije krije tudi tatvino oziroma krajo, in sicer, ¢e je ukradeno
perilo, posteljnina, obleka, preproge in zavese, dokler je vse to zaradi
pranja, sudenja ali likanja zunaj stanovanjskih prostorov (v pralnici,
susilnici, likalnici), ki so v isti zgradbi kot je zavarovancevo stanovanje.
Kraja je krita, e so te stvari ukradene podnevi (od zore do mraka)
med suSenjem ali zraenjem na terasi ali na dvori§¢u zgradbe, v
kateri je zavarovangevo stanovanje. Skoda je krita do najved 1,5%
od zneska za izraéun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici.
Zavarovanje pa ne krije $kode, ¢e krajo zagresi ali pri njej sodeluje
kot soudelezenec ali pobudnik oseba, ki Zivi z zavarovancem v
skupnem gospodinjstvu.

¢len - RAZBITJE STEKLA

Zavarovanje obsega $kodo zaradi razbitja ali pocenja stekel,

navedenih v 2) tocki (2) odstavka 17. &lena teh pogojev.

Zavarovanje krije tudi strodke snemanja in ponovnega names¢anja

stvari, ki ovirajo vstavijanje novega stekla (npr. zascitna mreza, zascitni

krizi, zasloni pred soncem ipd.).

Zavarovanje ne krije $kode, ki nastane:

1) pri preme$&¢&anju ali names$&anju zavarovanega stekla izven
zavarovancevega stanovanja;

2) zaradi prask, izjedanja ali podobnih poskodb na povrsini stekla.

Ce zaradi naéina izdelave ni mogo&e zamenjati razbitega stekla,

ne da bi zamenjali tudi okvir, je z zavarovanjem krit tudi ta.

Ce si zavarovalnica ni mogla ogledati $kode, je zavarovanec dolzan

zavarovati dokaze o nastali Skodi.

¢len - ODGOVORNOST

Zavarovanje krije odgovornost zavarovanca za Skode, ki jih povzrogi:

1) kot zasebnik v vsakdanjem Zivljenju, vendar ne pri opravljanju
obrtne ali kake druge dejavnosti, razen dejavnosti domacega
turizma (kmecki in primorski turizem z najve¢ tremi tujskimi sobami
s pritiklinami) in raznih dejavnosti (konjickov), ki ne sluZijo v
pridobitne namene;

2) kot lastnik, uporabnik in najemnik stanovanja ali zasebne stano-
vanjske hiSe ter dvori§¢a in vrta ob hisi, kar velja tudi za nena-
seljena stanovanja in hiSe, Ce je tako dogovorjeno;

3) kot delodajalec del; , zaposlenih v gospodinj;

4) z imetjem in uporabo kolesa brez motorja;

5) pri ukvarjanju s Sportom, razen 3porta, s katerim se ukvarja
poklicno, kot tudi ne Sporta, ki je vezan na uporabo motornega
vozila katerekoli vrste, jadralnega Sporta, lova in borilnih 3portov
(boks, sabljanje, rokoborba, judo, karate itd.);

6) kot imetnik domacih Zivali, razen €e jih uporablja v pridobitne
namene;

/)
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7) z orozjem, za katerega ima uradno dovoljenje in orozjem, ki sluzi
za lov, obrambo ali v tekmovalne namene. Odgovomnost za 3kode,
nastale pri uporabi lovskega oroZja, je krita le, e ne nastanejo
med lovom.

2) Zavarovanje krije tudi odgovornost:

1) zavarovancevega zakonca in njegovih otrok ter sorodnikov, e te
osebe Zivijo z zavarovancem v skupnem gospodinjstvu, in sicer v
istem obsegu, kot je dologen v prejSnjem odstavku;

2) gospodinjskih delavcev v zvezi z opravijanjem hisnih del, ki so
jim zaupana.

(3) Ce se del stanovanja oziroma stanovanjske hise uporablja za oprav-

lianje obrtne ali kake druge dejavnosti, potem zavarovanje ne krije
i i i vanja oz. hiSe.

Iz zavarovanja je izkljuena odgovomost za nesree zunaj Republike

Slovenije.

Zavarovanje ne krije:

1) odgovornosti zavarovanca za namerno povzro¢eno $kodo, razen
&e je skodo namerno povzrodila zavarovanéeva gospodinjska
pomocnica;

2) odgovomosti zavarovanca za $kode, nastale v zvezi s posestjo in
uporabo motornih vozil in drugih vozil na motorni pogon (traktorjev,
samovoznih delovnih strojev), zra€nih vozil in vozil na vodi;

3) $kod, ki jih pretrpi zavarovanec, njegov zakonec in otroci ter ostale
osebe, ki Zive z zavarovancem v skupnem gospodinjstvu;

4) odgovornosti za $kodo, povzroeno na stavbnih delih zavaro-
vangevega stanovanja;

5) odgovornosti za Skode na stvareh ali na opravljenih delih, ki jih
je zavarovanec ali kaka druga oseba po njegovem nalogu ali za
njegov racun izdelal ali predal, ¢e je vzrok Skode v izdelavi ali
izrogitvi (predaji);

6) odgovornosti za $kode, ki so jih povzrogili izdelki z napako;

7) 3kode na tujih stvareh, ki jih je povzrogil zavarovanec pri oprav-
ljanju obrtne ali druge dejavnosti;

8) odgovornosti za $kode, ki so posledica onesnaZenja zraka, vode
in zemlje;

9) odgovornosti za Skodo na tujih stvareh, ki jih je zavarovanec vzel
v zakup, uporabo, na posodo, ¢uvanje, prenos ipd.

Zavarovanje tudi ne krije $kod, ki na stvareh nastajajo dalj ¢asa zaradi:
1) trajnega delovanja toplote, plina, dima, saj, prahu, pare, viage
ali padavin, kakor tudi zaradi plesnivosti, tresenja, ropota ipd;

2) premikanja zemeljskih plasti;

3) poplave in podzemnih voda.

Zavarovanije krije $kodo za vsak posamezen zavarovalni primer do

15% od zneska za izraun dajatve zavarovalnice, navedenega v

polici, razen ¢e ni dogovorjeno drugace.

4
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16. &len - TEMELJ ZA OBRACUN PREMIJE

(1) Temelj za izraun premije za stvari, ki so predmet zavarovanja, je
minimalna vrednost, ki jo na podlagi gibanja cen dolo¢i zavaro-
valnica.

(2) Zavarovanec se lahko ob doplacilu premije dogovori tudi, da zava-
rovanje krije vecjo vrednost od minimalne.

17. €len - PREDMET ZAVAROVANJA

(1) Predmet zavarovanja so:

1) star j in druge p v stalno ih stanova-

njih in hisah, ki so last in ¢lanov njegoveg
gospodinjstva ter stvari, ki jih uporabljajo na osnovi lastninske
pravice in najemne ali podnajemne pogodbe. Ce je tako
dogovorjeno, velja to tudi za navedene stvari v stanovanjih in
hidah, ki niso stalno naseljene.
Po teh pogojih se Steje, da je stanovanje oziroma stanovanjska
hisa stalno naseljena, ¢e ima tu zavarovanec stalno bivalis¢e
in, ée v dvanajstih mesecih ni neuporabljeno brez prekinitve ve¢
kot Sestdeset dni. Ostala stanovanja oz. stanovanjske hie se po
teh pogojih Stejejo za nenaseljene;

2) stvari, ki sluZijo za opremo stanovanja in osebno uporabo;

3) gotovina, vrednostni papirji, umetniski predmeti, dragocenosti
in zbirke, kot so na primer filatelisticne, numizmati¢ne ipd.;

4) listine in dokumenti;

5) stvari, navedene v prvih dveh tockah tega odstavka, shranjene v
pomoznih prostorih.

(2) Ce je posebej dogovorjeno in je platana dodatna premija, so pred-
met zavarovanja tudi:

1) plesk in slikarija ter razne vidne zidne, podne in stropne obloge
v stanovanju. Plesk in slikarija ter vse navedene obloge so lahko
predmet zavarovanja tudi v pomoZnih prostorih, ¢e je tako
navedeno v polici. Zavarovanje krije le $kode, nastale na vidnih
(vrhnjih) oblogah;
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2) stekla v oknih in vratih stanovanja, steklene stene in pregrade v
stanovanju, stekla na vhodnih vratih zasebnih stanovanjskih hi§
ter stekla v oknih in vratih pomozZnih prostorov.

Po teh pogojih niso predmet zavarovanja:

1) deli zgradbe (lon¢ena pe¢, bojler, hidrofor, cisterna, vse insta-
lacije), razen tistih, ki so po (2) odstavku tega ¢lena lahko predmet
zavarovanja;

2) razne zidne, podne in stropne obloge, ki niso vidne oz. so pod
vidno (vrhnjo) oblogo;

3) televizijske in druge antene zunaj zaprtih prostorov;

4) zivali;

5) kopenska motorna vozila (tudi kolesa s pomoZnim motorjem),

rikolice, samovozni stroji, letala in vodna plovila. Manj$a vodna
plovila za razvedrilo, kot so jadralne deske (surfi), kajaki in kanuiji
ter druga plovila do najveé 3 m dolZine pa so predmet zava-
rovanja, vendar le na suhem;

gradbeni material in oprema, namenjena za vgraditev. Ce pa

sta gradbeni material in oprema namenjena za adaptacijo ali

vzdrZevanje stanovanja ali stanovanjske hiSe, kjer so zavarova-
ne stanovanjske premicnine, so te stvari z zavarovanjem krite;

stvari, namenjene za opravljanje obrtniske ali druge dejavnosti,
razen dejavnosti domacega turizma (kmecki in primorski turizem

z najve¢ tremi tujskimi sobami s pritiklinami) in raznih dejavnosti

(koniji€kov), ki ne sluZijo v pridobitne namene;

8) orozje in strelivo, za katerega zavarovanec nima uradnega
dovoljenja (orozni list);

9) stvari v stanovanjskih prikolicah in Sotorih.

5
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¢len - ZAVAROVALNA VREDNOST IN VREDNOSTNE
OMEJITVE JAMCENJA

Zavarovalna vrednost stvari je nabavna cena nove stvari, zmanjsana

za znesek vrednosti, izgubljene zaradi obrabe, starosti in ekonomske

zastarelosti.

Ce ni dogovorjena visja zavarovalna vsota in plagana dodatna

premija, so stvari iz tega odstavka zavarovane:

1) gotovina in vrednostni papirji, drago kamenje, plemenite kovine,

predmeti iz dragega kamenja in plemenitih kovin ter pravi biseri

do visine 2,5% od zneska za izracun dajatve zavarovalnice,

navedenega v polici; ¢e pa so v zaklenjenem hrani$éu, pa do

vidine 5% od zneska za izracun dajatve zavarovalnice, nave-

denega v polici.

Za hrani$ce se 3teje zaklenjen sef, trezoréek oz. Zelezna blagajna,

ki morajo biti vzidani ali pricvrs¢eni na del zgradbe v skladu z

navodili proizvajalca ali pa tezji od 100 kg;

umetniski predmeti do visine 5% od zneska za izratun dajatve

zavarovalnice, navedenega v polici;

zbirke (filatelisticne, numizmatiéne ipd.) do viSine 5% od zneska

za izradun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici;

antiéni predmeti (staro stilno pohistvo, staro orozje ipd.) v visini

vrednosti obi¢ajnih takih predmetov brez upo3tevanja starinske

vrednosti;

5) ozimnica oziroma zaloge Zivil do viSine 5% od zneska za izraéun
dajatve zavarovalnice, navedenega v polici.

Listine in dokumenti so zavarovani do visine 0,5% od zneska za

izraun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici.

Ce ni dogovorjeno drugade, so stvari v pomoznih prostorih

zavarovane skupno do viSine 10% od zneska za izradun dajatve

zavarovalnice, navedenega v polici.

Avtomobilski deli, deli za prikolice do 500 kg nosilnosti in deli za

manjsa vodna plovila do najve¢ 3 m dolzine so zavarovani do visine

2,5% od zneska za izracun dajatve zavarovalnice, navedenega v

polici.

Gradbeni material in oprema, namenjena za adaptacijo ali

vzdrzevanje ja ali star jske hiSe, so i do viSine

2,5% od zneska za izraun dajatve zavarovalnice, navedenega v

polici.
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¢len - ZAVAROVALNIKRAJ

Zavarovanje velja, dokler so stvari v zavarovanéevem stanovanju,
kakor tudi na prevozu zaradi preselitve v drugo stanovanje. V pri-
meru zavarovanceve preselitve so stvari zavarovane v skladu z doloili
(2). odstavka 23. ¢lena v stanovanju, v katerega se je zavarovanec
preselil, v prejSnjem stanovanju pa jamstvo preneha.

Stvari so zavarovane tudi takrat, kadar so v pomoznih prostorih, s
tem da sta lahko garaza ali lopa tudi drugje, vendar morata biti v
istem kraju, kjer so stanovanjski prostori, v katerih so zavarovane stvari.
Ce so zavarovane stvari odneSene iz zavarovanéevega stanovanja
in to ni izvrdeno v zvezi s preselitvijo v drugo stanovanje ali ¢e se
stvari uporabljajo zunaj zavarovanega stanovanja, zavarovanje za
te stvari, razen proti ropu, preneha.
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(4) Ne glede na dolo¢be prej$njega odstavka so stvari, ki so predmet
zavarovanja, zavarovane do viSine 5% od zneska za izrafun dajatve
zavarovalnice, navedenega v polici, tudi takrat, ko so za¢asno, toda
ne za dlje kot dva meseca, v drugih stanovanjskih prostorih. To pa ne
velja za tatvino oziroma krajo (glej (5) odstavek 13. &lena teh pogojev)
in ¢e so stvari v hotelih, po¢itniskih domovih ipd.

(5) Ce je tako dogovorjeno, so umetniski predmeti, zbirke in anticni
predmeti zavarovani tudi zunaj zavarovanéevega stanovanja (na
razstavah, prodaji, restavriranju.ipd.), kakor tudi na prevozu ali prenosu
iz zavarovancevega stanovanja ali vanj.

(6) Ce ni drugage dogovorjeno, velja zavarovanje le v Republiki Sloveniji.

triglav

vrednosti, manj$e od minimalne, ki jo je zavarovalnica dologila za
zacetek zavarovalne dobe, se uporablja nagelo sorazmerja. To
pomeni, da se vsaka zavarovalnina za stvari, pri katerih je viSina
premije odvisna od Stevila stanovanjskih sob ali od dolocene
minimalne vrednosti, zmanj$a v sorazmerju med pla¢ano premij¢
in premijo, ki bi morala biti platana. V enakem sorazmerju se
zavarovalnina zmanj$a tudi, ¢e se ob zavarovalnem primeru ugo-
tovi, da je bilo stanovanje nenaseljeno, premija pa je bila placana
za naseljeno stanovanje.

(3) StroSke za nujne ukrepe, ki naj bi odvrnili in zmanjsali $kodo in so
po nastanku zavarovalnega primera storjeni po nalogu zavarovalnice,
mora zavarovalnica povrniti v celoti, ne glede na zavarovaino vsoto.

(4) Zavarovanec pri vsakem $kodnem dogodku iz zavarovane odgo-

(1) Skoda, ki jo krije zavarovanje, se obraduna v primeru:

1) uniCenja ali izginitve zavarovane stvari - po zavarovalni vredno-
sti ob jucku likvidacije zavarovalnega primera;

2) poSkodbe zavarovane stvari - po stroskih popravila in materiala,
kolikor bi znasali ob zaklju¢ku likvidacije zavarovalnega prime-
ra, zmanj$anih za izgubljeno vrednost stvari zaradi obrabe,
starosti, ekc ke in i osti (amortizacije), razen
€e ni v teh pogojih dolo€eno drugace, ter za vrednost ostankov.
V 8kodo se ne racunajo stroski, ki so nastali ob popravilu zaradi
izboljSave, izpopolnitve ali drugih sprememb na zavarovani stvari.

(2) Steje se, da je stvar uniéena in se zato $koda obraéuna po 1) togki
prejSnjega odstavka, ¢e bi stroski popravila dosegli zavarovaino
vrednost stvari, zmanj$ano za vrednost ostankov.

(3) Pri poskodbi posameznih predmetov iz zbira stvari (na primer:
garnitura, servis ipd.) se pri obraunu $kode ne uposteva zmanjsa-
nje vrednosti tega zbira.

(4) Ce so zavarovane stvari popolnoma uniéene ali pa so ukradene ter
zavarovanec ne more dokazati njihove vrednosti v smislu (1) odstavk

vornosti za $kodo, povzrogeno tretjim osebam, sam nosi 10 % od
priznane od$kodnine, vendar ne manj kot 0,5 % od zneska za izraun
dajatve zavarovalnice, navedenega v polici.

Ob zakljucku likvidacije zavarovalnega primera se izplaca zavaro-
valnina, zmanj$ana za morebitno Ze izpladano akontacijo, reva-
lorizirano za stopnjo rasti cen Zivljenjskih potrebs¢in v Republiki
Sloveniji od izplacila akontacije do zaklju¢ka likvidacije zavaro-
valnega primera.

(5

24. &len - NEVARNOSTNE OKOLISCINE

(1) Pri sklenitvi zavarovalne pogodbe mora zavarovalec prijaviti
zavarovalnici vse okolis¢ine, ki so pomembne za ocenitev nevamosti
(teZe rizika) in za katere je vedel, oziroma bi moral vedeti. Za
okolis¢ine, ki so pomembne za ocenitev nevarnosti, se Stejejo zlasti
okolis¢ine, ki so zavarovalcu znane in na podlagi katerih je doloena
in obradunana zavarovalna premija, kakor tudi one, ki so navedene
v zavarovalni pogodbi. Te okoli§¢ine lahko zavarovalec in

tega Clena, krije zavarovanje Skodo v viSini 50% od nabavne vrednosti
nove stvari, razen ¢e so uni¢ene ali ukradene stvari, navedene v (2)
odstavku 18. ¢lena teh pogojev.

(5) Ostanki uni€enih ali po§kodovanih stvari ostanejo zavarovancu in
se obraGunavajo po trZni ceni ob zaklju¢ku likvidacije zavarovalnega
primera ter po stanju, v kakrSnem so bili takoj po zavarovalnem
primeru.

21. &len - STROSKI PO ZAVAROVALNEM PRIMERU

(1) K 3kodi se pristejejo tudi stroski za ¢iScenje, ki je potrebno zaradi
uni¢enja ali podkodbe zavarovane stvari, vendar najve¢ do 1,5% od
zneska za izraéun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici.
Med stroske ¢iSCenja spadajo nujni izdatki za ¢iS¢enje kraja Skode,
za ruSenje poskodovanih in neuporabnih delov, kakor tudi stroski za
odvoz ogorin, rudevin in naplavin do najblizjega kraja, kjer je
dovoljeno odlaganje.

(2) Pri 3kodah, nastalih zaradi nevarnosti izliva vode, krije zavarovanje
pri pogenju cevi tudi $kodo, nastalo na zavarovanih oblogah, plesku,
slikarijah ali tapetah, ki jih je potrebno odstraniti, da se popravi
poskodovana cev.

(3) Zavarovanje ne krije strodkov za odstranitev ali zmanj$anje nevar-
nosti in tudi ne stroSkov za posredovanje gasilskih ali drugih orga-
nizacij, ki morajo po namenu svojega poslovanja ob zavarovalnem
primeru nuditi brezplano pomo¢.

22. ¢len - ZAVAROVALNA VSOTA

(1) Ce ni drugage dogovorjeno, jaméi zavarovalnica le do viine dogo-
vorjene zavarovalne vsote.

(2) Zavarovalnica ali zavarovalec lahko zahtevata, da se za naslednja
zavarovalna leta zniZzata zavarovalna vsota in premija, ce
zavarovalna vsota precej presega zavarovalno vrednost.

(3) Ce je zavarovalna pogodba sklenjena brez zavarovalne vsote ali na
neomejeno vrednost, velja, da je zavarovanje sklenjeno na dejansko
vrednost.

23. ¢len - DAJATEV ZAVAROVALNICE

(1) Zavarovalnica mora placati obracunano $kodo v polnem znesku,

vendar najve¢ do viSine zavarovalne vsote. Nacelo sorazmerja kot
posledica podzavarovanja se v tem primeru ne uporablja.
V primeru $kode na umetniskih predmetih, zbirkah in antiénih pred-
metih, ki so zavarovani na naéin dvojnega prvega rizika, zava-
rovalnica placa ob > $kodo na p nem kosu iz zbira
zavarovanih stvari v polnem znesku, vendar najve¢ do viSine
dogovorjene nizje zavarovalne vsote, pri tem pa skupna $koda na
celotnem zbiru stvari ne more presegati visje zavarovaine vsote.

(2) Ce se ob zavarovalnem primeru ugotovi, da ima stanovanje ve& sob,
kot je oznageno v polici, ali pa je premija obracunana na temelju

Inica dolocita skupaj.
(2) Zavarovalec mora zavarovalnici omogogiti pregled rizika.

25. ¢len - SKLENITEV ZAVAROVALNE POGODBE

(1) Zavarovalna pogodba je sklenjena na podlagi pisne ali ustne
ponudbe.

(2) Zavarovalnica lahko po prej; p dbe zahteva dop e ali
pojasnila. Steje se, da je ponudba prispela k zavarovalnici, ko le-ta
prejme zahtevane dopolnitve ali pojasnila.

(3) Dolo¢be o sklenitvi zavarovaine p se uporabljajo tudi, ko se
spremeni obstojea zavarovalna pogodba, razen v primeru spre-
membe zavarovalnih pogojev ali premijskega cenika.

26. &len - PLACILO PREMIJE

(1) Prvo ali enkratno premijo mora zavarovalec plagati ob prejemu police,
naslednje premije pa prvi dan vsakega zavarovalnega leta.

Ce je dogovorjeno, da se premija plaéuje v obrokih, zapadejo ob
nastanku zavarovalnega primera v placilo vsi premijski obroki
tekoCega zavarovalnega leta.

(2) Ce je dogovorjeno, da se premija plauje v obrokih ali za nazaj, se
lahko obraéunajo redne obresti od zneska premije, za katero je
dogovorjena odlozitev plaéila. Ce obroéna premija ni pladana do
dneva zapadlosti, se lahko obracunajo zamudne obresti.

(3) Ce je premija plagana po posti, velja za &as plaéila dan, ko je bil
premijski znesek pravilno izroéen posti. Ce pa je premija plaéana z
virmanom, velja za ¢as plaéila dan, ko pride nalog k banki zava-
rovalnice.

(4) Ce je bila glede na dogovorjeni &as zavarovanja v zavarovalni
pogodbi dologena niZja premija, zavarovanje pa je iz kateregakoli
razloga prenehalo pred potekom tega ¢asa, ima zavarovalnica
pravico terjati razliko do tiste premije, ki bi jo moral zavarovalec
plagati, e bi bila pogodba sklenjena le za toliko ¢asa, kolikor je
resnic¢no trajala.

(5) V primeru prenehanja veljavnosti zavarovaine pogodbe zaradi nepla-
¢ane zapadle premije mora zavarovalec placati premijo za
nepladani éas do dneva prenehanja veljavnosti pogodbe. Ce je do
dneva prenehanja veljavnosti pogodbe nastal zavarovalni primer,
za katerega mora zavarovalnica placati zavarovalnino, pa mora
placati celotno premijo za tekoce zavarovalno leto.

27. &len - POVRACILO PREMIJE

(1) Zavarovalnici pripada premija za tekoCe zavarovaino leto v celoti,
&e je zavarovana stvar uniéena zaradi zavarovane nevarnosti.

(2) Zavarovalnica vrne del premije za neuporabljeni ¢as zavarovanja,
&e je zavarovana stvar unié zaradi n nevarnosti.

(3) Ce je zavarovana stvar unicena pred zagetkom jamstva, vme zava-
rovalnica vso pla¢ano premijo.
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(4) V drugih primerih prenehanja veljavnosti zavarovalne pogodbe pred
koncem dobe, za katero je platana premija, pripada zavarovalnici
premija do tistega dne, do katerega traja njeno jamstvo, ¢e ni
drugace dogovorjeno.

28. ¢len - ZAVAROVALNIPRIMER

Pri zavarovanju stvari se Steje, da je nastal zavarovalni primer v trenutku,
ko so zaradi ene izmed zavarovanih nevamnosti zacele nastajati poSkodbe
na zavarovani stvari.

29. élen - ZAVAROVANCEVE DOLZNOSTI PO
ZAVAROVALNEM PRIMERU

- triglav

zavarovanec teh stvari noce sprejeti, preidejo v last zavarovalnice.
Ce zavarovalnica s prodajo doseze izkupicek, ki presega znesek
izplacane zavarovalnine in prodajnih stro8kov, se ta preseZek prizna
zavarovancu.

32. ¢len - ZAVAROVANJE PO ZAVAROVALNEM PRIMERU

(1) Po zavarovalnem primeru, pri katerem so bile zavarovane stvari
poskodovane, se zavarovaino je nadaljuje brez sp

(2) Za stvari, ki po zavarovalni pogodbi veljajo za uniene, zavarovanje
po zavarovalnem primeru preneha.

33. élen - SPREMEMBA ZAVAROVALNIH POGOJEV ALI

(1) Zavarovanec mora prijaviti zavarovalnici nastanek zavarovalnega
primera najkasneje v treh dneh od dneva, ko zanj zve.
Zavarovanec mora o zavarovalnem primeru, ki je nastal zaradi
pozara, eksplozije, pa tudi viomske tatvine in ropa oziroma poskusa
teh dejanj ter kraje, takoj obvestiti pristojni organ za notranje zadeve
(policijo) ter navesti, katere stvari so bile uni¢ene ali poskodovane.
Zavarovanec mora dati zavarovalnici vse podatke in druge dokaze,
ki so potrebni za ugotaviljanje vzroka, obsega in viSine Skode.

Ce zavarovanec svoje obveznosti iz tega &lena v dogovorjenem roku
ne izpolni, zavarovalnica lahko odkloni plailo zavarovalnine, ¢e
zaradi te opustitve ne more ugotoviti nastanka zavarovalnega primera
ali obsega poskodovanja zavarovane stvari.
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30. ¢len - IZVEDENSKIPOSTOPEK

(1) Vsaka pogodbena stranka lahko zahteva, naj dologena spoma dejstva
ugotavljajo izvedenci.

Vsaka stranka imenuje enega izvedenca izmed oseb, ki s strankami
niso v delovnem razmerju. Imenovana izvedenca pred zaetkom
dela imenujeta tretjega izvedenca, ki da svoje mnenje le, kadar so
ugotovitve prvih dveh izvedencev razliéne in le v mejah njunih
ugotovitev.

Vsaka stranka nosi strodke za izvedenca, ki ga je imenovala, za
tretiega izvedenca nosi vsaka stranka polovico stroskov.

Ugotovitve izvedencev so obvezne za obe strani.

(2
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. €len - IZSLEDITEV UKRADENIH STVARI

(1) Ce zavarovanec kakorkoli izve, kje so ukradene stvar, mora s sodelo-

vanjem pristojnih organov za notranje zadeve nemudoma ukreniti

vse potrebno, da ugotovi istovetnost teh stvari in da jih dobi ¢imprej
nazaj ter o tem takoj obvestiti zavarovalnico.

Ce zavarovanec $e ni prejel zavarovalnine za najdene stvari, jih

mora prevzeti. Ce so stvari poSkodovane, se $koda obraéuna po

dolog¢ilih 20. ¢lena teh pogojev.

(3) Ce je zavarovanec Ze prejel zavarovalnino, preden je zvedel, kje so
ukradene stvari, jih lahko, ¢e so najdene, zahteva zase, pri tem pa
mora zavarovalnici vrniti zavarovalnino, prejeto za stvari, ki so bile
najdene neposkodovane. Ce pa so najdene stvari poskodovane, jih
zavarovanec lahko zahteva zase po sporazumno doloéeni vrednosti
in mora vrniti zavarovalnici ustrezajoéi del zavarovalnine. Ce

(2

Ti pogoji z oznako PG-sta/99-6 se uporabljajo od 16. junija 1999.

PREMIJSKEGA CENIKA

(1) Ce zavarovalnica spremeni zavarovalne pogoje ali premijski cenik,
mora o spremembi obvestiti zavarovalca vsaj 60 dni pred potekom
tekoCega zavarovalnega leta.

(2) Zavarovalec ima pravico, da v 60 dneh po prejemu obvesti-la
zavarovalno pogodbo odpove. Pogodba preneha veljati s potekom
tekoCega zavarovalnega leta.

(3) Ce zavarovalec zavarovalne pogodbe ne odpove, se ta z zacetkom
prihodnjega leta spremeni v skladu z novimi zavarovalnimi pogoji
ali premijskim cenikom.

34. ¢len - SPREMEMBA NASLOVA

(1) Zavarovalec mora obvestiti zavarovalnico o spremembi naslova
svojega stanovanja ali svojega imena v 15 dneh od dneva
spremembe.

(2) Ce je zavarovalec spremenil naslov stanovanja ali svoje ime, pa
tega ni sporogil zavarovalnici, zado3¢a, da zavarovalnica obvestilo,
ki ga mora sporo¢iti zavarovalcu, posije na naslov njegovega
zadnjega znanega stanovanja ali ga naslovi na zadnje znano ime.

35. &len - NACIN OBVESCANJA

(1) Dogovori o vsebini zavarovaine pogodbe so veljavni le, ¢e so skienjeni
v pisni obliki.

(2) Vsa obvestila in izjave, ki jih je treba dati po doloébah zavarovaine
pogodbe, morajo biti pisne.

(3) Obvestilo ali izjava je dana pravoéasno, ¢e se pred koncem roka
poslje s priporoenim pismom.

(4) Izjava, ki jo je treba dati drugemu, velja Sele tedaj, ko jo ta prejme.

36. ¢len - UPORABAZAKONA

Za razmerje med zavarovalcem oziroma zavarovancem na eni in
zavarovalnico na drugi strani se up ljajo tudi dolocila Obligacijsk
zakonika.

37. ¢len - PRISTOJNOST V PRIMERU SPORA

Spore med zavart oziroma zavarc na eni in zavarovalnico
na drugi strani reSuje sodi$ce, pristojno po kraju sklenitve zavarovaine
pogodbe.




ZAVAROVALNICA TRIGLAV, D.D.
MIKLOSICEVA CESTA 19, LIUBLJANA

Splosni pogoji za zavarovanje

stanovanjskih premicnin

Izrazi v teh pogojih pomenijo:
zavarovalec - osebo, ki sklene zavarovalno pogodbo;

zavarovanec - osebo, katere premozenje in/ali premozenjski interes
je zavarovan. Sklenitelj zavarovanja in zavarovanec
je ista oseba, razen pri zavarovanju na tuj racun;

polica - listino o zavarovalni pogodbi;

premija - znesek, ki ga sklenitelj zavarovanja plada zavaro-
valnici;

zavarovalnina - znesek, ki ga zavarovalnica placa po zavarovalni
pogodbi;

pomozni prostori - klet, podstresje, garazo, lopo, teraso ipd.

1. élen - ZAVAROVANE NEVARNOSTI

(1) Zavarovanije krije v obsegu, ki je dolo¢en s temi pogoji, uni¢enje ali
poskodbo zavarovanih stvari zaradi naslednjih temeljnih nevarnosti:
pozara, strele, eksplozije, viharja, toce, padca letala, manifestacije
in demonstracije, poplave, izliva vode, zemeljskega plazu, sneznega
plazu, vlomske tatvine, ropa in odgovornosti.

(2) Ko nastane zavarovalni primer, krije zavarovanje tudi izginitev zava-
rovanih stvari in stroske ¢iscenja, rusenja in odvoza v zvezi z nastalim
zavarovalnim primerom na zavarovani stvari.

(3) Zavarovanje krije samo gmotno Skodo, ki je nastala na zavarovanih
stvareh zaradi zavarovane nevarnosti, ne pa druge posredne Skode
ali izgub zaradi nastanka zavarovalnega primera (izgubljene naje-
mnine, zmanjSanja vrednosti, izdatkov za vodo zaradi izliva vode in
podobnih izgub).

(4) Zavarovanje ne krije Skode zaradi:

1) jedrske reakcije, jedrske radiacije ali radioaktivne kontaminacije;
2) temeljnih in dodatnih nevarnosti, ki so v neposredni zvezi s potre-
som, razen pri dodatnem zavarovanju razbitja stekel.

2. élen - POZAR

(1) Pozar je ogenj, ki nastane zunaj doloéenega ognjiS¢a ali to zapusti
in je sposoben, da se Siri s svojo lastno mogjo.

(2) Ne Steje se, da je nastal pozar, ¢e je zavarovana stvar uni¢ena ali
poskodovana, ker je:

1) bila izpostavljena koristnemu ognju ali toploti zaradi obdelave,
predelave ali v druge namene (npr. pri likanju, suSenju, prazenju,
peki, kuhanju, segrevanju, dimljenju ipd.) ali zaradi tega, ker je
stvar padla ali jo je kdo vrgel v ognjisce ali nanj (pe¢, Stedilnik
ipd.);
pregorela ali se osmodila ali oZzgala zaradi cigarete, Zerjavice,
svetilke, pedi in podobnega.
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3. élen - STRELA

(1) Zavarovanje krije Skodo, ki jo na zavarovanih stvareh povzrodi strela
s toplotno in rusilno mocjo, ali ki nastane zaradi udarca predmetov,
ki jih je strela podrla ali vrgla na zavarovano stvar.

(2) Zavarovanje ne krije Skode:

1) ki jo povzrodi strela s prenosom elektricne energije po elektri¢-
nih in drugih vodih;

zaradi delovanja elektricnega toka, pregrevanja zaradi preo-

bremenitve in atmosferskih vplivov (statiénih napetosti in indukcije

zaradi atmosferskih izpraznitev in podobnih pojavov);

3) na varovalkah katerekoli vrste, zascitnih stikalih, odvodnikih
prenapetosti, strelovodih in podobnih napravah, ki nastane ob
njihovem delovaniju.
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4. ¢len - EKSPLOZIJA

(1) Eksplozija je nenadna sprostitev sile, ki nastane zaradi teznje pare
in plinov po raztezanju. Pri posodah (kotlih, ceveh ipd.) se Steje za
eksplozijo, ¢e stena posode popusti v tolikSni meri, da se pritisk v
posodi v trenutku izenaci z zunanjim pritiskom.

(2) Zavarovanje ne krije Skode zaradi:

1) miniranja, ki ga opravi zavarovanec ali zaradi dovoljenega mini-
ranja, ki ga opravijo drugi;

izbruha iz peci in podobnih naprav;

eksplozije bioloSkega izvora;

preboja zvoc¢nega zidu.
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5. élen - VIHAR

(1) Vihar je veter s hitrostjo najmanj 17,2 m v sekundi ali 62 km na uro
(8. stopnja po Beaufortovi lestvici). Steje se, da je bil vihar, ée je
veter v kraju, kjer je poSkodovana stvar, lomil veje in debla ali
poskodoval dobro vzdrzevane zgradbe. Ce je hitrost vetra dvomljiva,
jo mora zavarovanec dokazati s podatki hidrometeoroloSkega zavoda.

(2) Zavarovanije krije le Skodo, ki nastane zaradi neposrednega delovanja
viharja ali neposrednega udarca predmetoy, ki jih je na zavarovano
stvar podrl ali vrgel vihar. Krita je tudi §koda, ki nastane zaradi
zana8anja padavin skozi odprtine, ki jih je napravil vihar.

(3) Zavarovanje ne krije Skode:

1) zaradi zanasanja dezja, toce, snega ali drugih stvari skozi odprta
okna ali druge odprtine na zgradbah, razen zanaSanja skozi
odprtine, ki jih je napravil vihar;
zaradi dezja in drugih padavin, ki jo te povzrogijo na stvareh na
prostem, pod nadstreSnicami in v odprtih zgradbah in vozilih za
prevoz stvari pri preselitvi;

3) zaradi sneznih zametov ali teZze snega;

N
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4) na stvareh v slabo vzdrzevani ali dotrajani zgradbi ali zgradbi, ki
ni zgrajena na nacin, ki je v kraju v navadi.
6. &len - TOCA

Zavarovanje krije 8kodo, ki nastane, kadar to¢a z udarci poSkoduje
zavarovano stvar, tako da jo razbije, prebije, odkrusi ali pa zavarovana
stvar zaradi udarca to¢e poci ali spremeni obliko. Krita je tudi Skoda, ki
nastane zaradi zana$anja padavin skozi odprtine, ki jih je napravila toca.

7. ¢len - PADECLETALA

(1) Zavarovanje krije $kodo, ki nastane, kadar letalo katerekoli vrste
(motorno ali jadralno, helikopter, raketa, balon ipd.) pade na
zavarovano stvar ali udari vanjo.

(2) Steje se, da je nastal zavarovalni primer, &e je zavarovano stvar
unicilo ali poSkodovalo letalo, njegovi deli ali predmeti iz njega.

8. ¢len - MANIFESTACIJA ALIDEMONSTRACIJA

(1) Manifestacija oziroma demonstracija je organizirano ali spontano
javno izrazanje razpolozenja skupine ljudi. Krite so samo tiste Skode,
ki so nastale zaradi manifestacij oziroma demonstracij, dovoljenih
od pristojnih drzavnih organov.

(2) Steje se, da je nastal zavarovalni primer, ée so manifestanti oziroma
demonstranti unicili ali poSkodovali zavarovane stvari (razbijanje,
rusenje, demoliranje, poziganje ipd.).

9. élen - POPLAVA

(1) Poplava je, ¢e stalne vode (reke, jezera, morja) po nakljucju popla-
vijo zemljiSC€e, na katerem so zavarovane stvari, ker so prestopile
bregove, predrle nasipe, porusile jezove ali se razlile zaradi izredno
visoke plime, valov ali zaradi izrednega pritoka vode iz umetnih jezer.

(2) Poplava je tudi poplavljanje vode zaradi utrganega oblaka, kakor
tudi naklju€no poplavljanje voda, ki zaradi izredno mo¢nih padavin
derejo po pobogdjih, cestah in poteh (hudourniki).

(3) Za poplavo se Steje tudi talna voda, ¢e se je pojavila zaradi
poplavljenja zemljiS¢a v neposredni blizini zavarovanih stvari.

(4) Zavarovanje krije le Skodo, ki nastane na zavarovanih stvareh med
poplavo ali neposredno potem, ko je voda odtekla.

(5) Zavarovanje ne krije Skode, ki je nastala:

1) zaradi hiSne gobe;

2) zaradi posedanja tal kot posledice poplave;

3) zaradi vode, ki je vdrla iz kanalizacijskega omrezja, razen ce je
priSlo do izliva zaradi poplave.

10. élen - IZLIVVODE

(1) Zavarovanje krije Skodo zaradi:
1) nepri¢akovanega izliva vode iz vodovodnih ali odvodnih (kana-
lizacijskih) cevi, kakor tudi iz naprav za toplovodno in parno gretje
ali drugih naprav, prikljuéenih na cevovodno omrezje, kateremu
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je vzrok poSkodovanje ali zamasitev (lom, pocenje ali zatajitev
naprave za upravljanje in varnost) teh cevi in naprav;

2) nepri¢akovanega izbruha pare iz naprav za toplovodno in parno
gretje;

3) izliva vode iz odprtih pip zunaj zavarovanéevega stanovanja.

Zavarovanje krije tudi $kodo, ki jo na zavarovanih stvareh povzrogi

izteCena voda iz akvarijev.

Zavarovanje ne krije Skode:

) zaradi izliva vode iz odprtih pip zavarovancevega stanovanja;

zaradi dotrajanosti, izrabljenosti in korozije;

zaradi hiSne gobe;

zaradi slabega vzdrzevanja vodovodnega in odvodnega omre-

Zja, naprav za toplovodno in parno gretje ter drugih naprav ali

pomanijkljive zascite pred zmrzovanjem;

5) zaradi izliva vode iz Zlebov in cevi za odvod dezZevnice, razen
¢e do izliva pride iz cevi za odvod deZevnice, ki je vgrajena v
notranjosti zgradbe;

6) zaradi posedanja tal kot posledice izliva vode iz vodovodnih in
odvodnih cevi;

7) na samih vodovodnih in odvodnih ceveh, napravah ter kotlih.
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¢len - ZEMELJSKIPLAZ

Zemeljski plaz je drsenje zemeljske povrSine na nagnjenem zemljiSéu
z jasno vidnimi razpokami tal in gubanjem zemljiS¢a, ki v kratkem
¢asu povzrodi staticno nevarne deformacije ali Siroke razpoke na
zgradbah.

Za zemeljski plaz se Steje tudi utrganje zemljiS¢a ali tal kot geoloSko
odstopanje in kotaljenje trdnih kosov zemlje ali tal; vendar v tem
primeru krije zavarovanje samo $kodo, ki nastane na zavarovani stvari
zaradi udarca trdnega kosa zemlje ali tal, ki se je utrgal in jo pri tem
unicil ali poSkodoval.

Zavarovanje ne krije Skode:

1) ce je zemljiSce, kjer je zgradba, od sklenitve zavarovanja v
geolosSkem smislu ze zacelo drseti;

zaradi plazov, ki nastanejo v zvezi s ¢lovekovo dejavnostjo (npr.
zaradi useka, odkopa ipd.);

zaradi zemeljskega usada ali posedanja;

zaradi pocasnega geoloskega drsenja tal, ki se kaze v manjSih
razpokah na zgradbah.

Zavarovanje ne krije stroSkov za saniranje tal.
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élen - SNEZNIPLAZ

Zavarovanje krije Skodo zaradi drsenja sneznih gmot s planinskih
pobogdij.

Zavarovanje krije tudi Skodo, ki nastane zaradi zranega pritiska, ki
ga je povzrocil snezni plaz.

¢len - VLOMSKA TATVINA IN ROP

Vlomska tatvina je, ¢e storilec:

1) vlomi v zaklenjene stanovanjske prostore (razbije ali vlomi vrata,

okno, zid, strop ali pod);

odpre zaklenjene stanovanjske prostore s ponarejenim klju¢em

ali drugim sredstvom, ki ni namenjeno za redno odklepanje;

3) pride v stanovanjski prostor, se v njem skrije in opravi tatvino v

Gasu, ko so prostori zaklenjeni;

vdre v zaklenjen stanovanjski prostor skozi odprtino, ki ni name-

njena za vhod in mora pri tem premagati ovire, ki onemogocajo

vstop brez napora;

vlomi v zaklenjeno hranis¢e v stanovanjskih prostorih, kamor je

priSel na nacin, ki se po dolodilih tega ¢lena Steje za vlomsko

tatvino;

odklene prostor ali hranis¢e, kjer so zavarovane stvari, z

originalnim kljuéem ali njegovim dvojnikom, ¢e do takega klju¢a

pride tako, kot je dolo¢eno v tockah od 1) do 5) tega odstavka ali

Z ropom;

7) vdre v stanovanje, ki ni v pritli¢ju ali kleti, skozi odprto okno;

8) ukrade stvari z balkona, ki ni v pritli¢ju.

Ni pa vlomska tatvina, Ce:

1) storilec pride v stanovanje skozi odprto okno, katerega spodnji
rob je manj kot 1,60 m od tal;

2) jo je zagresSila ali pri njej sodelovala kot soudelezenec ali pobu-
dnik oseba, ki Zivi z zavarovancem v skupnem gospodinjstvu.
Rop je odvzem zavarovanih stvari z uporabo sile ali groznje za
zivljenje ali zdravje zavarovanca ali ¢lana njegovega gospodinjstva.
V primeru ropa krije zavarovanje Skodo na stvareh, ki so predmet
zavarovanja, tudi ¢e so te zunaj stanovanja, toda najve¢ do 2,5%
od zneska za izraéun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici,

¢e ni drugace dogovorjeno.
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Zavarovanije krije tudi Skodo, ki pri vlomski tatvini ali ropu, oziroma
pri poskusu teh dejanj, nastane na zgradbi ali na njenih delih (ste-
nah, stropih, vratih, klju¢avnicah, vgrajeni opremi, instalacijah itd.),
in sicer v viSini stroSkov popravila, toda najve¢ do 5 % od zneska za
izraCun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici, ¢e ni drugace
dogovorjeno. V tem obsegu je krita tudi Skoda na notranjih delih
stanovanja oziroma pomoznih prostorov, ¢e jo je storilec ob vlomu
ali ropu povzrodil iz objestnosti. Zavarovanje pa ne krije Skode na
steklih vrat, oken in na steklenih stenah in pregradah, razen ¢e ni
drugace dogovorjeno.

Zavarovanje krije tudi tatvino oziroma krajo, in sicer, ¢e je ukradeno
perilo, posteljnina, obleka, preproge in zavese, dokler je vse to zaradi
pranja, susenja ali likanja zunaj stanovanjskih prostorov (v pralnici,
susilnici, likalnici), ki so v isti zgradbi kot je zavarovancevo stanovanije.
Kraja je krita, ¢e so te stvari ukradene podnevi (od zore do mraka)
med susSenjem ali zraéenjem na terasi ali na dvoriSéu zgradbe, v
kateri je zavarovandevo stanovanje. Skoda je krita do najveé 1,5%
od zneska za izracun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici.
Zavarovanje pa ne krije Skode, Ce krajo zagreSi ali pri njej sodeluje
kot soudelezenec ali pobudnik oseba, ki Zivi z zavarovancem v
skupnem gospodinjstvu.

Zavarovanije krije, ¢e pride do viomske tatvine in ropa v smislu dologil
tega €lena, tudi zlorabe placilnih kartic. Zavarovanje krije Skodo, ¢e
ta ni krita z drugim zavarovanjem oz. do takrat, ko kritie za zlorabe
prevzame izdajatelj placilne kartice. TakSne Skode so krite do viSine
2,5 % od zneska za izraun dajatve zavarovalnice, navedenega v
zavarovalni polici.

Ce so plagilne kartice v zaklenjenem hrani$éu, krije zavarovanje
takSne Skode do viSine 5 % od zneska za izracun dajatve zava-
rovalnice, navedenega v zavarovalni polici. Za hrani$¢e se Steje
zaklenjen sef, trezorek oz. Zelezna blagajna, ki morajo biti vzidani
ali pricvrséeni na del zgradbe v skladu z navodili proizvajalca ali pa
tezji od 100 kg.

¢len - ODGOVORNOST

Zavarovanje krije odgovornost zavarovanca za Skode, ki jih povzro€i

tretjim osebam:

1) kot zasebnik v vsakdanjem zivljenju, vendar ne pri opravljanju

obrtne ali kake druge dejavnosti, razen dejavnosti domacega

turizma (kmecki in ob-morski turizem z najvec¢ tremi tujskimi
sobami s pritiklinami) in raznih dejavnosti (konjickov), ki ne sluzijo

v pridobitne namene;

kot lastnik, uporabnik in najemnik stanovanja ali zasebne

stanovanjske hiSe ter dvoriS¢a in vrta ob hisi, kar velja tudi za

nenaseljena stanovanja in hiSe, ¢e je tako dogovorjeno;

kot delodajalec delavcev, zaposlenih v gospodinjstvu;

z imetjem in uporabo kolesa brez motorja;

pri ukvarjanju s Sportom, razen Sporta, s katerim se ukvarja

poklicno, kot tudi ne $porta, ki je vezan na uporabo motornega

vozila katerekoli vrste, jadralnega Sporta, lova in borilnih Sportov

(boks, sabljanje, rokoborba, judo, karate itd.);

6) kot imetnik domacih zivali, razen ¢€e jih uporablja v pridobitne
namene;

7) z orozjem, za katerega ima uradno dovoljenje in orozjem, ki sluzi
za lov, obrambo ali v tekmovalne namene. Odgovornost za $kode,
nastale pri uporabi lovskega orozja, je krita le, ¢e ne nastanejo
med lovom.

Zavarovanje krije tudi odgovornost:

1) zavarovancevega zakonca in njegovih otrok ter sorodnikov, ¢e te
osebe Zivijo z zavarovancem v skupnem gospodinjstvu, in sicer v
istem obsegu, kot je doloen v prejSnjem odstavku;

2) gospodinjskih delavcev v zvezi z opravljanjem hisnih del, ki so
jim zaupana.

Ce se del stanovanja oziroma stanovanjske hi$e uporablja za oprav-

ljanje obrtne ali kake druge dejavnosti, potem zavarovanje ne krije

odgovornosti iz posesti tega dela stanovanja oz. hiSe.

Zavarovanje ne krije:

1) odgovornosti zavarovanca za namerno povzro¢eno $kodo, razen

¢e je Skodo namerno povzrocila zavarovanéeva gospodinjska

pomocnica;

odgovornosti zavarovanca za Skode, nastale v zvezi s posestjo in

uporabo motornih vozil in drugih vozil na motorni pogon

(traktorjev, samovoznih delovnih strojev), zraénih vozil in vozil

na vodi. Ta izkljuCitev pa ne velja za kosilnice na motorni pogon,

¢e se uporabljajo na nacin, da uporabnik hodi poleg njih;

Skod, ki jih pretrpi zavarovanec, njegov zakonec in otroci ter ostale

osebe, ki Zive z zavarovancem v skupnem gospodinjstvu;

4) odgovornosti za $kodo, povzroc¢eno na stavbnih delih zavaro-
vancevega stanovanja;

5) odgovornosti za Skode na stvareh ali na opravljenih delih, ki jih
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je zavarovanec ali kaka druga oseba po njegovem nalogu ali za

njegov racun izdelal ali predal, ¢e je vzrok Skode v izdelavi ali

izroGitvi (predaji);

odgovornosti za Skode, ki so jih povzrogili izdelki z napako;

Skode na tujih stvareh, ki jih je povzrocil zavarovanec pri oprav-

ljanju obrtne ali druge dejavnosti;

odgovornosti za Skode, ki so posledica onesnazenja zraka, vode

in zemlje;

odgovornosti za Skodo na tujih stvareh, ki jih je zavarovanec vzel

v zakup, uporabo, na posodo, ¢uvanje, prenos ipd.;

8kod zaradi natega ali zvina vratne, prsne in ledvene hrbtenice,

razen ¢e je medicinsko ugotovljena poSkodba hrbteniénega

skeleta ali premik med korpusi vretenc vedji od treh milimetrov,

in sicer nad 5 % od zneska za izraéun dajatve zavarovalnice,

navedenega v polici.

Zavarovanje tudi ne krije Skod, ki na stvareh nastajajo dalj ¢asa

zaradi:

1) trajnega delovanja toplote, plina, dima, saj, prahu, pare, vlage
ali padavin, kakor tudi zaradi plesnivosti, tresenja, ropota ipd.;

2) premikanja zemeljskih plasti;

3) poplave in podzemnih voda.

Ce ni drugaée dogovorjeno:

1) krije zavarovanje Skodo za vsak posamezen zavarovalni primer

do 20 % od zneska za izraun dajatve zavarovalnice, navedenega

v polici;

krije zavarovanje Skodo, ki jo utrpijo gosti, za vsak posamezen

zavarovalni primer do 5 % od zneska za izracun dajatve

zavarovalnice, navedenega v polici;

3) krije zavarovanje le $kodo v Republiki Sloveniji.
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¢len - TEMELJ ZA OBRACUN PREMIJE

Temelj za izraun premije za stvari, ki so predmet zavarovanja, je
minimalna vrednost, ki jo na podlagi gibanja cen dolo¢i zava-
rovalnica.

Zavarovanec se lahko ob doplacilu premije dogovori tudi, da zava-
rovanje krije vec¢jo vrednost od minimalne.

¢len - PREDMET ZAVAROVANJA

Predmet zavarovanja so:
1) stanovanjske premiénine;

-

2) stvari, ki sluzijo za osebno uporabo;

3) gotovina, vrednostni papirji, umetniski predmeti, dragocenosti
in zbirke, kot so na primer filatelisticne, numizmaticne ipd.;

4) listine in dokumenti;

5) stvari, navedene v prvih dveh tockah tega odstavka, shranjene v
pomoznih prostorih.

Predmet zavarovanja so stvari, navedene v (1) odstavku tega ¢lena,

ki so last zavarovanca in ¢lanov njegovega gospodinjstva. Predmet

zavarovanja so tudi stvari, ki jih poseduje zavarovanec, pa niso

njegova last niti last ¢lanov njegovega gospodinjstva.

Po teh pogojih niso predmet zavarovanja:

1) deli zgradbe (loné¢ena pe¢, bojler, hidrofor, cisterna, vse

instalacije), razen tistih, ki so po (2) odstavku tega ¢lena lahko

predmet zavarovanja;

razne zidne, podne in stropne obloge, ki niso vidne oz. so pod

vidno (vrhnjo) oblogo;

televizijske in druge antene zunaj zaprtih prostorov;

Zivali;

kopenska motorna vozila (tudi kolesa s pomoznim motorjem),

prikolice, samovozni stroji, letala in vodna plovila. Manj$a vodna

plovila za razvedrilo, kot so jadralne deske (surfi), kajaki in kanuiji

ter druga plovila do najve¢ 3 m dolzine, pa so predmet zava-

rovanja, vendar le na suhem;

6) gradbeni material in oprema, namenjena za vgraditev. Ce pa

sta gradbeni material in oprema namenjena za adaptacijo ali

vzdrZzevanje stanovanja ali stanovanjske hise, kjer so zavarova-

ne stanovanjske premiénine, so te stvari z zavarovanjem krite;

stvari, namenjene za opravljanje obrtniSke ali druge dejavnosti,

razen dejavnosti domacega turizma (kmecki in obmorski turizem

z najve¢ tremi tujskimi sobami s pritiklinami) in raznih dejavnosti

(konji¢kov), ki ne sluzijo v pridobitne namene;

orozje in strelivo, za katerega zavarovanec nima uradnega

dovoljenja (orozni list);

9) stvari v stanovanjskih prikolicah in Sotorih.
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¢len - ZAVAROVALNA VREDNOST IN VREDNOSTNE
OMEJITVE JAMCENJA

Zavarovalna vrednost stvari je nabavna cena nove stvari, zmanjSana
za znesek vrednosti, izgubljene zaradi obrabe, starosti in ekonomske

18.
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zastarelosti, razen €e je dogovorjeno drugace.

Znotraj temeljne zavarovalne vsote za zavarovanje stanovanjskih

premiénin je dodatno omejeno kritje za:

1) gotovino, vrednostne papirje, drago kamenje, plemenite kovine,

predmete iz dragega kamenja in plemenitih kovin ter prave bisere

do viSine 2,5 % od zneska za izracun dajatve zavarovalnice,
navedenega v polici.

listine in dokumente do viSine 0,5 % od zneska za izracun dajatve

zavarovalnice, navedenega v polici;

avtomobilske dele, dele za prikolice do 500 kg nosilnosti in dele

za manjS$a vodna plovila do najve¢ 3 m dolzine do viSine 2,5 %

od zneska za izraéun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici;

4) gradbeni material in opremo, namenjeno za adaptacijo ali
vzdrZzevanje stanovanja ali stanovanjske hise, do visine 2,5% od
zneska za izracun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici.

Ce ni dogovorjena vi$ja zavarovalna vsota in plaéana dodatna

premija, so:

1) gotovina, vrednostni papirji, drago kamenje, plemenite kovine,
predmeti iz dragega kamenja in plemenitih kovin ter pravi biseri,
¢e so v zaklenjenem hrani$éu, zavarovani do viSine 5 % od zneska
za izraCun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici;

Za hranisce se Steje zaklenjen sef, trezoréek oz. Zelezna blagajna,
ki morajo biti vzidani ali priévr§€eni na del zgradbe v skladu z
navodili proizvajalca ali pa tezji od 100 kg;

2) umetniSki predmeti zavarovani do viSine 5 % od zneska za

izradun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici;

zbirke (filatelisticne, numizmati¢ne ipd.) zavarovane do viSine

5% od zneska za izracun dajatve zavarovalnice, navedenega v

polici;

antiéni predmeti (staro stilno pohistvo, staro orozje ipd.)

zavarovani v viSini vrednosti obi¢ajnih takih predmetov brez

upostevanja starinske vrednosti;

5) ozimnica oziroma zaloge Zivil zavarovane do viSine 5 % od
zneska za izracun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici;

6) stvari v pomoznih prostorih zavarovane skupno do visine 10 %

od zneska za izraéun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici;

stvari, ki jih poseduje zavarovanec, pa niso njegova last niti last
¢lanov njegovega gospodinjstva, zavarovane do viSine 5 % od
zneska za izracun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici.
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¢len - ZAVAROVALNI KRAJ

Stvari so zavarovane v stalno naseljenih stanovanijih in stanovanjskih
higah. Ce je tako dogovorjeno, so navedene stvari zavarovane tudi
v stanovanjih in stanovanjskih hiSah, ki niso stalno naseljene.

Po teh pogojih se Steje, da je stanovanje oziroma stanovanjska hisa
stalno naseljena, ¢e ima tu zavarovanec stalno bivalis¢e in ¢e v
dvanajstih mesecih ni neuporabljeno brez prekinitve ve¢ kot Sestdeset
dni. Ostala stanovanja oz. stanovanjske hiSe se po teh pogojih Stejejo
za nenaseljene.

Zavarovanje velja tudi na prevozu zaradi preselitve v drugo
stanovanje. V primeru zavarovanceve preselitve so stvari zavarovane
v skladu z dolo¢ili (2) odstavka 23. €lena v stanovanju, v katerega se
je zavarovanec preselil, v prejSnjem stanovanju pa jamstvo preneha.
Stvari so zavarovane tudi takrat, kadar so v pomoznih prostorih, s
tem da sta lahko garaza ali lopa tudi drugje, vendar morata biti v
istem kraju, kjer so stanovanjski prostori, v katerih so zavarovane stvari.
Ce so zavarovane stvari odnesene iz zavarovandevega stanovanja
in to ni izvrSeno v zvezi s preselitvijo v drugo stanovanje ali ¢e se
stvari uporabljajo zunaj zavarovanega stanovanja, zavarovanje za
te stvari, razen proti ropu, preneha.

Ne glede na doloébe prejSnjega odstavka so stvari, ki so predmet
zavarovanja, zavarovane do viSine 5 % od zneska za izraun da-
jatve zavarovalnice, navedenega v polici, tudi takrat, ko so zaasno,
toda ne za dlje kot dva meseca, v drugih stanovanjskih prostorih. To
pa ne velja za tatvino oziroma krajo (glej (5) odstavek 13. ¢lena teh
pogojev) in ¢e so stvari v hotelih, pocitniskih domovih ipd.

Ce ni drugaée dogovorjeno, velja zavarovanje le v Republiki
Sloveniji.

. €len - RAZSIRITVE ZAVAROVALNEGA KRITJA

Razsiritve predmetov zavarovanja

Ce je posebej dogovorjeno in je pladana dodatna premija, krije

zavarovanje tudi Skodo:

1) razsiritev P: na plesku in slikariji ter raznih vidnih zidnih, podnih
in stropnih oblogah. Zavarovanje krije Skodo:

- v stanovanju (razsiritev P1);

- Ce je v polici tako navedeno, so predmet zavarovanja tudi plesk
in slikarija ter vse navedene obloge v pomoznih prostorih
(razsiritev P2).

Zavarovanje krije le Skode, nastale na vidnih (vrhnjih) oblogah.



PG-sta/04-10

@)

(©)

2) razsiritev S: nastalo zaradi razbitja in po¢enja stekla. Zava-
rovanje krije $kodo na steklih v oknih in vratih ter steklenih stenah
in pregradah:

- v stanovanju (razsiritev S1);

- Ge je v polici tako navedeno, so predmet zavarovanja tudi steklo
v oknih in vratih ter steklenih stenah in pregradah v pomoznih
prostorih (razSiritev S2).

Zavarovanije krije tudi stroske snemanja in ponovnega namesé¢a-

nja stvari, ki ovirajo vstavljanje novega stekla (npr. zas¢itna mreza,
zascitni krizi, zasloni pred soncem ipd.).

Zavarovanje ne krije Skode, ki nastane:

- pri premesc¢anju ali names¢anju zavarovanega stekla izven
zavarovancevega stanovanja;

- zaradi prask, izjedanja ali podobnih poSkodb na povrsini stekla.

Ce zaradi nagina izdelave ni mogode zamenjati razbitega stekla,

ne da bi zamenjali tudi okvir, je z zavarovanjem krit tudi ta.

Ce si zavarovalnica ni mogla ogledati $kode, je zavarovanec

dolZzan zavarovati dokaze o nastali Skodi.

RazSiritve nevarnosti
Ce je posebej dogovorjeno in je plagana dodatna premija, krije:
1) razsiritev O: zavarovanje odgovornosti:
Skodo za vsak posamezen zavarovalni primer do dogovorjene
viSje zavarovalne vsote nad 20 % od zneska za izracun dajatve
zavarovalnice, navedenega v polici (razSiritev O1);
Skodo, ki jo utrpijo gosti, do dogovorjene viSje zavarovalne vsote
nad 5 % od zneska za izradun dajatve zavarovalnice,
navedenega v polici (razsiritev 02);
Skodo na podrocju Evrope (razSiritev O3).
razsiritev |: zavarovanje nevarnosti indirektnega udara strele,
kot je opredeljeno v Posebnih pogojih za dodatno zavarovanje
gospodinjskih strojev in aparatov PG-sta-ga;
razsiritev L: zavarovanje nevarnosti mehanskega loma, kot je
opredeljeno v Posebnih pogojih za dodatno zavarovanje
gospodinjskih strojev in aparatov PG-sta-ga;
razsiritev A: zavarovanje domske asistence, kot je opredeljeno
v Splosnih pogojih za zavarovanje domske asistence PG-das.
Vrednostne razSiritve jaméenja
Ce je posebej dogovorjena visja zavarovalna vsota in pladana
dodatna premija:
1) razSiritev D: so gotovina in vrednostni papirji, drago kamenje,
plemenite kovine, predmeti iz dragega kamenja in plemenitih
kovin ter pravi biseri, ¢e so v zaklenjenem hrani$cu, zavarovani
nad visino 5% od zneska za izracun dajatve zavarovalnice,
navedenega v polici.
Za hranisce se $teje zaklenjen sef, trezoréek oz. Zelezna blagajna,
ki morajo biti vzidani ali priévr§¢eni na del zgradbe v skladu z
navodili proizvajalca ali pa teZji od 100 kg;
razSiritev U: so umetniSki predmeti zavarovani nad viSino 5%
od zneska za izraun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici;
razsiritev Z: so zbirke (filatelisticne, numizmati¢ne ipd.)
zavarovane nad viSino 5% od zneska za izradun dajatve
zavarovalnice, navedenega v polici;
razsiritev AN: so anti¢ni predmeti (staro stilno pohistvo, staro
orozje ipd.) zavarovani v viSini vrednosti obicajnih takih
predmetov z upoStevanjem starinske vrednosti;
razSiritev OZ: so ozimnica oziroma zaloge Zivil zavarovane nad
vi§ino 5% od zneska za izraCun dajatve zavarovalnice, nave-
denega v polici;
razsiritev PO: so stvari v pomoznih prostorih zavarovane skupno
nad vi§ino 10 % od zneska za izracun dajatve zavarovalnice,
navedenega v polici;
razsiritev R: je rop, ki krije Skodo na stvareh tudi, ¢e so te zunaj
stanovanja, zavarovan nad vi$ino 2,5% od zneska za izracun
dajatve zavarovalnice, navedenega v polici;
razSiritev OB: je Skoda, ki pri viomski tatvini ali ropu, oziroma pri
poskusu teh dejanj, nastane na zgradbi ali na njenih delih (ste-
nah, stropih, vratih, klju€avnicah, vgrajeni opremi, instalacijah
itd.), in sicer v viSini stroSkov popravila, krita nad 5 % od zneska
za izraCun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici. V tem
obsegu je krita tudi $koda na notranjih delih stanovanja oziroma
pomoznih prostorov, €e jo je storilec ob viomu ali ropu povzrogil
iz objestnosti. Zavarovanje pa ne krije $kode na steklih vrat, oken
in na steklenih stenah in pregradah, razen ¢e ni drugace
dogovorjeno.

razsSiritev T: so stvari, ki jih poseduje zavarovanec, pa niso njegova

last niti last ¢lanov njegovega gospodinjstva, zavarovane nad

vis§ino 5 % od zneska za izraéun dajatve zavarovalnice,
navedenega v zavarovalni polici;

10) razSiritev NV: so stvari zavarovane na novo vrednost, kot je
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opredeljeno v Posebnih pogojih za zavarovanje stanovanjskih
premicnin na novo vrednost PG-sta-nv.
Razsiritve kraja zavarovanja
Ce je posebej dogovorjeno in je pladana dodatna premija:
1) razSiritev RA: so umetniski predmeti, zbirke in antiéni predmeti
zavarovani tudi zunaj zavarovanéevega stanovanja (na razstavah,
prodaiji, restavriranju ipd.), kakor tudi na prevozu ali prenosu iz
zavarovancevega stanovanja ali vanj;
razsiritev K: je kolo zavarovano proti vsem temeljnim nevarnostim
zavarovanja stanovanjskih premicnin tudi takrat, kadar je v drugih
zaklenjenih prostorih, ki niso sestavni del zavarovancevega
stanovanja. Za druge zaklenjene prostore se Steje tudi zaklenjeno
motorno vozilo.
Na polici navedena kolesa so lahko zavarovana tudi, kadar so na
prostem, vendar pa morajo biti zaklenjena, ogrodje kolesa (ne le
vilice) pa mora biti priklenjeno na kak$no nepremiénino (ograjo,
steber, drevo ipd.). Zavarovalno jamstvo se v tem primeru razsirja
tudi na nevarnost tatvine.
Zavarovalno jamstvo se na nevarnost tatvine razsirja tudi, kadar
je kolo pritrjeno na motorno vozilo. Tudi v tem primeru mora biti
kolo priklenjeno na prtljaznik, ki je pritrjen na to vozilo, ali pa na
samo vozilo.
Kadar nastane zavarovalni primer zaradi tatvine, izpla¢a zava-
rovalnica zavarovalnino le v primeru izginitve celotnega kolesa,
medtem ko Skode zaradi tatvine posameznih delov kolesa
(sedeza, luci ipd.) ne povrne.
Soudelezba zavarovanca pri vsaki Skodi znasa 10 % od $kode, ki
je krita z zavarovanjem. Soudelezba znasa v vsakem primeru
najmanj 10.000 SIT;
razsiritev B: so gotovina, dragocenosti, vrednostni papirji ipd.
zavarovani v najetem zaklenjenem hraniS€u na banki;
razsSiritev RE: je zavarovalno kritje za rop razsirjeno na podrocje
Evrope.
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élen - OBRACUN SKODE

Skoda, ki jo krije zavarovanje, se obraduna v primeru:

1) unicenja ali izginitve zavarovane stvari - po zavarovalni vredno-
sti ob zaklju€ku likvidacije zavarovalnega primera;

2) posSkodbe zavarovane stvari - po stroskih popravila in materiala,
kolikor bi znasSali ob zakljuku likvidacije zavarovalnega prime-
ra, zmanjSanih za izgubljeno vrednost stvari zaradi obrabe,
starosti, ekonomske in tehni¢ne zastarelosti (amortizacije), razen
¢e ni v teh pogojih dolo¢eno drugace, ter za vrednost ostankov.
V Skodo se ne racunajo stroski, ki so nastali ob popravilu zaradi
izboljSave, izpopolnitve ali drugih sprememb na zavarovani stvari.

Steje se, da je stvar unidena in se zato $koda obraduna po 1) todki

prejSnjega odstavka, ¢e bi stroski popravila dosegli zavarovalno

vrednost stvari, zmanjSano za vrednost ostankov.

Pri poSkodbi posameznih predmetov iz zbira stvari (na primer:

garnitura, servis ipd.) se pri obracunu $kode ne uposteva zmanjsa-

nje vrednosti tega zbira.

Ce so zavarovane stvari popolnoma uniéene ali pa so ukradene ter

zavarovanec ne more dokazati njihove vrednosti v smislu (1) odstavka

tega €lena, krije zavarovanje Skodo v visini 50% od nabavne vrednosti

nove stvari, razen ¢e so uni¢ene ali ukradene stvari, navedene v

prvih petih to¢kah (3) odstavka 17. ¢lena teh pogojev.

Ostanki unienih ali poSkodovanih stvari ostanejo zavarovancu in

se obracunavajo po trzni ceni ob zaklju€ku likvidacije zavarovalnega

primera ter po stanju, v kakrSnem so bili takoj po zavarovalnem
primeru.

. €len - STROSKI PO ZAVAROVALNEM PRIMERU

K Skodi se pristejejo tudi stroSki za CiS€enje, ki je potrebno zaradi
uniéenja ali poSkodbe zavarovane stvari, vendar najve¢ do 1,5% od
zneska za izracun dajatve zavarovalnice, navedenega v polici.
Med stroSke ¢is€enja spadajo nujni izdatki za ¢iScenje kraja Skode,
za ruSenje posSkodovanih in neuporabnih delov, kakor tudi stroski za
odvoz ogorin, ruSevin in naplavin do najblizjega kraja, kjer je
dovoljeno odlaganje.

Pri Skodah, nastalih zaradi nevarnosti izliva vode, krije zavarovanje
pri po€enju cevi tudi Skodo, nastalo na zavarovanih oblogah, plesku,
slikarijah ali tapetah, ki jih je potrebno odstraniti, da se popravi
poskodovana cev.

Zavarovanje ne krije stroSkov za odstranitev ali zmanjSanje nevarnosti
in tudi ne stroSkov za posredovanje gasilskih ali drugih organizacij,
ki morajo po namenu svojega poslovanja ob zavarovalnem primeru
nuditi brezplaéno pomo¢.
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¢len - ZAVAROVALNA VSOTA

Ce ni drugadée dogovorjeno, jaméi zavarovalnica le do viSine
dogovorjene zavarovalne vsote.

Zavarovalnica ali zavarovalec lahko zahtevata, da se za naslednja
zavarovalna leta znizata zavarovalna vsota in premija, ce
zavarovalna vsota precej presega zavarovalno vrednost.

Ce je zavarovalna pogodba sklenjena brez zavarovalne vsote ali na
neomejeno vrednost, velja, da je zavarovanje sklenjeno na dejansko
vrednost.

¢len - DAJATEV ZAVAROVALNICE

Zavarovalnica mora placati obraéunano $kodo v polnem znesku,
vendar najve¢ do viSine zavarovalne vsote. Nacelo sorazmerja kot
posledica podzavarovanja se v tem primeru ne uporablja.

V primeru Skode na umetniskih predmetih, zbirkah in anti¢nih pred-
metih, ki so zavarovani na nacin dvojnega prvega rizika, zava-
rovalnica pla¢a obradunano Skodo na posameznem kosu iz zbira
zavarovanih stvari v polnem znesku, vendar najve¢ do viSine
dogovorjene niZje zavarovalne vsote, pri tem pa skupna Skoda na
celotnem zbiru stvari ne more presegati viSje zavarovalne vsote.
Ce se ob zavarovalnem primeru ugotovi, da ima stanovanje ved sob,
kot je oznaceno v polici, ali pa je premija obraéunana na temelju
vrednosti, manjSe od minimalne, ki jo je zavarovalnica dolocila za
zacCetek zavarovalne dobe, se uporablja nacelo sorazmerja. To
pomeni, da se vsaka zavarovalnina za stvari, pri katerih je viSina
premije odvisna od Stevila stanovanjskih sob ali od dolo¢ene
minimalne vrednosti, zmanjSa v sorazmerju med pla¢ano premijo
in premijo, ki bi morala biti plaéana. V enakem sorazmerju se
zavarovalnina zmanj$a tudi, e se ob zavarovalnem primeru ugo-
tovi, da je bilo stanovanje nenaseljeno, premija pa je bila placana
za naseljeno stanovanje.

StroSke za nujne ukrepe, ki naj bi odvrnili in zmanjsali Skodo in so
po nastanku zavarovalnega primera storjeni po nalogu zavarovalnice,
mora zavarovalnica povrniti v celoti, ne glede na zavarovalno vsoto.
Zavarovanec pri vsakem Skodnem dogodku iz zavarovane odgo-
vornosti za $kodo, povzroéeno tretjim osebam, sam nosi 10 % od
dajatve zavarovalnice pred odbitkom soudelezbe, vendar ne manj
kot 15.000 SIT.

Ob zaklju€ku likvidacije zavarovalnega primera se izplada
zavarovalnina, zmanj$ana za morebitno Ze izpla¢ano akontacijo,
revalorizirano za stopnjo rasti cen Zivljenjskih potrebS¢in v Republiki
Sloveniji od izplacila akontacije do zaklju¢ka likvidacije zava-
rovalnega primera.

élen - NEVARNOSTNE OKOLISCINE

Pri sklenitvi zavarovalne pogodbe mora zavarovalec prijaviti
zavarovalnici vse okolis¢ine, ki so pomembne za ocenitev nevarnosti
(teze rizika) in za katere je vedel, oziroma bi moral vedeti. Za
okolis¢ine, ki so pomembne za ocenitev nevarnosti, se Stejejo zlasti
okolis¢ine, ki so zavarovalcu znane in na podlagi katerih je dolo¢ena
in obradunana zavarovalna premija, kakor tudi one, ki so navedene
v zavarovalni pogodbi. Te okoliS¢ine lahko zavarovalec in
zavarovalnica dolocita skupaj.

Zavarovalec mora zavarovalnici omogociti pregled rizika.

¢len - SKLENITEV ZAVAROVALNE POGODBE

Zavarovalna pogodba je sklenjena na podlagi pisne ali ustne
ponudbe.

Zavarovalnica lahko po prejemu ponudbe zahteva dopolnitve ali
pojasnila. Steje se, da je ponudba prispela k zavarovalnici, ko le-ta
prejme zahtevane dopolnitve ali pojasnila.

Doloébe o sklenitvi zavarovalne pogodbe se uporabljajo tudi, ko se
spremeni obstoje€a zavarovalna pogodba, razen v primeru spre-
membe zavarovalnih pogojev ali premijskega cenika.

26. &len -ZACETEK IN KONEC ZAVAROVALNEGA KRITJA

(1

(2

Obveznost zavarovalnice iz zavarovalne pogodbe se pri¢ne po izteku
24. ure dneva, ki je v polici naveden kot zacetek zavarovanja, Ce je
do tega dne placana prva premija oziroma po izteku 24. ure dneva,
ko je premija pladana, ¢e ni druga¢e dogovorjeno.

Obveznost zavarovalnice preneha po izteku 24. ure dneva, ki je v
polici naveden kot dan poteka zavarovanja. Ce je v polici naveden
samo zacetek zavarovanja, se zavarovanje nadaljuje iz leta v leto,
dokler ga katera od pogodbenih strank ne odpove. Odpovedati ga
mora vsaj 3 mesece pred koncem tekoCega zavarovalnega leta.

28.

30.
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Ce je zavarovanje sklenjeno za veé kot 3 leta, sme po preteku tega
Casa vsaka stranka z odpovednim rokom Sestih mesecev odstopiti od
pogodbe, s tem da to pisno sporodi drugi stranki.

. élen - PLACILO PREMIJE

Prvo ali enkratno premijo mora zavarovalec placati ob prejemu police,
naslednje premije pa prvi dan vsakega zavarovalnega leta.

Ce je dogovorjeno, da se premija pladuje v obrokih, zapadejo ob
nastanku zavarovalnega primera v placilo vsi premijski obroki
tekocega zavarovalnega leta.

Ce je dogovorjeno, da se premija pladuje v obrokih ali za nazaj, se
lahko obracunajo redne obresti od zneska premije, za katero je
dogovorjena odlozZitev plagila. Ce obroéna premija ni plagana do
dneva zapadlosti, se lahko obra¢unajo zamudne obresti.

Ce je premija pladana po posti, velja za &as plagila dan, ko je bil
premijski znesek pravilno izroden posti. Ce pa je premija pla¢ana z
virmanom, velja za ¢as placdila dan, ko pride nalog k banki
zavarovalnice.

Ce je bila glede na dogovorjeni ¢as zavarovanja v zavarovalni
pogodbi dolo€ena nizja premija, zavarovanje pa je iz kateregakoli
razloga prenehalo pred potekom tega ¢asa, ima zavarovalnica
pravico terjati razliko do tiste premije, ki bi jo moral zavarovalec
placati, ¢e bi bila pogodba sklenjena le za toliko ¢asa, kolikor je
resni¢no trajala.

V primeru prenehanja veljavnosti zavarovalne pogodbe zaradi nepla-
Cane zapadle premije mora zavarovalec plac¢ati premijo za
nepladani ¢as do dneva prenehanja veljavnosti pogodbe. Ce je do
dneva prenehanja veljavnosti pogodbe nastal zavarovalni primer,
za katerega mora zavarovalnica placati zavarovalnino, pa mora
placati celotno premijo za teko€e zavarovalno leto.

¢len - POSLEDICE, CE PREMIJA NI PLACANA

Obveznost zavarovalnice, da izplac¢a zavarovalnino, preneha v
primeru, ¢e zavarovalec do zapadlosti ne placa zavarovalne premije,
ki je zapadla po sklenitvi pogodbe, in tega tudi ne stori kdo drug, ki
je za to zainteresiran, po tridesetih dneh od dneva, ko je bilo
zavarovalcu vro¢eno priporo¢eno pismo zavarovalnice z obvestilom
o zapadlosti premije, pri ¢emer pa ta rok ne more izteci prej, preden
ne pretece trideset dni od zapadlosti premije.

Zavarovalnica lahko po izteku roka iz prvega odstavka tega ¢lena,
Ce je zavarovalec v zamudi s placilom premije, ki jo je treba placati
po sklenitvi pogodbe oziroma druge in naslednjih premij, razdre
zavarovalno pogodbo brez odpovednega roka, s tem da razdrtje
zavarovalne pogodbe nastopi z iztekom roka iz prvega odstavka tega
¢lena in s prenehanjem zavarovalnega kritja, ¢e je bil zavarovalec
na to opozorjen v priporoéenem pismu z obvestilom o zapadlosti
premije in o prenehanju zavarovalnega kritja.

Ce zavarovalec plada premijo po izteku roka iz prvega odstavka tega
¢lena, vendar v enem letu od zapadlosti premije, je zavarovalnica
dolzna, e nastane zavarovalni primer od 24. ure po placilu premije
in zamudnih obresti, plagati zavarovalnino. Ce zavarovalec premije
v tem roku ne pla¢a, zavarovalna pogodba preneha veljati s potekom
zavarovalnega leta.

. €len - POVRACILO PREMIJE

Zavarovalnici pripada premija za tekoCe zavarovalno leto v celoti,
¢e je zavarovana stvar uni¢ena zaradi zavarovane nevarnosti.
Zavarovalnica vrne del premije za neuporabljeni ¢as zavarovanja,
¢e je zavarovana stvar uniéena zaradi nezavarovane nevarnosti.
Ce je zavarovana stvar uni¢ena pred zadetkom jamstva, vrne zava-
rovalnica vso pla¢ano premijo.

V drugih primerih prenehanja veljavnosti zavarovalne pogodbe pred
koncem dobe, za katero je placana premija, pripada zavarovalnici
premija do tistega dne, do katerega traja njeno jamstvo, ¢e ni
drugace dogovorjeno.

¢len - ZAVAROVALNI PRIMER

Pri zavarovanju stvari se Steje, da je nastal zavarovalni primer v trenutku,
ko so zaradi ene izmed zavarovanih nevarnosti zacele nastajati poSkodbe
na zavarovani stvari.

31.

(1

élen - ZAVAROVANCEVE DOLZNOSTI PO
ZAVAROVALNEM PRIMERU

Zavarovanec mora prijaviti zavarovalnici nastanek zavarovalnega
primera najkasneje v treh dneh od dneva, ko zanj zve.
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Zavarovanec mora o zavarovalnem primeru, ki je nastal zaradi
pozara, eksplozije, pa tudi viomske tatvine in ropa oziroma poskusa
teh dejanj ter kraje, takoj obvestiti pristojni organ za notranje zadeve
(policijo) ter navesti, katere stvari so bile uni¢ene ali poSkodovane.
Zavarovanec mora dati zavarovalnici vse podatke in druge dokaze,
ki so potrebni za ugotavljanje vzroka, obsega in viSine Skode.

Ce zavarovanec svoje obveznosti iz tega ¢lena v dogovorjenem roku
ne izpolni, zavarovalnica lahko odkloni placilo zavarovalnine, ¢e
zaradi te opustitve ne more ugotoviti nastanka zavarovalnega primera
ali obsega poskodovanja zavarovane stvari.

&len - IZVEDENSKI IN PRITOZBENI POSTOPEK

Vsaka pogodbena stranka lahko zahteva, naj doloéena sporna dejstva
ugotavljajo izvedenci.

Vsaka stranka imenuje enega izvedenca izmed oseb, ki s strankami
niso v delovnem razmerju. Imenovana izvedenca pred zacetkom
dela imenujeta tretjega izvedenca, ki da svoje mnenje le, kadar so
ugotovitve prvih dveh izvedencev razli¢ne in le v mejah njunih
ugotovitev.

Vsaka stranka nosi stroSke za izvedenca, ki ga je imenovala, za
tretiega izvedenca nosi vsaka stranka polovico stroskov.

Ugotovitve izvedencev so obvezne za obe strani.

Zoper poravnalno ponudbo zavarovalnice ali odklonitev zahtevka
je dovoljena pisna pritozba na pritozbeno komisijo zavarovalnice.
PritoZzba se vlozi pri tisti organizacijski enoti zavarovalnice, ki je
zahtevek obravnavala.

Zavarovalnica obravnava tudi pritozbe, v katerih se zatrjuje krSitev
poslovne morale. PritoZzba se vlozi pri tisti organizacijski enoti
zavarovalnice, pri kateri naj bi krSitev nastala.

¢len - IZSLEDITEV UKRADENIH STVARI

Ce zavarovanec kakorkoli izve, kje so ukradene stvari, mora s sodelo-
vanjem pristojnih organov za notranje zadeve nemudoma ukreniti
vse potrebno, da ugotovi istovetnost teh stvari in da jih dobi Eimprej
nazaj ter o tem takoj obvestiti zavarovalnico.

Ce zavarovanec $e ni prejel zavarovalnine za najdene stvari, jih
mora prevzeti. Ce so stvari poskodovane, se $koda obraduna po
dologilih 20. ¢lena teh pogojev.

Ce je zavarovanec Ze prejel zavarovalnino, preden je zvedel, kje so
ukradene stvari, jih lahko, e so najdene, zahteva zase, pri tem pa
mora zavarovalnici vrniti zavarovalnino, prejeto za stvari, ki so bile
najdene neposkodovane. Ce pa so najdene stvari poSkodovane, jih
zavarovanec lahko zahteva zase po sporazumno dolo&eni vrednosti
in mora vrniti zavarovalnici ustrezajoéi del zavarovalnine. Ce
zavarovanec teh stvari noCe sprejeti, preidejo v last zavarovalnice.
Ce zavarovalnica s prodajo dosezZe izkupitek, ki presega znesek
izplaane zavarovalnine in prodajnih stroskov, se ta presezek prizna
zavarovancu.

34.
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clen - ZAVAROVANJE PO ZAVAROVALNEM PRIMERU

Po zavarovalnem primeru, pri katerem so bile zavarovane stvari
poskodovane, se zavarovalno razmerje nadaljuje brez spremembe.
Za stvari, ki po zavarovalni pogodbi veljajo za uni¢ene, zavarovanje
po zavarovalnem primeru preneha.

¢len - SPREMEMBA ZAVAROVALNIH POGOJEV ALl
PREMIJSKEGA CENIKA

Ce zavarovalnica spremeni zavarovalne pogoje ali premijski cenik,
mora o spremembi obvestiti zavarovalca vsaj 60 dni pred potekom
tekocega zavarovalnega leta.

Zavarovalec ima pravico, da v 60 dneh po prejemu obvestila
zavarovalno pogodbo odpove. Pogodba preneha veljati s potekom
teko¢ega zavarovalnega leta.

Ce zavarovalec zavarovalne pogodbe ne odpove, se ta z zadetkom
prihodnjega leta spremeni v skladu z novimi zavarovalnimi pogoji
ali premijskim cenikom.

. ¢len - SPREMEMBA NASLOVA

Zavarovalec mora obvestiti zavarovalnico o spremembi naslova
svojega stanovanja ali svojega imena v 15 dneh od dneva
spremembe.

Ce je zavarovalec spremenil naslov stanovanja ali svoje ime, pa
tega ni sporocil zavarovalnici, zado$¢a, da zavarovalnica obvestilo,
ki ga mora sporociti zavarovalcu, poSlje na naslov njegovega
zadnjega znanega stanovanja ali ga naslovi na zadnje znano ime.

. élen - NACIN OBVESCANJA

Dogovori o vsebini zavarovalne pogodbe so veljavni le, ¢e so sklenjeni
v pisni obliki.

Vsa obvestila in izjave, ki jih je treba dati po dolo¢bah zavarovalne
pogodbe, morajo biti pisne.

Obvestilo ali izjava je dana pravo¢asno, ¢e se pred koncem roka
poslje s priporo¢enim pismom.

Izjava, ki jo je treba dati drugemu, velja Sele tedaj, ko jo ta prejme.

¢len - UPORABA ZAKONA

Za razmerje med zavarovalcem oziroma zavarovancem na eni in
zavarovalnico na drugi strani se uporabljajo tudi dologila Obligacijskega
zakonika.

39.

¢len - PRISTOJNOST V PRIMERU SPORA

Spore med zavarovalcem oziroma zavarovancem na eni in zavarovalnico
na drugi strani reSuje sodisce, pristojno po kraju sklenitve zavarovalne
pogodbe, ali po posebnem dogovoru Arbitraza pri Zavarovalnici Triglav,

d.d.

, ali pa po posebnem dogovoru Mediacijski center pri Slovenskem

zavarovalnem zdruzenju.

Za izvajanje nadzora nad zavarovalnico je pristojna Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana.

Ti pogoji z oznako PG-sta/04-10 se uporabljajo od 1. oktobra 2004. Nova, 2. izdaja pogojev z oznako PG-sta/04-10, se uporablja od 10. februarja 2006.
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V. odsek - ZAVAROVANJE ODGOVORNOSTI 14) zaradi odSkodninskih (regresnih) zahtevkov zavodov za zdravstveno,

pokojninsko in invalidsko zavarovanje ter zavarovalnic iz

13. &len - ZAVAROVANE NEVARNOSTI zdravstvenega zavarovanja ter ostalih posrednih oskodovancev.

(1) Zavarovalnica krije odgovornost zavarovanca za $kodo, ki jo tretje osebe 15. ¢len - ZAVAROVALNA VSOTA
uveljavljajo s civilno pravnimi od$kodninskimi zahtevki proti zavarovancu
zaradi nenadnega in presenetljivega dogodka (nesrece), ki ima za
posledico:

1) telesne poskodbe, obolenje ali smrt osebe (poSkodovanje oseb);
2) unicenje ali poSkodbo (poSkodovanije stvari).

Krita je odgovornost zavarovanca:

1) kotzasebnika v vsakdanjem Zivljenju, vendar ne pri opravljanju obrtne
ali kake druge dejavnosti, razen dejavnosti domacega turizma (kmecki
in obmorski turizem z najve¢ tremi tujskimi sobami s pritiklinami) in
raznih dejavnosti (konjickov), ki ne sluZijo v pridobitne namene;

kot lastnika, uporabnika in najemnika etaZne lastnine, navedene v
zavarovalni polici, ali pomoznih gradbenih objektov, opredeljenih v
1. odseku, ter dvorid&a in vrta ob njih;

3) kot delodajalca delavcev, zaposlenih v gospodinjstvu;

4) za Skode iz posesti in uporabe kolesa brez motorja;

(1) Jamstvo zavarovalnice za posamezni zavarovalni primer je dolo¢eno z
visino dogovorjene zavarovalne vsote, ki znasa:

1) v primeru sklenitve dogovornega paketa A 5.000 EUR,;

2) v primeru sklenitve dogovornega paketa B 25.000 EUR;

3) v primeru sklenitve dogovornega paketa C 50.000 EUR.

(2) Zavarovalno kritje je dodatno omejeno:

1) za Skode, ki jih utrpijo gosti, ki pridejo k zavarovancu na zasebni
obisk (npr. prijatelji, sorodniki) ali znamenom nudenja medsosedske
oziroma prijateljske pomod¢i, in sicer:

- v primeru sklenitve paketa A ali B z zavarovalno vsoto 650 EUR,;
- v primeru sklenitve paketa C z zavarovalno vsoto 1.300 EUR.

2) za skode zaradi natega ali zvina vratne, prsne in ledvene hrbtenice,
razen ¢e je medicinsko ugotovljena poskodba hrbteni¢nega skeleta
ali premik med korpusi vretenc, vecji od treh milimetrov, in sicer z
zavarovalno vsoto 650 EUR.
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5) priukvarjanju s Sportom, razen Sporta, s katerim se ukvarja poklicno, 3) 7 Inica izplaca i h Inih ori
kot tudi ne $porta, ki je vezan na uporabo motornega vozila katerekoli (3) Zavarovalnica izplaca iz vseh zavarovalnih primerov v enem
vrste, jadralnega porta, lova in borilnih &portov (boks, sabljanje, zavarovalnem letu skupaj odskodnine, ki znasajo najve¢ dvakratno
rokoborba, judo, karate ipd.); dogovorjeno zavarovalno vsoto (letni agregat).

6) kot imetnika Zivali, razen ce jih uporablja v pridobitne namene; .

7) za Skode pri uporabi orozja, za katerega ima uradno dovoljenje. 16. ¢len - ZAVAROVALNI PRIMER
gdgg\fﬂ?stéﬁ;zorgee}ﬂgsﬁf pri uporabi lovskega oroZja, je krita (1) Zavarovalnicaima obveznost samo tedaj, Ce je do zavarovalnega primera

prislo v ¢asu trajanja zavarovanja.

Steje se, da je nastal zavarovalni primer v trenutku, ko je nastal §kodni
dogodek, zaradi katerega bi se lahko uveljavljal od$kodninski zahtevek
proti zavarovancu.

Ne glede na $tevilo poskodovanih oseb oziroma po$kodovanih stvari se
vsi §kodni dogodki, ki imajo isti vzrok, Stejejo kot en zavarovalni primer,
ki je nastal, ko je nastal prvi $kodni dogodek te vrste, ne glede na to,
kdaj so posamezni Skodni dogodki dejansko nastali.

=
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Zavarovanje krije tudi odgovornost:
1) zavarovanceve ii j juni @)
ga zakonca ali izvenzakonskega partnerja ter njunih
otrok, sorodnikov in drugih oseb, ¢e te osebe Zivijo z zavarovancem
v skupnem gospodinjstvu, in sicer v istem obsegu, kot je dolo¢eno v ®)
prej$njem odstavku;
2) gospodinjskih delavcev v zvezi z opravljanjem hisnih del, ki so jim
zaupana.
(4) Ce je podana solidarna od$kodninska odgovornost zavarovanca,
zavarovalnica pod pogoji iz tega odseka krije le del obveznosti, ki pade na
zavarovanca po delitvi celotne obveznosti med vse solidarno odgovorne

17. élen - SOUDELEZBA ZAVAROVANCA

osebe. Zavarovanec je pri vsakem zavarovalnem primeru soudeleZen z odbitno
. franSizo v visini 10 % od sestavin za izracun dajatev zavarovalnice, vendar
14. ¢len - NEZAVAROVANE NEVARNOSTI ne manj kot 100 EUR in ne ve¢ kot 500 EUR.
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Zavarovalnica ne jam¢i in ne povrne Skode:
1) kipo pogodbi ali po posebnem dogovoru presegajo obseg obveznosti, VI. odsek - ZAVAROVANJE

ki izvira iz pravnih predpisov o odgovornosti; DOMSKE ASISTENCE

2) iz naslova posesti tistega dela stanovanjske hise ali pomoznih
gradbenih objektov, ki se uporablja za opravljanje obrtne ali kake .
druge pridobitne dejavnosti 18. ¢len - PREDMET ZAVAROVANJA
3) Cejozavarovanec, njegov zakonec aliizvenzakonski partner oziroma (1) Zavarovalnica s tem zavarovanjem organizira pomoé v nujnem primeru, ki
otroci, sorodniki ali druge osebe, ki Zivijo z zavarovancem v skupnem zahteva dologene obrtniske storitve, storitev varovanja stanovanja, storitev
gospadinjstvu, povzrocijo namerno, razen ce je Skodo namerno prevoza in zacasne namestitve, storitev odpiranja vhodnih vrat stanovania,
povzrotila zavarovanceva gospodinjska pomotnica; ) ) informacije o zagasni selitvi, informacije o veterinarskin storitvah, informacije
4) nastale v zvezi s posestjo ali uporabo motornih vozil in drugih vozil o storitvah drugih strokovnjakov in posredovanije informacij zavarovancu
na motorni pogon (traktorjev, samovoznih delovnih strojev), zraénih oziroma upraviéencem informacij o postopku pri re$evanju posledic nujnega
in vodnih plovil. Ta izkljucitev pa ne velja za kosilnice na motorni primera. Stroski asistenénega centra so kriti s tem zavarovanjem.
pogon, Ze se uporabljajo na natin, da uporabnik hodi poleg njih, (9 Zayarovalnica zavarovancu v nujnem primeru zagotavlja naslednje
za otroske igrace, ¢e gre za motorna vozila niti za radijsko vodene obrtnigke storitve:
modele letal, Colnov in avtov; . ) 1) intalaterja pri okvarah vodovoda ali kanalizacije;
5) ki jo utrpi zavarovanec, njegov zakonec ali izvenzakonski partner, 2) elektroinitalaterja pri okvarah elektriéne napeljave;
otroci, sorodniki ter ostale osebe, ki Zivijo z zavarovancem v skupnem 3) inStalaterja pri okvarah ogrevalnega sistema;
gospodinjstvu; ) ) ) . 4) instalaterja pri okvarah klimatske naprave;
6) nastale na zavarovantevem premozenju (kot na primer etazni lastnini 5) krovca pri poskodbah strehe ali ostresja;
ali pomoZnih gradbenih objektih, opremi ipd.); . 6) mizarja ali klju¢avnicarja pri poskodbah vrat in oken;
7) nastvareh ali na opravljenih delih, ki jih je zavarovanec ali kaka druga 7) steklarja pri razbitju zunanjih stekel;
oseba po njegovem nalogu ali za njegov racun izdelal ali predal, Ce 8) Gistiinega servisa.
je vzrok Skode v izdelavi ali izrocitvi (predaiji);
8) ki so jo povzrocili izdelki z napako; v =
9; na tujjih stvareh, ki jo je povzrocil zavarovanec pri opravljanju obrtne 19. Clen - OMEJITVE IN IZKLJUCITVE
ali druge dejavnosti; (1) Zavarovalnica ne zagotavlja storitev in ne krije strodkov:
10) ki je posledica onesnazenja zraka, vode in zemlje; 1) &e asistendni center ni bil pravogasno obve&&en o nujnem primeru
11) na tujih stvareh, ki jih je zavarovanec vzel v zakup, uporabo, na oziroma &e zavarovanec ali upravi¢enec ni poklical asistenénega
posodo, Cuvanje, prenos ipd.; centra, ko je ugotovil nujni primer;
12) ki na stvareh nastaja dalj Casa zaradi: 2) &e je posledice nujnega primera odpravil zavarovanec, upravi¢enci
- trajnega delovanja toplote, plina, dima, saj, prahu, pare, viage ali ali izvajalec, ki ga ni napotil asistencni center;
padavin, kakor tudi zaradi plesnivosti, tresenja, ropota ipd.; 3) na objektih, ki niso predmet te zavarovalne pogodbe;
- premikanja zemeljskih plasti; 4) &e je nujni primer posledica ogitnega zanemarjanja vzdrZzevanja,
- poplave in podzemnih voda; dotrajanosti ali izrabljenosti.
13) ki v primeru solidarne odgovornosti presega del obveznosti, ki pade (2) Zavarovalnica zagotavlja storitev, ne krije pa stroskov, &e nujni primer
na zavarovanca po delitvi celotne obveznosti med vse solidarno nastane v ¢asu, v katerem storitev zagotavlja garant.

odgovorne osebe;
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Zavarovanje domske asistence ne krije:

1) dogodkov, do katerih pride zaradi vojne, vojnih uporov, vstaj ali
teroristi¢nih dejanj, jedrske reakcije, jedrske radiacije ali radioaktivne
kontaminacije ali potresa;

2) primerov, ¢e zavarovanec oziroma upravic¢enci podajo lazne podatke
o okolis¢inah asistennega primera.

. ¢len - OMEJITEV ZAVAROVALNEGA KRITJA

Zavarovanje domske asistence v enem zavarovalnem letu zagotavlja
storitve za najve¢ Sest nujnih primerov.

Zavarovalnica pri obrtniskih storitvah, kjer zagotavlja pomo¢ v nujnem
primeru, krije potne stro$ke izvajalca storitve v celoti in njegovi prvi dve
in pol delovni uri, ne krije pa materiala. V primeru sklenitve paketa B ali
C krije zavarovanije tudi potro$ni material (kot na primer razna tesnila,
spojke,...) do visine 10 EUR po asisten¢nem primeru.

Zavarovalnica krije stroske nadzora za najve¢ 24 ur. Kadar je
varovanje stanovanja potrebno zaradi vloma, zavarovalnica zagotovi
varovanije najdlje do prihoda mizarja, ki ga napoti zavarovalnica, ali do
odklonitve namestitve zacasne zapore stanovanja, bodisi mizarju bodisi
zavarovalnici.

Zavarovalnica krije stroSke prevoza od vecstanovanjske zgradbe do
mesta zaCasne nastanitve najve¢ v visini do 75 EUR (vklju¢no z DDV)
in stroke zaCasne namestitve v visini do 75 EUR (vklju¢no z DDV) za
vsakega upravi¢enca.

VIl. odsek - OPREDELITEV ZAVAROVALNIH

21,
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KRITIJ ZA ETAZNO LASTNINO
VECSTANOVANJSKE ZGRADBE
IN STANOVANJSKE PREMICNINE

¢élen - POZAR

Pozar je ogenj, ki nastane zunaj doloGenega ognjis¢a ali to zapusti in je

sposoben, da se Siri s svojo lastno mocjo.

Ne Steje se, da je nastal pozZar, Ce je zavarovana stvar uni¢ena ali

poskodovana, ker je:

1) bila izpostavljena koristnemu ognju ali toploti zaradi obdelave,
predelave ali v druge namene (npr. pri likanju, su$enju, prazenju,
peki, kuhanju, segrevanju, dimljenju ipd.) ali zaradi tega, ker je stvar
padla ali jo je kdo vrgel v ognjis¢e (pe€, stedilnik ipd.) ali nanj;

2) pregorela, se osmodila ali oZgala zaradi cigarete, Zerjavice, svetilke,
peciin podobnega.

Zavarovanje ne krije Skode na dimnikih, ki nastane ob njihovi uporabi.

. ¢len - STRELA

Zavarovanije krije $kodo, ki jo na zavarovanih stvareh povzroéi strela s
toplotno in rusilno mocjo, ali ki nastane zaradi udarca predmetoyv, ki jih
je strela podrla ali vrgla na zavarovano stvar.

Zavarovanje ne krije $kode:

1) na elektricnih strojih, aparatih in elektricnih vodih zaradi delovanja
elektricnega toka, pregrevanja zaradi preobremenitve in atmo-
sferskih vplivov (statiénih napetosti in indukcije zaradi atmosferskih
izpraznitev in podobnih pojavov);

ki jo povzroti strela s prenosom elektriéne energije po elektriénih
vodih, kakor tudi ne $kode na varovalkah katerekoli vrste, zas¢itnih
stikalih, odvodnikih prenapetosti, strelovodih in podobnih napravah,
ki nastane ob njihovem delovanju.

2

—

¢len - EKSPLOZIJA

Eksplozija je nenadna sprostitev sile, ki nastane zaradi teznje pare

in plinov po raztezanju. Pri posodah (kotlih, ceveh ipd.) se Steje za

eksplozijo, ¢e stena posode popusti v tolikSni meri, da se pritisk v posodi

v trenutku izenadi z zunanjim pritiskom.

Zavarovanje ne krije $kode zaradi:

1) miniranja, ki ga opravi zavarovanec, ali zaradi dovoljenega miniranja,
ki ga opravijo drugi;

2) vzbuha iz peci in podobnih naprav;

3) eksplozije bioloskega izvora;

4) preboja zvoénega zidu;

5) eksplozije, ki nastane v posodah pod pritiskom (kotlih, ceveh ipd.),
zaradi dotrajanosti, izrabljenosti ali prevelike koli¢ine rje, kotlovca ali
usedlin na posodi; krita pa je $koda na drugih zavarovanih stvareh
zaradi eksplozije posode.

-

24.

M

(@]

3

25.

(&)

26.

triglav

¢len - VIHAR

Vihar je veter s hitrostjo najmanj 17,2 m v sekundi ali 62 km na uro (8.

stopnja po Beaufortovi lestvici). Steje se, da je bil vihar, ¢e je veter v

kraju, kjer je poskodovana stvar, lomil veje in debla ali poskodoval dobro

vzdrzevane zgradbe. Ce je hitrost vetra dvomljiva, jo mora zavarovanec

dokazati s podatki Agencije RS za okolje.

Zavarovanie krije le $kodo, ki nastane zaradi neposrednega delovanja

viharja ali neposrednega udarca predmetov, ki jih je na zavarovano stvar

podrl ali vrgel vihar. Krita je tudi $koda, ki nastane zaradi zamakanja

padavin skozi odprtine, ki jih je napravil vihar.

Zavarovanije ne krije Skode:

1) zaradizana3anja dezja, toce, snega ali drugih stvari skozi odprta okna
ali druge odprtine na zgradbah, razen zana$anja skozi odprtine, ki
jih je napravil vihar;

2) zaradi dezja in drugih padavin, ki jo te povzrocijo na stvareh na
prostem, pod nadstreSnicami in v odprtih zgradbah in vozilih za
prevoz stvari pri preselitvi;

3) zaradi sneznih zametov ali teZe snega;

4) na zgradbi, ki ni zgrajena na nacin, ki je v kraju v navadi ali je slabo
vzdrzevana ali dotrajana;

5) na razprostrtih plasti¢nih folijah;

6) na platnenih nadstreskih, vkljuéno z mehanizmi in konstrukcijo, ki se
drzijo zgradb ali so prostostojeci.

glen - TOCA

Zavarovanje krije kodo, ki nastane, kadar to¢a z udarcem poskoduje

zavarovano stvar, tako da jo razbije, prebije, odkrusi, ali pa zavarovana

stvar zaradi udarca po¢i ali spremeni obliko. Krita je tudi $koda, ki nastane

zaradi zamakanja padavin skozi odprtine, ki jih je napravila toca.

Zavarovanje ne krije Skode:

1) narazprostrtih plasticnih folijah ter na slabo vzdrzevanih in dotrajanih
zgradbah;

2) na platnenih nadstreskih, vkljuéno z mehanizmi in konstrukcijo, ki se
drzijo zgradb ali so prostostojeci

¢len - UDAREC ZAVAROVANCEVEGA
MOTORNEGA VOZILA

Zavarovanje krije samo $kodo, ki nastane na zavarovanih zgradbah zaradi
udarca zavarovanéevega motornega vozila ali zavarovan&éevega premiénega
delovnega stroja.

27.
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¢len - PADEC LETALA

Zavarovanje krije $kodo, ki nastane, kadar letalo katerekoli vrste
(motorno ali jadralno, helikopter, raketa, balon ipd.) pade na zavarovano
stvar ali udari vanjo.

Steje se, da je nastal zavarovalni primer, &e je zavarovano stvar uniéilo
ali poskodovalo letalo, njegovi deli ali predmeti iz njega.

¢len - MANIFESTACIJA IN DEMONSTRACIJA

Manifestacija oziroma demonstracija je organizirano ali spontano javno
izrazanje razpolozenja skupine ljudi. Krite so samo tiste §kode, ki so
nastale zaradi manifestacij oziroma demonstracij, dovoljenih od pristojnih
drzavnih organov.

Steje se, da je nastal zavarovalni primer, &e so manifestanti oziroma
demonstranti unicili ali poskodovali zavarovane stvari (razbijanje,
rusenje, demoliranje, poziganje ipd.).

¢len - IZLIV VODE

Zavarovanje krije §kodo zaradi:

1) izliva vode iz vodovodnih ali odvodnih (kanalizacijskih) cevi, ali iz
naprav za toplovodno in parno gretje, ali drugih naprav, prikljucenih
na cevovodno omrezZje, do katerega je prislo zaradi poSkodovanja
ali zamasitve (loma, pocenja ali zatajitve naprave za upravljanje in
varnost) teh cevi in naprav;

2) nepriCakovanega izbruha pare iz naprav za toplovodno in parno

gretje;

izliva vode iz odprtih pip zunaj zavarovan¢evega stanovanja,

pomoznih prostorov etazne lastnine ali pomoznih gradbenih objektov.

V smislu (1) odstavka tega ¢lena krije zavarovanje tudi Skodo zaradi

izliva vode iz sprinklerske gasilne naprave.

Zavarovanije krije pri paketih B in C tudi $kodo na samih vodovodnih in

odvodnih ceveh, napravah ter kotlih zaradi loma ali po¢enja.

Zavarovanje ne krije Skode:

1) zaradi izliva vode iz odprtih pip v zavarovanéevem stanovanju,
pomoznih prostorih etaZne lastnine ali pomoznih gradbenih objektih;

3
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POSEBNI POGOJI ZA ZAVAROVANJE INDIVIDUALNiH HiS IN ETAZNE LASTNINE

EKSKLUZIVNO KRITJE

Del A: Pozarno zavarovanje
Clen 1 Katere nevarnosti in skode so zavarovane?
Clen 2 Katere stvari in stroski so zavarovani?

Del

B: Zavarovanje izliva vode

Clen 3 Katere nevarnosti in skode so zavarovane?

Clen 4 Katere stvari in stroski so zavarovani?

Clen 5 Katere posebne spremembe rizika je potrebno prijaviti?

Del

C: Zavarovanije proti viharju
Clen 6 Katere nevarnosti in Skode so zavarovane?
Clen 7 Katere stvari in stroski so zavarovani?

Del

Clen 8 Katere &kode niso zavarovane?

Clen 9 Kije velja zavarovanje?

Clen 10 Kaj se v kodnem primeru nadomest?

Clen 11 Kaj mora zavarovanec storiti v $kodnem primeru?

Clen 12 Katere varnostne predpise mora zavarovanec upostevati?
Clen 13 Izvedenski postopek.

De

E: Zavarovanje stekla

Clen 14 - Katere nevarnosti in $kode so zavarovane?

Clen 15 - Katere stvari in stroski so zavarovani?

Clen 16 - Kje velja zavarovanje?

Clen 17 - Kaj se nadomesti v $kodnem primeru?

Clen 18 - Kaj je dolzan zavarovanec storiti v $kodnem primeru?
Clen 19 - Katere varnostne predpise mora upostevati zavarovanec?
Clen 20 - Regres, zavarovalna vsota po skodnem primeru

Del F: Zavarovanje odgovornosti
Clen 21 - Kdo je zavarovan?
Clen 22 - Katere nevarnosti so zavarovane?
Clen 23 - Za kaj ne velja zavarovanje?
Clen 24 - Kje je zavarovanije veljavno?
Clen 25 - Za katero ¢asovno obdobje je zavarovanje veljavno?
Clen 26 - Katere dajatve izplata zavarovalec?
Clen 27 - Kaj mora zavarovanec v zavarovalnem primeru storiti?

Del G: Klavzule za zavarovanje individualnih hi$ in etazne lastnine
ekskluzivno kritje

Del H: Zavarovanje posamiénih zavarovalnih vrst

Del I: Dodatno zavarovanje sistema za ogrevanje

DEL A - POZARNO ZAVAROVANJE
Clen 1 Katere nevarnosti in $kode so zavarovane?

Zavarovane so $kode zaradi pozara, udara strele, eksplozije, padca ali naleta
zracnih ali vesoljskih plovil ali njihovih delov; in sicer

zaradi neposrednega ucinkovanja neke zavarovane nevarnosti;

zaradi neizogibne posledice nekega zavarovanega skod nega dogodka;
zaradi gasenja, ruSenja ali pospravljanja $kodnega mesta pri nekem
Skodnem dogodku;

zaradi izginotja zavarovanih stvari med nekim zavarovanim skodnim
dogodkom.

1.1 Pozar je ogenj, ki se z lastno mo¢jo nenamensko razsiri.

Zavarovane niso:

8kode na zavarovanih stvareh, ¢e so bile te izpostavljene ognju ali vrogini
zaradi namenske toplotne obdelave;

Skode zaradi osmojenja;

Skode na elektriénih aparatih zaradi energije elektriénega toka z ali brez
svetlobnega pojava.

2. Udar strele je skodljiva mo¢ ali toplotni u€inek strele, kadar udari neposredno v

zavarovane stvari.

D: Splosna dolo¢ila zavarovanja proti pozaru, proti izlivu vode in viharju.

(P-HI-EKS-01)

Zavarovane niso Skode zaradi kakrsnega drugega (posrednega) ucinka udara
strele na zavarovane stvari.

Eksplozija je nenadni izbruh moci, temelje¢ na razsiritvi plinov ali par.
Zavarovane niso $kode zaradi podpritiska (implozija).

Clen 2 Katere stvari in stroski so zavarovani?

21

22

2.3

2.4

25

2.6

3.1

3.2

Zavarovane stvari

Zavarovane so zgradbe, navedene v zavarovalni pogodbi ali sicersnje posebej
dogovorjene stvari, ki pripadajo zavarovancu, ali so mu bile predane s
pridrzkom lastnine ali zastavljene.

Za zavarovanije tuje lastnine je potreben poseben dogovor.

K zgradbam stejejo:

- zgradba v ozjem smislu nad in pod nivojem zemlje;

- sestavni deli zgradb, ki so dodatno vgrajeni v zgradbo in/ali so z njo trdno
(in trajno) povezani.

K sestavnim delom zgradb $tejejo tudi:

elektricne in plinske napeljave skupno s pripadajo¢imi merilnimi aparati;
vodovodne instalacije skupno s pripadajo¢imi merilnimi aparati kot tudi z
armaturami, ¢rpalkami, filtri in priborom;

sanitarne naprave in naprave za odplake;

naprave za gretje, pripravo tople vode, zracenje in klima naprave;
dvigala;

zaluzije, rolete in obloge balkonov;

zunanje antene;

notranje telefonske zveze, alarmne naprave, naprave za zas¢ito pred strelo
in naprave za javljanje pozara;

Za stanovanjsko opremo veljajo dolo¢ila Posebnih pogojev za stanovanjsko
zavarovanje.

Zavarovani stroski

Stroski znizanja $kode: To so stroski, ki jih je zavarovanec porabil za ukrepe za
mozno znizanje $kode v $kod nem primeru.

Stroski gasenja pozara.

Stroski pospravljanja in rusenja: To so stroski (le ¢e zadevajo zavarovane
stvari)

za ru$enje poskodovanih ostankov;

za pospravljanje in ¢is¢enje mesta Skode;

za odvoz grusca in ne ve¢ uporabnih ostankov do najblizjega primernega
odlagalis¢a;

za deponijo teh stvari vkljuéno s potrebnimi dajatvami.

Stroski zaradi izgube najemnine: To so stroski, ki nastanejo tako, da lahko
najemnik nekega stanovanja v zavarovani zgradbi v celoti ali delno odklanja
placilo najemnine vkljuéno z obratovalnimi stro$ki na osnovi zakona ali
najemne pogodbe zaradi poskodovanja zavarovane zgradbe.

Stroski demontaze/ponovne montaze, premikanja in zascite: To so stroski za
neizogibno odstranitev in ponovno montazo stanovanjske opreme ali drugih
stvari, Ge je to potrebno za odpravo $kode, za katero je zavarovalnica dolzna
plac¢ati od$kodnino.

Stroski odstranjevanja odpadkov: To so stro$ki za potrebno preiskavo in
obdelavo zavarovanih stvari in njihovi ostankov po Posebnem pogoju, da se jih
pripravi za deponijo

Nezavarovani stroski

Stroski gasenja gasilskih enot, ali drugih zavezancev za pomo¢.

Stroski, ki nastanejo zaradi zdravstvenih okvar pri izvrSevanju reSevalne

dolznosti.

B035/5000/11/05/New Moment



DEL B - ZAVAROVANJE IZLIVA VODE

Clen 3 Katere nevarnosti in $kode so zavarovane?

1.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

34

Zavarovane so Skode zaradi izliva vode iz dovodnih in odvodnih cevi naprav za
oskrbo z vodo, za gretje in klima naprav in/ali iz priklju¢enih naprav; in sicer

- zaradi neposrednega ucinkovanja neke zavarovane nevarnosti;

- zaradi neizogibne posledice nekega zavarovanega $kodnega dogodka.
Zavarovalno varstvo zajema nadalje

Skode zaradi loma na v t¢. 1 opredeljenih ceveh znotraj zavarovane zgradbe
kot tudi na dovodnih ceveh izven zgradbe na zavarovanem zemiljiscu.

Skode zaradi zmrzali na v t&. 1 opredelienih ceveh in/ali prikljuéenih napravah
in armaturah.

Skode zaradi korozije, obrabe in izrabe;

Skode na prikljuéenih napravah in armaturah, ki nastanejo med odpravo $kode
zaradi loma cevi;

Skode zamasitve na odvodnih ceveh;
Skode na zaprtih toplovodnih in klimatskih sistemih izven zavarovane stavbe.
Zavarovane niso

Skode, ki so nastale pred pri¢etkom zavarovalnega varstva, tudi &e se pojavijo
Sele po pri¢etku zavarovalnega varstva;

Skode zaradi talnice ali visoke vode, nevihtnih padavin.
Skode zaradi lesne gnilobe, trohnobe ali tvorbe gob.

Skode zaradi potresa, zemeliskega plazu, ugreza tal ali izrednih naravnih
dogodkov;

Clen 4 Katere stvari in stroski so zavarovani?

1.1,

1.2.

2.1

2.2
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2.4

25

2.6

2.7

2.8

Zavarovane stvari
Zavarovane so zgradbe, navedene v zavarovalni pogodbi ali posebej
dogovorjene stvari (v ostalem veljajo dolocila ¢lena 2, toc¢ka 1).

Pri odpravi $kode zaradi loma na cevnem sistemu se stroSki menjave cevi in
nujno potrebnih dodatnih del s tem v zvezi nadomestijo do obsega 2 metrov
dolzine. V kolikor je ta obseg prekoragen, se odSkodnina sorazmerno zmanj$a.

Tapete, slikarije, tekstilne, lesene stenske in talne obloge in tak$ne iz umetne
mase so zavarovane po trenutni vrednosti.

Zavarovani stroski

Stroski znizanja $kode: To so stro$ki za ukrepe, ki jih je zavarovanec povzrogil
v $kodnem primeru za mozno znizanje Skode.

Stroski odtajanja

Stroski iskanja: To so stroski najdenja in obnove skodnega mesta pri $kodi
loma na ceveh.

Stroski pospravljanja in rusenja: To so stroski (v kolikor zadevajo zavarovane

stvari):

- za rusenje poskodovanih ostankov in pospravljanje $kod nega mesta;

- za odvoz gruséa in neuporabnih ostankov do najblizjega primernega in
dovolienega odlagalisc¢a;

- za deponijo teh stvari vkljuéno s potrebnimi dajatvami.

Stroski ¢isenja in pokrivanja: To so stroski za ¢is¢enje skod nega mesta in za
preprecitev onesnazenja na zavarovanih stvareh.

Stroski demontaze in ponovne montaze: To so stro$ki za neizogibno
odstranitev in ponovno montazo stanovanjske opreme ali drugih stvari, ¢e
je to potrebno za odpravo $kode, za katero je zavarovalnica dolzna plagati
odskodnino.

Stroski zaradi izgube najemnine: To so stroski, ki nastanejo tako, da lahko
najemnik nekega stanovanja v zavarovani zgradbi v celoti ali delno odklanja
placilo najemnine vkljuéno z obratovalnimi stroski na osnovi zakona ali
najemne pogodbe zaradi poskodovanja zavarovane zgradbe.

Stroski odstranjevanja odpadkov: to so stroski za potrebno preiskavo in
obdelavo zavarovanih stvari in njihovih ostankov po Posebnem pogoju, da se
jih pripravi za deponijo.

Clen 5 Katere posebne spremembe rizikov morajo biti prijavljene?

Naslednja oprema predstavlja povi$anje nevarnosti in jo mora zato zavarovanec pri
vgraditvi prijaviti:

- vodna klima naprava;

- plavalni bazen v ali na stavbi;
- vodno talno gretje;

- vodna solarna naprava;

DEL C - ZAVAROVANJE PROTI VIHARJU

Clen 6 Katere nevarnosti in $kode so zavarovane?

1.

21

2.2

2.3

2.4

Zavarovane so Skode zaradi viharja, to¢e, pritiska snega, padanja kamenja ali

skal, in zemeljskega plazu;

- zaradi neposrednega ucinkovanja neke zavarovane nevarnosti;

- zaradi dokazljive neizogibne posledice nekega zavarovanega Skodnega
dogodka;

- ki nastanejo s tem, da so deli zavarovanih ali sosednjih zgradb ali drugi
predmeti zaradi Skodnega dogodka vrzeni na zavarovane stvari.

Vihar je veter s hitrostjo ve¢ kot 60 km/h.
Toca je vremensko pogojena trdna padavina v obliki ledenih im.

Snezni pritisk je ucinkovanje pritiska zaradi naravno nakopicenih ali drsecih
sneznih in/ali ledenih mas;

Padanje kamenja ali skal je naravno pogojeno odstopanje in padanje
zemeljskih in kamnitih mas na skalnih stenah in strmih pobogjih;

Zemeljski plaz je naravno pogojeno pomikanje zemeljskih in kamnitih mas
navzdol po neki pod naravno povrsino lezec¢i drci.

Zavarovane niso

Skode zaradi talnice, vlaznosti temeljev, visoke vode, poplave, zajezitve
kanala, hudourniskih nanosov, plazov in plime zaradi viharja - tudi takrat ne, ¢e
to nastopi pri nekem zavarovanem dogodku ali je njegova posledica;

Skode zaradi padavinske vode in vode iz staljenega ledu razen, ¢e se te
nanasajo na zavarovani dogodek po t&. 1 (“ neizogibna posledica”);

Skode zaradi premikanja skalnih blokov, delov kamnin ali zemeljskih mas,
kadar je bilo to premikanje povzro¢eno zaradi zasipavanja oz. odkopavanja
zemlje, razstreljevanja ali obdelave snovi iz zemeljske notranjosti;

Skode, ki so nastale zaradi tega, ker so zavarovane stvari bile v razmajanem
ali pomanijkljivo vzdrzevanem stanju.

Clen 7 Katere stvari in stroski so zavarovani?

1.
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2.2

2.3

2.4

2.5.

Zavarovane stvari
Zavarovane so v zavarovalni pogodbi navedene zgradbe ali posebej
dogovorjene stvari (v ostalem veljajo dolocila ¢lena 2, tocka 1).

Zavarovani stroski

Stroski znizanja Skode: To so stroski za ukrepe, ki jih je zavarovanec povzrocil
v 8kodnem primeru za mozno zniZanje Skode.

Stroski pospravljanja in rusenja: To so stroski (v kolikor zadevajo zavarovane

stvari)

- za rusenje poskodovanih ostankov in pospravljanje $kodnega mesta;

- za odvoz gru$c€a in ne ve¢ uporabnih ostankov do najbliZzjega primernega in
dovoljenega odlagalisca;

- za deponijo teh stvari vklju¢no s potrebnimi dajatvami.

Stroski zaradi izgube najemnine: To so stroski, ki nastanejo tako, da lahko
najemnik nekega stanovanja v zavarovani stavbi v celoti ali delno odklanja
placilo najemnine vkljuéno z obratovalnimi stro$ki na osnovi zakona ali
najemne pogodbe zaradi poskodovanja zavarovane zgradbe.

Stroski demontaZe in ponovne montaze: To so stroski za neizogibno
odstranitev in ponovno montazo stanovanjske opreme ali drugih stvari, ¢e
je to potrebno za odpravo $kode, za katero je zavarovalnica dolzna placati
odskodnino.

Stroski ekolosko potrebne obdelave odpadkov: to so stroski za potrebno
preiskavo in obdelavo zavarovanih stvari in njihovih ostankov po Posebnem
pogoju, da se jih pripravi za deponijo.



3. Nezavarovani stroski
3.1 Stroski gasilcev ali drugih zavezancev za pomo¢.

3.2 Stroski, ki nastanejo zaradi zdravstvenih okvar pri izvrSevanju reSevalne
dolznosti.

DEL D - SPLOSNA DOLOCILA ZAVAROVANJA PROTI POZARU,
IZLIVU VODE IN VIHARJU

Clen 8 Katere $kode nasploh niso zavarovane?

Zavarovane niso Skode zaradi
- vojnih dogodkov vseh vrst, notranjih nemirov, upora in vstaje;
- potresa, zemeljskega plazu, ugreza tal in drugih izrednih naravnih dogodkov;
- jedrske energije.
- teroristicnih dejanj

Potresno zavarovanje je mozno dodatno skleniti ob posebnem dogovoru in doplacilu
Za potresno zavarovanje velja posebna klavzula za zavarovanje proti potresu.

Clen 9 Kje velja zavarovanje?

Zavarovanije velja na kraju zavarovanja po polici

Clen 10 Kaj se v $kodnem primeru hadomesti?
Nadomestilo za zavarovane stvari:

1.1 Nadomestijo se
- pri uni¢enih ali izginulih stvareh nadomestna vrednost v trenutku Skodnega
primera;
- pri poskodovanih stvareh stroski popravila, vendar najve¢ nadomestna
vrednost v trenutku $kodnega primera.

Nadomestna vrednost je - v kolikor v zavarovalni pogodbi ni dogovorjeno
drugace - nova vrednost oz. proizvodni stroski zavarovanih stvari. Vendar je
potrebno upostevati naslednje omejitve in dolocila.

1.2 Nadomestna vrednost po novi vrednosti
Nova vrednost neke zgradbe so krajevno obicajni stroski njene nove izgradnje
vkljuéno s stroski nacrtovanja.

Nova vrednost sicersnjih zavarovanih stvari je cena nadomestitve.

1.3 Nadomestna vrednost po trenutni vrednosti ¢e je trenutna vrednost neke
zgradbe ali drugih zavarovanih stvari pod 40 % novih proizvodnih stroSkov, se
nadomesti najvec trenutna vrednos!.

Trenutna vrednost neke zgradbe ali drugih zavarovanih stvari se ugotovi iz
nove vrednosti z odbitkom znizanja vrednosti zaradi starosti in obrabe.

1.4 Vrednost reSenih odpadkov se odsteje, tudi ¢e obstajajo omejitve za ponovno
izgradnjo s strani oblasti.

1.5 Pri stvareh umetniske ali zgodovinske vrednosti se nadomesti trzna vrednost.
2. Nadomestilo za zavarovane stroSke na prvi rizik

2.1 Splosna dolocila za zavarovane stroske:
- Stroski znizanja Skode so zavarovani brez omejitve v okviru zavarovalne vsote;
- pri ukrepih po nalogu zavarovalnice se ti nadomestijo tudi preko zavarovalne
vsote.
- Pri stroskih zaradi izgube najemnine se nadomesti v pogodbi o0 najemu
dologena najemnina vkljuéno z obratnimi stroski.

Nadomestilo je omejeno na dokazljivo nastalo skodo zavarovancu in se
poravnava do konca meseca, v katerem je stanovanje postalo ponovno
uporabno (najdalje za 6 mesecev). Ponovno vzpostavitev prostorov v prej$nje
stanje zavarovanec ne sme krivdno zavlacevati.

3. Nadomestilo pri podzavarovanju

3.1 Podzavarovanje obstaja, kadar je zavarovalna vsota nizja kot nadomestna
vrednost zavarovane zgradbe oz. zavarovanih stvari. V tem primeru je
odskodnina znizana v razmerju zavarovalne vsote do nadomestne vrednosti.

3.2 Podzavarovanje ne stopi v veljavo,
- ¢e nadomestna vrednost ne presega zavarovalne vsote vec kot 10 %;
- za vse zneske, ki so v obstojecih pogojih ali v polici oznaceni z “na prvi rizik”.

4. Nadomes$cena nista

4.1 Pri stvareh, ki spadajo skupaj, razvrednotenje celotne stvari, ki nastane zaradi
poskodovanija ali uni¢enja posameznih stvari.

4.2 Osebna ljubiteljska vrednost.

5. Rok ponovne izgradnje in nadomestitve

5.1 Zahteva za celotno od$kodnino po novi vrednosti na osnovi tock 1 in 3 obstaja
samo pod predpostavka, da
- se ta celotna od$kodnina uporabi za nadomestitev ali obnovo zgradbe/stvari;

- je to zagotovljeno v 3 letih po Skodnem primeru

V nasprotnem primeru se nadomesti samo prodajna vrednost, najvec trenutna
vrednost.

Prodajna vrednost neke zgradbe je dosegljiva prodajna cena, pri ¢emer ni
upostevana vrednost zemljis¢a.

5.2 Kolikor zavarovanec dokaze, da je obnova zgradbe na dosedanjem mestu
uradno prepovedana, tedaj zadostuje obnova na nekem drugem mestu znotraj
Slovenije

5.3 Stroski po tocki 2 se nadomestijo samo, ¢e so dejansko tudi nastali, in so prav
tako podvrzeni triletnemu roku.

7. Zavarovalna vsota
Ce ni drugace dogovorjeno, se zavarovalna vsota ne zniza s tem, ko je bila
plaéana odskodnina

Clen 11 Kaj je dolzan zavarovanec storiti v $kodnem primeru?

1. ZmanjSanje kode

Zavarovanec je dolzan po moznosti skrbeti za ohranitev in resitev zavarovanih
stvari in upostevati vsakokratna navodila zavarovalnice.

2. Prijava Skode

2.1 Skodo je potrebno nemudoma sporoditi zavarovalnici.

2.2 Skode zaradi pozara je potrebno takoj prijaviti varnostnim organom.
Pred preiskavo s strani varnostnih organov lahko zavarovanec brez soglasja
zavarovalnice spremeni stanje $kode samo, ¢e je to brezpogojno potrebno
zaradi zmanj$anje $kode.

3. Pojasnitev Skode

3.1 Zavarovalnici je potrebno omogociti vsako preiskavo glede vzroka in visine
8kode ter obsega nadomestila.

3.2 Pri ugotavljanju Sskode mora zavarovanec sodelovati v smislu pomoci. Na
zahtevo je potrebno zavarovalnici dati na razpolago ustrezno dokumentacijo.

3.3 Nadalje lahko zavarovalnica zahteva podatke in dokumentacijo o nadomestitvi
stvari.

4. Kdaj zavarovalnica ni dolzna pla¢ati odskodnine

Ce zavarovanec prekrsi eno izmed obveznosti, navedenih pod togkami 1 - 3 ali
obveznost zmanj$evanja Skode, zavarovalnica ni dolZzna placati od$kodnine.

Clen 12 Katere varnostne predpise mora zavarovanec upostevati?
1. Zakonske in uradne varnostne predpise.
2. Dogovorjene varnostne predpise.

2.1 Zavarovano zgradbo je potrebno redno vzdrzevati; to zlasti velja za podstresje,
vodne naprave in priklju¢ene naprave.

2.2V vec kot 72 ur neprekinjeno nenaseljenih ali nenadzorovanih zgradbah je
potrebno vodne napeljave zapreti. |1z tega so izvzete naprava za gretje v
obratovanju, potrebne vodne varnostne priprave, prav tako pa tudi prikljucki
vode za gasilce.

Ce gretje ni neprekinjeno v obratovanju, je potrebno v primeru nevarnosti

zmrzali dodatno

- izprazniti vse napeljave, ki vsebujejo vodo in

- zavarovati vodne napeljave s sredstvi za zas¢ito pred mrazom ali jih
izprazniti.



Clen 13 Izveden ski postopek

Za izvedenski postopek je dodatno k doloc¢ilom Splosnih pogojev za premozenjska
zavarovanja dogovorjeno:

Ugotovitev obeh izvedencev mora vsebovati nadomestno vrednost stvari, ki so
prizadete s $kodo, pri uni¢enih in poskodovanih stvareh pa tudi vrednost ostankov.
Ugotovitev mora vsebovati na zahtevo enega pogodbenega partnerja tudi seznam
zavarovanih stvari, ki niso prizadete s $kodo, z njihovo nadomestno vrednostjo.

DEL E - ZAVAROVANJE STEKLA
Clen 14 Katere nevarnosti in $kode so zavarovane?
1. Zavarovane so Skode zaradi loma stekla

Samo na osnovi posebnega dogovora so zavarovane tudi $kode, ki nastanejo
zaradi nasilja na javnih zborovanjih in manifestacijah.

2. Zavarovane niso $kode

ki obstajajo samo v praskah, razah ali sicer$njih povrsinskih poskodbah
povrsine stekla ali nanj nanesenih folij, slikari), napisov ali oblog, tudi oblog
ogledal;

na okovju in okvirih;

ki nastanejo pred obi¢ajno montazo, pri montazi, pri demontazi, pri
transportu in popravilih na steklu o0z. okovju in okvirih stekla;

ki nastanejo kot posledica poskodbe stekla;

ki so nastale zaradi Skode od pozara ali viharja po &lenu 1 in 6;

zaradi potresa, zemeljskega plazu, ugreza tal in drugih izrednih naravnih
dogodkov;

zaradi vojnih dogodkov vsake vrste in notranjih nemirov;

zaradi jedrske energije;

teroristi¢nih dejanj

Clen 15 Katere stvari in stroski so zavarovani?

1. Zavarovane stvari

1.1 Zavarovana so vsa stekla zgradbe, katerih povrsina ne presega 3 m2 po steklu.
Pri obstoju stanovanjskega zavarovanja pri Generali Zavarovalnici d.d. so

zavarovana stekla do 5 m2 po steklu.

1.2 Soncni kolektorji so tudi tedaj zavarovani, kadar so izdelani iz umetnih mas
(akrilno steklo).

2. Zavarovani niso
2.1 Vsaka vrsta poslovne zasteklitve;
2.2 Tople grede in rastlinjaki;

2.3 Obloge iz steklenih ploscic, slikarije na steklu, svinéene, medeninaste in
sicerSnje umetniSke zasteklitve;

2.4 Steklena notranja oprema kot stenska ogledala, vitrine in podobno.
3. Zavarovani stroski

3.1 Stroski za odstranitev in ponovno pritrditev preprek, ki so nasproti vlozitvi
nadomestnih stekel (zas€itna mreza, zaSCitne palice itd.);

3.2 Stroski nujno potrebne zasteklitve;
3.3 Doplacila za nad urno delo;

3.4 Stroski za odre, ki so potrebni za zamenjavo stekel;

Clen 16 Kje velja zavarovanje?

Zavarovanje velja samo za zasteklitve na tistem mestu, ki je v polici oznac¢eno kot

zavarovalni kraj.

Clen 17 Kaj se nadomesti v $kodnem primeru?

1. Nadomestilo za zavarovane stvari

1.1 Zavarovalnica nadomesti krajevno obi¢ajne stroske obnove za zavarovano
steklo, ki je prizadeto s $kodo. Od nadomestila je potrebno odbiti iztrzek, ki bi

ga lahko dosegel zavarovanec za uporabljive drobce.

1.2 Kolikor se pri $kodah loma na zasteklitvah ugotovi, da robni stik ze prej ni
tesnil, se nadomesti trenutna vrednost.

1.3 Ne nadomestijo se stroski, zaracunani s strani podjetja za takoj$nje zasteklitve
ali podobnega ponudnika takih uslug, ki presegajo krajevno obicajni obseg.

2. Nadomestilo za zavarovane stroske
Zavarovani stroski se nadomestijo, v kolikor v polici ni druga¢e dogovorjeno, v
okviru zavarovalne vsote.

3. Nadomestilo pri podzavarovanju
Podzavarovanje obstaja, kadar je osnova za izradun premije (to je zavarovalna
vsota za zgradbo ali sicersnje zavarovane stvari) nizja kot nadomestna vrednost
zavarovane zgradbe ali zavarovanih stvari. V tem primeru je odSkodnina znizana
v razmerju zavarovalne vsote do nadomestne vrednosti.

Clen 18 Kaj je zavarovanec dolzan storiti v $kodnem primeru?
1. ZmanjSanje $kode

Zavarovanec je dolzan po moznosti poskrbeti za zmanjsanje Skode in
preprecitev nadaljnje $kode in pri tem upostevati navodila zavarovalnice.

2. Prijava Skode
2.1 Skodo je potrebno takoj potem, ko je bila opazena, sporogiti zavarovalnici.
3. Pojasnitev $kode

3.1 Zavarovalnici je potrebno omogoditi vsako podporo glede vzroka in visine
Skode ter obsega nadomestila. Pri ugotavljanju $kode je potrebno sodelovati.

3.2 V kolikor je bila skoda povzroc¢ena s strani tretjega, je zavarovanec dolzan
skrbeti za ugotovitev te osebe in obvestiti zavarovalnico o povzrocitelju in
morebitnih pri¢ah.

4. Kdaj zavarovalnica ni dolzna placati odskodnine
V kolikor zavarovanec prekrsi eno izmed obveznosti, navedenih pod tockami
1 - 8, zavarovalnica ni dolzna pla¢ati odSkodnine.

Clen 19 Katere varnostne predpise mora zavarovanec upostevati?

Zavarovanec mora skrbeti za redno vzdrzevanje okvirjev in okovja.

Clen 20 Regres, zavarovalna vsota po $kodnem dogodku

1.V kolikor zavarovalnica nadomesti $kodo zavarovancu ali zavarovancem,
preidejo morebitni zahtevki za nadomestilo $kode zavarovanca ali
zavarovancev do tretjih na zavarovalnico.

2.V kolikor ni dogovorjenega ni¢esar drugega, se zavarovalna vsota ne zniza s
tem, da je bila placana od$kodnina.

DEL F - ZAVAROVANJE ODGOVORNOSTI ZASEBNIKA
Clen 21 Kdo je zavarovan?

Zavarovane osebe so:

- zavarovanec, kakor tudi v skupnem gospodinjstvu ziveci zakonec ali
zivljenjski sopotnik;

- njuni mladoletni otroci (tudi vnuki, posvojenci, rejenci in pastorki), ki Zivijo
z zavarovancem v skupnem gospodinjstvu. Le-ti so zavarovani samo do
dopolnitve 25. leta starosti in samo v primeru, ¢e ne razpolagajo z lastnim
gospodinjstvom ali rednimi prihodki;

- druge osebe v primeru, da za zavarovanca opravljajo gospodinjska dela
(za ¢as opravljanja del pri zavarovancu).

Clen 22 Katere nevarnosti so zavarovane?

1. Zavarovanje velja za izpolnitev upravic¢enih odskodninskih zahtevkov in za
obrambo pred neupravic¢enimi odSkodninskimi zahtevki, ki jih tretje osebe
uveljavljajo zoper zavarovane osebe in sicer

- zaradi $kod nega dogodka; na podlagi zakonskih odSkodninskih dologil
civilnega prava;
- iz zemljiske posesti,

ki imajo za posledico

- osebne skode (smrti, telesne poskodbe, poskodbe zdravja);

- 8kode na stvareh (poskodb in uni¢enja stvari);

- in iz teh 8kod izhajajo¢e nadalnje premozenjske $kode.
Odskodninski zahtevki, ki jih uveljavlja ena ali ve¢ oseb in ki temeljijo na istem
dogodku oziroma imajo isti vzrok, se Stejejo za en Skodni dogodek.



2. Posebej je zavarovana tudi zakonska odSkodninska odgovornost iz

- nekomercialnega oddajanja prostorov ali stanovanj;

- nudenja prenoci$éa tujcem, ¢e ne gre za komercialno dejavnost, vkljuéno
z odgovornostjo zavarovanca kot hranitelja prinesenih stvari gostov, ki jim
zavarovanec nudi prenocis¢e (razen za motorna vozila in plovila) vendar
samo ob poskodovanju teh stvari ter odSkodninsko odgovornostjo za Ciste
premozenjske Skode do visine EUR 2.500.-
iz vzdrzevanja in uporabe motornih vozil ter zra¢nih in vodnih plovil, vendar
samo v primeru, ko za njihovo vzdrzevanje, lastnino, vodenje in uporabo ni
potrebna registracija.
posesti majhnih (neeksoti¢nih) domacih zZivali. Zavarovana je tudi
odskodninska odgovornost vsakokratnega imetnika zZivali. Zavarovanje
ne velja za naslednje pasme psov - Pit Bull, American Staffordshire Terrier,
Staffordshire Bullterrier, Bulterrier, Tosa Inu, Bullmastiff, Oogo Argentino,
Oogue de Boreaux, lila brasileiro, Mastin Espanol, Mastino Napoletano,
Mastili, Bandog Rotweiler in Doberman.

Clen 23 Za kaj ne velja zavarovanje?

Zavarovanje ne velja za odskodninsko odgovornost.

- iz poklicne, obrtne ali druge dejavnosti;
ki na podlagi kake sklenjene pogodbe ali posebnega dogovora presega
zakonsko odskodninsko odgovornost;
za Skode, ki so jih zavarovane osebe povzrocile protizakonito in naklepno
(naklep je enak dejanju ali opustitvi, pri katerem je bilo nastop skode
pricakovati, pa je bilo dejanje vseeno storjeno);
med zavarovanimi osebami in za zahtevke oseb, ki Zivijo z zavarovancem
v skupnem gospodinjstvu;
Skode, nastale pri teroristi¢nih ali nasilnih dejanjih, ob javnih zborovanijih,
demonstracijah, sprevodih in stavkah;
Skode na stvareh, ki jih je zavarovanec ali zanj delujoce osebe privzele,
izposodile, najele, ali vzele v upravljanje oz. v varstvo (tudi v primeru
shranjevanja - hrambe kot dodatne dejavnosti);
zaradi izgube ali izginotja stvari vseh vrst;
za Skode na stvareh zaradi postopne emisije ali postopnega vpliva temperature,
plinov, par, tekocin, vlage ali neatmoslerskih padavin (kot dim, saje, prah itd.);
iz vzdrzevanja jadrnic, kakor tudi vzdrzevanja in upravljanja vodnih skuterjev idr.,
iz posesti zivine, drobnice in drugih Zivali, razen majhnih neeksoti¢nih
domacih zivali;
lova;

Clen 24 Kje in kdaj je zavarovanje veljavno?

Zavarovanje velja, ¢e Skodni dogodek nastopi v Evropi.

Zavarovanje odgovornosti po teh pogojih je podano zgolj subsidiarno, kar
pomeni, da je veljavno samo v primeru, ko za tovrstne nevarnosti ne obstoji
drugo ustrezno zavarovanje.

Clen 25 Za katero éasovno obdobje je zavarovanje veljavno?

Zavarovanje je veljavno za $kodne dogodke, ki so se zgodili v ¢asu veljavnosti
zavarovanja.

Skodni dogodki, ki so sicer nastali v éasu veljavnosti zavarovanja, njihov
vzrok pa izvira iz ¢asa pred zacetkom veljavnosti zavarovalne pogodbe, so
zavarovani samo tedaj, ¢e zavarovancu ali zavarovalnici pred zacetkom
veljavnosti zavarovalne pogodbe vzrok, ki je povzrocil Skodni dogodek, ni bil
znan.

Pri osebnih $kodah zaradi postopnega vpliva se v dvomu $teje da je zavarovalni
primer nastopil, ko zdravnik prvi¢ ugotovi, da je nastala poskodba zdravja.

Clen 26 Katere dajatve izplaéa zavarovalnica?

Zavarovalnica izplaca za osebne Skode, materialne $kode in iz njih nastale
premozenjske Skode skupaj najve¢ do EUR 25.000.- na Skodni dogodek
(pavsalna zavarovalna vsota).

Clen 27 Stroski

- stroski reSevanja;

- sodni in izvensodni stroski ugotovitve in obrambe pred odSkodninskim
zahtevkom, ki ga uveljavljajo tretji (tudi tedaj, Ce se zahtevek izkaze za
neutemeljenega);

- stroski obrambe v kazenskem ali disciplinskem postopku, vodene po
navodilih zavarovalnice.

Ti stroski so vsteti v zavarovalno vsoto.

Zavarovalna vsota predstavlja zgornjo mejo zneska, ki ga zavarovalnica izpla¢a kot
odskodnino za en Skodni primer, in sicer tudi tedaj, Ce je zavarovanje razsirjeno na

vec upravicenceyv ali ve¢ stanovanjskih zavarovanj za isto stanovanje, sklenjenih pri
enem ali ve¢ zavarovalnicah.

Zavarovalnica izplaca za vse $kodne dogodke v enem zavarovalnem letu najve¢
trikratno zavarovalno vsoto (agregat).

Pri varscini ali pologu, ki ga mora zavarovanec dati na podlagi zakona ali sodne
odlocbe za kritie od$kodninske odgovornosti, se zavarovalnica udelezi v enakem
razmerju kot pri zavarovalnini.

Ce mora zavarovalnica plagevati rento in kapitalski del rente presega zavarovalno
vsoto ali po odbitku morebitnih drugih dajatev iz istega zavarovalnega primera
presega preostali znesek zavarovalne vsote, je dolzna zavarovalnica placati rento
samo do viSine zavarovalne vsote.

Clen 28 Kaj mora zavarovanec v zavarovalnem primeru storiti?

1.  ZmanjSanje Skode
- Zavarovanec mora skrbeti, da je $koda ¢im manjsa.
- Ce zavarovanec ne more pravo&asno pridobiti navodila zavarovalnice, mora
zavarovanec sam v rokih opraviti vsa potrebna dejanja (tudi pritozbo zoper
kazensko odloc¢bo).

2. Prijava Skode

Skodo je potrebno zavarovalnici nemudoma prijaviti. Posebej je potrebno prijaviti:
- zavarovalni primer;
- uveljavljanje ods$kodninskega zahtevka;
- kazensko odlocbo, kakor tudi obvestilo o pricetku kazenskega, upravnega ali
disciplinskega postopka zoper zavarovalca ali zavarovanca;
- vsa dejanja tretjih, s katerimi sodno uveljavljajo odskodninski zahtevek.

3. Dolocitev visine skode

Zavarovanec mora:
- pomagati zavarovalnici pri ugotavljanju in obdelavi Skode (ali pri obrambi
pred odSkodninskim zahtevkom);
- pooblastiti s strani zavarovalnice najetega odvetnika (zagovornika, pravnega
zastopnika), mu dati vse potrebne informacije in mu prepustili vodenje postopka;

4, Ostali napotki k zavarovalnemu primeru

- Zavarovanec ni upravicen brez predhodnega soglasja zavarovalnice
popolnoma ali delno priznati od$kodninskega zahtevka ali ga poravnati.
- Preden se dokon¢no ugotovi utemeljenost zavarovalnega zahtevka, le-ta brez
izre¢enega privolienja zavarovalnice ne sme biti niti odstopljen niti zastavljen.
- Ce zavarovanec kréi svoje obveznosti, se obveznost zavarovalnice zmanjsa
za toliko, kolikor je zaradi tega nastala vecja Skoda.
- Dolznosti zavarovanca veljajo tudi za vse ostale zavarovane osebe.

DEL G: KLAVZULE ZA ZAVAROVANJE INDIVIDUALNIH HIS IN
ETAZNE LASTNINE - EKSKLUZIVNO KRITJE

KHI500 - Prilagoditev vrednosti po indeksu gradbenih stroskov

1. Zavarovalna vsota 0z. osnova za odmero premije se letno zvisa ali zniza pri
glavni zapadlosti premije za odstotek, ki odgovarja spremembam gradbenih
stroskov po indeksu gradbenih stroskov od zadnje glavne zapadlosti premije
oz. zadnje prilagoditve vrednosti. V enaki meri se zvisa ali zniza premija.

Procentualno zviSanje ali znizanje je prikazano v izraéunu premije. Izhodis¢ni
indeks je naveden v polici.

2. Zaizracun odstotka sprememb se uporablja vsakokratni zadnji objavljeni
indeks gradbenih stroskov Statistiénega Urada Republike Slovenije; zato
se uporabljajo tisti indeksi, ki so vsakokrat veljali tri mesece pred glavno
zapadlostjo. Kolikor se navedeni indeks ne objavlja ve¢, potem se uporablja
indeks, ki ga je nadomestil.

3. Dologila o podzavarovanju v splosnih zavarovalnih pogojih se uporabljajo samo
v primeru ko

3.1 niv trenutku dogovora o klavzuli prilagoditve vrednosti zavarovalna vsota oz.
osnova za odmero premije ustrezala dejanski vrednosti zavarovanih stvari ali

3.2 ni po trenutku dogovora o klavzuli prilagoditve vrednosti zavarovalna vsota,
ki je bila spremenjena na zahtevo zavarovanca, ustrezala dejanski vrednosti
zavarovanih stvari ali

3.3 ni bil porast vrednosti zaradi sprememb zavarovanih stvari (dozidave in
obzidave, nove nabave itd.) upostevan z ustreznim zvi§anjem zavarovalne
vsote 0z. osnove za odmero premije.



4. Pri obstoju veckratnih zavarovanj za isti interes (veckratno zavarovanje) se
nana$a odpoved ugovoru podzavarovanja samo na tisti del $kode, ki ustreza
razmerju zavarovalne vsote v trenutku dogovora indeksne klavzule in takratne
zavarovane vrednosti.

5.V polici prikazana zavarovalna vsota, z upostevanjem procentualne
spremembe indeksa do trenutka $kode, predstavlja zgornjo mejo odskodnine.

6. Samo ta dogovor (klavzulo o prilagoditvi vrednosti) lahko ne glede na
nadaljnji obstoj sicersnjih pogodbenih dolo¢il odpove vsak pogodbeni partner
s priporo¢enim pismom vsakokrat z odpovednim rokom 3 mesecev pred
zapadlostjo premije.

Klavzula KHI 300 - Visji stroski zaradi zahtev uradnih organov

Kot visji stroski za gradbene izbolj$ave zaradi zahtev uradnih organov se $tejejo
taksni stroski, ki se pojavijo pri obnovi po $kodnem primeru zaradi tega, ker

morajo biti na osnovi spremenjenih, uradnih, gradbenih, pozarno varstvenih ali
tehniénih predpisov deli zgradb v celoti ali delno obnovljeni ali dodatno proizvedeni.
Nadomestilo za tak$ne visje stroske je omejeno izklju¢no na dele zgradbe,
prizadete s $kodo. Stroski so zavarovani do 2500 EUR na |. riziko

Klavzula KHI440 - Pomozne stavbe

Zavarovane so tudi pomozne zgradbe, ki so v zasebni uporabi in v lasti
zavarovanca, z novo vrednostjo do 5 % celotne zavarovalne vsote. Vse pomozne
zgradbe, ki ne izpolnjujejo te omejitve, je potrebno posebej navesti na ponudbi oz.
v polici

V smislu tega dogovora se smatrajo kot pomozne zgradbe tiste, ki
- s prostorskimi ogradami dajejo ljudem in/ali stvarem zas¢ito proti zunanjim
vplivom;
- omogocajo vstop in dalj$e zadrzevanije ljudi;
- so fiksno povezane s tlemi in imajo dolo¢eno ¢asovno obstojnost.

Klavzula KHI550 - Zavarovanje individualne hise in etazne lastnine brez
podzavarovanja s prilagoditvijo vrednosti

1. Nadomestilo zavarovalnice je omejeno z najvisjo vsoto kritja, prikazano v polici.

Vse v teh pogojih kot “zavarovalna vsota” prikazane zneske je na osnovi te
klavzule treba razumeti kot “najvisja vsota kritja”.

2. Podzavarovanje / Nadzavarovanje
dolocila, ki zadevajo podzavarovanje v splosnih pogojih, se ne uporabiljajo.
Vendar to ne velja, ¢e se najvisja vsota kritja naknadno zniza ali niso
upostevana nastala povec¢anja vrednosti zaradi sprememb zavarovanih zgradb
(dozidave in obzidave, itd.).

3. Osnova za izracun za najvisjo vsoto kritja in premijo
Osnova za izraéun so kvadratni metri “zazidane povrsine” zavarovanih zgradb
in pomoznih zgradb, ki se nahajajo na zavarovanem zemljiséu, kot tudi podatki
o izvedbi zgradb (klet, Stevilo nadstropij, mansarda itd.).
K zazidani povrsini $teje povrsina tlorisa zgradbe vklju¢no z balkonsko ni$o
(loggia), vendar brez odkrite terase, zunanjih stopnic, nadstreSka, odprtega
vetrolova in prosto stojec¢ih balkonov.

4. Nepravilni podatki za osnovo za izracun

Ce je zazidana povrsina zgradb vedja kot dologena povréina pri izradunu
najvisje jamstvene vsote, tedaj se zniza nadomestilo v tem razmerju.

To dologilo se ne uporablja, kadar ne znasa odstopanje veé¢ kot 10 % povrsine.

Znizanje nadomestila se lahko izvrsi tudi pri nepravilnih podatkih o izvedbi
zgradb.

5.  Prilagoditev vrednosti

Premija in najvisja jamstvena vsota se zviSata ali znizata letno pri glavni
zapadlosti premije za odstotek, ki ustreza spremembam gradbenih stroSkov
po indeksu gradbenih strokov od zadnje zapadlosti premij oz. prilagoditve
vrednosti.

Za to se uporablja indeksno Stevilo, ki je veljalo vsakokrat tri mesece pred
glavno zapadlostjo.

Procentualno zviSanje ali znizanje je prikazano v premiji. Izhodis¢ni indeks je
naveden v polici.

Klavzula KHI580 - Tapete in pleskarije splo$no na novo vrednost

Za tapete in pleskarije velja kot nadomestilo vedno nova vrednost.

Klavzula KHI590 - Splosha odskodnina na novo vrednost

Za dogovorjeno velja, da se v vsakem $kodnem primeru - tudi, e je trenutna
vrednost neke stvari pod 40 % stroskov nove proizvodnje oz. nadomestitve -
nadomesti nova vrednost.

Omejitve po élenu 10, t&. 1.3 in 1.6.2 so ¢rtane.
Klavzula KHI901 - Zavarovanje krije stroske za ¢is¢enje , rusenje in gaSenje pozara
do 8 % zavarovalne vsote.

Klavzula KHI960 - Zavarovanije stroskov odstranjevanja odpadkov (z zemljo)

1. Po tej klavzuli so zavarovani strodki preiskave in obdelave z zavarovalno vsoto,
dolo¢eno v polici.

1.1 Ti stroski morajo biti povzroceni zaradi - ene v tej pogodbi zavarovane
nevarnosti;
- zavarovanih stvari, ki se nahajajo na zavarovalnem kraju;
- in/ali zemlje, ki se nahaja na zavarovanem kraju.

1.2 Pri razliénih, zakonsko dovoljenih moznosti odstranjevanja odpadkov je
zavarovana samo stroskovno najugodnejsa varianta.

1.3 Stroski odstranjevanja odpadkov, ki so povzroceni zaradi kontaminacije vod in
zraka, niso zavarovani

1.4 Pri mesanju zavarovanih in nezavarovanih stvari se nadomestijo samo stroski
odstranjevanja odpadkov za zavarovane stvari.

1.5 Ce nastanejo stroski odstranjevanja odpadkov za zemljo ali za zavarovane
stvari, ki so bile pravkar pred nastopom zavarovalnega primera kontaminirane
(podedovana bremena), tedaj so zavarovani samo tisti stroski, ki presegajo
zahtevani znesek za odstranitev podedovanih bremen, in sicer ne glede na to,
¢e in kdaj bi bil ta znesek brez zavarovalnega primera uporabljen.

Za kontaminirano zemljo velja, da so zavarovani tudi stroski ponovne
napolnitve izkopne jame z zemljo.

2. Stroski preiskave so stroski, ki nastanejo takrat, kadar je zaradi uradne ali
izvedenske preiskave potrebno ugotoviti, ali so se nabrali
- nevarni odpadki/problematiene snovi,
- stvari, ki podlezejo pravnim dolocilom o predelovanju zivalskih trupel,
- kontaminirana zemlja

oz. kako je te potrebno obravnavati in/ali deponirati.

2.1 Nevarne odpadke in problematiéne snovi je razumeti v smislu veljavnih
zakonskih predpisov o gospodarjenju z odpadki.

2.2 Pod kontaminirano zemljo je razumeti taksno, katere urejeno zajetje, zas¢ita in/
ali obdelava zaradi njene povezave z drugimi stvarmi (izvzete so radioaktivne
stvari) je zahtevana na osnovi veljavnih zakonskih predpisov o gospodarjenju z
odpadki.

3. Stroski obdelave so stroski ukrepov, ki sluzijo temu, da se stvari predelajo,
odstranijo ali pripravijo za deponijo.

3.1 Stroski najve¢ Sestmesecnega vmesnega skladi¢enja so zavarovani v okviru
zavarovalne vsote pod predpostavko, da je vmesno skladi$¢enje nemudoma
prijavljeno zavarovalnici.

Klavzule za zavarovanje proti pozaru
Klavzula KP0640 - Posredne Skode zaradi strele

V spremembi s oz. kot razsiritev ¢lena 1, 16. 2 so zavarovane tudi posredne Skode
zaradi strele na pod ¢lenom 2 t€. 1 navedenih zavarovanih stvareh z zavarovalno
vsoto, dogovorjeno v polici. K zavarovan im stvarem $tejejo tudi sprozilni elementi
za portale in vrata, naprave za oskrbo s hisno vodo in notranje telefonske povezave
vkljuéno s pripadajocimi napeljavami, ki se nahajajo izven stavbe na zavarovalnem
zemljiscu.

Posredni udar strele je posredni u¢inek udara strele na zavarovane stvari neodvisno
od njenega kraja udara.
Skode so zavarovane na zavarovaino vsoto.

Klavzula KPO 901 - Zavarovane so pozarne $kode na ogradah in kulturah do
1.000 EUR na . rizik

Klavzula KPO 902 - Ograde, kulture in sestavni deli zgradb so zavarovani proti
Skodam zaradi naleta neznanih motornih vozil do 1.000 EUR na I. rizik



Klavzule za zavarovanja izliva vode

Klavzula KIV060 - Skode loma zaradi korozije

Zavarovane so $kode loma na dovodnih in odvodnih ceveh znotraj kot tudi na
dovodnih ceveh in zaprtih toplovodnih in klimatskih sistemih tudi izven zavarovane
zgradbe na zavarovalnem zemljiséu ne glede na vzrok nastanka

V odstopanju od ¢lena 10, t¢. 1.6.1 so v vsakem $kod nem primeru zavarovani tudi
stroski za vgradnjo novih cevi in za pomoZzna dela do obsega 6 metrov dolzine. Ce je
ta obseg prekoracen, se sorazmerno reducira.

Klavzula KIV070 - Skode tesnjenja, naprav in armatur, zamasitev

Zavarovani so

1. v razsiritvi ¢lena 3, t€. 2 tudi stroski za odpravo $kod tesnjenja na dovodnih in
odvodnih ceveh znotraj zgradbe;

2. skode na napravah in armaturah, ki so priklju¢ene na napeljavo, v kolikor je
njihova obnova ali popravilo potrebno v poteku loma cevi v smislu ¢lena 3,
t¢. 2.1

3. stroski za odstranitev zamasitev zavarovanih odvodnih cevi

Klavzula KIV 130 - Plavalni bazeni

Obstoj plavalnega bazena je bil prijavijen v smislu ¢l. 5.

Klavzula KIV410 - Talno gretje

Obstoj vodnega talnega gretja je bil prijavijen v smislu ¢lena 5. Skode loma na
sistemu cevi so tudi zavarovane; nadomestilo stroskov je v odstopanju od ¢lena
10, t¢. 1.6 razsirjeno na grelno pentljo.

Klavzula KIV 150 - Solarna naprava

Obstoj solarne naprave je bil prijavljen v smislu ¢lena 5.

Klavzula KIV240 - Odvodne cevi za vodo izven zgradbe na zavarovanem
zemljiséu

Zavarovane so $kode loma na odvodnih ceveh za vodo izven zavarovane stavbe
na zavarovanem zemljis¢u ne glede na vzrok nastanka

V odstopanju od ¢lena 10, t¢. 1. 6.1 so v vsakem Skodnem primeru zavarovani
stroski za vgradnjo novih cevi in za pomozna dela do obsega 6 metrov dolzine.
Ce je ta obseg prekoracen, se sorazmerno reducira.

Klavzula KIV300 - Vkljugitev zvisanj nevarnosti

V smislu ¢lena 5 naslednje naprave, v kolikor bi naj bile vgrajene, ni potrebno posebej
prijaviti:

- vodne klima naprave;

- plavalni bazeni v ali na stavbi;

- vodna talna gretja;

- vodne solarne naprave

Pri obstoju talnega gretja so v razsiritvi ¢lena 10, 16.1.6.1 po Skodi loma zavarovani
stroski za menjavo grelne pentlje.

Klavzule za zavarovanije proti viharju
Klavzula KVI650 - Skode zaradi padavinske vode in vode iz staljenega ledu

1.V spremembi oz. razsiritvi ¢lena 6 so zavarovane $kode zaradi vode iz
vremenska pogojemh padavin (dezevnica in voda iz staljenega ledu) na
zavarovanih stvareh v notranjosti zgradbe (znotraj nosilnih obdajajocih sten).

Zavarovalna vsota v ta namen znasa 2.500,- EUR na prvi rizik..

2.V odstopanju od ¢lena 10, te. 1.3 so zavarovane tapete In pleskarije na
splosno na novo vrednost.

3. Zavarovalno varstvo obstaja samo tedaj, kadar je zgradba popolnoma zaprta.

4. lzklju¢ene so naslednje skode:
- na nosilnih stavbnih delih in na zunanji strani zavarovane zgradbe;
- na zunanjih vratih in oknih;
- na zgradbah v surovem stanju;
- zaradi vlaznosti temeljev, talnice, visoke vode, poplave, zajezitve kanala in
dolgotrajnih ucinkovanj.

Klavzula KVI660 - Skode zaradi poplave, hudournikov, hudournigkih nanosov
in plazov

V spremembi oz. razsiritvi ¢lena 6 so zavarovane Skode zaradi poplave in
hudournikov ter iz tega izhajajoc¢ih $kod zastojev, hudourniskih nanosov in plazov.

Poplava je nepredvidena, neenakomerno naras¢anje in prestopanje bregov
naravnih in umetnih voda in vodnih objektov.

hudournik je dezevnica, sneznica ali voda iz staljenega ledu, ki ne odteka po
normalni poti in ob normalni kolieini vode ne poplavi nakljuénega terena.
Hudourniski nanosi so pomikanja mas na povrsini zemlje, ki se sprozijo
zaradi naravno pogojenega uclnkovanja vode.

Plazovi so snezne in ledene mase, ki se pomikajo navzdol po pobogjih hribov.
Stresni plazovi so snezne in/ali ledene mase, ki padejo s streh.

Zavarovane niso Skode zaradi talnice, vlaznosti temeljev in naraS€anja nivoja
talnice.

QOdskodnina je omejena s 2.500,- EUR na prvi rizik po $kodnem primeru.

KVI 901 - V okviru zavarovanja proti viharju so zavarovane $kode na solarnih
napravah in sonenih kolektorjih na zemlji§¢u in na zgradbi

OMEJITVE
1. INDIVIDUALNO EKSKLUZIVNO KRITJE (brez paketa)

Smiselno veljata klavzuli KHI 550 IN KHI 590.

Klavzule za zavarovanje stekla
KSK200 - Stroski odstranitve odpadkov

Stroski uradno predpisanega ravnanja z zavarovanimi, zdrobljenimi steklenimi kosi
(stroski odstranitve odpadkov) so sozavarovani do najve¢ 50 % nadomestila za
zasteklitev, prizadeto s skodo.

KSK300 - Razsiritev zavarovanih stvari ( 15. ¢len)

Zavarovane so stre$ne zasteklitve (tudi zimski vrtovi), stekleni zidaki in / ali
zasteklitve iz umetnih mas / pleksi steklo.

DEL H: ZAVAROVANJE POSAMICNIH ZAVAROVALNIH VRST

1. Posamiéno zavarovanje POZAR - zavarovanje na zavarovalno vsoto
Poleg splosnih dolo¢b za zavarovanje proti pozaru je kritie omejeno na
klavzule KHI 500,KHI 901 (kritje do 5 % zavarovalne vsote), KPO 901 (kritie do
1.000 EUR na 1. riziko) in KPO 902 (kritje do 1.000 EUR na 1. riziko)

2. Posamicno zavarovanje VIHAR - zavarovanje na zavarovalno vsoto
Poleg splosnih dologb za zavarovanje proti viharju je kritie omejeno na klavzule
KHI 500 in KHI 901 (kritje do 5 % na zavarovalno vsoto).

3. Posamieno zavarovanje IZLIV VODE - zavarovanje na zavarovalno vsoto
Poleg splosnih dolo¢b za zavarovanije izliva vode je kritie omejeno na klavzulo
KHI 500

4. Posami¢no zavarovanje STEKLO - zavarovanje na zavarovalno vsoto
Poleg splosnih dolo¢b za zavarovanije stekla je kritie omejeno na klavzulo
KHI 500.

5. Posamicno zavarovanje ODGOVORNOSTI IZ ZEMLJISKE IN HISNE
POSESTI
Poleg splosnih dolo¢b za odgovornosti je kritie omejeno na klavzulo KHI 500.



DEL |I: DODATNO ZAVAROVANJE SISTEMA ZA OGREVANJE

1. Kaj je zavarovano?
Zavarovani so kotli, goriiniki, obtoene erpalke in erpalke za erpanije olja kot
tudi stikalne in regulacijske priprave grelne naprave. K temu $teje tudi greina
naprava savne, parne kopeli ali plavalnega bazena.

V okviru te klavzule niso zavarovani oljni rezervoariji, cevovodi, armature in
radiatorji

2. Katere Skode so zavarovane?
Zavarovane so $kode zaradi nepredvidene in nenadno nastopajo¢e poskodbe
ali uni¢enja zavarovanih stvari zaradi

napak rokovanja, nespretnosti, malomarnosti ali zlionamernosti;

neposrednih ucinkovanj elektriéne energije zaradi kratkega stika, nihanj

jakosti toka in napetosti;

napak konstrukcije, izracunov, litine, materiala in proizvodnje;

pokanja zaradi centrifugalne sile;

pomanjkanja vode v parnih kotlih in aparatih;

implozije ali sicerSnjega ucinkovanja podpritiska;

nadpritiska z izjemo eksplozije;

odpovedi merilnih, regulacijskih in varnostnih priprav;

viharja ali zmrzali;

mehanskega vplivanja dogodkov od zunaj.

3. Kaj se v skodnem primeru nadomesti?
Smiselno veljajo dolocila ¢lena 10 oz. - ¢e so te dogovorjene v pogodbi - tudi
klavzule o odpovedi podzavarovanja in o sploSnem nadomestilu na novo
vrednost.

4. V preostalem veljajo

Posebni pogoji za zavarovanje pred poskodbo stroja in nekaterimi drugimi
nevarnostmi.

Pogoji sprejeti na seji uprave zavarovalnice dne 21.12.2001



POSEBNI POGOJI ZA EKSKLUZIVNO STANCVANJSKO ZAVAROVANJE

Vsebina

DEL A: PremoZenjsko zavarovanje
Clen 1 - Katere $kode so zavarovane?
Glen 2 - Katere stvari in strodki so zavarovalni?
Clen 3 -Kje je zavarcvanje veljavnc?
Glen 4 - Zakaj oz. v kakéni vigini se v dkodnem primeru placa pdékodnina?
Glen § - Kaj mora v $kodnem primeru storiti zavarovanec?
Clen 6 - Katere varnostne predpise mora upoStevati zavarovanec?
{len 7 - Dodatni varnostni ukrepi

DEL B: Zavarovanje odgovornosti
Clen 8 - Kdo je zavarovan?
Clen @ - Katere nevamosti so zavarovane?
Clen 10 - Za kaj ne velja zavarovanje?
Clen 11 - Kje je zavarovanje veljavno?
Clen 12 - Za katero éasovno obdobje je zavarovanje veljavno?
Clen 13 - Katere dajatve izplada zavarovalec?
Clen 14 - Stroski
Clen 15 - Kaj mora zavarovanec v zavarovalnam primeru storiti?

De G: Klavzule za ekskluzivho stanovanjsko zavarovanje

Del D: Dodatna zavarovanja
KSA 310 - Zdravniski ordinacijski prostori v stanovanjih
KSA 320 - Pisarne in uradi v stanovanjih
KSA 330 - Zavarovanje elektricnih naprav in strojev v okviru stanovanjskega
zavarovanja

DEL A: PremoZenjsko zavarovanie

Clen 1 Katere $kode so zavarovane?

1. Skode, povzroéene s poZarom
Zavarovane so Skode, povzroGene s poZaram, neposredno in posredno
strelo, eksplozijo, strmoglavijenjem in udarcem zraénih in veseljnih plovil ali
njinovih delov, kakor tudi izguiba zavarovanih stvari pri teh dogodkin.

1.1 PoZar je ogenj, ki se z lasino modjo nenamensko razsiri.

Zavarovane riso:

- 8kode na zavarovanih stvareh, &e so te bile izpostavljene ognju ali vregint zaradi
namenske toplotne obdelave;
skode zaradi osmodilve

brez svetlobnega pojava (razen posrednega udara strele po t¢. 1.2)

1.2 Neposreden udarec strele je dkodljiva moé ali toploini vpliv strele, ki udari
direkino v zavarovane stvarl.

Posreden udarec strele je posreden vpliv udarca strele na zavarcvane stvari,
neodvisno od mesta udara.

1.3 Eksplozija je nenadni izbruh modi, temeljgd na razsiritvi plinov ali par.
Zavarovane nisc Skode zaradi podtlaka {implezija).

2. Skode, povzroéene z vlomno tatving in ropom
Zavarovane 50 Skode, povzrodene s poskusom ali dokonéano viomno
tatvino, vandalizmom, in ropom.
Zavarovana je tudi podkodba in/ali odsvojitev gradbenih sestavin in pritiklin
zavarovalnih prostorov (ludi v eno in dvadruzinskih higah), kakor tudi dkode na
zidanih ograjah zavarcvanega zemljigéa v primeru viomne tatvine.

2.1 O viomni tatvini govorimo takrat, kadar storilec v zavarovane prostore
a) prodre s pritiskom ali vdorom skozi vrata, okna ali druge dele zgradbe;
b} vstopi skozi odpriine, ki niso predvidene za vstop In predstaviiajo otezevaine ovire;
¢} se skrivoma prikrade in iz zaklenjenih prostorov odsvoj stvari;
d} vdre z orodjern ali s ponarejenimi in/ali protizakonito izdetanimi kijudi;
‘&) vdre s pravimi kijudi, ki sijih je prisvejil z viomno tafvino v druge,
nezavarovane prostore, ali z ropom. :

Skode na elektriénih napravah, povzroéene z energijo elekirienega toka z ali.

(P-STA-EKS-01)

2.2 Vandalizem e naklepno uni¢enje ali poskodovane zavarovanih stvar v zvezi z
viomno tatvino po t&.2.1

2.3 Zavarovalne vsote za gotovino, nakit, dragulie, plemenite kovine, zbirke znamk
in kovandey so pri viomni tatvini In vandafizmu omejene z naslednjimi zneski:
a) v zaklenjenem pohistvu in sefu brez oklepne zasgite

- za gol EUR 1.000.-
- haki
kovancev EUR 2.500.-
b) v zaprtem, najmanj 100 kg tezkem jeklenem trezorju
{sem sodijo tudi v 21d vgrajeni jekieni trezorji) EUR 7.500.-
¢} v zaprtem, najmanj 250 kg tezkem jeklenem trezcrju
EUR 25.000.-

ali v zaprtem, vzidanem zidnern sefu

2.4 O viomni tatvini v zaprte jeklene trezorje ali vzidane zidne sefe 5 pomocijo pravih
khjucev govorimo, ko si je storilec le-te pridobil z viomno tatvino v druge
nezavarovane prostore ali z ropom.

2.5 Omejitve vsot po t¢. 2.3 predstavijajo najviSje cdskodnine, tudi ée je za isto
gospedinistvo sklenjenih ved stanovanjskih zavarovan.

2.6. V primeru, da niso izpolnjena dolodila o hrambi v té. 2.3, zavarovathica povine
maksimalnc do 40 % obveznosti, doloéenih v t6. 2.3.

2.7 Rop je groinja ali uporaba dejanske sile nasproti zavarovancu ali z njim v
skupnem gospodinjstvu Zivedi osebi, da bi se izsilil odvzem zavarovanih stvari.

3. Skode zaradi izliva vode
Zavarovane so skode, povzroéene z izlivom vode iz vodovodnih napelfav in
2z zmrzaljo.

3.1 Vodovodne napeljave so dovodne ali odvodne cevi vodovodnih, grelnih in
klimatskih naprav in/ali priklopne opreme.

3.2 Skode, nastale zaradi zmrzali, so zavarovane na
~ dovodrih in odvadnih ceveh vedovodnih, greknih in kiimatskih napravah in/ali
priklopni opremi.
- kakor na stavbni opremi in gradbenih sestavinah, ée te stvari sodijo k
stanovanjski apremi po 2. ¢lenu.

3.3 Zavarovane niso:
Skode, povzrodene s podtalne vodo all poplavo, padavinami ali s tem
povzrocenim zastojem {glej t&. 4.6 in 4.7).

4. Skode, povzrodene z viharjem
Zavarovane so Skode, povzrotene z viharjem, tofo, pritiskom snega,
padanjem skal ali kamenja, zemeljskim plazom, kakor tudi izguba
zavarovanih stvari ob teh dogodkih.
Nadalje tudi $kode, povzrodene s padavinami in vodo iz stalienega ledu, kakor
tudi dkode, povzrogene s paplavami, hudourniki, hudourniSkimi panosi in
sheZnimi plazovi.

41 Vihar je veter z hitrostjo veg kot 80 km/h.
4.2 Toéa je vremensko pogejena padavina v obliki ledenih zrm.

4.3 Pritisk snega je delovanje pritiska, ki ga povzroGijo naravno zbrane ali drsece
[ snezne in/aliledene mase.

Lo

4.4 Padanje skal ali kamenja sta naravno pogojena loditev in padec zemeliskih in
kamnitth mas s skalnih sten in strmih pobodij.

4.5 Zemeljski plaz je naravno pogojenc vzdeline premikanje zemeliskih in
kamnitih mas na pod zemeljske povrsino lezedi drsni povraini.

4.6 Padavinske vode in vode iz stalienega ledu so vode iz viemenske pogejenih
padavin.
Zavarovalna vsota za to znasa v okviru zavarovalne vsote stanovanjskega
zavarovanja t0% od le-te na prvi riziko.
To zavarovanie ne velja za stanovanja v zgradbah v gradniji.
izkljuéene so Skode, povzrodene z viaznostjo tal, podtalnimi vodami, poplavami,
meteornimi vodami, kanainimi zastoji in dolgotrajrim defovanjem {glej t6. 4.7).
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4.7 Skode, povzrogene s poplavami, hudourniki in iz tega izhajajoe ikode
zaradi zastojev, hudourniSkih nanosov, in sneZnih plazov.

Poplava je nepredvideno, neredno visanje in prestopanje naravnih in umetnih

vad i vodnih kanalow.

Hudournik je dezevnica, ali voda iz stoplienega snega, ki ne adieka po

normalni poti.

Hudournigki nanosi so masovni premiki mas na zemeljski povrsini, ki jih

SProzijo naravno pogojeni vplivi voda.

SnezZni plazovi so premikanje sneznin in ledenih mas po poboaéju.

1

Zavarovalna dajatev je omejena z EUR 2.500.- na prvi riziko.

4.8 Zavarovane niso Skode, povzrodene s:
- podtaino vodo, podtalne viago, viharno plimo, tudi tedaj ne, ée se ta zgodi ob
zavarovalnem primeru ali kot njegova posledica;
- premikanjem skal, kamenja ali zemeljskih mas, ¢e so ti premiki povzrogeni s
stresanjem oz. izkopavanjem zemlie, razstrelitvami ali odkapavanjem snovi iz
zemeljske nofranjosti.

5. Skode na stekiu

5.1 Zavarovan je lam .
- zastekljenih delov zgradb, ki jih izkijuéno uporablja zavarovanec. Velikest je
omsjena na 5 m2 posamazng Sipe oz. elementa;
- celotne zasteklilve zimskih vriov, kakor tudi stregnih in balkonskih zasteklitev,
tudi iz umetne mase;
- steklenih stavbnih kamnov
- zasteklitve pohidtva, slik In aparatov, kakor tudi stenskih ogledal;
- zasteklitve kabin za prhanje iz umetna mase;
- kerami&nih kuhalnih povrsin.
5.2 Zavarovane niso:

dkode na zasteklitvah pred pravilno postavitvijo, pri postavitvi, pri izvzemu, pri
fransportu ali pri popravilih;

povrdinske Skode {praske in zareze) na steklenih povréinah;

Skode na roénih ogledalih, optiénih steklih, stekleni posodi, votlih steklin,
svetilih in umetnih zasteklitvah.

6. Skode na zmrznjenem blagu

B.

o

Zavarovana je izguba zasebnega zmrznjenega blaga v zamrzovalnih skrinjah

in omarah ker:

- je odpovedala zamrzovalna naprava raradi napake v materialu, v izdelavi,
kratkega stika, prenapetosti in nespretnosti;

Zavarovalna vsota za to &kodo je omejera na 1 % zavarovalne vsote za
stanovanjsko zavarovanje, najveé EUR 250.-, na pri riziko.

6.2 Zavarovane niso Skode na zmrznjenem biagu,
- kot posledica obicaine obrabe hladilne naprave, kakor tudf zaradi starosti,
korezije, rie in drugih cblog.
- zaradi osusitve, naravne spremembe, nestrokovnega ravnania ali zavijanja blaga.

7. Sploéne izjeme k t¢. 1-6

Zavarovane niso skode, povzrodene z vojnimi dogodki vseh vrst, uporom,
vstajo, potresom | jedrsko energijo in tergristiénimi dejanji.

Potresno zavarovanie j& mozno dodaino skleniti ob posebnem dogovoru in
doplagilv. Za potresno zavarovanje velja posebna klavzula za zavarovanje prot/
potresu.

€len 2. Katere stvarl in strodki so zavarovani?

1. Zavarovane stvari
1.1 Celotna stanovanjska oprema

Zajema vse premi¢ne stvari, ki slufijo zasebni rabi ali porabi in so v lasti
zavarovanca (tudi zakonca/Zivijenjskega sopotnika, ofrok in drugih sorodnikov,
ki Zivijo v skupnem gospodinjstvu).

Sozavarovane so tudi tuje premiéne stvari, v kolikor zanje ni mogode zahtevati
odskodning iz naslova drugega zavarovania.

Zavarovane niso shvari najemnikov, podnajemnikov in gostov, ki pladuiejo
najemning oz, nodning, :

Zavarovanje velja tudi za opremo sob za goste, v kolikor le-te niso namenjene
komercialnemu najemanju,

1.2 Celotna zasteklitev

Zavarovanje zajema celotno zasteklitev, definirane v 1, élenu té. 5.1 in 5.2.

2.1

2.2

2.

4]

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.8

3.7

4.1

4.2

€len 3 Kje je zavarovanje veljavno?

1.

21

2.2

31

Naslednji deli zgradb

Slike, tapete, z zgradbo v celoto povezane talne obloge, stenski in stropni opasi,
stanovanjske grelne in klmaiske naprave, kopalniske vgradnje, armature,
stranisca .

Nezavarovane stvari

Deli zgradb po t6. 1.3, ¢e je skoda

a) peoravnana iz obstojedega zavarovanja zgradbe:;

b) &e se stanovanje nahaja v enc ali dvodruzingki hidi in je imetnik stanovanja
lastnik te zgradbe.

Motorna vozila in prikolice vseh vrst, motorna kolesa.
Motorne ladje in jadrnice z vso opremo.
Zavarovani strogki

Stro3ki zmanj$anja $kode in strodki gadenja: To so stroski ukrepov, ki jin je
imel zavarovanec v &kodnem primeru za zmanj$anje Skode.

Stroski pospravljanja in podiranja so strogki (v kolikor se ticejo zavarovalnin
stvari)

- za podiranje poskodovanit ostankow;

- za pospravljanje in ¢iscenje .Skodnega kraja;

- za transport neuporabnih ostankov do najbliziega odlagati$éa;

- rza deponiranje teh stvari, vkljuéno s potrebnimi izdatki;

Stroski odstranjevanja odpadkev: so strodki potrebnih praiskav in obdefay
zavarovanih stvari in njinovih ostankov v skladu s posebno Kavzulo, s katerimi se
pripravijc za shranitev.

Povigani stroski nadomesinega stanovanja: To so v primeru, ko je zavarovalnica
dolZzna placati odskodnino, strodki najema za bivaliste enake vrste, velikosti in lege,
ce je poskodovano stanovanje v celoti ali deloma neuporabno in omejitev na pre
ostale uporabne dele stanovanja i mogosa.

Stroski zamenjave kljugavnic so stroski obnove kijudawnic zavarovanih prostorov,
Ge s0 v skladu s poggji oniginali ali dvajniki kljudev zaradi iomne talvine ali ropanja
izgubljeni.

Strodki ponovne pridobitve dokumentov: To so stroski ponovne pridobitve
dokumentov, v primeru, ko je zavarovalnica dolina placati odskodnino,.

Stroski zasilne zasteklitve
Nezavarovani stroski
Stroski storitev poklicnin gasilcev in drugih, ki so dolini pomagati.

Stroski, ki so nastali zaradi poskodb zdravia pri izpoinjevanju dolznosti resevanja.

Zavarovanje velja za stanovanje zavarovanca v zgradbi na zemljiséu, ki je v
polici navedeno kot zavarovalni kraj.

Ge se stanovanje nahaja v enc ali dvodruiinskl higi, katere lastnik je zavarovanec,
sodijo drugace kot v sledeci t¢. 2 k stanovanju zavarovanca tudi stopnisce,
podstresje in klet.

lzven stanovanjskih prostorov.- na zavarovanem zemljigéu - so zavarovani:

Na podstresju, v kleti, nademestnem prostoru all sosedniji zgradbi:

stvari stanovanjske opreme, vkljuéno z opreme motornih vozil, 2 izjemeo nakita,
denarja in denarnih wednosti, antikvitet, umetnigkih predmetov, krzen in pravih
tepihov.

Na prostem na zemlji$€u, na stopniséu in v skupnih prostorih:
antenske naprave, vrtno pohistvo, vrina orodja, botniski stoli, otrodki stolf,
perila, zaklenjena kolesa in igralna orodja (ne elektronski aparati),

lzven stanovanja - po vsem svetu - so zavarovane:

Stvari stanovanjske opreme, ki so zac¢asno, vendar ne dlje kot 10 mesecev,
prenesene v stalno naseljenc zgradbo. To zunanje zavarovanje je omeajeno z 10 %
zavarovalne vsote {0z. z 10 % odskodninske omejitve za viomno tatvino pe 1.
¢l 16, 2.3). Prav tako s0 z 10 % zavarovalne vsote omejene Skode, povzrodéens
Z ropom izven zavarovanih prostorov. .

Ti dogoveri vellajo sama, G& ni mogoce zahtevati odskodnine iz drugega
Zavarovanja.

Zavarovane niso stvari v primerih dvojnega bivaliséa.




DEL B: Zavarovanje odgovornosti zasebnika

€len 21 Kdo je zavarovan?

Zavarovane osebe so:

- zavarovanec, kakor tudi v skupnem gospedinjstvu Fivedi zakonec ali Zivijen;jski
sopotnik;

- njuni mladotetni otraci {tudi vnuki, posvojenci, rejenci in pasterki), ki Zivijo z
zavarovancem v skupnem gospodinjstvu. Le-tf so zavarovani samo do
dopolnitve 25. leta starosti in samo v primeru, ée ne razpolagajo z lastnim
gospaodinjstvom aii rednimi prihadki:

- druge osebe v primeru, da za zavarovanca opraviiajc gospodinjska dela (za
Gas opravijanja del pri zavarovancul.

Clen 22 Katere nevarnosti SO zavarovane?

1. Zavarovanje velia za izpolnitev upravidenih odkodninskin zahtevkov in za
ohrambo pred neupravidenimi odékodninskimi zahtevki, ki jih tretje osebe
uveljavijajo zoper zavarovane osebe in sicer
- zaradi Skodnega dogodka; na podiagi zakonskih odskodninskin doloéil

civilnega prava;
- iz zemljiske posesti,

ki imajo za posiedico
- osebne skode (smrii, telesne poskodbe, poskodbe zdravja);
- &kode na stvarch (poskodb in uniGenja stvari):
- iniz teh skod izhajajoée nadalnje premozenjske Skode.

Cdskadninski zahtevki, ki jih uveliavija ena ali veé oseb In ki temeljijo na istem
dogodku oziroma imaje isti vzrok, se §tejejo za en skodni dogodek.

2. Posebej je zavarovana tudi zakonska odskodninska odgovornost iz
nekamercialnega oddajanja prostorov ali stanovanj;

nudenja prenocisca tujcem, Ge ne gre za komercialno dsjavnost, vkljudne z
odgovornostjo zavarovanca kot hranitelja prinasenih stvari gastov, ki jim
zavarovanec nudi prenocigée (razen za motorna vozila in plovila) vendar samo
ob poskodovanju teh stvari ter odékodninsko odgovornostjo za diste
premoZenjske skode do visine EUR 2.500 .-

podkodovanja najetih prostorov, kakor v niih se nahajajoée opreme, ¢e je
najemno razmerje sklenjenc za najved 5 mesecev

- iz vzdrzevanja in uporabe motornih vozil ter zraénih in vodnih plovil, vendar
samo v primery, ko za nfihovo  vzdrzevanie, lastnine, vodenje in uporabo ni
potrebna registracia.

posesti majhnih (neeksoticnih) domadih #vali 2 iziemo psov. Zavarovana je tudi
oddkodninska odgovornost vsakokratnega imetnika Zivali.

Clen 23 Za kaj ne velja zavarovanje?

Zavarovanje ne velja za odskodninsko odgovornost:

iz poklicne, obrine ali druge dejavnosti;

ki na podlagi kake sklenjene pegodbe ali posebnega dogovora presega
zakonsko cdakodninsko odgavernost; |

za Skode, ki so jih zavarovane osebe povzrodile protizakonito in naklepno
{naklep je enak dejanju ali opusiitvi, pri katersm je bilo nastop skode
pricakovati, pa je bilo dejanje vseeno storjeno);

med zavarovanimi osebami in za zahtevke oseb, kf Ziviio 2 zavarovancem v
skupnem gospodinjstyu;

Skode, nastale pri teroristiénih afl nasilnih dejanjih, ob javnih zborovanijih,
demonstracijah, sprevodih in stavkah;

Skode na stvareh, ki jin je zavarovanec ali zanj deiujoce osebe privzele, izposodile,
najele, ali vzele v upravijanje oz. v varstvo {tudi v primeru shranjevanja - hrambe
kot dodaine dejavnosti);

zaradi izgube ali izginotja stvari vseh vrst:

za Skode na stvareh zaradi postopne emisije ali postopnega vpliva temperature,
plinov, par, tekodin, viage ali neatmosterskih padavin tkot dim, saje, prah itd.);
iz vzdrzevanja jadrnic, kakor udi vzdrievania in upravijanja vadnii skuterfey idr.;
iz posesti Zivine, drobnice in drughh Zivali (tudi psow), razen majhnih neeksotidénih
damadih Zvali;

lova;
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Clen 24 Kje in kdaj je zavarovanje veljavno?
Zavarovanie velja, ée Skodni dogodek nastopi Kierkali po svetu.

Zavarovanje odgavornosti po teh pogeijih je podana zgolj subsidiarno, kar pomeni, da
ie veliavno samo v primeru, ko za towrstne nevamosti ne obstoji druge ustrezno
zavarovanje,

Clen 25 Za katero ¢asovno obdobje je zavarovanje veljavno?

Zavarovanje je veljavno za Skodne dogodke, ki so se zgodili v éasu veljavnosti
Zavarovanja.

Skodni dogodhki, ki so sicer nastali v casu veljavnosti zavarovanja, njihov vzrok pa izvi-
ra iz &asa pred zadetkom veljavnosti zavarovalne pogodbe. so zavarovani samo tedaj,
Ge zavarovancu ali zavarovalnici pred zagetkom veljavnesti zavarovalne pogodbe

vzrok, ki je povzrogil kodni dogodek, ni bil znan.

Pri osebnih $kodah zaradi postopnega vpliva se v dvomu iteje da je zavarovalni
primer nastopil, ko zdravnik prvié ugotovi, da je nastala poskodba zdravia.

Clen 26, Katere dajatve izplaéa zavarovalnica?

Zavarovalnica izplata za osebne skode, materalne 3kode in iz njih nastale
premozenjske $kode skupaj najveé do EUR 50.000.- na skodni dogodek (pavsalna
zavarovalna vsota).

Clen 27 Stroski

strogki redevanja;

sodnt in lzvensodni stroski ugotovitve in obrambe pred odikodninskim

zahtevkom, ki ga uveljaviiajo tretji (tudi tedaj, {e se zahtevek izkaze za

neutemeljenega);

slroski obrambe v kazenskem ali disciplinskem pesiopku, vodene po navodilih
- zavarovalnice,

Ti stroski so viteti v zavarovalno vsato.

Zavarovalna vsota predstaviia zgornjo mejo Zneska, ki ga zavarovalnica izplaca kot
odskadning za en skodni primer, in sicer tudi tedaj, ée je zavarovanje razirieno na
vel upravicencev ali ve¢ stanovanjskih Zavarovan) za isto stanovanje, skienjenih pri
enem ali ve& zavarovalnicah.

Zavarovalnica plada za vse kodne dogodke v enem zavarovainem letu najvad trikratno
zavarovaine vsoto {agregat).

Pri varscint afi pologu, ki ga mora zavarovanec dati na podlagi zakona ali sodne
odicébe za kritje odskodninske odgeovernosti, se zavarovalnica udelesi v enakem
razmerju kot pri zavarovainini. :

Ce mora zavarovalnica plaevati rento in kapitalski del rente presega Zavarovalno
vsote ali po odbitku morebitnik drugih dajatev iz istega zavarovalnega primera
presega preostali znesek zavarovalne vsote, je dolzna zavarovainica placati rento
samo do visine zavarovalne vsote.

Clen 28 Kaj mora zavarovanec v zavarovalnem primeruy storiti?

1. Zmanjsanje skode
- Zavarovanec mora skrbeti , da je Skoda éim manjsa.
- Ce zavarovanec ne more pravocasno pridobiti navodila zavarovalnice, mara
Zavarovanec sam v rokih opraviti vsa potrebna dejania (fudi pritozbo zoper
kazensko odloébo).

2. Prijava §kode
Skodo je potrebno zavarovalnici nemudoma prijaviti. Posebej j& potrebno prijaviti:
- zavarovalni primer;
- uveliavlianje cdikodninskega zahevka;
- kazensko odlocbo, kakor tudi obvestilo o pricetky kazenskega, upravnega ali
disciplinskega postopka zoper zavarovalca ali ZAVArOVanca;
- vsa dejanja tretjih, s katerimi sodno uveljavijajo odskodninski zahtevek.

3. Dolocitev visine skode
Zavarovanes mora;
- pomagati zavaravainici pri ugotavifanju in obdelavi skode (gli pri obrambi pred
odskadninskim zahtevkom);
- pooblastiti s strani zavarovalnice najetega odvelnika (zagovornika, pravnega
zastopnika), mu dati vse potrebne informacije in mu prepustili vodenije postopka;

4. Ostali napotkj k zavarovalnemu primeru

Zavarovanec ni upraviden brez predhodnega soglasja zavarovalnice popclnama
ali delno priznati odskodninskega zahtevka ali ga poravnai.

Preden se dokoncno ugotovi utemeljenost zavarovalnega zahtevka, le-ta brez
izrecnega privoljenia zavarovainice ne sme biti niti odstoplien niti zastavljen.
Ce zavarovanec kri svoje obveznosti, se obveznost zavarovalnice zmanjsa za
toliko, koliker je zarad| tega nastala vedia skoda,

- Dolznosti zavarovanca veliajo tudi za vse ostale zavarovane osebe.

DI‘EL C: Klavzule za ekskluzivho stanovanjsko zavarovanje

Kilavzula KSA10a
Prilagoditev vrednosti po indeksu cen na drobno

1. Zavarovalrna vsoia oz. osnova za izracun premije se letno zvida oz. zmanjsa ob
zapadiosti premije za odstotek, odgovarizjoé spremembam drebnoprodajnih
cen od zadnje zapadlosti premije oz, zadnje prilagoditve vrednosti. V enakem
obsegu se premija zvisa oz. zniza.

Qdslotek povidana ali znizanja je prikazan na polici.

2. Za izradun odstotka spremembe se uposteva s strani Statistinega urada
Republike Slovenije objavlien indeks cen na drobno. Upostevani so vsi indeksi,
veliavni tri mesece pred zapadiostic. ¢e omenjeni indeks ni ved objaviien, se
uposteva indeks, ki ga nadomest. ’




3.2 Stvan stanovanjske opreme, ki jih zavarovanec {oz. sozavarovane osebe} vozijo
s seboj v zasebne namene namenjenem osebrem ali kombiniranem vozilu.
Zavarovana je izguba stvarl zaradi viomne fatvine v motorno vozilo v smislu
pogoiev, kaker tudi pri tatvini motornega vozila.

Zavarovalna vsota za to zna8a 1% zavarovalne vsote iz stanovanjskega
zavarovanja na prvi riziko. Dajatev zavarovalnice je omejena z najved dvema
skodnima dogodkoma v koledarskem letu.

Zavarovani niso vrednostni papirii, gotoving, nakit, neobdelane piemenite
kavine, biseri in dragulji.

4. Pri zamenjavi stanovanja znotraj Slovenije veljata za obdobie dveh mesecev
- od zadetka selitve - novo in staro stanovanje kot zavarovalni kraj. Zavarovanje
velja tudi v Basu transporta, razen nevarncsti navadne tatvine in loma stekla.
Zamenjavo stanovanja je potrebna zavarovalnici nemudoma prijaviti.

Po zakljudku selitve velia nov naslov kot zavarovalni kraj. V asu enega'meseca

- od zadetka selitve - lahko obe pogedbeni stranki pisnc odstopita od pogodbe.

Clen 4 Za kaj se v $kodnem primeru piaca odékodnina?
1. Nadomestitev zavarovanih stvari:

11 Ce je $koda nastala zaradi neposrednega vpliva zavarovanih nevarnosti ali
njihovih neposrednih posledic, ss nademestijo:
- ob unienju ali odtujitvi stvari streski pridobitve novih stvari enake vrsie In
vrednaosti (nabavna cena na dan skode) ;
- pti podkodovanih stvareh stroski popravila (najved pa stroski ponovne
nabave). Precstali deli se vzamejo v racun.

1.2 Ge je trenutna vrednost stvari pod 40% cene za novo nabavo, se povrne
maksimalno trenutna vrednost. Kot trenutna vrednost se steje cena nabave,
od katere se odéteje zmanjsanje vrednosti zaradi starosti in cbrabe.

1.3 Tapete, slike, tekstilne stenske in talne obloge in obloge iz umetne mase sc
generalno zavarovane na novo vrednost.

1.4 Pri stvareh umetniske ali zgodovinske wednosti se povrne trzna vrednost.
2. MNadomestitey zavarovanih stroskov na prvi riziko

2.1 V okviru zavarovalne vsote se nadomestijo:

stroski zmanjganja Skode in stroski gadenja. Omejitev na zavarovalno vsoto ne
velja, v kolikor so bili ukrepl izvedeni po narocilu zavarovalnice;

strodki pospravijania, rusenja in odstranjevania cdpadkov do 5 % zavarovaine
vsote; ’
stroski ponovne nabave dokumentov;

stroki zasilne zasteklitve.

2.2 Preko zavarovalne vsote se nadomestijo:

povigani stroski nadomesinega stanovanja, vkljuéno s stroski selitve pohistva
po skodnem dogodky, za obdobje najvec 12 mesecev do 10% zavarovalne
vsote, najvec EUR 5.000.-;

strodki zamenjave kljugavnic do EUR 150.-.

3. MNadomestitev pri podzavarovaniu
3.1 O podzavarovanju govorimo takrat, ko je zavarovalna vsota nizja od nadomestne
vrednosti zavarovane stanovanjske cpreme. V tem primery je odSkodnina

zmanjsana v sorazmerju med zavarovalno vsoto in nadomestno vrednostjo.

3.

3=}

Doloéila podzavarovanja so veljavna tudi za zunanje zavarovanje, za mejne
zneske pri viomni tatvini.

3.3 Za dolocitev podzavarovanja pri Skodi, nastali zaradi viomne talvine, se za vredne
stvari Stejejo skladno s 1. ¢l t¢. 2.3 najvec dogovorieni mejni zneski.

3.4 Podzavarovanje ni veljavne,
- e nadomestilo ne presega zavarovaing vsote ves kot za 10 %,
- za vse navedene pogoje ali v polici z “na prvi riziko” oznadene zneske.

4. V¥ odgkodnino niso vkljufene:
- 8kode, v kolikor se povrejo iz obstojedega zavarovanja zgradbe;
- pri stvareh, ki sodijo skupaj, razvrednotenje celoine stvari, ki je zaradi
poskodovanja, uni¢enja ali csvojitve posameznih stvari zmanj$ana;
- osebna ljubiteljska vrednost.

5. Rok za ponovng nabavo

5.

Zavarovanec pridobi pravico do dela celotne gdskodnine po té. 1.1 in 1.3, ki
presega odskodnine za trenutno vrednost, samo, ce je zagolovliena uporaba
celotne odskadnine za ponovno nabavo ali ponowno usposobitev predmetov
stanovanjske opreme, v 3 letih po skodnem dogodku. 1z tega dolodila so izvzete
stvari umetniske ali zgodovinske vrednosti.

Stroski po té. 2 se nademestijo samo, &e so tudi defansko nastali in so prav tako
podvrieni triletnemu roku.
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Ponovno najdene odsvojene stvari

GCe so odsvojene stvari po pladilu oddkodnine ponovno najdene, lahko
zavarovalnica zahteva, da se vine za to prejeta odskodnina, od katere se cdéteje
cdskodnina za merebitng manjso vrednost. V nasprotnem primeru se prenessjo
stvari na zavarovalnico.

Zavarovalna vsota po Skodnem primeru
V kaliker ni drugaée dogovarjenc, se zavarovaina vsota ne zmanjda zaradi
izpladila edskodnine.

Clen 5 Kaj mora zavarovanec storiti v Skodnem primeru?

1.

11

2.1

2.2

31

3.2

3.3

Omejitev skode

Zavarovanec mera po svojin moZnostih poskrbeti, da zavarovane stvari chrani,
redi in najde. Pri lem mora upostevati morebitrnia navodila zavarovalnice.

Obvestilo o skodi
Zavarovalnici je potrebno $kodo nemudoma priaviti.

Skodo, povzroGeno z ognjem, viomno tatvino {tudi v motorna vozila), ropom, je
potrebno nemudoma prijaviti vamostnim organom.

Pred poizvedovanjem varnosinh organov sme zavarovanec brez privolitve
zavarovalnice samo tedaj spremeniti $kodno stanje, ée je to nuine potrebno za
omejitev kode. fzpladilo odékodnine se lahko adlezi do prijave Skade varnostnim
organom.

Dologitev Skode

Zavarovalnici je potrebno emogoditi vsakréno preiskovanje o vzroku in visini
skode ter ¢ obsegu odskodnine.

Zavarovanec mora sodelovati pri raziskovanju $kode. Na zahtevo je polrebno
zavaravalnici dati na razpolage ustrezne dokumente.

Nadalie sme zavarovalnica zahtevati radune oz. podatke ¢ poncvni nabavi stvari.
Qprostitev dajanja odSkodnine

Ce zavarovanec kréi eno izmed pod toékami 1-3 navedenih obveznosti,
zavarovalnica ni dolzna placati odskodnine.

€len 6 Katere vamnostne predpise mora upostevati zavarovanec?

1.

2.

2.1

2.1

2.

2.2

Zakonske in uradne varnostne predpise
Dogovorjene varnostne predpise

Ko vse osebe zapustijo zavarovane prostere, je potrebno
- zakleniti in zapreti vsa vhodna vrata;

- zapreti vsa okna in druge odprtine v dosegljivi viSini.

- uporabiti vsa pogodbeno dogovorjena varovala.

V vet kot 72 ur neprasiano nenaseljenih ali nenadzorovanih zgradbah je
potrebno zapreti vso vodovodno napeljavo (z iziemo grelnih naprav).

ée kurjava ne deluje neprestanc, je potrebne v primeru nevarnosti zmrzali dodatno

~ izprazniti vodo iz vaeh napeljav z vodo in

- vodovodne naprave zadostno zavarovali $§ sredstvam proti zmrzali ali fih
izprazniti.

C antikvitetah, umetninah, nakitu, keznih in tepihih z vrednostjo posamezne stvari
preka EUR 250.- mora zavarovanec voditi sezname in ih posebs) shraniti.

Pri veeh wrstah zbirk je potrebno o pesameznih kosih s trino vrednostjo preko
EUR 250.- voditi sezname in jih posebej shraniti.

7. &len Dedatni varnostri ukrept

;’ Chbstoj dodatnih varnostnih ukrepov mora biti naveden na polici

1.

Alarmna naprava

Varnostna vrata
Vea v stanovanje vodeda vrala so varnostna vrata ali da so vrata zavarovana
najman] s preéno kljucawnico,




3.V splesnib zavarovalnih pogojih navedena dofodila o podzavarcvanju se v
skodnem primery uporabijo samo, ¢e
- v Casu dogovora klavzule o priagoditvi vrednosti zavarovaina vsota oz. osnova
za znizanje premije ni odgovarjala dejanski vrednosti zavarovanih stvari ali
po dogovoru klavzule o prilagoditvi vrednostl na zahtevo zavarovanca
spremenjena zavarovalna vsota oz. osnova za izracun premije ni odgovarjala
dejanski vrednosti zavarovanih stvari ali
zaradi spremembe zavarovanih stvari (dograditve in adaptacij, nakupa itd.)
nastane povisanje vrednosti in se temu ustrezno ne povigala zavarovaina vsota
ali osnova za izradun premije.

'

i

4. Ge obstaja veckratno zavarovanje istega interesa {sozavarovanje} se nanada
izkljutitey ugovora na podzavarcvanje samo na fisti del $kode, ki gdgovarja
razmerju med zavarovaing vsoto v trenutku dogovora klavzule o prildgoditv vrednosti
in tedanje zavarovalne vrednosti.

5. V polici izkazana zavarovaina vsota oz, najvisjia vsota kritja, z upcstevanjem
odstotka spremembe indeksa do trenutka nastarka skode, predstavija zgornjo
mejo odékodnine.

8. Ta dogovof (klavzula za prilagoditev vrednosti) lahko letno vsak pogodbeni
partner v pisni obliki odpove, ne giede na nadaljnji obstoj drugih zavarovalnih
dogovorov, z cdpovednim rokom treh mesecev pred zapadiostjo premije.

Klavzula KSAO10
Omejitev zavarovalnega kritja pri nestalno naseljenih objektih

Gotovina, valute, zlati kovanci, hranilng knjiZice, nakit, dragulji, kakor tudi zbirke
znamk in kovancev v éasu, ko bivalisée ni nastanjena, niso zavarovani proti Skodam,
nastalim z vlomno tatvino in vandaifizmom.

-Klavzula KSAG20
Zunanje vatstvo pri nestaino naseljenih zgradbah

K 8. &L, 6. 2.1 se dogovorijo naslednja varovala:

Pri stangvaniskih vratih, v eno in dvodruzinskih hisah vsa zunanja vrata - razen balkon-
skih in terasnih vrat - morajo biti zagotovljeni nastednji varovalni ukrepi:
- vrata iz polnega lesa ali z jeklenim okovjem (oz. stekleni deli morajo biti
zamrezeni),
- vrata, zaprta 2 najmanj eno cilindri¢no klju¢avnico z varnostnim okaviem

Vsa, v dosedijivi visini lezeta okna, ballkonska in terasna vrata, kakor tudi druge odpriine
morsjo biti opremlieni z najmanj eno od naslednjih varnostnih naprav {in le-te morajc
biti tudi uporabljene), ¢e je zgradba nenaseljena dije kot 72 ur:

- jeklena / Skarjasta mreza, ali

- rolete afi

- rolete s preénim drogom in viseéo kljugavnico, ali

- protiviomna zasteklitev.

Klavzula KSA210
Generaina odékodnina na novo vrednost - posebni dogovor, naveden na polici

Velia za dogovoriene, da se ob vsakem skodnem dogodku - fudi &e je trenuina vrednost
stvari pod 40% cene ponovne nabave - povrne nova vrednost.

Omejitve po 4. €., t&. 1.2 in 1.3 so zato preklicane.

Klavzula KSA220

" Stanovanjsko zavarovanje brez poadzavarovanja s prilagoditvijo vrednosti

1. Najvidja vsota kritja
Dajatev zavarovala je omejena z v polict izkazano najvigje vsoto kritja, pri éemer
je nadomestna dajatev za antikvitete (razen anliénega pohistva) in umetnine
omejena s tretiino najvisje odskodninske vsote.

Vsi, pri teh pogojih kot “zavarovalna vsota”, navedeni zneski, se upostevajo na
podlagi teh posebnih pogojev kot “najvisja vsota kritjg”.

2. Podzavarovanje
dolocifa, veliavna za podzavarcvanje v skladu s 4. &1, 1&. 3, ge ne uporabljajo.

3. lzradunska osnova za najvi§jo vsole kritja in premijo
Izra¢unska osnova je kvadratura uporabne povrsine stanovanja: upostevajo se
vsi stanovaniski prostorf.

K temu ne sedijo dodatni prostori (klet, podstredje), ki glede na opremo nisc
namenjeni bivanju, kakor tudi stopnice in odprti balkoni.

4. Napacna kvadratura
¢e je uporabna povréina stanovanja vedia od tiste, ki je bila temel za izradun
najvigje vsote kritja, se v sorazmerju zmanjsa cdskodnina.

Ta dolodita niso veljavna, ée cdstopanie ni vedje od 10% povraine.

5. Prilagoditev vrednosti

Najvisja vsota kritja in premija se letno povidata ali znizata pri zapadlosti premije
v skladu z indeksom cen na drobno oz. z indeksom, ki ga nadomesti. Uporabi
se indeks, veljaven tri mesece pred zapadlostio premije.

Izhodiséni indeks je prikazan v polict.

Klavzula KSA230
Kombinirano stanovanjsko zavarovanje brez podzavarovanja s prilagoditvijo
vrednosti

1. Najvisia vsota kritia .
Dajatev zavarovalnice je omejena z v polici prikazant najvigji vsoti kritja, pri éemer
je nadomestna dajatev za anfikvitete {razen anticnega pohistva) in umetnin
omejena z najved tredjino najvisie vsote kritja.
Vsi, pri teh pogojih ket “zavarovalna vsota” navedeni zneski, se upostevajo na
podlagi klavzule kot “najvisia vsota kitja”.

2. Podzavarovanje
Doloéifa, veljavna za podzavarovanje v skladu s 4. &L, t6. 3 in 4 se ne uporabliajo.

3. lzralunska osnova za najvisjo vsoto kritja in premijo
lzradunska osnova je kvadratura zazidane povrdine zavarovane stanovanjske
hide in na zemljis¢u lezedih stranskih zgradk, kakor tudi podatki o izvedbi
zgradbe (klet, Stevilo nadstropij, mansarde, itd.).

K zazidani powrdini sodi povréina tlorisa zgradbe, vkljuéno z lozo, ampak brez
prosto lezedih teras, zunanjega stopnidGa, napuséa, odpriega vetrobrana in
prosto lezedih balkonov,

4. Napacni podathki za izracunsko osnovo
Ge je zazidana povrdina hige vedia od tiste, ki je bila temelj za izraéun najigje
vsote kritja, se v sorazmerju zmanjsa odskodnina.
To dologito ni veljavno, e odstopanje ni vedje od 10 % povrsine.
Zmanjdanje odskednine se lahko opravi tudi v primeru napacnih podatkov
izvedbe zgradbe.

5. Prilagoditev vrednosti
Najvisia vsota kritia in premija se letno povisata ali znizata pri zapadlosti premije
v skladu z indeksom cen na drobne oz z indeksom, ki ga nadomesti, Uporabi se
indeks, veliaven tri mesece pred zapadiostio premije.

Klavzula KSA410
Razsirjeni stroski ponovne nabave dokumentov

V razéiritvi 2. &l., t&. 3.6 so zavarovani tudi stroski ponovne nabave oz. izdaje
dvoinikov dokumentov zaradi izgube. Vsekakor pa mora hiti izguba nemudoma
Javljena varnostnim organom.

Nadomestna dajatev je cmejena na EUR 150.-.

Klavzula KSA430
Akvariji

Zavarovanje je razsirieno na v stanovanju nahajajote se akvarije z vsebino najved 300
litrov na akvarij.

Zavarovanje velja:
- za &kodo, povzrodeno z lomom stekla kakor tudi
- zavse posleditne skode na zavarovanih stvareh zaradi izstopa vode iz akvaria,
vkljuéne Skode na stvareh in Zivalih, ki so se nahajale na akvariju. 2. &., i,
2.1.b) se v tem primeru Gria.

Klavzula KSA460
Zavarovanje stroSkov odstranitve odpadkov (z zemljo)

1. Po 2. ¢, 1¢. 3.3 so v okviru za to v polici posebej navedene zavarovalne vsote
zavarovani stroski preiskave in obdelave odpadkov.

1.1 Ti stroski morajo biti povzroceni zaradi
- v pogodbi zavarovanih nevarnosti;
- na zavarovalnem kraju nzhajajodin se shvari;
[ - in/alt na zavarovalnem kraju nahazjajoce se zemlje.

1.2 Pri razliénih, zakonskc dopustnih, mosnostin odstranitve odpadkov je
zavarovana le cenovne najugednejéa.

1.3 Strodki odstranitve odpadkav, ki so bili povzrogeni s kontaminaciio vod ali zraka,
niso zavarovani.

1.4 V primeru, da se pomes§ajo zavarovane in nezavarovane sivari, so zavarovani le
stroski odstranitve odpadkov zavarovanih stvari.

1.5 Ce nastanejo strodki za odstranitev zemlie ali zavarovaenih stvari, ki so bile Ze
pred skodnim dogodkom kentaminirane (stara bremena), so zavarovani samo
tisti stroski, ki presegajo poireben znesek za odstranitev starih bremen, in sicer .
ne glede na to, e in kdaj bi ta izdatek nastopil brez skodnega dogodka.




1.6 Za kentaminirano zemljo velja, da so zavarovan tudi stroski potrebne ponovne
zapalnitve izkopane jame z zemljo.

2. Slrodki preiskave so strodki, ki nastanejo takrat, kadar je potrebno zaradi zahtev
oblasti s preiskave ugotoviti, Ce so:
- nevarni odpadki/nevarne snovi,
- stvari, ki morajo biti odstranjene po fitopatolodkin dolocifi
- kontaminirana zemlja
nastali oz. kako jih je potrebno obdelati in/ali deponirati.

21 Nevarni odpadki in nevarne snovi se obravnavajo v smislu Zakonskih predpisov
o gospodarjenju z odpadki.

2.2 Kot kontaminirana zemlja se 3leje. Ge je na podlagl zakonskih predpisov o
gospadarenju z odpadki dolodeno, da je potrebno zajeli, varovati in/ ali chdetati
zaradi povezave z drugimi stvarmi ( npr. radioaktivnimi ).

3. Stroski ehdelave odpadkov so streski ukrepov, ki sluijo vovéenju, odstranitvi ali
deponiranju le-teh

3.1 Stroski zadasnega skladidtenja za najved Sest mesecev so zavarovani v ckviru
zavarovalne vsote pod pogojem, da je zacasno skladis€enje nemudoma prijavijeno.

Kiavzula KSA510 .
1zkljuditev kod na steklu - posebni dogovor, naveden na polici

Za razliko od 1. &L, 1. 5 ni zavarovaria za $kode, nastale z lomom stekla, z iziemo
3kod, ki se nanasajo na dogodke po 1. &1, t&. 1in 2.

OMEJITVE
V prirheru Zavarovanja na zavarovaing vaoto, ne veljajo klavzule KSA210, KSA220,
KSA230, KSA410, KSA430.

DEL D: Dodatna zavarovanja
Yelja samo, e je navedeno na pokici

Klavzula KSA310
Zdravnigki ordinacijski prostori v stanovanjih

Sozavarovana je oprema ordinacij, vkljuéno zdravniska spridevala, uporabne Zlahtne
kovine, kakor tudi pripadajoée denarne vrednosti. V primeru Skode, ‘nastale zaradi
viomne tatvine, veljajo omejitve zneskov, skladne s 1. &l., 1. 2.3. :

Klavzula KSA320
Pisarne in uradi v stanovanjih

Sozavarovana je pisarniSka oprema oz. oprema uradov, vkljuéno pripadajoce
denarne vrednosti. V primeru $kode, nastale zaradi viomne lalvine, veljajo omejeni
zneski, skladno s 1. él., t&. 2.3. Zavarovanja ni pri $kodah, nastalih zaradi indireki-
nega udara strele in ée so stvari strank adsvojene z enostavno tatvino.

Klavzula KSA0330
Zavarovanje elektriénih naprav in strojev v okviru stanovanjskega zavarovanja

1. Kaj je zavarovano? )
Zavarovanje je razéirjeno na vse v gospodinjstvi uperabliene elektriéne aparate,
ki s0 v lasti zavarovanca ali so mu bili izroeni s pridrikem lastninske pravice.

Zavarovani niso fotografski aparati vseh vrst, video kamere, mobilni telefoni,
prenosni ra¢unalniki, roéne ure, elekiritne instalaciie in svetila, kakor vsi v
peklicne ali obrine namene sluZedi elekiriéni stroji.

2. Katere §kode so zavarovane?
Zavarovalnica daje zavarovalno kritie proti nepriéakovanim in nenadnim poskodbam
&li uniéenjem zavarovanih stvari zaradi:

nespretnosti, malomarnosti ali hudobije;

neposrednega vpliva elektriéne energije kot posledice kratkega stika, padanja

modi elekiriénega toka in napetosti;

napake v materialu ali proizvodni;

mehanskega vpliva sile;

implozije ali drugega vpliva podilaka.

Zavarovane niso Skode

zaradi obrabe {vseh vrst obrabe in staranja)

zaradi trejnih kemicnih, toplotnih, mehanskih ali vremensko pogojerih vplivoy;
zaradi popraskanja, zmalieenja ali druge poskodbe powsine, ki je samo lepotna
napaka;

dokler obstaja zakonska afi pogodbena garancijska obveza proizvajalca ali
prodajalca; '

Zivil v zamrzovalnih skrinjah.

s

Pogaji sprejsti na seji uprave zavarovalnice dne 21,12.2001.

4. Zakaj se plaga odskodnina v $kodnem primeru?

- Vprimeru uni¢enja stvari se nadomesti vrednost unicene stvari na dan uricenja
(trenutna vrednost) zmanjSana za trzno wednost ostankov na dan Skodnega
dogodka. Stvar velja za uniéeno tedaj, kadar strodki popravila na dan Skodnega
dogodka dosezejo ali presezejo trenutno vrednost stvari.

- V primeru poskodovanja stvari stroski popravila {ostanki se vzamejo v racun};

Trenutna vrednost aparata (razen radunalnikov in radunalnigke opreme) se izrauna
na podlagi nastednje tabele: .

v prvem letu 100 % v petem fetu 80 %
v drugem letu 90 % v Sestem letu 50 %
v tretiem letu 80 % v sedmem letu 40 %
v Cetrtern letu 70 % po osmem letu 30 %

ée se poskodovana ali uni¢ena stvar dokazano ne more popraviti, se povinejo dodatni
stroski za odstranitev odpadkey do najveé EUR 50.-.

Zavarovani niso povisani strogki, ki so nastali zaradi sprememb ali izboliSay, storjenin
o popravilu, kakor tudi strogki servisnih defavcev,

4. ¥V drugih primerih veljajo posebni pogaji osnovnega stanovanjskega zavarovanja.




IV. Posebni pogoji za zavarovanje odgovornosti PD-OD-09

1. ¢len - Splosno

Zavarovanje odgovornosti se lahko sklene v okviru naslednjinh moZnosti zavarovainega kritja:
(1) osnovno kritje;

(2) komfortno kritje;

(3) ekskluzivno krifje,

(4) ekskluzivno PLUS kritje.

V tabelah pri opisu posameznih mozZnosti zavarovalnega kritja se uporabljajo naslednji simbaoli:

vrednost zavarovana nevarnost/8koda do dolodene vrednosti

- izkljuSena nevarnost/Skoda

V okviru posameznih moZnosti zavarovalnega kritja se fahko izkljudi zavarovanje odgovornosti iz pose-
sti zgradbe in zemlji§¢a ter odgovornosti zasebnika

2. d&len - Zavarovana nevarnost

(1} Vsebino in obseg kritjia predstaviia na zavarovalni polici naveden opis nevarnosti iz vsakodnevnega
Ziviienja zavarovanca in obsega vse lastnosti, pravna razmerja ter dejavnosti, do katerih je upra-
viCen zavarovanec na podlagl pravnih norm, ki veljajo za njegove aktivnosti, ki niso v povezavi z
opravljanjem pridobitne dejavnosti, poklica ali obratovanja.

(2) Ceje dogovorieno, krije zavarovanje v okviru izbrane moZnosti zavarovalnega kritja $kodo iz naslova;
1) odgovornosti iz posesti nepremiénine in zemijisca;
2) odgovornosti zasebnika.

Oshovno Komfortno Ekskluzivnho Ekskluzivno

Vrsta zavarovane odgovornosti kritje Kritje kritje PLUS kritje*

zavarovanje odgovornosti iz posesti

nepremiénine in zemijista 25,000EUR  50.000EUR  75.000 EUR -

zavarovanje odgovornosti zasebnika  25.000 EUR  50.000 EUR  75.000 EUR  75.000 EUR

*ekskiuzivno PLUS kritje velja le pri zavarovanju stanovanjskin premiénin

(3) V primeru odstopanja od dologb splodnin pogojev Imajo dolodbe posebnih pogojev prednost pred
dologhbami splognih pogojev.

3. ¢&len - Zavarovalni primer

(1) Definiciia pojma
Zavarovalni primer predstavija bodog, negotov in od izkljutne volje zavarovanca neodvisen 3kodni
dogodek, Ki izvira iz zavarovane nevarnosti, kot je to navedeno na zavarovalni polici, in zaradi kate-
rega se ali bi se lahko proti zavarovancu uveljavijal civilno pravni odikodninski zahtevek.

{2) Seriske Skode
Za en zavarovalni primer Stejejo tudi vse posledice, ki lzvirajo iz:
1) enega Skodnega dogodka;
2) vet Skodnih dogodkov, ki nastanejo zaradi istega ali istovrstnih vzrokov;

B3

PaketDom_pogodbene-podloged9_05.indd 53 3A19/09 9:48:34 AM




3) vef Skodnih dogodkov, ki nastanejo zaradi pedobnih vzrokov, &e obstoji med temi vzrok
pravna, tehniéna ali gospodarska zveza.

4. d&len - Obveznost zavarovalnice
(1} OCbveznost zavarovalnice

Ob zavarovalnem primeru zavarovalnica jamdéi do na zavarovalni polici navedene zavaravalne vsote

za:

1) 3kodo zaradi utemelienih civilno pravnih odgkodninskih zahtevkoy, ki jih tretje osebe uveljavijajo
proti zavarovancu zaradi povzroGene osebne ali stvarmne skode (v nadaljevanju odskodningki
zahtevki), in

2} strogke ugotavijanja odékodninske odgovornosti, stroske cbrambe pred neutemeljenimi ter

"~ pretiranimi od&kodninskimi zahtevki.

{2} Definicile pojmov
1) Zavarovaina vsota predstavija zgornjo mejo obveznosti zavarovalnice za en zavarovalni primer,
ne glede na stevilo odkodovancev.
Osebna Skoda je telesna poskodba ali smrt osebe (poskodovanje osehe).
Stvarna Skoda je podkodovanie ali uniGenje stvari {podkodovanje stvari).
Pesledi®na premozenjska Skoda je §koda, ki je posledica ze nastale osebne ali stvarne skode.
Cista premoZenjska $koda je prva, iz vzroka neposredno izhajaioa &koda, pri kateri ne gre niti
za pogkodovanie osebe niti za poSkodovanije ali izginitev stvari, niti za njihovo posledico.
(3} Omejitve obveznosti zavarovalnice
) Ce je v zavarovalni pogodbi dogovorjeno, da zavarovanec sam nosi del kode (samopridr-
Zaj), se od8kodnina, ki jo je dolZna pladati zavarovalnica po zavarovalnem primeru, zmanjsa za
dogovorjent samopridrza.

2} Obveznost zavarovalnice po 1) todki {1) odstavka fega &lena ne obsega:

a) dolznosti izpainiti pogodbe, kakor tudi ne dolZnosti izpolniti nadomestne dajatve;

b} garancijske obveznosti, vikljuéno s pladilom za pomanikljiivo izpolnitev obveznostt ter jamée-
vanja za napake;

¢) dolznosti izpolniti odékodninske zahtevke, ki présega zakonska dolodila o od3kodninski
odgovornosti.

3) V okviru zavarovalne vsote navedene na polici je kritie za osebne §kode povezane s padci na

tleh, pedih, poteh, plonikih, stopnicah, z lestev, streh, okenskih polic, dreves in pri drugih delih
na visini {npr. zaradi mokrosti, spolzkosti, poledenelosti in drugo) omejeno na 850 EUR, razen v
primerih, ko je pri oSkedovancu ugotovijena stopnja trajnega zmanjSanja Zivijenjske aktivnosti v
viSini, ki presega 25 %.
Za ocenitev stopnje trajnega zmanj$anja Ziviienjske aktivnosti mera ofkodovanec zavarovalnic
predioZiti ustrezno medicinsko dokumentacijo. Le-ta se dolodl po kon&anem zdravijenju, ko
se posledice poskodb ustafijo, in po zdravniski presoji ni mogode pricakovati, da bi se stanje
izboljgalo ali poslab&alo.

4} Zavarovalnica izplata za vse zavarovalne primere, nastale v enem zavarovalinem letu, sku-
paj odékognin najveC do visine vedkratnika zavarovalne vsote (letni agregai), kot je naveden

na polici. Ce ni drugade dogovorieno, zavarovalnica jaméi najved do trikratnika dogovorjene
zavarovalne vsote,

o an

5. é&len - Casovna in krajevna omejitev zavarovanja

(1} Zavarovainica ima obveznost samo tedaj, Ge pride do $kodnega dogodka po zadetku in pred kon-
cem jamstva, 1.j. med trajanjem zavarovalnega kritja.

Skodni dogodki, ki so sicer nastali v Gasu zavarovalnega kritja, njihov vzrok pa izvira 1z Casa pred

zadstkom veljavnosti pogodbe, so kriti le, &e zavarovancu pred sklenitvijo pogodbe vzrok za 8ko-
dni dogodek ni bil znan.
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Pri osebnih $kodah v dvomu velja za nastanek zavarovalnega primera prva ugotovitev pokodova-
nja zdravia s strani zdravnika.

{2) Zavarovalne kritje je podano, ¢e nastopi $kodni dogodek v Evropl, pod pogojem, da se zahtevki
zaradi teh $kodnih dogodkov v drZavah geografske veljavnosti tudi uveljavijajo. Pojem Evrope se
razume v geografskem smislu in obsega nadalje tudi Islandijo, Grenlandijo, Spitzberge, Kanarske
otoke, Madeiro, Ciper, Azore kakor tudi azijsko podrocie TurCiie.

6. ¢&len - DolZnosti zavarovalnice po zavarovalnem primeru

(1) Zavarovalnica mora prouciti odSkodninske zahtevke tako po temelju kot po visini In ugoditi upra-
vitenim zahtevkom ter poskrheti za obrambe zavarovanca pred neutemelienimi ali pretiranimi
od$kodninskimi zahfevki. S to dolottho je podan osnovni obseg Skode, za katero jamdéi zavaroval-
nica po {1) odstavku in (2} odstavku 20. Slena Splodnih pogojev za premozZenjsko zavarovanie in
drugih doloébah Posebnih pogojev za zavarovanje odgovornosti.

(2) Zavarovalnica jamci za pravdne strogke zavarovanca in za $kodo zaradi pravdn:h strogkov, ki so
prisojeni oskodovancu le tedaj, Se pravdo usmerja od vsega zaletka sama ali pa oseba, ki jo ona
dolodi.

(3) Za strodke obrambe zavarovanca v kazenskem postopku jaméi zavarovalnica samo v primeru, &e
izrecno pristane na branilca in se zaveZe poravnati te stroske.,

{4) Zavarovalnica nosi, ¢e so za to dani pogoji, le tisti del pravdnih strodkov, ki ustrezajo razmerju med
zavarovalno vsoto in odkodovancu prisojenim zneskom odikodnine. Ce tega ni mogode ugotovit,
je zavarovalnica glede teh pravdnih strokov udeleZena v razmerju med zavarovalne vsoto in visino
vioZevanih zahtevkow.

(5) Ce se zavarovalnica odlodi oskodovancu izpladati rento v enkratni vsoti, se za ugotaviianje vredno-
sti enkraine vsote (kapitalizirana vrednost rente} uporabljajo tablice umrjivosti Generall Zavaroval-
nice d.d.. Ce gre za rentnega upraviéenca, ki ni poinoleten, in ki je pridebil pravico do rente zaradi
smrti osebe, ki ga je bila dolZna preZivijati, se raduna, da bo prejemal rento do svojega 20. leta
starosti.

Zavarovalnica ima tudi pravico, da zavarovaino vsoto ali njen del uporabi, kot da bi bila hraniina
vloga, za kritie 8kode zaradi pladevanja rente; morebitni preostanek vioge Steje za preostanek
Zavarovalne vsote.

7. clen - 1zkljuditve
- {1} Zavarovalnica ne jamdiin ne povime Skode, ée zavarovanec $kodni dogodek povzrodi z naklepom.

Za naklep Steje tudi:

1) ravnanie, ki ga zavarovanec stori ali opusti, Seprav bi moral pricakovati zaradi tega sSkedljivo
nosledico;

2) vednost o pokvarjenosti ali o pormanijidjivosti blaga, izdelkov ali storitev;

3) zavestno ravnanje proti veljavnim predpisom.

{2) Iz zavarovania so izkljugeni cdkodninski zahtevki:

1} za iste premoZenjske Skode;

2} za posledi¢ne premoZenjske Skode;

3) za skode, ki so posledica kaznivega dejanja in s tem povezana pladila s kaznovainim karakter-
jem, npr. globe ali od3kodnine, ki sluzZijo kot vzor ali svarilo drugim;

4) za kode zaradi poSkodovanja, unienja, izgube ali izginitve denarja, menic, vrednostnih papir-
jev in vrednotnic;

5) zaradi skode na tujih premiénih stvareh, ki jih ima zavarovanec ali druga oseba v njegovem
imenu kakorkoli na skrbi (npr. na posodo, v najgmu, leasingu, zakupu, hrambl, varstvu, obde-
lavi, predelavi ipd.);

6) za Skode na sivareh, ki nastanejo zaradi izrabe, staranja, prekomerne obremenitve, obrabe ali
zaradi 8kod, ki izvirajo iz notranjega obratovanja ali loma stvari;
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7) zaradi Skode, &e je Skoda posledica vplivanja temperature, plina, pare, viage, padavin, dima,
saj, prahu, tresenja, ropota ipd. {imisije), e to vplivanje podasi Skodijivo uginkuje;

8) zaradi 8kode, povzrolene zaradi cnesnaZenja okolja (ekologke Skode). Izkljuditey ne velja pri
ravarovanju odgovornosti iz posestt zgradbe in zemljidéa;

9) zaradi Skod, ki nastanejo zaradi uporabe ali posesti zradnih in vodnih plovil vseh vrst, kakor tudi
kopenskih motornih vozil, prikolic in samovoznih delovnih strojev;

10} za 8kode zaradi delovanja visje sile;

11)zavodov za zdravstveno, pokojninsko in invalidsko zavarovanje, zavarovalnic iz zdravstvenega
zavarovarnja ter ostalih posrednih oSkodovancev:

12)s strani zavarovalca ali zavarovanca (lastna §koda), oseb, ki Zivijo z zavarovancem v skupnem
gospodinjstvu in ostalit njegovih svojcev. Za svojce veljajo zavarovandev zakonski, izvenzakon-
ski ter istospolini partner, sorodniki zavarovanca v ravni &rii ali v stranski &rti do detriega kolena,
osebe v svastvu, maceha in o&im, krudni starai in stardi partnerja.

8. ¢&len - Zavarovanje odgovornosti iz posesti zgradbe in zemljiséa

8a. élen - Odgovornost iz posesti zgradbe in zemljiSéa
(1) Obseq zavarovalnega krija

Zavarovalno kritje je podano za od8kodninsko odgovornost iz naslova posesti in uporabe zavaro-

vanih nepremicnin, prostoroy, dvigal, pomicnih stopnic ter zgradbam pripadajo¢ih naprav in odgo-

vornosti iz naslova posesti zemljis¢, ki se uporabljgjo za stanovanjske namens.

Zavarovaino kritie zajema odékodninsko odgovornost iz nasiova:

1) nadzorovanja, osvetlitve, negovanja, ohranjanja istofe, oskrbovanja in upravijanja zavarovane
nepremicnine ter imetnidtva in vzdrZevanja grobov;

2) odgovornosti zavarovanca kot narotnika gradbenih del v skladu z 8b &lenom teh pogajev;

3) imetniStva ali uporabe mehanske opreme (kot npr. dvigal, grelnih in hladilnih naprav, dimnih
javialcev, varmostnih naprav itd.) vkijuéno z uporabo obdelovalcev podatkov (strojna in pro-
gramska oprema);

4} izposojenih ali najetih naprav.

Zavarovalno kritje je v odstopanju od (2) odstavika, 5. Slena podano za zavarovalni kraj, kot je nave-

den na zavarovalni polici.

{2) Zavarovane osebe

V okviru zavarovane nevarnosti se zavarovanje razteza na odikodninske zahtevke zoper naslednje

osebe:

1) posestnik nepremicnine, ki jo zavarovanec uporablja izkljuéno v zasebne namene;

2) druge osebe, ki delujejo za zavarovanca po njegovem narodilu, vendar samo, e delovanje ni v
okviru njihove pridobitne dejavnosti {ne velja za opravijanje hidne pomodi in hignih opravil),

(3) lzkijucitve

Ce se zgradba ali zemljiste razen za stanovanjske namene, uporabija tudi za opravijanje pridobitne

ali kmetijske dejavnosti, zavarovanie ne krile odgovornosti iz posesti tega dela zgradbe ali zemlii-

&Ga.

Ceima zgradba ali zemljidCe vet lastnikov, zavarovalnica ne jaméi za zahtevke zaradi Skode, ki pri-

zadene solastnika ali njegove svojce, tudi &e so zahtevki postaviieni na druge solastnike. Izkfutena

je 8koda na zavarovandevi zgradbi ali zemljidsu (lastna Skoda).

8b. ¢len - Odgovomost iz naslova saniranja, adaptacije ali novogradnje nepremiénine

(1) Zavarovaino kritie zajema v okviru zavarovanega rizika tudi odskodninsko odgovornost zavaro-
vanca kot naroSnika gradbenih del za lastne potrebe {npr. rusitvena, gradbena, indtalacijska, adap-
tacijska, prizidalna, popravitvena dela ali novogradnja), vendar samo, &e predradunska vrednost
del ali celotni strodki gradnje ne presegajo vsote 15.000 EUR.

) Ce na polici ni drugate dogovorjeno, je pri zavarovanju cdgovornosti iz naslova saniranja, adap-
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tacije ali novogradnje nepremicnine v veSstanovanjskin zgradbah zavarovana odgovornost
zavarovanca v visini pripadajoCega lastniSkega deleZa, €e ne obstoji druga oblika zavarovanja
(subsidiarno kritje).

(3) Subzavarovaina vsota predstavija del splosne zavarovalne vsote, ki je na zavarovalni polici dogo-
vorjena za zavarovanje odgovornost iz posesti zgradbe in zemlidda ter glede na izbrano krie
Znasa:

QOsnovno Komfortno Ekskluzivno
kritje kritje kritje

odgovornost iz naslova saniranja,

adaptacije ali novogradnje - 5.000 EUR 15.000 EUR
nepremicnine

(4) Zavarovalno kritie ne zajema:

1) odSkodninskih zahtevkov zaradi $kode, ki je ne bi bilo mogoge preprediti, kijub upogtevanju
znanih pravil znanosti in tehnike, ali bi jo bilo mogode preprediti samo z gospodarske neupravi-
Cenimi stroski. Nadaljnje 8kode zaradi prasenja niso krite;

2) odskodninskih zahtevkov zaradi nujno potrebne sanacije népremidnine z namenom prepreditve
nadalinje Skode;

3} posledic pomanikljivih navodil koordinatorja gradnje;

4) odgovornosti pogodbenega projektanta, izvajalca, nadzomika in revidenta gradbenih del in je
subsidiarno obveznemu zavarovanju cdgovornosti le-teh pe Zakonu o graditvi objektov.

8c. ¢len - Odgovornost iz naslova onesnaZenja okolja (ekoloske $kode)

(1) Zavarovalno krife zajema povrnitev upraviGenin oddkodninskih zahtevkov zaradi onesnaZenja ali
drugacnega poskodovanje okolja. OnesnaZenje ckolja pomeni onesnaZenje zaradi vplivanja na
kakovostno sestavo zemlje ali vode. Zavarovalno krdtje vella same, Ce je pridlo do oneshaZenja
okolja zaradi nenadnega in nepredvidijivega dogodka (nesrede). Zavarovaino kritie ne obstoji, teje
priglo do onesnaZenja zaradi postopnega in dije Gasa trajajotega vplivanja na okoljie (npr. kapijanis,
izhlapevanie). .

(2) Za nastop zavarovalnega primera Steje prvo dokazano onesnaZenje okolja. V primeru, da nastopi
veC Skodnih posledic, ki so lahko podiaga ve¢ odSkodninskim zahtevkom, le-te pa izvirajo iz iste
nesree, se 3tejejo za en zavarovalni primer.

(3) Zavarovanje krije Skode zaradi onesnaZenja okolja, katerega vzrok izvira iz &asa, za katero je bilo
sklenjeno zavarovanje in katerega Ekodljive posiedice so nastopile najkasneje dve leti po poteku
zavarovanja. Zavarovalnica ne krije 8kode zaradi onesnaZenja ololja, katere vzrok je obstajal v
Gasu preden je bilo sklenjeno zavarovanje po teh pogojih.

(4) Zavarovanec je dolZan ravnati v skladu z zakoni, ostalimi predpisi in drugimi akti pristojnin drzavnih
organov. Za naprave, zgradbe in drugo opremo, ki bi lahko ogroZala okolje, mora zavarovanec
zagotoviti ustrezno strokovne vzdrZzevanje. Nujna popravila ali druga vzdrzevalna dela se morajo
opraviti nemudormna in brez odlaganja. Ce s predpisi ni dofo&en krajdi rok, mora zavarovanec zago-
tovitl vsakih pet let strokovni pregled. Ta obveznost pricne tedi neodvisno od sklenitve zavarovanja,
od dneva zadetka uporabe nepremiénine ali od zadnjega strokovnega pregleda. V primeru, da
zavarovanec zavestno in namenoma kr3i katero od obveznosti, ki bl jo moral izpolniti pred nastan-
kom zavarovalnega primera, in je to vzrok za nastanek zavarovainega primera, je zavarovainica
prosta svojih obveznosti.

{5) Zavarovaino kritje se nana8a tudi na $kode, ki so nastale zaradi obratovanja hignih &istinin naprav
in drugih naprav za ravnanje z odpadki.

{6} Subzavarovalna vsota predstaviia del sploSne zavarovalne vscte, ki je na zavarovalni polici dogovor-
jena za zavarovanje odgovornost iz posesti zgradbe in zemijidéa ter glede na izbrano krije znada:
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Oshovno Komfortno Ekskluzivno
kritje kritie kritje

odgovornost iz naslova

onesnazenja okolja {ekologke &kode) - 5.000 EUR 10.000 EUR

9. ¢len -~ Zavarovanje odgovornosti zasebnika

9a. élen - Odgovornost zasebnika
{1} Obseg zavarovalnega kritia
. Zavarovanje zajema odikodninske zahtevke iz naslova odgovornosti zavarovanca kot zasebnika

{torej ne zaradl pridobitne dejavnosti, poklica ali obratovanja) zlasti za naslednje nevarmosti:

1) posest stanovanja (vendar ne lasiniStve hie ali solastnidtvo skupnih delov stavbe ter pripadajo-
Cega zemljisca s pritiklinami);

2) podkadovanje najeth ali zakuplienih prostorov (nepremidning), ki jih zavarovanec uporabiia
izkljucne v zasebne namene. To zavarovalno kritje velja samo za s pogodbo izkazana najemna
razmerja s trajanjem vsaj 12 meseceyv;

3) odgovornest zavarovanca kot delodajalca hignega osebja (osebe zaposiene v gospodinjstvu);

4) odgovornost zavarovanca zaradi 8kod povezanih z zastrupitviio oseb s salmonelo, vendar v
vi&inl najveC do 10 % zavarovalne vsote, K je navedena na polici;

5) imetnidtvo in uporaba:

a) alarmnih naprav, televizijskih in radijskih sprejemnikov kakor tudi telefonskin naprav;

b} strojne in programske opreme (t.i. hardware in software izdelki) za majhne racunainike sis-
teme (osebni radunaliniki, tiskalniki, strezniki, prenasniki ipd.). Skode, ki so posledica upo-
rabe nelegalne programske opreme (t.i. piratskih kopi)), niso predmet zavarovalnega kritja;

¢} koles brez motorja in $portne opreme vseh vrst. V odstopaniju od 9) toéke (2) odstavka 7. Cena
je podano kritie za voditelia €olna na motorni pogon z mogjo do 3,7 kW (zavarovanig, ki
ni obvezno po Zakonu o obveznih zavarovanjih v prometu) za dkodo na osebah, ki se ne
prevaZajo s clnom, in njihovih stvareh. Pogoj je, da je zavarovanec doponit 16 let in ima
opravlien izpit za voditelja ¢olna;

d) avtomobilskih, letalskih in ladiiskin modelov, ¢e za nfihovo posest in uporabe ni potrebno
posebno dovolienje. Zavarovanje ne velja za ¢as udeleZbe na kakrénih koli prireditvah;

B} izvajanje Sporta, z iziemo poklicnih Sportov, lova, dporta, ki je vezan na uporaho strelnega oroZja
ali motornega vozila katerekoli vrste, jadrainega &porta in borilnih 3portov. V odstopanju od 9)
tocke (2) odstavka 7. ¢lena je podano kritie za kode povzrodene pri surfanju (ne kiting).

7} ukvarjanje z ljubiteljsko dejavnostjo (konjickd), tudi v okviru drudtev ali zvez, &e ne cbstaja druga
oblika zavarovanje (subsidirano kritje);

8} imetnidtvo malih hisnih Zivali z iziemo eksotidnih Zivali, konjev ali divjiih Zival. Zavarovanje ne
velja, Ce se Zivali uporabljajo v pridobitne namene;

9) organiziranje zasebnih zabav, za katere ni potrebno soglasje pristojnega organa; kritie je podano
na zavarovalnem kraju.

(2) Zavarovane osebe _

V okviru zavarovane nevamosti se zavarovanie razteza tudi na odskodninske zahtevke zoper naslednje

osebe;

1) zakonskega, izvenzakonskega ter istospelnega parinerja ali partnerice (v nadaljevanju partner)
zavarovanca, ki Zivi z njim v Zivijenjski skupnosti;

2) mladoletnega otroka (tudi posvojenca, rejenca, pastorka, kakor tudi vnuka) zavaravanca ali nje-
govega partnerja, vendar samo &e otrok Zivi v skupnem gospodinjstvu z zavarovancem;

3) zavarovanCevega ofroka, ki zaradi telesne ali dusevne prizadetosti ni sposoben sam skrbeti zase, za
svoje koristi in pravice (podalj$ana roditefjska pravica zaradi poslovne nesposobnosti otroka);
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4) polnoletnega otroka do 26. leta starosti, ki %ivi v skupnem gospodinjstvu z zavarovancem, se
izobrazuje in ima status udenca, dijaka ali §tudenta ter ne razpolaga z rednimi prihodki.

9h. élen - Odgovornost imetnika psa

{1} Obseg zavarovalnega kritja
Zavarovalno kritje se nanaSa na odkodninsko odgovornost iz naslova lastnistva ali imetnistva (v
nadaljevanju imetniStva) psa v lasti zavarovanih oseb, &e se imetnik ne ukvaria s pridobitno dejav-
nostjo, ki vkljuCuje posest psa. Ta omejitev ne velia za imetnika resevalnih psov in se v zvezi z njo
omejitev po (1) odstavku 2. ¢lena ne upodteva.
Subzavarovalna vsota za zavarovanje odgovornosti imetnika psa predstaviia del splodne zava-
rovalne vsote, ki je na zavarovaini polici dogovorjena za zavarovanje odgovornost zasebrika ter
glede na izbrano kritje znasa:

Osnovno Komfortno Ekskluzivno Ekskluzivno
kritje kritie kritje PLUS kritje

Zavarovanje odgovornosti

imetnika psa - 5.000 EUR 20.000 EUR 20.000 EUR

(2} 1zkjjucitve kritja
1) Zavarovalno kritje ni podano za odskodninske zahtevke, ki se nanasajo na odgovornost ime-
tnikov:
a} ki so se kadarkoli ukvarjali z borbami psov;
D) psov, ki so vpisani v register, ki ga vodi veterinarska organizacija, ker so povzrodili resne
poskodbe Cloveku ali Zivali in so pogosto kazali napadalno vedenje;
¢} posameznih potenciaino nevarnin psov;
d) posameznih napadalnih psov ter
e) naslednjih potenciaino nevarnin pasem psov:
Pit Bull, Pit Bull Terrier, Ameréki Staffordshirski Terrier, Staffordshirski Bull Terrier, Bull
Terrier, Bandog, Fila Brasileiro, Bull Mastif, Neapeljski Mastif, Cane corso, Kuvasz,
Argentinska doga, Bordojska doga, Kanarska doga, Kavkaski ovéar, Shar Pei, Akita Inu,

Tosa Inu, Rottweiler, Doberman, krizancev med temi pasmami ter krizancev teh pasem z
ostalimi pasmami.

2) Zavarovalno kritie ni podano za $kode, ki so posledica:

a) opustitve fizitnega varstva psa na javnem mestu. Imetnik psa mora na javnem mestu zago-
toviti fizicno varstvo psa tako, da je pes na povodcu. Javho mesto je javni kraj, kot je opre-
defieno v zakonu, ki urefa varstvo javnega reda in miru:

b) bolezni ali okuzbe zavarovandevega psa, katerih bi se zavarovanec moral ali mogel zavedat,

(3) Prenehanje kriija

Zavarovalno kritie preneha za imetnika posameznega psa, ki se izka¥e za potenciaino nevarnega

ali napadalnega.

Za potencialno nevarnega velja vsak pes, ki je v preteklih 36 mesecih v vsaj dveh loCenih primerih:

1) s svojim vedeniem povzrodil potrebo po obrambi, to je napadel (vendar ne nujno ugriznil) Sloveka

- 2) povzrodil laZjo telesno poskodbo Sloveku,
3) pokoncal ali kako drugate poskodoval drugo Zival.

Za potenciaino nevarnega ne velja pes, katerega ugriz ali napad je posledica nedovoljenega vstopa
osebe v zgradbo ali na ograjeno zemlji§ée, ki je na vhodu oznadeno z opozorilnim znakom.
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Za napadalnega v skladu s temi pogoji velia vsak pes, ki

1) teZje telesno poskoduje ali ubile Sloveka. TeZja telesna pogkodba je v smisiu teh pogojev
poskodba, K ima za posledico vsaj eno izmed nastetih: pogkodba kosti, pretrganje midic ali
poskodovanje Zivea;

2) ga imetnik poseduje ali trenira za namen borbe z drugimi psi ali spravi v borbo z drugim psom
ter eventualno tako povzrodi poskodbe enega ali obeh psov.

10. &len - Dodatno zavarovanje odgovornosti iz naslova oddaje turistiénih sob in apartmajev
ter posesti prostorov, ki sluZijo v te namene

{1} V odstopanju od {1} odstavka 9a ¢lena in (1) odstavka 2. &lena je, &e je to posebej dogovorjeno,
podano zavarovaino kritie za odgovornost zavarovanca iz naslova oddaje turistiénih sob in apart-
majev ter posesti prostorov, ki sluZijo v te namene.
Zavarovalne kritje velia za nastednje nevarnosti:
1) podkodovanje prenoditvenih gostov {osebne Skode);
2) poskodovanie stvari prenoditvenih gostov (stvarne Skode).

Subzavarovalna vsota predstavija del splosne zavarovalne vsote, ki je na zavarovalni polici dogo-
vorjena za zavarovanje odgovornost zasebnika ter glede na izbrano kritje znasa:

Osnovno Komforino Ekskluzivno Ekskluzivno
kritje kritje kritje PLUS kritje

odgovornost iz naslova

oddaje turisticnih sob - 5.000 EUR 10.000 EUR 10.000 EUR
in apartmajev

(2) Zavarovalno kritie ni podano za izgubo ali izginitev motornih vozil prenoditvenih g'ostov, kakor tudi
stvari, ki so v vozilih. Kot del motornega vozila Stejejo tudi prikolice in motorna plovila.
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IV. Posebni pogoji za zavarovanje odgovornosti PD-OD-13

1. &len - SPLOSNO

(1) Posebni pogoji za zavarovanje odgovornosti (v nadaljevanju: posebni pogoji) predstavijajo skupaj s SploSnimi pogoji za premozenjsko
zavarovanje (v nadaljevanju: splosni pogoji) sestavni del zavarovalnega pogodbe, ki jo zavarovalec sklene z zavarovalnico.

(2) Posebni pogoji se uporabljajo skupaj s splosnimi pogoji. V primeru odstopanj posebnih pogojev od dolocb splosnih pogojev, imajo
dolobe posebnih pogojev prednost pred dolocbami splosnih pogojev.

(8) Zavarovanje odgovornosti predstavlja dodatno zavarovanje k sklenjenem zavarovanju stanovanjskih nepremicnin in/ali premicnin pri
zavarovalnici (nesamostojno zavarovanje).

(4) Zavarovanje odgovornosti se lahko zavarujejo v okviru osnovnega, komfortnega, ekskluzivnega in premium kritja. Natancen obseg
zavarovalnega kritja je naveden v zavarovalni polici.

2. Clen — ZAVAROVANA NEVARNOST

(1) Vsebino in obseg kritja predstavlja na zavarovalni polici naveden opis nevarnosti iz vsakodnevnega zivlienja zavarovanca in obsega
vse lastnosti, pravna razmerja ter dejavnosti, do katerih je upravi¢en zavarovanec na podlagi pravnih norm, ki veljajo za njegove ak-
tivnosti, ki niso v povezavi z opravljanjem pridobitne dejavnosti, poklica ali obratovanja.

2) Ce je dogovorjeno, krije zavarovanje v okviru izbrane moznosti zavarovalnega kritia $kodo iz naslova:

1) odgovornosti iz posesti nepremicnine;
2) odgovornosti zasebnika.

Vrsta zavarovane odgovornosti Osnovno kritje Komfortno Ekskluzivno kritje | Premium kritje
zavarovanje odgovornosti iz posesti 25.000 EUR 50.000 EUR 75.000 EUR 100.000 EUR
nepremicnine & ¢ ¢ &

. ' . 25.000 EUR 50.000 EUR 75.000 EUR 100.000 EUR
zavarovanje odgovornosti zasebnika g PN g g

3. ¢len - ZAVAROVALNI PRIMER

(1) Zavarovalni primer predstavlja bodo¢, negotov in od izklju¢ne volje zavarovanca neodvisen Skodni dogodek, ki izvira iz zavarovane
nevarnosti, kot je to navedeno na zavarovalni polici, in zaradi katerega se ali bi se lahko proti zavarovancu uveljavijal civiinopravni
odskodninski zahtevek.

(2) Za en zavarovalni primer Stejejo tudi vse posledice (serijske skode), ki izvirajo iz:
1) enega Skodnega dogodka;
2) ve¢ Skodnih dogodkov, ki nastanejo zaradi istega ali istovrstnih vzrokov;
3) vec¢ skodnih dogodkov, ki nastanejo zaradi podobnih vzrokov, ¢e obstoji med temi vzroki pravna, tehnicna ali gospodarska zveza.

4. ¢len - OBVEZNOST ZAVAROVALNICE
(1) Ob zavarovalnem primeru zavarovalnica jamci do na zavarovalni polici navedene zavarovalne vsote za:
1) Skodo zaradi utemeljenih civilno pravnih odskodninskih zahtevkov, ki jih tretje osebe uveljavijajo proti zavarovancu zaradi povzro-
¢ene osebne ali stvarne Skode (v nadaljevanju odSkodninski zahtevki);
2) stroske ugotavljanja odskodninske odgovornosti, stroSke obrambe pred neutemeljenimi ter pretiranimi odskodninskimi zahtevki.
(2) Definicije pojmov
Zavarovalna vsota predstavlja zgornjo mejo obveznosti zavarovalnice za en zavarovalni primer, ne glede na Stevilo oSkodovancev.

—

)
2) Osebna skoda je telesna poskodba ali smrt osebe (poskodovanje osebe).
3) Stvarna Skoda je poSkodovanie ali uni¢enje stvari (poskodovanije stvari).
4) Posledi¢na premoZenjska Skoda je Skoda, ki je posledica Ze nastale osebne ali stvarne Skode.
5) Cista premozenjska $koda je prva, iz vzroka neposredno izhajajo¢a §koda, pri kateri ne gre niti za poskodovanje osebe niti za

poskodovanije ali izginitev stvari, niti za njihovo posledico.
(8) Omejitve obveznosti zavarovalnice

1) Ce je v zavarovalni pogodbi dogovorjeno, da zavarovanec sam nosi del §kode (samopridrzaj), se odskodnina, ki jo je dolzna
placati zavarovalnica po zavarovalnem primeru, zmanjSa za dogovorjeni samopridrzaj.

2) Obveznost zavarovalnice po 1) tocki (1) odstavka tega lena ne obsega:

- dolznosti izpolniti pogodbe, kakor tudi ne dolznosti izpolniti nadomestne dajatve;
- garancijske obveznosti, vklju¢no s placilom za pomanikljivo izpolnitev obveznosti ter jamcevanja za napake;
- dolznosti izpolniti odSkodninske zahtevke, ki presega zakonska dolocCila o odSkodninski odgovornosti.

3) V okviru zavarovalne vsote navedene na polici je kritje za Skode povezane s padci na tleh, podih, poteh, plo&nikih, stopnicah,
Z lestev, streh, okenskih polic, dreves in pri drugih delih na visini omejeno na 850 EUR, razen v primerih, ko je pri oskodovancu
ugotovljena stopnja trajnega zmanjSanja zivlienjske aktivnosti v visini, ki presega 25 %.

Za ocenitev stopnje trajnega zmanjsanja Zivljenjske aktivnosti mora oskodovanec zavarovalnici predloziti ustrezno medicinsko
dokumentacijo. Le-ta se doloCi po kon€anem zdravljenju, ko se posledice poskodb ustalijo, in po zdravniski presoji ni mogoce
priCakovati, da bi se stanje izboljSalo ali poslabsalo.

4) Ce je sklenjeno zavarovanje za odgovornosti iz posesti nepremiénine z zavarovanje odgovornosti zasebnika, se zavarovaine
vsote ne sestevajo. Zavarovalnica izplaca odskodnino v okviru zavarovalne vsote glede na izbrani obseg kritja.
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5. &len - CASOVNA IN KRAJEVNA OMEJITEV ZAVAROVANJA

Q)

@

Zavarovalnica ima obveznost samo tedaj, ¢e pride do Skodnega dogodka po zacetku in pred koncem jamstva, t.j. med trajanjem
zavarovalnega Kritja.

Skodni dogodki, ki so sicer nastali v Casu zavarovalnega kritja, njihov vzrok pa izvira iz ¢asa pred zacetkom veljavnosti pogodbe, so
kriti le, Ce zavarovancu pred sklenitvijo pogodbe vzrok za Skodni dogodek ni bil znan.

Pri osebnih Skodah v dvomu velja za nastanek zavarovalnega primera prva ugotovitev poskodovanja zdravja s strani zdravnika.
Zavarovalno kritje je podano, ¢e nastopi Skodni dogodek v Evropi, pod pogojem, da se zahtevki zaradi teh Skodnih dogodkov v dr-
zavah geografske veljavnosti tudi uveljavijajo. Pojem Evrope se razume v geografskem smislu in obsega nadalje vse drzave zahodno
od Urala, britansko otodje, Irsko, Islandijo, otoke v Mediteranu, Maroko, Tunizijo, Turcijo, Kanarske otoke, Madiero in Azore.

6. &len - DOLZNOSTI ZAVAROVALNICE PO ZAVAROVALNEM PRIMERU

1)

7

Zavarovalnica mora prouciti odskodninske zahtevke tako po temelju kot po viini in ugoditi upravi€enim zahtevkom ter poskrbeti za
obrambo zavarovanca pred neutemeljenimi ali pretiranimi odSkodninskimi zahtevki. S to dolo¢bo je podan osnovni obseg skode, za
katero jamdi zavarovalnica po (1) in (2) odstavku 20. ¢lena splosnih pogojev in drugih dolo¢bah posebnih pogojev.

Zavarovalnica jamdi za pravdne stroSke zavarovanca in za Skodo zaradi pravdnih stroSkov, ki so prisojeni oskodovancu le tedaj, Ce
pravdo usmerja od vsega zaCetka sama ali pa oseba, ki jo ona doloci.

Za stroSke obrambe zavarovanca v kazenskem postopku jamd&i zavarovalnica samo v primeru, &e izrecno pristane na branilca in se
zaveze poravnati te stroske.

Zavarovalnica nosi, Ce so za to dani pogoji, le tisti del pravdnih stroSkov, ki ustrezajo razmerju med zavarovalno vsoto in o8kodovancu
prisojenim zneskom odskodnine. Ce tega ni mogocCe ugotoviti, je zavarovalnica glede teh pravdnih stroskov udelezena v razmerju
med zavarovalno vsoto in viSino vtoZzevanih zahtevkov.

Ce se zavarovalnica odlogi o$kodovancu izplagati rento v enkratni vsoti, se za ugotavljanje vrednosti enkratne vsote (kapitalizirana
vrednost rente) uporabljgjo tablice umrljivosti Generali zavarovalnice d.d. Ljubljiana. Ce gre za rentnega upravi¢enca, ki ni polnoleten,
in ki je pridobil pravico do rente zaradi smrti osebe, ki ga je bila dolzna prezivijati, se raCuna, da bo prejemal rento do svojega 20. leta
starosti.

Zavarovalnica ima tudi pravico, da zavarovalno vsoto ali njen del uporabi, kot da bi bila hranilna vioga, za kritje Skode zaradi place-
vanja rente, morebitni preostanek vioge Steje za preostanek zavarovalne vsote.

Zavarovalnica izplaca za vse zavarovalne primere, nastale v enem zavarovalnem letu, skupaj odskodnin najveC do visine veckratnika
zavarovalne vsote (letni agregat), kot je naveden na polici. Ce ni drugace dogovorjeno, zavarovalnica jaméi najve¢ do dvakratnika
dogovorjene zavarovalne vsote.

Zavarovalnica izplaCa za posamezni zavarovalni primer odskodnino le iz ene zavarovane nevarnosti, Ceprav je zavarovalno kritje
podano v ve¢ zavarovanih nevarnosti.

7. &len — 1ZKLJUCITVE

Q)

Zavarovalnica ne jamci in ne povrne skode, Ce zavarovanec skodni dogodek povzroci z naklepom. Za naklep Steje tudi:

1) ravnanje, ki ga zavarovanec stori ali opusti, Ceprav bi moral pri¢akovati zaradi tega Skodljivo posledico;

2) vednost o pokvarjenosti ali o pomanjkljivosti blaga, izdelkov ali storitev;

3) zavestno ravnanje proti veljavnim predpisom.

|z zavarovanja so izklju€eni odSkodninski zahtevki:

1) za Ciste premoZenjske Skode;

2) za posleditne premozenjske Skode;

3) za Skode, ki so posledica kaznivega dejanja in s tem povezana pladila s kaznovalnim karakterjem, npr. globe ali odskodnine, ki
sluzijo kot vzor ali svarilo drugim;

4) za Skode zaradi poSkodovanja, uniCenja, izgube ali izginitve denarja, menic, vrednostnih papirjev in vrednotnic;

5) zaradi Skode na tujih premicnih stvareh, ki jih ima zavarovanec ali druga oseba v njegovem imenu kakorkoli na skrbi (npr. na
posodo, v najemu, leasingu, zakupu, hrambi, varstvu, obdelavi, predelavi ipd.);

6) za Skode na stvareh, ki nastanejo zaradi izrabe, staranja, prekomerne obremenitve, obrabe ali zaradi Skod, ki izvirajo iz notranjega
obratovanja ali loma stvari;

7) zaradi Skode, Ce je Skoda posledica vplivanja temperature, plina, pare, vlage, padavin, dima, saj, prahu, tresenja, ropota ipd.
(imisije), ¢e to vplivanje po&asi skodljivo uginkuije;

8) zaradi Skode, povzroCene zaradi onesnazenja okolja (ekoloske Skode). Izkljucitev ne velja pri zavarovanju odgovornosti iz posesti
nepremicnine;

9) zaradi Skod, ki nastanejo zaradi uporabe ali posesti zracnih in vodnih plovil vseh vrst, kakor tudi kopenskih motornih vozil, prikolic
in samovoznih delovnih strojev;

10) za Skode zaradi delovanja visje sile;

11) zavodov za zdravstveno, pokojninsko in invalidsko zavarovanje, zavarovalnic iz zdravstvenega zavarovanja ter vseh ostalih po-
srednih oskodovancey;

12) zavarovalca, zavarovanca, zavarovane osebe (lastna Skoda), oseb, ki s temi Zivijo v skupnem gospodinjstvu in njihovih ostalih
svojcev. Za svojce veljajo zavarovanev zakonski, izvenzakonski ter istospolni partner, sorodniki zavarovalca/zavarovanca v ravni
Crti ali v stranski Crti do Cetrtega kolena, osebe v svastvu, maceha in oim, krusni starsi in starSi partnerja;

13) za Skodo, ki izvira iz sosedske ali prijateljske pomodi zavarovancu ali iz storitev opravljenih za placilo, in jo utrpi izvajalec pomodi
ali storitev;

14) pravnih oseb v katerih zavarovanec, ali sozavarovane osebe, ali osebe iz 12) toCke tega odstavka, tega Clena, nastopajo v viogi
druzbenika, zakonitega zastopnika ali prokurista.
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8. &len - ZAVAROVANJE ODGOVORNOSTI IZ POSESTI NEPREMICNINE
8a. ¢len — ODGOVORNOST IZ POSESTI NEPREMICNINE

(1) Obseg zavarovalnega kritja
Zavarovalno kritje je podano za odSkodninsko odgovornost iz naslova posesti in uporabe na zavarovalni polici navedene nepremicnine,
prostorov, dvigal, pomicnih stopnic ter stavbam pripadajocih naprav in odgovornosti iz naslova posesti zemljiS¢, ki se uporabljajo izkljuc-
no za stanovanjske namene. Zavarovalno kritje zajema odskodninsko odgovornost iz naslova:
1) nadzorovanja, osvetlitve, negovanja, ohranjanja CistoCe, oskrbovanja in upravljanja zavarovane nepremicnine ter imetnistva in
vzdrzevanja grobov;
2) odgovornosti zavarovanca kot naronika gradbenih del v skladu z 8b. ¢lenom teh pogojev;
3) imetniStva ali uporabe mehanske opreme (kot npr. dvigal, grelnih in hladilnih naprav, dimnih javijalcev, varnostnih naprav itd.)
vkljuéno z uporabo obdelovalcev podatkov (strojna in programska opremay;
4) izposojenih ali najetin naprav, ki so trdno in trajno spojene z stavbo ali zemljis¢em.
Zavarovalno kritje je v odstopanju od (2) odstavka 5. ¢lena podano za zavarovalni kraj, kot je naveden na zavarovalni polici.

(2) Zavarovane osebe
V okviru zavarovane nevarnosti se zavarovanje razteza na odskodninske zahtevke zoper naslednje osebe:
1) posestnik nepremicnine, ki jo zavarovanec uporablja izkljucno v zasebne namene;

2) druge osebe, ki delujejo za zavarovanca po njegovem narocilu, vendar samo, ¢e delovanje ni v okviru njihove gospodarske de-
javnosti (ne velja za opravljanje hisSne pomoci in hisnih opravil).

(3) Izkljucitve

1) Ce se stavba ali zemlji§ée razen za stanovanjske namene, uporablia tudi za opravijanje kmetijske ali gospodarske dejavnost,
zavarovanje ne krije odgovornosti iz posesti tega dela nepremicnine. Kot gospodarska dejavnost se Steje vsaka dejavnost, ki se
opravlja na trgu, zlasti pa: nakup in prodaja blaga, proizvodnja, prevozne, turisti¢ne, gradbene, blagovnoprometne in kakrsne koli
druge storitve, pa tudi banc¢ni, financni, zavarovalni in podobni posli.

2) Ce ima stavba ali zemljigée ved lastnikov, zavarovalnica ne jaméi za zahtevke zaradi $kode, ki prizadene solastnika ali njegove
svojce, tudi ¢e so zahtevki postavljeni na druge solastnike. IzkljuCena je Skoda na zavarovancevi stavbi ali zemljis¢u (lastna Sko-
da).

8b. &len — ODGOVORNOST 1Z NASLOVA SANIRANJA, ADAPTACIJE ALI NOVOGRADNJE NEPREMICNINE

(1) Zavarovalno kritie zajema v okviru zavarovanega rizika tudi odSkodninsko odgovornost zavarovanca kot naro¢nika gradbenih del za
lastne potrebe (npr. rusitvena, gradbena, instalacijska, adaptacijska, prizidalna, popravitvena dela ali novogradnja), vendar samo, ¢e
predracunska vrednost del ali celotni stroski gradnje ne presegajo vsote 20.000 EUR, razen Ce ni drugace dogovorjeno.

@) Ce na polici ni drugace dogovorjeno, je pri zavarovanju odgovornosti iz naslova saniranja, adaptacije ali novogradnje nepremicnine v
vecstanovanjskih stavbah zavarovana odgovornost zavarovanca v visini pripadajocega lastniskega deleza, Ce ne obstoji druga oblika
zavarovanja (subsidiarno kritje).

(8) Subzavarovalna vsota predstavija del sploSne zavarovalne vsote, ki je na zavarovalni polici dogovorjena za zavarovanje odgovornost
iz posesti nepremicnine ter glede na izbrano krije znasa:

Vrsta zavarovane odgovornosti Osnovno kritje Komfortno kritje | Ekskluzivno kritje | Premium kritje

odgovornost iz naslova saniranja, adaptacije

; . S (C] 5.000 EUR 15.000 EUR 20.000 EUR
ali novogradnje nepremicnine

(4) Zavarovalno kritie ne zajema:
1) odskodninskih zahtevkov zaradi Skode, ki je ne bi bilo mogocCe prepreciti, kljub upoStevanju znanih pravil znanosti in tehnike, ali
bi jo bilo mogoce preprediti samo z gospodarsko neupravic¢enimi stroski. Nadaljnje Skode zaradi prasenja niso krite;
2) odskodninskih zahtevkov zaradi nujno potrebne sanacije nepremicnine z namenom preprecitve nadaljnje skode;
3) posledic pomanijkljivih navodil koordinatorja gradnje;
4) odgovornosti pogodbenega projektanta, izvajalca, nadzornika in revidenta gradbenih del in je subsidiarno obveznemu zavarova-
nju odgovornosti le-teh po Zakonu o graditvi objektov.

8c. ¢len - ODGOVORNOST IZ NASLOVA ONESNAZENJA OKOLJA (ekoloske $kode)

(1) Zavarovalno kritje zajema povrnitev upravicenih odSkodninskih zahtevkov zaradi onesnazenja ali drugacnega poSkodovanje okolja.
Onesnazenje okolja pomeni onesnazenje zaradi vplivanja na kakovostno sestavo zemlje ali vode. Zavarovalno kritje velja samo, ¢e je
priSlo do onesnazenja okolja zaradi nenadnega in nepredvidljivega dogodka (nesreCe). Zavarovalno kritje ne obstoji, Ce je prislo do
onesnazenja zaradi postopnega in dlie ¢asa trajajoCega vplivanja na okolje (npr. kapljanje, izhlapevanie).

(2) Za nastop zavarovalnega primera Steje prvo dokazano onesnazenje okolja. V primeru, da nastopi ve¢ Skodnih posledic, ki so lahko
podlaga ve¢ odskodninskim zahtevkom, le-te pa izvirajo iz iste nesreCe, se Stejejo za en zavarovalni primer.

(8) Zavarovanije krije Skode zaradi onesnazenja okolja, katerega vzrok izvira iz Casa, za katero je bilo sklenjeno zavarovanje in katerega
Skodljive posledice so nastopile najkasneje dve leti po poteku zavarovanja. Zavarovalnica ne krije Skode zaradi onesnazenja okolja,
katere vzrok je obstajal v Casu preden je bilo sklenjeno zavarovanje po teh pogojih.

(4) Zavarovanec je dolzan ravnati skladu z zakoni, ostalimi predpisi in drugimi akti pristojnih drzavnih organov. Za naprave, stavbe in
drugo opremo, ki bi lahko ogrozala okolje, mora zavarovanec zagotoviti ustrezno strokovno vzdrZzevanje. Nujna popravila ali druga
vzdrzevalna dela se morajo opraviti nemudoma in brez odlasSanja. Ce s predpisi ni doloCen krajSi rok, mora zavarovanec zagotoviti
vsakih pet let strokovni pregled. Ta obveznost pri¢ne teCi neodvisno od sklenitve zavarovanja, od dneva zagetka uporabe nepre-
micnine ali od zadnjega strokovnega pregleda. V primeru, da zavarovanec zavestno in namenoma krsi katero od obveznosti, ki bi
jo moral izpolniti pred nastankom zavarovalnega primera, in je to vzrok za nastanek zavarovalnega primera, je zavarovalnica prosta
svojih obveznosti.
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(5) Zavarovalno kritie se nanaSa tudi na Skode, ki so nastale zaradi obratovanja hisnih &istiinih naprav in drugih naprav za ravnanje z
odpadki.

(6) Subzavarovalna vsota predstavija del sploSne zavarovalne vsote, ki je na zavarovalni polici dogovorjena za zavarovanje odgovornost
iz posesti nepremicnine ter glede na izbrano krije znasa:

Vrsta zavarovane odgovornosti Osnovno kritje Komfortno kritje | Ekskluzivno kritje | Premium kritje

odgovornost iz naslova onesnazenja okolja

(ekolodke Skode) - 5.000 EUR 10.000 EUR 15.000 EUR

9. ¢len - ZAVAROVANJE ODGOVORNOSTI ZASEBNIKA

9a. ¢len - ODGOVORNOST ZASEBNIKA

(1) Obseg zavarovalnega kritja

Zavarovanje jam¢i za Skodo zaradi civilno pravnih odSkodninskih zahtevkov, ki jih tretje osebe uveljavljajo proti zavarovancu zaradi ne-
nadnega in presenetljivega dogodka (nesreCe) in zanje zavarovanec odgovarja na podlagi zakona kot zasebnik v vsakdanjem Zzivljenju,
vendar ne pri opravijanju gospodarske dejavnosti, poklica ali obra-tovanja, zlasti za naslednje nevarnosti:

1) posest stanovanja (vendar ne lastnistvo stanovanjske hise ali solastniStvo skupnih delov stavbe ter pripadajocega zemiljis¢a s
pritiklinami), razen Ce je lastnik stanovanjskih premicnin tudi lastnik stanovanjske nepremicnine;

2) poskodovanije najetih ali zakupljienih prostorov (nepremiénine), ki jih zavarovanec uporablja izklju¢no v zasebne namene. To za-
varovalno kritje velja samo za s pogodbo izkazana najemna razmerja s trajanjem vsaj 12 meseceyv;

3) odgovornost zavarovanca kot delodajalca hiSnega osebja (osebe zaposlene v gospodinjstvu);

4) odgovornost zavarovanca zaradi $kod povezanih z zastrupitvijo oseb s salmonelo, vendar v visini najve¢ do 10 % zavarovalne
vsote, ki je navedena na polici;

5) imetnistvo in uporaba:

- alarmnih napray, televizijskih in radijskih sprejemnikov kakor tudi telefonskih naprav;

- strojne in programske opreme (t.i. hardware in software izdelki) za majhne raCunalniske sisteme (osebni racunalniki, tiskalniki,
strezniki, prenosniki ipd.). Skode, ki so posledica uporabe nelegalne programske opreme (t.i. piratskih kopij), niso predmet
zavarovalnega kritja;

- koles brez motorja in Sportne opreme vseh vrst. V odstopanju od 9) tocke (2) odstavka 7. ¢lena je podano kritje za voditelja
¢olna na motorni pogon z mocjo do 3,7 kW (zavarovanje, ki ni obvezno po Zakonu o obveznih zavarovanjih v prometu) za
Skodo na osebah, ki se ne prevazajo s colnom, in njihovih stvareh. Pogoj je, da je zavarovanec dopolnil 16 let in ima opravijen
izpit za voditelja Colna;

- avtomobilskih, letalskih in ladijskin modelov, ¢e za njihovo posest in uporabo ni potrebno posebno dovolienje. Zavarovanje ne
velja za Cas udelezbe na kakrsnih koli prireditvah;

6) izvajanje Sporta, z izjemo poklicnih Sportov, lova, Sporta, ki je vezan na uporabo strelnega orozja ali motornega vozila katerekoli
vrste, jadralnega Sporta in borilnih Sportov. V odstopanju od 9) tocke (2) odstavka 7. ¢lena je podano kritje za Skode povzrocene
pri surfanju (ne kiting);

7) ukvarjanje z ljubiteljsko dejavnostjo (konijicki), tudi v okviru drustev ali zvez, Ce ne obstaja druga oblika zavarovanje (subsidirano
kritje);

8) imetniStvo malih hisnih Zivali z iziemo eksoti¢nih zivali, konjev ali divjih zivali. Zavarovanje ne velja, Ce se zivali uporabljajo v gos-
podarske namene;

9) organiziranje zasebnih zabav, za katere ni potrebno soglasje pristojnega organa; kritje je podano na zavarovalnem kraju.

(2) Zavarovane osebe
V okviru zavarovane nevarnosti se zavarovanje razteza tudi na odSkodninske zahtevke zoper naslednje osebe:
1) zakonskega, izvenzakonskega ter istospolnega partnerja ali partnerice (v nadaljevanju partner) zavarovanca, ki zivi z njim v zi-
vljenjski skupnosti;
2) mladoletnega otroka (tudi posvojenca, rejenca, pastorka, kakor tudi vnuka) zavarovanca ali njegovega partnerja, vendar samo ¢e
otrok Zivi v skupnem gospodinjstvu z zavarovancem;
3) zavarovanCevega otroka, ki zaradi telesne ali duSevne prizadetosti ni sposoben sam skrbeti zase, za svoje koristi in pravice (po-
daljSana roditeljska pravica zaradi poslovne nesposobnosti otroka);
4) polnoletnega otroka do 26. leta starosti, ki zivi v skupnem gospodinjstvu z zavarovancem, se izobrazuje in ima status uc¢enca,
dijaka ali Studenta ter ne razpolaga z rednimi prihodki.

9b. ¢len - ODGOVORNOST IMETNIKA PSA

(1) Obseg zavarovalnega kritja

Zavarovalno kritje se nanasa na odskodninsko odgovornost iz naslova lastniStva ali imetnistva (v nadaljevanju imetnistva) psa v lasti zava-
rovanih oseb, ¢e se imetnik ne ukvarja s pridobitno dejavnostjo, ki vkljuCuje posest psa. Ta omejitev ne velja za imetnika reSevalnih psov
in se v zvezi z njo omejitev po (1) odstavku 2. ¢lena ne uposteva.

Subzavarovalna vsota za zavarovanje odgovornosti imetnika psa predstavlja del sploSne zavarovalne vsote, ki je na zavarovalni polici
dogovorjena za zavarovanje odgovornost zasebnika ter glede na izbrano kritje znasa:

Vrsta zavarovane odgovornosti Osnovno kritje Komfortno kritje | Ekskluzivno kritje | Premium kritje
odgovornosti imetnika psa - 5.000 EUR 20'001? B SO'OOT? B
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(2) Izkljucitve kritjia
1) Zavarovalno kritje ni podano za odSkodninske zahtevke, ki se nanasajo na odgovornost imetnikov:
- ki so se kadarkoli ukvarjali z borbami psov;
- psov, ki so vpisani v register, ki ga vodi veterinarska organizacija, ker so povzrocili resne poskodbe Eloveku ali zivali in so po-
gosto kazali napadalno vedenje;
- posameznih potencialno nevarnih psov;
- posameznih napadalnih psov ter
- naslednjih potencialno nevarnih pasem psov, in sicer: Pit Bull, Pit Bull Terrier, Amerski Staffordshirski Terrier, Staffordshirski Bull
Terrier, Bull Terrier, Bandog, Fila Brasileiro, Bull Mastif, Neapeljski Mastif, Cane corso, Kuvasz, Argentinska doga, Bordojska
doga, Kanarska doga, Kavkaski ov¢ar, Shar Pei, Akita Inu, Tosa Inu, Rottweiler, Doberman, krizancev med temi pasmami ter
krizancev teh pasem z ostalimi pasmami.
2) Zavarovalno kritje ni podano za Skode, ki so posledica:
- opustitve fiziCnega varstva psa na javhem mestu. Imetnik psa mora na javnhem mestu zagotoviti fiziéno varstvo psa. Javno
mesto je javni kraj, kot je opredelieno v zakonu, ki ureja varstvo javnega reda in miru;
- bolezni ali okuzbe zavarovan&evega psa, katerih bi se zavarovanec moral ali mogel zavedati.

(8) Prenehanije kritja
Zavarovalno kritje preneha za imetnika posameznega psa, ki se izkaze za potencialno nevarnega ali napadalnega.
Za potencialno nevarnega velja vsak pes, ki je v preteklih 36 mesecih v vsaj dveh loCenih primerih:
1) s svojim vedenjem povzrocil potrebo po obrambi, to je napadel (vendar ne nujno ugriznil) Cloveka;
2) povzrodil lazjo telesno poskodbo Cloveku;
3) pokoncal ali kako drugace poskodoval drugo Zival.
Za potencialno nevarnega ne velja pes, katerega ugriz ali napad je posledica nedovoljenega vstopa osebe v stavbo ali na ograjeno ze-
mljisCe, ki je na vhodu oznaceno z opozorilnim znakom.
Za napadalnega v skladu s temi pogoiji velja vsak pes, ki:
1) tezje telesno poskoduije ali ubije Cloveka. TeZja telesna poskodba je v smislu teh pogojev poskodba, ki ima za posledico vsaj eno
izmed nastetih: poskodba kosti, pretrganje misic, poskodovanije zivca ali poSkodba notranjinh organov;
2) gaimetnik poseduije ali trenira za namen borbe z drugimi psi ali spravi v borbo z drugim psom ter eventualno tako povzro&i po-
Skodbe enega ali obeh psov.

9c. &len - DODATNO ZAVAROVANJE ODGOVORNOSTI IZ NASLOVA ODDAJE TURISTICNIH SOB IN APARTMAJEV TER POSESTI
PROSTOROV, Kl SLUZIJO V TE NAMENE
V odstopanju od (1) odstavka 9a Clena in (1) odstavka 2. Clena je, Ce je to posebej dogovorjeno, podano zavarovalno kritie za odgovor-
nost zavarovanca iz naslova oddaje turisti¢nih sob in apartmajev ter posesti prostorov, ki sluzijo v te namene.
Zavarovalno Kkritje velja za naslednje nevarnosti:
1) poskodovanje prenocitvenih gostov (osebne Skode);
2) poskodovanije stvari prenocitvenih gostov (stvarne skode).

Subzavarovalna vsota predstavija del splosne zavarovalne vsote, ki je na zavarovalni polici dogovorjena za zavarovanje odgovornost
zasebnika ter glede na izbrano kritje znaSa:

Vrsta zavarovane odgovornosti Osnovno kritje Komfortno kritje | Ekskluzivno kritje | Premium kritje
odgovornost iz naslova oddaje turisticnih sob
in apartmajev - 5.000 EUR 10.000 EUR 15.000 EUR

Zavarovalno kritje ni podano za izgubo ali izginitev motornih vozil prenoditvenih gostov, kakor tudi stvari, ki so v vozilih. Kot del motornega
vozila Stejejo tudi prikolice in motorna plovila.
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