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Notranja logistika v podjetju Bell d.o.o.

V diplomskem delu z naslovom Notranja logistika v podjetju Bell d.o.0. bomo najprej
opredelili poslovno logistiko v podjetjih. Nato bomo predstavili in opredelili logisti¢ne
podsisteme, v nadaljevanju pa bomo predstavili notranjo logistiko v podjetju.
Predstavili bomo podjetje od ustanovitve pa vse do dana$njih dni. Po korakih bomo
opisali postopek poteka od nabave in narocila blaga, organiziranje prevoza, vhodne
kontrole blaga, komisioniranja blaga do izdaje blaga kupcu. Navedli bomo tudi predloge
za izboljSave v podjetju, kot so uvedba ¢rtne kode v poslovanje podjetja, poslovanje
preko spletne trgovine, dolocitev odlagalnih mest za vecje koli¢ine blaga, nadgradnja
sistema skladiSCenja, zmanjSanje papirnega poslovanja, oglaSevanje v tehni¢nih
Casopisih in izvajanje mesecnih akcij za prodajo lepil, sprejev in masti.

Kljué¢ne besede: Notranja logistika, skladiS¢enje, zaloge, ¢rtna koda.

Internal logistics in comapny Bell d.o.o.

In the thesis, entitled Internal logistics in company Bell d.o.0., we will first define
business logistics in companies. Then we will introduce and define logistics subsystems
and further we will introduce internal logistic in company Bell d.o.0. We will present
company from its founding to the present day. Step by step, we will describe the process
from purchase of goods, contracts, arranging transportation, incoming inspection of the
goods, picking goods and the delivery merchandise to the buyer. We will list the
suggestions for improvements in the company. These suggestions are the introduction
of the barcodes into business operations, business through online shop, the
determination of the stowage space for larger quantities of goods, upgrade of the storage
system, reduce of paperwork, advertising in technical journals and implementation of
monthly campaigns for the sale of adhesives, sprays and greases.

Keywords: Internal logistics, warehousing, stocks, barcode.
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UVvVOD

Opredelitev 0z. opis problema, ki je predmet diplomskega dela

V diplomski nalogi bomo preucili in opisali notranjo logistiko podjetja Bell d.o.o..
Podjetje Bell d.o.o. se ukvarja z maloprodajo, veleprodajo in skladis¢enjem razli¢nih
strojnih komponent. Njihove konkuren¢ne prednosti na domacih in tujih trgih so
celovita ponudba kakovostnih izdelkov, obsezna zaloga, hitra odzivnost in usmerjenost

v iskanje najboljsih resitev glede na razpolozljive vire ter konkurencne cene.

Diplomska naloga bo zajemala opis logisticnega sistema v podjetju, Se podrobneje pa
proces notranje logistike. Temeljni namen naloge bo torej preucditi teoreti¢na znanja na
podro¢ju notranje logistike v izbranem podjetju, jo analizirati ter preuciti moznost

izboljSav na posameznih podrocjih.

Moznosti izboljSav in posodobitev bi najlazje preucili na podro¢ju skladis¢enja, saj nam
je to podrocje zaradi direktnega sodelovanja v tem procesu poslovanja podjetja najbolj
znano in smo ga v Casu prakse ter nadaljnjega sodelovanja s podjetjem Bell d.o.o.
podrobno spoznali. Nov sistem in program skladi§¢enja bi pripomogel k u¢inkovite;jsi in

hitrej$i shrambi ter iskanju artiklov v skladiscu.

Preucili in raziskali bomo tudi moznosti nadgradnje in izboljSavo preostalih podrocij
logistike podjetja. Te bodo zajemale nabavno logistiko, distribucijsko logistiko,

poprodajno logistiko in razbremenilno logistiko.

Cilji in teze diplomskega dela

Cilj nase diplomske naloge je, da s pomoc¢jo opazovanja in direktnega sodelovanja s
podjetjem ter literaturo predstavimo celotno notranjo logistiko podjetja. Ve¢ pozornosti
bomo namenili nabavno-prodajni funkciji podjetja in skladis¢enju. V raziskavo bomo
vkljucili tudi osebne razgovore z zaposlenimi na posameznih podro¢jih, ki nam bodo
natan¢neje predstavili politiko delovanja posameznega podsistema logistike. S

pridobljenimi podatki bomo predstavili obstojece stanje logistike podjetja, nato pa se

Matej Veilguni: Notranja logistika v podjetju Bell d.o.o. 1
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bomo osredotocili na moznost izboljsav. Skusali bomo ugotoviti ali in kje so ozka grla

logistike, kje so stroski in poraba ¢asa najvisji in kako jih zmanjsati.

Osnovne teze, ki jih bomo skozi raziskovanje v okviru diplomske naloge poskusali

dokazati, so:

e notranja logistika je klju¢nega pomena pri znizevanju stroskov, kakovosti in uspehu
poslovanja podjetja;

e konkuren¢nost podjetij nas sili k nenehnemu izbolj$evanju logisti¢nega sistema;

e izboljsave pri¢akujemo na podroc¢ju skladis¢enja in komisioniranja blaga;

e dobra komunikacija znotraj podjetja je klju¢na za dobro organiziranost.

Predpostavke in omejitve diplomskega dela

Predpostavljamo, da bo realizacija nasega diplomskega dela pokazala moznost
izboljSanja sistema skladiS¢enja, lazji prevzem in izdajo blaga strankam.
Predpostavljamo tudi, da vloga logistike naras¢a na vseh podrocjih in se bo v prihodnje
Se okrepila. V nasem raziskovalnem delu se bomo omejili predvsem na notranjo
logistiko podjetja. Pokazala nam bo, kje in v kolik§ni meri so mozni prihranki ob
spremembi delovnih procesov. Pri¢akujemo izboljSave na podro¢ju komisioniranja po
izdanih dobavnicah. Z uvedbo sistema s ¢rtno kodo ali RFID, bi izboljsali pregled nad
prejetim in izdanim blagom ter nad zalogami. Omejeni bomo pri zbiranju podatkov, saj
bi lahko doloceni podatki bili poslovna skrivnost in jih zato ne bomo uporabili v naSem

delu.

Predvidene metode diplomskega dela

V diplomski nalogi se bomo osredotocili na dinami¢no metodo, s katero preucimo
vzpostavljeno stanje notranje logistike v izbranem podjetju in morebitne spremembe, ki
bi v prihodnosti pripomogle k boljSemu poslovanju in vi§ji konkurenénosti.

V okvirih deskriptivnega pristopa bomo uporabili naslednje metode:

e Metoda deskripcije, ki bo zajemala opis teorije, pojme in dejstva.

e Metodo klasifikacije, ki bo definirala pojme.

Matej Veilguni: Notranja logistika v podjetju Bell d.o.o. 2
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e Metodo kompilacije, kjer bomo s povzemanjem staliSC razli¢nih avtorjev prisli do
oblikovanja novih staliS¢.

e Metodo komparacije, s katero bomo primerjali dela razli¢nih avtorjev.

V analiti¢nem pristopu bomo zajeli metodo analize, kjer bomo obravnavali ugotovitve
iz teorije in prakse. Pri delu nam bodo v pomo¢ razni ucbeniki, knjige, spletne strani in

interno gradivo podjetja.

Matej Veilguni: Notranja logistika v podjetju Bell d.o.o. 3
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1 OPREDELITEV POSLOVNE LOGISTIKE

1.1 Razvoj logistike

Stevilni avtorji povezujejo zgodovinski razvoj logistiéne vede z vojasko terminologijo
pojma logistike in se je Sele po drugi svetovni vojni zacela uveljavljati tudi v
gospodarstvu. Z razvojem logisticne vede so vzpostavili nov pogled na materialne

tokove. lzraz izhaja iz francoske besede »loger«, ki pomeni nastanitev, preskrbovanje.

V drugi polovici dvajsetega stoletia se je logistika pricela razvijati v
znanstvenoraziskovalno disciplino, ki je imela pomembno vlogo tako v teoriji, kot v
praksi in je bila pomembna komponenta poslovnih strategij (Fawcett & Closs, 1993,
str. 1-25).

Razvoj logistike je potekal v Stirih fazah:

e V prvi fazi je izvedbena funkcija, fokusirana na u¢inkovitost materialnega pretoka
kon¢nih izdelkov, preko skladi$¢enja in transporta. Imenujemo jo tradicionalna
logistika (Bloomberg, LeMay & Hanna, 2002, str. 52).

e 'V drugi fazi logistika povezuje proces materialnega poslovanja z distribucijo.
Vzpostavi se funkcionalna integracija na podroc¢ju upravljanja z materiali,
proizvodnjo in distribucijo. Imenujemo jo funkcionalna logistika.

e 'V tretji fazi logistika izraZa strateSke in izvedbene aktivnosti in predstavlja celovito
obvladanje logisti¢nih problemov znotraj celotnega podjetja. Poimenujemo jo
notranja logistika.

e Cetrta faza je zunanja integracija, saj logistika v tej fazi vklju¢uje v oskrbovalno
verigo dobavitelje in kupce, vse od izvora surovin do kon¢nih izdelkov in njihovega

unic¢enja (Weber, 2002, str. 5).

1.2 Opredelitev logistike

Logistika je relativno mlada veda v nenehnem razvoju. Svet za logisti¢no upravljanje jo
definira: »Logisticno upravljanje zajema proces planiranja, uvajanja in kontrole
ucinkovitega pretoka in skladiS¢enja surovin in blaga ter spremljajoCih storitev in

informacij od mesta porekla blaga do mesta potrosnje in kon¢nega unic¢enja v skladu z

Matej Veilguni: Notranja logistika v podjetju Bell d.o.o. 4
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odjemaléevimi zahtevami« (Krizman & Krizman, 2008, str. 5). Ze od zgodnjih

sedemdesetih se pojem logistike uporablja za obravnavanje nakupa blagovnih tokov,

razvoj transporta, skladi$¢enja ter blagovne distribucije. Logistiko bi lahko razvrstili

glede na naslednje kriterije (Oblak, 1987, str. 21):

e glede na dejavnost: sem priStevamo transportno, distribucijsko, nabavno, skladis¢no,
Spedicijsko in trgovinsko logistiko, intralogistiko itd.;

e glede na podrocje uporabe: sem uvrS€amo marketinsko, bolnisko, gospodinjsko,
industrijsko, vojasko ter poslovno logistiko;

e glede na podro¢je opazovanja: lo¢imo med megalogistiko, makrologistiko in

metalogistiko ter mikrologistiko, ki je najbolj zanimiva in koristna za podjetja.

Teoretiki logistiko ali logisti¢ni sistem definirajo razlicno, razlike pa se pojavljajo le pri

perspektivi in Sirini gledanja.

Tako na primer Ogorelc (1979, str. 134-135) logistiko definira kot: »[...] proces
upravljanja vseh dejavnosti, ki sluzijo za premikanje surovin, polproizvodov in gotovih
proizvodov (tudi energije, informacij in ljudi) od dobaviteljev do podjetja, nato znotraj
podjetja in vse do kupcev oziroma porabnikov«. Ter logistiko kot sistem, ki: »[... ]
obsega vse tiste dejavnosti, ki se ukvarjajo z upravljanjem procesov prenosa (v prostoru
in Casu) energije, materiala, proizvodov in ljudi. V sistem niso vkljueni samo
transportni procesi skladiS€enja, temve¢ celotno potekanje narocil, manipuliranje,

pakiranje proizvodov itd.«.

Nekoliko $irse pojmovanje logistike zasledimo pri Kaltenekarju (1993, str. 75), ki pravi,

da: »lLogistika obravnava vse materialne pretoke med krajem oziroma casom

proizvodnje in potroS$nje, med izvori in ponori,« ter kot glavne naloge logistike

predstavi:

e nabavo, odvoz materiala v delovno organizacijo in skladis¢enje;

¢ nadaljnji transport do delovnih mest in med njimi;

e skladiscenje polproizvodov v vmesnih skladis¢ih ter kon¢ni transport gotovih
proizvodov do kon¢nih skladis¢;

e skladiS€enje gotovih proizvodov, njihov transport do kupcev;

Matej Veilguni: Notranja logistika v podjetju Bell d.o.o. 5
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¢ informacijsko spremljanje, evidentiranje dogajanja in koordinacijo dela vseh teh

dejavnosti.

Perisi¢ (1990, str. 5) pa s svojo teorijo pravi: »Logistika predstavlja plansko
oblikovanje, upravljanje in kontrolo toka dela z namenom uresnicitve dolocenega cilja,
ter: »Logistika predstavlja sistem aktivnosti, ki omogocajo oblikovanje, projektiranje,
usmerjanje, vodenje in reguliranje pretoka blaga (materiala, proizvodov), energije in

informacij znotraj sistema in med sistemi.«

1.3 Cilji logistike

Za uspesSnost podjetja in visoko konkurenénost morajo podjetniki za trzno usmeritev
logistike poznati trg, ponuditi pravo koli¢ino blaga za primerno ceno, torej taks$no ceno,
ki vzpostavi maksimalno prodajo, uinkovito postre¢i kupce in uvesti poprodajne
storitve. To je nekaj pogojev za uspeSen logisti¢ni sistem in posledi¢no uspes$nost

podjetja, cilj sistema pa je zadovoljiti kupce in celovita u¢inkovitost podjetja.

Cilj logisti¢nega sistema je tudi optimalno preskrbovanje proizvodnje s potrebnim
materialom in energijo ter optimalna oskrba porabnikov s proizvodi v povprasSevani
oziroma Zeleni koli¢ini in kakovosti (Ogorelc, 1996, str. 23).

Logozar (2004, str. 59) kot osnovne cilje uspesnega logistinega sistema navaja:

e znizati tiste stroSke logistike, ki dosegajo v podjetju celo do 30 ali ve¢ odstotkov
prodajne cene. Ta cilj je doseZen, ko skuSamo znizati zaloge, kadar naroCamo
primerne koli¢ine blaga, s ¢imer se hkrati izognemo c¢ezmernim zalogam, cCe
skrajsamo poti, ko izberemo pravilno pakiranje, uvedbo ustrezne mehanizacije ter
sodobno informacijsko tehnologijo itd.;

e izboljSati kakovost logisti¢nega servisa, torej skrajSati ¢as dobave, dostaviti blago ob
pravem casu in na pravem mestu, v naroceni obliki in nepoSkodovano ter za
primerno ceno;

e izbrati okolju prijazno embalazo pakiranja in nacin skladisCenja ter biti
okoljevarstveno naravnan tudi pri nacrtovanju in realizaciji transporta;

e pri organiziranju in izvajanju logisti¢nih dejavnosti je treba strmeti k preprecevanju

poklicnih bolezni.

Matej Veilguni: Notranja logistika v podjetju Bell d.o.o. 6
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Bolj splosno in povzeto pa lahko zapiSemo, da so temeljni cilj logisticnega sistema
optimalno preskrbovanje proizvodnje z energijo in informacijami ter optimalna
preskrba uporabnikov, porabnikov s proizvodi v zeleni koli¢ini, kakovosti in v

pravem trenutku ter kraju (Ogorelc 1996, str. 23).

1.4 Pomen logistike za podjetja

Logistika podjetju omogoca stalno in nemoteno interakcijo z okoljem, vodi in usmerja
tok blaga ter omogoca lazjo prilagodljivost na spremembe v okolju (Zeki¢, 2000, str.
19).

Kot pravi Cizman (2001, str. 12-13), se je véasih na logistiko gledalo kot na strosek, ne
pa tudi proces, ki ustvarja dodano vrednost. Danes pa je prav ustvarjanje dodane
vrednosti v ospredju, saj zmanjSuje stroSke in povecuje konkurencnost podjetja.
Logistika se neprestano spopada z novimi izzivi ter se spreminja hitreje kot kadarkoli

prej, kar je posledica vse naprednejSe tehnologije.

Klju¢en pomen logistike je v zadovoljiti potrebe organizacije po premagovanju
prostorskih in casovnih razlik med dobavitelji in proizvodnim podsistemom (Miheli¢
2001, str. 117).

Stopnja kakovosti logisti¢nih storitev vpliva neposredno na trzno uspe$nost in s tem na
dobicek podjetja. Vse vecja raznolikost proizvodov z vse krajSo Zivljenjsko dobo
predstavlja logistiki vedno vi$je diferencirane zahteve; koncept sinhronizirane nabave
zahteva od dobaviteljev koli¢insko manj$o dobavo, slednjo pa morajo izvesti terminsko
zanesljivo in v kraj$ih narocilnih intervalih. Zaradi presezene ponudbe, pa je treba tudi
Cedalje veCjo pozornost posveati kupcem v zvezi z logistiénimi znacilnostmi

proizvodov, kot sta pakiranje in transportna enota (Logozar 2004, str. 36).

Logistika ima torej pomembno vlogo pri zadovoljevanju kupcev in ustvarjanju dobicka
podjetja. PoveCuje ucinek marketinga, saj zagotavlja ucinkovito dostavo blaga do
kupcev in daje blagu ¢asovno in prostorsko koristnost ter oblikovno koristnost, ki je
izrazena v vrednosti razpolozljivih izdelavnih materialih v kon¢ni obliki, torej v obliki
proizvoda. Dodano vrednost proizvodov, ki presega vrednost, ustvarjeno s proizvodnjo,

imenujemo prostorska in ¢asovna koristnost, kar pomeni, da je izdelek ali storitev na
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razpolago, kadar in Kjer je to potrebno ter koristnost posesti, ki se doda, ko se kupcu

dovoli prevzeti lastni$tvo nad blagom (Logozar 2004, str. 37).

1.5 Pomen logistike za narodno gospodarstvo

Logistika ima s svojimi raznovrstnimi in obseznimi aktivnostmi v gospodarstvu
poglavitno vlogo. V gospodarstvu se kaze kot eden vecjih izdatkov pri poslovanju v
podjetjih ter vpliva na njihove ekonomske aktivnosti (Rodrigues, Bowersox &
Calantone, 2005, str. 83-93).

Logistika omogoc¢a nemoteno prodajo blaga in storitev ter podpira Stevilne ekonomske
aktivnosti in bi brez njene u¢inkovitosti zadovoljevanje potreb v sodobnih druzbah bilo

onemogoceno (Bloomberg et al., 2002, str. 52).

Oblak (1987, str. 32-36) meni, da je pomen logistike za gospodarstvo v tem, da
omogoca dovoz stvari, ki so potrebne za vhod in izvedbo proizvodnih, storitvenih in
potro$nih procesov. Meni, da je globalizacija pospesila celo vrsto dejavnikov, kot so:
rast proizvodnje v tolik$ni meri, da je nacionalno ter kontinentalno povprasevanje ne
more vec izérpati, prav tako vse moc¢nejSa konkurenca med podjetji, konkurencni boj za
znizanje stroSkov, medijske povezave v svetu in izenalevanje proizvodov ter potreb
porabnikov, omogocanje globalnega financiranja prek elektronskih prenosov podatkov,
prenos proizvodnje in distribucije v deZele gospodarskega protekcionizma, vse krajSa

Zivljenjska doba proizvodov itd.

Narascajoce zahteve po distribucijskem gospodarstvu so potrdile, da pomen logisti¢nih
dejavnosti za storitveno in proizvodno sposobnost poslovnih sistemov naras¢a (Oblak,

1987, str. 36).

Logisti¢ni sistem ima velik vpliv na Stevilne gospodarske transakcije in je pomembna
dejavnost, ki olajsuje prodajo vseh vrst blaga in storitev, ob enem pa predstavlja enega
poglavitnih stroSkov za podjetje in ima posledi¢no velik vpliv na ostale gospodarske
aktivnosti. Z izboljSanjem ucinkovitosti logisti¢nih operacij, lahko logistika ogromno

pripomore k udinkovitosti celotnega gospodarstva (Cizman 2002, str. 19).
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2 LOGISTICNI PODSISTEMI

Podjetnisko logistiko je potrebno proucevati po njenih delih ali podsistemih predvsem
zaradi boljSega razumevanja. Za to delitev je potrebno izbrati dolo¢ena merila. Pri
oblikovanju podsistemov podjetniske logistike so izbrane nekatere osnovne funkcije,
katere je potrebno izvajati v vsakem proizvodnem podjetju. Te funkcije sestavljajo
nabava materialov za proizvodnjo, proizvodnja, distribucija blaga, razbremenjevanje
podjetja in poprodajna dejavnost. Logisti¢ni podsistemi podjetniske logistike se torej
delijo na nabavno logistiko, notranjo logistiko, distribucijsko logistiko in poprodajno
logistiko (Logozar, 2004, str. 99).

2.1 Nabavna logistika

Nabavna logistika je logisti¢ni podsistem, ki skrbi za oskrbo celotnega logisti¢nega
sistema s prostorsko dolo¢enimi dejavnostmi prevzema in dostave potrebnega blaga v
doloceni koli¢ini in kakovosti. Blago predstavljajo vse potrebne surovine, materiali,
polizdelki in izdelki, ki jih poslovni sistem potrebuje za izvedbo svojega proizvodnega

programa.

Nabavna logistika mora oskrbovati vse porabnike v verigi z ustrezno koli¢ino in
kvaliteto blaga, ki ga potrebujejo v planiranih ¢asovnih terminih in pri tem teziti k ¢im
ve¢ji gospodarnosti in ekonomicénosti celotne dejavnosti. Odvisna je od pogojev
dobaviteljev in pogojev odjemalcev, nacin dobave pa je odvisen od nacina narocila,

nac¢ina odpreme in informacij (Kaltenekar, 1993, str. 183).

Za uspesno nabavno logistiko morajo v podjetju upoStevati vrsto potrebnega materiala,
ustrezno kakovost ter koli¢ino materiala in ¢as, v katerem je potrebno material dostaviti,
sam proces nabave pa mora teziti k racionalizaciji. Ta se dosega predvsem z izvajanjem
temeljnih aktivnosti, kot so: vnaprej$nja dolocitev in ocenitev nabavnih potreb, uporaba
ustreznih analiticnih tehnik z dolo¢anjem cen in stroskov, pogajanje, identifikacija
morebitnih dobaviteljev, preucevanje dobaviteljevih ponudb, izbira dobaviteljev,
povzetek in analiza izbranih dobaviteljev, pogajanje, selekcija izbranih dobaviteljev in
podpis pogodb, nadzor nad dobavitelji ter sklenitev nakupnih poslov (Gattorua, Day &
Hargreaves, 1994, str. 6-9 ).
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Zaradi razli¢nih zahtev v nabavni logistiki, lo¢imo tri nacine nabave, in sicer:

nabava doloCenega blaga takrat, ko se le-ta rabi. Prednosti tega nacina so v tem, da
odpade potreba po skladiscenju blaga, ki bistveno zmanjsa stroske skladis¢enja in
nanje vezanih obratnih sredstev v zalogah materiala. Slaba stran tega nacina nabave
pa je, da lahko pride do zastoja v proizvodnji v kolikor material ne prispe
pravocasno v poslovni sistem. Ta nac¢in nabave se uporablja za blago, ki je na trziscu
vedno na voljo ter za blago, ki ga potrebujemo takoj in ga zato Se nismo upostevali v
planu nabave.

Nabava blaga na zalogo. Material je tako vedno na voljo za potrebe v proizvodnji. S
tem je poslovni sistem zavarovan pred riziki zunanje preskrbe, torej na trzna nihanja
ponudbe in na dobavno nezanesljivost pri dobaviteljih. Pri tem nacinu narastejo
stroski vezave sredstev za zaloge in stroSki skladi§¢enja. Ta nacin nabave
predstavlja sicer bistveno manj tvegan nacin, je pa stroSkovno zelo obremenjujo¢
(Oblak, 1987, str. 39-40).

Tretji in tudi najucinkovitej$i nain je nabava po sistemu »ob pravem casu«
(koncept »Just-in-Time«), ki odpravi pomanjkljivosti obeh prej$njih nac¢inov. Sistem
dobavitelju postavi zahtevo s strani proizvodnje. Blago se mora dobaviti na
proizvodno mesto direktno, brez vmesnih skladiscenj. Vsakodnevne potrebe po
materialu se pokrivajo s kontinuirano dobavo po vnaprej planiranih aktivnostih in je
tako materialni tok optimiziran ¢asovno in stroskovno. Vzdrzujejo se le varnostne
zaloge, Ce pride do nepredvidenih tezav v dobavi blaga (Jakomin & Veselko, 2004,
str. 6-9).

2.2 Notranja logistika

Notranja logistika opisuje gibanje in mirovanje nekega materiala v podjetju vse od

nabave, prek proizvodnje, pa do skladiS¢enja kon¢nih izdelkov. Notranja logistika se v

podjetju pri¢ne Ze s koli¢inskim in kakovostnim prevzemom blaga. To funkcijo opravi

nabavna logistika. V notranji logistiki nato poteka notranji transport v proizvodnji, iz

proizvodnje v skladiS¢e, tukaj pa se material ustrezno zapakira in pripravi za

distribucijsko logistiko, ki nato poskrbi za dostavo k odjemalcem (Logozar, 2004, str.
105).
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Sistem notranje logistike zagotavlja optimalen pretok materiala vse od vhoda v podjetje

pa do skladis¢enja gotovih izdelkov. Da je notranja logistika podjetja optimalna, se

mora najbolje izkoristiti razpoloZzljiv prostor in skrajsati pot in Cas gibanja materiala.

Cas gibanja materiala ali preto¢ni ¢as v proizvodnji je &as, ki prete¢e od vhoda materiala

v proizvodnjo do trenutka, ko konéni proizvod postavijo na polico skladis¢a in je za

podjetje pomemben, saj vpliva na stroske in kakovost logisti¢nih storitev (Ogorelc,

1996, str. 23).

Poglavitne naloge notranje logistike so:

e tak$no nacrtovanje in usklajevanje notranje logistike, da se dosegajo optimalni
pogoji pretoka materiala v proizvodniji;

e organizacija transportiranja, pakiranja in skladnost sodelovanja z nabavo,
proizvodnjo, skladi§¢enjem in prodajo;

e evidentiranje in redna kontrola stroskov notranje logistike.

Redna in kvalitetna komunikacija med posameznimi fazami notranje logistike je
klju¢nega pomena za dosego optimalnih pogojev poslovanja in s tem posledicnega
uspeha podjetja (Logozar, 2004, str. 105-107).

Logozar dosego ciljev notranje podjetniske logistike pripisuje naslednjim dejavnikom:

e pretocni Cas materiala,

e tip proizvodnje in

e razmestitev proizvodnih sredstev.

UspesSnost podjetja s kvalitetno logistiko lahko doseZemo z upoStevanjem interne
oskrbovalne verige, ki jo sestavlja zaporedje dejavnosti, ta pa ustvari dodano vrednost v
poslovnem sistemu. Potrebo po komponentah in materialih glede na povpraSevanje
lahko ugotovimo preko kombinacije tokov materiala in informacij. Tok materiala mora
te¢i po omenjeni verigi v naprej, tok informacij pa po verigi nazaj (Ljubic¢, 2008, str.
10).

Notranji logisti¢ni sistem je po mnenju Schonslebena sestavljen iz nalog, funkcij,
procesov, metod in toka, kot samostojni izvajalec pa je odgovoren za izvrSilo narodila.
Razlaga tudi, da material, ki ga spremljajo informacije iz skladi$ca, vstopa v nadaljnje

logisti¢ne procese in se na koncu preobrazi v koncni izdelek dolo¢ene vrednosti. Tok
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materiala je lahko usmerjen v isti ali obratni smeri glede na pozicijo skladis¢a in
proizvodnjo ter glede na smer toka. Teoretik deli logisti¢ni sistem na push in pull
logisti¢ni princip internega logisti¢nega sistema ter nadalje, kanban model, supermarket

in milkran (Schonsleben, 2007, str. 158-160).

PUSH PRINCIP

Koncept potiskanja naro¢ila v smeri procesa ustvarjanja dodane vrednosti, Ki ne
uposteva narocil potroSnika. Proizvaja se na podlagi predvidevanja oziroma obstojecega
internega plana proizvodnje, brez obstojeCega koncnega kupca. Material dostavljajo na
linijo kontinuirano, po predhodno dolo¢enemu sistemu, zaradi katerega se na liniji

ustvarjajo zaloge (Schonsleben, 2007, str. 170-171).

PULL PRINCIP

Princip deluje po nacelu ustvarjanja dodane vrednosti izklju¢no na zahtevo kupca.
Kupec zaradi zanesljivosti dostave izdelka, potegne narocilo skozi posamezne stopnje
procesa, v katerem se ustvarja dodana vrednost. Dokoncane proizvode proizvajalec
hrani samo v primeru, ¢e je bil proizvodni proces konc¢an pred dogovorjenim rokom.
Zaloga materialov obstaja, vendar samo krajSe ¢asovno obdobje. Pull princip ne deluje
po principu zmanjSevanja vmesne zaloge materiala, ampak principu znebiti se zalog

(Schonsleben, 2007, str. 170-171).

SUPERMARKET

Supermarket je logisti¢no orodje, Ki izhaja iz principa dejanske samopostrezne trgovine,
kjer porabnik odvzeme s police to¢no doloceno koli¢ino blaga, ki jo potrebuje. Polico
bo osebje trgovine ponovno napolnilo, ko bo koli¢ina na polici padla pod neko

minimalno vrednost (Ljubic, 2006, str. 135).

Koli¢ino materiala, ki se nahaja na policah, je to¢no dolocena glede na obstoje¢i vzorec
porabe zalog in pricakovanim povprasevanjem. Princip vzdrZevanja minimalnih

vmesnih zalog je pull princip, saj lahko s supermarketom potro$nike zalagamo samo s
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tistim materialom, po katerem povprasujejo. Zaloga je tako le minimalna in daje

moznost nadzora ter nadaljnjega optimiranja le-te (Liker, 2004, str. 105).

MILKRAN

Milkran je proces direktne dostave, ki deluje po principu dostavljavca mleka po v naprej
dolo¢enem urniku. V proizvodnih podjetjih se material dostavlja na cilj v vedno isti
kolicini, po tocno doloc¢eni poti in ustaljenem urniku. Enkratni prevoz k ve¢jemu Stevilu
odjemalcem hkrati je stroSkovno ugodnejsi, zmanjsa pa se tudi obseg administrativnega
dela (Liker, 2004, str. 128).

KANBAN

Model notranje logistike, poimenovan Kanban, se uporablja v serijski proizvodniji.
Deluje tako, da uporabnik odvzame vmesnemu skladiscu dolo¢eno koli¢ino materiala,
istocasno pa da kot narocilo na proizvodno mesto kanban kartico (informacijski tok).
Kanban kartice so lahko poljubne oblike: papirnati dokument, racunalniski zaslon, ipd.
Delavec nato naredi predpisano $tevilo delov. ZmanjSanje obto¢nih zalog pri isto¢asnem
zagotavljanju materiala je pri kanban modelu mozno samo takrat, ko sta izdelava in
oskrba z materialom usklajeni. Za usklajenost pa mora imeti podjetje kratek obdelovalni
cas, visok standard kakovosti, kratkorocno ponovljivost proizvedenih potekov in

vsestransko izobrazen kader (Polajnar, 2006, str. 136)

2.3 Distribucijska logistika

Distribucijska logistika zajema tok gotovih proizvodov od proizvajalca oziroma
prodajalca do kon¢nega potro$nika, kupca. Naloga distribucijske logistike je pravilna
dostava blaga pravemu kupcu v zahtevani koli¢ini in kakovosti, ob pravem casu in v
dogovorjenem kraju in z optimalnimi stroski. Distribucija obsega skladis¢enje gotovih
proizvodov, zunanji transport, manipulativne operacije ter administrativna dela, ki so

povezana s temi dejavnostmi (Jakomin, Zelenika & Medeot, 2002, str. 334-376).
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Logozar (2004, str. 107) definira nalogo distribucije kot skrajSanje poti blaga od
proizvajalca do kupca, pri ¢emer mora upostevati prostorsko in ¢asovno usklajevaje
proizvodnje in porabe, usmerjati proizvodnjo z ozirom na potrebe potroSnikov, blagu

mora povecati sposobnost trznega odjema ter varovati korist potrosnikov.

Na ucinkovitost distribucijske logistike po mnenju Oblaka (1987, str. 41) vplivajo

Stevilni subjektivni in objektivno dejavniki. Tako je na primer dobavni ¢as odvisen od:

e (asa, v katerem narocilo prispe od kupca do proizvajalca;

e (asa obdelave narocila, komisioniranja posiljke (izbire blaga v skladis¢u in
oblikovanje posiljke oziroma embaliranja);

e 0d natovarjanja na transportno sredstvo;

e od transporta vse od prodajalca pa do kupca in

e izbira transportne poti in razvitost tamkajsnje infrastrukture.

Cilji distribucijske logistike so, kot pravi Rojsek (1979, str. 5), pravilna dostava blaga
pravemu kupcu, v zahtevani koli¢ini in kakovosti, ob pravem ¢asu in v dogovorjenem
kraju, z optimalnimi stroski. SkrajSano bi lahko zapisali, da je cilj distribucije, da na
ustreznem nivoju, Ki je odvisen od ¢asa dobave, dobavne zanesljivosti, njene kakovosti

in informacijskega sistema, ki ga spremlja, postreze kupce.

2.4 Poprodajna logistika

Poprodajna logistika je podsistem mikrologisticnega sistema, katere dejavnosti so
servisne storitve prodajalca (montaza in poskusno obratovanje strojev, servis ter sprotno
in investicijsko vzdrzevanje, pa tudi dostava rezervnih delov) ter razbremenilna
logistika (vracanje pomoznih transportnih sredstev, ponovna uporaba ali pa unicenje

odpadkov, reSevanje reklamacij za poskodovano ali nepravilno dostavljeno blago itd.)

S poprodajno logistiko si podjetje po uspeSni prodaji skusSa ohraniti konkuren¢no
prednost, ki si jo je pridobilo, ko se je kupec odlocil za nakup njegovih izdelkov in/ali
storitev. Konkurencno prednost si ohranja s ciljno usmerjenimi poprodajnimi storitvami,

s katerimi spodbuja zaupanje odjemalcev (Logozar, 2004, str. 110-111).

Matej Veilguni: Notranja logistika v podjetju Bell d.o.o. 14



Fakulteta za logistiko Univerze v Mariboru Univerzitetni Studijski program

Tabela 1: Osnovne pred- in poprodajne storitve

Predprodajne storitve Poprodajne storitve

storitve ocenjevanja potreb, zahtev in | storitve usposabljanja uporabnikov;

pricakovan; trga; storitve usposabljanja vzdrzevalcev;

storitve identificiranja klju¢nih storitev; storitve instaliranja;

storitve prilagajanja proizvodno- storitve izvajanja tehni¢ne pomoci;
storitvenega spleta lokalnim potrebam; _ _
poprodajne logisti¢ne storitve:

storitve mednarodnega financiranja; o
storitve vzdrzevanja in servisiranja Vv

storitve elektronske izmenjave podatkov; garancijskem obdobju:

storitve posredovanja pri prodaji; storitve zagotavljanja rezervnih delov in

storitve pospeSevanja prodaje. servisiranja v pogarancijskem obdobju.

Vir: Prirejeno po Logozarju, 2004, str. 116

Poprodajna logistika ima lo¢eno podrocje, ki ga imenujemo razbremenilna logistika in
skrbi za velike koli¢ine odpadnega materiala in drugih odpadkov ter odsluzenih
primarnih proizvodov, ki jih mora proizvajalec sprejeti nazaj in se jih nato ekolosko
sprejemljivo znebiti. To nalogo lahko uspeSno opravljajo z upoStevanjem pravilne
priprave zbirnikov ter nadaljnjega pretovarjanja v velike kontejnerje, vmesnega
skladiS¢enja, priprave za odpravo odpadkov preko pooblascenih podjetij in pravilnega
notranjega transporta. Cilj razbremenilne logistike je torej ekolosko ravnanje z odpadki
in s tem posledi¢no zmanjSanje obremenjevanja okolja. Ker sta si ta cilj in ekonomski
cilji velikokrat v nasprotju, moramo na oba gledati dolgoro¢no. Na kratek rok dodatne
investicije v varovanje okolja sicer zmanj$ujejo ekonomicnost poslovanja, vendar je
dolgoro¢na resitev za podjetje, ki gradi svoje poslovanje, na trajnostnem razvoju
(Logozar, 2004, str. 123-133).
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3 ORGANIZIRANJE NOTRANJE LOGISTIKE V
PODJETJU BELL D.O.O.

3.1 Predstavitev podjetja Bell d.o.o. in prodajnega programa

Podjetje Bell d.o.o. je bilo ustanovljeno 26. 9. 1989 v Mariboru in spada med majhna
podjetja, saj zaposluje 24 ljudi. Celoten kompleks podjetja se razteza na 2.450 m?
povrsine, kjer je poleg poslovnih prostorov, ki obsegajo veleprodajo in maloprodajo,
tudi skladisce, ki sodi za tovrstno blago med veéje v Sloveniji. V 25-ih letih razvoja je
podjetje Bell d.o.o. raslo in se razvilo v eno od vodilnih podjetij v Sloveniji na podroc¢ju
trzenja strojnih komponent, kot so lezaji, tesnila, sklopke, jermeni, Clenkaste verige,
linearna vodila na eni strani in Deutz motorjev, rezervnih delov, Deutz servisa,
kardanskih gredi in motornih komponent na drugi strani. Podjetje skrbno izbira
dobavitelje in sodeluje s tistimi, ki izpolnjujejo najvisje standarde kakovosti. Kljuéne
konkuren¢ne prednosti na domacem in tujih trgih so celovita ponudba tehni¢no
kakovostnih izdelkov, obsezna zaloga, konkuren¢ne cene, hitra odzivnost, tehni¢na
pomoc in usmerjenost v iskanje najboljsih resitev glede na razpolozljive vire. Tekom let
je podjetje razvilo in pridobilo neprecenljive izkusnje in znanja, s katerimi je S partnerji
— Kkupci, dobavitelji in zaposlenimi vzpostavilo in gradilo odnose zaupanja,

zanesljivosti, sodelovanja in spostovanja ("O podjetju BELL" [Bell d.0.0.], 2014).

Prodajni program podjetja Bell d.o.o. sestoji iz svetovno znanih pretezno nemskih
proizvajalcev strojnih komponent. Ti proizvajalci so, FAG, INA, Timken, Hiwin, Rothe
Erde, EagleBurgmann, Dichtomatic, Rotor Clip, Gates, Optibelt, Fenner Drives, Perma,
Wippermann, Witra, Wefapress, Autogard, KTR, Cyberbond, 2M, GKN, RKB, MS
Motor Service, Drumet, Scooter, Deutz, Deutz Servis, Mobil. Podjetje Bell d.o.o.
ponuja od leta 2012 tudi razrez linearnih vodil po Zelji naro¢nika. Podjetje ima tudi svoj

izobraZzevalni center, v katerem organizirajo usposabljanja za svoje kupce.

Razvoj podjetja od ustanovitve do podpisa pomembnejsih zastopstev, si lahko ogledamo

na spodnji sliki.
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Slika 1: Razvoj podjetja Bell d.o.o.

1989 Ustanovitev podjetja in zacetek prodaje
lefZajev.

G

1993 Podpis pogodbe s FAG Schweinfurt.

Pridobitev zastopstva s podjetji: INA,
Timken, K Dichtomatik, Optibelt in
Wippermann.

—
L'=]
iy
1
—
D
D
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19005 Pridobitev zastopstva za Deutz AG.

¢

Pridobitev zastopstva za GKN, KTR in
EagleBurgmanm_

1996-2006

&

Pridobitev zastopstva za Gates, Autogard in

2007 —— Wefapress.

=

2009 [ Pridobitev zastopstva za PERMA TEC.

s

Pridobitev zastopstva za Fenner Drives, MS
2010-2014 |— Motor Service, Hiwin, Rothe Erde, Cvberbond
in 2M.

Vir: Prirejeno po Bell d.o.o., 2013
Podrobneje bomo predstavili prodajni program nekaterih najpomembnejsih
proizvajalcev za obravnavano podjetje:

FAG

Proizvajalec kotalnih lezajev, lezajnih ohisij in pripadajocega pribora FAG — Schaeffler
Technologies GmbH & Co KG predstavlja jedro prodajnega programa podjetja.
Tradicija kakovosti, visok renome in §iroka, a pregledna ponudba so razlog, da FAG
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znamko uvrS¢amo v sam vrh proizvajalcev lezajev. Njihovi proizvodi ponujajo resitve

za skoraj vsak konstrukcijski primer vlezajen;.

Ponudba podijetja Bell d.o.0., kot pooblas¢enega prodajalca znamke FAG v Sloveniji,

obsega:

FAG enostavni kroglicni lezaji;

krogli¢ni lezaji s poSevnim dotikom (vretenski lezaji);
samonastavljivi krogli¢ni lezaji;

cilindri¢no valj¢ni lezaji;

koni¢no valjéni lezaji;

nastavljivi sodckasti lezaji;

leZajna ohisja razli¢nih izvedb;

kotalni elementi (kroglice, valj¢ki).

FAG ponuja v sklopu podjetja FAG Industrial Services (F'IS) tudi kompleten asortiman

orodij in pribora za vgradnjo, razgradnjo in analiziranje stanja in pogojev obratovanja

(diagnostika):

naprave za analizo obratovalnih razmer (detektorji temperature, hrupa in vibracij);
orodja za montazo, demontazo in segrevanje;

naprave za centriranje, nastavitev vzporednosti;

masti za kotalne lezaje Arcanol,;

tehni¢no svetovanje, organizacija seminarjev in demonstracije.

Slika 2:FAG prodajni artikli

Vir: "Prodajni program” [Bell d.o.0.], 2014
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INA

Podjetje INA je belezilo od ustanovitve leta 1946 hitro rast in razvoj v sedaj najvecji
nemski in evropski koncern v privatni lasti. V skupini Schaeffler Technologies so
znamke INA, FAG in LUK. Ze desetletja je znamka INA pojem za inovativni razvoj in
tesno sodelovanje s strankami pri reSevanju problemov. Brezkompromisna kakovost,
strokovna kompetenca in podjetniski pogum so osnova za uspeh skupine Schaeffler in
znamke INA. Prodajni program skupine INA — Schaeffler zajema naslednje skupine

artiklov:

INA kotalni lezaji:

e radialni, aksialni in kombinirani igli¢ni lezaji;

e radialni in aksialni krogli¢ni lezaji;

e radialni, aksialni in kombinirani valj¢ni lezaji, pribor za lezaje;

e specialni leZaji in enote za avtomobilsko in tekstilno industrijo, zatezne leZzajne

enote;

INA linearna vodila in enote:
e osovinska vodila, vodila s kotalkami;

e tirna vodila z linearnimi vozic€ki (krogli¢ni ali valjéni);

vodila s plos¢atimi kletkami;

pogonske linearne enote — moduli;

vodila z navojnimi vreteni, pribor za linearna vodila.

INA — ELGES zglobni lezaji:
e zglobni leZaji;
e zglobne glave;

e zglobne enote.
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Slika 3: INA prodajni artikli

Vir: "Prodajni program" [Bell d.0.0.], 2014

TIMKEN

Timken je najvecji svetovni proizvajalec stozastih kotalnih leZajev. StoZcasto
vlezajenje se najvec uporablja v letalski, Zelezniski, avtomobilski in tezki industriji ter
splosni strojegradnji. S Siritvijo svojega proizvodnega programa je mocno posegel tudi
na podrocje sferiénih sodckastih lezajev, cilindricnih lezajev in lezajnih ohisij, super
preciznih leZajev za najzahtevnejSe aplikacije ter krogli¢nih lezajev. Zraven programa
industrijskih tesnil ponujajo tudi program masti, kot tudi orodja za montazo in
demontazo lezajev ter lezajno diagnostiko.

Ponudba podjetja Bell d.o.o. kot poobla§¢enega prodajalca znamke Timken v Sloveniji
obsega:

e konic¢no valj¢ne leZaje colskih in metri¢nih izmer;

e cilindri¢no valj¢ne lezaje;

e sodckaste lezaje;

e krogli¢ne lezaje;

e kroglicne lezaje s poSevnim dotikom oz. vretenske leZaje;

e aksialne krogli¢ne in valjéne lezaje;

e zatezne leZajne enote

e specialne (sestavljene) leZzajne enote za Zelezarne, papirnice ...;
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e orodja za montazo in demontazo lezajev;
e masti za lezaje;
e orodja za diagnostiko lezajev;

e prodajni inzeniring in svetovanje.

Slika 4: Lezaj proizvajalca Timken

Vir: "Prodajni program" [Bell d.o.0.], 2014

KTR

Podjetje KTR se je razvilo v pomembnega svetovnega partnerja za komponente
transmisijskih pogonov. KTR zagotavlja visoke kompetence pri inovativnosti in
natancnosti izdelkov. Glavni mejniki v zgodovini podjetja so leto 1959, ko so iznasli
ozobljeno sklopko Bowex in leto 1967, ki Se ponasa s patentom Rotex elasti¢ne sklopke
z zvezdastim elastomerom. Vrhunska kvaliteta, velika zaloga in sodoben logisti¢ni
center so glavne karakteristike, ki uvrscajo podjetie KTR med najvecje proizvajalce

sklopk na svetu.

Ponudba podjetja Bell d.o.0. kot pooblas¢enega prodajalca znamke KTR v Sloveniji
obsega:

e Rotex elasti¢ne sklopke iz aluminija, jekla ali sive litine;

e Rotex GS sklopke (brez zracnosti);

e Poly-Norm in Revolex posebne izvedbe elasti¢nih sklopk za velike obremenitve;
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e Bowex ozobljene sklopke iz plasti¢nih ali kovinskih pest in plasti¢nega venca;
e Radex in Rigiflex lamelne prilagodljive sklopke;

e Gearex jeklene zobniske sklopke;

¢ Ruflex, Sintex, KTR-SI omejevalci momenta in varnostna pesta;

e Clampex elemnti za spajanje osovin s pesti elementov pogona;

e Dataflex, Monitex merilci momenta na gredi in monitoring Rotex sklopk.

Slika 5: KTR prodajni artikli

Vir: "Prodajni program" [Bell d.o.0.], 2014

OPTIBELT

Druzba Optibelt je specialist za izdelavo in prodajo pogonskih elementov. Od leta 1948
so jermenski prenosi zahtevani v skoraj vseh pogonskih sistemih. Kvaliteta jermenov je
pri Optibeltu rezultat preko 120-letne izkuSenosti in inovativnosti pri lastni izdelavi
gume, snovanja in razvijanja razli¢nih izvedb klinastih, zobatih in ploscatih jermenov.
Optibelt sestavlja osem proizvodnih organizacij, ve¢ kot 20 prodajnih birojev kot tudi
skrbno izbrani pooblaS€eni zastopniki Sirom sveta, ki razpolagajo z vso tehni¢no

podporo v nameri nuditi kupcu produkt visokih standardov in kvalitetne storitve.
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Ponudba podjetja Bell d.o.o. kot pooblascenega prodajalca znamke Optibelt v Sloveniji
obsega:

e industrijski jermeni;

e avtomobilski jermeni (Marathon program: AVX, AVP ...);

e transportni jermeni;

e specialni jermeni za posebne zahteve;

e orodja za montazo in merilne pripomocke.

Slika 6: Optibelt prodajni artikli

Vir: "Prodajni program” [Bell d.o.0.], 2014

DICHTOMATIC

Dictomatic je podjetje za izdelavo tehnic¢nih tesnil, s katerimi pokriva vsa panozna
podro¢ja uporabe. Njihov moto »Katerokoli tesnilo, kadarkoli« se navezuje na skoraj
kompleten asortiman standardnih tesnil na zalogi, dodelana logistika pa zagotavlja
najhitrejSo mozno dobavo na vse kontinente. Osnovna prednost podjetja je naveza S
kvalitetnimi izdelovalci tesnil, stroga kontrola kakovosti, vse skupaj pa je podkrepljeno
z dobro poslovno filozofijo in velikim racunalnisko vodenim skladiS¢em, ki zajema

okoli 40.000 razliénih vrst tesnil.
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Ponudba podjetja Bell d.o.o. kot pooblascenega prodajalca znamke Dichtomatic v

Sloveniji obsega:

radialna gredna tesnila iz razli¢nih materialov, primernih za normalne in poviSane
temperature, za tesnjenje razlicnih medijev v izvedbah z ali brez protiprasne zascite
in odprtim ali zaprtim kovinskim ogrodjem;

"O” tesnila za normalne in poviSane temperature, za razlicne agresivne medije, za
stati¢no in dinami¢no vgradnjo;

tesnila za hidravliko (mansete, x-ringe, tesnila batov, batnic, posnemalce ...);

tesnila za pnevmatiko;

vskocnike zunanje (DIN 471) in notranje (DIN 472);

tesnilne vrvice iz razli¢nih materialov.

Slika 7: Dictomatic prodajni artikli

Vir: "Prodajni program" [Bell d.o.0.], 2014

WIPPERMANN

Ze preko 100 let ime Wippermann pomeni sinonim za kvalitetno znamko natanénih

jeklenih clenkastih verig. Osnova za kvaliteto verig Wippermann sta kapaciteta in

kvaliteta toplotne obdelave, ki omogocata dvig trdnosti in hkrati obrabne obstojnosti

verig. Sodobna proizvodna linija omogoca izdelavo ¢lenkastih verig z delitvijo od 5 do
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100 mm, namenjenih za strojegradnjo, transportno tehniko, avtomobilsko industrijo in
fototehniko. Wippermann v svojem proizvodnem procesu uporablja polavtomatsko
linijjo za optimalno toplotno obdelavo verig, kvalitetho mehansko obdelavo,
fotoelektronsko kontrolo konénih izdelkov in popolnoma avtomatiziran postopek

osnovnega mazanja.

Ponudba podjetja Bell d.o.0., kot pooblas¢enega prodajalca znamke Wippermann v
Sloveniji, obsega:

e eno, dvo in tri-redne verige (10 B-1) po DIN 8187-1 (evropske izvedbe);

e eno, dvo in tri-redne verige po DIN 8188-1 (po ameriskem standardu);

e posebne verige (visoko zmogljive, ojacane);

e MARATHON program (brez vzdrzevanja, samomazalne);

e BIATHLON samomazalne verige za ekstremne pogoje;

e TRIATHLON HT samomazalne verige za visoke temperature;

e nerjaveCe — "RF” verige;

e transportne verige s kotnimi in ploscatimi lamelami in verige s podaljSanimi sorniki;
e zobate verige;

e Sestavljene visece »Flyer« verige;

e Verizniki razli¢nih izvedb in velikosti (s pestom, brez pesta ...);

e napenjalci verig.

Slika 8: Wippermann prodajni artikli

Vir: "Prodajni program” [Bell d.o.0.], 2014
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DEUTZ AG

Deutz AG iz Kdlna je neodvisen vodilni proizvajalec motorjev na svetu. Z ve¢ kot 140-
letno tradicijo, ki sta jo leta 1876 svetu predstavila Nicolaus August Otto in Eugen
Langen, ter leta 1876 svetu predstavila prvi Stiritaktni motor z notranjim izgorevanjem.
Deutz motorji se vgrajujejo v gradbene stroje, kompresorje, tovorna vozila, specialna
vozila, avtobuse, elektricne agregate in ladje. Za njihovo brezhibno delovanje skrbi

strokovno usposobljena in organizirana servisna reza po vsem svetu.

Ponudba podjetja Bell d.o.0., kot pooblas¢enega prodajalca znamke Deutz v Sloveniji,
obsega:

e prodajo novih motorjev;

e prodajo industrijsko obnovljenih motorjev;

e prodajo originalnih rezervnih delov;

e servis in podporo na terenu.

Slika 9: Motor proizvajalca Deutz

Vir: "Prodajni program” [Bell d.o.0.], 2014
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3.2 Predstavitev notranje logistike v podjetju Bell d.o.o.

Notranja logistika je odgovorna za gibanje in mirovanje materiala od skladisca
nabavljenega materiala, prek proizvodnje do skladis§¢a gotovih proizvodov (Logozar,
2004, str. 105). Podjetje Bell d.o.0. ni proizvodno podjetje temve¢ trgovsko podjetje,
zato nima svojih proizvodnih zmogljivosti. Funkcija notranje logistike se tudi v primeru
podjetja Bell d.o.0. zacne s koli¢inskim in kakovostnim prevzemom blaga, ki ga je
nabavna logistika dobavila v poslovni sistem. Po koli¢inskem in kakovostnem
prevzemu, skladis¢nik v podjetju pospravi prevzeto blago na ustrezno odlagalno mesto
v skladis¢u. Nato vpiSe v knjigo prevzemov podatke o prejetem blagu (naziv
dobavitelja, Stevilka dobavnice, kdo je narocil blago, datum in Cas prevzema, kako je

posiljka prispela (posta, hitra posta ...) in podpis skladis¢nika, ki je blago prevzel).

Za trgovsko podjetje je zelo pomembna zadostna koli¢ina blaga na zalogi in ustrezno
skladisce, kjer podjetje hrani blago. Osnovna naloga skladis¢ne sluzbe je spremljanje,
varovanje in izdajanje blaga. »Poleg navedenih nalog v skladis¢ih potekajo tudi
(Logozar, 2004, str. 79):

e urejanje dokumentacije v zvezi s sprejetim in izdanim blagom,

e namestitev blaga v skladisca,

e pakiranje, ¢e je potrebno«.

»Skladiscenje sluzi premagovanju ¢asovnih neenakomernosti med raznimi dejavnostmi
v podjetju« (Pozar, 1985, str. 201). Ekonomi¢nost poslovanja je razlog, da morajo
skladis¢a imeti dobro lokacijo, zgrajena pa morajo biti tako, da najucinkoviteje sluZijo
svojemu namenu. Kadar blago skladis¢imo, mora blago ohraniti koli¢insko in

kakovostno zahtevane standarde (Logozar, 2004, str. 79-80).

Logozar (2004, str. 81) navaja, da »ekonomske funkcije skladiS¢enja izhajajo iz ciljev

uskladiS¢evanja in vloge te dejavnosti v druzbeni delitvi dela. Te funkcije so:

e cCasovna funkcija — uskladis¢evanje omogoca usklajevanje proizvodnje in porabe,
torej gre za premoscanje asovnih razlik med proizvajalci in porabniki;

e prostorska funkcija - z uskladis¢evanjem stvari v javnih skladi$¢ih se praviloma

zmanjSuje prostorska oddaljenost med proizvodnjo in porabo;
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e Kkakovostna funkcija — uskladis¢evanje omogoca doseganje hitrejSega ritma
proizvodnje, njeno povecanje, po drugi strani pa enakomernejSo in popolnejso
porabo;

e kolid¢inska funkcija — uskladisCevanje vecjih koli¢in blaga (na primer kriti¢nih
proizvodov) omogoca posredovanje na trziS¢u; pomembno je zlasti hranjenje
potrebnih koli¢in drzavnih rezerv;

e zaSCitna funkcija — s hranjenjem se blago zasciti pred Skodljivimi procesi (s tem se
ohranja njegova vrednost);

e kreditna funkcija — z izdajo skladis¢nice za uskladis¢eno blago je dana moznost

pridobivanja kreditov (lombardni kredit)«.

Za skladis¢no poslovanje so pomembne tudi zaloge, zato jih je potrebno tudi upostevati.
Obseg zalog doloca skladis¢ni prostor in opremljenost skladisca ter Stevilo zaposlenih v

njem (Logozar, 2004, str. 81).

»wZaloga se razume kot koli¢ina blaga, odlozena (uskladis¢ena) na dolocenem mestu

(skladiscu) v podjetju« (Ljubic, 2000, str. 347).

Logozar (2004, str. 83-84) deli vrste zalog na:
e »varnostne zaloge,

e operacijske zaloge,

e signalne zaloge,

e maksimalne zaloge.

Varnostna zaloga se vzdrzuje, da se premosti pomanjkanje materiala ob
nepri¢akovanih dogodkih (zamude v dobavi, vecje potrebe po materialu zaradi motenj v
proizvodnji, ve¢jega povpraSevanja kupcev ipd.) in, da se zagotovi nemotena oskrba

trga ali proizvodnje. Gre torej za nekaksno rezervo.

Operacijska zaloga je zaloga, ki zadostuje podjetju za normalno proizvodnjo v Casu

enega narocCilnega cikla.
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Signalna zaloga je tista visina zaloge, pri kateri se mora sproziti postopek nabave.
Enaci se lahko z dobavnim rokom, saj mora prispeti nova koli¢ina v trenutku, ko se v

skladiS¢u doseze raven varnostne zaloge.

Maksimalna zaloga pomeni tisto mejo v visini zalog, do katere je $e gospodarno

vive

Uspesnost je odvisna v veliki meri tudi od zaloge. Ta omogoca kontinuirno,
neprekinjeno proizvodnjo, po drugi strani pa, kot pravi Zavrsnik, »povzroca stroske, saj
je v njih vezan kapital, ki bi ga sicer lahko bolj koristno uporabili. Od tod izhaja
konflikt med dvema poglavitnima ciljema upravljanja zalog. Podjetje naj bi v obliki
zalog vezalo ¢im manj sredstev, isto¢asno po naj bi zagotavljalo normalno oskrbo

proizvodnje brez zastojev« (Zavrsnik, 2008, str. 61).

Nadaljuje, da: »velik del zalog nastaja zaradi ne predvidevanih sprememb v procesu
materialne oskrbe. Zaradi tega se v praksi mnogokrat zgodi, da gospodarimo s
previsokimi zalogami, pri tem pa pozabimo na stroske. Zaloge je tezko dolociti
predvsem zaradi razlicne porabe materiala. Najlazje je seveda gospodarjenje z zalogami
pri enakomerni porabi. Teoreti¢no tu zalog sploh ne potrebujemo, saj lahko dobavo in
porabo popolnoma uskladimo. Prakti¢no pa so zaloge zaradi varnosti vendarle potrebne,
vendar tezimo Kk ustvarjanju optimalnih zalog. Optimalne zaloge so tiste zaloge, pri
katerih bodo pri maksimalni zanesljivosti poslovanja stroski minimalni« (Zavrsnik,

2008, str. 61).

Zaloge so neizkori$€en vir, ki je namenjen za kasnejSo uporabo in omogoc¢a nemoteno

delovanje procesa (Cizman, 2001, str. 31).

Zaloge sluzijo tudi za kompenzacijo napak, ki nastanejo zaradi napac¢nih metod
planiranja, nepravilnih podatkov o realnem stanju zaloge, razlik v dobavljenih koli¢inah
in zamikov pri rokih dobave. Zaloge so lahko tudi zelo ekonomi¢ne za podjetje, saj
sezonski nakup blaga, v ¢asu nizje cene in koli¢inski popust, povrneta nekaj denarja v

blagajno oz. znizata predviden strosek nabave (Kaltnekar, 1993, str. 183).
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Kolik$no zalogo materiala bo imelo podjetje, je odvisno od Stevilnih dejavnikov, ki so

(Kaltnekar, 1993, str. 183):

likvidnost podjetja;

krajevne komunikacijske in transportne moznosti;
moznost prodajnega in proizvodnega programa podjet;ja;
razmerje med ponudbo in povprasevanjem na trgu;

cilji poslovne politike podjetja.

Izracun in grafi¢ni prikaz zalog

Optimalna koli¢ina zaloge ni vedno enaka koliCina, je krivulja, ki naras¢a in pada, se

ciklicno spreminja, normativne viSine zalog pa izraCtunamo po naslednjih enacbah:

Enacba 1: Varnostna zaloga

Zv=tzXp

Zs=2Zv+tdxp

Enacba 2: Signalna zaloga

Zs=(tz+td)xp

Enacba 3: Maksimalna zaloga

Zm =Zv + Kn

Pri ¢emer so:

Zv — varnostna zaloga

Zm — Maksimalna zaloga

Zs — Signalna zaloga

Tz — ¢as zamude

td — nominalni ¢as dobave

p — poraba materiala v Casovni enoti

Kn — optimalna koli¢ina narocila
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Slika 10: Diagram odvisnosti minimalnih skupnih stroskov in optimalne zaloge

3‘ Skupni_strosks

Stroski obrest:

Stroski priprave

Symin

Strosiki materiala«izdelava

o

\

A

pt

Vir: ("Ravnanje z zalogami*, b.d.)

Na diagramu predstavlja x-os koli¢ino narocila, y-os pa celotne (skupne stroske). Pod
stroSke obresti so miSljeni stroski skladis¢enja in iz diagrama lahko razberemo, da
stroski skladis¢enja in obresti narasc¢ajo s koli¢ino skladiS¢enega materiala. Linearno
naraS¢anje je posledica vezave sredstev, pri Cemer nastanejo obresti, zasede se vecja

povrsina skladiS¢enja ipd.

Planiranje in nadzor zalog

Koli¢ino zalog je dobro v naprej planirati in nato nadzorovati. V ta namen sta nam na
voljo dve vrsti analiz, in sicer ABC analiza ter XYZ analiza, ki ju v nadaljevanju

podrobneje opiSemo.

ABC ANALIZA

Pogoj za uspesno planiranje in kasnejSi nadzor zalog, je razvoj celovitega kataloga
zalog in nato natan¢na in temeljita ABC analiza. V katalogu zalog je potrebno vse
postavke natan¢no opisati, identificirati in s proizvajalcevo Stevilko proizvoda, oznaciti

z uporabnikovo identifikacijsko Stevilko ter nato klasificirati (Zavr$nik, 2008, str. 63).

Na podlagi stroSkovnega pomena zaloge nato razvrstimo v tri razrede, in sicer (Ljubic,

2006, str. 326):
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e razred A: sem uvrstimo materiale, ki povzro¢ajo najvecje stroSke poslovanja. Od
70% do 80% materialnih stroSkov v obdobju enega leta, ki istoCasno
predstavljajo le od 5% do 10% skupnega Stevila postavk v podjetju,

e razred B: ti materiali predstavljajo od 20% do 30% skupnega Stevila postavk in
od 20% do 30% materialnih stroSkov, ter

e razred C: drobni material, ki ima nizko vrednost in predstavlja le od 5% do 10%
materialnih stroskov in kar od 50% do 70% vseh materialnih postavk.

Pri razvr§¢anju materialov v razrede moramo redno spremljati razmere na trgu, ter
spreminjati vse kriterije, ki smo si jih dolocili kot sodilo za dolo¢en razred. Ob vsaki

vedji spremembi moramo takoj odreagirati (Zavrsnik, 2008, str. 65).

XYZ ANALIZA

Ker ABC analiza ne uposteva dinamike porabe, se jo dogradi z analizo stalnosti in
ustaljenosti porabe in zanesljivosti napovedovanja porabe. Pri tej analizi razvr§¢amo
materiale po skupinah, poimenovanih X, Y, Z, mednje pa sodijo (Ljubi¢, 2006, str.
329):

e v skupino X sodijo materiali, katerih poraba je stalna, v daljSem Casovnem
obdobju ustaljena, enaka v vseh terminskih enotah in jo je mogoce napovedati
zelo zanesljivo;

e v skupino Y spadajo materiali, katerih poraba je stalna, vendar razlicna v
posameznih terminskih enotah. Napoved porabe je srednje zanesljiva, ter

e v skupino Z razvr§¢amo materiale z obCasno, naklju¢no porabo in povsem

nezanesljivo napovedjo.

3.2.1 Potek nabave blaga

Funkcija nabave je v primeru podjetja Bell d.o.o., katerega glavna dejavnost je prodaja
rotativnih strojnih komponent, pravzaprav ena izmed pomembnejsih poslovnih funkcij.
Recemo celo lahko, da se v konkretnih gospodarskih in trznih razmerah vrednostno vse
bolj priblizuje funkciji prodaje. Veliko tezo ji daje tudi dejstvo, da ima kot trgovsko
podjetje v zalogah vezan velik del finan¢nih sredstev.
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Optimalnega oziroma idealnega stanja zalog, ko bi lahko v vsakem trenutku koli¢insko
in vsebinsko zadovoljili vsako potrebo kupca, ni. V podjetju glede zalog prihaja veckrat
do nasprotja interesov: da se lahko hitro in kakovostno zadovolji potrebam kupca, naj bi
podjetje imelo veliko zalogo blaga, medtem ko finance gledajo na vlaganje v zaloge kot
na strosek, ki ga je potrebno zmanjsati. Z vidika nabave je sprejemljivejSe in varnejse
narediti nekaj velikih narocil, kot mnogo manjsih, ki poleg vecjega administriranja
izdelek zaradi dodatnih stroskov tudi drazijo. Management oziroma vodstvo podjetja je
vsekakor zainteresirano za optimizacijo zalog, da se z najmanjSimi zalogami v najvecji
meri pokrije povpraSevanja kupcev. Nenazadnje je pomembno oceniti obvladovanje
zalog tudi z vidika skladiscenja: kakSne so prostorske in kadrovske zmogljivosti

skladisca.

Sistem upravljanja zalog v podjetju temelji na koli¢inski in ¢asovni komponenti. Z
dolocitvijo maksimalne oziroma minimalne zaloge se definira nivo zaloge, ki sprozi
narocilo, z doloc€itvijo cikla naroCanja — cetrtletno, polletno in letno narocilo — pa
podjetje zagotavlja ocenjeno in predvideno zalogo, ki bo omogocala nemoteno oskrbo

uporabnikov.

V primeru oskrbe kupca z artiklom iz zaloge, te¢e prodajni postopek po naslednjem
zaporedju:

e s pisnim ali ustnim naro€ilom kupec potrdi in definira izdelek, koli¢ino,
kvaliteto, najveckrat tudi ceno in popust, dobavni rok, placilni rok in nacin
odpreme narocenega blaga;

e prodajni referent na osnovi tega napise izdajnico, ki jo posreduje v skladisce;

e skladis¢éni delavec pripravi — komisionira blago po prejeti izdajnici in ga po
pregledu, potrditvi s strani sodelavca, pripravi za pakiranje in odpremo;

e blago se na naro¢nikov naslov odpremi v skladu z dogovorom, torej po posti, z
dobaviteljevo dostavo ali z osebnim prevzemom;

e prodajni referent ob zakljucku prodaje oceni, ali preostala koli¢ina izdanega

izdelka ustreza opredeljenim zalogam; ali je potrebno izdelati novo naroéilo.

V primeru oskrbe kupca, kadar naro¢enega izdelka ali ni v zadostni koli¢ini ali ga sploh

ni na zalogi, prodajni postopek ob zgoraj opisanem zaporedju aktivnosti, obvezno
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vkljucuje tudi nabavni proces. Prodajni referent si v fazi nabave v ¢im vecji meri
prizadeva, da bi bili stroski konkretne nabave in transporta — dostave, ¢im nizji. Tako v
skladu z nujnostjo narocila izbere ustrezen nabavni vir (oddaljen-bliZji, zanesljiv-manj
zanesljiv, drazji-cenejSi), ustrezen transport (hiter-drazji, manj hiter-cenejsi), vse s
ciljem, da pri kupcu ohrani in ustvari konkuren¢no prednost, kompetentnost in dobre
reference. Iz opisanega je jasno, da sta funkciji nabave in prodaje nedvomno zelo
povezani in je v primeru, da sta loCeni, torej nista zdruzeni v eni osebi, potrebna med

njima dobra komunikacija in usklajenost.

Podjetje Bell d.0.0. se po potrebi oziroma najmanj enkrat letno sestane z izbranimi
dobavitelji in z njimi se opravijo razgovori. Cilj teh razgovorov je odprava med letom
ugotovljenih nepravilnosti in izboljSanje nabavnih in placilnih pogojev. Prav tako se
najmanj enkrat letno ugotavljajo mozne racionalizacije v smislu zmanjSanja fiksnih
stroskov, ki nastajajo v procesu nabavne logistike. To pomeni zdruzevanje narocil,
doseganje boljsih nabavnih pogojev, zmanjSevanje transportnih stroSkov na ceno enote,
itd. Te aktivnosti teCejo kontinuirano, saj se pogoji na trgu neprestano spreminjajo in

podjetje poizkusa tej dinamiki slediti.

3.2.2 Narodilo blaga

Kot smo predhodno Ze opisali, prodajni proces sprozi ali padec zaloge na minimalni
nivo, ali potek doloenega Casovnega cikla (Cetrtletje, polletje...) ali nepri¢akovano
povecanje povprasevanja po dolocenem izdelku. V vseh teh primerih prodajno-nabavni

referent pristopi k izdelavi narocila dobavitelju.

Narocilo dobavitelju vsebuje naslednje podatke:

e naslov in dav¢na Stevilka dobavitelja;

e Stevilka narocila in datum narocila;

e Stevilko ponudbe v kolikor obstaja;

e Stevilko oz. oznako kupca, za katerega se blago naroca;

e pri¢akovan oz. zeljen dobavni rok;

e dogovorjene cene blaga — v kolikor obstaja ponudba, veljajo cene po ponudbi,
drugace veljajo cene iz aktualnega cenika podjetja;

e prevoznik blaga (posta ali prevozno podjetje);
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e popolni naziv izdelka, koli¢ino in dogovorjeni popust;

e podatke o naro¢niku (kupcu);

e nacin odpreme oz. dostave blaga, ki je dolo¢en z letno pogodbo. Najpogosteje
dobavitelj sklene pogodbo z dolocenim prevoznim podjetjem. To podjetja pa nato
prevzema blago pri dobavitelju, kot sta v pogodbi doloc€ila dobavitelj in kupec;

e v kolikor pa gre za izredne — nujne posiljke, pa se na narocilu navede, kako naj
dobavitelj blago odpremi. Najveckrat se takrat koristi odprema po hitrih postah kot
so DHL, DPD, GLS, TNT, UPS in druge, ki imajo moznost ekspress dostave blaga;

e Ko so vsi ti podatki vneseni na naroéilu, dobavitelj poslje naro¢niku potrditev
narocila in naro¢eno blago se lahko odposlje;

e posiljka, ki prispe v skladis¢e narocnika, je opremljena s tovornim listom, ali

dobavnico, ali pa tudi z raCunom dobavitelja.

Slika 11: Narocilo blaga

= L} 2 Slet

+386 (0)2 629 62 20
+386 (0)2 62¢ 21 20
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3.2.3 Organiziranje prevoza

»Transport spada med najstarejse oblike druZbene dejavnosti. Ze v prvotnih oblikah
¢loveske druzbe je bila prisotna potreba po prevozu ljudi in blaga, saj brez transporta ni
pridobivanja dobrin« (Ogorelc, 2004, str. 15).

»Temeljna dejavnost transporta je opravljanje storitev premesScanja blaga, ljudi in
informacij iz enega mesta na drugo, torej premagovanje prostora. Koristni uéinek
procesa prevoza je sprememba mesta v prostoru. Transport »proizvaja« spremembo
kraja nahajanja. Ta proces se opravlja s premescanjem nalozenih transportnih sredstev«
(Ogorelc, 2004, str. 19).

»Sodobno gospodarstvo zahteva varen, hiter, mnoZi¢en, reden, tofen transport«

(Ogorelc, 2004, str. 21).

Ogorelc (2004, str. 21) deli transport na Zelezniski transport, cestni transport, zracni

transport, transport po notranjih vodnih poteh in pomorski transport.

V nasem primeru je najbolj koriS€en cestni transport, zaradi razvejanosti cestne
infrastrukture. Razvejanost cestne infrastrukture je najvefja prednost cestnega
transporta pred drugimi, saj lahko prevoznik dostavi blago do naro¢nika brez

pretovarjanja.

Dobavitelj odposlje blago po posti (manjse-lazje posiljke) ali pa s kamionom -

Spedicijo, v kolikor gre za ve¢je in teZje posiljke.

V kolikor je bilo blago poslano po posti, dobavitelj sporo¢i kupcu oziroma naro¢niku
Stevilko paketa, da ta lahko v vsakem trenutku preveri, kje se paket nahaja. V kolikor pa
je blago poslano s prevoznim podjetjem-Spedicijo, pa se za informacije kontaktira
prevoznika, kateri preko GPS sistema preveri, kje se njihovo vozilo nahaja. Tako lahko

predvidi priblizen €as dostave blaga naro¢niku.
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3.2.4 Vhodna kontrola blaga

Ko naroCeno blago z izbranim nacCinom dostave (posSta, Spedicija, kurirske sluzbe)
prispe v skladi$¢e podjetja, sledi na osnovi spremljajoée dokumentacije (dobavnica
dobavitelja) kvantitativni in kvalitativni prevzem blaga. To delo opravi skladiS¢ni
delavec — prevzemnik blaga. Vse morebitne ugotovljene neskladnosti (koli¢inske,
kvalitativne, poskodbe blaga...) zabelezi na spremnem dokumentu, ki ga po
opravljenem prevzemu blaga preda v prodajo — nabavo in s tem seznani odgovornega
prodajno — nabavnega referenta. Le-ta v skladu z opredeljenim postopkom resevanja
reklamacij izpolni reklamacijski zapisnik, ki ga posreduje dobavitelju in se z njim
dogovori o nacinu resitve reklamacije. V skladu z dogovorom dobavitelj dopolni
manjkajo¢o koli¢ino oziroma nadomesti poskodovan izdelek z neposSkodovanim.
Dobavitelj in podjetje se dogovorita tudi o prevzemu stroSkov (dodatni transportni
stroski, nadomestni nakup zaradi ¢asovne zamude dogovorjenega dobavnega roka...)
nastalih ob reSevanju reklamacije. V primeru ponavljajo¢ih se reklamacij, se z
dobaviteljem opravi razgovor in dogovorijo korektivni ukrepi za zmanj$evanje le-teh. V
skrajnem primeru se podjetje lahko tudi odlo¢i za zamenjavo dobavitelja, saj je

zanesljivost eden klju¢nih dejavnikov prodajno-nabavnih aktivnosti.

Ce pri prevzemu blaga od dobavitelja ni nikakr$nih pomanjkljivosti, torej je blago
primerno za prodajo, ga skladiS¢ni delavec po prevzemu odlozZi na odlagalno mesto v
skladis¢u. Tam blago ¢aka na odprodajo s strani prodajnih referentov ali prodajo v

maloprodaji.

Vhodna kontrola blaga vedno ne poteka takoj ob prevzemu blaga v skladisce. Blago se
odlozi v skladiS¢u v za to dolo¢enem mestu. Prevzem se zacne takoj, ko ima kateri

skladis¢ni delavec ¢as, da opravi prevzem blaga.

Pri vhodni kontroli blaga se pojavljajo tezave, saj obCasno dobavitelji posljejo blago
brez oznak na njem. V tem primeru skladi$¢nik, ki prevzema blago, mora preveriti v
katalogu, ali pri prodajnem referentu za katero blago gre. Skladis¢nik mora nato
ozna¢iti blago in ga odloziti na dodeljeno odlagalno mesto v skladiséu. Ce odlagalno
mesto Se ni doloCeno, ga mora skladis¢nik oznaciti na prevzemnih dokumentih, ki jih

nato odda prodajnemu referentu in ta nato vnese odlagalno mesto v sistem. S tem se

Matej Veilguni: Notranja logistika v podjetju Bell d.o.o. 37



Fakulteta za logistiko Univerze v Mariboru Univerzitetni Studijski program

olajsa delo skladis¢nikov, saj zmanj$amo iskanje zgolj na eno polico, namesto celotnega
skladi$¢a. Preverjanje in iskanje informacij pa pomeni za podjetje ¢asovno izgubo. V
veéini primerov dobavitelji posljejo blago z oznakami (S ¢rtno kodo in nazivom artikla).
Problem se pojavi tudi pri odlaganju blaga na odlagalna mesta, saj je veliko artiklov
oznacenih s podobnimi oznakami in jih ob hitrem odlaganju lahko skladis¢nik napac¢no
odlozi. Z uvedbo c¢rtne kode v skladis¢no poslovanje, bi skladiséniki to¢no vedeli, kam

so blago odlozili.

3.2.5 Komisioniranje blaga po izdanih dobavnicah

V podjetju Bell d.o.o. je uporabljen sistem »¢lovek k blagu«, pri tem sistemu clovek
potuje do blaga. Skladis¢niku je v pomo¢ pri pripravi blaga opis oz. naziv artikla ter
Stevilka police (vrsta) kjer se blago nahaja. Skladis¢e podjetja Bell d.o.o. je namre¢
razdeljeno v tri sklope (A, B in C) in ti sklopi so nato razdeljeni $e po Stevilkah polic
(A12 pomeni sklop A in 12. Vrsta, primer: Slika 12). Nekaj blaga pa je odlozenega v
maloprodaji, ki je zato upoStevana kot del skladi$¢a, in ima svojo oznako za iskanje
blaga (MLP). Ta razdelitev omogoca skladis¢nikom lazje iskanje blaga. Prodajni
referent v podjetju ob prejemu narodila natisne dobavnico — izdajnico v skladisce, kjer
jo skladis¢ni delavec pregleda in za¢ne komisionirati. lzdajnica vsebuje naslednje
podatke:

¢ naslov naro¢nika oz kupca;

e naslov prejemnika, v kolikor prejemnik ni isti kot naro¢nik;

e Stevilko narocila oziroma Stevilko pogodbe;

e placilne pogoje;

e naziv blaga in koli¢ino;

e Stevilko police, kje se blago nahaja v skladiscu;

e ceno blaga;

e morebitni popust za naroc¢eno blago;

e prodajnega referenta, ki je odgovoren za narocilo;

e nacin odpreme.

Slika 12 nam prikazuje primer izdajnice podjetja Bell d.o.o.
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Slika 12: Primer izdajnice

BELL d.o.o.

Ptujska cesta 13

2204 MIKLAVZ NA DRAVSKEM POLJU
SLOVENIA

XYZ D.O.O. Telefon +3886 (0)2 629 68 20
. St faksa +388 (0)2 629 21 20
MIKLAVZ NA DRAVSKEM POLJU
CESTA V HRIB 14 3. september 2014
2310 SLOVENSKA BISTRICA Izdajnica St.: 14/08529
Datum dobave: 25. avgust 2014
Ragun - §t. kupca: 99999 Stran 1
Narodilo kupca 162014
St Merska Cena ponuat
St Opis police Koliéina enota enote % Znesek
10350 6205-C-2HRS LEZAJ ** A2 5 Kos 1,50 s 7.42
Skupaj EUR brez DDV 7.12
22% DDV 1,57
Skupaj EUR z DDV 8,69
Nacin dobave OSEBNI PREVZEM
.
Prodajalec
Marta VEILGUNI
Dobava - naslov
XYZ D.O.O.

TRG 8 <
2319 POLJCANE

Skladis&nik: Kupec: Datum prevzema.

Resdsamacie 3 dni po pi blaga Do feno Diago e last da por PO raduru
IZDAJNICA - DOBAVNICA VELJA KOT POTRDILO VASEGA NAROCILA.

Tudi pri komisioniranju se pojavljajo ¢asovne izgube, Ki bi jih lahko odpravili z uvedbo
¢rtne kode. Kot smo Ze opisali pri prej$njem podpoglavju, lahko skladisénik napacéno
odloZi blago in s tem povzro¢i navidezni manjko blaga na zalogi. V tem primeru mora
skladisénik poiskati blago na bliznjih policah. Ce blago najde na drugi polici oz. na
drugem odlagalnem mestu, ga odloZi na pravo odlagalno mesto. Ce pa blaga $e vedno
ne najde, o tem obvesti prodajnega referenta in ta nato pove, kako bodo ukrepali. V
najslabSem primeru mora prodajni referent narociti novo blago in s tem povzroci

nepotrebne stroske za podjetje.

Se en problem se pojavlja, kadar skladisénik prevzema ali komisionira blago. To je
oglaSanje na telefon. Na telefon v skladi§¢u najveckrat klicejo prodajni referenti, da
preverijo ali je naro¢eno blago ze prislo, ali je prevzeto, da povedo, kakSne podrobnosti
0 izpisani izdajnici, ipd. stvari. Torej, ¢e skladis¢nik prevzema ali komisionira blago v
skladi$¢u in ga nekdo potrebuje za pogovor preko telefona, se mora skladiscnik oglasiti
na telefon in resiti tezavo. To pa pomeni, da zapusti neopravljeno delo in ko se vrne,

lahko kaksno podrobnost spregleda.
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Problem nastane tudi, ko skladis¢nik, ki je komisioniral blago, izda napacen artikel (npr.
zahtevan artikel je lezaj z oznako 6205.2RSR.C3, skladis¢nik pa pomotoma pripravi
lezaj z oznako 6205.2RSR). Skladi$¢nik, ki preverja blago pred pakiranjem, bi moral
videti to napako, vendar jo spregleda in tako se izda napa¢no blago. S tem prihaja do

inventurnega manjka. Z uvedbo ¢rtne kode do te napake ne bi prislo.

3.2.6 lzdaja blaga strankam

Po koncanem komisioniranju skladis¢nik pripelje blago do prostora, kjer se blago
pripravi za oddajo na posto, hitro posto, za osebni prevzem blaga v maloprodaji ali za
dostavo blaga na kupcev naslov. Preden se zacne pripravljeno blago pakirati, ga
pregleda Se drug skladis¢nik, ki preveri, da ni pri§lo do morebitnih napak. Po pregledu
blaga sledi pakiranje v pakete pripravljene za poSiljanje po posti (posiljke do 50kg) ali
pakiranje v samostojne palete za prevoz s S$pedicijo. Paketi za posSto se stehtajo na
tehtnici in vnesejo v racunalniS8ko podprt sistem PoSte Slovenije. Po koncanem vnosu
podatkov v program se natisne nalepka, ki vsebuje podatke o prejemniku blaga oz.
naro¢niku, tezo blaga, Stevilo paketov in Stevilko paketov za sledenje, ki jo nato
skladis¢énik nalepi na paket. Paket se nato odlozi na paleto, kjer se zbirajo paketi,
namenjeni za posiljanje preko poste. Na koncu skladisénik povije paleto s folijo in jo

preda postnemu usluzbencu, ki ob dogovorjeni uri prevzame pakete.

»Odpravno pakiranje blaga je pakiranje, ki se je razvilo v skladu z zahtevami odprave,
transporta, pretovora in skladis¢enja blaga« (Logozar, 2004, str. 86). Pregled razli¢nih

funkcij pakiranja nam prikazuje Tabela 2.
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Tabela 2: Pregled razlicnih funkcij pakiranja

ZascCitna Skladis¢na Transportna Funkcija Informacijska
funkcija funkcija funkcija ravnanja funkcija
ZasCita  proti | VarCevanje s | Oblikovanje Primerna teZa za | ldentifikacijska
koli¢inskim skladis¢nim prevoznih enot | ravnanje in | pomagala,
spremembam, prostorom, tovora, primerna varnostni
zaSCita proti | zmoZnost optimalna geometrijska ukrepi,
spremembam nakladanja v | izraba glavnih | oblika tovorkov, | predstavitev
kakovosti, visino, in  pomoznih | vkljucitev blaga, navodila
zaSCita okolja in | urejenost transportnih pomoznih za uporabo
osebja. skladis¢a  po | sredstev, sredstev za | blaga.

prodajnih zavarovanje ravnanje z

koli¢inah. tovornih enot in | blagom,

tovorkov. avtomatizacija
ravnanja.

Vir: Jansen, Berken & Kotter 1998, str. 79.

Ce pa se izdaja blago vegjih dimenzij in vedje teZe, se najveckrat koristi prevoz s
Spedicijo. V tem primeru prevoznik pripelje tovorno vozilo do nakladalnega mesta v
podjetju, ki je pripravljeno v ta namen in kjer se blago na tovorno vozilo naloZi z

vilicarjem.

Manipulacije z blagom so zelo pomemben dejavnik logisticnega sistema, saj
neposredno vpliva na kakovost in hitrost transporta ter skladis¢enja. Med manipulativne
operacije se Stejejo pretakanje, pregledovanje kakovosti, prekladanje blaga, pakiranje
blaga, paletizacija in kontejnerizacija, komisioniranje, itd. Te operacije imenujemo
neposredne logisti¢ne operacije (Pozar, 1985, str. 26). Z manipulacijami lahko nastane

tudi zelo veliko poSkodb blaga, zato je potrebno previdno ravnanje z blagom.

Poznamo pa tudi posredne logistiéne manipulacije, ki nastajajo v komercialno-
administrativnih  postopkih. Mednje S$tejemo urejanje dokumentacije, carinske

formalnosti, kontrola kakovosti, itd. (Logozar, 2004, str. 86).
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Z osebnim prevzemom blaga je omogoc¢eno strankam, da prevzamejo naro¢en material
ali v skladis¢u podjetja ali v maloprodaji. Spet je tukaj odvisno od teze in obsega

narocila.

Podjetje Bell d.o.o0. dostavlja blago svojim strankam tudi na njihov naslov. Dostava se
vr$i pretezno v bliznji okolici sedeza podjetja, v nujnih primerih pa tudi po celotni
Sloveniji. V teh primerih ima podjetje na voljo dve prevozni sredstvi, in sicer vecje
kombinirano vozilo Ford Transit Custom in pa manj$e dostavno vozilo Ford Transit
Connect.
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PREDLOGI IZBOLJSAV IN RESITEV

V tem poglavju bomo podali predloge izboljsav za lazje poslovanje podjetja. Vsako
podjetje tezi k ¢im bolj ekonomi¢nemu poslovanju, torej zagotoviti financne in casovne

prihranke na vseh podroc¢jih poslovanja podjetja.

Predlogi izboljsav

Izboljsave, ki bi v podjetju Bell d.o.o. olajsale poslovanje, so naslednje:

e Uvedba ¢rtne kode ali RFID kode;

e nadgraditi obstoje¢ sistem v sistem za vodenje skladis¢a (SVS);

e dolocitev odlagalnih mest za vecje koli¢ine blaga — lazja sledljivost v sistemu
Navision;

e zmanjSanje papirnega poslovanja,

e smotrno bi bilo uvesti spletno trgovino;

e podjetje bi lahko oglaSevalo tudi v tehni¢nih ¢asopisih;

e izvajanje mesec¢nih akcij za prodajo lepil, sprejev in masti.

Za prvi predlog izboljSav bi vsekakor navedli uvedbo crtne kode v skladis¢no
poslovanje, saj bi se s tem zmanjSalo Stevilo napak pri prevzemih, pri odlaganju blaga,
pri komisioniranju in pri izdaji blaga. Uvedba ¢rtne kode nam prinese tudi nadgradnjo
obstojeCega sistema skladiS€enja v sistem za vodenje skladis¢a (SVS). SVS nam
omogoca vodenje skladi§¢nih procesov z informacijsko podporo logisti¢cnim procesom v
skladis¢u. SVS omogoca informacijsko podporo za prevzem blaga, izbiro oz. doloCitev
odlagalnega mesta blaga, komisioniranje, izdajo, kontrolo in odpremo blaga. SVS mora

biti popolnoma povezan s poslovnim informacijskim sistemom (Rak, 2011).

Naloge, ki nam jih posreduje SVS, v skladis¢u izvajamo s pomocjo brezzi¢nih mobilnih
terminalov in s tem ukrepom se izognemo papirnemu poslovanju. Vsi podatki so takoj
posredovani v poslovno informacijski sistem (PIS). SVS izvaja tudi sprotno inventuro.
Sistem za vodenje skladis¢a najpogosteje uporablja tehnologijo ¢rtne kode. Uporaba

¢rtnih kod je tudi najbolj razsirjena v svetu (Rak, 2011).
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SVS nam mora zagotavljati (Rak, 2011):

e izdelavo elektronskih delovnih nalogov za prejem, izdajo, odpremo, preskladisc¢enje
in komisioniranje blaga;

e uporabo svetovnih standardov na podrocju sledenja (GS1);

e sledenje blagu;

e spremljanje skladis¢nih procesov;

e obracun stroSkov;

e izmenjavo elektronskih dokumentov s PIS

o tiskanje identifikacijskih nalepk.

Prednosti, ki jih prinese poslovanje s SVS in ¢rtno kodo, so:

e odprava napak pri prevzemu, komisioniranju in izdaji blaga;

e financni in ¢asovni prihranek;

e odprava inventurnega manjka.

Slabost pri poslovanju s SVS in ¢rtno kodo je predvsem v visokih zacetnih stroskih za

nadgradnjo obstojecega sistema v sistem SVS.

V naslednjih korakih bomo opisali, kako implementirati ¢rtno kodo v poslovanje

podjetja.

1. korak - Kako dobiti GS1 predpono podjetja:

Preden lahko podjetje zane uporabljati ¢rtne kode, moramo dolo¢iti Stevilke, ki bodo
tvorile ¢rtno kodo. Tem Stevilkam pravimo identifikacijski klju¢i GS1. Prvi korak pri
sestavi kljuéa GS1 je pridobitev predpone/identifikacijske Stevilke podjetja. Te
predpone uporabljamo za identifikacijo ve¢ kot milijon podjetij na svetu in predstavljajo
temelj enoli¢ne identifikacije vseh elementov v preskrbovalni verigi. Predpono podjetja
pridobimo v organizaciji GS Slovenija, kjer se podjetje lahko vélani v GS1 ("10
korakov do ¢rtne kode™ [GS1 Slovenija], 2014).

Za vélanitev v GS1 moramo najprej pladati pristopnino ki znasa 126,97€. Clani GS1
placujejo letno narocnino, ki je odvisna od vrste in koli¢ine dodeljenih Stevilk GS1 ter
od prometa, Cisti prihodki od prodaje, ki ga je podjetje ustvarilo v preteklem letu (10
korakov do ¢rtne kode" [GS1 Slovenija], 2014).

Podjetje Bell d.o.0. je imelo v letu 2013 za 5.367.894€ Cistih prihodkov od prodaje.
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Tabela 3: Letna c¢lanarina v GS1 Slovenija

Razredi Samo 1 G1l-interval G2-interval G3-interval
prometa v lokacijska 1.000 stevilk 10.000 stevilk | 100.000 Stevilk
1.000 EUR Stevilka GLN
1. Oodo 67,70 84,62 148,09 211,55
do 50
2. 0Od 50 128,62 160,78 281,36 401,95
do 150
3. Od 135,39 169,24 296,17 423,10
150 do
450
4. Od 142,16 177,70 310,98 444,26
450 do
1.350
5. Od 157,05 196,32 343,56 490,80
1.350
do
4.050
6. Od 205,80 257,24 450,18 643,11
4.050
do
12.150

Vir: "Cenik letne ¢lanarine" [ GS1 Slovenija], 2014

2. korak - Dolocanje identifikacijskih Stevilk:

Ko podjetje prejme predpono od nacionalne organizacije GS1 Slovenija, je pripravljeno
na dodeljevanje identifikacijskih Stevilk ("10 korakov do ¢rtne kode" [GS1 Slovenija],
2014).

3. korak - izbira tiskarja:

Najprej moramo dolociti, ali bomo uporabljali statine ali dinami¢ne kode. V naSem
primeru bomo uporabljali dinami¢ne. Zelo pomembno je, da vemo, kako bomo tiskali
¢rtne kode, saj to vpliva na kontrolo kakovosti, ki jo je potrebno izvajati ("10 korakov
do ¢rtne kode™ [GS1 Slovenija], 2014).

4. Kkorak — izbira primarnega okolja od¢itavanja:

Poznamo S§tiri osnovna podrocja, v katerih se uporabljajo ¢rtne kode:
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o artikli, ki se od¢itavajo samo na terminalih POS (point of sale);
o artikli, ki se od¢itavajo v distribuciji;
o artikli, ki se od¢itavajo tako na terminalih POS in v distribuciji;

e osebna okolja, kot je recimo oznacevanje v medicini.

Preden se podjetje odloci za izdelavo ¢rtnih kod, moramo poznati okolje, kjer se bodo
uporabljale (10 korakov do ¢rtne kode™ [GS1 Slovenija], 2014).

5. korak — izbira ¢rtne kode (simbologija):

Simbologija je klju¢nega pomena za uspe$no uporabo ¢rtne kode. V nasem primeru bi
izbrali EAN-13 zapis ¢rtne kode, saj podjetje prodaja blago tudi v maloprodaji (""10
korakov do ¢rtne kode" [GS1 Slovenija], 2014).

6. korak — dolocanje velikosti ¢rtne kode:
Ko smo izbrali simbologijo in dolo¢ili podatke, ki naj jih koda vsebuje, je na vrsti
oblikovanje ¢rtne kode. Za tehnologijo EAN/UPC mora biti razmerje med viSino in

Sirino kode stalno ("'10 korakov do ¢rtne kode™ [GS1 Slovenija], 2014).

7. korak — oblikovanje besedila ¢rtne kode:
Zapis pod ¢rtno kodo je zelo pomemben, saj v primeru poSkodovanja zapisa ¢rtne kode
lahko Se vedno rocno vnesemo podatke v sistem. Temu zapisu pravimo ¢loveku berljiv

del ¢rtne kode ("'10 korakov do ¢rtne kode"” [GS1 Slovenija], 2014).

8. korak - izbira barve ¢rtne kode:
Optimalna barvna kombinacija je ¢rne Crtice na beli podlagi. Lahko pa se uporabi tudi

kaksna druga barvna kombinacija (npr. temno modre ¢rtice na beli podlagi...) (10

korakov do ¢rtne kode™ [GS1 Slovenija], 2014).

9. korak — dolocanje pozicije ¢rtne kode:

Kadar govorimo o poziciji simbola, mislimo na to, kje na artiklu je koda namescena. Pri
dolo¢anju pozicije simbola, je potrebno upostevati nacin pakiranja vsakega konkretnega
artikla. Paziti je potrebno tudi na to, da embalaza ne prekrije ali poSkoduje natisnjenega

simbola kode. (10 korakov do ¢rtne kode™ [GS1 Slovenija], 2014)
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10. korak — izdelava nacrta kvalitete ¢rtne kode:

Verifikator (posebna vrsta Citalca opremljenega s programsko opremo), ki temelji na
standardu ISO, preveri simbol ¢rtne kode in pri tem poda Se obvestilo o kvaliteti ¢rtne
kode (10 korakov do ¢értne kode™ [GS1 Slovenija], 2014).

Za poslovanje s ¢rtno kodo potrebujemo ustrezno programsko in strojno opremo. Za
pomoc¢ pri izbiri programske in strojne opreme smo prosili podjetje, ki je specializirano
za podrocje Crtnih kod in RFID, vendar na nasa zastavljena vprasanja preko elektronske
poste niso odgovorili. Potrebne podatke bomo prevzeli iz diplomskega dela Bojane
Zibert. Predpostavili bomo, da je cena potrebne strojne in programske opreme ostala
nespremenjena. Podjetje Leoss d.o.0., ki je specializirano na podro¢ju ¢rtnih kod in
RFID tehnologije, ponuja celovito resitev v paketu MOBOS Lite. ("Mobos Lite™" [Leoss
d.0.0.], 2014). Cena izbranega paketa znasa 1.188€ (Zibert, 2011, str. 37).

Zaradi uporabe ro¢nih terminalov, bomo potrebovali §e paket MOBOS CE lite. Cena
posamicne licence za roc¢ni terminal znasa 348€. Potrebujemo tudi program za tiskanje
in izdelavo ¢rtnih kod. Podjetje Leoss d.o.o. ponuja program NiceLabel 5. Cena tega
programa je 1.194€. Za zagon in inStalacijo programov je potrebno placati Se enkraten

znesek 1.728€ (Zibert, 2011, str. 37).

Ker programska oprema sama ne zmore opravljati dela, potrebujemo Se strojno opremo.
Za tiskanje Crtnih kod smo izbrali tiskalnik Crtnih kod Zebra S4M. Cena takSnega
tiskalnika znaSa 1.004,4€. Za avtomatski zajem podatkov potrebujemo ¢italnik crtne
kode. Izbrali smo Motorolo Symbol SL2208. Cena taks$nega Citalnika znasa 163,2€.
Zraven Ccitalnika potrebujemo Se ro¢ni racunalnik Honeywell Dolphin 9900, cena
katerega je 1.996,8€. Potrebujemo pa tudi podstavek za polnjenje baterij in
komuniciranje, cena tega izdelka znasa 248,4€ (Zibert, 2011, str. 38).

Delavce je potrebno seznaniti z novo tehnologijo. Zato je potrebno uvajanje s strani
strokovnjaka. Cena uvajanja in izobraZevanja v programskem paketu MOBOS lite in na

roénih terminalih znaga 1.500€ (Zibert, 2011, str. 40).
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Tabela 4: Ocena investicije v sistem za vodenje skladisca

Podrogje Postavka Stevilo | Znesek Skupaj
Organizacija Clanarina v nacionalni 1 643,11€ 770,08€
GS1 organizaciji GS1

pristopnina 1 126,97€
Informacijska LEOSS MOBOS Lite 1 1.188€ 6.570€
podpora

LEOSS MOBOS CE 5 348€

Lite

LEOSS MOBOS 1 720€

povezovanje

NiceLabel Suite 5 1 1.194€

Instalacija in zagon 1 1.728€
Strojna oprema | Tiskalnik Zebra S4M 1 1.004,4€ 5.059.€

Ro¢ni racunalnik 1 1.996,8€

HoneyDolphin

Bralnik ¢rtne kode 5 163,2€

Motorola Symbol

SL2208

Podstavek za 5 248.,4€

komuniciranje in
polnjenje baterij

Strokovno Uvajanje v programski 1 1.500€ 1.500€
usposabljanje paket LEOSS MOBOS
delavcev lite

Skupaj 13.889.28€

Vir: Zibert, 2011

Z uvedbo sistema crtne kode bi zmanjsali tudi Stevilo klicev iz nabavno-prodajne sluzbe
v skladisCe, saj bi nabavno-prodajna sluzba imela takojSen dostop do informacij, ali je
blago Ze prispelo v skladis¢e podjetja ali ne. S tem bi izboljsali komunikacijo v

podjetju, saj ima velik pomen pri poslovanju podjetij.
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Tehnologije RFID nam v trenutnih razmerah poslovanja ne bi koristila, saj tudi
dobavitelji v ve€ini poslujejo s sistemom c¢rtne kode in ne z RFID sistemom. Prav tako

tudi kupci v vecini primerov Se ne uporabljajo RFID tehnologije.

Podjetje bi moralo dolociti tudi odlagalna mesta za vecje koli¢ine lezajev, ki so na
zalogi. Vzamemo za primer lezaje 6204.2RSR. Ti imajo svoje odlagalno mesto na polici
A9, vendar zaradi velikega povprasevanja s strani kupcev, ima podjetje na zalogi veliko
kolic¢ino teh lezajev. Ker na odlagalnem mestu ni dovolj prostora za vso zalogo lezajev,
jih skladis¢niki morajo odloziti drugje v skladiS¢u. Ta odlagalna mesta bi morali

oznaciti in dodati odlagalna mesta v sistem Navision.

Spletno poslovanje je prisotno ze v skoraj vseh segmentih naSega Zivljenja, zato
predlagamo vzpostavitev spletne trgovine in s tem lazjega dostopa do artiklov s strani
kupcev. Nekatera konkurencna podjetja Ze uporabljajo tak sistem in so s tem blizje
kupcem, ki ne rabijo ve¢ hoditi do poslovnih prostorov podjetja. S tem prihranijo
stroske prevoza in ¢as. Smotrno bi bilo tudi uvesti pregled zaloge za svoje kupce in
registrirane uporabnike v spletni trgovini.

Podjetje Bell d.o.o0. bi lahko tudi oglasevalo svoje storitve v tehni¢nih Casopisih in tako
privabljalo nove potencialne kupce. Prav tako bi bilo smotrno izvajati mesecne akcije

prodaje, npr. lepil, sprejev in masti.

Izrac¢un amortizacije

Vsaka elektronska naprava ima doloceno zivljenjsko dobo. V naSem primeru smo
ocenili zivljenjsko dobo naprav na 10 let. Zivljenjsko dobo programske opreme smo
ocenili na 5 let, saj ta rabi ve¢ posodobitev. Na podlagi nabavne cene in zivljenjske
dobe opreme, bomo lahko izracunali letno amortizacijo za vsakega izmed artiklov.
Amortizacija je torej stroSek, ki nam kaZe obrabo osnovnega sredstva in njegovo realno

vrednost (Bevc¢ic, 2011).

Za izracun amortizacijske stopnje sredstev, bomo uporabili naslednjo enacbo:

100
zivljenska doba

Am stopnja =

Z izracunom smo pridobili naslednje podatke:
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Tabela 5: Izracun amortizacijskih stopenj strojne in programske opreme

Artikel Zivljenjska doba Amortizacijska stopnja
Tiskalnik Zebra S4M 10 10%
Roc¢ni raCunalnik 10 10%

HoneyDolphin 9900

Bralnik értne kode 10 10%
Motorola Symbol SL2208

Podstavek za 10 10%
komuniciranje in polnjenje

baterij

Programska oprema 5 20%

S pridobitvijo amortizacijskih stopenj lahko zdaj izraCunamo vrednosti letnih
amortizacijskih stopenj. To bomo storili z naslednjo enacbo:

Am stopnja
Letna Am = oo X Nabavna cena

V tabeli §t. 6 je prikazan izracun letne amortizacije strojne in programske opreme.
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Tabela 6: Izracun letne amortizacije strojne in programske opreme:

Artikel Nabavna vrednost Letna amortizacija
Tiskalnik Zebra S4M 1.004,4€ 100,44€
Ro¢ni racunalnik 1.996,8€ 199,68€

HoneyDolphin 9900

Bralnik értne kode 163,2€ 16,32€
Motorola Symbol SL2208

Podstavek za komuniciranje 248 4€ 24,84€

in polnjenje baterij

Programska oprema 6.570€ 1.314€

Izraunali bomo Se povrnitev investicije v nadgradnjo skladiS¢nega sistema. Pri
izraCunu bomo upoStevali letni inventurni manjko podjetja. Za bolj natancen izracun
povrnitve investicije, bi morali upostevati Se stroSke napacne izdaje blaga. Tega podatka

pa zaradi poslovne skrivnosti nismo izvedeli.

stroski _ 13.889,28€
prihranki ~ 2.858,43€

Povrnitev investicije = = 49 let

Investicija se podjetju povrne v 4,9 leta.

Pogoji za uvedbo izboljSav

Podjetje Bell d.o.o0. je delno pripravljeno na uvedbo ¢értne kode v svoj poslovni sistem.
Velik del blaga, ki prispe v skladis¢e je opremljen s ¢rtno kodo, vendar pa v 10% blago
Se prihaja brez oznacbe s ¢rtno kodo. Uvedba je odvisna od pripravljenosti vodstva
podjetja na vpeljavo predlaganih resitev. Pomemben dejavnik pri vpeljavi ¢rtne kode je
tudi finan¢na sposobnost podjetja, saj v teh kriznih casih podjetja tezko namenijo
finan¢na sredstva za razne izboljsave. Upostevati moramo tudi potreben Cas, da bi se

skladi$¢niki navadili na delo z novo informacijsko tehnologijo.
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Moznosti nadaljnjega razvoja

Z uvedbo crtne kode postane delo skladis¢nikov bolj povezano z informacijsko
tehnologijo. Vsekakor moznosti za nadaljnji razvoj obstajajo. Priloznost za podjetje bi
lahko bila uvedba RFID tehnologije v skladis¢e, vendar bi bil potreben dogovor z
dobavitelji o skupnem prehodu na novo tehnologijo. Tako bi bil prehod manj tezaven za
dobavitelje in podjetje. V podjetju bi lahko ocenjevali dobavitelje glede na zanesljivost,
cenovno ugodnost, kakovost dobavljenih artiklov, azurnost pri obdelavi naro€il in
tehni¢ni podpori. Vlaganje v znanje zaposlenih je tako lahko klju¢no pri nadaljnjem

razvoju podjetja in pri ustvarjanju dodane vrednosti.
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