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POVZETEK

PriCujoCe diplomsko delo povzema zgodovino ter razvoj tolmacenja in
predstavi vrste tolmagenja s poudarkom na konsekutivhem tolmacenju.
Izpostavi vlogo spomina pri procesu tolmacenja in osvetli razlicne tehnike
zapisovanja pri konsekutivnem tolmacenju. V osrednjem delu je
predstavljena podrobna analiza raziskave osmih sodelujo€ih tolmacev,
primerjava napak pri tolmacenjih in tehnik zapisovanja med dvema
programoma — Prevajanje in tolmacenje -angleSCina in -nem$cina ter
kon¢ne ugotovitve oziroma problematika, ki smo jo izsledili pri Studentih.
Nasa hipoteza je bila, da si zapiski glede na smer programa med seboj ne
bodo podobni, kajti sodelujoCi Studenti so bili delezni razlicnih Sol tehnik
zapisovanja. Namen diplomskega dela je bil analizirati in primerjati
razlicne metode tehnik zapisovanja pri predmetu Konsekutivno tolmacenje
in ugotoviti, ali razli€cnost uporabljenih metod na kakrSenkoli nacin vpliva
na kakovost tolmacenja. Za potrebe raziskave smo izbrali krajsi Clanek, Ki
so ga Studenti konsekutivno stolmacili iz tujega v materni jezik. Snemanje
smo izvedli v fonolaboratoriju Filozofske fakultete UM. Na$a raziskava je
pokazala, da se $tudenti posluZujejo razliénih metod zapisovanja. Studenti
so dokazali, da je »prost pristop« tj. da si vsak tolmac izdela sebi najlazji in
najucinkovitejSi sistem zapisovanja v praksi uspesen. Torej ni pravilnih ali
napacnih nacinov, kako zapisovati pri konsekutivhem tolmacenju. Vsak
tolmac razvije lasten sistem zapisovanja, ki ga z leti izboljSuje. Rezultati
raziskave so potrdili, da razlicni pristopi tehnik zapisovanja ne vplivajo na

kakovost tolmacenja.

KLJUCNE BESEDE: tolmadenje, konsekutivno tolmadenje, spomin,

tehnike zapisovanja pri konsekutivhem tolmacenju



ABSTRACT

The thesis summarizes the history and development of interpretation and
presents modes of interpreting with a focus on consecutive interpreting. It
highlights the role of memory in the process of interpretation and note-
taking in consecutive interpreting. The central part comprises a detailed
analysis of eight students, a comparison of errors and note-taking between
the two programs - Translation and interpretation —English and -German
as well as final conclusions and issues that were observed in the students.
Our hypothesis was that notes between English and German students
would differ, because participating students were taught different note-
taking techniques. The aim of our research was to analyze and compare
these different methods and establish whether different approaches to
teaching note-taking technique for consecutive interpreting had an effect
on the quality of interpretation. For the purpose of our study, a short article
was selected that students had to interpret consecutively from foreign
language into their mother tongue. Our research took place in the
language laboratory at the Faculty of Arts, University of Maribor. Our study
showed that students used different note-taking techniques. Students
demonstrated that the “it-is-up-to-every-individual” approach, ie. that each
interpreter develops his or her own most efficient technique, is successful
in practice. So there are no correct or incorrect approaches to note-taking.
Interpreters develop individual techniques that improve over time. The
results of our research confirmed that different approaches to note-taking
for consecutive interpreters do not have an effect on the quality of

interpretation.

KEYWORDS: Interpretation, consecutive interpreting, memory, note-

taking for consecutive interpreting
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1. UvOD

»Tolmac je miselni akrobat, povsem domac v babilonski zmesSnjavi jezikov,
ki s svetlobno hitrostjo zlahka iSCe ustreznice vsaki besedi in v katerem
koli jeziku.« (Prosojnica, Predavanje o vrstah tolmacenja). Poklic tolmaca
je eden izmed najstarejSih poklicev na svetu, obenem pa tudi eden izmed
najmlajsih. Zacetki tolmacenja segajo dale€ v zgodovino, v obdobje, ko so
se plemena zacela bojevati in pogajati, povezovati in izmenjavati dobrine
ter komunicirati med seboj. Tolmacenje, kot ga poznamo danes, pa se je
zacelo uveljavljati kot poklic Sele proti koncu 19. in na zaCetku 20. stoletja.
Skratka, Ce dve strani ne govorita istega jezika, je potreben tolmac, ki
prenese sporocilo iz izhodis€nega v ciljni jezik. Tolmagenje pa ni zgolj
ustno prevajanje besede za besedo, temvec€ gre za prenos sporocila in za
premostitev jezikovnih in kulturnih preprek (Predavanje o vrstah

tolmacenja).

V zgodovini je dolgo ¢asa pomembno viogo igralo predvsem konsekutivno
tolmacenje, ki ne zahteva nobene tehni€ne opreme in je po tej plati zelo
prakticno. Danes se v praksi zelo veliko uporablja tudi simultanka, vendar
hkrati tudi konsekutiva ni nepomembna. Pri konsekutivi je eden glavnih
izzivov tehnika zapisovanja, od nje je praviloma moc¢no odvisna kakovost
tolmacenja. To se Se posebe;j vidi pri Studentih, »tolmacih v nastajanju.« V
diplomskem delu smo Zeleli ugotoviti, ali med Studenti obstajajo razlike
med »Nemci« in »Anglezi« pri uspesSnosti pri tolmacenju glede na

razli€nost Sol tehnik zapisovanja.

Diplomsko delo je razdeljeno na pet osrednjih poglavij, ta pa na vec¢
podpoglavij. Uvodnemu delu, kjer je predstavljen namen oz. cilji dela,
predpostavke in metodologija dela, sledi drugo poglavje, kjer si bomo
pogledali, kaj je tolmacenje, vrste tolmacenja in kako se je razvijalo skozi
zgodovino. V tretiem poglavju je podrobneje razlozeno konsekutivho
tolmacCenje, predstavljena je razlika med dvema najpomembnejSima
vrstama tolmacenja in vloga spomina pri konsekutivnem tolmacenju. V

Cetrtem poglavju najdemo iz€rpen opis tehnik zapisovanja. V naslednjem,



petem poglavju, kjer se zacne empiricni del diplomskega dela, pa so
predstavljeni rezultati analize zapiskov manjSega Stevila Studentov
tolmacenja, ki so bili delezni razli¢nih $ol tehnik zapisovanja. Zadnji del je
sestavljen iz zaklju€ka, seznama virov in literature ter prilog. Diplomski

nalogi je prilozen tudi DVD s posnetki izvirnih govorov ter vseh tolmacen,;.

1.1 Namen oz. cilji dela

Diplomsko delo bo v pomo¢ Studentom tolmacenja in drugim, ki si Zelijo
ustvariti podrobno sliko o tehnikah zapisovanja pri konsekutivhem
tolmaéenju ter so Zeljni udinkovitih reSitev zapisovanja. Studenti
tolmacenja lahko dobijo pregled nad tehnikami zapisovanja, drugi pa
vpogled, kako se lahko naucijo tehnik zapisovanja in kako se jih
posluzujejo Studenti tolmacenja na Filozofski fakulteti Univerze v Mariboru.
Predstavili bomo tudi problematiko, s katero so se soocili studenti med
procesom tolmacenja, poskuSali ugotoviti, zakaj je priSlo do napak in
podati ustrezne reSitve. Na koncu bomo podali oceno, ali razlicne Sole

tehnik zapisovanja vplivajo na kakovost tolmacenja.

1.2 Hipoteza

Primerjali bomo razli¢ni Soli tehnik zapisovanja pri predmetu Konsekutivno
tolmacenje angleSkega in nemsSkega jezika. Glede na razliCnost pristopa
priCakujemo zapisovanje na drugacen nacin. Zanima pa nas, ali razlicnost

uporabljenih metod na kakr§enkoli nacin vpliva na kakovost tolmacenja.

1.3 Metodologija dela

Sodelovali smo s Studenti 2. letnika Studijskega programa 2. stopnje
Prevajanje in tolmacCenje - angleScina in - nems$c¢ina Filozofske fakultete
Univerze v Mariboru. Za tolmacenje smo izbrali krajSi Clanek, ki so ga
Studenti konsekutivno stolmacdili iz tujega v materni jezik. To pomeni, da
smo Studentom angleSCine pripravili izviik v angleSkem jeziku,
Studentom nems&c€ine v nemsSkem, oboji pa so tolmacili v slovenscino.
Studenti niso poznali nobenih podrobnosti besedila. Snemanje smo izvedli

v fonolaboratoriju Filozofske fakultete UM. Pri tolmacenju smo Clanek



razdelili na tri krajSe segmente, to pomeni, da smo snemanje vmes
dvakrat zaustavili. Vsi Studenti so uporabljali sluSalke, mikrofon in belezko.
Zbrane posnetke smo nato transkribirali s programom Transckriber, v
naslednjem koraku je sledilo pretipkavanje zapiskov s programom
Microsoft Word. Nato smo analizirali napake, ki so nastale med procesom
tolmacCenja in jih kategorizirali. Pri analizi zapiskov smo opisali fiziCho
podobo zapiskov — nacin zapisovanja, velikost in razdelitev lista, preverjali
pogostost rabe simbolov, skrajSanih besed, kratic, pozorni smo bili tudi na
morebitni zapis po nacelu osebek — povedek - predmet, zanimala nas je
tudi smer zapisovanja (diagonalno, horizontalno, vertikalno), izbira jezika,
v katerem so se tolmaci odloCili zapisovati. Pri analizi zvo¢nih posnetkov
pa smo oprezali za morebitnimi vsebinskimi in pomenskimi anomalijami,

uporabo masil, izpusti, dodajanjem, napacno rabo €asa, itd.

2. TOLMACENJE

Kaj pomeni tolmaciti? V Slovarju slovenskega knjiznega jezika najdemo tri
razlage: prevajati — tolmadciti pogovor, razlagati, pojasnjevati in
interpretirati. Da bi lahko v celoti ovrednotili pojem tolmacenja, je smotrno,
da najprej naredimo kratko primerjavo med prevajanjem in tolmacenjem,
kajti nemalokrat se zgodi, da nepoznavalci zamenjujejo ti dve tesno

povezani jezikoslovni disciplini.

2.1 Primerjava med prevajanjem in tolma€enjem

Tako prevajanje kot tolmacdenje se ukvarjata s prenosom sporocila iz
enega jezika v drugega, vendar se ti disciplini mo¢no razlikujeta,
predvsem v mediju: prevajanje je prenos pisnega besedila iz izvirnega
jezika v ciljni jezik, medtem ko se pri tolmacenju vsebina povedanega
ustno posreduje v ciljni jezik. Tolmacenje poteka v realnem €asu, osebno
ali preko telefona, televizije. Prevajanje pa se ukvarja s pisano besedo in
traja dlje Casa, kar pa prevajalcu omogoci €as, da dostopa do razli¢nih
virov, kot so slovariji, glosarji, paralelna besedila itd. Tolma¢ mora imeti
odlicne spominske zmogljivosti, da lahko zagotovi visoko stopnjo toCnosti.

Nasprotno pa ima prevajalec €as, da oceni in pregleda vsako besedo in

3



stavek, preden dokonCa svoj prevod, torej lahko doseZe vecjo stopnjo
natan¢nosti in vecjo zvestobo originalu. Tolma¢ mora govoriti tekoCe oba
jezika, tako izhodis¢ni kot ciljni jezik, da lahko takoj tolmaci v obe smeri.
Tolmacdi so visoko kvalificirani ljudje, kajti njihovo delo je zelo zahtevno. V
idealnih razmerah delajo simultani tolmaci v parih, ki se menjujejo na
vsakih 20 minut. Prevajalec ne potrebuje tako tekoCega znanja izvirnega
jezika, kot ga potrebuje tolmac, saj so klju¢ne sposobnosti prevajalca, da
razume izvirni jezik in uporabi svoje kulturno in jezikoslovno znanje drzave
cilinega jezika, da ustvari zvest prevod. Oboji, tako prevajalci kot tolmaci,
se sooCajo z izzivi, kako publiki priblizati pomen metafor in idiomov v
cilinem jeziku ter seveda tudi drugih jezikovnih pasti npr. terminov. Tolmaci
pa morajo dodatno zajeti Se ton, ohraniti kakovost glasu ter druge
znacilnosti govorjene besede. Kljub razlikam v sposobnostih prevajalcev in
tolmacev, so oboji dvojezicni ali vecjeziCni strokovnjaki, ki prenasajo

pomen besed ljudem, ki drugace ne bi razumeli informacij.

Kljuéne sposobnosti prevajalca so sposobnost razumevanja izvirnega
jezika in kulture drzave, iz katere besedilo izvira, raba zbirke dobrih
slovarjev in paralelnih besedil ter jasen in tocen prenos pisnega besedila v
cilini jezik. Dober prevajalec mora imeti odlicne analiticne sposobnosti,
predvsem pa sposobnost dobrega pisanja v ciljnem jeziku. Na koncu mora
besedilo predloziti v jezikovni pregled ustrezno usposoblienemu lektorju,

saj morajo biti dokumenti karseda brezhibni in tocni.

Tolmacenje je zvest prenos sporoCila oz. ideje iz enega jezika v drugega
tj. izhodiS€nega jezika v ciljni jezik. Tolma¢ mora aktivnho obvladati svoj
materni jezik ter tekoCe govoriti dva jezika ali ve€, imeti mora dobro
sploSno razgledanost in mora si pridobiti znanje iz specificnega podrocja
vezanega na temo vsakokratnega tolmacenja. Delo tolmaca je izjemno
tezavno in stresno, kajti velikokrat se zgodi, da so govori vnaprej
pripravljeni ter hitro prebrani, govorec ima lahko pomanjkljivo slovnico, tudi

pritisk publike in okoljskih dejavnikov ni zanemarljiv. Tolma¢ se lahko pri



svojem delu zanese le nase. (www.languagescientific.com/interpreting-vs-

translation-services.html)

2.2 Zgodovina in razvoj tolmacenja

Tolmacenje je staro toliko, kolikor so stari stiki med ljudmi razlicnih jezikov.
V preteklosti niso razlikovali tolmacéenja tako, kot ga razlikujemo danes —
konferen¢ni tolmaci, sodni tolmaci, tolmali za potrebe skupnosti itd.
Kategoriziramo jih lahko glede na razli¢ne viloge, ki so jih imeli — verski
tolmaci, tolmaci v sluzbi ekspedicije, tolmaci v vojski ali tolmaci v sluzbi
diplomacije. Nase prvotno znanje o tolmaskih dejavnostih ¢rpamo iz virov,
kot so dnevniki, bibliografije tolmacev samih ali pa iz dokumentov, ki so se
le slu€ajno dotaknili tolmacenja. Dobro je znano, da so Grki imeli le malo
spostovanja do jezikov drugih narodov, saj so jih imeli za barbarske. Tudi
v starodavnem Egiptu in Rimu se elita ni hotela uciti jezikov, razen
gr&Cine. Kljub temu lahko najstarejSi zapis o prisotnosti vioge tolmaca
najdemo Ze leta 3000 pr. Kr. v Egiptu, upodobljenega na hieroglifih. Kot
medij komunikacije med ljudmi, ki so govorili razlicne jezike, se je
uveljavila lingua franca, jezik, ki so ga govorci razlicnih jezikov uporabljali
za medsebojno komunikacijo. V Evropi je bila to do 17. stoletja latinSCina
kot jezik cerkve, znanosti in diplomacije. Podobno viogo sta odigrali tudi
italijansCina in pozneje francosCina, v Afriki arabscina, v kolonijah pa
angle&gina, franco$&ina, portugalséina in $panséina. Ceprav so bili tolmadi
prisotni Ze v starodavnih €asih, so jih pred ¢asom renesanse le redko
omenijali. Potreba po tolmacih je rastla in postala vse bolj uveljavijena Sele
v srednjem veku: francoski kronisti so na primer pisali o tolmac¢ih med
krizarskimi vojnami. To se je Se v vecji meri pokazalo med renesanso, ko
so se humanisti zaCeli navdihovati nad tujimi jeziki, kasneje pa, ko so se

Evropejci podali na ekspedicije. (Delisle in Woodsworth, 1995)

Vse dokler niso uvedli posebne opreme namenjene za simultano
tolmacenje, je bilo konsekutivho tolmacenje dominantno. Konsekutivho
tolmacenje je odigralo najpomembnejSo vlogo v €asu PariSke mirovne

konference in med sestankovanjem Drustva narodov konec prve svetovne



vojne. Med pionirje konsekutivhega tolmacenja Stejemo Paula Mantouxa,
Jeana Herberta, Roberta Confina in Madame Angeli, ki je lahko stolmacila
celoten govor brez zapiskov. V literaturi najdemo tudi imeni Dona Marina,
ki je delala za osvajalca Cortésa v Mehiki v 16. stoletju in Vernon Walters,
ki je sluzil veC predsednikom Zdruzenih narodov v 20. stoletju. Bili so
samouki, saj niso imeli formalne izobrazbe, veliko od njih si med
tolmacenjem sploh ni delalo zapiskov, kajti zanaSali so se samo na svoj
spomin. Sepetano tolmadenje je bilo zelo verjetno prisotno Ze stoletja,
Ceprav ga vc€asih najdemo pod drugimi imeni. Je oblika simultanega
tolmacenja, pri katerem tolmacé Sepetaje poda ustrezen prevod drugemu
posamezniku. Nad to vrsto tolmacenja se je med gledaliSko predstavo
navdusil kralj Prusije Frederick, ko mu je tolmac prevedel verz iz latins€ine
v nem&Cino. Danes se Sepetano tolmacenje uporablja na sestankih in
drugih prireditvah, kjer ena ali dve osebi ne razumeta jezika vecine.
Konsekutivno tolmacenje je postajalo ¢edalje bolj zamudno in nerodno, Se
posebej, kadar je bilo prisotnih ve€ jezikov. V dobi Drustva narodov so trije
Americ¢ani izna$li reSitev — posebno opremo za simultano tolmacenje, ki je
tolmacu omogocCala, da je govoril skoraj isto€asno z govorcem
izhodis€nega besedila s pomocjo slusalk in mikrofona. Vseeno pa je ta
oprema imela nekatere slabosti, kot je na primer ZiCna napeljava ali
namestitev tolmacev v kletne prostore pod govoréevim odrom. Za
prelomnico simultanega tolmacenja lahko oznac¢imo NurnberSke procese
od leta 1945 do 1946. Takrat so bili Zdruzeni narodi pri¢a ucinkovitosti
tega Cudeznega sistema. Izbrali so Stiri jezike, v katerih so tolmacdili,
angle&¢ino, francos€ino, ruscino in Spanscino (Delisle in Woodsworth,
1995).

Ideja »folmac se rodi, ne postane« (Delisle in Woodsworth, 1995, str. 252)
je prevladovala skoraj do modernih ¢asov. Medtem ko je bilo ucCenje
jezikov dostopno skozi zgodovino, lahko ucenje tehnik tolmacenja
zasledimo Sele v zaCetku 20. stoletja. Do ustanovitve razli¢nih Sol so se
tolmaci ucili tolmacenja v svojih sluzbah ali s pomocjo posebnih

programov, ki so jim jih nudili delodajalci. Univerzitetni programi Sole



tolmadenja so kreacija 40ih let 20. stoletia — Univerza v Zenevi 1941,
Dunaj 1943, Heidelberg 1950. Stevilo $ol od tistega &asa skokovito
narasCa. Jezikovne kombinacije so se pomnozile v letu 1970, ko se je
Evropska skupnost (sedaj Evropska unija) povecala. Najpomembnejsi
dejavnik v razvoju te stroke je bila oprema za simultano tolmacenje, ki je
zahtevala izobraZevanje. Napredna tehnologija nam je omogocila, da
lahko analiziramo delo tolmaca in nadziramo napredek Studentov. (Delisle
in Woodsworth, 1995)

2.3 Vrste tolmacenja

Pogledali smo si kratko zgodovino in razvoj tolmacenja, sedaj pa se bomo
preusmerili na vrste tolmacenja. Tolmacenje delimo na konferen¢no in
nekonferenéno tolmacenje. Kraljica vseh tolmacenj je konferenéno
tolmacenje, ki ga delimo na simultano in vse redkeje konsekutivno
tolmacenje ter na Sepetano tolmacenje. K nekonferenénemu tolmacenju
pa Stejemo tolmacCenje za potrebe skupnosti, tolmacenje v obdcinah,

poslovno tolmacenje.

Za potrebe naSe Studije je pomembno le konferen¢no tolmacenje, zato se
bomo osredinili le na to vrsto tolmacenja. Konferenéno tolmacenje poteka
v konferenCnem okolju, to pomeni, da se izvaja v konferen¢nih dvoranah,
kjer se odvijajo mednarodna sreCanja, kongresi, konference. Lahko je
organizirano za veliko Stevilo udelezencev (zasedanja Evropskega
parlamenta), lahko pa poteka v manjSem krogu ljudi (ozja srecanja,
bilateralna srecanja). Konferen¢ni tolma¢ mora obvladati razna podrocja
znanja (politika, diplomacija, ekonomija, kultura, medicina, pravo itd.).

Poteka v treh oblikah. Najbolj razSirjeno je simultano tolmacenje.

Pri simultanem tolmacenju tolma¢ poslusa govorca prek slusalk in hkrati
preko mikrofona prenese sporocilo izhodiS¢nega jezika v ciljni jezik.
Simultani tolmaci obi¢ajno delajo v skupinah po dva tolmac¢a v zvo&no
izolirani kabini. TolmacCa se na vsakih 20 minut izmenjata. Udelezenci v

dvorani si izberejo ustrezni kanal in posluSajo tolmacenje v izbranem



jeziku. Zadnje Case pa se uveljavlja tudi simultano tolmacenje na daljavo —
tolmacenje videokonferenc in spletnih konferenc, ko tolmac in udelezenci
niso v istem prostoru, temve€ so povezani s pomocjo komunikacijskih
tehnologij (Jones, 2002).

Konsekutivno tolmacenje je vrsta tolmacenja, pri katerem tolmac sedi ali
stoji zraven govorca in poslusa govor v izhodiS¢nem jeziku ter ga nato, ko
govorec zakljuci z doloCenim segmentom besedila, prenese v ciljni jezik,
ponavadi s pomocjo posebnih tehnik zapisovanja. Govorec in tolmac se

tako izmenijujeta (Jones, 2002).

Sepetano tolmadenje ali chuchotage (»$uSotaza«) je posebna oblika
simultanega tolmacenija, pri katerem tolmac sedi ali stoji ob udelezencih in
jim Sepetaje simultano tolmaci. Ta oblika se uporablja, kadar v dvorani ni
opreme za simultano tolmacenje in je namenjeno le za manjSe Stevilo
udelezencev, ki sedijo ali stojijo skupaj ali blizu. Ponavadi ga uporabljamo
pri sestankih, kjer le nekaj udeleZzencev ne razume jezika vecine. Pogosto
ga uporabljamo namesto konsekutivhega tolmacenja, saj za Sepetano
tolmacenje porabimo manj ¢asa. V¢€asih tolmac¢ Sepetalec uporabi sluSalke

in na ta nacin bolje slisi izvirnega govorca (Jones, 2002).

3. KONSEKUTIVNO TOLMACENJE

V drugem poglavju smo si poblize pogledali primerjavo med dvema tesno
povezanima jezikoslovnima disciplinama prevajanjem in tolmacenjem,
zgodovino in razvoj tolmacenja ter vrste tolmacenja. Sedaj pa se bomo
osredinili na konsekutivno tolmacenje. Beseda bo tekla o razli¢nih
definicijah konsekutivhega tolmacenja, poudarjene bodo razlike med
simultanim in konsekutivnim tolmaéenjem. Izpostavili bomo tudi vlogo

spomina pri konsekutivhem tolmaceniju.

3.1 Simultano in konsekutivno tolmacenje

VeCinoma razlikujemo dve glavni vrsti tolmacCenja: simultano in
konsekutivno tolmacenje. Simultano tolmacenje uporabljamo tam, kjer so

na voljo tehni¢ne naprave (tolmaske kabine, mikrofoni, slualke itd.).
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Kakor Zze samo ime pove, gre pri simultanem tolmacdenju za skoraj
istoCasno tolmacenje izhodiS€nega govora v ciljni govor. Tolmaé zaostaja
za govorcem stavek ali dva. Pri konsekutivhem tolmacCenju poteka
izmenjava govora tolmac¢a z govorcem izhodiS¢nega besedila. Govorec
najprej pove stavek ali dva, zlasti odstavki do 15 ali 20 minut niso nobena
redkost, nato poCaka na ustrezen prevod tolmaca. Razlike med dvema
najpomembnejSima vrstama tolmacenja najdemo med drugim v opisu
Roderick Jonesa, konferentnega tolmaca Evropske unije. »Konsekutivni
tolmac poslusda skupek govor€evih besed ali vsaj dolo¢en odstavek in nato
obnovi govor s pomocjo zapiskov, Ki si jih je zabelezil med posluSanjem.
Tolma¢ tako govori konsekutivnho z originalnim govorcem, odtod ime«
(Jones, 2002, str. 5). Drugo vrsto tolmacenja, simultano, je opisal z
naslednjimi besedami: »Tukaj tolmac poslusa zaCetek govorcevih besed,
nato zacne tolmaciti, medtem ko se govor nadaljuje, tolmaci preko
celotnega govora in kon€a skoraj istoCasno z originalom. Tolmac govori

simultano z originalom, odtod spet ime« (Jones, 2002, str. 5).

Iz zgornjih navedb lahko razberemo, da je kljuéna razlika med
konsekutivnim in simultanim tolmacenjem koliCina Casa, ki preteCe med
dostavo izhodis€nega govora in dostavo tolmacCenja. Medtem ko mora
simultani tolmac ciljni govor tvoriti v nekaj sekundah po tem, ko besedilo
sliSi, brez vedjih ¢asovnih zamikov, ima konsekutivni tolma¢ prednost, da
si lahko med posluSanjem daljSega odseka besedila dela zapiske, ne
smemo pa pozabiti na dejstvo, da si mora zapomniti daljSe odseke. Ne
glede na nacin tolmacenja pa se mora tolma¢ najprej skoncentrirati in
aktivno poslusati govorca, si zapomniti sporoCilo, razumeti pomen
sporoCila, logi¢no analizirati povedano in Sele takrat ustrezno obnoviti

govor v ciljnem jeziku.

3.2 Teorija konsekutivnega tolmacenja

Po Gilliesu lahko govor pri konsekutivnem tolmacenju traja minuto do
dvajset minut, tolmac€ pa se zanaSa na kombinacijo zapiskov, spomina in

sploSnega znanja, da poda prevod originala. Tolma¢ najprej poslusa



sporoc€ilo govorca v izhodis¢nem jeziku in Sele nato, ko govorec konca z
zaklju€eno celoto besed ali stavkov, prenese enako sporocilo v ciljni jezik.
Govorec besedila in tolma¢ se tako izmenjujeta. Ker pa tolmac Caka,
preden poda sporocilo govora v ciljni jezik, to dodatno bremeni njegov
spomin. Zato je prvi pogoj za uspesSnost tolmacCa odlicen spomin.
Pridobljeno informacijo mora najprej shraniti in jo nato ponovno priklicati iz
spomina. Zaradi omejene prostornine spomina si tolmaC¢ ne more
zapomniti vsega, kar sliSi. Odli¢ni pripomocki za kasnejsi priklic informacij
so posebne tehnike zapisovanja. Zapiski so za konsekutivnega tolmaca
bistvenega pomena, vendar ne morejo nikoli nadomestiti funkcije spomina.
UspesSnost prevoda v cilinem jeziku je tako odvisna od kombinacije
spomina in tehnik zapisovanja. TolmacC je pri konsekutivnhem tolmacenju
izpostavljen mocnemu pritisku publike, saj je za razliko od simultanega
tolmacenja, kjer tolmaci sedijo v zvoéno izoliranih kabinah, vsem na oceh.
Zaradi tega je zelo pomembno, da ima tolmac primerno govorico telesa ter
oCesni kontakt z udelezenci, nenazadnje se mora tudi primerno obleci.
(Gillies, 2005)

Konsekutivno tolmacenje je bilo vse do Nurnberskih procesov vrsto let
najbolj iskana vrsta tolmacenja. Danes pa je to vrsto tolmacenja ve€inoma
nadomestilo simultano tolmacenje - to vrsto tolmacenja lahko zasledimo
na vseh vrstah sestankov, od poslovnih dogovorov do vecjezi¢nih
konferenc. Zaradi moderne zvocne opreme je ta metoda ¢asovno man;j
zamudna, na vecjezicnih konferencah pa omogoca, da lahko udelezenci
govorijo v Stevilnih jezikih brez prekinitve. Kljub temu je konsekutivho
tolmacenje Se vedno prioritetno v doloCenih situacijah, ko gre za dogodke
z manjSim Stevilom udeleZencev ali kadar moderna oprema ni na voljo. To
SO0 na primer intervjuji, poslovna kosila, zaupne obravnave, vsebinsko
strokovni sestanki, javni nastopi uglednih oseb ali pravni postopki.
Konsekutivno tolmacenje je primerno le, kadar tolmacenje poteka v dveh
jezikih tj. izhodis¢nem in ciljnem jeziku. Kadar pa poteka tolmacenje med

vel jeziki, je ustreznejSe simultano tolmacenje.
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3.3 Spomin

Spomin oziroma mentalna sposobnost sprejemati, shranjevati in ohranjati
informacije, ki jih lahko po potrebi znova priklicemo in ustrezno uporabimo,
je pri procesu tolmacenja izjemnega pomena. Lahko bi rekli, da je pri
procesu tolmacenja najpomembnejsi delovni spomin, vendar tudi
dolgoroéni ni zanemarljiv, kajti v dolgoro€nem spominu posedujemo
znanje o drugih, sorodnih temah, ki nam v danem trenutku lahko

razbremenijo delovni spomin.
Delovni spomin

Kot navaja avtorica prispevka v Zdravstvenem vestniku iz leta 2006, Sasa
Sedok, sta kratkoroéni in delovni spomin tesno povezana, saj se oba
nanasata na »trenutni« spomin, vendar strokovnjaki poudarjajo, da ju je
potrebno razlikovati. LoCujejo pasivnejSi kratkoro¢ni spomin od
aktivnejSega delovnega spomina, saj kratkoroCni spomin le zadrzuje
informacije, delovni pa informacije zadrzuje in z njimi hkrati upravlja.
Delovni spomin vsebuje naSe zavedanje oziroma vse informacije, o katerih
trenutno razmisljamo. V delovnem spominu se odvijajo spoznavni procesi,
na primer misljenje in odlo€anje. V njem nastajajo miselne strategije za
reSevanje problemov. Trajanje delovnega spomina je omejeno na 15 do
30 sekund, razen &e osebe gradivo ponavljajo (Se$ok, 2006, str. 102).
JauSovec pravi, da ima delovni spomin omejen obseg — 7 plus minus 2
(chunka). Podatke hrani, dokler smo nanje pozorni, z obnavljanjem jih
skuSamo ohraniti v tem delu spomina. Ce iz okolja ni novih informacij,
podatki sami razpadejo v okoli 18 sekundah (JauSovec, 1994, str. 17).
Ponavljanje gradiva je pomembno ne le zaradi tega, ker s tem prepre¢imo
hitro pozabljanje gradiva, temveC tudi zato, ker omogocli kakovostno

vkodiranje informacij v dolgoro¢ni spomin.

Po Gilu je delovni spomin najpomembnejsSi pri procesu tolmacenja.
Verjame, da je tolmacenje dejavnost, ki je osredinjena na delovni spomin
in vklju€uje kodiranje informacije iz izhodiS¢nega besedila, shranjevanje

informacije, priklic informacije in dekodiranje informacije v ciljni jezik.
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Ceprav tolmaé¢ razume sporogilo govora, si vsega ne more zapomniti, kajti
znacilnost delovnega spomina je, da obdrzi informacije le za doloCen Cas.
Kognitivni znanstveniki so dokazali, da si skoraj vsi govorci vseh jezikov,

zapomnijo okrog sedem stvari, plus ali minus dve. (Gile, 1995)
Dolgoroéni spomin

Sasa Sedok pravi, da prehajajo informacije iz delovnega spomina v
dolgoro¢ni spomin s pomocjo mentalnega procesa, ki se imenuje
ponavljanje. S ponavljanjem se podaljSa trajanje spominske sledi, lahko se
ohranja tudi ve€ ur. Ponavljanje ne zagotavlja, da bo dana informacija
shranjena, ampak to moznost samo poveca. Dolgoro&ni spomin ima skoraj
neomejeno zmogljivost ohranitve informacij. Hranil naj bi vse podatke, s
katerimi smo se v Zivljenju srecali, vendar vseh podatkov nismo sposobni
priklicati. Ebbinghaus je odkril, da se velik del informacij v dolgorocnem
spominu sorazmerno hitro izgubi (v prvi uri), zatem pa se pozabljanje
stabilizira na mnogo poc€asnejso hitrost. Na sploSno pa dolgoro¢ni spomin
zelo pocasi propada, nekateri spomini sploh nikoli ne zapustijo
spominskega skladis¢a. V dolgoroCnem spominu so podatki med seboj

povezani, kar omogoca, da jih po potrebi priklicemo.

Medtem ko je spomin za tolmace odloCilnega pomena, sluzijo zapiski kot
odliéna pomoé& spominu. Ceprav ima tolmaé zelo izurjen spomin, je skoraj
nemogocCe, da bi si vse povedano tudi zapomnil. Iz tega razloga se
konsekutivni tolmaci posluzujejo razlicnih tehnik zapisovanja, ki jih bomo

podrobneje razloZili v naslednjem poglavju.

4. TEHNIKE ZAPISOVANJA PRI KONSEKUTIVNEM
TOLMACENJU

Gillies Andrew pravi, da ¢e tolmac razmislja preveC o tem, kako bi nekaj
zapisal, bo zaradi tega manj pozorno poslusal (Gillies, 2005, str. 7). Med
Studenti »tolmacih v nastajanju« naj bi bilo bolj pogosto to, da nekaj
preslisijo, kot pa da neCesa ne razumejo. Ne sliSijo pa zaradi tega, ker

namenijo preve¢ pozornosti temu, da bi razvozlali izhodis€no besedilo ali
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si zabelezili povedano. Preobremenitev nas za trenutek naredi gluhe.
Tolmac si ne more zapomniti vsega, kar je govorec povedal, Se posebej,
¢e so v govoru omenjena lastna imena, datumi, seznami, tehnicni izrazi
itd. Poleg odlicnega znanja maternega jezika in vsaj enega tujega in s tem
povezanega Kkulturnega odzadja, je za uspeSnost konsekutivhega
tolmacCenja potrebno obvladati kar nekaj veScin. Tolmac si belezi glavne
ideje govora, ki mu kasneje sluzijo kot izto€nice ali signali, ki prikliCejo
doloceno informacijo iz spomina. Zapiskov ne sme prebirati, kajti govor v
cilijnem jeziku mora biti ¢im bolj teko€, naraven in spontan. Poleg glavnih
idej si tolmac belezi tudi povezave med njimi, saj si na ta nacin govor lazje
in bolj jasno Vvizualizira (Gillies, 2005). Tehnike zapisovanja pri
konsekutivhem tolmacenju so se uveljavile, ko je Rozan leta 1956 podal
sedem osnovnih temeljev. Za glavne avtorje prvotne strokovne literature o
tehnikah zapisovanja veljajo naslednji raziskovalci: Danica Seleskovitch,
predstavnica pariSke Sole; Jean-Francois Rozan, Jean Herbert in Gérard
llg, predstavniki Zenevske S$ole; Heinz Matyssek, predstavnik Sole v
Heidelbergu in Henri van Hoof, predstavnik Sole v Bruslju. Svoje izkusnje
so podali v empiricnih ¢lankih in s tem pripomogli k nadaljnemu
raziskovanju in razvoju tehnik zapisovanja pri konsekutivnem tolmacenju.
»TolmaC bi se naj pri tehnikah zapisovanja drzal treh osnovnih nacel:
ekonomicnosti, hitrega branja zapiskov in individualnosti« (Albl-Mikasa,
2007, str. 29). Da bi zmanjSali napor procesiranja delovnega spomina, naj
so zapiski karseda kratki. Pritisk na spomin lahko zmanjSamo v primeru,
¢e tolma¢ nima vecjih problemov ob pogledu na zapiske in jih lahko
prebere Ze ob prvem pogledu. Tehnike zapisovanja niso doloCene s

pravili, dopustno je vse, kar pomaga funkciji spomina.

Jones navaja, da je proces konsekutivhega tolmacenja sestavljen iz treh
operacij; razumevanja, analiziranja in preoblikovanja. »Te operacije
morajo biti pravilno izvedene, drugaCe Se najboljSi zapiski na svetu ne
naredijo dobrega tolmacCa« (Jones, 2002, str. 39). Razumevanje se ne
nanasa le na gole besede, ampak na ideje, kajti ideje so tiste, ki so

pomembne za uspeSen prenos govora izhodiS¢nega jezika v ciljni jezik.
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Da bi si izdelovanje zapiskov olajsali, bi morali po mnenju Gilliesa, to
aktivnost avtomatizirati. »Avtomatizirati dolo¢eno aktivhost pomeni znova
in znova uporabljati dosleden sistem za opravljanje naloge na nacin, ki bo
zahteval manj intelektualnega napora, s ¢imer bo na voljo ve€¢ c¢asa in
kapacitet za druge naloge« (Gillies, 2005, str. 7). Ko smo nekaj
avtomatizirali, pomeni, da porabimo manj truda in manj spominskih
aktivnosti za dokonéanje neke stvari. Ce na primer razmisljamo o pravilih
slovnice, preden nekaj povemo v tujem jeziku, to pomeni, da tega nismo
avtomatizirali. Ce pa govorimo tekode in se v mislih ne ustavljamo pri
dologenih besedah, lahko re¢emo, da smo nekaj avtomatizirali. Ce nam v
primeru belezenja zapiskov nekdo pove, da zapisujemo povezovalce med
besedami v rob na levi strani, bomo to takoj razumeli, vendar dokler ne
bomo vadili na desetine govorov in nam njihovo pisanje ne bo postalo
Cisto naravna stvar, se bomo vedno znova ustavljali in premisljali, skratka

povezovalcev ne bomo zapisovali avtomatizirano. (Gillies, 2005)

Gillies A. opisuje zapis glavne ideje kot O-P-P skupino, osebek-povedek-
predmet. Zapiski morajo biti urejena celota, iz katere je takoj razvidno, kaj
so glavne ideje, kaj sekundarni elementi in katere so logi¢ne povezave
med njimi. Tolma€ mora imeti priro€no belezko, saj nikoli ne ve vnaprej, ali
bo med samim procesom tolmacenja sedel ali stal, biti mora veS¢ hitrega
belezenja. Priporodljivo je, da je belezka majhna in da so listi speti, kajti
vsak list posebej bi hitro povzroCil nezazeljen nered. Navaja tudi, da dajejo
tolmaci prednost razlicnim pisalnim blokom, papirju in pisalom. Belezka
velikosti 10 x 15 cm je najbolj primerna zaradi tega, ker je dovolj velika za
jasne zapiske in dovolj majhna, da jo lahko nosimo s seboj. Priporocljivo
je, da ima belezka spiralo, kajti na ta nacin z lahkoto obracamo strani, jih
nikoli ne izgubimo, strani ne morejo izpasti ali se pomes3ati. BeleZka je naj
na trdi podlagi, saj tolmac, kadar si zapisuje, pogosto stoji,. Strani naj so
enobarvne, najboljSe bele ali s tankimi ¢rtami ali kvadrati, kajti to, kar
tolmac zapise, mora biti na papirju, ki ga uporablja, jasno vidno. Tolmac
naj belezi le na eni strani lista, drugace postane nejasen vrstni red strani.

Kemicni svinénik naj piSe hitro, gladko, jasno in tiho. Nekateri tolmaci
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uporabljajo tudi svin€nike, nalivna peresa pa niso priporocljiva, saj piSejo
poCasi in se lahko razmaZzejo po listu papirja. Priporocljivo je, da ima
tolmaé ve¢ kulijev, v primeru, &e kateremu zmanjka polnila. Crnilo se mora

jasno videti na papirju, ki ga tolmac uporablja .(Gillies, 2005)

Ce zelimo, da zapiski postanejo uporabno sredstvo za pomo¢& pri
konsekutivnem tolmacenju, si mora tolmacC odgovoriti na tri glavna
vprasanja: »kaj zapisati, kako zapisati in kdaj zapisati« (Jones, 2002, str.
41-65). Dobri zapiski naj bi bili ¢im krajsi, s simboli in kraticami. Zapiski bi
naj bili logi¢no in nedvoumno diagonalno zapisani, s Crtami, ki loCujejo

ideje in uporabnim levim robom.

4.1 Kaj zapisati

Studenti tolmagi se na samem zadetku udenja konsekutivnega tolmadenja
nagibajo k besedam zapisanim v izhodiS¢nem jeziku, saj se tezko
osredinjajo na pomen govora. Trudijo se obdrzati skoraj vsako besedo, ki
jo slisijo v izhodis¢nem jeziku, posledicno pa to pomeni dodatno
bremenitev njihovega delovnega spomina. Preve€ pozornosti namenijo
iskanju ustrezne besede v cilinem jeziku, tako pa zamudijo pomen
prihajajoCega sporocila. Zapisali bi naj iztoCnice, ki so pomembne, da si
zapomnijo informacije govora. Zapiske lahko primerjamo z ogrodjem
govora, ki ga sestavljajo glavne ideje in povezave med njimi. Nikakor pa

ne smejo biti organizirani na enak nacin, kot je original. (Jones, 2002)
Glavne ideje

Prvo, kar naj tolmac zapiSe, so glavne ideje. NemogocCe je, da bi si lahko
zapisali vse, kar je povedal govorec izhodiS€nega besedila, kajti piSemo
obCutno pocasneje, kot nam nekdo govori. Tolma¢ mora biti sposoben
prepoznati in ohraniti pomembne ideje ter izpustiti vse, kar ni bistveno za
razumevanje originalnega govora. Ce tolmaé zabeleZi glavne ideje v
zapiskih, lahko zlahka sledi strukturi govora in tezko zgreSi pomembne

ideje, ostaja pa zvest originalu. (Jones, 2002)
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Povezovalci

Identificiranje ideje je za tolmaCa velik korak k razumevanju in
preoblikovanju govora. Tudi povezave med posameznimi idejami so Se
kako pomembne, saj dolo€ajo celoten pomen govora, torej naslednje, kar
naj tolmac zapiSe, so povezovalci med glavnimi idejami. Priporocljivo je,
da jih tolmac¢ zapiSe z vecjimi ¢rkami kot ostale besede, da jih kasneje, ko
podaja govor v cilinem jeziku, laZje prebere. Besedne zveze, s katerimi so
ideje med seboj povezane, so npr. torej, zatorej, zato, zaradi tega, ker,

Ceprav, Cetudi itd. (Jones, 2002)
Nebesedilne informacije

Obstajajo pa tudi elementi, ki si jih tolmac tezje zapomni ali pa si z njimi
noCe dodatno obremenjevati spomina. To so Stevilke, lastha imena,
seznami ali terminologija. Teh elementov ne moremo priklicati na osnovi
analiticnega razmisljanja, Ce si jih hoCemo zapomniti, nam ne preostane
ni¢ drugega, kot da jih vedno znova ponavljamo. To pa seveda ne pride v
postev, kajti Ce je tolmaC preveC obremenjen s ponavljanjem teh
elementov, trpita poslusanje in preoblikovanje v ciljni jezik. Za tolmaca je
zelo pomembno, da zapiSe vse Stevilke. Torej, ¢e tolmaé zasledi, da bo
govorec podal Stevilke ali Ce zasliSi Stevilke, naj pusti vse ostalo in se
posveti zapisu $tevilk. Ce tolmaé okleva, ali si naj $tevilke zapise ali se
posveti zaklju€evanju prejSnjega stavka, je velika verjetnost, da bo Stevilko
preslial in pozabil. Zelo pomembno je tudi, da si tolmac zapiSe lastna
imena, kajti lastna imena niso omejena samo na osebna imena, vklju¢ena
so tudi geografska imena, imena organizacij in podijetij, lahko zapisana
celo v akronimih. Lahko se zgodi, da tolmaC ne ve, kako se ime napiSe
(ime v japon&c€ini ali kitajsc€ini). V tem primeru naredi ¢im bolj natancen
foneti¢ni zapis imena. Kadar za¢ne govorec nastevati seznam, obi€ajno
pospesi hitrost govorjenja. Tolma¢ naj uporabi enako tehniko kot pri
Stevilih, t.j. pusti vse ostalo in si zapiSe vse nasteto. Ce sluéajno kateri
element izpusti, lahko govorca po manjkajoCi informaciji vprasa kasneje.
(Jones, 2002)
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4.2 Kako zapisati

NajpomembnejSe pri dobrih zapiskih je, da se tolmac najprej odlo€i, kaj bo
zapisal, nato pa sledi odlocCitev, kako bo to zapisal. Zapiski so tolmacu v
pomocC le, kadar so jasno loCeni in logicno organizirani, saj na ta nacin
tolmacu pomagajo, da se izogne vsem nevSecCnostim pri kasnejSem
prebiranju informacij iz zapiskov. OkrajSave in simboli so v zapiskih zelo

uporabni, saj aktivirajo informacije z najmanj truda. (Jones, 2002)
Diagonalni zapis

Diagonalni zapis je leta 1956 predstavil Rozan. V literaturi lahko beremo
tudi o navpiCni ureditvi, vendar je izraz diagonalni zapis med
profesionalnimi tolmaci bolj uveljavljen. Zapiski bi naj jasno odrazali
strukturo govora in pomagali tolmaCu, da preoblikuje besedilo
izhodis€nega jezika v besedilo cilinega jezika. Najprej mora tolmac
zapisati glavne ideje po nacelu osebek-povedek-predmet, saj so to
najpomembnejSi elementi stavka, ki vsebujejo skoraj vse pomenske
informacije stavka. Te tri komponente morajo biti na listu papirja jasno

loCene z diagonalno osjo, zapisane z leve proti desni in od zgoraj navzdol:

Evropska unija
se odziva

na prosnje

To seveda ne pomeni, da mora tolmac zapisati le osebek, povedek in
predmet; ¢e hoce, lahko v zapiske doda tudi druge informacije (Gillies,
2005). Ideje moramo med seboj jasno lociti, zato je priporocljivo, da za
vsakim dokon€anim stavkom potegnemo horizontalno ¢rto. Na eni strani
belezke naj sta diagonalno zapisani dve O-P-P skupini, najve¢ tri, kajti v

primeru vecih, bo tolmac zapisano tezko prebral.

Ce tolmag belezi diagonalno, laZje prebere zapisano, kajti ideje izstopajo,
Ce je na listu manj zapisanega. Zapiski v diagonalnem zapisu so zgosceni,
jedrnati in pregledni. Struktura govora je vidna Ze na prvi pogled, kar je

skoraj nemogoce, C&e tolmal zapisuje, kot piSemo obiCajno, {j.
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horizontalno. NasSe o€i se premikajo od leve proti desni in od zgoraj
navzdol, tako zaCetek vsake ideje, kar je najpogosteje tudi
najpomembnej$i del, najdemo levo na listu. Ce tolma& =zapisuje
diagonalno, se osredinja na ideje in ne le na gole besede, kar je pogosto
pri horizontalni obliki, kjer tolmaa pogosto zamika, da bi zapisal vse
mozne besede. Informacije pri diagonalnem zapisu so organizirane
logi¢no in jasno, tolma¢ lahko nemudoma jasno razbere povezave med
idejami. Vse naSteto kaze na to, da ima tolmac pri diagonalnem zapisu
vecji in bolj jasen pregled nad zapiski. 1zjema pri diagonalnem zapisu je

seznam, ki ga zapisujemo vertikalno. (Jones, 2002)
Levi rob

Nacin, kako so ideje med seboj povezane, je enako pomemben kot ideje
same. V pomenskem smislu je ideja ena enota. Sele takrat, kadar so ideje
med seboj povezane, tvorimo besedilo v celoti. Zato tolmacC pri
zapisovanju nikakor ne sme zanemariti vloge povezovalcev, kot so na
primer: torej, po drugi strani, in, vendar, ali itd. Kadar zathemo z novo
idejo, nas diagonalni zapis spodbuja, da premaknemo o€i na levo stran
lista. PriporocCljivo je, da pri levem robu pustimo en centimeter ali dva
prostora in tako zagotovimo, da jih ne pomesamo z ostalimi elementi v
zapiskih.Tako je skrajni levi rob praktichno mesto za =zapisovanje
povezovalcev, saj na ta nacin izstopajo in jih zlahka prepoznamo. V levi
rob zapisujemo tudi staliSa in mnenja. Zaradi pogostosti uporabe
povezovalcev je priporocljivo, da imamo za njih poseben sistem simbolov.
Jones pravi, da je smiselno imeti tudi desni rob, kajti vsakemu tolmacu se
je Ze kdaj zgodilo, da je nekaj preslisal in si tega ni mogel zapisati. V tem
primeru si je manjkajoCe potrebno jasno oznaciti in najenostavneje je, da
si nariSemo velik kriz v desni rob na mestu, kjer informacija manjka.
(Jones, 2002)
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Kratice in simboli

Najvecja prednost rabe kratic in simbolov je njihova ekonomicnost, saj
tolmadu prihranijo &as pri zapisovanju. Ce tolma& namesto besede uporabi
simbole ali kratice se izogne prevodu besede za besedo, kajti simbol
predstavlja idejo. Do sedaj so strokovnjaki izvedli Zze ve€ poizkusov, da bi
ustvarili popoln sistem kratic in simbolov za konsekutivno tolmacenje. Kot
navaja Jones je Rozan v njegovem delu Prise de notes zagovarijal
minimalisticni pogled, kjer naj bi tolmac delal z dvajsetimi simboli, od teh
pa naj bi bilo le deset nujno potrebnih. Druge Sole so se nagibale k
maksimalisticnemu pristopu in razvile iz€rpne sisteme simbolov, vrsto let
ga je poucCeval Heinz Matyssek v Heidelbergu in o njem pisal v svojem
delu Handbuch der Notizentechnik fir Dolmetscher iz leta 1989. (Jones,
2002)

Priporocljivo je, da je raba simbolov in kratic avtomatizirana, kajti vsaka
nova kreacija lahko med samim procesom tomacenja zahteva prevel
napora in odvrne tolmata od pozornega posluSanja in analiziranja
originala, saj se ob tem koncentrira le na vpraSanje, kako govorCeve
besede preoblikovati v simbole. Najbolje je, da vsak tolmac razvije lasten
sistem kratic in simbolov, kaijti le, kadar si predhodno razvije svoj sistem,
bodo kratice in simboli za tolma¢a nedvoumni ter smiselni. Tolma¢u mora
biti pomen kratic in simbolov ob prebiranju zapiskov nemudoma jasen.
(Jones, 2002)

Kratice

Kratice pomagajo tolmacu hitreje zapisovati in tako prihraniti ¢as, ki ga
porabi za druge aktivnosti v procesu tolmacenja. Kratice morajo biti za
tolmaca dovolj jasne, da jih ob prebiranju nemudoma razume, kajti pod
C¢asovnim pritiskom tolma¢ nima €asa ugotoviti pomena. Kratica je lahko
za druge brezpomenska, vendar mora imeti pomen za tolmaca, ki jo

uporablja. Za rabo kratic obstaja mnogo nacel in pravil. Doslednost kratic
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je eno izmed najpomembnejsih. Ce tolmag izbere »pop« za »popularen,

potem mora najti drugo kratico za »populacijo«, na primer »pop/ja«.

Delovno okolje tolmaca je raznoliko, saj veliko Casa preZivi na

konferencah, kjer teCe debata o raznovrstnih temah s Stevilnimi
predstavniki, ki prihajajo iz razlicnih mednarodnih ali lokalnih organizacij,
zdruzb itd. Zaradi tega mora imeti tolma¢ neko sploSno znanje o teh
skupinah. Dolznost tolmaca je, da si njihova okrajSana imena zapomni.

Naslednja tabela prikazuje nekaj splosnih kratic, ki bi jih vsak tolma¢ moral

poznati.
EU Europaische Union / European Union Evropska unija
WTO Welthandelsorganisation /  World  Trade | Svetovna  frgovinska
QOrganization organizacija
UNICEF Kinderhilfswerk der Vereinten Mationen / The | Sklad ZdruZenih
United Nations Children’s Fund narodov za otroke
NATO Des Nordatlantikvertrags / Morth Atlantic Treaty | Qrganizacija
Organization severmnoatlantskega
sporazuma
UNESCO | Organisation der Vereinten Nationen fur| Organizacija
Erziehung, Wissenschaft und Kultur / United | ZdruZenih narodov za
Nations Educational, Scientific and Cultural | izobraZevanije,
Organization znanost in kulturo
VN J/UN Vereinten Nationen / United Nations Qrganizacija zdruZenih
narodov
WHO Weltgesundheitsorganisation / World Health | Svetovna zdravstvena
QOrganization organizacija
Seznam kratic mednarodnih organizacij
Simboli

Ceprav se kratice v tolmaskih zapiskih zelo pogosto pojavljajo, lahko
tolmaca z lahkoto napeljejo, da razmi$lja v smislu besed in ne idej, kar pa
Skodi tolmacenju. S tega vidika je raba simbolov bolj zazelena, saj tolmaca
spodbujajo k zapisovanju idej. »Simbol je kakrSenkoli znak v zapiskih, naj

je to slika, kratka beseda ali le Crka, ki predstavlja idejo« (Gillies, 2005, str.
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234). V primerjavi z besedami, simbole laZje in hitreje zapiSemo. Tako kot
kratice, si je tudi simbole potrebno vnaprej pripraviti. Priporocljivo je, da
tolmaC uporablja samo tiste simbole, ki jih je ze usvojil in jih lahko
nemudoma interpretira. Simboli morajo biti dosledni, saj mora simbol
tolmaca v trenutku asociirati na njegov pomen, v nasprotnem primeru je
boljSe, da se tolma¢ simbolom izogne. Na spletni strani Interpreter

Training Resource so prikazani naslednji primeri simbolov:

posledice @ sestanek

demokracija { o industrija
problem V7 energija
vpliv ﬂ" politika

drzava —@——— vedeti

poslusati/slisati % odlociti se
pridruziti se ﬁ sprememba

Primeri simbolov na spletni strani Interpreter Training Resource

aROISLEIR

Pravila, koliko simbolov naj tolma¢ uporablja, ni, kajti vsak tolmac¢ bo v
praksi to ravnovesje poiskal sam. Nekateri trdijo, da je pametno uporabljati
¢im ve€ simbolov, saj tolmacu pomagajo, da z njimi hitreje in u€inkoviteje
zapisuje. Spet drugi na rabo simbolov ne dajejo vedjega poudarka. Tolmac
ima najvecjo korist od sistema zapisovanja s pomocjo kratic in simbolov le,
kadar je sistem logi€no povezan, nedvoumen in zasnovan po lastni
presoji. Kaj bo tolmacu raba kratic in simbolov, ¢e mu ne pomagajo, da

delo bolje opravi? (Jones, 2002)
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4.3 V katerem jeziku pisati

Studentje »tolmadi v nastajanju« se nenehno sprasujejo, ali naj zapisujejo
v izhodiS¢nem ali v cilinem jeziku. Ta tema je bila predmet raziskave
mnogih strokovnjakov in raziskovalcev. Mnenja o tem, v katerem jeziku naj
bi tolmac zapisoval, so deljena. 1zhodis¢ni jezik je jezik, v katerem je govor
podan in iz katerega se tolmaci v drug jezik. Ciljni jezik pa je jezik, v

katerega se tolmaci iz izhodiS¢nega jezika.

Zapisovanje v izhodis¢nem jeziku spodbujajo naslednji avtorji: llg 1988,
Alexieva 1993 in Gile 1995, medtem ko Herbert 1952, Rozan 1956,
Seleskovitch 1957 in Laplace 1990 trdijo, da je boljSa odlocCitev
zapisovanja v ciljnem jeziku (Dam, V.). Tisti, ki priporoCajo zapisovanje v
ciljnem jeziku, navajajo v glavnem dva razloga. Prvi razlog je, da Ce tolmac
zapisuje v izhodiS¢nem jeziku, se znajde v veliko vecji skuSnjavi, da
zapiSe besede in ne idej. Zapisovanje v izhodiS€nem jeziku spodbuja
intelektualno lenobo, saj tolmac govorcu le pasivno sledi ter zapisuje zgolj
besede. Ko pride do tolmacenja govora, lahko tolmac naleti na problem,
saj verjetno ni usvojil idej in ni v polozaju, da bi lahko govor preoblikoval v
cilini jezik. Ce pa se tolma& nekako prisili in zapisuje v cilinem jeziku,
potem je primoran uporabljati mentalne procese, ki se odvijajo pri
tolmacenju, saj predeluje informacijo Ze med samim poslusanjem. (Jones,
2002)

Tisti, ki dvomijo o koristih zapisovanja v ciljnem jeziku, zagovarjajo svoje
staliSCe s tem, da se mora tolmac pri zapisovanju v ciljnem jeziku ukvarjati
z veC aktivnostmi naenkrat — poslusanje, razumevanje in analiziranje. Ta
aktivnost preoblikovanja izhodiS¢nega jezika v ciljni jezik pa razdvoiji
tolmadevo zbranost. Ce tolma¢ zapisuje v izhodid¢nem jeziku, se med
zapisovanjem ne obremenjuje z vpraSanji o prevodu in ima vecje
zagotovilo, da ima ob koncu govora popolne zapiske. Zapiski v
izhodis€nem jeziku so v prednosti tudi, ¢e govorec uporabi dolo¢eno
besedo ali besedno zvezo specifi€éno za kulturo izhodis¢nega jezika, ki jo

tolmac lahko posreduje le z opisom ali razlago v ciljnem jeziku. Na ta
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nacin je zapis bolj ucinkovit ter ekonomi€en, saj poskrbi za boljSi prenos

sporocila. (Jones, 2002)

4.4 Kdaj zapisati

Med procesom tolmacenja se mora tolmac€ ves Cas odloCati. Kdaj zaceti
zapisovati je ena od pomembnih odloCitev, h kateri mora tolmac pravilno in
pametno pristopiti. Preden tolmac idejo zapiSe, jo mora razumeti, obenem
pa ne sme preveC zaostajati za govorcem izhodis¢nega besedila. To pa
ne pomeni, da mora vsako izreCeno besedo takoj zapisati. Priporocljivo je,
da tolmac€ zacne beleziti Cim prej, brez ¢akanja na zakljuCeno pomensko
enoto. Tolma¢ zaCne beleZiti, kadar lahko zazna pomen stavka, ki ga
govorec izhodis¢nega besedila Se ni zakljuCil. Ni potrebno, da tolmac
zapiSe vse v enakem vrstnem redu kot je govoril govorec, kajti tolmac
zapiskov ne predstavi v to€no dolocenem vrstnem redu kot je bilo podano
besedilo. Zato tolmacu, preden zacCne beleziti, ni potrebno Cakati, da
govorec zakljuci s stavkom. Tolmac si ne sme privosciti, da govori dlje od
govorca izhodis€nega besedila, zato je priCakovano, da zacne s prevodom
takoj, ko govorec koné&a. Ce je tolma& preveé zaposlen z belezenjem, bo
zamudil s prevodom, kar pa ni zazeleno. Tolma¢ nemudoma neha z
zapisovanjem in zacCne podajati ideje v ciljnem jeziku, kadar govorec

konca z dolo€enim segmentom. (Jones, 2002)

4.5 Kako prebirati zapiske?

Ce je tolma& preve& preobremenjen z zapiski in poslediéno nima dovolj
oCesnega stika z udeleZenci, se nevede sooCa s tezavami slabSe
komunikacije. Tolma¢ se mora tukaj postaviti v vlogo javnega govorca, ki
mu zapiski sluzijo le kot opomnik, kaj sledi v govoru. Mora se nauciti le
bezno pogledati zapisano in oblikovati govor v cilinem jeziku, medtem ko
gleda publiko. Pianist, ki je vadil skladbo, je v podobni situaciji kot
konsekutivni tolmaé: ve, kaj bi rad igral, list skladbe pa sluzi le kot
opomnik. Obstaja posebna tehnika, ki jo tolmadi lahko razvijejo, podobna
pa je pianistu, ki bere note, medtem ko igra. Medtem ko tolmac govori,
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bere zapiske Ze vnaprej, v mislih si pripravi naslednji odstavek in tako

zagotovi neprekinjen ter ustrezen prevod. (Jones, 2002)

5. EMPIRICNI DEL

V hipotezi, ki smo jo postavili v uvodu, smo predvidevali, da si zapiski
glede na smer programa med seboj ne bodo podobni, kajti sodelujoCi
Studenti so bili delezni razlicnega pristopa tehnik zapisovanja. Na smeri
Prevajanje in tolmacCenje - angleSCina je bil poudarek na nacinu
zapisovanja po nacelu osebek — povedek — predmet, pri katerem
zapisujemo povezovalce med posameznimi idejami v levi rob lista,
priporocena izbira pa je zapis v ciljnem jeziku. Pri pou€evanju na Studijski
smeri Prevajanje in tolmacenje — nem$cina pa je bil velik poudarek na rabi
simbolov, kjer ne samo, da je bila uporaba priporocljiva, Se vec, bila je
obvezna. Profesorica je spodbujala in zagovarjala zapis v ciljnem jeziku.
Glede na nasteta dejstva priCakujemo, da bomo pri analiziranju naleteli na
razlicnost nacinov zapisovanja, nasSa glavna naloga pa je, da te nacine
med seboj primerjamo, zapiSemo konc¢ne izsledke raziskave in podamo

oceno, ali razli€nost tehnik zapisovanja vpliva na kakovost tolmacenja.

Peto poglavje je osrednji del tega diplomskega dela, v katerem je
predstavljena podrobna analiza raziskave osmih sodelujocih Studentov
»tolmaCev v nastajanju«, metodologija dela, primerjava napak pri
tolmacenjih in razliénih tehnik zapisovanja med dvema programoma —
Prevajanje in tolmacenje - angle$cina in - nem$cina ter koncne ugotovitve
oziroma problematika, ki smo jo izsledili pri Studentih »tolmacih v
nastajanju« glede na smer programa, ki so ga obiskovali. Posnetke
tolmacenj smo poslusali, jih transkribirali ter pregledali zapiske tolmacev in
jih primerjali z izvirnim govorom. Na ta naCin smo zeleli ugotoviti, ali
razlicne Sole tehnik zapisovanja vplivajo na kakovost tolmacenja

sodelujocih tolmacev.
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V empiricnem delu diplomskega dela smo sodelovali s Studenti 2. letnika
Studijskega programa 2. stopnje Prevajanje in tolmacenje - angle$cina in -
nemséina Filozofske fakultete Univerze v Mariboru. Ceprav smo si
prizadevali, da bi bil vzorec za raziskavo €im vecji, pa na zalost to ni bilo
mogoce, kajti na smeri Prevajanje in tolmacenje - anglesScina je v Solskem
letu 2012/2013 vpisanih sedem Studentk, na smeri Prevajanje in
tolmacenje - nemscina pa le Stirje, od katerih sta dva na izmenjavi v tujini.
Tako je bila Studija izpeljana z osmimi Studenti, saj so bili vsi pripravljeni
sodelovati. Ena Studentka je vpisana na oba programa. Ker je bil na smeri
Prevajanje in tolmacenje - nemscéina ob njej vpisan samo Se en Student,

smo se dogovorili, da bo v raziskavi sodelovala pri tolmacenju na tej smeri.

Studentje so pred izvedbo eksperimenta v priblizno letu in pol v okviru
Studija organizirano (v predavalnici) opravili okrog 100 ur vaj iz
konsekutivhega tolmacenja. Priblizno polovica vaj je bila namenjena
tolmacenju v slovenski, druga pa tolmacenju v tuji jezik (retour). Snemanje
smo izvedli v fonolaboratoriju Filozofske fakultete UM, in sicer v dveh
delih. V prvem smo 03.04.2013 snemanje izvedli s Studenti smeri
Prevajanje in tolmacenje - anglescina (Sest Studentk), v drugem delu, ki je
potekalo 10.04.2013, pa smo snemanje izvedli Se z dvema Studentoma
(Studentka in Student) smeri Prevajanje in tolmacenje - nems$c¢ina. Tolmace
smo oznadili s Siframi Tolmac¢ 1, Tolmac 2, Tolma¢ 3 itd. zaradi ohranitve
anonimnosti vseh sodelujocih Studentov, ki so izkazali svojo dobro voljo in
bili pripravljeni prostovoljno sodelovati pri tej Studiji. Zvo€ni zapisi so

priloZeni ob koncu diplomskega dela.

Za tolmacenje smo izbrali krajsi ¢lanek s spletne strani Evropske komisije,
A stronger safety net for those in need (20.02.2013). Pridobljeno
22.02.2013, s http://ec.europa.eu/news/employment/130220 en.htm,
Mehr Schutz und Sicherheit flur Bedurftige (20.02.2013). Pridobljeno
22.02.2013, s http://ec.europa.eu/news/employment/130220_de.htm.
Glede na Stevilo ur vaj, ki so jih obiskovali Studenti, smo predvidevali, da

jih vecji del naj ne bi imel posebnih tezav z razumevanjem govorov in s
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terminologijo. Clanek o socialni drzavi in za$giti najsibkej$ih z naslovom Za
vec¢jo socialno varnost najrevnejSih (A stronger safety net for those in
need; Mehr Schutz und Sicherheit fur Bedirftige) je bil objavljen dne
20.02.2013.

Pred nasSim tolmacenjem, o katerem bomo razpravljali v tem diplomskem
delu, so tolmaci smer Prevajanje in tolmacenje - anglesc¢ina Ze tolmadili
dva govora, ki sta bila prav tako predmet Studije druge Studentke. Ta
govor jim je lahko sluzil kot neke vrste ogrevanje. Tema govora je bila v
Sasu Studije aktualna. Clanek govori o pomoé&i drzavam EU pri
ucinkovitejSi porabi proraCunskih sredstev za zaSCito najrevnejSih

prebivalcev.

Pri tolmacenju smo ¢lanek razdelili na tri krajSe segmente, to pomeni, da
smo snemanje vmes dvakrat zaustavili. Vsi Studenti so uporabljali
slusalke, mikrofon in belezko. Zbrane posnetke smo nato transkribirali s
programom Transcriber (transkripti so v prilogi). V naslednjem koraku je
sledilo pretipkavanje zapiskov s programom Microsoft Word, tudi te
pretipkane zapiske najdemo v prilogi na koncu diplomskega dela, za
ilustracijo smo prilozili tudi skenirane originalne zapiske tolmacev. Ko je
bilo to opravleno, smo analizirali napake pri posameznih zvocnih
posnetkih in ustreznih transkripcijah. Kasneje smo se lotili analize
zapiskov tolmacev. Najprej smo vse to naredili za smer Prevajanje in
tolmacenje - anglesS¢ina in nato za smer Prevajanje in tolmacenje -
nemd&cina. Pri analizi zapiskov smo opisali fizi€no podobo zapiskov — nacin
zapisovanja, velikost in razdelitev lista, preverjali pogostost rabe simbolov,
skrajSanih besed, kratic, pozorni smo bili tudi na morebitni zapis po nacelu
osebek — povedek - predmet, zanimala nas je tudi smer zapisovanja
(diagonalno, horizontalno, vertikalno) in izbira jezika, v katerem so se
tolmaci odlodili zapisovati. Pri analizi zvo¢nih zapisov pa smo oprezali za
morebitnimi vsebinskimi in pomenskimi anomalijami, uporabo masil,

izpusti, dodajanjem, napac¢no rabo ¢asa, itd.
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5.1 ANALIZA TOLMASKIH DEJANJ

V prvem delu nasSe S$tudije bomo podali sploSna opazanja analize
prevodov za vsako smer programa posebej. Najprej smo se lotili
vsebinske analize prevodov (torej analiziranja zvoc¢nih zapisov in
transkripcij). Kasneje smo presli na analizo tehnik zapisovanja (posvetili
smo se preucevanju zapiskov). Pri vsakem tolmacu lahko v prilogi
najdemo ustrezen transkript govora, pretipkane zapiske, kakor tudi
originalne skenirane zapiske. Sledijo izsledki analize na obeh programih
ter statisticha analiza rezultatov napak po kategorijah in tehnik
zapisovanja ter primerjava med programoma. Zbrani statisticni podatki

bralcu diplomske naloge prikazujejo kakovost posameznega tolmacenja.

5.1.1 PREVAJANJE IN TOLMACENJE - ANGLESCINA

Vsebinska analiza prevodov

Tolmac 1 (Priloga 1)

Pri tolmacenju opazimo pomensko napacne stavke ter izpuste. Na samem
zacCetku je izpuScCeno, koliko let gospodarske krize je ve¢ milijonov ljudi
potisnilo v finan¢ne tezave. V prvem stavku zasledimo posledice financne
krize, ena izmed njih je tudi socialna izkljuCenost, ki pa je tolmac 1 ni

vklju€il v svoje tolmacenje.

Izvirnik: Five years of economic crisis has left millions more people

in financial distress, or in danger of poverty and social exclusion.

Prevod: Gospodarska kriza je pregnala milijone ljudi v financne

tezave in tudi v revséino.

V prvem stavku drugega odstavka avtor govori o priporocilih, ki temeljijo
na ukrepih, ki so jih izvedle nekatere drzave in ki so dokazano koristili tako
ljudem kot celotnemu gospodarstvu. Te drzave vlagajo v storitve za
krepitev znanja in spretnosti ter pomo¢ ljudem, da izkoristijo priloznosti. Ce
primerjamo originalno besedilo s tolmagenjem, zasledimo, da sta ta dva

stavka pomensko zgreSena.

27



Izvirnik: The advice is based on the strategies taken by countries
that have yielded proven benefits to people and economic growth
as a whole. They are investing in services to strengthen skills and

help people take advantage of opportunities.

Prevod: Navodila so nastala predvsem iz strani drzav. Drzav, ki
zagotavljajo gospodarsko rast in tudi doloCene koristi. Tako se s

tem vlaga v doloCene sposobnosti in pa usluge, ki jih lahko nudijo.

Tudi prva dva ukrepa, ki jih zajemajo priporocila, sta pomensko zgreSena.
Govorita namrec€ o izpolnjevanju potreb ljudi v kriti€nih trenutkih v Zivljenju,
da bi bilo treba storiti ve€, da bi zmanjsali tveganje za povecanje socialnih
razlik in se izognili visjim socialnim izdatkom v prihodnosti. Usmerili naj bi
se na tiste ljudi, ki pomoC dejansko potrebujejo, to pa bi naredili s

poenostavitvijo pravil in u€inkovitejSim zagotavljanjem ustrezne podpore.

Izvirnik: More can be done in advance to reduce the risk of social

breakdown and avoid higher social spending in future.

Prevod: Vlagajo ve€ v zmanjSanje in tveganje gospodarskega

zloma.

Izvirnik: Targeting those in real need by simplifying the rules and

becoming more efficient at providing adequate support.

Prevod: Pomagajo tistim malo manj sre¢nim, torej posebna pravila

za pomoc.

Pomensko napacni prevod opazimo tudi pri »welfare system«, tolmac 1
uporablja izraz finan€na sredstva, Ceprav se ta izraz v besedilu nanasa na

sistem socialne varnosti.

Izvirnik: The Commission will monitor EU countries as they adjust
their welfare systems, and, if necessary, make recommendations to

particular countries.
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Prevod: Komisija bo prav tako nadzirala tudi finan¢na sredstva in

naslavljala dolo¢ene drzave in delala druga priporocila.

V predzadnjem stavku zadnjega odstavka spet zasledimo izpust, avtor
nasteva druge predloge Komisije za reSevanje druzbenih in gospodarskih
izzivov Evrope. Tolmac 1 je uporabil samo enega od treh nastetih. |zpustil

je predloge na podrocju zaposlovanja in zaposlovanja mladih.

lzvirnik: The package supports other Commission proposals to
address Europe's social and economic challenges, including those

on employment, youth employment, and pensions.

Prevod: Upostevati tudi druge predloge komisije, ki bo naslavljala
evropsko gospodarstvo in pa tudi druge izzive, kot je na primer

upokoijitev.

Kadar posluSsamo posnetek tolmacenja tolmaca 1 lahko reCemo, da je

tolmacenje tekoCe, izgovorjava razumiljiva, ton pa umirjen in prijeten.

Tolmac 2 (Priloga 2)

Pri prevodu opazimo nekaj manjsSih izpustov in nedokoncana stavka. V
prvem odstavku so izpus€ene informacije, kot so: glavni vzrok, zakaj je
ve€¢ milijonov ljudi pristalo v finanénih tezavah - zaradi petletne
gospodarske krize (Izvirnik: Five years of economic crisis has left millions
more people in financial distress. Prevod: V Evropi naras¢a Stevilo revnih
ljudi.), zakaj bo vlada teZko pomagala ljudem - zaradi preobremenjenih
sistemov socialne varnosti v drzavah Clanicah (lzvirnik: Most national
welfare systems are stretched to their limits and governments are having
difficulty helping the increasing number of people who need support.
Prevod: In vlada bo tezko pomagala ljudem, ki pomo¢€ potrebujejo.)

V drugem odstavku zasledimo naslednje izpuste: da drzave, ki so izvedle
ta priporocila, vlagajo v storitve za krepitev znanja in spretnosti ter pomo¢
ljudem, da izkoristijo priloZznosti, da imajo nizjo stopnjo revscine in bolje

izobrazeno delovno silo.
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Izvirnik: They are investing in services to strengthen skills and help
people take advantage of opportunities. These countries generally
have lower rates of poverty, a better educated workforce, higher

employment and better economic conditions.

Prevod: Tu drzava vlaga v EU institucije in pomaga ljudem. Tako

imajo vecjo zaposljivost in tudi boljSe gospodarstvo.

Pri drugem koraku je izpuS€en del, kako se usmerjati na tiste ljudi, ki
pomoC dejansko potrebujejo, in sicer s poenostavitvijo pravil in
uCinkovitejSim zagotavljanjem ustrezne podpore (lzvirnik: Targeting those
in real need by simplifying the rules and becoming more efficient at
providing adequate support. Prevod: Dolociti je treba tiste, ki so najbolj
potrebni pomodi.). Tudi pri nastetem seznamu, kako izbolj$ati vkljucevanje
ljudi v druzbo, opazimo izpust informacij, kot so dostopnejSo otrosko
varstvo, usposabljanje in pomoc¢ pri iskanju zaposlitve in stanovanjske

podpore.

Izvirnik: Improving people's integration into society and the job
market — providing more affordable childcare and education,
training and job-search assistance, housing support and accessible
healthcare, for example.

Prevod: Treba je izboljsati integracijo ljudi v druzbo, to je na primer
izboljSanje izobrazbe, podpora v zdravstve, v zdravstvu in tako

naprej.

V zadnjem odstavku tolmac¢ ne dokon¢a stavka: vendar pa lahko pri tem
naredimo Se veC..manjka podatek, zakaj je treba narediti ve€ - da bi ljudje
tudi pozneje v Zivljenju imeli ve€ priloznosti (Izvirnik: More must be done to
improve people's opportunities later in life. Prevod: Vendar pa lahko pri
tem naredimo Se ve€.) V zadnjem stavku opazimo samo podatek, da bo
EU pomagala in dolo€enim drzavam podala priporocila. Avtorjeva beseda
pa teCe o tem, da bo Komisija spremljala ukrepe drzav ¢lanic EU pri

prilagajanju sistemov socialne varnosti in po potrebi pripravila priporocila
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za posamezne drzave. (lzvirnik: The Commission will monitor EU
countries as they adjust their welfare systems and, if necessary, make
recommendations to particular countries. Prevod: Evropska unija pa bo
drzavam tudi pomagala pri tem in podala priporoCila.) Na splosno je
tolmacCenje drugega besedila bolj povezano, tekocCe. Stavki so veCinoma

smiselno zakljuceni.

Tolmagé 3 (Priloga 3)

Pri tolmacenju smo zasledili pomensko napacno prevedene besede in
izpusCene informacije. Tolmac je naslov »A stronger safety net for those in
need« prevedel kot »BoljSe in varnejSe povezave«, kar je pomensko
zgreSeno, kajti besedilo govori o vedji socialni varnosti najrevnejsih. V
prvem stavku vidimo, da je tolma¢ povzel nastete besede govorca in
povedal, da gospodarska kriza povzroCa velik stres pri ljudeh - avtor
besedila je namre¢ govoril o finan¢nih tezavah ljudi, rev&€ini in socialni
izklju€enosti, vse to povzro€a velik stres pri ljudeh. (Izvirnik: Five years of
economic crisis has left millions more people in financial distress, or in
danger of poverty and social exclusion. Prevod: Gospodarska kriza
povzroCa velik stres pri ljudeh.). Strategija povzemanja je pri tolmacenju

zelo uporabna metoda, saj tolmac prihrani ¢as.

Napacno preveden je del o komisiji, ki je izdala navodila, kako varCevati
pri ljudeh v stiski, pravilen prevod je ravno nasprotnega pomena — kako bi

lahko le najbolje za&citili najrevnejse.

Izvirnik: To address the problem, the Commission is providing
guidance on how EU countries can best use their welfare budgets

to protect people in need and strengthen social cohesion.

Prevod: Da bi reSili to teZzavo, je komisija izdala navodila, kako

pomagati ter varcevati pri ljudeh v stiski.

V drugem odstavku naletimo na napacno povezavo med stavki, in sicer te
drzave, ki so izvedle priporo€ila, imajo niZjo stopnjo revscine, bolje

izobrazeno delovno silo ter viSjo stopnjo zaposlenosti in boljSe
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gospodarske razmere. V prevodu pa je govora, da morajo zmanj3ati
stopnjo revscine ter povecati zaposlenost pri ljudeh. Pri nastetih stvareh

zasledimo tudi 3 izpuste.

Izvirnik: These countries generally have lower rates of poverty, a
better educated workforce, higher employment and better economic

conditions.

Prevod: ZmanjSati morajo stopnjo revsCine ter povecati

zaposlenost.

V zadnjem odstavku najdemo dve napaki, ki sta najverjetneje povezani s
tolmaCevim nerazumevanjem govora — dodan je podatek, da paket
vklju€uje prevoz. Tolma¢ omeni informacijo, da je vlaganje ucinkovit nacin
za premostitev revscCine, tukaj izpusti podatek, da je to vlaganje v otroke in
mlade, ki je ucinkovito pri odpravljanju prenasanja revsCine med

generacijami.

Izvirnik: The package includes recommendations for tackling child
poverty and for a more integrated approach to child-friendly social
investment. Investing in children and young people is an effective
way to break the cycle of poverty and social exclusion that can be

passed on from one generation to the next.

Prevod: Prav tako vkljuCuje prevoz in vlaganje, vlaganje je namrec¢

ucinkovit nacin za premostitev revscine ter izklju€enost iz druzbe.

V zadnjem stavku tolmac¢ pove, da bo Evropska unija nadzorovala Stevilne
drzave ter jim svetovala, izpuS€en je podatek o nadzoru prilagajanja
sistemov socialne varnosti. (Izvirnik: The Commission will monitor EU
countries as they adjust their welfare systems and, if necessary, make
recommendations to particular countries. Prevod: Evropska unija bo tako
nadzorovala Stevilne drZave ter jim svetovala.). Posnetek tolmacenja je
zelo teko€, stavki so smiselno zaklju¢eni. Omenimo morda samo to, da v

zadnjem odstavku prevec krat zapored uporabi besedo Evropska unija.
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Tolmac 4 (Priloga 4)

Pri analizi najpogosteje opazimo izpuste. V prvem odstavku naletimo na
preve€C pogovorno oblikovan in preveC poenostavljen stavek: »Tudi
socialna pomog, ni je dovolj za vse.« Ne zasledimo podatka, da je vecina
sistemov socialne varnosti v drzavah c¢lanicah preobremenjenih, zato
drzave tezko zagotavljajo pomoc€ revnim ljudem. (lzvirnik: Most national
welfare systems are stretched to their limits and governments are having
difficulty helping the increasing number of people who need support.

Prevod: Tudi socialna pomo¢ ni je dovolj za vse.).

V drugem odstavku je izpuS&en celoten prvi stavek, ki govori o priporocilih,
ki temeljijo na ukrepih, ki so jih izvedle nekatere drzave in ki so dokazano
koristili tako ljudem kot celothemu gospodarstvu (lzvirnik: The advice is
based on the strategies taken by countries that have yielded proven
benefits to people and economic growth as a whole). Pohvalili bi izbor
strategije opisovanja v drugem odstavku za izraz »these countries«, ki je
preveden, kot »drzave, ki nimajo veC taksnih tezav«. Tukaj se vidi, da je
tolmacC povedano razumel, saj je naredil logicno povezavo s prejSnjimi
informacijami in lepo na kratko povzel. Ko nadaljujemo z analiziranjem
drugega odstavka spet zasledimo izpust opisa celotnega prvega ukrepa,
naveden je le ukrep, manjka pa njegov opis — da bi bilo treba storiti vec,
da bi zmanjSali tveganje za povecCevanje socialnih razlik in se v prihodnje
izognili visjim socialnim izdatkom. Pri drugem ukrepu spet manjka opis, na
kakSen nacin bi se usmerili na tiste, ki pomoc¢ dejansko potrebujejo — torej

s poenostavitvijo pravil in u€inkovitejSim zagotavljanjem ustrezne podpore.

Izvirnik: Responding to people's needs at critical moments in life —
more can be done in advance to reduce the risk of social
breakdown and avoid higher social spending in future. Prevod: Se

odzivati na zahteve ljudi in Ze vnaprej pripraviti razne ukrepe

Izvirnik: Targeting those in real need by simplifying the rules and

becoming more efficient at providing adequate support. Prevod:
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Ugotoviti kdo pravzaprav potrebuje pomo€ in to tudi ucinkovito

pomo¢ ponuditi.

V zadnjem odstavku, ko avtor besedila govori o vlaganju v otroke in
mlade, je tolmac dodal informacijo, da s tem, ko vlagamo v otroka, otroku
omogocCimo boljSe Zivljenje. Izpustil pa je podatek, da je potrebno storiti

vec, da bi ljudje tudi kasneje v Zivljenju imeli ve€ priloznosti.

Izvirnik: Investing in children and young people is an effective way
to break the cycle of poverty and social exclusion that can be
passed on from one generation to the next. More must be done to

improve people's opportunities later in life.

Prevod: Vlaganje v otroka pravzaprav zaklju€i krog, zacarani krog
revscCine in izkljuCenosti, ki se pravzaprav prenasa iz ene generacije

v drugo. S tem mu lahko omogocimo boljSe Zivljenje.

Na splosno lahko povzamemo, da je tolmacenje razumljivo, med
besedami so krajSi premori, vendar so ideje zakljuCene in stavki
dokoncani. Ob¢asno zasledimo le nekaj ponavljanj (veliko stopnjo..visoko
stopnjo, tudi..tudi, ki to pomoc€ potrebujejo..ki to potrebujejo) in na trenutke

preveC pogovorno oblikovane stavke.

Tolmac 5 (Priloga 5)

Pri analiziranju druge, nepoznane teme, smer tolmacenja slovenscina —
angle&Cina opazimo strategijo zdruZevanja, pomensko napacne prevode,
napacne povezave med stavki in izpuste. Tolmac 5 se je odloc€il, da naslov
teme zdruzi s prvim stavkom, vendar pri tem izpusti dolo€ene informacije,
pove na primer, da so se znasli v finan¢ni stiski, ne omeni pa razloga
(petletna gospodarska kriza) ter da so se zna$li na robu revs€ine ter da je

v EU Cedalje ve€ brezdomcev.
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Izvirnik: A stronger safety net for those in need. Five years of
economic crisis has left millions more people in financial distress, or
in danger of poverty and social exclusion. Homelessness has grown

across the EU.

Prevod: MocnejSa varnostna mreza naj bi omogocala pomo¢ tistim
ljudem, ki so se znasli v finan¢ni stiski ali so jih celo izlocili iz

druzbe.

Ze takoj v naslednjem stavku zasledimo napacno preveden del stavka,
kjer avtor govori o sistemih socialne varnosti v drzavah clanicah, ki so
preobremenjeni (Izvirnik: Most national welfare systems are stretched to
their limits. Prevod: Opazili smo, da se pritiska na omejitve). Razlog temu
je najverjetneje nerazumevanje izvirnega besedila. Tolmac se je odlocil za
rabo trpnika, Ceprav je v slovenskem jeziku priporocljiva raba tvornika. V
kasnejSem stavku opazimo dve napaki — izpust in napacno povezavo.
TolmaC€ pove, da so Evropske drzave namenile proraCun za pomoc€ in
ojacitev kohezije, Ceprav je v originalnem besedilu govora o smernicah, ki
jin je pripravila komisija, kako lahko drzave Clanice kar najbolje uporabijo

proracunska sredstva za zascito najrevnejSih.

Izvirnik: To address the problem, the Commission is providing
guidance on how EU countries can best use their welfare budgets

to protect people in need and strengthen social cohesion.

Prevod: Da bi se sooCili s tem problemom so Evropske drzave

namenile proracun za pomoc in ojacitev socialne kohezije.

V drugem odstavku spet zasledimo pomensko napacen prevod — lzvirnik:
They are investing in services.. Prevod: Raziskali so ponudbo storitev...
Ociten problem je v besedi »investing«, ki v tem kontekstu ne pomeni
raziskati ampak vlagati v storitve. Do nejasnosti in izpusta pride tudi pri
prvem ukrepu priporocil, kjer gre za to, da bi bilo potrebno narediti vec, da
bi zmanjSali tveganje za povecevanje socialnih razlik in se izognili visjim

socialnim izdatkom v prihodnosti.
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Izvirnik: More can be done in advance to reduce the risk of social

breakdown and avoid higher social spending in future.

Prevod: ...bodo pomagali zmanjSati zlom v druzbi in izboljSati

finan¢no izboljSanje.

Tretji ukrep je podan skoraj v celoti, manjka le podatek, da moramo
izboljSati vkljuCevanje ljudi v druzbo 2z dostopnim zdravstvenim

zavarovanjem in stanovanjsko podporo.

Izvirnik: Improving people's integration into society and the job
market — providing more affordable childcare and education,
training and job-search assistance, housing support and accessible

healthcare, for example.

Prevod: Tretja pa je izboljSanje na trgu dela z varstvom otrok,
izobrazbo, usposabljanjem, iskanjem sluzb in  pomoC v

gospodinjstvu.

V naslednjih stavkih so zajete skoraj vse informacije, opazimo le manjsi
izpust, da je vlaganje v otroke in mlade ucinkovito pri odpravljanju
prenasanja revsc¢ine med generacijami. (lzvirnik: Investing in children and
young people is an effective way to break the cycle of poverty and social
exclusion that can be passed on from one generation to the next. Prevod:

Zato si prizadevajo za investiranje v mlade, otroke in mladostnike.)

Pri tolmacenju je preveC napetosti v glasu tolmaca, vzrok temu je
najverjetneje, pritisk, ki nastane, kadar tolma¢ brska po spominu in iS¢e
ustreznice, ki jih bo podal v ciljnem jeziku. Morda je problem tudi v tem, da
se je tolma¢ odloCil za meSan sistem zapisovanja, kjer prevladujejo
besede v izvornem jeziku, zaradi tega je dodatno bremenil svoj spomin in
porabil dosti ve€ Casa za ustrezen prevod. Verjetno se tudi tukaj skriva
razlog, zakaj toliko premorov pri tolmacenju. Na trenutke je tolmacenje
nejasno, misli so nezaklju¢ene, tolmac prevec jeclja in predolgo razmislja

0 besedah.
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Tolmagé 6 (Priloga 6)

Pri drugem tolmacenju nepoznane teme iz angleSkega v slovenski jezik
smo zasledili napake, kot so dodane besede, izpusti ter napaCna raba
Casa. V prvem stavku tolmac pove, da »brezdomje pomeni, da je milijone
ljudi, Zivi v revsCini«. Te informacije pri govorcu originalnega govora ne
zasledimo, to pomeni, da je tolma¢ v svoje tolmacenje ta podatek dodal,
izpustil pa informacije, ki jih je povedal govorec — izpusti stavek o petletni
gospodarski krizi, ki je ve¢ milijonov ljudi potisnilo v finan¢ne tezave ali pa
so se zaradi nje znasli na robu revsC€ine in socialne izklju€enosti. Prica
naslednjemu dodajanju smo takoj v naslednjem stavku, ko tolmac¢ pove,
da »je pomoci zelo veliko«, Ceprav ni govora o tem, izpusti pa resnic¢en
podatek, da »je vecina sistemov socialne varnosti v drZzavah C&lanicah
preobremenjenih« (lzvirnik: Most national welfare systems are stretched to
their limits.). Najve€ napak pri tem tolmacenju je povezanih z izpusti.
Tolmac pove, da »bo komisija pomagala drzavam, ki potrebujejo pomoc,
da bi zagotovili mocnejSo socialno kohezijo«, izpusti pa podatek, da »bo
komisija pripravila smernice o tem, kako lahko drZzave ¢lanice kar najbolje
uporabijo proratunska sredstva za za$Sc¢ito najrevnejSih« (lzvirnik: The
Commission is providing guidance on how EU countries can best use their
welfare budgets to protect people in need.). IzpusCen je tudi delni opis
prvega ukrepa — da bi bilo treba storiti ve€¢ za zmanjSevanje tveganja za
poveCanje socialnih razlik (lzvirnik: More can be done in advance to
reduce the risk of social breakdown and avoid higher social spending in
future.). Izpust je mo¢€ opaziti tudi pri opisu naslednjega, drugega ukrepa —
tolmac¢ omeni, da moramo ciljati na tiste, ki naso pomoc¢ potrebujejo, ne
pove pa na kateri naCin, torej s poenostavitvijo pravil in u€inkovitejSim
zagotavljanjem ustrezne podpore (lzvirnik: By simplifying the rules and
becoming more efficient at providing adequate support.). V zadnjem
stavku tolmac uporabi napacCen Cas, namesto v prihodnjiku (Evropska
komisija bo spremljala..), tolmaci v sedanjiku (lzvirnik: The Commission

will monitor.. Prevod: Evropska komisija pa nadzoruje..). Na sploSno lahko
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povemo, da je tolmaCenje razumljivo, dokaj tekoCe z manjSimi premori

med posameznimi idejami.

Analiza tehnik zapisovanja

Tolmac 1 (Priloga 1)

Pri zapisovanju je tolmac porabil tri strani, vsak odsek govora je zapisal na
svojo stran, stran je razdelil na levo in desno polovico s skrajnim levim
robom, vsako zaklju¢eno misel je loCil z vodoravno ¢rto. Jezik zapisovanja
je ciljni jezik, v tem primeru slovenscina. Zasledimo Stiri simbole +, N,
[1,&” . Matematiéni simbol za plus in presek je uporabil za veznik »in,
navpiéno pusCico za besedno zvezo »for those in need«, torej za
najrevnejse ljudi, simbol kvadratka pa je uporabil za drzave EU. Odlocil se
je za vertikalni nadin zapisovanja, Ceprav se je na trenutke spet nagibal k

diagonalnemu zapisu.

Tolmac 2 (Priloga 2)

Pri zapisovanju je tolma¢ 2 zapisoval na A4 cCrtasti format, kjer je list
predhodno razdelil na levo in desno polovico. Vodoravnih ¢&rt med
posameznimi odseki govora tukaj nismo zasledili, najdemo jih le ob koncu
zapiskov. Nacin zapisovanja je vertikalni in horizontalni, zapiski so v
cilinem jeziku. Pretezni del je zapisan s posameznimi besedami, kratici sta
le dve (EK za Evropsko komisijo in EU). Preseneti nas dejstvo, da tolmac
ni konstanten pri rabi kratice, saj je npr. za besedno zvezo Evropska
komisija uporabil tudi kratico EC. Opazili smo naslednje simbole — pri
simbolu Q je iz konteksta razvidno, da gre za ljudi, navzgor obrnjena
puséica  ponazarja naraséanje in dvig, matemati¢ni znak plus (+) je

namesto veznika »in«.

Tolmacé 3 (Priloga 3)

Pri zapisovaniju je fiziCna podoba zapiskov - ¢rtast A5 format, list razdeljen
na levo in desno polovico z levim robom, ideje loCene z vodoravno Crto in
po tolmacenju krizno precrtane. Tolmac je porabil dve strani, zapisoval je v
ciljnem jeziku, vertikalno. Zapiski so sestavljeni iz posameznih besed,

sledijo skrajSane besede. Zasledimo rabo Sestih simbolov: simbol Q se
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navezuje na ljudi, kvadrat je uporabil za poimenovanje drzav, matematicni
znak plus je namesto veznika »in«, navzgor in navzdol obrnjeni puscici
ponazarjata rast in padec, precCrtan enaCaj pa simbolizira neenakost

stanja.

Tolmac 4 (Priloga 4)

Za zapisovanje je tolmac 4 uporabil format Crtastega papirja A4, ki ga je s
pisalom Ze vnaprej razdelil na levo in desno polovico. Horizontalno ¢rto je
potegnil le ob koncu tolmacenja, torej lo€evanja med odseki tukaj ni.
Tolmac je za zapisovanje porabil slabi dve strani. Odloc€il se ja za vertikalni
in horizontalni nacin zapisovanja, in sicer je zapisoval v ciljnem jeziku.
Najve€ je posameznih besed, sledijo okrajSave. Kratica in simbol pa sta
samo po en primer — EU in matemati¢ni simbol +, ki spet ponazarja veznik

»in«.

Tolmac 5 (Priloga 5)

Za zapis tolmacenja je uporabil Crtast papir formata A5, list je razdelil na
levo in desno polovico s skrajnim levim robom. Ideje je lo€il z vodoravno
¢rto, stran pa ob koncu tolmacenja precrtal z eno diagonalno ¢rto. Porabil
je dve strani in pol. Zapisoval je vertikalno v izvirnem jeziku (v anglescini),

le naslov in ena beseda sta v cilinem jeziku. Najvecji del zapiskov
predstavljajo posamezne besede, sledijo okrajSave, nekaj je simbolov (YS,—f
, Q,\\\, M . S pomocjo transkripcije smo desifrirali simbol y5 in ugotovili,
da simbolizira vlade, simbola s tremi Crticami Zal nismo uspeli deSifrirati,
tretji simbol nakazuje vse veC ljudi, ki potrebujejo pomoc€, zadnji pa
simbolizira paket. Ta simbol nekakSne »odprte Skatle« je tolmac uporabil
dvakrat, zraven pa pripisal e besedo, ki naj bi jo ta simbol predstavljal, in
sicer je prvi¢ pripisal besedo predlogi, drugi¢ pa angleSko sopomenko
»proposal«. Zakaj se je odloCil pripisati enkrat besedo v ciljnem jeziku in

drugi€ v izvornem jeziku, nam ni znano.
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Tolmaé 6 (Priloga 6)

Pri zapisovanju je tolmacC uporabil format, ki ni ne A5 in ne A4, ampak
nekaj vmesnega. Tolmac€ je porabil Stiri strani, nacin zapisovanja je
diagonalni. Jezik, v katerem je zapisoval, pa je ciljni (slovenscina).
Pretezni del zapiskov predstavljajo posamezne besede, nekaj je

okrajSanih besed, kratici sta zgolj dve (EU in EC) in le peScica simbolov

(¢, $, & ). Puscica simbolizira padec oziroma rast ter logi¢no povezavo,
pravokotnik simbolizira drzave, ameriSki znak za dolar ponazarja izdatke,

stroSke, zadnji simbol pa je uporabljen namesto veznika »in«.

5.1.2 PREVAJANJE IN TOLMACENJE — NEMSCINA

Vsebinska analiza

Tolmac 1a (Priloga 1a)

Pri tolmacenju so najpogostejSe napake izpusti, dodajanje besed in
pomensko napaéno oblikovani stavki. Ze pri samem naslovu »Mehr
Schutz und Sicherheit fur Bedurftige« opazimo dve napaki — dodajanje in
izpust. Ena izmed ustreznih razliCic prevoda naslova se glasi »Vecja
socialna varnost najrevnejSih«. Tolmac€ 1a je poimenoval naslov »Za$cita
in varnost v Evropski uniji, kjer je dodal besedo Evropska unija in pozabil
omeniti, Cigava varnost, torej varnost najrevnejsih. Tolmac€ 1a je v prvem
odstavku dodal kar cel stavek — »Zelo se zavzemajo, da bi ustvarili
socialno drzavo, ki bi pomagala tistim, ki pomo¢ potrebujejo.« Se nekaj
izpustov, ki jih zasledimo v tolmaCevem prevodu besedila: v drugem
odstavku na zacetku je izpustil podatek, da »drzave viagajo v storitve za
krepitev znanja in spretnosti ter pomoc¢ ljudem, da izkoristijo priloZnosti.«
(Izvirnik: Diese Lander investieren in Sozialdienste, die die Fahigkeiten
und Qualifikationen der Menschen starken und ihnen ermoglichen , ihre
Chancen zu nutzen.) Izpust opazimo tudi nekaj stavkov kasneje, in sicer,
da se bodo »usmerjali na tiste ljudi, ki pomoC¢ dejansko potrebujejo, in
sicer s poenostavitvijo pravil in ucinkovitejSim zagotavijanjem ustrezne
podpore.«(lzvirnik: Gezielte Politik flr die wirklich Bedurftigen durch

Vereinfachung der Regeln und effizientere Unterstitzungsleistungen.) V
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eno izmed zadnjih vecjih napak lahko uvrstimo pomensko napacno
prevedene stavke. Ena izmed njih je prevod besede »Obdachlosen,
tolmac¢ 1a je govoril o brezposelnih, medtem ko beseda teCe o
brezdomcih. V drugem odstavku prevoda je tolma€ 1a govoril o tem, da
bodo ljudem skuSali pomagati tako, da bodo izboljSali delovno silo in
povecali Stevilo zaposlenih in gospodarski polozaj v drzavi. Medtem ko
avtor besedila zatrjuje, da imajo drzave, v katerih Ze izvajajo ta priporocila,
nizjo stopnjo revscine, bolje izobrazeno delovno silo ter viSjo stopnjo
zaposlenosti in boljSe gospodarske razmere. (lzvirnik: Im Allgemeinen
haben die betreffenden Lander geringere Armutsraten, besser
ausgebildete Arbeitskrafte, hohere Beschéaftigung und eine bessere
Wirtschaftslage.) Tudi v zadnjem odstavku zasledimo pomensko napacen
prevod — avtor besedila govori, da je vlaganje v otroke in mlade ucinkovito
pri odpravljanju prenasanja rev&Cine med generacijami in socialne
izkljuCenosti. TolmaC 1a pa govori o investicijah, ki zagotavljajo
medgeneracijsko sodelovanje in so medgeneracijski ukrep, ki lahko v
prihodnje izboljSa Zivljenje miladostnikov. (lzvirnik:  Investitionen in
Kinderund Jugendliche sind ein besonderes wirksames Mittel, den
generationenibergreifenden  Kreislauf von Armut und sozialer
Ausgrenzung zu durchbrechen und die Chancen im spéateren Leben zu

verbessern.)

Govorni posnetek tolmaca 1a je na trenutke nerazumljiv, kadar iSCe
primerne ustreznice za nadaljevanje stavka, pogosto ponavlja iste
besedne zveze, kot na primer »ljudi bodo skus$ali, ljudem bodo skusali..«,
besedo »Cezgeneracijsko« uporabi kar trikrat zapored in se na koncu
popravi v »medgeneracijsko«. Druge ponovitve: »vlada, vlade..«, »te
investicije, te investicije«, »s povecanjem, s poveCanjem..« itd. Premori

med govorom so zelo kratki, ob&asno se mu besede zatikajo.

Tolmac¢ 2a (Priloga 2a)
Pod drobnogledom tolmacenja zasledimo izpuste in dodajanja. V prvem

odstavku sicer tolma€ 2a omeni, da se vlade v drzavah €lanicah soocajo z
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vse vecjimi tezavami, izpusti pa del, da le s tezavo zagotavljajo pomoc¢
ljudem, ki jih ogroza revsc&ina. (Izvirnik: In den meisten Landern achzen die
Sozialsysteme unter den neuen Belastungen, und die Regierungen haben
Schwierigkeiten, der wachsenden Zahl hilfsbedurftigen Menschen gerecht
zu werden.) V drugem odstavku, ko je govora o strategijah drzav €lanic,
naletimo na dodane elemente v prevodu — »da gre predvsem za boljSo
vkljuCevanje v druzbo ter za gospodarsko rast.« V tem odstavku
zasledimo Se vec izpustov, in sicer pri seznamu - od Stirih nastetih stvari
izpostavi le dve, izpusti dostopnejSo otroSko varstvo ter usposabljanje in
pomoc pri iskanju zaposlitve. (lzvirnik: erschwinglichere Kinderbetreuung
und Bildungsangebote, Hilfen bei Ausbildung und Arbeitsplatzsuche,
Wohnungsférderung und Zugang zur Gesundheitsflrsorge). V zadnjem
odstavku sta spet prisotna izpust in dodajanje - doda informacijo, da gre
predvsem za moznosti zaposlitve za mlade tudi preko meja. Tolmac sicer
pove, da bo Evropska komisija, Ce bo potrebno, svetovala posameznim
drzavam Cclanicam, izpusti pa del, kjer je povedano, pri ¢em jim bo
svetovala (»bei der Anpassung ihrer Sozialsysteme« - pri prilagajanju

sistemov socialne varnosti.)

Posnetek tolmacCevega prevoda je razumljiv, teko€, smiselno povezan,
brez vecjih premorov. Podvajajo se le doloCene besede, na primer

»..boljSe, boljsi kadri..«, »..v teh drzavah, v teh drzavah. .«

Analiza tehnik zapisovanja

Tolmac 1a (Priloga 1a)

Za zapis je Tolmac¢ 1a porabil dve Crtasti strani formata A5 in en predalCek
na tretji strani. List papirja je razdelil na dve polovici, posamezne ideje pa
je lo€il z horizontalno €rto. Zapisoval je diagonalno (seznam je napisal
vertikalno) v slovenskem jeziku, to je v naSem primeru ciljni jezik, z eno
izjemo, ki je zapisana v izvirnem jeziku (beseda Ratschlag). Verjetno se te
besede pod ¢asovnim pritiskom tolma¢ ni mogel spomniti, zato je posegel
po zasilni reSitvi. Velino zapiskov predstavijajo okrajSave, sledijo

posamezne besede, dosti je simbolov in le ena kratica (EU). Simboli so
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naslednji: Qﬁf, - = #, <, E Prvi simbol predstavlja ljudi, drugi
simbolizira okrepitev gospodarskega polozaja, tretji navezavo ene stvari
na drugo, enacaj predstavlja stanje enakosti, preCrtan enacaj stanje
neenakosti, < simbolizira besedo »proti«, kratica drz v kvadratu pa

predstavlja drzave.

Tolmac 2a (Priloga 2a)

Tolma& 2a za zapisovanje uporabil papir formata A5. Crtaste liste je Ze
vhaprej razdelil na levo in desno polovico s skrajnim levim robom. Ideje
govora delijo vodoravne CcCrte, tako, da je nastalo veC »predalCkov«.
Tolmac je zapisoval v diagonalni in vertikalni obliki, porabil pa je tri strani
in en predalCek na Cetrti strani. DoloCeni predalCki so precrtani (trije od
devetnajstih). Zapiske je ustvaril v meSanem sistemu zapisovanja, v treh
jezikih — nemscina, slovenscina in anglescina. Najvedji del zapiskov sestoji
iz simbolov in okrajSav, nekaj je posameznih celih besed in zgolj dve

kratici (EK in EU). Vseh simbolov je 30, omenimo le nekaj izmed njih: ,

f , |:|9S: B% o, € m $ w, +[Eu] Opisali bomo le nekatere izmed njih -
prvi simbol predstavlja, kot je razvidno iz konteksta, gospodarsko krizo in
posledice, pusSCice ponazarjajo rast, padec ali navezavo ene ideje na
drugo, kvadrat z dvema majhnima ¢rkama s simbolizira drzave Clanice,
veliko tiskano ¢rko B z majhnim krogcem je tolmac uporabil za izraz

»pomoci potrebne« itd.

5.2 NAPAKE PO KATEGORIJAH Prevajanje in tolmacenje —
anglesc¢ina in - nemséina

Pri sploSnem pregledu smo pridobili povrSinski pogled na podobnosti in
razlike, ki so se pojavile pri obeh smereh. Ugotovili smo, da se napake
ponavljajo, zato smo se odlocCili, da se v naSem drugem delu Studije
osredinimo na razvrS€anje napak v posamezne kategorije in izvedemo
analizo na posamicnih primerih, ki so v teh kategorijah najbolj izstopali.

Analizirali smo tolmaCeve zapiske ter transkripcijo govora primerjali z
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izhodis€nim besedilom ter tako podali ustrezen komentar na kakovost

tolmacenja.

Pri vrstah napak smo se ravnali po pristopu, ki ga je uporabil avtor Henri
C. Barik (1994, str. 121). Barik zagovarja, da se tolmaceva verzija lahko
razlikuje od avtorjeve v glavnem na tri nacine: tolmac lahko izpusti nekaj
materiala izvornega jezika, lahko doda nekaj informacij, lahko pa zamenja
nekatere prvine govora in tako ustvari malce prirejen ciljni govor. Te
kategorije smo za potrebe nasSe raziskave malo prilagodili in tako dobili

Stiri vrste napak:

Izpusti. lzraz, pomembna informacija ali podatek je pri tolmacenju

izhodiS€nega jezika popolnoma izpuscen.

Dodajanja/nadomestitve. V tej kategoriji tolma¢ doda nekaj materiala k
izhodiS€nemu govoru ali ga nadomesti s kako drugo besedo ali celo s
stavkom. VCasih to ne vpliva na pomen izreCenega, spet drugiC se

obravnava kot resna napaka.

Nepravilna/nepopolna stavéna zgradba. Ta kategorija vsebuje

nedokoncCane stavke, napacno zaporedje stavCnih Clenov itd.

Druge napake. Sem sodijo vse druge mozZne napake, ki jih ne moremo
uvrstiti k nobeni od prej nastetih kategorij — napacna raba €asa, napacno
prevedeni izrazi itd. (Lah, 2008).

Kategorije smo razvrstili po pogostosti ugotovljenih napak tolmacev.
Najprej smo se lotili smeri Prevajanje in tolmacenje —angles$c¢ina. |zbrali
smo tolmace, pri katerih smo ugotovili najvecje odstopanje v doloCeni
kategoriji napak. Najprej je podan odsek izhodid€nega besedila, sledijo
zapiski tolmaca ter njegovo tolmacenje, na koncu pa smo analizirali
zapiske ter podali komentar, zakaj so se pojavila dolo¢ena odstopanja od

izvirnika na podlagi tehnik zapisovanja. Ponekod smo poskusali predlagati
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boljSo reSitev prevoda. Ko smo analizirali napake pri angleski smeri, smo

na enak nacin to naredili Se za smer Prevajanje in tolmacenje —nemscina.

5.2.1 IZPUSTI

Pri analizi napak po kategorijah smo ugotovili, da je bila najpogostejSa
vrsta napake izpust. Ponekod so tolmaci izpustili le nekaj besed,
zasledimo pa tudi izpuS€ene celotne stavke govora. Izpusti pri zaetnikih
so posledica tolmacCevega preobremenjenega spomina, saj prejema vecjo
koli€ino informacij, kot jo lahko shrani v svoj delovni spomin. Izpusti so
lahko tudi znak nepoznavanja teme. Lahko pa enostavno kopica neznanih
informacij zasede prevel prostora, informacije se posledi¢no izgubijo, saj
se preprosto ne ohranijo dovolj ¢asa v tolmaCevem delovhem spominu.
Izpus€ena informacija ali morda celo vedji del stavka je lahko bistvenega
pomena za razumevanje ciljnega besedila, saj si posluSalec tega
manjkajoCega dela ve€inoma ne more sam dopolniti (Lah, 2008). V nasi
Studiji so sodelovali Studentje »tolmaci v nastajanju«, zato ta kategorija
napak ni presenetljiva, saj njihov delovni spomin za namene tolmacenja Se
ni dovolj dobro izurijen. Studenti najverjetneje niso mogli obdelati
informacij, ker so preve¢ ¢asa namenili iskanju ustreznice pri predhodnem
izrazu oz. iskanju ustreznega pomena. Prav tako pa je najpogostejSa
strategija »dohitevanja« govorca izpuS€anje besedila (Jones 2002, str.
112).

Prevajanje in tolmacenje —anglesc¢ina
Tolmac 3
lzvirnik:

»The advice is based on the strategies taken by countries that have
yielded proven benefits to people and economic growth as a whole. They
are investing in services to strengthen skills and help people take
advantage of opportunities. These countries generally have lower rates of
poverty, a better educated workforce, higher employment and better

economic conditions.«
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Zapiski:

naswvet
temelji

na strategiji
kidelujepri |2
kijemljejo
gosp+ vse kot
druzbo celoto

razviti s posobnost.
in izkaristit.
pril

l stopnjorevidin
zaposlenost
tole

Tolmacenje:

»Torej ta navodila temeljijo na strategiji, ki uspesno deluje pri drzavah, ki
jemljejo tako gospodarstvo kot druzbo kot celoto. Razviti morajo
sposobnosti in izkoristiti dane priloznosti. Zmanjsati morajo stopnjo

revscine ter povecati zaposlenost.«
Analiza:

Tolmac€ 3 je zapisoval v cilinem jeziku v vertikali. Ve€inoma je izpisal
celotne besede, zasledimo le S§tiri skrajSane besede, Stiri simbole in
nobene kratice. Simbol kvadratka s Stevilko 3 v zgornjem desnem Kkotu je
uporabil za drzave, matemati¢ni znak plus je uporabil namesto veznika
»in«, s pusCicama pa je hotel ponazoriti nizjo in viSjo stopnjo. Pri rabi
simbola + ni bil dosleden, saj tega simbola v naslednjem stavku ne
opazimo ve€. Tolmac se je delno zanaSal samo na zapiske in ne toliko na
spomin, kajti v prvem stavku si je narobe zapisal glagol »jemljejo«, zaradi
tega je pri kasnejSem tolmacCenju priSlo do pomenske anomalije, saj
drzave ne jemljejo gospodarstva in druzbe kot celoto, ampak ta priporocila
koristijo tako ljudem kot celothemu gospodarstvu. Pri drugem stavku si je
tolmac¢ pozabil zapisati osebek in pravilen glagol. Pri tolmacenju je
dobesedno prebral iz zapiskov, da morajo razviti sposobnosti in izkoristiti
priloZnosti. Izpustil pa je ostale informacije, ki naredijo stavek smiselni — te

drzave vlagajo v storitve za krepitev znanja in spretnosti ter pomo¢ ljudem,
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da izkoristijo priloznosti. Pri zadnjem stavku je ubral enako strategijo kot v
prejSnjem, torej prebral je le zapisano, zato kasneje pri tolmacenju ni
to¢no vedel, kako te informacije povezati, tako je izpustil nekaj besedila.
Namrec€ v izvirniku je govora, da imajo te drzave na sploSno nizjo stopnjo
revscine, bolje izobrazeno delovno silo ter visjo stopnjo zaposlenosti in

boljSe gospodarske razmere. Teh podatkov pri tolmacu enostavno ni.
Tolmac 4
lzvirnik:

»The advice focuses on: Responding to people's needs at critical
moments in life — more can be done in advance to reduce the risk of social
breakdown and avoid higher social spending in future. Targeting those in
real need by simplifying the rules and becoming more efficient at providing

adequate support.«

Zapiski:
To odv.
- odzivna
ljudi
- vnaprej
ukrepi
- manjsoc.

- ugotovili kdo pot.
pomod€ into
ucinkovito

Tolmacenje:

»Torej moramo predvsem spremljati razlicne ukrepe kot na primer odziv,
se odzivati na zahteve ljudi in Ze vnaprej pripraviti razne ukrepe in tudi
ugotoviti kdo pravzaprav potrebuje pomoc€ in to tudi ucinkovito pomoc¢

ponuditi.«
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Analiza:

Tolmac 4 je zapisoval vertikalno v ciljinem jeziku, uporabil je zgolj cele in
skrajSane besede. Ker rabe simbolov ali kratic ne zasledimo,
predvidevamo, da je veliko ¢asa namenil izpisovanju besed, posledi¢no je
veliko besedila izpus€enega — torej, da se moramo odzivati na ljudi v
kritiCnih trenutkih v Zivljenju; treba bi bilo storiti ve€, da bi zmanjsali
tveganje za povecCevanje socialnih razlik in se izognili vi§jim socialnim
izdatkom v prihodnosti. Tolmac je drugi ukrep omenil, ni pa opisal, na
kak$en nacin bi lahko ponudili pomo€ — torej s poenostavitvijo pravil in

ucinkovitejSim zagotavljanjem ustrezne podpore.
Tolmac 6
Izvirnik:

»The package supports other Commission proposals to address Europe's
social and economic challenges, including those on employment, youth
employment, and pensions. The Commission will monitor EU countries as
they adjust their welfare systems and, if necessary, make

recommendations to particular countries. «

Zapiski:

glede
zaposlovanj
mladih
pokajnin
EC
nadz
EU
L1,
pritag

p. potrebe
podala
predloge
dolotenim

[]
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http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1039&langId=en
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1036
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1036
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=1194&furtherNews=yes

Tolmacenje:

»No poleg vseh predlogov pa podamo tudi predlog glede zaposlovanja
mladih, za sploSno zaposlovanje ter pokojnin. Evropska komisija pa
nadzoruje prav vse drzave Evropske unije, ko vse to...vpeljujejo ter

poskrbi za predloge dolo¢enim drzavam. «
Analiza:

Tolmac 6 je zapisoval diagonalno v cilinem jeziku, najvecC je celih besed,
dva simbola, dve kratici in dve skrajSani besedi. Kratico EC je uporabil za
»European Commission« oziroma Evropsko komisijo, EU pa za
»European Union« ali Evropsko unijo. Za veznik je uporabil simbol
imenovan ampersand, za drzave pa majhen kvadratek. Pohvalimo lahko
dejstvo, da je simbol oCitho Ze avtomatiziral, saj ga je konstantno
uporabljal. Izpustil je zaCetek izvirnika, da so priporocila v skladu z drugimi
predlogi Komisije za reSevanje druzbenih in gospodarskih izzivov Evrope.
Zadnji stavek je zelo nerodno formuliran, doloCeni odseki so sicer
omenjeni, manjkajo pa prave povezave med besednimi zvezami, ki so v
nasem primeru kljuénega pomena za pravilni prenos izvirnega besedila.
Izpus€ena je informacija, pri ¢em bo Komisija spremljala ukrepe drzav
Clanic EU, torej pri prilagajanju sistemov socialne varnosti in bo po potrebi

pripravila priporoCila za posamezne drzave.
Prevajanje in tolmacenje —nemscina
Tolmac 1a

lzvirnik:

»Gezielte Politik fur die wirklich Bedurftigen durch Vereinfachung der
Regeln und effizientere Unterstitzungsleistungen. Bessere Integration in
die Gesellschaft und in den Arbeitsmarkt, zum Beispiel durch
erschwinglichere Kinderbetreuung und Bildungsangebote, Hilfen bei
Ausbildung und Arbeitsplatzsuche, Wohnungsforderung und Zugang zur

Gesundheitsflirsorge.«
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Zapiski:

ucin.

pomo&
/' int. v druzbo
izb.
oskrb. Q
stanovanja

Zdrav. oskrb.

Tolmacenje:

»Skusali pa bodo tudi omogociti boljSo integracijo v druzbo in pa tudi
poskrbeti za boljSo oskrbo starejSih in mladih, kot tudi zato, da bodo

poskrbeli za stanovanja za revne in pa tudi za zdravstveno oskrbo.«
Analiza:

Tolmac 1a je zapisoval v ciljnem jeziku, njegov zacetni diagonalni zapis je
preSel v vertikalnega. Pretezni del sestoji iz skrajSanih besed, uporabil je
dva simbola. Prvi stavek je zaradi pomanjkljivega sistema zapisovanja v
celoti izpus€en, kajti tolmac si je zapisal samo »ucin. pomoc«, besedi mu
kasneje ocitno nista priklicali preostalih informacij iz spomina. Govorec
izhodis€nega besedila je povedal, da je eden izmed ukrepov usmerjenost
na tiste ljudi, ki pomoC dejansko potrebujejo, in sicer s poenostavitvijo
pravil in ucinkovitejSim zagotavljanjem ustrezne podpore. Te informacije
so pri tolmacenju izpuS€ene. Pri drugem ukrepu opazimo napacno
povezavo — tolmac je uporabil vezalno priredje, Ceprav je v izhodiS¢nem
besedilu najprej omenjen ukrep izboljSati vkljuCevanje ljudi v druzbo,
potem pa so podane ustrezne reSitve, kako to dose€i, npr. z
zagotavljanjem dostopnejSega otroSkega varstva in izobraZevanja,
usposabljanja in pomodi pri iskanju zaposlitve itd. Torej namesto
vezalnega priredja bi moral uporabiti strategijo opisovanja. Nastete reSitve
je tolmac izpustil, dodal pa je podatek o boljSi oskrbi starejSih in mladih.
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Razlog, zakaj je ta podatek dodal, se mogocCe skriva v izboru simbola Q, ki

ga v tistem hipu ni vedel natan¢no ubesediti.

5.2.2 DODAJANJA/NADOMESTITVE

Druga najpogostejSa vrsta napake na obeh programih so dodajanja, kjer
so Studenti dodali nekaj materiala k izhodis¢nemu besedilu ali ga
nadomestili s kako drugo besedo ali celo s stavkom. V&asih to ne vpliva

na pomen izreCenega, spet drugi€¢ se obravnava kot resna napaka.
Prevajanje in tolmacenje —anglesc¢ina
Tolmac 6

Izvirnik:

»Five years of economic crisis has left millions more people in financial
distress, or in danger of poverty and social exclusion. Homelessness has
grown across the EU. Most national welfare systems are stretched to their
limits and governments are having difficulty helping the increasing number

of people who need support.«

Zapiski:

brezdomje

nnili

revESin
Eiri
po EU
pomodi
weliko
wviade
teZko

pomod

S E5+0
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Tolmacenje:

»Brezdomje pomeni, da je milijone ljudi Zivi v revs€ini. In to brezdomstvo
se Siri tudi po Evropski uniji. Pomoci je zelo veliko, ampak vlade zelo

tezko zagotavljajo pomoc za tiste ljudi, ki so tega potrebne.«
Analiza:

Tolmac 6 je zapisoval diagonalno v ciljnem jeziku. Najve€ je celih besed,
ena skrajSana »mili« za milijon, ena kratica EU in pet simbolov. Navzdol
obrnjena puscica pomeni povezavo med besednimi zvezami, pomena
navzgor obrnjene puscice na tem mestu ne moremo razvozlati in tudi
kasnejSe velike tiskane Crke »$« ne, saj je v tolmacenju ta del izpus€en in
tudi v izhodis€nem besedilu ni neke logi¢ne povezave med tem simbolom
in stavkom. Krogec z vratom ponazarja »ljudi, ki jih ogroza revs€ina«. V
prvem stavku zasledimo izpust »Pet let gospodarske krize je ve€ milijonov
ljudi potisnilo v finanéne teZave ali pa so se zaradi nje znasli na robu
revsCine in socialne izkljuCenosti.« Namesto tega je tolmac dodal podatek,
da »brezdomje pomeni, da milijone ljudi Zivi v revsCini«. Dodal je tudi
informacijo, da »je pomoci zelo veliko«. V originalnem besedilu je bilo
govora o »preobremenjenosti veCine sistemov socialne varnosti v drzavah

Clanicah«.
Prevajanje in tolmacenje —nemscina
Tolmac 2a

Izvirnik:

»Das Paket unterstitzt andere Vorschlage der Kommission hinsichtlich
der sozialen und wirtschaftlichen Herausforderungen Europas, zum
Beispiel zu Beschaftigung, Beschaftigung von Jugendlichen, und
Pensionen und Renten. Die Kommission wird die EU-Lander bei der
Anpassung ihrer Sozialsysteme beobachten und gegebenenfalls

Empfehlungen fur einzelne Lander aussprechen.«
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http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1039&langId=de
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1036&langId=de
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=de&catId=89&newsId=1194&furtherNews=yes

+grenzen

EK

@
+ Empf
(poz [
Zapiski:
Tolmacenje:

»Ta paket torej vsebuje tudi priporoCila Evropske komisije na podrocju
sociale in gospodarstva v Evropi. Torej, da se ti podro€ji izboljSata. Gre
predvsem za moznosti zaposlitve za mlade, tudi preko meja. Evropska
komisija, da bo nadzorovala oziroma spremljala dejavnosti drzav ¢lanic
Evropske unije in e bo to potrebno tudi svetovala posameznim

¢lanicam.«
Analiza:

Tolmac 2a je zapisoval diagonalno v hibridu treh jezikov — v slovenscini,
nemscini in angleSCini. VecCina je zapisana v simbolih, nekaj je skrajSanih
besed in dve kratici. Nekaj simbolov je enakih kot pri drugih tolmacih —
kvadrat ponazarja drzavo, krogec z ofmi pomeni spremljati oz.
nadzorovati, krogec z vratom oznacCuje ljudi, grSka Cc&rka epsilon
gospodarstvo. Nova simbola sta w in grSka ¢rka alfa, pomen teh dveh
simbolov nam ni Cisto jasen. Kot dodatek tolmaca k originalnemu besedilu
opazimo stavek »Torej, da se ti podroc€ji izboljSata.« V zapiskih ni opaziti
nobene povezave s tem dodanim stavkom. Tolmac je dodal tudi
informacijo, da »so moznosti zaposlitve tudi preko meja«. V zapiskih je to
oznaceno kot »+grenzen«. V originalnem besedilu so namre¢ omenjeni
predlogi na podrocju zaposlovanja, zaposlovanja mladih in pokojnin, nikjer
ni omenjena moznost zaposlitve tudi preko meja. Ostali predlogi so v
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tolmacenju izpusSceni, izpus€en pa je tudi del v nadaljevanju, in sicer
tolmac€ pove, da »bo EU spremljala dejavnosti drzav Clanic«, pozabi pa

omeniti pri €em, torej »pri prilagajanju sistemov socialne varnosti«.

5.2.3 NEPRAVILNE/NEPOPOLNE STAVCNE ZGRADBE

Tretja vrsta napake so bile nepravilne/nepopolne stavéne zgradbe,
pokazatelj tega so nedokoncCani stavki. Pogosti so tudi premori v
tolmacCenjih, kar nakazuje, da so imeli Studenti na trenutke tezave s
sledenjem izhodi8¢nemu govoru. Pojavljali so se tudi nepovezani in
nepravilno oblikovani stavki v cilinem jeziku, kar ni povsem nepri€akovano
glede na dejstvo, da so tolmacili iz jezika z druga¢no stavéno strukturo (v
nemsc¢ini je glagol v nasprotju s skladnjo slovenskega jezika, praviloma na

koncu stavka pri odvisnikih).
Prevajanje in tolmacenje —anglesc¢ina
Tolmac 5

lzvirnik:

»The advice is based on the strategies taken by countries that have
yielded proven benefits to people and economic growth as a whole. They
are investing in services to strengthen skills and help people take
advantage of opportunities. These countries generally have lower rates of
poverty, a better educated workforce, higher employment and better
economic conditions. The advice focuses on: responding to people's
needs at critical moments in life — more can be done in advance to reduce

the risk of social breakdown and avoid higher social spending in future.«
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Zapiski:

advice

strategies

!

proven

1.regard
benefis
g needs
growth
critical

inveshgate .
(ife)
sence

help

opport.

social

breskdow

D lower rates
powverty

/ education

jebs

Tolmacenje:

»Predlagali so nekatere strategije, ki so...ki so pokazale izboljSanje in rast.
Raz..Raziskali so ponudbo storitev in, ki bi lahko pomagale in ponudile
priloznost za izboljSanje. V drzavah..v teh drzavah so namre¢ opazili, da
so imeli manjSe, manjSo..odstotek revscine, vedno boljSo izobrazbo in
boljSe ponudbe sluzb. Zato so..Zato so v okviru tega izpostavili tri toCke, in
sicer najprej da se..odzovejo na...ljudi s temi potrebami, ki so v kritiCno
skupino, v njihovih kriticnem obdobju v Zivljenju. Tako bodo...pomagali bi

jim zmanj$ati.. zlom v druzbi in izboljSanje druz..in finanéno izboljSanje.«
Analiza:

Tolmac€ 5 je zapisoval vertikalno v izhodis¢énem jeziku. Najve€ je celih
izpisanih besed, sledijo simboli (navzgor in navzdol obrnjene pusc€ice, ki
ponazarjajo povezave med besednimi zvezami in izboljSanje ter simbol
kvadratka, ki prikazuje drzave in simbol krogca z vratom za ljudi). Zakaj je
v tem odseku, kljub iz&rpnim in natanénim zapiskov, toliko ponavljanj in

nedokonc€anih stavkov ter izpustov, lahko le predvidevamo. Najverjetneje
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zaradi izbora jezika, v katerem se je odlocCil zapisovati tolma€. Namrec, Ce
tolmac zapisuje v izhodisénem jeziku, govorcu le pasivno sledi, kadar pa
pride do tolmacenja, naleti na problem, saj najverjetneje ni usvoijil idej in ni
v polozaju, da bi lahko govor preoblikoval v ciljni jezik, kot to zagovarjajo

nekateri teoretiki.

5.2.4 DRUGE NAPAKE

Najmanj pogoste napake v nasi raziskavi so druge napake, v nasem
primeru predvsem napacCna raba €asa in tudi napacno prevedeni izrazi.
Zakaj je prislo do napacnega tolmacenja izrazov, bi lahko pojasnili na dva
nacina. VC€asih tolmaci sliSijo besedo, vendar je niso zmozni pravilno
predelati, ker ni bilo dovolj razpoloZljivih virov za proces poslusanja in
analiziranja in je zaradi tega v procesu produkcije priSlo do napacnega
tolmacenja. Tukaj pride do preobremenjenosti delovnega spomina, saj si
posameznik ne more zapomniti toliko informacij, ali pa enostavno nima
dovolj ¢asa, da bi jih predelal ter loCil na bolj in manj pomembne. Lahko pa
je ravno obratno — da je bilo za proces posluSanja in analiziranja sicer
dovolj virov, zmanjkalo pa jih je za proces produkcije. To problematiko
lahko opazimo predvsem pri tolmacenju dveh jezikov z razlicnimi stavcnimi
strukturami, kot so na primer angleScina, nemscina in slovenscina. V obeh
tujih jezikih, Se zlasti pri nemscini, so glagoli na drugacnem polozaju v
stavku (glagol je v nasprotju s skladnjo slovenskega jezika, praviloma na
koncu stavka pri odvisnikih), zato mora tolma¢ ¢akati, preden sliSi glagol,
da lahko pri svojem tolmacenju uporabi ustrezni glagol. IzkuSeni tolmaci
skusajo, glede na povedano, Ze vnaprej predvideti, kakSen glagol bo
govorec uporabil, kar pa je izredno zahtevna naloga za nekoga, ki Se nima

veliko izkusenj s tolmacenjem (Lah, 2008).
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Prevajanje in tolmacenje —anglescina
Tolmac 1
lzvirnik:

»Responding to people's needs at critical moments in life — more can be
done in advance to reduce the risk of social breakdown and avoid higher
social spending in future. Targeting those in real need by simplifying the

rules and becoming more efficient at providing adequate support.«

nasl

1.na potrebe ljudi
v sir. do

(vel

N zm. tveganje

Zlom)
2 pom. v pot
pol pravih.
+ nuditi
poti p.
Zapiski:
Tolmacenje:

»Pomagajo pomod€i potrebnim ljudem. Vlagajo ve¢ v zmanjSanje in
tveganja gospodarskega zloma. Pomagajo tistim malo manj srecnim, torej

posebna pravila za pomoc.«
Analiza:

Tolmac€ 2 je zapisoval vertikalno v ciljnem jeziku. NajveC je skrajSanih
besed, sledijo cele, uporabil je dva simbola — matematic¢ni simbol za
presek in seStevanje, oba simbola je uporabil namesto veznika »in«.
Glavna napaka pri tem odseku je pomensko napacen prevod. Pri prvem
stavku je priSlo do te napake zaradi pomanijkljivin zapiskov in kasnejSe
napacne interpretacije zapiskov. Besede »ve€ N zm. tveganje zlom« je

enostavno povezal in stolmacil kot »vlagajo ve€ v zmanj$anje in tveganja
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gospodarskega zloma«. ElegantnejSa reSitev bi bila: »Treba bi bilo storiti
vec, da bi zmanjSali tveganje za povec€evanje socialnih razlik in se izognili
vi§jim socialnim izdatkom v prihodnosti.« Vidimo, da si je tolmaC zapiske
pravilno nastavil, vendar jih je kasneje napacCno interpretiral. V drugem
stavku je zapisanega ogromno, povedanega pa bore malo. ZabeleZene
besede nimajo smiselne povezave z izhodiS¢nim besedilom, tudi pri
tolmacenju ugotovimo, da se tolmac pri kasnejSem prebiranju ni znasel ter
prevod priredil po svoje. Avtor govori o tem, da bi se naj usmerili na tiste
ljudi, ki pomo¢ dejansko potrebujejo, tolmac je povedal, da pomagajo
tistim malo manj sre¢nim, torej posebna pravila za pomo€. Ta zadnji del
stavka nima nobene logi¢ne povezave s prvim, besede so kar nametane
skupaj, kar nas glede na neurejene zapiske na tem delu, ne preseneca. V
originalnem besedilu je predstavljen pristop, na kakSen nacin bi se
usmerili na tiste, ki potrebujejo pomo€ — s poenostavitvijo pravil in

ucinkovitejSim zagotavljanjem ustrezne podpore.
Tolmac€ 5
lzvirnik:

»The advice is based on the strategies taken by countries that have
yielded proven benefits to people and economic growth as a whole. They
are investing in services to strengthen skills and help people take
advantage of opportunities.«

Zapiski:

advice
strategies

'

proven
benefits
growth

investigate
senvice
i help
opport.
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Tolmacenje:

»Predlagali so nekatere strategije, ki so...ki so pokazale izboljSanje in rast.
Raziskali so ponudbo storitev in, ki bi lahko pomagale in ponudile

priloznost za izboljSanje.«
Analiza:

Tolmac€ 5 je zapisoval v vertikalnem nacinu v izhodiS€nem jeziku. Vse
besede so zapisane v celoti, le ena je skrajSana. Uporabil je simbol
pusCice, ki nakazuje povezavo med zapisanimi besedami. Glavna napaka
S0 napacno prevedeni izrazi in posledi¢no napacen pomen stavka, razlog
temu je najverjetneje preveliko zanaSanje na pomanjkljive zapiske in
premalo na spomin, mogoce je kriv tudi izbor jezika, v katerem je tolmac
zapisoval. V prvem stavku avtor govori o ukrepih, ki so jih izvedle nekatere
drzave in ki so dokazano koristili tako ljudem kot celothnemu gospodarstvu.
Tukaj je pomenska anomalija ve¢ kot o€itna, ¢e primerjamo tolmacenje
Tolmaca 5. V drugem stavku je tolma¢ narobe zapisal glagol, namesto
»investing« (vlagati) je zapisal »investigate« (raziskovati) in seveda je
posledi¢no opaziti pomensko odstopanje prevoda od originala, kajti avtor
pravi, da te drzave vlagajo v storitve za krepitev znanja in spretnosti ter
pomoc¢ ljudem, da izkoristijo priloZznosti. Zadnji del je pri tolmacenju v

celoti izpuscen.
Prevajanje in tolmacenje —nemscina
Tolmac 1a

lzvirnik:

»Investitionen in Kinder und Jugendliche sind ein besonders wirksames
Mittel, den generationenubergreifenden Kreislauf von Armut und sozialer
Ausgrenzung zu durchbrechen und die Chancen im spéateren Leben zu

verbessern.«
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Zapiski:

cezgeneradjskoukrepi

/ Zivljenja

Tolmacenje:

»Te investicije med drugim zagotavijajo tudi Cezgeneracijsko,
Cezgeneracijsko sodelovanje in so torej Cezgeneracijski, medgeneracijski

ukrep, ki lahko v...torej v prihodnje izboljSa Zivljenje mladostnikov.«
Analiza:

Tolmac€ 1a je zapisoval horizontalno v ciljnem jeziku, izpisane so tri cele
besede in en simbol (navzgor obrnjena puscica, ki ponazarja izboljanje).
V tem odseku opazimo pomensko razhajanje med originalom in
tolmacenjem, nekaj besedila je tudi izpuS€enega. Tolmac€ se je ve€ kot
oCitno zelo upiral na zapisano, ki pa je bilo na tem delu pomanjkljivo.
Mogole je tolmacenje slabSe tudi =zaradi ponavijanja besede
»Cezgeneracijsko« medtem, ko je brskal po spominu za ustreznejSo
razliCico. Na koncu je besedo zamenjal z veliko boljSim medgeneracijskim
ukrepom, vendar mu je proces iskanja vzel preveC Casa in je zato v
zadnjem delu s tolmacenjem nekoliko »pohitel« ter izpustil informacije.
BoljSa reSitev bi bila: »Vlaganje v otroke in mlade je ucinkovito pri
odpravljanju prenasanja revsiCine med generacijami in socialne
izklju€enosti. Treba je narediti ve€, da bi ljudje tudi pozneje v Zivljenju imeli

vec priloznosti.«

5.3 STATISTICNA ANALIZA REZULTATOV IN KONCNI
|IZSLEDKI ANALIZE NA OBEH PROGRAMIH

S tem podpoglavjem zakljuCujemo nasSo analizo in predstavijamo
ugotovitve, do katerih smo priSli ob preucCevanju razlicnih zapiskov ter
tolmacenj. Predvidevali smo, da si zapiski med »Anglezi« in »Nemci« med

seboj ne bodo podobni, kajti sodelujocCi Studenti so bili delezni razli¢nih Sol
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tehnik zapisovanja. Na smeri Prevajanje in tolmacenje - anglesc¢ina je bil
poudarek na diagonalnem nacinu zapisovanja po nacelu osebek -
povedek — predmet, pri katerem zapisujemo povezovalce med
posameznimi idejami v levi rob lista. Posamezne ideje med seboj jasno
lo¢imo s Crtami. PriporoCena izbira pa je zapis v cilinem jeziku. Pri
poucevanju na Studijski smeri Prevajanje in tolmacenje — nem$&cina pa je
bil velik poudarek na rabi simbolov, kjer ne samo, da je bila uporaba
priporocljiva, Se veC, bila je obvezna. Profesorica je spodbujala in
zagovarjala zapis v cilinem jeziku. Glede na naSteta dejstva smo
pricakovali, da bomo pri analiziranju naleteli na razliCchost nacinov
zapisovanja. NaSa glavna naloga pa je primerjati naCine zapisovanja in
podati oceno, ali razlicne Sole tehnik zapisovanja vplivajo na kakovost

tolmacenja.

Sledi statisticha analiza rezultatov napak po kategorijah in tehnik
zapisovanja ter primerjava med programoma. Zbrani statisticni podatki

bralcu diplomske naloge prikazujejo kakovost posameznega tolmacenja.

5.3.1 TABELARICNI PRIKAZ NAPAK PO KATEGORIJAH - Primerjava
anglescina in nemscéina

Tabela 1 prikazuje primerjavo rezultatov posameznih tolmacev na obeh
programih glede na najpogostejSe kategorije napak. Na angleSki smeri

smo tolmace oznacilis T;do Tg, na nemski pa Tiain Toa,

Tabela 1: Napake po kategorijah — Primerjava anglesc¢ina in nemscina

Prevajanje in tolmacéenje anglescina Prevajanje in tolmacenje
nemsc¢ina
Tia Taa
T T2 Ts Ty Ts Te A 8 7
A 11 14 15 14 19 13 B 4 5
B 10 4 5 2 6 6 C 3 1
C 1 2 2 5 11 4 D 5 1
D 5 2 7 1 4 4

Spremenljivka X prikazuje posamezne tolmace T, — Tg
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Spremenljivka Y prikazuje kategorije napak: A — izpusti; B — dodajanja/nadomestitve; C —

nepravilna/nepopolna stavéna zgradba; D —druge napake

Splosna opazanja A kategorije — izpust. Ob primerjavi tolmacenj in
nadaljnje primerjave z izvirnim govorom na obeh programih smo ugotovili,
da so imeli Studenti najveC tezav z izpuS€anjem doloCenih informacij ali
celotnih stavkov, kar pomeni, da so imeli tezave pri tolmacenju
izhodiSCnega besedila v ciljni jezik. Na smeri Prevajanje in tolmacenje —
angle$cina so Studenti skupaj naredili kar 86 izpustov, kar je v povprecju
14 izpustov na tolmadéa. Stevilo vseh besed v govoru je 332, dolZina
govora pa 3 minute 50 sekund. Da je bila najusodnejSa vrsta napake
izpust, nas ne preseneti, saj gre za »tolmace v nastajanju« in ne za Ze
izurjene tolmace, ki imajo za potrebe tolmacenja zelo dobro izurjen
spomin. Na smeri Prevajanje in tolmacenje —nemscina je bilo skupaj 15
izpustov (povprecno 8 izpustov na tolmaca). Dolzina govora na nemski

smeri je bila 3 minute in 27 sekund, skupaj 314 besed.

Splosna opazanja B kategorije — dodajanja/nadomestitve. Druga
najpogostejSa vrsta napake na obeh programih so bila dodajanja ali
nadomestitve, pri Cemer tolma¢ doda nekaj materiala k izhodiS¢nemu
govoru ali ga nadomesti s kako drugo besedo ali celo s stavkom. V¢asih to
ne vpliva na pomen izreCenega, spet drugi¢ se obravnava kot resna
napaka. Na smeri Prevajanje in tolmacenje —angle$cina je bilo skupaj 33
dodanih elementov, kar povpre¢no znasa 6 dodanih elementov na
tolmaca. Na smeri Prevajanje in tolmacenje —nems$céina sta tolmaca

naredila 9 nadomestitev/dodatkov, povpre¢no torej 5 na tolmaca.

Splosna opazanja C kategorije — nepravilna/nepopolna stavéna
zgradba. Pokazatelj te vrste napake so nedokon&ani stavki. Pogosti so
tudi krajSi (3 sekunde) in daljSi (25 sekund) premori v tolmacenjih, kar
nakazuje, da so imeli Studenti tezave s sledenjem izhodiS¢nemu govoru.
Pojavljali so se tudi nepovezani in nepravilno oblikovani stavki v ciljnem
jeziku, kar ni povsem nepriCakovano glede na dejstvo, da so tolmadili iz

jezika z drugacno stavéno strukturo (v nemscini je glagol v nasprotju s
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skladnjo slovenskega jezika, praviloma na koncu stavka pri odvisnikih). Na
smeri Prevajanje in tolmacenje — angle$cina je skupno 25 enot, ki sodi k
nepravilni 0z. nepopolni stavéni zgradbi, povpreCje na tolmaca znaSa 4
enote. Na tem mestu moramo izpostaviti Tolmaca Ts, ki je v tej kategoriji
naredil najveC napak v primerjavi z ostalimi Studenti (11). Primeri
nedokonc&anih stavkov: Tako bodo (...) pomagali bi jim zmanjsati (...)
(Tolmac€ +s) ali No (...) tema tega (...) pa (...) poznamo pa vec¢ razlicnih
elementov, torej prvic (Tolma€ Tg) in primer nepravilno oblikovanega
stavka: Tudi socialna pomoc¢ ni je dovolj za vse (Tolmac€ T,). Na smeri
Prevajanje in tolmacenje —nemS$c¢ina zasledimo le 4 dodatke/nadomestitve,
kar je v povprecju 2 na tolmaca. Primer nepravilno oblikovanega stavka —
Tolmac T,: Tako, da se vec¢ dela vioZi, da preprec¢imo socialni propad ter
vi§je stroSke v prihodnosti. Tukaj moramo omeniti, da so bili Studenti na
nemski smeri uspesnejsi v primerjavi s Studenti na angleski smeri in to kar
za 50%.

Splosna opazanja D kategorije — druge napake. V tej kategoriji smo
zdruzili napacno rabo Casa in napake semantike - napacno prevedene
izraze. Zakaj je priSlo do napaCnega tolmacenja izrazov, Lah Tina
pojasnjuje na dva nacina. V¢asih tolmac€ informacije ne more ustrezno
predelati, delovni spomin je preobremenjen. Zaradi pomanjkanja virov za
proces poslusanja in analiziranja posledi¢no pride v procesu produkcije do
napac¢nega tolmacCenja. VCasih pa imamo dovolj razpoloZljivin virov za
proces posluSanja in analiziranja, zmanjka pa jih za proces produkcije
(Lah, 2008). Na smeri Prevajanje in tolmacenje —angleScina je drugih
napak 23, povpre¢no 4 napake na tolmaCa. Na smeri Prevajanje in
tolmacenje —nemscina pa jih je skupno 6, pri tem moramo izpostaviti, da je

Tolmac .4 naredil le 1 napako v tej kategoriji, ostalih 5 pa Tolmag 1a.
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Tabela 2: Primerjava Stevila napak po kategorijah Prevajanje in

tolmacenje —anglescina ter Prevajanje in tolmacenje — nemscina

Prev. in Prev. in
tolm. ang tolm. nem
A 86 15
B 33 9
C 25 4
D 23 6

Spremenljivka X prikazuje skupno Stevilo napak po programu

Spremenljivka Y prikazuje kategorije napak: A — izpusti; B — dodajanja/nadomestitve; C —

nepravilna/nepopolna stavéna zgradba; D —druge napake

Tabela 2 prikazuje skupen seStevek napak posameznih tolmacev na obeh

programih Prev. in tolm. ang in Prev. in tolm. nem.

Tabela 3: Primerjava povprecnega Stevila napak po kategorijah v

odstotkih in odstotna razlika med obema programoma

Prev. in Prev. in Razlika med Prev in
tolm. ang v | tolm. nem v tolm. nem ter Prev. in
povprecju povprecju tolm. ang v %
A 14,3 % 75 % 47,5 % manj napak
B 55% 45 % 18,2 % manj napak
C 4,2 % 2,0% 52,4 % manj napak
D 3,8% 3,0% 21,1% manj napak

Spremenljivka X prikazuje povpre¢no Stevilo napak po programu v odstotkih in odstotno

razliko med skupinama
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Spremenljivka Y prikazuje kategorije napak: A — izpusti; B — dodajanja/nadomestitve; C —

nepravilna/nepopolna stavéna zgradba; D — druge napake

Tabela 3 prikazuje povprecno Stevilo napak po kategorijah v odstotkih in
kon¢no odstotno razliko med Prevajanjem in tolmacenjem —angle$cina ter
Prevajanjem in tolmacenjem —nem$c¢ina. Kot je razvidno iz zgornje tabele
Stevilka 3, so se Studenti na smeri Prevajanje in tolmacenje —nem$cina

boljSe odrezali, saj so v povprecju naredili 34,8 % manj napak.

Sledi tabelari¢ni prikaz tehnik zapisovanja. Skusali bomo primerjati nacine
zapisovanja in ugotoviti korelacijo med tehniko zapisovanja in uspesnostjo
tolmacenja, ter podati oceno, ali razlicne Sole tehnik zapisovanja vplivajo

na kakovost tolmacenja.

5.3.2 TABELARICNI PRIKAZ TEHNIK ZAPISOVANJA - Primerjava

anglescéina in nemscéina

Tabela 4: Nacin zapisovanja: diagonala — vertikala - horizontala

Prevajanje in tolmacenje anglescina Prevajanje in tolmacenje nems$c&ina
T, T, Ts T, Ts Ts Tia Toa
A X X X X X A X X
B X X B X X
C X X C

Spremenljivka X prikazuje posamezne tolmace
Spremenljivka Y prikazuje nagin zapisovanja: A — vertikala; B — diagonala; C - horizontala

Prevajanje in tolmac€enje — angleséina. Pri Studentih smo opazili vse tri
vrste nadinov zapisovanja. Studenta T1 in T6 sta uporabila priporogan
diagonalni nacCin zapisovanja z izjemo seznama napisanega v vertikali.
Studenta T2 in T4 sta zapisovala v mesanici horizontale in vertikale.
Studenta T3 in T5 pa sta se odlogila samo za vertikalni nadin zapisovanja.

Jones pravi, da pri vertikalnem nacinu zapisovanja tolmaca pogosto
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zamika, da bi zapisal vse mozZne besede. Pri horizontalnem nacinu pa
tolmaCa zamika, da napiSe preveC besed, ideje med seboj niso vidno
loCene in so po strukturi preveC podobne besedam, ki jih je uporabil
govorec, kar pa pogosto vodi h temu, da tolmac pri reprodukciji ustnega
govora uporabi preve¢ podobne besede oz. strukturo kot govorec. Najbolj
pregleden nacin zapisovanja bi naj bil, po Jonesu, diagonalni nacin, saj
tolmaca prisili, da ideje govora med seboj pregledno lo€i in se izogne
zmedi pri kasnejSem »prebiranju« zapiskov. Kot drugi razlog navaja, da je
zaCetek vsake ideje jasno oznacen s pomikom nazaj k levemu robu strani
(Jones, 2002). Pri vseh tolmacih z izjemo T4 zasledimo priporo¢eno
uporabo skrajnega levega roba. Preseneti pa nas dejstvo, da je samo T5
uporabil dejansko funkcijo roba. Namrec levi rob je obi€ajno mesto, kjer
zapisujemo povezovalce med idejami in je tudi odliéno mesto, kamor
zapisujemo mnenja. Pri diagonalnem zapisu tolma¢ pomakne oc€i nazaj k
levemu robu, saj se tam praviloma zaCne vsaka nova ideja, zato je
logi¢no, da pred vsako idejo tolma€ zapiSe tudi povezavo med idejami
(Jones, 2002). PriporoCenega analiziranja po nacCelu osebek — povedek —
predmet sta se drzala samo Studenta, ki sta zapisovala diagonalno. Po
Jonesu je eno izmed glavnih vprasanj, na katerega mora pri analizi govora
odgovoriti vsak tolma¢, »kdo kaj reCe/naredi?« (Jones, 2002). Ideje bi naj
bile med seboj jasno lo¢ene s ¢rto, kar so se drzali trije Studenti (T1, T3,

T5) od Sestih, torej polovica.

Prevajanje in tolmacenje —nems¢ina. Oba Studenta sta se odlocila za
diagonalni nacin zapisovanja ter seznam zapisan v vertikali. Jones pravi,
da je izjema pri diagonalnem nacinu zapisovanja le seznam, ki ga tolmac
naj zapise vertikalno. Vsakemu tolmacu se kdaj v karieri zgodi, da kakSno
besedo preslisi, zato Jones priporo€a, da si mora tolmac narediti jasno
oznacbo na mestu, kjer beseda manjka, da lahko kasneje po njej
povprasa govorca. NajenostavnejSa reSitev je, da tolmac zapise velik kriz
v desni rob lista na enakem mestu kot manjka dolo¢ena beseda (Jones,
2002). Pri smeri Prevajanje in tolmacenje — nems&€ina pri Tolmacu T1A

levega roba ni bilo opaziti in tudi zapisa po nacelu osebek-povedek-
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predmet ne. Tolma¢ T2a je levi rob sicer nakazal, vendar v njega ni
zapisal nobenih povezovalcev, analiziranja govora po nacelu osebek-
povedek-predmet se je tolmac vecji del zapiskov drzal. Ideje so pri obeh

Studentih jasno lo€ene s horizontalno Crto.

Primerjava tabelariénih prikazov po vrstah napak v povezavi s

tehnikami zapisovanja: na€in zapisovanja

Ob primerjavi tabelariénih prikazov po vrstah napak v povezavi s
tabelaricnim prikazom tehnik zapisovanja: naclin zapisovanja smo
ugotovili, da so Studenti, ki so uporabili diagonalni nadin zapisovanja,
naredili manj napak v kategoriji izpustov in nepravilne/nepopolne stavéne
zgradbe v primerjavi z drugimi Studenti. Nekateri teoretiki zagovarjajo
diagonalni zapis po analizi osebek-povedek-predmet, tudi Studenti na
angleski smeri bi se naj posluzevali takSnega nacina zapisovanja. Jones
pravi, da mora tolma¢ najprej zabeleziti glavne ideje po nacelu osebek-
povedek-predmet, saj so to najpomembnejSi elementi stavka, ki vsebujejo
skoraj vse pomenske informacije stavka. Te tri komponente morajo biti na
listu papirja jasno lo¢ene z diagonalno osjo, zapisane z leve proti desni in
od zgoraj navzdol. Ideje pa morejo biti med seboj jasno loCene s
horizontalno ¢rto (Jones, 2002). Pridobljeni rezultati iz naSe raziskave tej
trditvi pritrjujejo. Tolmac 24, ki je zapisoval diagonalno po nacelu osebek-
povedek-predmet je govor najuspedneje stolmacil in med vsemi
sodelujo¢imi Studenti naredil najmanj napak v Kkategoriji izpusti in
nepravilne/nepopolne stavéne zgradbe. Tudi na angleSki smeri sta
tolmaca T, in Te ki sta zapisovala diagonalno, naredila najmanj izpustov
na angleski smeri. Pri tolmacih, ki so zapisovali bodisi v vertikali bodisi v
horizontali, je tolmacenje obdutno slabsSe, saj so izpustili dosti informacij

besedila, veliko stavkov je ostalo nedokonc€anih.
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Tabela 5: Jezik zapisovanja: izhodiscni jezik - ciljni jezik

Prevajanje in tolmacenje angleS¢ina Prevajanje in tolmacenje nems&¢&ina
Tl T2 T3 T4 T5 T6 TlA T2A
A X A X
B X X X X X B X X

Spremenljivka X prikazuje posamezne tolmace

Spremenljivka Y prikazuje jezik zapisovanja: A — izhodi$¢ni jezik ; B — ciljni jezik

Prevajanje in tolmac€enje —anglescina. Vsi Studenti z izjemo Tolmaca Ts
so zapisovali v priporoCenem ciljnem jeziku. Na tem mestu moramo
omeniti, da je tolmacenje Tolmaca Ts, ki se je odloCil za zapisovanje v
izhodiS€nem jeziku, obcCutno slabSe v primerjavi z ostalimi Studenti.
Tolmacenje je ne-tekoCe, misli so nedokonCane, na trenutke mu zelo
tezko sledimo, saj izgubi rdeCo nit govora, besede ponavilja in o njih

predolgo razmislja, opaziti je tudi napetost v intonaciji tolmaca.

Prevajanje in tolmacenje —nemsc¢ina. Tolmac€ T4 je zapisoval v ciljnem
jeziku z eno izjemo v izhodis¢nem jeziku (Ratschlag). Te besede se
verjetno trenutno ni mogel spomniti, zato je posegel po tej reSitvi.
Tolmacka T,a obeh smeri pa se je odloCila za meSan sistem v treh jezikih
(slovens€ini, angleSc€ini in nems&¢ini). Pri analiziranju nismo opazili, da bi
bilo zaradi te odloCitve tolmacCenje slabSe kakovosti. Pomembno je, da
tolmac zapiske hitro »bere« in ¢e mu to uspe z uporabo razlicnih jezikov

hkrati, lahko to samo pohvalimo.

Primerjava tabelariénih prikazov po vrstah napak v povezavi s

tehnikami zapisovanja: jezik zapisovanja

Znanstveniki so sicer deljenega mnenja — tisti, ki zagovarjajo zapis v

cilijnem jeziku, pravijo, da Ce tolmac€ zapisuje v izhodiS¢nem jeziku, se
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znajde v sku$njavi, da zapiSe besede in ne idej, tolmac govorcu le pasivno
sledi ter zapisuje zgolj besede, kadar pa pride do tolmacenja, naleti na
problem, saj najverjetneje ni usvojil idej in ni v polozaju, da bi lahko govor
preoblikoval v ciljni jezik. Ce pa zapisuje v cilinem jeziku, informacije
predeluje Ze med samim posluSanjem. Tisti znanstveniki, ki se nagibajo k
zapisovanju v izhodis¢nem jeziku, zagovarjajo svoje stalis€e s tem, da se
mora tolmac ukvarjati z ve€ aktivhostmi hkrati — posluSanje, razumevanje
in analiziranje, kar pa vpliva na tolmacevo zbranost (Jones, 2002). 1z nase
Studije je razvidno, da so imeli Studenti, ki so izbrali zapisovanje v ciljinem
jeziku, manj tezav pri prenosu sporocila iz izhodis¢nega v ciljni jezik v
primerjavi s Studentom, ki se je odloCil za zapis v izhodiS¢nem jeziku.
Njihovo tolmacenje je bilo bolj povezano, stavki pa ve€inoma smiselno
zaklju€eni z nekaj premori in ponavljanji. Tolmac¢ Ts, ki je zapisoval v
izhodiS€nem jeziku, je med vsemi sodelujoCimi Studenti naredil najvec
napak v Kkategoriji izpusti in nepopolne/nepravilne stavéne zgradbe.
Izpustil je celotne stavke, pogosto so stavki ostali nedokoné&ani. Studentka,
ki je obiskovala oba programa hkrati je zapisovala v nekakSnem hibridu
treh jezikov — angles€ini, nemscini in slovenscini. Njeno tolmacenje je med
vsemi sodelujoCimi Studenti najuspesSnejSe, saj je v vseh kategorijah
naredila najmanj napak. Glede na pridobljeni rezultat nase Studije lahko
povemo, da za kakovostno tolmacenje ni nujno potrebno zapisovati samo
v izhodis¢nem ali samo v cilinem jeziku. Sicer je priporocljivo, da se
odloCiS za enega ali drugega zaradi jasnosti, saj nas v nasprotnem
primeru lahko zapiski zmedejo. Nasi rezultati pa tudi kazejo na dejstvo, da
je vseeno priporocCljiivo zapisovati v ciljnem jeziku. NajpomembnejSa
zagotovo ostaja fleksibilnost tolmaca, kajti Ce npr. govorec uporabi idejo, Ki
je zelo specifitna za njegovo kulturo in jo tezko zapiSemo v ciljnem jeziku,
ali ¢e se npr. tolmacu pripeti, da se trenutno doloCene besede v ciljnem
jeziku nikakor ne more spomniti, potem vsekakor ne sme izgubljati Casa z
iskanjem ustrezne razliCice in naj zapiSe besedo v izhodiS€nem jeziku.

Sicer pa »zapiski niso sestavljeni samo iz besed, ampak je precej$ni del
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zapisan v simbolih in kraticah, ki predstavljajo nekakSen metajezik, ki pa ni

niti izhodiS¢ni niti ciljni jezik« (Jones 2002, str. 66).

Tabela 6: Raba kratic/okrajsav, simbolov, celih besed

Prevajanje in tolmacenje anglescina Prevajanje in tolmacenje nemsc¢ina
Tl T2 T3 T4 T5 TG TlA T2A
A | 47 | 19 5 19 8 27 A 38 22
B 4 5 6 1 10 6 B 12 30
C 62 | 89 | 101 | 97 | 65 | 87 C 26 11

Spremenljivka X prikazuje posamezne tolmace

Spremenljivka Y prikazuje: A — kratice/okrajSave; B — simboli; C — cele besede

Tabela 7: Primerjava rabe kratic/okrajsav, simbolov, celih besed
Prevajanje in tolmacenje —anglescina ter Prevajanje in tolmacenje —
nemscina

Prev. in tolm. | Prev. in tolm.
ang nem
A 125 60
B 32 42
Cc 501 37

Spremenljivka X prikazuje seStevek rabe kratic/okrajSav, simbolov, celih besed po
programu

Spremenljivka Y prikazuje: A — kratice/okrajSave; B — simboli; C — cele besede

70



Tabela 8: Primerjava povprecne rabe kratic/okrajsav, simbolov, celih

besed v odstotkih in odstotna razlika med obema programoma

Prev. in Prev. in Razlika med Prev in
tolm. ang v | tolm. nem v tolm. nem ter Prev. in
povprecju povprecju tolm. ang v %
20,83 % 30 % 30,6 % vec
kratic/okrajSav
5,33 % 21% 74,6 % vet simbolov
83,5 % 18,5 % 77,9 % manj celih besed

Spremenljivka X prikazuje povpre€no rabo kratic/okrajSav, simbolov in celih besed po

programu v odstotkih in odstotno razliko med skupinama

Spremenljivka Y prikazuje: A — kratice/okrajSave; B — simboli; C — cele besede

Tabela 8 nam prikazuje povpre¢no rabo kratic/okrajSav, simbolov in celih

besed glede na smer programa ter odstotno razliko med skupinama.

Prevajanje in tolmac¢enje —angles¢ina. Za potrebe naSe raziskave smo
zdruZili kratice, okrajSave in skrajSane besede. Kot je razvidno iz Tabele 7
je pretezni del zapiskov na angleSkem programu sestavljen iz celih besed
(501), znasa 20,83 % Sledijo

okrajSave/kratice (125, povpre¢no 83,5 % na tolmaca), zelo malo je

kar v povprecju na tolmaca.

simbolov (35, povpre¢no 5,33 % na tolmaca).

Prevajanje in tolmaéenje —nemsg¢ina. Tabela 7 nam prikazuje, da je pri
Studentih na nems$ki smeri ravno obratno — tukaj je najvec okrajSav/kratic
(60, povpre¢no 30% na tolmaca), dosti je simbolov (42, povprecno 21% na

tolmaca) in najmanj celih besed (37, povprec¢no 18,5 % na tolmaca).
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Primerjava tabelariénih prikazov po vrstah napak v povezavi s

tehnikami zapisovanja: raba okrajSav/kratic, simbolov, celih besed

»Tolmac bi se naj pri tehnikah zapisovanja drzal treh osnovnih nacel:
ekonomicnosti, hitrega branja zapiskov in individualnosti« (Albl-Mikasa,
2007, str. 29). Da bi bili zapiski karseda ekonomicni, bi se naj tolmac
nagibal k uporabi kratic in simbolov. Ce tolma& namesto besede uporabi
simbole in kratice, se izogne prevodu besede za besedo, kajti simbol
predstavlja idejo. Jones pravi, da je izbira, koliko zapisati v simbolih in
kraticah, stvar okusa vsakega posameznika. Nekatere Sole zagovarjajo
minimalistiCen pristop, npr. Jean-Francois Rozan, predstavnik Zenevske
Sole, je v svojem delu Prise de notes napisal, da lahko tolmac¢ dela z 20
simboli in le 10 od njih je nujno potrebnih. Spet druge Sole zagovarjajo
maksimalisticni pristop, kot ga je npr. predstavnik Sole v Heidelbergu
Heinz Matyssek opisal v njegovem delu Handbuch der Notizentechnik fur
Dolmetscher. Menimo, da je raba simbolov uporabna metoda, saj pomaga
tolmacu hitreje zapisovati in prihraniti ¢as, ki ga lahko porabi za druge
aktivnosti v procesu tolmacenja. Vendar smo mnenja, da ¢e tolmacu uspe
kakovosten prevod na drugacen nacin, je zanj bolje, da se drzi preverjene
metode, kajti simboli so lahko za tolmaca dvoumni, Ce jih Se ni usvojil v
celoti, pod €asovnim pritiskom pa tolma¢ nima €asa ugotoviti njegovega
pomena. Profesorica na nem$kem programu je zagovarjala uporabo
simbolov, e veé - njihova uporaba je bila obvezna. Studentom je na
zaCetku Solskega leta razdelila obsezen seznam simbolov, ki so se
nanasali na temo politike, gospodarstva, Evropske unije itd. Znanje
Studentov o rabi simbolov je vsak teden preverjala pred tablo, kjer je bilo
pri zapisovanju potrebno uporabiti ¢im veC simbolov. Tukaj se je takoj
pokazalo, kateri od Studentov so simbole dejansko usvaijili in kateri so se
jih samo naucili »na pamet«. Kajti pod ¢asovnim pritiskom tolma¢ nima
Casa predolgo razmiSljati, kateri simbol bo uporabil. Na angleski smeri
uporaba simbolov ni bila obvezna, bila je zgolj priporocCljiva. NajoCitnejSa
razlika med programoma pri tehnikah zapisovanja je definitivno pri rabi
simbolov in celih besed. Pri Studentki Tza, ki je obiskovala oba programa,
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je dale€¢ najveC simbolov (30), zelo malo je celih besed (le 11). Pri
Studentu T4 na nemSkem programu je manj simbolov (12) in malo celih
besed (26). Najvecje odstopanje na angleski smeri opazimo pri Studentu
T4, pri katerem je razmerje med rabo celih besed in simboliko precejsSnje
(8t. celih besed 97, simbol pa zgolj eden). |z tabele 1 je razvidno, da
njegovo tolmacenje zaradi razmerja med celimi besedami in simboli ni
vplivalo na tolmacenje in posledicno na Stevilo napak. Tolmacenje tolmaca
T4 je razumljivo, med besedami so krajSi premori, vendar so ideje
zaklju€ene in stavki dokoncani. ObCasno zasledimo le nekaj ponavljanj
(veliko stopnjo..visoko stopnjo, tudi..tudi, ki to pomocC potrebujejo..ki to
potrebujejo). Tako na angleSkem kot nemSkem programu smo zasledili
simbole, ki so jih uporabljali oboji Studenti, npr. kvadrat so Studenti
uporabili, da so ponazorili drzavo; simbol @ so uporabili za ljudi,
matemati¢ni znak plus so uporabili za veznik »in«. Tolma¢a na nemskem
programu sta za odtenek bolj natanc¢no podala ideje govora v primerjavi s
Studenti na angleSkem programu, tudi manj napak v vseh kategorijah sta
naredila, vendar v naSi Studiji nismo zasledili, da bi bil razlog povezan z
rabo simbolov, kratic/okrajSav ali celih besed. Tukaj bi bilo bolj logi¢no
sklepati, da sta imela Studenta na nemskem programu vec izkuSenj s
konsekutivnim tolmacenjem v primerjavi s Studenti na angleski smeri, saj
sta imela to prednost, da sta bila samo 2 v skupini (ostali so bili na
izmenjavi) in ju je profesorica peljala tudi na tolmacenja na graski

univerzi, kjer je poucevala.

Glede na izsledke naSe Studije lahko povemo, da razlicnost uporabljenih
metod med programoma ne vpliva na kakovost tolmacdenja. Namrec
ugotovili smo, da ni pravilnih ali napa¢nih nacinov, kako zapisovati pri
konsekutivhem tolmacenju. Vsak tolmac razvije lasten sistem zapisovanja,
ki ga z leti izboljSuje. Studenti so dokazali, da je »prost pristop« tj. da si
vsak Student izdela sebi najlazji in najuCinkovitejsSi sistem zapisovanja, v
praksi uspeSen, kar se navsezadnje ujema tudi z izsledki drugih
znanstvenih raziskav na podroCju konsekutivnega tolmacenja. Vzorec

sodelujocih Studentov je dokaj majhen (predvsem pri nems$ki smeri) in zato
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ni mozno trditi, da so pridobljeni rezultati statisticno reprezentativni. Ob
upoStevanju dejstva, da so imeli tolmaCi za seboj le eno leto
izobraZevanja, je razveseljivo, da so tolmacenja na primerljivem nivoju in
so na dobri poti, da se izurijo kot poklicni tolmaci. Za potrebe nase
raziskave smo izbrali govor srednje tezavnosti, ki je od tolmacev zahteval
precejSnjo mero koncentracije in zmogljivosti. Naj poudarimo, da je bila
Studija izvedena v prostorih fakultete ob prisotnosti ucitelja, kar pomeni, da
smo se skusali priblizati realni situaciji, kjer sta prisotna stres in napetost.
Na ta nacin smo izklju€ili moznost, da bi tolmaci govor veckrat poslusali in

nam kasneje posredovali svoje najuspesnejSe tolmacenje.
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6. ZAKLJUCEK

V diplomskem delu smo sku$ali s pomocjo Ze obstojeCe literature in
analize tolmacenj predstaviti konsekutivno tolmacenje in ugotoviti, ali
razlicne Sole tehnik zapisovanja vplivajo na kakovost tolmacenja. lzvleCku
v slovens&c€ini in angle&€ini sledi uvodni del, v katerem smo opisali namen
oz. cilje, predpostavke dela, hipotezo in metodologijo dela. V drugem
poglavju smo najprej zaceli z definicijo izraza »tolmacenje«, naredili
primerjavo med prevajanjem in tolmacenjem, na kratko opisali zgodovino
ter razvoj in vrste tolmacdenja. Sledi drugo poglavje, v katerem
predstavljamo razliko med simultanim in konsekutivhim tolmacenjem in
opisujemo vlogo spomina pri procesu tolmacenja. V tretjiem poglavju smo
se osredinili na konsekutivho tolmacenje in tehnike zapisovanja, kjer
dobimo vpogled v raznolikost uCenja — nekatere Sole ucijo tehnike
zapisovanja s pomocjo Stevilnih simbolov, znakov in kratic, spet druge
Sole se nagibajo k t.i. »prostemu pristopu«, kjer lahko Studenti razvijejo
lastne tehnike zapisovanja. Nemski teoretik tolmacenja Heinz Matyssek je
celo razvil izCrpen sistem tehnik zapisovanja, kjer se morajo Studenti na
pamet nauciti ve€ sto simbolov in jih uporabljati v svojih zapiskih. Spet
drugi teoretiki predlagajo kot najustreznejSo smer zapisovanja -
diagonalno, vertikalno ali horizontalno, jezik v katerem zapisovati — ciljni ali
izhodis¢ni jezik, in na kakSen nacin urediti zapiske (list papir), da so v
pomoC nasemu spominu. Osrednji del diplomskega dela predstavlja
empiriCna raziskava, v kateri smo vsebinsko analizirali tolmacenja in
tehnike zapisovanja osmih tolmacev 2. letnika Studijskega programa 2.
stopnje Prevajanje in tolmacenje -angle$c¢ina in -nem$c¢ina Filozofske
fakultete Univerze v Mariboru, ki so bili pripravljeni sodelovati v nasi Studiji.
Njihova naloga je bila konsekutivho stolmaciti govor in predati svoje
zapiske. Analizi sledi primerjava napak po kategorijah med programoma
Prevajanje in tolmacCenje —angleS€ina in —nems$c€ina in njeni izsledki, s
Sestim poglaviem pa se diplomsko delo zaklju€i. Zaklju¢ku sledi seznam

literature in virov ter priloge, ki so sestavljene iz govorov v nemskem in
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angleSkem jeziku, skeniranih zapiskov vseh osmih tolmacev, pretipkanih

zapiskov z Microsoft Wordom ter transkripcij njihovih tolmacen;.

V uvodu smo postavili hipotezo, ki predvideva, da si zapiski glede na smer
programa med seboj ne bodo podobni, kajti sodelujoCi Studenti so bili
delezni razlicnih Sol tehnik zapisovanja. Izsledki analize tej hipotezi
pritrjujejo, saj je veC simbolov opaziti na nemSkem programu in vecC
posameznih besed na angleSkem, tudi nacin zapisovanja po nacelu
osebek-povedek-predmet je najveC prisoten na angleski strani. Zanimalo
pa nas je, ali razlicne Sole tehnik zapisovanja vplivajo na kakovost
tolmacenja. Glede na izsledke nase Studije lahko povemo, da razliCni
pristopi tehnik zapisovanja ne vplivajo na kakovost tolmacenja. Namre¢
ugotovili smo, da ni pravilnih ali napaénih nacinov, kako zapisovati pri
konsekutivhem tolmacenju. Vsak tolmac razvije lasten sistem zapisovanja,
ki ga z leti izboljSuje. Vsa tolmacenja osmih sodelujocih Studentov, ki smo
jih analizirali, so na primerljivem nivoju, tukaj ne smemo zanemariti
dejstva, da so to Studenti »tolmaci v nastajanju«, ki so opravili vaje v
obsegu priblizno stotih ur. Studenti so dokazali, da je »prost pristop« tj. da
si vsak Student izdela sebi najlazji in naju€inkovitejSi sistem zapisovanja v
praksi uspeSen, kar se navsezadnje ujema tudi z izsledki drugih

znanstvenih raziskav na podrocju konsekutivhega tolmacenja.
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8. PRILOGE

- Govor v angleSkem in nemskem jeziku.

- Priloga 1 (zapiski tolmaca 1, pretipkani zapiski, transkripti).

- Priloga 2 (zapiski tolmaca 2, pretipkani zapiski, transkripti).

- Priloga 3 (zapiski tolmaca 3, pretipkani zapiski, transkripti).

- Priloga 4 (zapiski tolmaca 4, pretipkani zapiski, transkripti).

- Priloga 5 (zapiski tolmaca 5, pretipkani zapiski, transkripti).

- Priloga 6 (zapiski tolmaca 6, pretipkani zapiski, transkripti).

- Priloga 1a (zapiski tolmaca 1a, pretipkani zapiski, transkripti).

- Priloga 2a (zapiski tolmaca 2a, pretipkani zapiski, transkripti).
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A STRONGER SAFETY NET FOR THOSE IN NEED

Five years of economic crisis has left millions more people in financial
distress, or in danger of poverty and social exclusion. Homelessness has
grown across the EU. Most national welfare systems are stretched to their
limits and governments are having difficulty helping the increasing number
of people who need support. To address the problem, the Commission is
providing guidance on how EU countries can best use their welfare
budgets to protect people in need and strengthen social cohesion.

The advice is based on the strategies taken by countries that have yielded
proven benefits to people and economic growth as a whole. They are
investing in services to strengthen skills and help people take advantage
of opportunities. These countries generally have lower rates of poverty, a
better educated workforce, higher employment and better economic
conditions. The advice focuses on:

« responding to people's needs at critical moments in life — more can
be done in advance to reduce the risk of social breakdown and
avoid higher social spending in future

« targeting those in real need by simplifying the rules and becoming
more efficient at providing adequate support

e improving people's integration into society and the job market —
providing more affordable childcare and education, training and job-
search assistance, housing support and accessible healthcare, for
example.

The package includes recommendations for tackling child poverty and for
a more integrated approach to child-friendly social investment. Investing in
children and young people is an effective way to break the cycle of poverty
and social exclusion that can be passed on from one generation to the
next. More must be done to improve people's opportunities later in life.
The package supports other Commission proposals to address Europe's
social and economic challenges, including those on employment, youth

employment, and pensions. The Commission will monitor EU countries as


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=9761&langId=en
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1039&langId=en
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1036
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1036
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=1194&furtherNews=yes

they adjust their welfare systems and, if necessary, make

recommendations to particular countries.

MEHR SCHUTZ UND SICHERHEIT FUR BEDURFTIGE

Funf Jahre Wirtschaftskrise haben Millionen Menschen in finanzielle
Schwierigkeiten oder sogar an den Rand der Armut und sozialen
Ausgrenzung gebracht. Die Zahl der Obdachlosen in der EU ist stark
angestiegen. In den meisten Landern &chzen die Sozialsysteme unter den
neuen Belastungen, und die Regierungen haben Schwierigkeiten, der
wachsenen Zahl hilfsbedurftiger Menschen gerecht zu werden. Um
diesem Problem zu begegnen, hat die Kommission Leitlinien aufgestellt,
wie die EU-Lander ihre Sozialinvestitionen am besten einsetzen kdnnen,
um Bedurftigen zu helfen und den sozialen Zusammenhalt zu férdern.

Die Ratschlage stutzen sich auf die Strategien der Lander, in denen
nachweislich positive Ergebnisse fur die Gesamtbevélkerung und fir das
Wirtschaftswachstum erzielt wurden. Diese Lander investieren in
Sozialdienste, die die Fahigkeiten und Qualifikationen der Menschen
starken und ihnen ermoglichen, ihre Chancen zu nutzen. Im Allgemeinen
haben die Dbetreffenden Lander geringere Armutsraten, besser
ausgebildete Arbeitskrafte, hohere Beschéaftigung und eine bessere
Wirtschaftslage. Die Ratschlage konzentrieren sich auf Folgendes:

« Hilfe fur Bedurftige zu kritischen Zeitpunkten ihres Lebens: Es muss
mehr getan werden, um dem Risiko eines sozialen
Zusammenbruchs vorzubeugen und so hdhere Sozialausgaben in
der Zukunft zu vermeiden.

o Gezielte Politik fur die wirklich Bedurftigen durch Vereinfachung der
Regeln und effizientere Unterstitzungsleistungen.

o Bessere Integration in die Gesellschaft und in den Arbeitsmarkt,
zum Beispiel durch erschwinglichere Kinderbetreuung und
Bildungsangebote, Hilfen bei Ausbildung und Arbeitsplatzsuche,

Wohnungsférderung und Zugang zur Gesundheitsfirsorge.



Zum Sozialinvestitionspaket gehdrt eine Empfehlung der Kommission zur
Bekampfung der Kinderarmut; dabei wird ein integriertes Vorgehen fur
kinderfreundliche Sozialinvestitionen vorgeschlagen. Investitionen in
Kinder und Jugendliche sind ein besonders wirksames Mittel, den
generationenubergreifenden  Kreislauf von Armut und sozialer
Ausgrenzung zu durchbrechen und die Chancen im spateren Leben zu
verbessern. Das Paket unterstitzt andere Vorschlage der Kommission
hinsichtlich der sozialen und wirtschaftlichen Herausforderungen Europas,
zum Beispiel zu Beschéftigung, Beschaftigung von Jugendlichen, und
Pensionen und Renten. Die Kommission wird die EU-Lander bei der
Anpassung ihrer Sozialsysteme beobachten und gegebenenfalls

Empfehlungen fir einzelne Lander aussprechen.


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1039&langId=de
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1036&langId=de
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=de&catId=89&newsId=1194&furtherNews=yes
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ZAPISKI TOLMACA 1
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PRETIPKANI ZAPISKI TOLMACA 1
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TRANSKRIPCIJA TOLMACA 1
Boljsa varnost za za$cito najSibkejsih

Gospodarska kriza je pregnala milijone ljudi v finanéne tezave in tudi v
revsCino. Brezdomskost se Siri v Evropski uniji. Sistemi denarne pomo i
ne zadostujejo, prav tako pa vlado naslavlja vse ve€ ljudi z njihovimi
tezavami. Zato... je Evropska komisija izdala navodila za drzave Evropske
unije, kako pomagati pomoc€i potrebnim ljudem in kako &im bolj uévrstiti
socialno kohezijo. Navodila so nastala predvsem iz strani drzav. Drzav, ki
zagotavljajo gospodarsko rast in tudi doloCene koristi. Tako se s tem vlaga
v dolo€ene sposobnosti in pa usluge, ki jih lahko nudijo. Predvsem drzave,
ki imajo nizko raven revscine, ki lahko zagotavljajo boljSe gospodarske
pogoje. Navodila se naslavljajo pravzaprav na tri probleme: 1. pomagajo
pomocCi potrebnim ljudem. Vlagajo ve€¢ v zmanjSanje in tveganja
gospodarskega zloma. 2. pomagajo tistim malo manj sre¢nim, torej
posebna pravila za pomoc€ in 3. pomagajo pri integraciji ljudi v druzbo z
izobraZevanjem, usposabljanjem, z iskanjem sluzb, boljSim zdravstvenim
zavarovanjem, varstvom otrok in podobno. Prav tako bo pripomogla pri
spopadanju z otroSko revsC€ino in z integriranim pristopom v druzbeno
vlaganje, torej vlaganje v mlade ljudi in otroke. Saj je to nalin za
spopadanje z revs€ino in pa socialno ekskluzijo, ki nastopa iz generacije v
generacijo. Tako moramo nuditi ve€ priloznosti v prihodnosti in upoStevati
tudi druge predloge komisije. Komisije, ki bo naslavljala evropsko
gospodarstvo in pa tudi druge izzive, kot je na primer upokojitev. Komisija
bo prav tako nadzirala tudi finanéna sredstva in naslavljala doloCene

drzave in delala druga priporocila.
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MocnejSa varnostna mreza za tiste, ki jo potrebujejo

V Evropi narasca Stevilo revnih ljudi in tistih, ki so izkljuCeni iz druzbe. Prav
tako se mesa Stevilo brezdomcev. In vlada bo tezko pomagala ljudem, ki
pomocC potrebujejo. Da bi to resili, je Evropska komisija podala reSitve s
proracunom za ljudi, ki potrebujejo pomoC in za okrepitev socialne
kohezije. To temelji na strategijah drzav, ki Ze deluje deloma na tem
problemu. Tu drZzava vlaga v EU institucij in pomaga ljudem. Tako imajo in
tako imajo vecjo zaposljivost in tudi boljSe gospodarstvo. Da pa to
dosezemo je treba slediti trem korakom. Prvic: slediti je treba potrebam
ljudi in omejiti zapravljanje druzbenega denarja. Drugi¢: doloCimo, dolociti
je treba tiste, ki so najbolj potrebni pomoci. In tretjiC: treba je izboljSati
integracijo ljudi v druzbo. To je na primer izboljSanje izobrazbe, podpora v
zdravstve, v zdravstvu in tako naprej. Ta paket vklju€uje tudi priporocCila za
reSevanje otroSke revscine. Svojo vlaganje v otroke in mlade najboljSi
nacin, da se razbije revscina in socialna izkljuCenost. Vendar pa lahko pri
tem naredimo Se vel. Poleg h paketu lahko dodamo tudi nacine za
reSevanje nezaposlenosti kot so zaposlitve in pokojnina. Evropska unija
pa bo pri tem pomagala tudi, bo drzavam tudi pomagala pri tem in

dolo¢enim drzavam tudi podala, podala priporocila.
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Boljse in varnejse povezave

Gospodarska kriza povzro€a velik stres pri ljudeh. Brezdomstvo se je
razSirilo po vsej Evropski uniji. StroSki so postali preveliki in vlada le s
tezavo pomagajo ljudem. Da bi reSili to tezavo, je komisija izdala navodila,
kako pomagati ter varCevati pri ljudeh v stiski. Prav tako si prizadeva za
druzbeno povezanost. Torej ta navodila temeljijo na strategiji, ki uspesno
deluje pri drzavah, ki jemljejo tako gospodarstvo kot druzbo kot celoto.
Razviti morajo sposobnosti in izkoristiti dane priloznosti. ZmanjSati morajo
stopnjo revsCine ter poveclati zaposlenost. Navodila so naslednja:
potreben je odziv na ClovesSke potrebe v najbolj kriti€nih obdobjih. S tem
moramo tudi zmanjSati, zmanj8ati propad ljudi. Poenostaviti moramo
pravila ter izboljSati povezanost ljudi v druzbo in pa na trg dela. Prav tako
potrebujemo boljSo izobrazbo, zdravstvo ter Solstvo na primer. Paket
vklju€uje tudi priporocCila proti revsCini otrok. Prav tako vkljuCuje prevoz in
vlaganje, vlaganje je namrec¢ ucinkovit nacin za premostitev revsCine ter
izklju€enost iz druzbe. Na tem podroc¢ju moramo storiti ve€. Obracamo se
na Evropsko unijo, da pomaga pri nezaposlenosti mladih in drugih
napetostih v Evropski uniji. Evropska unija bo tako nadzorovala Stevilne

drzave ter jim svetovala.
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Varnostna mreza za tiste, ki to potrebujejo

Financna kriza je prinesla s seboj tudi veliko stopnjo, visoko stopnjo
revsCine. Tudi brezdomstvo v Evropski uniji se je povec€alo. Tudi socialna
pomocC ni je dovolj za vse. Vlada kar tezko pomagajo vsem tistim, ki to
pomocC potrebujejo in Evropska komisija iSCe reSitev v okvirih proracuna,
da bi zaScitili tiste, ki to potrebujejo in okrepili ter zagotovili socialno
kohezijo. Torej strategije, ki jih potrebujemo za pomoc tem ljudem, je
predvsem investiranje v razne storitve, ki ljudem ponudijo priloznost.
Drzave, ki nimajo velC takSnih tezav, imajo predvsem izobrazen.,
izobrazeno delovno silo in boljSe gospodarske pogoje. Torej moramo
predvsem spremljati razli€ne ukrepe kot na primer odziv, se odzivati na
zahteve ljudi in Zze vnaprej pripraviti razne ukrepe in tudi ugotoviti kdo
pravzaprav potrebuje pomoC€ in to tudi ucinkovito pomoC ponuditi.
Pomembno je tudi, da se ljudje integrirajo v samo druzbo in na trg delovne
sile, lahko jim tudi ponudimo boljSo varstvo, iskanje sluzbe ponudimo
boljSe zdravstveno zavarovanje itd. Paket sprememb vklju€uje pravzaprav
priporoCilo za pripor., za preprecitev revscine otrok. Vlaganje v otroka
pravzaprav zakljuC€i krog, zaCarani krog revs€ine in izkljuCenosti, ki se
pravzaprav prenasSa iz ene generacie v drugo. S tem mu lahko
omogoc¢imo boljSe zZivljenje. Paket ponuja same ukrepe, predvsem za
sooCanje z brezposelnostjo, brezposelnostjo mladih in pa pokojninami.
Sama komisija bo nadzorovala drzave in te ukrepe in jim tudi, ¢e bo

potrebno, dala nadaljna priporocila.
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MocnejSa varnostna mreza naj bi omogocala pomo¢ tistim ljudem, ki so se
znasli v financni stiski ali so celo..padli v...ali so jih celo izlo€ili iz druzbe.

V Evropski uniji is€ejo, ..smo opazili, da se pritiska na omejitve in viade
iS¢ejo nacine, kako bi lahko pomagali vse veljemu Stevilu ljudem, ki
potrebujejo pomocC. Da bi.. se sooCili s tem problemom so Evropske
drzave namenile proraun za pomo€ in ojaCitev socialne kohezije.
Predlagali so nekatere strategije, ki so, ki so pokazale izboljSanje in rast.
Raz..Raziskali so ponudbo storitev in, ki bi lahko pomagale in ponudile
priloznost za izboljSanje. V drzavah..v teh drzavah so namre¢ opazili, da
so imeli manjSe, manjSo..odstotek revsCine, vedno boljSo izobrazbo in
boljSe ponudbe sluzb. Zato so..zato so v okviru tega izpostavili tri toCke, in
sicer najprej, da se..odzovejo na...ljudi s temi potrebami, ki so v kriti€no
skupino, v njihovih kriti€nem obdobju v Zivljenju. Tako bodo.. pomagali bi
jim zmanjSati.. zlom v druzbi in izboljSanje druz..in finan¢no izboljSanje.
Druga strategija je, da ciljajo na ljudi, ki imajo resne tezave in ucinkovito
jim pomagati in ponuditi podporo. Tretja pa je izboljSanje na trgu dela z
varstvom otrok, izobrazbo, usposabljanjem, iskanjem sluzb in pomo¢ v
gospodinjstvu. Ta paket vsebuje predloge, kako zmanjsati rev&€ino pri
otrocih in kako narediti svet otrokom prijaznejSi. Zato si prizadevajo za
investiranje v mlade, otroke in mladostnike in...prepreciti to druzbeno
razdrobljenost. Vendar pa lahko Se naredimo ve€ za izboljSanje situacije.
Paket vsebuje tudi predloge, s katerimi bi naslovili ...socialne in
gospodarske izzive v Evropski uniji, kako zmanjSati brezposelnost in
povecati zaposljivost mladih in komisija bo spremljala dogajanje v drzavah

in e bo potrebno bodo posredovali doloCene predloge ali izboljSave.
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Moc¢nejsa varnostna mreza za pomoci potrebnim ljudem

Brezdomje pomeni, da je milijone ljudi Zivi v revs€ini. In to brezdomstvo se
Siri tudi po Evropski uniji. Pomoci je zelo veliko, ampak vlade zelo tezko
zagotavljajo pomocC za tiste ljudi, ki so tega potrebne. Komisija pa bo
pomagala drzavam, ki to potrebujejo, da bi zagotovili torej mocnejSo
socialno kohezijo. Ta predlog temelji na praksi drzav, ki so pri tem
uspesSne in sicer vlagajo v storitve, ki pomagajo ljudem izkoristiti te
lastnosti, pri katerih so najboljSi. Te drzave torej vlagajo v izobrazbo in so
bolj gospodarsko razvite. No..tema tega.. pa..poznamo pa vec¢ razli¢nih
elementov, torej prvi¢: moramo podati odgovor na potrebe, za potrebe ljudi
moramo veC narediti torej ze vnaprej, da se lahko izognemo torej
plaCevanju stroskov v prihodnje. Kot drugi¢ moramo ciljati na tiste, ki naso
pomoc potrebujejo. Kot tretji€ pa moramo izboljSati integracijo le teh ljudi v
druzbo ter v trg dela. Moramo zagotoviti torej boljSe varstvo otrok, boljSe
izobraZzevanje, namestitev ter zdravst, zdravstvo med drugim. Ta paket
vsebuje predlog, kako naj se borimo za..odpravljanje revsc¢ine med otroci
ter pristop za vlaganje v prihodnost otrok. Pot v vlaganje mladih bi
lahko..je u€inkovit nacin za prepreCevanje revscine, ki se prelaga oziroma
prehaja iz generacije v generacijo. Ve€¢ moramo storiti torej, da izboljSamo
moznost za zivljenje mladih. No poleg vseh predlogov pa podamo tudi
predlog glede zaposlovanja mladih, za sploSno zaposlovanje ter pokojnin.
Evropska komisija pa nadzoruje prav vse drzave Evropske unije, ko vse

to..vpeljujejo ter poskrbi za predloge doloCenim drzavam.
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ZaScita in varnost v Evropski uniji
Na milijone ljudi v Evropski uniji Zivi na pragu revscine. V Evropski uniji se je

tudi Stevilo brezposelnih zelo povialo. Zelo se zavzemajo, da bi ustvarili torej
socialno drzavo, ki bi pomagala tistim, ki pomo¢ potrebujejo. Tudi socialni
sistem v evropskih drZzavah je zelo obremenjen. Vlada, vlade v Evropski uniji
pa sku$ajo in tezijo k temu, da bi zagotovili pomo¢ tistim, ki to potrebujejo.
Tako je Evropska komisija izdala tudi cilje, s katerimi bo sku$ala pomagati
tistim, ki potrebujejo pomo¢€. Ukrepe, ki jih je, ki so jih drzave Evropske unije
sprejele, pa so torej okrepile gospodarski polozaj. Tako so sprejeli ukrep, da
bodo krepili socialne sluzbe in njihovo delo tudi izboljSali. S tem pa bodo
lahko pomagali tistim, ki so pomo¢ potrebne. Ljudi bodo sku$al, ljudem bodo
sku$ali pomagati tudi tako, da bodo izboljSali delovno silo, da bodo, da bodo
povecali torej Stevilo zaposlenih in da bodo torej izbolj$ali tudi gospodarski
polozaj v drzavi. Ukrepi, ki pa so jih sprejeli pa so seveda namenijeni tistim, Ki
res zivijo na pragu revsCine. Tako bodo sku$ali s poveCanjem, s
poveCanjem..torej socialnega, socialnih izdatkov pomagati ljudem. Seveda pa
bodo hkrati tudi pazili na to, da ti finan¢ni izdatki ne bodo previsoki. In
uCinkovito bodo torej skudali prepreciti, da bi se ta trend nadaljeval. Skusali
pa bodo tudi omogociti boljSo integracijo v druzbo in pa tudi poskrbeti za
boljSo oskrbo starejSih in mladih, kot tudi zato, da bodo poskrbeli za
stanovanja za revne in pa tudi za zdravstveno oskrbo. Torej socialni paket
investicijske pomodi, ki ga je namenila Evropska komisija pa bo namenjen
temu, da bodo predvsem skusSali umiriti in prepreciti Se dodatni pojav revscine
pri mladostnikih. Te investicije so zelo prijazne in tudi hkrati zelo uspesne. Te
investicije med drugim zagotavljajo tudi €ezgeneracijsko, Cezgeneracijsko
sodelovanje in so torej ¢ezgeneracijski, medgeneracijski ukrep, ki lahko v...
torej, v prihodnje izboljSa Zivljenje mladostnikov. To pa bo seveda pomagalo
izboljSati socialni polozaj in socialno stanje v Evropski uniji v posameznih
drzavah. S tem bodo skuS$ali tudi povecati Stevilo zaposlenih med mladimi in s
tem pa je Evropska komisija sprejela tudi naslednje da bo vse drzave zelo
nadzorno spremljala in ¢e bo potrebno tudi izdala sankcije proti posameznim

drzavam.
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ZaSscita in varnost za pomoci potrebne, pomoci potrebnim

Pet let gospodarske krize je pustilo posledice in mnogi se soocCajo s
socialnimi, druzbenimi tezavami. Mnogi pa se soocCajo tudi z revscino.
Stevilo tistih, ki nimajo strehe nad glavo je v Evropski uniji mo&no naraslo.
In veliko drzav Clanic se sooCajo s temi tezavami. Vlade v drzavah
Clanicah se soocajo z vse vecjimi tezavami na tem podrocju. In Evropska
komisija je zato izdala smernice, v katerih piSe, kako naj so drzave Clanice
Evropske uniji soocijo, izboljSajo socialno pomo¢ pomoc€i potrebnim in
sodelovanje. Ti nasveti pa temeljijo ha mnogih strategijah drzav €lanic. To
gre predvsem za boljSo vkljuCevanje v druzbo ter za gospodarsko rast. Te
drzave Clanice imajo posebne socialne sluzbe, ki krepijo, ki predvsem
delajo na programih za krepitev sposobnosti in kvalifikacij posameznikov.
Delajo na tem, na sploSno pa v teh drzavah, teh drZzavah, podatki sledeci
in sicer manjSa stopnja revsc€ine, boljSe, boljSi kadri, vecja zaposlenost
ljudi ter boljSe gospodarsko stanje. Ti nasveti zajemajo naslednje: pomoc
pomoci potrebnim tako da se veC dela vloZi, da prepreimo socialni
propad ter viSje stroSke v prihodnosti. Naslednji cilj je, da usmerimo
politiko tako, da poenostavimo pravila za pomoci potrebnim. IzboljSati pa
moramo tudi integracijo, tako v druzbo kot v trg dela, to pa lahko storimo
na primer z boljSo ponudbo za izobrazevanje, pomoC pri iskanju
stanovanja in dostop do zdravstvene oskrbe. V ta namen so razvili socialni
investicijski paket. Ta vsebuje tudi priporoCila Evropske komisije, ki se
usmerjajo predvsem na mlade. Gre za investicije, predvsem v otroke in
mladino. Da pretrgamo krog, zaCarani krog revscine, ki sega tudi Cez
mnogo generacij in izboljSamo mozZnosti. Ta paket torej vsebuje tudi
priporoCila Evropske komisije na podrocju sociale in gospodarstva v
Evropi. Torej, da se ti podrodji izboljSata. Gre predvsem za moznosti
zaposlitve za mlade, tudi preko meja. Evropska komisija, da bo
nadzorovala oziroma spremljala dejavnosti drzav €lanic Evropske unije in

¢e bo to potrebno tudi svetovala posameznim ¢lanicam.
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