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PREDGOVOR

Zacetek postnih storitev sega v 14. stoletje, ko je v Italiji nastala beseda "posta", ki izvira iz
latinskega izraza posita statio (stalna postaja) - italijansko posta, francosko le poste,
nemsko Post. Prva posta je bila ustanovljena v letu 1305 v Benetkah in v nekaterih velikih
italijanskih mestih za potrebe visokega plemstva. Od tistega Casa se je pomembnost
postnih storitev le Se vecala in poStnih storitev se je posluzeval vse SirSi krog uporabnikov.
Danes je v poStnem sektorju na svetu zaposlenih okoli 1% celotne delovne sile, ki
proizvede enak odstotek svetovnega BPD. To pri¢a o pomembnosti poStnega sektorja za
svetovno ekonomijo.

V Evropski uniji in v svetu je prisoten izrazit trend globalizacije, ki ima posledice v
Stevilnih sektorjih. V postnem sektorju se kaze predvsem z vse veéjo teznjo po
liberalizaciji, kar je jasno opredeljeno s pravnimi dolocili v Postni direktivi. Liberalizacija
postnega trga in vpliv direktive 97/67/ES je tudi osrednja tema diplomskega dela, saj se
zavedamo, da smo v Evropski uniji na pragu velikih sprememb, ki jih bo prinesla popolna
liberalizacija sektorja.

V diplomskem delu bomo v drugem poglavju, ki govori o univerzalni postni storitvi,
skuSali pojasniti njeno pomembnost, saj zajema sklop osnovnih vrst posiljk, za katere se
smatra, da bi jih morali biti delezni vsi drzavljani oziroma uporabniki. Osredotocili se
bomo predvsem na pojasnjevanje okvira izvajanja univerzalne postne storitve ter opis vrst
posiljk, ki se smatrajo kot univerzalne. Hkrati pa bomo v tem poglavju predstavili
kakovosti, ki veljajo pri izvajanju univerzalne poStne storitve, tako v mednarodnem
prometu kot znotraj drzave.

Zacetki liberalizacije poStnih storitev segajo ze pred prvo sprejetje PoStne direktive, kar je
jasno opredeljeno v Zeleni knjigi o razvoju enotnega trga poStnih storitev. Le-to ter razvoj
Postne direktive, od sprejetja prve, direktive 97/67/ES, pa do zadnje PoStne direktive,
2008/6/ES, bomo podrobneje spoznali v nadaljevanju diplomskega dela.

Prav tako se bomo osredotoCili na tezavo financiranja univerzalne posStne storitve, saj
bomo na poenostavljenih primerih ter s prikazom znacilnosti in prednosti posameznih
finanénih mehanizmov, pojasnili moZzno izbiro posameznih drzav clanic glede
zagotavljanja univerzalne postne storitve po popolni liberalizaciji. Dotaknili se bomo tudi
nekaterih sporov, ki so posledica neenotnosti glede popolne liberalizacije poStnega trga ter
uc¢inkov, ki jih napovedujejo zagovorniki liberalizacije ter njeni nasprotniki.

S petim poglavjem diplomskega dela pa Zelimo pojasniti nekatere trende, ki se kazejo v
posStnem sektorju ter znacilnosti poStnega sektorja v EU. Osredotocili se bomo predvsem
na najvecje postne operaterje v Evropski uniji ter na podrobne;jsi opis situacije v Sloveniji.
Predstavili bomo tudi izvajalca univerzalne postne storitve v Sloveniji, PoSto Slovenije ter
spoznali, kako smo v Sloveniji pripravljeni na prihod popolne liberalizacije.

Ob tej priloZnosti bi se rad zahvalil svojim najblizjim za podporo, ki sem je bil delezen v
¢asu S$tudija, in svojemu mentorju prof. dr. Klavdiju Logozarju za njegovo pomoc,
usmerjanje in koristne napotke pri sestavi diplomskega dela.
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1. UVOD

1.1 Opredelitev podroc¢ja in opis problema

Postni sektor je nepogresljiv ¢len v svetovni ekonomiji. V povprecju dosega 1% BDP ter
zaposluje priblizno 5 milijonov ljudi po vsem svetu. Drzavni poStni operaterji po svetu
imajo skupaj na letni ravni priblizno 250 milijard ameriSkih dolarjev dohodkov. Tudi v EU
postni sektor predstavlja velik delez BDP-ja. V letu 2004 je postni sektor zabelezil 90
milijard evrov prihodkov, kar predstavlja 0.9% BDP. Za ta prihodek je zasluzenih 1.6
milijonov ljudi, zaposlenih v postnem sektorju v EU, po nekaterih Studijah pa bi naj bilo Se
dodatnih 4 milijone ljudi, ki so povezani ali odvisni od postnih storitev.

V zadnjih letih je poStni sektor dozivel veliko manjsih in vecjih sprememb. Povecuje se
konkurenca med operaterji, povecuje se Stevilo elektronskih alternativ in hkrati zaostrujejo
konkuren¢ne razmere nekatera logisti¢na podjetja, ki prav tako vstopajo na trg.

K spremembam v poStnem sektorju prispevajo pogosta pogajanja in uvedbe novih dolo¢il
in zakonov, ki bi naj prinesli napredek. Ena najvecjih sprememb v poStnem sektorju se
trenutno dogaja v EU. Evropska komisija je Ze leta 1997 izdala prvo Postno direktivo
oziroma direktivo 97/67/ES, katere namen je bil izboljsati ter uskladiti dolocila med
drzavami €lanicami ter postopoma odpreti postno trzis¢e za nove konkurente. V srediscu
zanimanja tega diplomskega dela, bo prav omenjena direktiva, saj predstavlja temelj
liberalizacije poStnih storitev oziroma poStnega sektorja v EU. Spoznali bomo tudi novejsi
razli¢ici le-te, vendar sta direktiva 2002/39/ES ter direktiva 2008/6/ES, dejansko le
nadgradnja prve Postne direktive.

Med nekaterimi drzavami ¢lanicami, obstaja bojazen pred liberalizacijo, saj menijo, da bi
lahko popolna liberalizacija poStnega sektorja povzrocila skodo tako poStnim operaterjem
kot zaposlenim ter posledicno z ogrozitvijo obstoja univerzalnih storitev, tudi
uporabnikom. Ceprav si nekateri Zelijo, da do popolne liberalizacije po$tnega sektorja ne bi
prislo, je proces liberalizacije neizogiben.

1.2 Namen, cilji in osnovne trditve

Namen

S Postno direktivo so dosegli Ze veliko sprememb na podro¢ju postnih storitev, vendar se
bo najve¢ja sprememba zgodila po popolni liberalizaciji. O tem kaj bo liberalizacija
postnega sektorja v EU prinesla, lahko le ugibamo, kajti strokovnjaki se v svojih mnenjih
razhajajo. Nekateri so mnenja, da bo proces liberalizacije prinesel veliko izboljSav ter
ugodno vplival na ta sektor, drugi trdijo, da bo liberalizacija le poslabSala razmere v
postnem sektorju, najvecje posledice pa bodo utrpeli ravno zaposleni ter uporabniki
univerzalnih storitev. Pomembnost postnih storitev se med seboj razlikuje, vendar so



klju¢nega pomena univerzalne storitve, med katere spadajo osnovne postne storitve, ki so
hkrati cenovno dostopne najSirSemu krogu uporabnikov.

Namen diplomskega dela je pojasniti proces razvoja poStnega sektorja, ki ga je povzrocila
Postna direktiva ter posledice, ki jih bo prinesla zadnja stopnja PosStne direktive, torej
popolno odprtje posStnega trga. Diplomsko delo je sestavljeno iz 4. delov. V prvem delu
pojasnjujemo obseg ter SploSna dolocCila izvajanja univerzalne poStne storitve. Nato
omenjamo zacetke liberalizacije poStnega sektorja ter spremembe, ki jih je prinesla
direktiva 97/67/ES ter njeni novejSi razli¢ici 2002/39/ES in 2008/6/ES. Tretji del
diplomskega dela je namenjen spoznavanju moznih mehanizmov za financiranje
univerzalne storitve ter trendov, ki se kazejo v posStnem sektorju. V zadnjem delu
diplomskega dela smo skusSali prikazati nekatere odlocitve o odlozitvi liberalizacije za 2
leti ter nekatere spore, ki jih je povzrocila PosStna direktiva in odlocitev Evropskega
parlamenta o popolni liberalizaciji poStnega sektorja z letom 2009.

Cilji

V EU smo vse blizje popolni liberalizaciji poStnih storitev, ki bo nastopila s 1. januarjem
2011. Cilj diplomskega dela je pojasniti liberalizacijo posStnega sektorja v EU, pojasniti
vpliv direktive 97/67/ES na ta sektor ter prikazati moZne mehanizme financiranja za
ohranitev univerzalne postne storitve, ki predstavlja klju¢no storitev za vec¢ino ljudi.

Osnovne trditve
Pri nastanku tega diplomskega dela, smo uporabili naslednje predpostavke:

e Postni sektor je kljuénega pomena za gospodarstvo, saj samo v Evropi neposredno
zaposluje 1.6 milijonov ljudi ter predstavlja na letni ravni 1% BDP.

e Postni sektor je razdeljen na tri segmente. Prvi segment predstavljajo uporabniki, ki
povzrocajo izgubo, drugi segment predstavljajo uporabniki, ki ne povzrocijo
stroskov ali dobicka. Uporabniki drugega segmenta so najStevilcnejsi. Tretji
segment pa predstavlja dobickonosen segment, ki je najbolj zanimiv za bodoce
postne operaterje, ki bi vstopili na postni trg.

e Zagotavljanje univerzalne poStne storitve je bistvenega pomena.
e Liberalizacija postnih storitev na podroc¢ju EU je neizogibna.
e Med nekaterimi strokovnjaki, poStnimi operaterji, ki izvajajo univerzalne storitve

ter uporabniki, obstaja dvom o moznosti ohranitve izvajanja univerzalne posStne
storitve po popolni liberalizaciji.



1.3 Predpostavke in omejitve raziskave

Pri diplomskem raziskovanju smo se osredotoCili na obmocje veljave PoStne direktive
97/67/ES, torej na obmocje EU. Predpostavljamo, da so za osrednjo temo ter razumevanje
omenjene direktive in liberalizacije postnih storitev bistvenega pomena le drzave Clanice
Evropske unije, ki so bile predmet raziskave. Veliko pozornost pri raziskavi smo posvetili
univerzalni postni storitvi.

Tema raziskave je zelo aktualna, zato smo pri diplomskem delu ¢rpali svoje vire predvsem
iz aktualnih ¢lankov, raznih spletnih strani ter Stevilnih Studij, ki so potekale v namen
raziskave postnega sektorja. Prav tako smo morali podrobneje preuciti Stevilne dokumente,
v katerih so urejena dolocila ter predpisi o postnih storitvah, ki veljajo za drzave ¢lanice
Evropske unije.

1.4 Predvidene metode raziskovanja

Raziskava v diplomskem delu je gospodarsko-politi¢no naravnana, saj raziskujemo vplive
direktiv na postni trg v EU.

Pri raziskovanju smo uporabili dinami¢no metodo, zaradi preuc¢evanja stanja poStnega trga
v preteklosti ter danes in raziskovanja sprememb, ki se sektorju obetajo v prihodnosti.

V okviru deskriptivnega pristopa smo uporabili naslednje metode:

e deskriptivno metodo, s pomocjo katere smo opisali dejstva ter njihove odnose,

e zgodovinsko metodo, s katero smo raziskali zacetke liberalizacije in aktivnosti na
podrocju postnih storitev v EU,

e metodo generalizacije, saj smo nekatera dejstva o liberalizaciji posplosili, ter

e metodo komparacije, ker smo primerjali mnenja in napovedi strokovnjakov na
podro¢ju postnih storitev.

V okviru analiti¢nega pristopa uporabljene metode:
e metoda sinteze (razlenjevali smo ugotovitve iz prakse in iz teorije),
e metoda analize (povezovali smo teoreti¢ne poglede in preverjene izide iz prakse v

celoto).

Podatke smo zbirali s pomocjo interneta ter nekaterimi viri iz knjiznice (revije in ¢asopisi).



2. UNIVERZALNA POSTNA STORITEV

Za zagotavljanje ugodne zivljenjske klime, drZzave v nekaterih sektorjih dolocajo obseg,
cene ter pogoje izvajanja nekaterih storitev. Te storitve imenujemo univerzalne storitve in
so nadzirane s strani drzave v korist uporabnikov oziroma njenih drzavljanov. Tako so
univerzalne storitve znalilne za sektor telekomunikacij, sektor energetike, ZelezniSki
promet, letalski promet, postni sektor, itd. VpraSanje je, ali bi brez drzavne regulacije,
univerzalne storitve lahko uporabljali vsi. Morda bi v kateri Clanici, brez drzavne
regulacije, posStni operater dosegel tolikSno uspeSnost pri poslovanju in zadostno
ucinkovitost, da bi bile cene podobne tistim, ki jih dolo¢i drzava, vendar temu ni nujno
tako. Vsak dober poslovnez stremi k maksimizaciji dobicka in uspesnosti poslovanja. V
pogojih brez konkurence oziroma v monopolisticnem okolju, bi bile brez drzavne
regulacije cen za sklop storitev, ki se jih smatra za osnovne, univerzalne, cene teh storitev
previsoke.

2.1 Izvajanje ter okvir univerzalne postne storitve

Izvajanje ter okvir univerzalne poStne storitve urejajo drzave s sprejetjem zakonov ter
lanice s sprejetjem in upostevanjem dolocil Postne direktive glede univerzalnih storitev,
dolocil Konvencije Svetovne postne zveze ter ostalimi mednarodnimi predpisi in dogovori.
V Sloveniji se po 2. ¢lenu Splo$nih pogojev izvajanja univerzalne poStne storitve,
univerzalna postna storitev znotraj drzave izvaja v skladu z Zakonom o postnih storitvah'
in s temi sploSnimi pogoji. V Sloveniji je izvajalec univerzalne poStne storitve Posta
Slovenije d.o.o.

Univerzalna poStna storitev je trajno, redno in nemoteno izvajanje doloCenih poStnih
storitev s predpisano kakovostjo ter dostopnih cenah. Lahko se jih posluzuje vsaka fizi¢na
ali pravna oseba, ki uporablja univerzalno postno storitev kot poSiljatelj ali naslovnik.
Hkrati pa za univerzalno postno storitev velja, da ima zadostno Stevilo vstopnih poStnih
toCk po vsej drzavi (UPU 2002).

Kot univerzalna poStna storitev se izvajajo naslednje storitve, ki se izvajajo v vseh drzavah
¢lanicah tako v notranjem kot v mednarodnem prometu (Postwatch 2008):

e prenos postnih posiljk do mase 2kg,
e prenos postnih paketov do mase 20kg,
e storitev priporoCene in vrednostne postne posiljke.

! Zakon o postnih storitvah (ZPSto-1) doloda pogoje in postopek za izvajanje postnih storitev, ureja
zagotavljanje in izvajanje univerzalne poStne storitve, uvaja pogoje za dostopnost do javnega poStnega
omreZja in izdajanje postnih vrednotnic, doloca organizacijo in delovanje Agencije za telekomunikacije,
radiodifuzijo in posto Republike Slovenije (s sprejemom Zakona o elektronskih komunikacijah Agencije za
posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije) v delu, ki se nanaSa na poStne storitve, doloca
pravice in obveznosti izvajalcev in uporabnikov poStnih storitev ter ureja druga vprasanja povezana s postno
dejavnostjo (UL RS, 102/04).



V vseh drzavah Clanicah se univerzalna postna storitev ne izvaja popolnoma enako. Drzave
imajo sicer predpisane dolocene osnovne zahteve glede izvajanja univerzalne poStne
storitve, vendar kako drzave najbolje izpolnijo zahteve, je njihova odlocitev. Tudi obseg
storitev, ki se smatrajo kot univerzalne se med ¢lanicami razlikujejo. Slovenija na primer
poleg Ze nastetih, pod univerzalne storitve uvrsca Se prenos posiljk za slepe in slabovidne.

2.2 Vrste univerzalnih posiljk®

V Sloveniji se pod pojmom univerzalne posStne posiljke, smatrajo naslednje vrste posiljk:

Navadno pismo

Navadno pismo je posiljka, ki ustreza naslednjim velikostim in masi:

* najmanjSa velikost v pravokotni obliki: 90 x 140 mm,

= najvecja velikost v pravokotni obliki: seStevek dolZine, Sirine in viSine 900 mm, pri
¢emer najvecja izmed teh treh velikosti ne sme presegati 600 mm,

* najmanjSa velikost v obliki valja: seStevek dolzine in dveh premerov 170 mm, pri
¢emer dolzina ne sme biti manjSa od 100 mm,

» najvecja velikost v obliki valja: sesStevek dolzine in dveh premerov 1.040 mm, pri
¢emer najvecja posamezna velikost ne sme presegati 900 mm,

* najve€ja masa: 2 kg.

Standardno pismo

Standardno pismo je zaprta posiljka v pravokotni obliki, izdelana iz neprosojnega papirja.

Prosojni papir se lahko uporabi le za prosojno okence, skozi katerega se sme videti le
naslovnikov naslov. Postavljeno je lahko v prostoru, ki mora biti:

* najmanj 40 mm od zgornjega roba ovitka,

* najmanj 15 mm od desnega stranskega roba,
* najmanj 15 mm od levega stranskega roba,

* najmanj 15 mm od spodnjega roba.

Prosojno okence ne sme imeti barvnega roba ter mora biti izdelano iz materiala, ki
omogoca, da se naslov zlahka prebere. Njegova najmanjsa velikost je 30 x 85 mm,
najvecja velikost pa 45 x 90 mm.

Velikosti in masa standardnega pisma so:

* najmanjsa velikost: 90 x 140 mm,
* najvecja velikost: 165 x 235 mm,
* najvecja debelina: 5 mm,

* najve¢ja masa: 20 g.

? povzeto po: Posta Slovenije 2007.



Naslovnikov naslov na standardnem pismu mora biti napisan v desnem delu naslovne
strani posiljke vzporedno z njeno daljSo stranico, znotraj pravokotnega prostora, ki mora
biti oddaljen:

* najmanj 40 mm od zgornjega roba ovitka,
* najmanj 15 mm od desnega stranskega roba,
* najmanj 15 mm od spodnjega roba,

» najvec¢ 140 mm od desnega proti levemu robu.

Na standardnem pismu mora biti pravilno in ¢itljivo napisan naslovnikov naslov, sicer se
Steje za navadno pismo.

Standardno pismo ne sme vsebovati izbocenih in trdih predmetov. Ni ga dovoljeno zapirati
s spenjalnikom ali z drugimi sredstvi, ki bi lahko poskodovala druge posiljke in naprave.

Tiskovina

Tiskovina je odprta posiljka, ki vsebuje knjige, kataloge, Casopise in periodi¢ni tisk. Masa
in velikosti morajo ustrezati pogojem za navadno pismo.

V zgornji levi kot naslovne strani tiskovine mora posiljatelj napisati ali odtisniti oznako
»Tiskovina, oziroma v mednarodnem prometu »Printed papers«.

Priporoceno pismo

Priporoc¢eno pismo je zaprta posiljka, ki se evidentira pri sprejemu in vrocitvi. Masa in
velikosti morajo ustrezati pogojem za navadno pismo.

Vrednostno pismo

Vrednostno pismo je zaprta poSiljka, ki se evidentira pri sprejemu in vro€itvi ter ima
oznaceno vrednost. Masa in velikosti morajo ustrezati pogojem za navadno pismo.

Dopisnica
Dopisnica je posiljka v pravokotni obliki, izdelana iz kartona ali dovolj trdega papirja.
Velikosti in masa dopisnice so:
* najmanjsa velikost: 90 x 140 mm,
* najvecja velikost: 120 x 235 mm,
* najve¢ja masa: 20 g.
Na naslovni strani dopisnice mora biti tiskana oznaka »Dopisnica«, v mednarodnem

prometu pa tudi oznaka »Postal card«, in poStna znamka oziroma druga oznaka o placilu
postne storitve (postnina).
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Najmanj desna polovica naslovne strani dopisnice mora biti namenjena za naslov. Na
dopisnici mora biti pravilno in C¢itljivo napisan naslovnikov naslov, sicer se Steje za
navadno pismo.

Kot dopisnica se Steje tudi razglednica. Razglednica je posiljka v pravokotni obliki,
izdelana iz kartona ali dovolj trdnega papirja, in ustreza masi in velikostim dopisnice. Ce

tem pogojem ne ustreza, se Steje za navadno pismo.

Posiljka za slepe in slabovidne

Posiljka za slepe in slabovidne je odprta posiljka, ki vsebuje znake za slepe in druge oblike
zapisov za slepe.

Velikosti poSiljke morajo ustrezati velikostim navadnega pisma. Izjemoma je lahko
najmanjsa velikost posiljke 90 x 100 mm.

Najvecja masa posiljke za slepe in slabovidne je 7 kg.

Na naslovni strani poSiljke mora biti oznaka »Posiljka za slepe in slabovidne« oziroma v
mednarodnem prometu »Literature for the blind«. Kot oznaka se lahko uporabi tudi
nalepka z znakom za slepe.

Posiljke za slepe in slabovidne so oproscene placila posStnine, razen poStnine za storitev
prednostno. Prednostno je postna storitev v mednarodnem prometu, pri kateri ima posiljka
prednost pri prenosu.

Ce so znaki za slepe in druge oblike zapisov za slepe poslani kot priporoéeno pismo, kot
vrednostno pismo, kot navadni paket ali kot paket, takSna poSiljka ni opros¢ena placila
poStnine.

Navadni paket
Navadni paket je posiljka v notranjem prometu, ki ustreza naslednjim kriterijem:
* najmanjSa velikost naslovne strani: 165 x 235 mm,
* najvecja velikost: do 1.500 mm po katerikoli velikosti, pri cemer seStevek dolzine
in obsega, merjenega na najsirSem mestu precno, ne sme presegati 3.000 mm,
* najvecja masa: 20 kg.
Navadni paket ne sme vsebovati lomljivih predmetov.

Paket

Paket je posiljka, ki se evidentira pri sprejemu in vroc€itvi in lahko ima oznaceno vrednost.
Paket, ki ima oznaceno vrednost, mora biti praviloma zaprta posiljka. Masa in velikosti
morajo ustrezati pogojem za navadni paket.
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2.3 Kakovost izvajanja univerzalne postne storitve

Kakovost izvajanja univerzalne poStne storitve se med drzavami clanicami razlikuje.
Postna direktiva sicer dolo¢a minimalno kakovost za mednarodni promet postnih posiljk,
vendar so za kakovost v notranjem prometu zadolzene clanice same. Vsaka clanica
prilagaja kakovost izvajanja univerzalne poStne storitve v notranjem prometu, glede na
svoje posebnosti in topografsko znacilnost. V Sloveniji kakovost prenosa poStnih posiljk
korespondence” ureja Pravilnik o kakovosti in naginu izvajanja univerzalne postne storitve.

Standardi kakovosti se osredotocajo predvsem na ¢as prenosa ter rednost in zanesljivost
dostave posiljk. Cas prenosa je urejen skozi merjenje rokov prenosa prednostnih postnih
posiljk, in sicer z uposStevanjem zahtev standarda kakovosti postnih storitev EN 13850, ki
je bil 1.1.2004 v Sloveniji privzet s strani sploSnega strokovnega sveta Slovenskega
inStituta za standardizacijo. 5.2.2005 je bil omenjeni standard objavljen v Uradnem listu
Evropske unije (C 30/3) ter s tem postal zavezujoC za vse drzave ¢lanice EU (APEK 2006).

Roki prenosa posiljk v Sloveniji

1. Pogiljke morajo biti prenesene praviloma v roku enega dne (D+1)* oziroma najkasneje v
roku treh dni (D+3). Pravilnik o kakovosti in na¢inu izvajanja univerzalnih poStnih storitev
to¢no doloc¢a kakSna mora biti u€inkovitost oziroma kakovost prenosa posiljk. V notranjem
poStnem prometu mora biti v enem letu vsaj 95% postnih posiljk korespondence
prenesenih v enem delovnem dnevu in vsaj 99,5% postnih poSiljk korespondence v dveh
delovnih dneh (Uradni list RS, 80/2003).

2. V roke prenosa se ne Stejejo (Posta Slovenije 2007, 14):

* dan oddaje posiljke (D),

» dnevi, ko posta ne posluje,

= sobote, nedelje, prazniki in drugi dela prosti dnevi,

= ¢as zamude zaradi nepravilnega ali nepopolnega naslova,

= ¢as zamude zaradi vi§je sile ali zaradi zastoja prometa brez krivde izvajalca,

» dan po oddaji posiljke, e je bila ta oddana po zadnjem Casu za sprejem posiljk na
posti.

3. Izvajalec svojo obveznost glede roka prenosa posiljke izpolni, ko posiljko vro¢i oziroma
naslovnika obvesti o prispeli posiljki v rokih, navedenih v tem ¢lenu.

3 Postna posiljka korespondence je vrsta komunikacije v pisni obliki na kakrSnemkoli fizicnem mediju, ki ga
je potrebno prenesti in vro€iti na naslov, ki ga je navedel posiljatelj v sami posiljki ali na ovitku. Knjige,
katalogi, casopisi in periodi¢ni tisk se ne Stejejo za postno posiljko korespondence (APEK 2006).

* D+1 oziroma D+n, je preprosta formula, ki se uporablja za dologanje in izrazanje rokov prenosa postnih
posiljk. Crka D predstavlja dan oddaje posiljke, neznanka n pa $tevilo delovnih dni, ki so pretekli od dneva
oddaje do dneva dospetja posiljke naslovniku.
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Roki prenosa posilik v driavah élanicah EU

Tabela 1 prikazuje standarde kakovosti prenosa posiljk v nekaterih drzavah Clanicah.

Tabela 1: Predpisani roki prenosa v drzavah ¢lanicah EU v letu 2005

Driava danica EU Predpisani roki prenosa

D+1 (%) D+2 (%) D+3 (%)
Avstrija 95 98
Nizozemska 95
Nemcdija 80 95
Luksemburg 95 99
Spanija 90
Italija 88 99
Litva 80 920
Francija 81 91
Slovenija 95 99.5
Malta 89 95 97

Vir: prirejeno po APEK 2006.

Znanih je 5 razli¢nih nacinov in kombinacij dolo¢anja predpisanih dni, v katerih mora biti
prenesenih dolocen odstotek postnih posiljk:

1. D+1: Ceska, Danska, Finska, Nizozemska in Velika Britanija.

2. D+1 D+2: Avstrija, Belgija, Estonija, Francija, Latvija, Luksemburg, Nemcija,
Portugalska, Slovaska ter Slovenija.

3. D+3: Spanija.

4. D+1 D+3: Ciper, Gr¢ija, Irska, Italija, Litva, Madzarska ter Svedska.

5. D+1 D+2 D+3: Malta in Poljska

Roki prenosa poSiljk v mednarodnem prometu

1. Roki prenosa posiljk v mednarodnem prometu so odvisni od oddaljenosti naslovne
drzave, prometnih zvez in standardov kakovosti nacionalnih izvajalcev univerzalne postne
storitve (Posta Slovenije 2007, 14).

2. V mednarodnem prometu z drzavami ¢lanicami Evropske unije morajo biti poSiljke
korespondence prenesene praviloma v roku treh dni (D+3) oziroma najkasneje v roku petih
dni (D+5). Pravilnik o kakovosti za mednarodni promet postnih posiljk dolo¢a, da mora
biti v enem letu vsaj 85% postnih posiljk korespondence prenesenih v najvec treh delovnih
dneh in vsaj 97% postnih posiljk korespondence v petih delovnih dneh (Uradni list RS,
80/2003).

Pravilnik o kakovosti prav tako zahteva od izvajalca univerzalne storitve, da vsaj enkrat
letno poskrbi za izvedbo merjenja kakovosti prenosa. Merjenje samo pa mora opraviti
organ, ki je od izvajalca neodvisen. V Sloveniji to nalogo opravlja Agencija za posto in
elektronske komunikacije (APEK 2008).
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3. POSTNA DIREKTIVA TER NJENE RAZSEZNOSTI

Od prvega sprejetja prve Postne direktive, direktive 97/67/ES, je minilo ze 10 let. Temelj
zanjo so postavili z Zeleno knjigo o razvoju enotnega trga poStnih storitev s katero je
Evropska komisija izkazala svoj interes za liberalizacijo tega podroc¢ja. Komisija je tezila k
uskladitvi prizadevanj za postopno in nadzorovano liberalizacijo poStnega trga in trajnega
zagotavljanja opravljanja univerzalnih storitev, zato so prav to teznjo jasno opredelili tudi
v Resoluciji z dne 7. februarja 1994 (EUR-Lex 1994).

Poznane so nam tri razli¢ice direktiv:
e prvaizleta 97, direktiva 97/67/ES

e njena posodobljena oziroma nadgrajena razliica, direktiva 2002/39/ES, s katero so
Se okrepili teznjo po ¢im vecji liberalizaciji poStnega sektorja, ter

e tretja, direktiva 2008/6/ES, ki je najsodobnejSa in najbolj jasno dolo¢a teznjo po
popolni liberalizaciji.

3.1 Zacetki Postne direktive

Liberalizacija poStnih storitev na obmocju EU, se je pricela ze v zacetku 90. let. Prvi
mejnik na tem podrocju je bila Zelena knjiga o razvoju enotnega trga poStnih storitev,
dokument, v katerem so se prvic resneje dotaknili problemov, znacilnosti ter
konkurencnosti v poStnem sektorju.

Izpostavili so izvajanje univerzalne poStne storitve v posameznih drzavah ter Stevilne
razlike, ki med njimi obstajajo. Drzave so se na tem podroCju razhajale predvsem v
usklajenosti oziroma harmonizaciji univerzalne postne storitve, kajti vsaka od posameznic
je ta proces razvijala lo¢eno od drugih. Tako so bile univerzalne storitve definirane in
obravnavane drugace in tudi norme niso bile enake. Posledice neharmoniziranosti so bili
delezni predvsem uporabniki teh storitev, ki so se bili primorani prilagajati vsaki drzavi
posebej. Tudi sama ucinkovitost izvajanja univerzalne storitve med drzavami se je zelo
razlikovala. Nekatere ¢lanice so dosegale zeleno normo 90% prenosa poSiljk znotraj drzave
prihodnji dan, medtem pa so nekatere dosegale vrednosti od 15% do 16% prenosa posiljk v
naslednjem dnevu. Prav tako je zelo nihala u¢inkovitost prenosa med drzavami. To so bila
nesprejemljiva odstopanja, ki jih je bilo potrebno na vsak nacin odpraviti (CEC 1992, 1-4).

Z Zeleno knjigo je takratna Komisija Evropskih skupnosti Zelela odpraviti omenjene

vvvvv

Stiri dele:

opis in znacilnosti poStnega sektorja,
skupek problemov in izzivov,
mozne resitve problemov in izzivov,
predlagana politika.

Sl e



14

V prvem delu knjige je bila posebej izpostavljena liberalizacija oziroma popolno odprtje
postnega sektorja. Zavedali so se, da le s popolno liberalizacijo lahko zagotovijo popolno
konkurenco, a so Ze takrat imeli pomisleke. Pojavila se je bojazen, da se bodo po morebitni
liberalizaciji cene univerzalne storitve dvignile do te mere, da ne bodo ve¢ dosegljive vsem
uporabnikom. Vsi so dvomili, da je sploh mozna popolna izvedba univerzalnih storitev ¢e
bo prislo do liberalizacije v poStnem sektorju, saj noben privatni izvajalec postnih storitev
ni zainteresiran izvajati univerzalne postne storitve v vseh regijah posamezne drzave.

V Zeleni knjigi so predlagali postopno liberalizacijo poStnega sektorja z upoStevanjem
potrebnega Casa za adaptacijo liberalizacije. Postopna liberalizacija bi tako preprecila
morebitna ekonomska in finan¢na neravnovesja, ki bi nastala z izvajanjem univerzalne
storitve. Prvi del knjige opisuje tudi predloge za harmonizacijo univerzalne storitve na
doloc¢enih podro¢jih med ¢lanicami. Ta podro¢ja so (EUROPA 2003):

e dostop oziroma dosegljivost; kjer je govora o enakih pravilih in pogojih za vse
uporabnike,

e standard storitev; tukaj se predlogi nanaSajo na dolocitev enakih standardov za vse
univerzalne storitve in javno objavljanje poslovnih rezultatov,

e harmonizacija tehnicnih standardov; kjer gre za predloge o poenotenju tehni¢nih
standardov med drzavami ¢lanicami,

e neodvisen nadzorni organ; kjer so predlagali ustanovitev nadzornega organa, ki bo
deloval objektivno in nepristransko, ter

e tarife; na podrocju tarif so predlagali cene storitve v skladu s povprecjem stroskov
te storitve in preprecitev trznih deformacij.

Zavedali so se, da bo kljub postopnem odprtju poStnega trzis¢a, potrebno ohraniti za
univerzalne poStne storitve doloCene restrikcije in zaSCite. Govora je o zaSciti v obliki
rezerviranih storitev, s katerimi drzavni pos$tni operater pridobi doloCene posebne,
ekskluzivne pravice. Socasno z dodelitvijo rezerviranih storitev je potrebno dolociti
ustrezen obseg podrocja rezervacije, da bi se ohranilo izvajanje univerzalne storitve ter
zagotovila konkuren¢nost.

Nekatere od takratnih bojazni obstajajo pri nekaterih drzavah clanicah in poStnih
operaterjih Se danes, vendar so v vecini primerov ze predlagani oziroma pripravljeni
postopki in mehanizmi za odpravo le-teh ali pa so tezave Ze v celoti odpravljene.

3.2 Direktiva 97/67/ES

15. decembra 1997 sta Evropski parlament in Svet ob upostevanju Pogodbe o ustanovitvi
Evropske skupnosti, Resolucije Evropskega parlamenta z dne 22. januarja 1993 o Zeleni
knjigi o razvoju enotnega trga poStnih storitev ter ob upoStevanju Resolucije Sveta z dne 7.
februarja 1994 o razvoju postnih storitev v Skupnosti, sprejela direktivo 97/67/ES, ki je
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uvedla nekatera bistvena pravila za vse drzave ¢lanice. Tudi vzrokov za sprejetje direktive
ni primanjkovalo, kajti v Stevilnih sektorjih so se pojavljale teznje po vse vecji
liberalizaciji trga in popolni konkurenci (Uradni list EU 1998).

S to direktivo so uvedli naslednja skupna pravila o:

izvajanju univerzalne postne storitve v Skupnosti,

tarifnih nacelih in preglednosti racunovodskih izkazov o izvajanju univerzalne
storitve,

dolocitvi standardov kakovosti za izvajanje univerzalne storitve ob socasni
vzpostavitvi sistema, ki naj bi zagotavljal skladnost z omenjenimi standardi,

uskladitvi tehni¢nih standardov,

merilih, ki doloCajo storitve, ki so lahko za izvajalce univerzalnih storitev,
rezervirane,

pogojih za izvajanje nerezeviranih storitev, ter

ustanovitvi neodvisnih drzavnih regulativnih organov.

3.2.1 Razlogi za sprejetje

Razlogi, ki jih je Evropski parlament s Svetom Evropske unije navedel za sprejetje
direktive 97/67/ES, so naslednji:

Bili so mnenja, da je vzpostavitev notranjega trga v poStnem sektorju zelo
pomembna za gospodarsko in socialno ravnovesje ter trdnost Skupnosti. Mnenje
izvira predvsem iz dejstva, da so poStne storitve pomembno orodje trgovine in
komunikacije.

Prav tako so se zavedali, da je potrebno na obmocju EU zagotoviti notranji trg, brez
medsebojnih meja, v katerem je zagotovljen prost pretok blaga, oseb, storitev ter
kapitala, kar je pa od vsega zaCetka osnovni cilj Evropske unije.

Izvedba, pogoji ter obseg univerzalne postne storitve so se med drzavami bistveno
razlikovale. To se je kazalo v kakovosti izvajanja univerzalne storitve ter v
ucinkovitosti, zato je bilo potrebno ta odstopanja zmanjSati in odpraviti.

Tudi ¢ezmejne poStne povezave so bile pod pri¢akovanji drzavljanov Evropske
unije, sama kakovost povezav pa je bila nezadovoljiva.
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e Zeleli so odpraviti teZave, nastale v sektorjih, ki so s po$tnim sektorjem zelo
povezane oziroma od poStnega sektorja odvisne. Sektorji v regijah, ki niso imele
tako dobro razvite kakovosti izvajanja postnih storitev, so bili zato prikrajSani tako
glede pisemskih storitev kot same dostave blaga.

e S to direktivo so hoteli doseci tudi vecjo skladnost pogojev, ki urejajo postni sektor
ter tako uvesti skupna pravila za vse drzave Clanice.

e Bistven razlog za sprejetje direktive je bila teznja EU, da se na ravni Skupnosti
zagotovi minimalni standard kakovosti za univerzalno posStno storitev, ki bi ga
morale v predpisani meri izpolnjevati in zagotoviti vse drzave Clanice. Z
omenjenim minimalnim standardom kakovosti univerzalne postne storitve so med
drugim zeleli zagotoviti uporabnikom univerzalne storitve lahek dostop do
posStnega omrezja z zadostnim Stevilom dostopnih tock, zadovoljivo pogostostjo
sprejema in dostave poSiljk ter poSteno in uporabnikom prilagojeno izvajanje
storitev.

e Zagotovitev smotrnega upravljanja univerzalne storitve ter preprecitev izkrivljanja
konkurence z objektivno dolocitvijo tarife za univerzalne storitve.

Nasteli smo le nekaj glavnih razlogov, ki so privedli do sprejetja direktive 97/67/ES,
vendar se vecina razlogov nanasa na zahteve po izpolnjevanju in doloCanju skupnih,
harmoniziranih pogojev, zagotoviti boljSo kakovost postnih storitev ter ponuditi
uporabnikom najbolj ustrezen in prijazen dostop storitev po dostopnih cenah (EurActiv
2007b).

3.2.2 Zagotovitev univerzalne storitve

Evropski parlament ter Svet Evropske unije se zavedata pomembnosti obstoja univerzalne
postne storitve, zato so v direktivi sprejeli nacela, ki bi bolje urejala podrocje univerzalne
storitve ter zagotovila ve¢jo primerljivost kakovosti ter u¢inkovitosti izvajanja univerzalne
storitve med c¢lanicami. V direktivi so zahtevali od drzav ¢lanic, da uporabnikom
zagotovijo koris¢enje univerzalne storitve, ki jo je potrebno izvajati stalno. Hkrati pa so od
¢lanic zahtevali izpolnjevanje predpisane mere kakovosti na vseh dostopnih toc¢kah po vsej
drzavi. Drzavam so s sprejetjem direktive nalozili zahtevo, da zagotovijo uporabnikom
univerzalne postne storitve dostopne in praviéne cene teh storitev (Hacin, Spara§ 2005, 1-
2).

Morale so zagotoviti zadostno Stevilo dostopnih to¢k s pomocjo ustreznih ukrepov.
Predvsem je direktiva navajala na prilagajanje potrebnega Stevila dostopnih ter kontaktnih
tock oziroma njihovo gostoto, uporabnikovim potrebam, kajti neprilagojenost tock ne bi
vzpodbudila in povecala ucinkovitosti ter kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve,
temvec bi povecala le stroske.
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Prav tako direktiva od drzav ¢lanic zahteva sprejetje ukrepov, s katerimi bi zagotovili, da
izbran izvajalec univerzalne postne storitve jam¢i vsak delovni dan in ne manj kot pet dni
na teden, razen v posebnih okolis¢inah, da (Uradni list EU 1998):

e ponudi uporabnikom v primerljivih pogojih enako storitev,

e je na voljo brez kakr$nekoli oblike diskriminacije ali predsodkov (politi¢nih,
ideoloskih, verskih, itd.),

e zagotovi neprekinjeno izvajanje univerzalne poStne storitve, razen v primeru visje
sile, ter

e serazvija v skladu z gospodarskim, tehni¢nim in druzbenim okoljem ter v skladu s
potrebami uporabnikov.

Od drzav clanic v direktivi prav tako zahtevajo, da na podro¢ju univerzalne storitve
sprejmejo taksSne ukrepe, ki bi izvajalce univerzalne posStne storitve vzpodbudili, da bi
uporabnikom teh storitev ponudili dovolj natan¢ne in azurne informacije o posameznih
lastnostih ponujenih univerzalnih storitev, s posebno navedbo splo$nih pogojev dostopa do
teh storitev kakor tudi o cenah in ravneh standardov kakovosti. Pomembna je tudi ustrezna
oblika informacij, ki mora biti objavljena tako, da bo vsem uporabnikom razumljiva in
dostopna (Uradni list EU 1998).

Izvajanje univerzalne storitve predstavlja za izvajalca finan¢no breme, Ce je izvajanje le-te
v skladu z dolocili Postne direktive. Tak$no finan¢no breme bi bilo brez dodatnega
financiranja nepravi¢no, zato je Evropski parlament v direktivi 97/67/ES predlagal moZzno
reSitev za dodatno financiranje. Predlagali so, da lahko drzava ustanovi kompenzacijski
fond, ki bi ga upravljal neodvisen organ. Dovoljenje z obveznostjo financnega prispevka v
ta sklad dodeli omenjen organ. Od drzave pa se je zahtevalo, da je pri ustanavljanju
kompenzacijskega sklada ter doloCanju stopnje finan¢nega prispevka, zagotovila
spostovanje nacela preglednosti, nediskriminacije in nacela sorazmernosti. To je le ena od
moznih predlogov za financiranje univerzalne storitve, zato bomo omenjeno metodo ter
ostale, podrobneje obdelali v poglavju Financiranje univerzalne postne storitve.

3.2.3 Usklajevanje storitev, ki so lahko rezervirane

Izvajanje univerzalnih storitev predstavlja stroSek, kajti samo izvajanje teh storitev je
nedobic¢konosno, zato drzave svojim izvajalcem univerzalne poStne storitve, dovoljujejo
doloCen obseg rezerviranih storitev. Tako so tudi v direktivi dolocili tolikSen obseg
rezerviranih storitev, ki lahko vzdrzuje izvajanje univerzalne storitve.

Drzava je lahko za izvajalca rezervirala sprejem, usmerjanje, prenos ter dostavo posiljk
korespondence v notranjem prometu, s pospeseno dostavo ali brez nje. Cena teh storitev ni
smela biti vi§ja od petkratne javne tarife za poSiljko korespondence v prvem teznostnem
razredu najhitrejSe standardne kategorije, kjer taka kategorija obstaja in tehta manj kot
350g. Pri brezplacnih storitvah za slepe in slabovidne, je direktiva dovoljevala izjeme
glede teZe in cen. Cezmejne in direktne posiljke so prav tako lahko $e zmeraj bile
rezervirane, vendar znotraj omejitev, ki smo jih navedli. Izmenjava dokumentov v okviru
rezerviranih storitev, se je z omenjeno direktivo prepovedala (ANACOM 1998).
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3.2.4 Izvajanje nerezerviranih storitev’

Direktiva 97/67/ES razlikuje med nerezerviranimi storitvami, ki so zajete v obsegu
univerzalne storitve kot jih opredeljuje 3. ¢len te direktive ter nerezerviranimi storitvami,
ki niso zajete v tem obsegu.

Tako dovoljuje direktiva, da lahko drzave €lanice za nerezervirane storitve, ki so izven
obsega, uvedbo splosnih dovoljenj v tolik§ni meri, kot je potrebno za zagotavljanje
upostevanja bistvenih zahtev. Za nerezervirane storitve, ki so v obsegu univerzalne storitve
kot jih opredeljuje 3. ¢len direktive 97/67/ES, direktiva dovoljuje ¢lanicam uvedbo
postopkov za odobritev, skupaj z individualnimi licencami v tolik$ni meri, kot je potrebno
za zagotavljanje uposStevanja bistvenih zahtev ter obsegu, ki ne bi krsil ali ogrozal obstoja
univerzalne storitve.

Za nerezervirane storitve, ki so v obsegu univerzalne storitve, lahko velja naslednje:

e kadar je primerno, lahko veljajo obveznosti univerzalne storitve,

e (e je potrebno, se lahko nalozijo zahteve glede kakovosti, dostopnosti in izvajanja
teh storitev,

e lahko velja obveznost, da ne kr$i ekskluzivnih in posebnih pravic, ki so podeljene
izvajalcu(-em) univerzalne storitve za rezervirane posStne storitve po ¢lenu 7,
direktive 97/67/ES.

Direktiva narekuje, da morajo biti postopki, ki se nanasajo na uvedbo postopkov za
nerezervirane storitve, pregledni, nediskriminatorni ter sorazmerni. Njihov temelj morajo
biti objektivna merila. Ce drzava ¢lanica prosilca dovoljenja zavrne, mora tega tudi o tem
ustrezno obvestiti ter navesti razloge, ki so botrovali popolni ali delni zavrnitvi dovoljenja.

Drzave ¢lanice imajo tudi pravico, da poskrbijo za identifikacijski sistem za direktno posto
s katero bi omogocili vecji in preglednejSi nadzor nad tako vrsto storitev, kjer so slednje
liberalizirane. Ta pravica je navedena v 5. odstavku, 9. ¢lena direktive 97/67/ES.

Svet in Evropski parlament sta s Postno direktivo sprejela ukrepe potrebne za uskladitev
postopkov, ki urejajo komercialno ponudbo nerezerviranih storitev. Omenjeni ukrepi se
nanaSajo na postopke, ki jih je primoran izvajalec postnih storitev izrecno upostevati, na
merila, ki jih je potrebno spoStovati, na nacin objave teh meril in postopkov ter hkrati na
postopke pritozbenega znacaja, ki jih je prav tako potrebno spostovati.

3.2.5 Tarifna nacela ter pregled raéunovodskih izkazov®

Tudi na podro¢ju tarif so si s sprejetjem direktive prizadevali, izboljSati polozaj
uporabnikov, katerim so Zeleli omogociti lazji dostop do poStnih storitev. Namen je bil,
zagotoviti poStne storitve, najve¢jemu moznemu Stevilu uporabnikov. V direktivi

> povzeto po: Uradni list EU 1998.
% povzeto po: ANACOM 1998.
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97/67/ES, se zato od drzav zahteva sprejetje ukrepov, s katerimi bi zagotovili, da so tarife
za vsako storitev, ki je del izvajanja univerzalne postne storitve, v skladu s temi naceli:

e dostopnost cen v taki meri, da imajo vsi uporabniki omogocen dostop do ponujenih
storitev,

e cene morajo biti prilagojene stroskom; drzave pa imajo moznost o odlocitvi enotnih
tarif, ki bi veljale na celotnem drzavnem ozemlju,

e uporaba enotnih tarif, izvajalcem univerzalne poStne storitve, ne preprecuje, da
glede cene sklepajo individualne pogodbe s strankami, ter

e tarife morajo biti pregledne in nediskriminatorne.

Urejanje tarif na mednarodnem podrocju je za Clanice Evropske unije zelo pomembno,
kajti zagotavljanje enakih standardov ter pogojev v Uniji, je klju€nega pomena. S ¢lenom
13. direktive 97/67/ES, se od drzav clanic zahteva, vzpodbujanje svojih izvajalcev
univerzalne storitve, da v ¢ezmejnem prometu s poSiljkami znotraj Skupnosti dolo¢ijo
terminalne stroske, ki so dolo¢eni na osnovi stroskov predelave ter stroskov dostave
prispele ¢ezmejne poste. Od njih se zahteva tudi, da so stopnje placila usklajene z doseZeno
stopnjo kakovosti storitev, saj bi bila previsoka placila za nizko stopnjo kakovosti storitev
in obratno, neustrezna. Tako kot za tarife, morajo tudi terminalni stroski biti pregledni in
nediskriminatorni. Obstaja moznost, da ponekod izvajanje omenjenih nacel, zajema ze
predhodne dogovore s katerimi se prepeci nepotrebno prekinitev na poStnih trgih ali
morebitne negativne vplive za subjekte gospodarstva, vendar mora med operaterji v
odpravni in naslovni drzavi obstajati sporazum. Ti dogovori so zazeleni le v skrajnih
slucajih.

Direktiva je od drzav ¢lanic na podrocju tarifnih nacel ter preglednosti racunovodskih
izkazov zahtevala, da v roku dveh let od sprejetja omenjene direktive, sprejmejo ukrepe, ki
bi zagotovili raCunovodske evidence izvajalcev univerzalne storitve. Direktiva narekuje
vodenje lo¢enih rac¢unovodskih evidenc s strani izvajalcev univerzalne poStne storitve, kar
pomeni posamezno evidenco za vsako storitev znotraj rezerviranega sektorja na eni strani
ter nerezervirane storitve na drugi. Tako se zagotovi vecja preglednost in toCnost
racunovodskih izkazov, kajti kljuénega pomena je lo¢evanje med univerzalno storitvijo ter
nerezerviranimi storitvami. Med drugim so tudi dolocili sistem razporejanja stroskov, ki ga
morajo upostevati vse Clanice, razen, ¢e je drugacen sistem skladen s prej$njim ter ga je
odobril drzavni regulativni organ. Neodvisen pristojni organ je zadolzen, da preverja
skladnost racunovodskega sistema ter o ustreznosti le-tega, obveS€a drzavni regulativni
organ. Vsi izvajalci univerzalne storitve pa morajo svoje finan¢ne racunovodske izkaze
predloziti v revizijo neodvisnemu revizorju ter jih objaviti v skladu z ustrezno zakonodajo.

3.2.6 Kakovost storitev ter uskladitev tehnicnih standardov

En klju¢nih ciljev Evropskega parlamenta ter Sveta pred sprejetjem Postne direktive, je bil
zviSanje ravni oziroma standarda kakovosti postnih storitev. V 6. in 7. poglavju direktive,
so jasno opredelili zahteve ter dolocila na podro¢ju kakovosti ter tehni¢nih standardov, ki
so jih primorane drzave ter izvajalci poStnih storitev izvesti.
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Standardi kakovosti storitve se osredotocajo predvsem na Cas prenosa poSiljke ter njeno
rednost in zanesljivost. Te standarde dolocajo drzave Clanice ter Evropski parlament s
Svetom. Drzave ¢lanice morajo dolociti standarde glede storitev, ki se izvajajo v notranjem
prometu, Evropski parlament ter Svet pa dolocita standarde ¢ezmejnih storitev na obmocju
Evropske unije. Standardi morajo biti med seboj skladni, da se preprecijo morebitne ovire
ter motnje na trgu poStnih storitev. Neodvisni pristojni organi niso zadolZeni samo za
preverjanje skladnosti racunovodskih izkazov, temveC tudi za nadzor izvajanja posStnih
storitev s strani izvajalca. Vsaj enkrat na leto morajo na osnovi tega podati ter objaviti
porocilo (APEK 2008).

V tabeli 2 je prikazan standard oziroma predpisana norma za cezmejne posiljke znotraj EU.

Tabela 2: Standardi kakovosti za ¢ezmejne posiljke v Skupnosti

Rok Cilj
D+3 85% posiljk
D+5 97% posiljk

Vir: Uradni list Evropske unije 1998.

V tabeli so prikazani roki dostave, ter Zelena u€inkovitost storitve. Ti standardi kakovosti
morajo biti v drzavi ¢lanici dolo¢eni glede na zacetek ter konec prenosa posiljk najhitrejSe
standardne kategorije. Rok je izrazen s formulo D + n, kjer D predstavlja datum oddaje
posiljke, n pa Stevilo delovnih dni, ki so pretekli od datuma oddaje do datuma dostave
naslovniku. Tako bi moralo biti 85% Cezmejnih poSiljk prenesenih v treh dneh od dneva
oddaje posiljke ter 97% v petih dneh. Standardi se lahko prilagodijo le v izrednih
razmerah, ki se nanaSajo na infrastrukturo ali neugoden geografski polozaj. V tem primeru
je drzavni regulativni organ dolzan o tem nemudoma obvestiti Komisijo, ki nato v
Uradnem listu Evropskih Skupnosti objavi vse prilagoditve standardov kakovosti za
¢ezmejne storitve v Skupnosti. Standardi kakovosti znotraj drzav pa se med clanicami
razlikujejo, zaradi razli¢nih predpisov in znacilnosti posamezne drzave (Uradni list EU
1998).

Z direktivo so uredili tudi problematiko reSevanja pritozb uporabnikov ob morebitnem
pojavu kraje, izgube, poSkodbe ali neizpolnjevanja standarda kakovosti. Od drzav Clanic
direktiva zahteva, da predpiSejo pregledne, enostavne ter cenovno ugodne postopke, ki
bodo obravnavali pritoZzbe uporabnikov. Hkrati morajo biti postopki pravicni ter reSeni
pravocasno. Izvajalci univerzalne storitve pa so dolzni vsako leto objaviti podatke o Stevilu
pritozb in nacinu njihove obravnave (Uradni list EU 1998).

Direktiva 97/67/ES je na podrocju standardov zahtevala, da se ti prilagodijo interesom

uporabnikov ter da se uposteva mednarodna pravila in dolocila Svetovne postne zveze.

3.2.7 Drzavni regulativni organ

V direktivi 97/67/ES so dolocili, da mora vsaka drzava ¢lanica imenovati vsaj en drzavno
upravni organ za postni sektor. Ti morajo biti od izvajalca postnih storitev neodvisni, da je
lahko njihovo delo nepristransko. Po izbiri drzavnega upravnega organa, mora drzava
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Clanica o svojem izboru obvestiti Komisijo. Drzavni upravni organi so zadolzeni, da
izvajajo naloge, ki se od njih zahtevajo v direktivi 97/67/ES.

3.3 Direktiva 2002/39/ES

10. junija 2002 sta Evropski parlament ter Svet sprejela drugo Postno direktivo, direktivo
2002/39/ES, ki je postala uradna smernica v poStnem sektorju do letoSnjega leta. Prve
Postne direktive ni popolnoma zamenjala, kajti prilagodili ali dodali so le nekatere Clene,
ki so bili v predhodni direktivi pomanjkljivi oziroma neustrezni. Posodobitev je bila
potrebna, zaradi vec¢jih sprememb in tehnoloSkega napredka v postnem sektorju.

Spremembe, ki jih je prinesla direktiva 2002/39/ES, so naslednje:

Veliko spremembo so uvedli na podro¢ju rezerviranih storitev, ¢eprav jih je Se zmeraj
dovoljevala. Drzavam c¢lanicam je dovoljevala rezerviranje storitev, ki so potrebne za
obstoj univerzalne storitve ter za samega izvajalca. Prav tako so Se zmeraj bile omejene na
sprejem, usmerjanje, prevoz in dostavo postnih posiljk notranje korespondence ter dohodne
c¢ezmejne korespondence, s pospeseno dostavo ali brez, vendar so z direktivo 2002/39/ES
opazno spremenili kriteriji glede mase in cene posamezne posiljke. Tako je bila masa po
drugi direktivi omejena na 100g od 1. januarja 2003, od 1. januarja 2006 pa so maso
posiljke omejili na 50g. Ce je cena enaka ali vi§ja od 2,5-kratne javne tarife za posiljko
korespondence v prvi teznostni stopnji najhitrejSe kategorije, omejitev, ki velja od leta
2006, ne velja. Spremembe glede omejitve mase in cene so bile posledica prilagoditve
gospodarskemu, tehnoloskemu ter socialnemu razvoju ter vzpostavljanja financnega
ravnovesja (EUROPA 2008a).

Prav tako pa sta direktna ter odhodna ¢ezmejna posta lahko bili rezervirani v obsegu, ki je
potreben za zagotovitev izvajanja univerzalne storitve, vendar z enakimi omejitvami glede
mase in cene. Izjeme glede mase in cene druga Postna direktiva dovoljuje le za posiljke
namenjene slepim in slabovidnim.

Z drugo direktivo so dodali tudi nekatera dolocila glede tarifnih nacel. Tako zraven ze
sprejetih dolocCil glede tarifnih nacel iz direktive 97/67/ES, velja, da morajo izvajalci
univerzalnih storitev pri uporabi posebnih tarif, spoStovati nacelo preglednosti ter nacelo
nediskriminiranja glede tarif ter s tarifami povezanih pogojev. Te tarife morajo upostevati
stroske, do katerih ni priSlo v primerjavi s standardnimi storitvami, ki zajemajo celotno
ponudbo za sprejem, prevoz, usmerjanje in dostavo posameznih postnih posiljk in se
skupaj s povezanimi pogoji enako uporabljajo tako med razli¢nimi tretjimi strankami kot
med tretjimi strankami in izvajalci univerzalnih storitev, ki opravljajo podobne storitve.
Novost, ki jo je prinesla direktiva 2002/39/ES na podro¢ju tarifnih nacel, je prepoved
navzkriznega subvencioniranja univerzalnih storitev izven rezerviranega sektorja iz
prihodkov od storitev v rezerviranem sektorju. Izjemoma prepoved ne velja, v primeru, da
je to nujno potrebno za izvajanje univerzalne postne storitve (Uradni list EU 2002).

Spremenili so tudi vsebino kakovosti storitev. K zahtevi o zagotovitvi ustreznih postopkov
za reSevanje uporabnikov pritozb, so dodali dolo¢anje odgovornosti, kadar je vkljucenih
ve¢ izvajalcev. Drzave Clanice lahko nacelo priprave preglednih, enostavnih in cenovno
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ugodnih postopkov za obravnavo pritozb uporabnikov uporabijo tudi za prejemnike
storitev, ki ne sodijo v podrocje univerzalnih storitev, kot je dolo¢eno v direktivi ter
prejemnike storitev, ki sodijo v podroc¢je univerzalnih storitev, vendar le v primeru, da teh
storitev ne zagotavlja izvajalec univerzalnih storitev. Od drzav ¢lanic se prav tako zahteva,
da v upravicenih primerih, predvidijo ustrezen sistem povracil oziroma odSkodnin
(ANACOM 2002).

Pristojnosti drzavnih regulativnih organov so dobile z direktivo 2002/39/ES vecji obseg.
Zraven naloge zagotavljanja usklajenosti z obveznostmi, ki izhajajo iz PoStne direktive,
lahko drzavni regulativni organi, ¢e je to primerno, ustanovijo nadzor ter posebne postopke
za zagotovitev sposStovanja rezerviranih storitev. Imajo pa tudi moznost zagotavljanja
usklajenosti s konkuren¢nimi pravili v postnem sektorju (Uradni list EU 2002).

3.4 Direktiva 2008/6/ES

Postna direktiva iz leta 1997 (97/67/ES) je zagotovila prvo fazo usklajevanja poStnih
storitev v EU. Spremembe Postne direktive iz leta 2002 (2002/39/ES) so zagotovile
zmanjSanje rezerviranega podrocja v letih 2003 in 2006 in tako postopno ter nadzorovano
odpiranje trga postnih storitev. Konec februarja 2008, pa so objavili tretjo Postno direktivo,
direktivo 2008/6/ES.

Med prvo Postno direktivo 97/67/ES in direktivo 2002/39/ES ter med tretjo PoStno
direktivo, obstajajo velike razlike. Najvecja razlika med njimi je v predvidenem nacinu
financiranja univerzalne storitve, saj nova direktiva prepoveduje uporabo rezerviranih
storitev za financiranje univerzalne postne storitve. Rezervirane storitve predstavljajo oviro
za popolno liberalizacijo, saj dovoljuje izvajalcu univerzalne storitve monopolni polozaj’,
zato so te storitve z novo direktivo izkljucili (Andric 2007, 335).
Direktiva 2008/6/ES uvaja nova skupna pravila. Ta pravila so naslednja (EP 2008a):

e pravila, ki urejajo zagotavljanje postnih storitev,

e pravila, ki dolo¢ajo vecjo vlogo drzavnim nadzornim organom,

e pravila o financiranju univerzalne storitve,

e pravila, ki doloc¢ajo nove standarde kakovosti pri izvajanju univerzalne storitve.

Ostala pravila, ki se nanasSajo na usklajevanje tehni¢nih standardov ostajajo v novi PoStni
direktivi enaka kot v predhodni direktivi.

Z novo direktivo so dodelali tudi nekatere nejasnosti glede zagotavljanja izvajanja
univerzalne poStne storitve, saj so bila dolocila predhodnih direktiv glede tega nejasna.
Tako se od vsake drzave Clanice zahteva, da jam¢i zagotavljanje univerzalne storitve ter o

7 Monopol je skrajni primer nepopolne konkurence, kjer ima eno samo podjetje, monopolist, popolni nadzor
nad panogo. Primeri monopolov so redki in obstajajo le v panogah z vladno zascito (Samuelson 2002, 156).
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tem uradno obvesti Komisijo o ukrepih, ki jih je sprejela v ta namen. Prav tako je potrebno
o sprejetih ukrepih za zagotavljanje univerzalne storitve obvestiti odbor, ki ga sestavljajo
predstavniki drzav ¢lanic. Drzavam ¢lanicam nova direktiva narekuje imenovanje enega ali
ve¢ podjetij za izvajalca univerzalne storitve. Izbrano podjetje je zadolZeno izvajati
univerzalno storitev po vsej drzavi oziroma nacionalnem ozemlju. Direktiva 2008/6/ES
dovoljuje drzavam ¢lanicam, da lahko izberejo razli¢na podjetja za zagotavljanje razli¢nih
elementov oziroma procesov univerzalne storitve ali izvajanje univerzalne storitve v
razlicnih regijah drzave. Pravice in obveznosti, ki so podjetjem dodeljena, se morajo
objaviti. Zaradi pomembne vloge univerzalne storitve za socialno in teritorialno kohezijo,
morajo pogoji, ki zagotavljajo izvajanje univerzalne storitve, temeljiti na nacelih
preglednosti, nediskriminacije ter sorazmernosti. Skladnost imenovanja izvajalca
univerzalne storitve s pogoji iz tega nacela, je podvrzeno rednemu preverjanju in
preucevanju, drzave ¢lanice pa morajo zagotoviti, da to imenovanje traja dovolj dolgo za
donosnost nalozbe (Uradni list EU 2008).

Tretja PosStna direktiva ne dovoljuje rezerviranih storitev za financiranje univerzalne poStne
storitve, zato so poglavje prej$nje direktive, ki govori o rezerviranih storitvah, nadomestili.
Direktiva drzavam clanicam ponuja naslednje alternative za financiranje univerzalne
postne storitve (EP 2008a):

e drzave Clanice lahko izvajanje univerzalne storitve zagotovijo z javnim narocilom,
ki mora potekati v skladu z veljavnimi pravili in predpisi za javna narocila,

e (e drzava Clanica na podlagi izracuna, predvidenega s strani Komisije, ugotovi, da
obveznosti univerzalne storitve povzrocajo neto stroSek in pomenijo nepravi¢no
finanéno breme za izvajalca univerzalne storitve, lahko vzpostavi ustrezen
mehanizem za povrnitev stroSkov iz javnih sredstev ali uvede mehanizem za
razdelitev neto stroska, ki ga povzroca izvajanje univerzalne storitve, med izvajalce
storitev in uporabnike,

e drzave Cclanice lahko za financiranje univerzalne poStne storitve ustanovijo
kompenzacijski sklad, ki se lahko financira s pristojbinami izvajalcev storitve ali
uporabnikov. Organ, ki upravlja kompenzacijski sklad, mora biti neodvisen od
izvajalca univerzalne storitve. Pri ustanovitvi kompenzacijskega sklada ter
doloCanju finan¢nih prispevkov, se morajo upoStevati nacela preglednosti,
nediskriminacije ter sorazmernosti.

Prepoved rezerviranih storitev je botrovala k spremembi pogojev, ki urejajo zagotavljanje
postnih storitev in dostop do postnega omrezja. Direktiva drzavam ¢lanicam dovoljuje, da
lahko uvedejo splosna dovoljenja za storitve, ki so zunaj okvira univerzalne storitve ter
tiste, ki so zajete v tem okviru. Obseg dovoljenj ne sme prekoraciti meje, ki je potrebna za
zagotavljanje upostevanja bistvenih zahtev ter izvajanja univerzalne storitve.

Prav tako so z novo direktivo uredili dolocila, ki se nanasajo na za$¢ito uporabnikovih
interesov ter spodbujanje ucinkovite konkurence. Drzave Cclanice morajo zagotoviti
pregledne in nediskriminacijske pogoje dostopa do elementov postne infrastrukture ali do
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postnih storitev, ki spadajo med univerzalne storitve. Med slednje direktiva uvrsc¢a (Uradni
list EU 2008):

sistem poStnih oznak,

baze podatkov z naslovi,

postne predale,

nabiralnike za dostavo posiljk,

informacije o spremembi naslova, ter

storitve preusmeritve poste ter vra¢anja posiljk posiljatelju.

Za tarifna nacela z novo direktivo velja, da morajo biti cene storitev dostopne vsem
uporabnikom in omogocati dostop do ponujenih storitev, ne glede na geografsko lego.
Zagotavljanje brezplacnih postnih storitev slepim ter slabovidnim Se naprej ostaja, kajti
druzbena vloga zagotavljanja storitev omenjeni skupini ljudi, je velikega pomena in
predstavlja odgovornost do socloveka. Ob morebitni uporabi posebnih tarif s strani
izvajalcev univerzalne storitve, na primer za storitve za podjetja ali za posiljatelje masovne
poste, se morajo spoStovati nacela preglednosti ter nediskriminacije. Prav tako je z novo
direktivo prislo do manjSih sprememb pri preglednosti racunovodskih izkazov glede na
dolo¢ila iz direktive 2002/39/ES. Ena od sprememb drZzavam c¢lanicam dovoljuje, da od
izvajalcev postnih storitev, ki prispevajo v kompenzacijski sklad, ¢e je le ta uporabljen kot
privzeti mehanizem za financiranje univerzalne storitve, zahtevajo, uvedbo ustreznega
lo¢enega racunovodstva, kar omogoca zagotavljanje delovanja sklada (EUROPA 2008b).

Drzave ¢lanice morajo zakone ter ostale predpise, ki so potrebni za uskladitev s to
direktivo, sprejeti najkasneje do 31. decembra 2010, ko je predviden rok za popolno
liberalizacijo postnega sektorja. Komisiji se nato predlozi besedilo temeljnih dolocb
predpisov zakonodaje, sprejetih na podrocjih, ki jih ureja omenjena direktiva. To zahtevo
lahko za 2 leti odlozijo le drzave, za katere se na osnovi $tudij smatra, da je odlozitev zanje
primerna. Mednje spadajo Ceska, Gréija, Ciper, Latvija, Litva, Luksemburg, Madzarska,
Malta, Poljska, Romunija ter Slovaska (EUROPA 2008a).
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4. FINANCIRANJE UNIVERZALNE POSTNE STORITVE

V predlogu nove Postne direktive je predvidenih ve¢ nacinov financiranja, ki pa niso
novost. Glavna naloga vsakega mehanizma za financiranje je pomo¢ izvajalcu univerzalnih
storitev, da bo lahko tudi v bodoce izvajal le-te, po sprejemljivih in trenutnih cenah. Bili so
ze vpeljani in uporabljeni v ve¢ drzavah na podrocjih oz. panogah, kjer prav tako velja
obveza izvajalcev o izvajanju univerzalnih storitev. To velja predvsem za letalsko panogo,
zelezniski promet, telekomunikacije ter energetiko, a tudi pri teh je prihajalo do raznih
zapletov. Kljub temu, da je liberalizacija na omenjenih panogah bila uspesna, obstaja dvom
o uspesSnosti liberalizacije poStnih storitev, kajti poStni sektor ima vrsto posebnosti, ki
lahko oteZijo postopek liberalizacije. Posebnosti trga poStnih storitev so predvsem
naslednje (Cremer, Grimaud in Laffont 2000, 47—68):

e uporabniki postnih storitev niso primorani placati premije, da bi dobili pravico in
dostop do postnih storitev kot je to potrebno v energetskem sektorju in sektorju
telekomunikacij,

e poStna omrezja so tudi mnogo bolj delovno intenzivna kot sektorja energetike in
telekomunikacij,

e tudi moznost razvoja in rasti poStnih storitev je precej manjSa kot pri drugih
sektorjih (Zelezniski promet, letalski promet, telekomunikacije, itd.). Vzrok lezi
predvsem v vedno vecji moznosti uporabe alternativnih metod komuniciranja
(internet, e-mail, ipd.), kar zmanj$uje motiv za uporabo postnih storitev.

Nastete posebnosti je potrebno upoStevati ter pazljivo izbrati primerno metodo
financiranja, saj je moznost raznih motenj pri pojavu morebitne konkurence v poStnem
sektorju vi§ja kot pri drugih sektorjih. Vzrok za to je drugac¢na koncentracija prihodkov v
sektorju postnih storitev, kjer so prihodki skoncentrirani na manjSe Stevilo dobickonosnih
strank, kar pa za druge sektorje ne velja.

Pojavljale so se nekatere ideje o ohranitvi univerzalnih postnih storitev brez dodatnega
financiranja, vendar je ostalo samo pri idejah. Po mnenju strokovnjakov postnega sektorja,
vzdrzevanje univerzalnih storitev s trenutnimi dolocili in predpisi, ni mozno. Derek Holt,
vodilni moz Oxere®, trdi, da brez veliko vegje fleksibilnosti podjetij pri izvajanju
univerzalne storitve, ohranitev slednjih brez dodatnega financiranja ni mozna. Vzdrzevanje
univerzalnih poStnih storitev bi bilo mozno le, ¢e bi podjetja lahko spremenila svojo
strukturo tarif ter dolocCila dejanske vrednosti znamk, katere bi odsevale realne stroske
odvisne od dolzine relacije prenosa posiljke. A takSna fleksibilnost najverjetneje ne bi bila
skladna z idejo ohranitve univerzalne postne storitve, kajti ljudje, ki stanujejo v odro¢nih
krajih, bi morali placati za prenos posiljke veliko vec, kot tisti v mestih (EurActiv 2007¢).

¥ Oxera je ena vodilnih neodvisnih organizacij za ekonomsko svetovanje, ustanovljena leta 1982 (Oxera
2008).
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4.1 Predlogi Evropske komisije o financiranju univerzalne postne
storitve

Kot Ze omenjeno, je reSiti problem financiranja univerzalnih storitev klju¢nega pomena.
Tega se zaveda tudi Evropska komisija, ki je v ta namen oddala narocilo za izdelavo
Studije s strani Pricewaterhouse Coopers, ki je ena vodilnih revizorskih in svetovalnih
ustanov. Ta je potrdila dejstvo, da bo liberalizacija postnih storitev imela v nekaterih
drzavah Clanicah izjemen vpliv na izvajalce univerzalnih storitev.

Komisija predlaga za financiranje nekatere alternativne ukrepe k zmanjSanju odvisnosti
uporabe subvencijskih mehanizmov. Ti ukrepi, ki se smatrajo kot zadostni za odprtje trga
so lahko nasledn;ji (Oxera 2007):

e povecanje komercialne fleksibilnosti izvajalca univerzalnih storitve,

e zaraCunavanje premije za uporabo postnega omrezja novim konkurentom na osnovi
stroskov, nastalih pri izvajanju univerzalne storitve, ter

e preoblikovanje in ustrezno dolo¢anje obsega obveznosti izvajanja univerzalne
storitve.

Na nekaterih trziscih bodo tako zagotovili zadostno financiranje univerzalnih storitev z
uporabo alternativnih ukrepov, da uporaba subvencijskih mehanizmov ne bo potrebna ali
pa bo potrebna v manjSi meri. UCinkovitost alternativnih ukrepov pa je v veliki meri
odvisna od strukture in pogojev trga, a v vecini primerov trziS¢, ti ukrepi ne bodo
zadostovali. Komisija se tega problema zaveda, zato predlaga tudi nekatere alternativne
metode, ki bi lahko nadomestile morebitne izgube izvajalcev univerzalnih storitev. Te
alternative bi lahko bile drzavne subvencije, drzavne olajSave ter razni drzavni skladi za
nadomestila upravicencem. Kljub predlogom s strani Komisije, pa do sedaj Se ni bila
izvedena nikakrSna formalna analiza, ki bi pojasnila primernost uporabe alternativnih
metod (Uradni list EU 2008).

Nekatere od teh alternativnih metod so bile uporabljene v Stevilnih drZzavah in sektorjih,
trziS¢u enako ucinkovita. Liberalizacija poStnega trga ter financiranje le-tega, je zato
podvrzena Stevilnim pomislekom in velikemu Stevilu neresenih vprasanj.

Pri subvencioniranju s strani drzave pa se zmeraj poraja vpraSanje pravi¢nosti do
upravicenca ter njegove konkurence in iskanje pravicnega obsega subvencij, ki bi
zagotavljale pravi¢no konkurenco. Torej bodo tukaj struktura in posebnosti posameznega
trga, igrale klju¢no vlogo pri iskanju odgovorov na ta vprasanja.

4.2 Raziskovanje na podrocju financiranja univerzalne storitve

Zaradi velika Stevila vprasanj o financiranju univerzalnih storitev po liberalizaciji poStnih
storitev, je skupina postnih operaterjev iz Evrope narocila izdelavo $tudije o ustreznosti
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uporabe razli¢nih finanénih mehanizmov pri financiranju univerzalne storitve v poStnem
sektorju. Studijo so opravili strokovnjaki Oxere. Namen $tudije ni razkriti obseg inovacij,
ki bi jih morebiti prinesla s seboj liberalizacija poStnega sektorja, temve¢ potencialne
implikacije liberalizacije za ohranitev univerzalne poStne storitve (La Poste 2007).

Jedro $tudije je analiza moZznih nacinov financiranja univerzalnih storitev, a poleg tega
ponuja resitve na nekatera odprta vprasanja v zvezi z ohranjanjem univerzalnih storitev po
liberalizaciji ter ocenjuje stroske, ki so potrebni za ohranjanje izvajanja univerzalnih
storitev.

Z upostevanjem ve¢ kriterijev so v Studiji podrobneje proucili naslednje mehanizme
oziroma nacine financiranja (Oxera 2007):

e rezervirane storitve,

e kompenzacijski sklad v razli¢nih oblikah,

e drZavne subvencije,

e mehanizem »pay-or-play«,

e mechanizem premij za uporabo poStnega omrezja,
e javni natecaji.

Omenili smo tudi $tudijo Pricewaterhouse Coopers, katero so izdelali na zahtevo Evropske
komisije. S pomoc¢jo te Studije so Zeleli ugotoviti vpliv popolne liberalizacije na
univerzalno postno storitev ter moznost ohranjanja te storitve v posamezni drzavi ¢lanici
glede na njene posebnosti (Pricewaterhouse Coopers 2006).

4.3 Tezave pri financiranju univerzalne storitve po liberalizaciji

Vlade si prizadevajo tudi po odprtju oziroma liberalizaciji trga ohraniti izvajanje
univerzalne postne storitve ter s tem omogociti uporabnikom dostop do storitev po
pravi¢nih pogojih in cenah. Vendar, da bi ohranili uporabo univerzalnih postnih storitev po
pravi¢ni ceni, je potrebno najti konkretne odgovore na naslednja vprasanja:

e Koliko stane izvedba univerzalnih storitev?
e Kdo naj jih zagotovi?
e Kako jo financirati?

Samo merjenje stroskov potrebnih za izvedbo univerzalnih storitev je zelo kompleksna
naloga, tako iz teoreticnega vidika kot tudi prakticnega. V razlicnih drzavah so razli¢no
pristopali k problemu univerzalnih storitev. Nekateri so se osredotocali na stroske, katerim
bi se morebitni izvajalec univerzalnih storitev izognil, ¢e jih ne bi izvajal, drugi pa
pretezno na profit, ki bi se mu izvajalec univerzalnih storitev moral odreci.
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4.3.1 Prisotnost prevzetih stroskov pri financiranju univerzalne
storitve’

Pri financiranju univerzalne storitve je potrebno upoStevati tudi tiste stroSke izvajalca
univerzalne storitve, na katere sam nima vpliva. Kljub prevzetim stroSkom (t. 1. »legacy
costs«, ki vklju€ujejo predvsem placevanje pokojnin in osnovnega zdravstvenega
zavarovanja zaposlenim), je potrebno zagotoviti izvajanje univerzalnih poStnih storitev.
Primer prevzetih stroskov, ki so Se posebej pomembni za nekatere evropske posStne
sektorje, je status drzavnih usluzbencev (na primer v Nemciji imajo postni delavci naziv
postni uradnik, nem8ko Postbeamte), ki ga imajo zaposleni, saj to omejuje odzivnost
izvajalcev na pritiske konkurence. Ceprav naéeloma lahko izdelamo hipoteti¢en strogkovni
model zagotavljanja univerzalnih storitev znotraj okolja, v katerem se izvajalec ne sooca s
prevzetimi stroski, pa tak model ne bi bil relevanten za izraCun stroskov financiranja
izvajalca. Skupni stroSki izvajalca univerzalnih storitev so namre¢ odvisni od stroSkov
ucinkovitosti, ki jih nosi izvajalec. Naceloma pa stroSkov, ki jih izvajalec ne more nadzirati
zaradi zunanjih dejavnikov, kot so npr. stroski drzavne sluzbe, z izvajalcevega vidika ne
moremo oznaciti za neucinkovite.

Z ozirom na drugo vpraSanje — kdo naj zagotavlja univerzalne storitve? — in glede na
liberalizacijo trga, bi moral regulativni organ natan¢no dolociti dva klju¢na vidika, in sicer:

e kako lahko dolo¢imo, kdo bo zagotavljal univerzalne storitve in kako jih bo
zagotavljal; bo izvajalec doloen notranje s pomocjo trznega mehanizma ali
zunanje s strani regulativnega organa?

e kdo naj bi oziroma kdo lahko zagotavlja univerzalne storitve: prvotni izvajalec, nov
tekmec ali vsi izvajalci?

Odgovori na ta vprasanja bodo pokazali, kateri mehanizmi financiranja izvajalcev
univerzalnih postnih storitev so primerni. Ce bi izvajalca izbrali na podlagi mehanizmov
trznih sil, bi lahko univerzalne storitve zagotavljala tako prvotni izvajalec kot nov tekmec
ali kar oba hkrati. V tem primeru bi mehanizmi financiranja, kot so npr. javni natecaji ali
princip »pay or play«, lahko postali relevantni za analizo financiranja zagotavljanja
univerzalnih storitev. Ce pa bi regulativni organi dolo¢ili, da univerzalne storitve
zagotavlja samo prvotni izvajalec ali da se obveznost razdeli med prvotnega izvajalca in
nove tekmece, bi lahko postali razpolozljivi novi mehanizmi financiranja kot npr.
rezervirane storitve, kompenzacijski skladi ali pla¢ilo premije za uporabo poStnega
omrezja.

4.4 Kriteriji za ocenitev nacinov financiranja

Vsaka ocena ucinkovitosti alternativnih nacinov financiranja univerzalnih storitev mora
temeljiti na jasnih kriterijih. Vpliv in pomembnost kriterijev je odvisna od posameznega
trga in politike v posameznih drzavah. Omenjeni kriteriji so naslednji (Oxera 2007):

? povzeto po: Oxera 2007.
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ucinkovitost,

konkurené¢na nevtralnost/pravicna konkurenca,
druZbena pravicnost,

skladnost s pravili drzavne pomoci,
transparentnost,

prakticnost,

proporcionalnost, ter

zanesljivost.

4.5 Nadini financiranja univerzalne storitve

Razmere na posStnem trgu se bodo po liberalizaciji spremenile, najverjetneje celo zaostrile,
zaradi povecanja konkurence. Tako bodo trenutni izvajalci, ki so v vecini primerov tudi
izvajalci univerzalne postne storitve, dobili tekmece. V spodnji tabeli je poenostavljen
prikaz znacilnosti poStnega trga pred liberalizacijo poStnega trga.

Tabela 3: Klju¢ne znacilnosti poStnega trga pred liberalizacijo

Vrsta & . St. pisem na . StroSek na
uporabnika St. uporabnikov uporabnika Cena pisma v € pismo v €
Visoki stroski 10 1 1.0 2.5
Povprecni 80 2 1.0 1.0
stroski
Nizki stroski 10 3 1.0 0.5

Vir: prirejeno po Oxera 2007.

V nadaljevanju bomo podrobneje spoznali in prikazali omenjene razlicne metode
financiranja univerzalne storitve na poenostavljenih izraunih, kjer smo zaradi lazjega
razumevanja in vecje preglednosti, prilagodili Stevilo uporabnikov postnih storitev.

4.5.1 Rezervirane storitve

Tradicionalni evropski postni sektor je monopolnega znacaja, kjer en postni operater
ponuja Stevilne storitve po razli¢nih poteh. Monopoli so v omenjenem sektorju nastali, ker
je bila vecina glavnih posStnih operaterjev v lasti drzave in so jih vlade Scitile pred
konkurenco. Operaterji, ki so zadolZeni oziroma zavezani izvajati univerzalne storitve, zato
dobijo pravico koris¢enja rezerviranih storitev (EC 2008b).

Izvajanje univerzalne storitve povzroCa izvajalcu izgube, zato s pomocjo rezerviranih
storitev navzkrizno subvencionira izgube uporabnikov z visokimi stroski, z uporabniki, ki
povzrocajo le nizke stroske. Podjetje tako pokrije izgube, ki jih je utrpelo, zaradi izvajanja
univerzalne storitve z uporabniki, ki prinasajo dobicek.

V tabeli 3 je poenostavljen prikaz hipotetinega posStnega trga, za katerega se predvideva,
da cena pisma stane za vsakega uporabnika 1€ in da obstajajo tri vrste uporabnikov postnih
storitev:
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e uporabniki z visokimi stroSki, za katere se predvideva, da je njihovo Stevilo
relativno nizko (v naSem primeru jih je 10) in posljejo le eno pismo dnevno, kar
povzroci 2.5€ stroSkov na posamezno pismo,

e uporabniki z srednjimi stroski, katerih je najvec¢ (80) ter posljejo v povprecju dve
pismi dnevno (stroski pisma za poStnega operaterja znasajo 1€), ter

e uporabniki z nizkimi stroski, za katere se prav tako predvideva, da niso Stevilni
(10), vendar posljejo v povprecju tri pisma dnevno, kar povzro¢i poStnemu
operaterju strosek 0.5€ na posamezno pismo.

Iz tabele 3 je razvidno, da je izvajalec univerzalne poStne storitve v finan¢nem ravnovesju,
kar je Se bolje ponazorjeno v tabeli §t. 4, kjer so skupni stroski identi¢ni skupnim
prihodkom (200€).

Tabela 4: Financiranje univerzalne storitve z rezerviranimi storitvami (vrednosti v €)

Vrsta St. Stroski Stevilo Skupni Skupni Poslovni
uporabnika | uporabnikov pisem stroski prihodki rezultat
Visoki
strotki 10 2.5 1 25 10 -15
Povprecni 80 1.0 2 160 160 0
stroski
Nizki
+
strotki 10 0.5 3 15 30 15
Skupaj 100 / / 200 200 0

Vir: prirejeno po Oxera 2007.

Problem liberalizacije za izvajalca univerzalne poStne storitve pa predstavlja morebitna
konkurenca. Vstop novega izvajalca na trg postnih storitev prikazuje tabela 5, v kateri se
predvideva, da nov izvajalec prevzame 30% uporabnikov, ki povzro€ajo nizke stroske. V
tabeli 5 se zaradi lazjega razumevanja predpostavlja, da ima nov izvajalec enako
stroSkovno strukturo ter zaracunava le malenkost manj kot 1€ za pismo uporabnikom z
nizkimi stroski kot izvajalec univerzalne poStne storitve, z namenom prevzema trznega
deleza segmenta, sestavljenega iz omenjene skupine uporabnikov. Posledica bi bil
negativni poslovni izid za starega izvajalca, kajti nastale stroSke ne bi bil zmoZzen kriti s
prihodki iz segmenta uporabnikov z nizkimi stroski, nov izvajalec pa bi dosegal dobicek,
kar je razvidno iz tabele. Izvajalec univerzalne poStne storitve bi tako utrpel 4.5€ izgube,
kar je povzroc€il 30% upad uporabnikov z nizkimi stroski, nasprotno bi bilo pri novem
izvajalcu, ki bi dosegel 4.5€ dobicka v tem segmentu.
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Tabela 5: Prikaz poslovnega rezultata ob vstopu novega konkurenta (vrednosti v €)
Vrsta St. Stroski Stevilo | Skupni Cena Skupni | Poslovni
uporabnika | uporabnikov pisem stroski pisma | prihodki | rezultat
Stari izvajalec
visoxd 10 25 1 25 1.0 10 15
stroski
Povprecni 80 1.0 2 160 1.0 160 0
stroski
Nizki 7 0.5 3 10.5 1.0 21 +10.5
stroski
Skupaj 97 195.5 191 -4.5
Novi izvajalec
Visoki
strocki / / / / / / /
Povprecni
stroski / / / / / / /
Nizki 3 0.5 3 45 1.0 9 +4.5
stroski
Skupaj 3 4.5 9 +4.5

Vir: Oxera 2007.

Resitev problema na podrocju rezervirane storitve, je preprecitev vstopa konkurentu na
dobic¢konosen segment poStnega trga, da bi izvajalec univerzalne storitve lahko tudi v
prihodnje pokrival izgube s prihodki iz tega segmenta. Najve€ja prednost tega nacina
financiranja univerzalne storitve je v preprostosti implementacije modela v uporabo, saj je
znano njegovo delovanje ter sam prenos modela v uporabo ne zahteva potrebe po vecjih
spremembah. A je zaradi omejevanja konkurence z ohranjanjem rezerviranih storitev,
prepreCena moznost nekaterih pozitivnih uc¢inkov liberalizacije in ve¢je konkurence, zato
direktiva 2008/6/ES uporabo te metode financiranja prepoveduje, saj ogroza glavni cilj
direktive, popolno liberalizacijo in mozZnost praviéne konkurence (Uradni list EU 2008).

4.5.2 Kompenzacijski sklad

Financiranje s kompenzacijskimi skladi se zelo pogosto uporablja za financiranje stroskov
oziroma izgubo izvajalca univerzalne storitve. V nekaterih drzavah kot so npr. Francija,
Avstralija ter ZDA, so bili omenjeni fondi ustanovljeni za financiranje univerzalnih
storitev v Stevilnih sektorjih, med drugim tudi telekomunikacijskem sektorju ter sektorju
energetike.

Uporaba kompenzacijskega fonda za ohranjanje univerzalne postne storitve, je predlagana
tudi v Postni direktivi kot mozna reSitev kritja morebitnih izgub, zaradi izvajanja
univerzalne storitve. Stevilne drzave &lanice so v ta namen izvedle Ze nekatere ukrepe z
namenom zagotoviti oskrbo univerzalne storitve v poStnem sektorju. Mednje sodijo
Belgija, Ciper, Danska, Velika Britanija, Italija, Latvija, Portugalska ter tudi Slovenija.
Ceprav je bila uporaba kompenzacijskega fonda do sedaj bolj ali manj omejena, Evropska
komisija s stopnjevanjem liberalizacije predvideva, da se bo vse ve¢ drzav posluzevalo
tega mehanizma (EC 2006).
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Pred uporabo kompenzacijskih fondov pa je potrebno resiti nekatera vprasanja ter izbrati
ustrezne odlocitve, ki so skladne z znacilnostmi posameznega poStnega trga (Oxera 2007).

Kako pridobiti denar za sklad?

Moznosti, kako pridobiti denar za kompenzacijski sklad, je ve¢. Lahko je pridobljen od
izvajalcev ali uporabnikov.
e Prva moznost bi bila, da bi morali vsi izvajalci poStnih storitev na trzis¢u placati
dolocen znesek, ne glede na to ali so novinec na trgu ali ne.
e Druga moznost je ta, da bi morali izvajalci storitev placati davek na dobicek,
izrazen v dolo¢enem odstotku od dobicka.
e Lahko bi tudi dolo¢ili davek na enoto, torej pismo ali paket, ki bi bilo odposlano
oziroma dostavljeno.

Kako dolo¢iti davéno osnovo?

Potrebno je dolociti takSno davéno osnovo, ki ne bo premajhna in ne prevelika, kajti pri
pojavu premajhne davéne osnove se lahko zgodi, da bo zbranih premalo sredstev za fond
in financiranje univerzalne storitve ne bo mogoce, pri preveliki pa lahko pride do
neravnovesja in nepravi¢nega obdavevanja izvajalcev postnih storitev.

Kdo naj prispeva?

Prav tako je potrebno dolociti kdo je dolzan prispevati v fond, ali so to stari izvajalci
postnih storitev ali tisti, ki na novo vstopajo na postno trzis¢e. Odlocitev bo odvisna od
tega, katero finanéno breme se financira s fondi. Ce se financirajo bruto stroski, potem sta
primorana placati v fond oba oziroma vsi izvajalci postnih storitev. Obratno bi bilo pri
financiranju neto stroSkov, kajti v tem primeru bi morali placati v fond samo novi izvajalci

storitev.
Kako naj bo denar dodeljen izvajalcu univerzalne storitve?

Denar je lahko dodeljen glede na dobicek, dohodek ali poslane enote (pisma, paketi) v
sektorju z uporabniki, ki povzro€ajo visoke stroske.

Kako naj bo sklad voden?

Bodisi bo ustanovljen »dejanski fond«, katerega bo vodila neodvisna organizacija ali
»virtualni fond«, katerega bi vodil izvajalec univerzalne storitve, pod pogojem, da je edini
izvajalec le-te.

Kot ze omenjeno, je potrebno biti previden pri dolo¢anju davéne stopnje, da bo rezultat
uporabe fonda najbolj pravicen. Tabela 6 prikazuje dva primera oziroma moZnosti
dolo¢anja davéne stopnje. Pri prvi moznosti je davéna stopnja dolocena na osnovi vseh
prihodkov, drugi primer pa uporablja za dolocanje stopnje le prihodke iz segmenta
uporabnikov z nizkimi stroski. Vidimo, kako je pomembna ustrezna davéna stopnja, kajti v
prvem primeru, ko je davéna stopnja doloCena na osnovi vseh prihodkov, je stari izvajalec
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oSkodovan ter neustrezno obdavCen. Rezultat tega so nepokrite izgube v segmentu
uporabnikov z nizkimi stroSki. TeZava je odpravljena v drugem primeru, kjer so obdavceni
izvajalci na osnovi dobiCkonosnega segmenta, torej segmenta z uporabniki z nizkimi
stroski. Stari izvajalec tako doseze Zelen cilj, to je pokritje stroskov, ki so nastali zaradi
izvajanja univerzalne storitve.

Tabela 6: Primera kompenzacijskega fonda na osnovi prihodkov (vrednosti v €)

Primer 1 Primer 2

Stari izvajalec Novi izvajalec Stari izvajalec Novi izvajalec
Profit pred 45 45 45 4.5
uporabo fonda
Prispevek v fond -14.325 -0.675 -10.5 -4.5
Subvencija iz 15 0 15 0
fonda
Profit po uporabi :3.825 +3.825 0 0
fonda
Davéna stopnja 7.5% 7.5% 50% 50%

Vir: prirejeno po Oxera 2007.

4.5.3 Drzavne subvencije

Financiranje s strani drzave oziroma drzavno subvencioniranje lahko poteka neposredno ali
posredno. Drzavne subvencije so zelo popularna metoda financiranja izvajalcev
univerzalnih storitev ter gospodarstva nasploh, vendar drzave vedno bolj tezijo k
zmanjSevanju le-teh z namenom sprostiti trg ter tako zagotoviti konkuren¢no klimo na
trgih. Letalska industrija je ena izmed sektorjev, ki prejemajo subvencije. Tako se godi v
ZDA in tudi na Norveskem, kjer letalski prevozniki brez subvencij ne bi bili zmozni
izvajati poletov v manjSe in odrocne kraje ali pa bi utrpeli prevelike izgube. Postni sektor
tukaj ni izjema, kajti prav tako poznamo primere subvencioniranja postnega sektorja. Na
primer v Veliki Britaniji drzava subvencionira odro¢no lezece podezelske poste, saj ni
mogoce, da bi lahko brez subvencij raznasali posto brez izgube. Prav tako se delno
subvencionira univerzalne postne storitve v Italiji (EC 2008a).

Tabela 7 ponazarja dve metodi financiranja s pomocjo drzavnih subvencij. Prva moznost je
subvencija izvajalcu univerzalne storitve v visini, ki je enaka celotni izgubi v segmentu
uporabnikov z visokimi stroski. V tem primeru bi drzavna subvencija znasala 15€, kar bi
prineslo izvajalcu univerzalne storitve 10.5€ dobicka. Drug primer je bolj pravicen za
konkurenta, saj bi izvajalec univerzalne storitve prejel subvencije v viSini dejanske izgube
v omenjenem segmentu. Tako po subvenciji ne bi imel dobicka, temve¢ le pokrito izgubo.

Tabela 7: Financiranje izvajalca univerzalne storitve z drZavnimi subvencijami (v €)

Subvencija je enaka izgubi v Subvencija je enaka neto
dobickonosnem segmentu izgubi
Dobicek pred subvencijo -4.5 -4.5
DrZavna subvencija 15 4.5
Dobicek po subvenciji 10.5 0

Vir: prirejeno po Oxera 2007.




34

Kolik$na naj bo drzavna podpora je odvisno od izbora metode kritja. Naceloma za obstoj
in zagotovitev finan¢nega ravnovesja izvajalca univerzalne storitve, zadostuje Ze
subvencioniranje izgub na osnovi neto stroskov kot je prikazano v tabeli §t. 7. Drzava se
lahko odlo¢i katero metodo bo izbrala. Skozi Cas bi bilo potrebno preveriti ustreznost

visine subvencij ter prilagoditi morebitnim spremembam na trziS¢u ali stroSkovni
ucinkovitosti.

Znane so pa tudi nekatere slabosti, ki jih s seboj prinasa drzavno subvencioniranje.
Drzavne subvencije lahko povzrocijo zaviranje oziroma slabsanje konkuren¢nega polozaja
izvajalcem poStnih storitev, ki niso zavezani izvajati univerzalno storitev. Prav tako
subvencije ne vzpodbujajo prejemnika le-teh pri izboljSevanju stroSkovne ucéinkovitosti,
pospesSevanju prodaje, itd. Nepremis$ljene subvencije lahko imajo zato velike posledice,
¢eprav je bil njihov prvotni namen dober (WTO 2008).

4.5.4 Pay or play

Model financiranja univerzalne poStne storitve »pay or play« je izpeljan iz modela
kompenzacijskih skladov, a je nekoliko nadgrajen. Model ponuja izvajalcem mozZnost
odlocitve ali bi storitev ponujali tudi v segmentu uporabnikov z visokimi stroski. Posledica
tega je, da novi izvajalec ob morebitni privolitvi v izvajanje storitev v segmentu z visokimi
stroSki, ni veC dolzan placevati v kompenzacijski fond oz. se delez, ki ga je dolzan placati,
zmanjSa (EurActiv 2007a).

Obstajata dve mozni razli€ici planiranja tega modela (Oxera 2007):

1. Diskretna razli¢ica, kje je moznost odlocitve »placati ali igrati« brezpogojna. V tem
primeru morajo izvajalci ponuditi in izvajati svoje storitve vsem uporabnikom v
segmentu z visokimi stroski, ne glede na geografsko lego ali placati celoten znesek, ter

2. Trajna razliCica, pri kateri je viSina placila v fond premosorazmerna z obsegom
prisotnosti oziroma novega izvajalca na segmentu uporabnikov z visokimi stroski.

Tabela 8 prikazuje mozen prikaz modela »pay or play«. Poleg tega je v tabeli
predpostavljeno, da velja prav tako 30% prevzem uporabnikov v segmentu z nizkimi
stroski ter 20% prevzem uporabnikov z visokimi stroski. V tem primeru je prikazana trajna
razli¢ica modela »pay or play«.

Rezultati tabele so zgolj teoreti¢ni ter poenostavljeni za lazje razumevanje modela. Zaradi
podobnosti modela »pay or play« z modelom kompenzacijskih fondov, so tudi rezultati in
finan¢ni tokovi podobni, vendar nekoliko porazdeljeni. V nasem primeru, se je zaradi
vstopa novega izvajalca na segment z visokimi stroski, zmanjSala izguba starega izvajalca
na tem segmentu iz 15 evrov na 12 evrov. Posledi¢no se tudi novemu konkurentu pojavijo
izgube, v nasem primeru belezi 3 evre izgube. Temu se prilagodijo tudi subvencije, kajti
staremu izvajalcu se primerno zmanjs$ajo, novemu pa se za 3 evre povecajo.



35

Tabela 8: Prikaz finan¢nega poloZaja starega izvajalca in novega konkurenta (v €)

Tip uporabnika | St. uporabnikov | Skupni prihodki | Skupni stroski | Dobicek
Stari izvajalec

Visoki stroski 8 8 20 -12
Povprecni stroski 80 160 160 0
NizKi stroski 7 21 10.5 +10.5
Skupaj 95 189 190.5 -1.5
Novi izvajalec

Visoki stroski 2 2 5 -3
Povpreéni strodki / / / /
NizKi stroski 3 4.5 +4.5
Skupaj 5 11 9.5 +1.5

Vir: prirejeno po Oxera 2007.

Prednost modela »pay or play« je v njegovem prilagajanju in ponujanju moznosti izvajanja
univerzalne storitve. V nasprotju z drZzavnimi subvencijami, ta metoda ne zavira
konkurence, temve¢ celo pospeSuje stroskovno ucinkovitost in produktivnost. Izbira
modela je seveda odvisna od posamezne drzave clanice ter strukture in znacilnosti
posameznega postnega trga. Podporo mehanizmu »pay or play« je izrekla tudi francoska
La Poste, ki vidi slednjega kot najboljSo reSitev za financiranje univerzalne storitve
(Forceville 2007).

4.5.5 Premija za uporabo postnega omrezja

Znacilnost tega mehanizma je ta, da morajo novi izvajalci oziroma konkurenti, ki vstopajo
na trg, placati doloceno premijo za uporabo postnega omrezja starega izvajalca. V praksi bi
ta premija imela dolocCeno visino, s katero bi lahko financirali izvajanje univerzalne posStne
storitve. Premije bi bil delezen izvajalec univerzalne postne storitve (Oxera 2007).

Obstajata dva mozna scenarija, katera model jasno razlikuje:

e Obhod postnega omreZja starega izvajalca je prepovedan; zaradi obvezne uporabe
postnega omrezja starega izvajalca mora konkurent placati premijo,

e Obhod je dovoljen; v tem primeru se novi izvajalec odloci, ali placati vstopno
premijo ali raje razviti lastno omrezje.

Model locuje dva tipa premije:

e Enotna premija; enaka premija za prenos posiljk v vse regije,

e Pasovna premija; pri pasovni premiji, se viSina premije zaracuna na o0snovi
stroskov nastalih zaradi prenosa posiljke v posamezno regijo. Bolj oddaljena je
regija, vis§ji bodo stroski.

Zagovorniki popolne liberalizacije so mnenja, da je mehanizem premij za uporabo omrezja
neustrezen, saj ni skladen s pogoji, ki jih zahteva popolna liberalizacija (Forceville 2007).
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4.5.6 Javni natecaji

Model javnih natecajev se od ze naStetih modelov razlikuje. Najbolj je podoben modelu
»pay or play«, a tudi med tema modeloma obstaja bistvena razlika. Kot pri vseh javnih
natecajih, se tudi v tem modelu predpostavlja, da je izvajalec univerzalne storitve izbran na
osnovi najboljSe ponudbe. Morebitni izvajalci in interisenti se odzovejo na javni razpis, ki
ga je razpisala drzava. Posljejo svoje ponudbe ter predloge, nacrte in stroske. Po preucitvi
cenah, stroskih ali v najniZjem nadomestilu za izvajanje univerzalne storitve. Pred
drzavnim razpisom pa je potrebno resiti nekatera vprasanja in dolociti kriterije, katere
mora izvajalec izpolnjevati (Andric 2007, 342):

e Pred razpisom nateCaja je potrebno doloCiti obmocje razpisa, kajti najverjetneje to
ne bo obsegalo celotne drzave, saj za izvajanje univerzalne storitve v mestnih
srediscih zado$¢ajo Ze trzni motivi.

e Potrebno je dolociti tudi Stevilo morebitnih izvajalec univerzalne storitve. Drzava
mora dolociti ali bi bila ustreznejSa moznost z enim izvajalcem univerzalnih
storitev ali ve¢jim Stevilom le-teh.

e Pomembna je tudi dolocCitev kriterijev usposobljenosti izvajalca, kajti ni vseeno
kaksna je ta stopnja. Predvsem so pomembne kadrovska, tehnoloska ter logisti¢na
usposobljenost. Ce teh kriterijev ne zadovoljuje v zadostni meri, kandidat ni
ustrezen za izbor.

Poznamo vrsto primerov, kjer so drzave izbirale izvajalce univerzalnih storitev v Stevilnih
sektorjih na osnovi javnih natecajev. Tako poznamo primere javnih natecajev v letalstvu v
ZDA, telekomunikacij v Franciji, Zelezniski promet v Veliki Britaniji in druge. V poStnem
sektorju je najbolj znan primer javnih natec¢aj v Novi Zelandiji (OECD 1996).

4.6 Ustreznost in izbor nacina financiranja

Kateri model oziroma mehanizem bo drzava izbrala za financiranje univerzalne storitve je
odvisno od posamezne ¢lanice. Prej omenjeni in prikazani modeli za financiranje izvajanja,
univerzalne storitve so zgolj mozni predlogi za reSevanje problema financiranja. Vsekakor
bodo potrebne Se Stevilne Studije in analize posebnosti posameznih drzav, posebnosti
podjetij ter njihove stroskovne strukture, preden se bodo lahko uspesno uvedli predlagani
mehanizmi (EurActiv 2007c).

Vsaka drzava tudi ne razpolaga z enakimi instrumenti kot druge ¢lanice Evropske unije,
zato bodo izbrale tisti model, ki bo zanje glede na upoStevane kriterije (navedeni v
podpoglavju Kriteriji za ocenitev nacinov financiranja) ter posebnosti, najbolj ustrezen. Pri
izbiri moznih mehanizmov financiranja pa igra pomembno vlogo tudi Evropska komisija,
ki lahko dolocene mehanizme financiranja celo prepove (na primer financiranje
univerzalne storitve z rezerviranimi storitvami).
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5. ZNACILNOSTI IN TRENDI POSTNEGA SEKTORJA V EU

Postni sektor je v svetovnem merilu izrednega pomena. Samo v letu 2004, so v poStnem
sektorju v EU, zabeleZzili 90 milijard prihodkov, kar predstavlja okoli 1% celotnega BDP.
Prav tako je postni sektor zelo pomemben iz socialnega vidika, saj zaposluje samo v EU 1
milijon ljudi, ki so zaposleni in neposredno povezani s poStnim sektorjem. Po nekaterih
podatkih pa je Stevilo delovnih mest, ki so odvisni od postnega sektorja v EU, okoli 5
milijonov ter skupno prispevajo preko 200 milijard prihodkov v evropsko gospodarstvo
(Walsh 2006). Podroben opis omenjenih vrednosti prikazuje tabela 9.

Tabela 9: Stevilo zaposlenih in vrednosti prihodkov v po$tnem sektorju v EU

Izvajalci Privatne
univerzalne N Outsourcing10 In-house"’ Skupaj
c poste

storitve
Zaposleni 1.0 0.2 1.6 22 5.0
(milijoni)
Prihodki v
€ 47 2 54 100 203
(milijarde)
% BDP v
EU 0.5 / 0.5 1 2.1

Vir: Walsh 2006.

5.1 Spremembe postnega sektorja

V zadnjih desetih letih je postni trg v EU ter tudi drugod po svetu, dozivel veliko
sprememb. Z razvojem poStnega sektorja, so se pojavile Stevilne nove tehnologije, ki so
omogocale izboljSanje poslovanja ter uinkovitosti prenosa posiljk. Prav tako je imela
izjemen vpliv na spremembe v tem sektorju PoStna direktiva iz leta 1997, direktiva
97/67/ES ter njeni naslednici. Vse drzave Clanice, so sprejele in izvedle dolocila iz direktiv,
kar bo omogocilo popolno odprtje poStnega sektorja za konkurenco z letom 2011. Kljub
temu, da je evropski postni sektor ze delno liberaliziran (nekatere drzave so Ze popolnoma
odprle postni trg, na primer Svedska, Finska, Velika Britanija), §¢ zmeraj ne moremo
govoriti o pravi, popolni konkurenci v drzavah.

Oglejmo si nekatere vecje spremembe postnega sektorja v zadnjih desetih letih (WIK
2006, str.1-2):

e V vecini drzav cClanic so tradicionalno postno upravljanje zamenjali izvajalci
univerzalne poStne storitve, ki so mnogo bolj trzno naravnani ter usmerjeni v
zadovoljevanje uporabnikovih potreb. Izvajalcem univerzalne poStne storitve

' Outsourcing, gre za uporabo zunanjih podjetij in storitev za izvajanje aktivnosti, ki jih obicajno izvajajo
notranje sluzbe v podjetjih. To je obenem strateSka odlocitev podjetja, da pomembno funkcijo za svoje
delovanje da izvajati zunanjemu specializiranemu, strokovno usposobljenemu in uc¢inkovitemu ponudniku.

! In-house podjetje, je samostojno, podruznici podobno podjetje, znotraj velikega podjetja. Njihov namen je
povecati poslovno ucinkovitost in hitrost odlocanja znotraj podjetja.
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konkurirajo novi izvajalci na podrocju paketne dostave, ekspresne dostave ter po
novem tudi na podro¢ju pisemske dostave (predvsem v urbanih naseljih), kar je
posledica vse vecje liberalizacije;

Privatizacija postnih operaterjev v mnogih drzavah c¢lanicah je omogocila napredek
ter vecjo komercializacijo poStnega sektorja;

Odpiranje postnega sektorja za konkurenco se intenzivno povecuje, vendar
vstopanje konkurence Se zmeraj ne poteka brez zapletov, saj ponekod izvajalci
univerzalne posStne storitve prevec izkori§¢ajo svoj monopolni polozaj. Z letom
2011 se bo v vecini drzav ¢lanic omenjen problem na podrocju EU resil;
Pomembnost pisemskih poSiljk ostaja, vendar se spreminja namen in znacilnost
prenosov pisemskih posiljk iz dvosmernega dopisovanja v enosmerno oglasevanje
in informiranje uporabnikov. Tudi napovedi o elektronski substituciji pisemskih
posiljk, se niso uresnicile;

Tehnoloske spremembe so povzroCile spremembe v samem poStnem procesu od
klasi¢nega poStnega procesa (prevzem, ro¢no sortiranje, dostava) do sodobnega
postnega procesa, ki temelji na informacijski tehnologiji, telekomunikacijah,
prenosu podatkov z visoko hitrostjo ter avtomatizaciji (kodiranje in lasersko
odcitavanje). Posledica tehnoloskega razvoja postnega sektorja je brisanje mej med
poStnimi storitvami ter storitvami iz drugih sektorjev;

Povecala se je tudi sama kakovost in u€inkovitost prenosa univerzalnih posiljk ter
ostalih posiljk. Prav tako se je povecalo Stevilo poStnih poslovalnic, kar pomeni

povecano Stevilo vstopnih tock za uporabnike.

Rastoci trend je mozno zaznati pri spreminjanju lastni$tva postnih operaterjev, ki prehaja iz
drzavnega lastniStva k privatnemu lastniStvu. Vzrok temu je odpiranje trga, ki povzroca
vecjo konkurenco, zato so postni operaterji prisiljeni v vedno vecje investicije, ki jih lahko
zagotovijo privatni sektorji. Veliko Stevilo izvajalcev univerzalne poStne storitve je Ze
delno privatiziranih. Vredno je omeniti privatizacije podjetja Deutsche Post ter nizozemski
TNT, ki sta bila prva uspesno privatizirana postna operaterja v EU. Vlade v teh podjetjih
so zmanjsale svoj lastniski delezZ s prodajo delnic novim investitorjem, nizozemska vlada je
celo prodala ves svoj preostali delez, ki je znasal 10.9%. 4.3% tega deleza je kupilo
podjetje TNT, ostalo pa ameriski banki Citibank ter UBS (Dutch News 2006). V nasledn;ji
tabeli, si oglejmo najbolj privatizirane postne operaterje v EU ter njihov lastniski delez.

Tabela 10: Privatizirani poStni operaterji

Drzava oggit:tl(ier Pravni status l:sl;invig(iizgjlzi Opombe
Nizozemska TNT privatizirano 100% prizxzf tli lerza(;l (;) 6Od
Nem¢ija D%ﬁfgﬁﬁ:“ privatizirano 69% /
Belgija De Post priviiilgi(;ano >0% Pccl)ﬁ;l‘[nli)leeilsrtrrll:ilr(k

Vir: Capgemini 2007.
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Zraven ze omenjenih operaterjev TNT ter Deutsche Post, sta v tabeli 10 navedena Se dva
operaterja, Osterreichische Post ter belgijski De Post, ki sta oba delno liberalizirana, saj
ima drzava v vsaki nekaj ve¢ kot polovi¢ni delez. Belgijska vlada je Post Denmark prodala
50% delez manj eno delnico. Ostala vecina izvajalcev poStnih storitev je v veliki vecini
delniskih druzb, ki so pa v vecinski lasti drzave. Le Se vpraSanje Casa je, kdaj bodo tudi
ostali delno privatizirani poStni operaterji postali popolno privatizirani.

5.1.1 Trend elektronskih alternativ

Mnogi trzni analitiki so v devetdesetih letih prejSnjega stoletja napovedovali velik upad
zanimanja za uporabo postnih storitev, predvsem pisemskih posiljk. Finski postni operater
Posti je leta 1995 napovedal 16% do 39% upad prenosa postnih posiljk, vendar se
napovedi vse do danes niso uresnicile. Koli¢ina prenosov postnih posiljk je zadnja leta celo
nespremenjena, Stevilo posiljk direktne poste ter paketov pa se je celo povecalo (UPU
2008). Tako je v letu 2004 koli¢ina vseh prenesenih postnih posiljk v EU, znaSala 116.9
milijard kosov, v letu 2005 pa 1.4 milijarde posiljk manj.

Slika 1: Koli¢ina prenosov poSiljk v EU (v milijardah kosov)
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Vir: UPU 2008.

V zadnjih letih se ni toliko spreminjala koli¢ina prenosov poStnih oziroma pisemskih
posiljk, temve¢ njihov namen. V<¢asih so ljudje komunicirali s pomo¢jo pisem, danes to
pocno s pomocjo e-mailov, SMS (short message service) sporocil in drugimi sodobnimi
metodami komunikacije. Ne samo, da je takSen nacin komuniciranja mnogo hitrejsi, tudi
cenejsi je. Za hitro sporocanje v pisemski obliki, se uporabljajo naceloma le telegrami, ki
pa danes ponujajo Se mnoge druge dobrote (na primer telegram z igra¢ami, Sopkom roz,
buteljko vina, itd.) kot samo hitro sporoceno besedilo. Konkurenco predstavljajo tudi
mobilni telefoni in novejse storitve kot so UMTS', ki so postali nepogreiljivi v
komuniciranju. Uporabo pisemskega komuniciranja se danes uporablja predvsem za
informiranje in oglasevanje uporabnikov s strani podjetij (PoSta Slovenije ponuja v ta
namen podjetjem storitev Direktna posta).

' UMTS - Universal Mobile Telecommunications System, je univerzalni telekomunikacijski sistem, ki
omogoca obcutno hitrejsi prenos podatkov, uporabo novih storitev, hkraten prenos besedila, slike in zvoka,
videotelefonijo, enostavnejso in hitrejSo uporabo storitev (Mobitel 2008).
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Pri¢akuje se, da bodo v prihodnosti elektronske alternative komuniciranja imele Se bolj
negativen vpliv na koli¢ino prenosov postnih posiljk. Posledica vse pogostejse uporabe
elektronskega komuniciranja pa bo najverjetneje povzrocila, da se bodo prenosi paketnih
posiljk povecali, zaradi vse vecje uporabe spletnega nakupovanja in spletnih drazb. Trzni
strokovnjaki iz tega podrocja napovedujejo 3.5% porast paketnih posiljk na letni ravni, do
leta 2015 pa okoli 20-25% porast (Capgemini 2007).

5.2 Glavni akterji v poStnem sektorju ter njihov razvoj

Najpomembne;jsi postni operaterji v drzavah c¢lanicah EU, Se zmeraj ostajajo izvajalci
univerzalne storitve, kar jim je omogocil njihov dolgoletni monopolni polozaj. To odseva
njihov trzni delez, saj pet najvecjih postnih operaterjev skupaj dosega 77% trzni delez v
posStnem sektorju. Pri tem pa ne smemo pozabiti, da to odraza bolj velikost zasCitenega trga
posameznega izvajalca univerzalne poStne storitve kot dejanski konkurencni trzni delez. S
popolno liberalizacijo v vseh drzavah EU, se bo trzni delez vsekakor spremenil.

Slika 2: Najmocnejsi poStni operaterji Evrope v letu 2006
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Vir: Capgemini 2007.

Iz slike 2, je jasno razvidna premo¢ najvecjih drzav, saj ima nemski Deutsche Post kar
23% trzni delez, francoski La Poste 20% in britanski Royal Mail 18% trzni delez. Sledijo
jim italijjanski Poste Italiane ter nizozemski TNT s 7% trznim delezem. Opazna je prav
tako povezava med trznim delezem, velikostjo drzave ter dohodki najvecjih poStnih
operaterjev. Poglejmo si strukturo, delezZ in velikost prihodkov vodilnih postnih operaterjev
na sliki 3.
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Slika 3: Struktura dohodkov najvecjih postnih operaterjev EU v letu 2006

Revenue Distribution 2006
National Postal Operator Mall F'E;E‘z;i Logistics ';':r-"v';:g;' Other Rev.
France — La Poste 56% L 23% || 6% | €208
UK - Royal Mail | 10% | €138
Germany — DPWN €61B
Metherlands — TNT €10B
Italy — Poste Italiane | oop | €17B
Sweden — Posten | 27%, | £ 3B
Switzerland — Die Post | 18% |[20% |[ 23% | € 5B
Austria — Osterreichische Post | 13% | € 2B
Belgium — De Post / La Poste [ 10% |[ 7% | € 2B
Norway — Posten Norge [ 17% |[ 29% | € 3B
Denmark — Post Danmark € 2B
Finland — Posti € 2B
M core Business

Vir: Nader in Lintell 2008, 8.

Operaterji iz najvecjih trgov imajo najvecji dohodek, a je dale¢ pred vsemi nemski
Deutsche Post World Net, ki je imel v letu 2006 okoli 61 milijard evrov dohodkov. Tudi
struktura dohodkov posameznih evropskih operaterjev je zelo razvejana, kar je posledica
vse vecje liberalizacije in odmik od izvajanja zgolj klasi¢nih postnih storitev. Odmik od
izvajanja klasicnih postnih storitev povzro€a ponujanje drugih, dodatnih storitev. To so:

ekspresna dostava paketnih posiljk,
logisti¢ne storitve,

financ¢ne storitve, ter

druge.

Zanimivo je, da se nekateri poStni operaterji vracajo k izvajanju klasi¢nih postnih storitev
in opuscajo izvajanje dodatnih, kot je to primer pri nizozemskem operaterju TNT, ki je
opustil izvajanje logisti¢nih storitev, zaradi premajhnega dobicka. Zelo dobro razvite
dodatne storitve ima Deutsche Post World Net, ki je s svojo ekspresno dostavo paketnih
posiljk ter logisti¢nimi storitvami zastopan po vecini drzav v svetu. S svojo Steviléno
letalsko floto, je nemski operater na podrocju logistike skoraj nepremagljiv. V Letu 2003
je celo prevazal poSto ameriSkim vojakom, nastanjenih v Iraku v ¢asu vojne (Dohmen
2003). Vredno je omeniti tudi strukturo dohodkov italijanskega poStnega operaterja, ki
razkriva primer skrajne specializacije dodatnih storitev, saj kar 66% dobicka doseze v
finanénem sektorju. BancoPosta ponuja veliko Stevilo finan¢nih storitev od klasi¢nih do
raznovrstnih zavarovanj ter posojil (Poste Italiane 2008).

V prihodnosti se pricakuje, da se bo Stevilo dodatnih storitev poStnih operaterjev Se
povecalo in izvajanje le-teh Se bolj specializiralo in intenziviralo. K temu prispeva
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predvsem predviden upad koli¢ine pisemskih posiljk v prihodnosti ter vedno vecja
konkurenca.

5.1 Karakteristike in znacilnosti slovenskega postnega sektorja

Kot ¢lanica EU, se bo tudi Slovenija morala soociti s popolno liberalizacijo postnih storitev
1. januarja 2011. V ta namen so na Posti Slovenije Ze izvedli nekatera vlaganja v
tehnologijo, ki bi naj prispevala k boljsi pripravljenosti na liberalizacijo. Omenili smo, da
je pred odprtjem poStnega trga, potrebno analizirati posebnosti posamezne drzave ter
poiskati ustrezno reSitev za dokoncno liberalizacijo. Vecino teh posebnosti je znanih.
Najvecja posebnost Slovenije je njena majhnost ter topografska raznolikost. Glede na
omenjene posebnosti, bi se morali v Sloveniji izogniti pretirani regulaciji urejanja odprtih
vprasanj liberalizacije ter napakam iz preteklosti, ki so zadevale reSevanje problemov s
preve¢ kompleksnimi reSitvami brez pravega ucinka (Andric 2007, 343).

51.1Trg

Slovenija spada s svojo povrsino dvajset tiso¢ kvadratnih kilometrov ter dvema milijonoma
prebivalcev, med najmanjSe drzave v Evropski uniji. Velik del prebivalstva Zivi v najve¢jih
slovenskih mestih (Ljubljana, Maribor, Celje). Skupni obseg posiljk je v primerjavi z
vecjimi drzavami Clanicami majhen, vendar je segment direktne poste dobro razvit, saj
prispeva 60% k skupnemu obsegu postnih posiljk. Neatraktivna za konkurenco je gostota
poseljenosti (100 prebivalcev na km2) v povezavi z majhnostjo drzave, a je privla¢no
povpre¢je postnih posiljk na gospodinjstvo na letni ravni, saj znaSa ta 450 posiljk. Na
slovenskem trgu je prisotnih tudi nekaj konkurentov, ki so aktivni predvsem na podrocju
paketne dostave. To so na primer TNT, DHL, DPD, GLS, Avstrijska posta, in drugi. Tarife
postnih storitev so primerljive s tarifami prvotnih drzav ¢lanic (Pricewaterhouse Coopers
2006).

5.1.2 Zakonodaja in nadzor

Temelj postnih storitev v Sloveniji predstavlja Zakon o postnih storitvah (ZPSto-1), ki so
ga sprejeli leta 2002. Zakon vsebuje Stevilne sklepe, pravilnike ter sploSne akte, ki se
nanasajo na postne storitve.

Za nadzor izvajanja poStnih storitev je zadolzena Agencija za poSto in elektronske
komunikacije (APEK). Posti Slovenije je izdala dovoljenje, da lahko izvaja univerzalno
storitev, vendar je njena pomembna naloga, da jo pri tem ves Cas preverja in nadzoruje
izvajanje univerzalne storitve. V primeru, da je kakovost ter u¢inkovitost izvajanja pod
zahtevanimi kriteriji, ki so predpisane v Pravilniku o kakovosti in nacinu izvajanja
univerzalne postne storitve, APEK v skladu z dolo¢ili Zakona o postnih storitvah (41. ¢len)
kaznuje izvajalca univerzalne storitve z ustrezno globo, lahko pa celo odvzame izvajalcu
dovoljenje za izvajanje univerzalne storitve. Ima pa Se Stevilne druge pristojnosti, na
primer zagotavljanje enakopravnega dostopa do javnega poStnega omreZja in poStnih
storitev za uporabnike postnih storitev in izvajalce poStnih storitev, spremljanje razvoja na
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podrocju postne dejavnosti, pridobivanje informacij od izvajalcev poStnih storitev in
zagotavljanje informacij uporabnikom poStnih storitev, izvajalcem postnih storitev, drugim
drzavnim organom in mednarodnim organizacijam, nadziranje in sankcioniranje vodenja
racunovodstva izvajalcev univerzalne postne storitve v skladu s tem zakonom ter Stevilne
druge (Uradni list RS, 102/2004). Za vse drzave Clanice pa velja, spoStovanje PoStne
direktive in doloc¢anje zakona, ki je v skladu s to direktivo.

5.1.3 lzvajalec univerzalne postne storitve

Izvajalec univerzalne postne storitve v Sloveniji je Posta Slovenije, ki ima hkrati tudi
najvedji trzni deleZ v drZavi. Bila je ustanovljena leta 1995 s 100% lastniStvom drZave.
Trenutno zaposluje 6643 ljudi, kar je 100 manj kot v letu 2007. Prav tako delavcem
placujejo mese¢no dodatno pokojninsko zavarovanje v vrednosti 40 evrov.

Nekateri so mnenja, da v Sloveniji ne prevladuje konkurenca v postnem sektorju, vendar je
konkurenca na podro¢ju prenosa paketov, direktne poste, publikacij ter predvsem na
podrodju storitev hitre poste, velika. Seveda to ne velja za podro¢je rezerviranih storitev ter
univerzalne storitve. Po besedah Alesa Hauca, generalnega direktorja PoSte Slovenije, se v
njihovem podjetju na liberalizacijo pripravljajo s Stevilnimi ukrepi Ze dalj Casa ter so
pozitivno naravnani na liberalizacijo, saj bi naj bila Posta Slovenije ze sedaj pripravljena
na odprtje poStnega sektorja ter na prihod novih konkurentov.

Ukrepi ter aktivnosti, ki jih bodo v Posti Slovenije v letu 2008 zakljucili ali nadaljevali
(Pirtovsek 2008):

e posodabljanje nekaterih poslovnih procesov (npr. informatizacija glavne pisarne,
uvedba elektronskega arhiva, optimizacija nabavnih procesov),

e posodabljanje informacijskega sistema (npr. prenova kadrovsko-informacijskega
sistema in prenova informacijskega sistema, ki se uporablja na sprejemnih
okencih),

e proucevanje in realizacija novih poslovnih moznosti na mednarodnem podrocju,

e uvajanje novih storitev (trZzenje oglasnega prostora na 155 postah po vsej Sloveniji
s pomocjo oglasnih monitorjev),

e izboljSanje ponudbe trgovskega blaga, ki jih ponujajo na posStah ter urejenosti
prodajnih prostorov,

e prenova ponudbe LX-telegramov,

e uvedbo sledenja za poslovne pakete, hitro posto, vrednostna in priporocena pisma,
ter

e uvedba storitve ekspresni prevoz tovora ter prevoz velikih koli¢in tovora.
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Z 7eljo po Siritvi podjetja in iskanja novih poslovnih priloznosti, PoSta Slovenije vse bolj
usmerja svojo pozornost ter poslovno dejavnost na drzave zahodnega Balkana, saj so te
trenutno zelo obetavne. Veliko si tudi obetajo od podpisa pogodbe s strateSkim partnerjem,
ki bo pokrival dolo€eni segment poslovanja, katerega sami ne zmorejo pokrivati, vendar je
strateski partner javnosti zaenkrat Se neznan. S pomocjo uresni¢evanja omenjenih ukrepov,
zeli Posta Slovenije tudi po liberalizaciji v EU leta 2011, ostati vodilni ter najpomembne;jsi
postni operater ter izvajalec logisti¢nih storitev v Sloveniji.

Poglejmo si Se strukturo ter volumen storitev, ki jih je Posta Slovenije opravila v letu 2006
in 2007 ter kakovost prenosa posiljk v zadnji tretjini lanskega leta.

Tabela 11: Stevilo in struktura vseh storitev na ravni Poste Slovenije

Zap. Stevilo storit.ev v 000 kos Indel.(s Struktura storitev v % v
5t Vrsta storitev v obdobju I-VII rasti obdobju I-VII
2006 2007 2007/2006 2006 2007
1 2 3 4 5=4/3 6 7
1. | PoStne 550.423.,4 563.109.4 102 91,1 90,7
1.1 rezervirane 158.786.,4 155.726,1 98 26,3 25,1
1.2 nerezervirane 21.587,1 19.144,1 89 3,6 3,1
1.3 druge 370.050,0 388.239,1 105 61,3 62,5
2. | Denarne 29.472,1 26.142,0 89 4,9 4,2
3. | Ostale 24.091,3 31.820.4 132 4,0 5,1
Skupaj 603.986,9 621.071,8 103 100,0 100,0

Vir: Postni razgledi 2007, 8.

Iz tabele 11 je razvidno, da najvecji delez vseh storitev PosSte Slovenije, predstavljajo
posStne storitve, ki pa ne spadajo v segment rezerviranih ali nerezerviranih storitev.
Omenjene druge storitve so v lanskem polletju predstavljale 62.5% vseh storitev. Manjsi
deleZ predstavljajo denarne ter ostale storitve, kajti skupaj znaSa njun delez le 9.3% vseh
storitev. Zanimiv je trend rasti v letu 2007 glede na leto 2006, kajti ostale storitve, med
katere spada na primer prodaja blaga, sreck, Sportne stave, telegrami, telefaksi, virtualne
storitve, O'glasna posta ter druge, so porasle za 27.5%. Ta trend se pri¢akuje tudi v
letosnjem letu.

Tabela 12: Kakovost prenosa poSiljk v zadnji tretjini leta 2007 (%)

Prenos | September | Oktober | November | December | Skupaj | Standard
D+1 80.8 78.6 92.0 85.5 88.4 95.0
D+2 97.5 96.2 98.9 97.8 98.1 99.5
D+3 99.3 99.5 99.2 99.2 99.4

Vir: PoStni razgledi 2008, 3.

Standardi kakovosti prenosa postnih posiljk so v Sloveniji strozji kot v nekaterih drugih
drzavah clanicah EU. Za prenos poSiljke v enem dnevu od oddaje zahteva 95%
u¢inkovitost, za prenos v dveh dneh od oddaje pa celo 99.5% uéinkovitost. Ce pogledamo
zadnjo tretjino leta, ugotovimo, da kakovost tudi znotraj leta niha. Medtem ko je rezultat
oktobra nesprejemljivo nizek, se je novembra kakovost precej popravila in je bila nad
letnim povprecjem, decembra pa je ponovno padla. Tabela kaZze, da PoSta Slovenije te
standarde ni izpolnila, kar je bilo na koncu lanskega leta kaznovano s strani APEK-a (STA
2007). V letu 2006, je bil rezultat kakovosti Se nekoliko slabsi, vendar generalni direktor
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Poste Slovenije zatrjuje, da se kakovost pri njih vsako leto izboljSuje in da proces
izboljSevanja kakovosti prenosa posiljk traja vec let.

5.1.4 Ovire pri doseganju popolne liberalizacije

Ena najvecjih ovir pri vstopu novih konkurentov na postni trg Slovenije, predstavlja njena
majhnost, ki je nekakSna naravna ovira za konkurenco, kar posledi¢no $¢iti PoSto Slovenije
kot izvajalca univerzalne postne storitve. Prav tako se smatra, da lahko predstavlja oviro za
nove konkurente lojalnost uporabnikov PoSti Slovenije, kajti seznanjeni so z njenimi
storitvami, je plod drzave Slovenije, kar lahko vpliva na podpiranje lastnega, slovenskega
podjetja. Tezavo pri vstopu novih konkurentov na slovenski postni trg lahko predstavlja
tudi prednost poznavanja slovenskega poStnega sektorja, ki ga ima Posta Slovenije. K
omenjenim oviram lahko dodamo $e morebitne pravne ovire, kot na primer visoki predpisi
kakovosti s strani APEKa (Pricewaterhouse Coopers 2006).

5.1.5 Pripravljenost Slovenije na popolno liberalizacijo postnega
sektorja

S pomocjo Studije, ki so jo opravili pri Pricewaterhouse Coopers, so Zeleli ugotoviti
kazalec pripravljenosti na popolno liberalizacijo posameznih drzav c¢lanic. Indeks
pripravljenosti na popolno odprtje posStnega sektorja temelji na izracunu karakteristik
oziroma vrednosti posameznih dimenzij. Indeks lo¢i S§tiri dimenzije, ki vsebujejo
posamezne znacilnosti. V nadaljevanju si oglejmo omenjene dimenzije ter nekaj njihovih
znacilnosti (Pricewaterhouse Coopers 2006):

1. znadilnosti poStnega trga posamezne drZave ¢lanice:
= Stevilo postnih posiljk na prebivalca,
* zmoznost novega izvajalca obdrzati ali povecati trzni delez.

2. stanje in trZna naravnanost regulativnega organa:
* stopnja neodvisnosti drzavnega regulativnega organa,
» izku$nje drZzavnega regulativnega organa s konkurenco in pripravljenost le-tega na
liberalizacijo.

3. pripravljenost izvajalca univerzalne poStne storitve na popolno liberalizacijo:
= produktivnost izvajalca univerzalne postne storitve,
= razvoj novih storitev,
= stroSki dela,
= zmoznost izvajalca univerzalne storitve za prestrukturiranje podjetja in
reorganizacijo poslovanja.

4. skladnost trga z obveznostjo izvajanja univerzalne storitve:
= Stevilo poStnih okenc na prebivalca,
= frekvenca prenosov posiljk,
= politi¢na volja zmanjsati pomembnost izvajanja univerzalne poStne storitve.
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Znacilnosti posameznih dimenzij so nato za vsako posamezno drzavo ¢lanico ocenili
pozitivno ali negativno, vsotam dimenzij pripisali dolocen ponder ter seStevke dimenzij
nato prilagodili Stevilu 100, kar omogoca boljSo primerljivost in razumevanje indeksa.
Tako Stevilo 100, predstavlja povprec¢je indeksa.

Slika 4: Indeks pripravljenosti drzav c¢lanic na popolno liberalizacijo poStnega
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Vir: prirejeno po Pricewaterhouse Coopers, 2006.

Slovenija je dosegla indeks 95, kar je malo pod povprec¢jem, vendar odli¢no v primerjavi z
indeksom Romunije, ki znasa le 65. Pred vsemi prednjaci Nizozemska z indeksom 145, ki
je glede na indeks najbolje pripravljena na popolno liberalizacijo. Vsem drzavam, ki imajo

evee

2008/6/ES dovoljuje popolno odprtje postnega sektorja do leta 2013.

Slovenija ter Bolgarija (indeks 78) pa sta edini med novimi ¢lanicami Evropske unije, ki
nimata zadrzkov glede izvajanja direktive v prvotno predvidenem roku, torej 31. december
2010. Na primer Gr¢ija (indeks 83) uveljavlja izjemo zaradi geografske znalilnosti,
Luksemburg pa zaradi svoje majhnosti (SOS 2008).
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6. ODLOZITEV LIBERALIZACIJE

Procesu liberalizacije posStnih storitev se ni mogoce izogniti, kljub temu, da si nekatere
drzave Clanice tega zelijo. Med nekaterimi ¢lanicami obstaja bojazen, da bo liberalizacija
povzrocila le obilico tezav in nevSeCnosti ter ogrozila moznost izvajanja univerzalnih
postnih storitev. Na drugi strani pa imamo zagovornike liberalizacije, ki si Zelijo ¢im prej
popolne liberalizacije, kajti slednji so mmnenja, da poStni sektor trenutno ne pozna
liberalizacije.

Po mnenju Markusa Ferberja, poslanca Evropskega parlamenta, je trenutno stanje
liberalizacije zelo vprasljivo, saj sedanje omejitve glede mase poSiljk niso smiselne. Od 1.
januarja 2006 velja, da je poStni trg liberaliziran za pisma tezja od 50g. Pred tem so veljale
omejitve 100g in 350g. Pisma z maso 350g, skoraj da ne obstajajo, pisem nad 50g pa je Se
zmeraj zelo malo, kajti vecina pisemskih poSiljk je mase 20g. Ferber navaja, da se
povprecne kapacitete poslanih posiljk nad 50g gibljejo okoli 4%-5%, kar pomeni, da je bila
odprtost poStnega sektorja le 4%-5%. Vsekakor, to ni podobno liberalizaciji. Po njegovem
mnenju je liberalizacija v drzavah ¢lanicah mozna, saj so v nekaterih drzavah kot sta npr.
Velika Britanija in Svedska, to Ze dokazali. Tem sta se v letu 2008 pridruZili ¢ Norveska
ter Nemcija. (EurActiv 2007d).

Charles McCreevy, komisar Evropske unije, je eden tistih, ki so Zeleli izpeljati popolno
liberalizacijo posStnega sektorja Ze s 1. januarjem 2009, vendar do tega le ni prislo. Proces
popolne liberalizacije so prestavili na 31. december 2010. Temu predlogu se je pridruzilo
veliko Stevilo starih ¢lanic, ki bi naj po mnenju McCreevya le izkorisCale polozaj novih
¢lanic kot izgovor, za zavlacevanje. Nekatere od novih drzav ¢lanic resni¢no potrebujejo
dalj Casa za liberalizacijo, kajti njihova infrastruktura, tehnoloski ter socialni razvoj, Se
niso pripravljeni na popolno liberalizacijo poStnega sektorja, a pri velikih drzavah temu ni
tako. Trdi, da zelijo le ¢im dlje obdrzati monopol.

Prav tako obstaja velika bojazen pri zaposlenih v poStnem sektorju, ki so v nekaterih
drzavah celo demonstrirali proti prenagli liberalizaciji. Stavkali so z namenom reSiti obstoj
univerzalnih postnih storitev v Evropi, kajti skrbi jih, da bi prehitra liberalizacija lahko
pokopala javne operaterje, kar bi posledicno pomenilo odpusc¢anje mnozice ljudi ter slabso
kakovost in ponudbo storitev uporabnikom (WSWS 2007).

6.1 Sklep parlamenta o odlozitvi liberalizacije

Predstavniki Evropskega parlamenta so sprva sklenili popolnoma liberalizirati poStni
sektor s 1. januarjem 2009. Drzave ¢lanice so bile z njihovo odlocitvijo tudi seznanjene in
imele so moznost, da se na liberalizacijo pripravijo, saj so obvestilo prejele Ze leta 2006, ko
je Komisija predstavila svoje naérte o odprtju poitnega sektorja. Casa za pripravo na
liberalizacijo, je bilo po mnenju nekaterih dovolj, a kljub temu je Evropski parlament
naletel na velik upor glede prvotnega roka popolne liberalizacije (Kubosova 2007).

V mesecu juniju, leta 2007, je v ta namen potekala razprava, na kateri je Markus Ferber
predlagal kompromisni dogovor, saj so nekateri predstavniki Evropskega parlamenta
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menili, da je prvotni rok prehiter in bi lahko povzrocili s prenaglo liberalizacijo veliko
Skode. Razprava je privedla do glasovanja o odlozitvi liberalizacije. Tako so 18. junija o
tem glasovali predstavniki odbora za transport in turizem'’, mesec kasneje pa so odlogitev
odbora za transport potrdili Se v Parlamentu. Vecina je glasovala za prelozitev popolne
liberalizacije za 2 leti. Veliki zagovorniki prelozitve so bile tudi stare drzave Clanice kot so
Francija, Spanija ter Italija.

Kljuc¢ni elementi dogovora o prelozitvi liberalizacije na leto 2011, so naslednji (EurActiv
2007e):

1. Zavrnitev prvotnega predloga Komisije o popolni liberalizaciji poStnega sektorja v
vseh 27. drzavah Clanicah s 1. januarjem 2009. Namesto tega so sprejeli dve novi
moznosti:

» kot zadnji rok za izvrSitev popolne liberalizacije in odprtje postnega
sektorja so dolocili 31. december 2010,

* moznost za dodatno prelozitev roka popolne liberalizacije na 31.
december 2012, imajo:

O nove drzave ¢lanice,

0 drzave Clanice z zelo zapleteno topografsko znacilnostjo dezele,
kot jo ima s svojimi Stevilnimi otoki Gr¢ija, ter

0 drzave z nizko populacijo in majhnim geografskim obsegom.
Slednja kategorija je imenovana tudi Luksemburska klavzula, saj
se predvideva, da bo prav ta drzava edina, ki bo koristila
prednosti te klavzule.

2. Klavzula o reciprocnosti, ki je sprejeta z namenom preprecitve motenj zaradi
konkurence. Klavzula bo preprecila poStnim operaterjem iz drzav, kjer Se obstajajo
rezervirane storitve, da lahko vstopajo na poStna trziSca, ki so Ze popolnoma
liberalizirana. Mednje spadajo Velika Britanija, Svedska ter Finska.

3. Trajno obveznost izvajanja univerzalne postne storitve, ki drzavam ¢lanicam nalaga
obvezo, zagotoviti ustrezno moznost dostopa ter zadostno Stevilo dostopnih tock po
vsej drzavi ter enotnimi cenami med mesti in odro¢nejSimi kraji.

4. Moznost uvedbe novih mehanizmov financiranja univerzalne poStne storitve, kjer
postni operaterji izvajajo univerzalno storitev z vecjimi izgubami.

5. Ukrepe za zagotovitev minimalnega socialnega standarda za poStne usluzbence po
vsej Evropi. Namen taksnih ukrepov je prepreciti pretirano konkuriranje med
izvajalci postnih storitev na racun nizanja osnovnih pla¢ zaposlenim do meje, ki ne
bi bila ve¢ sprejemljiva.

"> Odbor za transport in turizem (TRAN) je en izmed dvajsetih stalnih odborov Evropskega parlamenta.
Pristojen je za zadeve, ki se navezujejo na razvoj skupne politike za zelezniSki in cestni promet, promet po
notranjih plovnih poteh, pomorski in zra¢ni promet, postni promet ter turizem (EP 2008b).
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6. DolZznost Komisije, da izda podrobna navodila za izraCun neto stroskov univerzalne
postne storitve, z namenom, zagotoviti ustrezne okoli§¢ine med poStnimi operaterji
ter prepreciti krSitve konkurencnih dolo¢il.

6.2 Neenotna mnenja o liberalizaciji postnih storitev

Med nasprotniki liberalizacije postnih storitev niso le nove drzave Clanice, ki imajo razlog
za skrb o morebitnih negativnih vplivih na poStni sektor ter upravicen dvom v
pripravljenost njihovega trga na liberalizacijo, temveC tudi starejSe, prvotne clanice
Evropske unije. Prav Francija, Italija ter Spanija so najve¢je nasprotnice liberalizacije
(EurActiv 2007h).

Zagovorniki navajajo, da so Ze druge drzave Clanice uspesno prestale preizkusnjo popolne
liberalizacije poStnih storitev. K uspesnim drzavam, ki so ze uvedli liberalizacijo Stejejo
Svedska, Finska, Velika Britanija (z letom 2008 tudi Neméija in Norveska) ter delno
Estonija. Te drzave so po mnenju McCreevya, lep primer uspeha liberalizacije. Svedska ter
Finska sta bile prvi, ki sta se odlocili za popolno liberalizacijo postnega sektorja. Prva je to
storila Ze leta 1990, druga pa 4 leta kasneje (Mallinder 2007).

Zaradi geografske razgibanosti ter zelo nizkega Stevila prebivalcev na kvadratni kilometer
v skandinavskih drzavah, pa po mnenju francoskega financnega ministra Jean-Louisa
Borlooja, te drzave ne smemo jemati kot merilo za uspesno liberalizacijo. Trdi, da je sicer
zagovornik liberalizacije, vendar je bil prvotni rok, 1. januar 2009, popolnoma
nerealisti¢en. Pred uvedbo popolne liberalizacije je potrebno poznati znacilnosti na
domacem trgu, analizirati in spoznati Se doloCene manj znane posebnosti ter zagotoviti
ustrezno dodelane in natan¢no izdelane predloge za zagotovitev obstoja univerzalne poStne
storitve. Univerzalno storitev je potrebno zagotoviti vsakemu posamezniku oziroma
gospodinjstvu (EurActiv 20071).

Direktor za zunanje odnose francoske La Poste, Jean Paul Forceville, pozdravlja odlo¢itev
za prelozitev prvotnega roka za odprtje postnega sektorja. Opozarja na zmotno misljenje,
da so drzavne subvencije najboljSa reSitev za ohranitev univerzalne poStne storitve kot
menijo nekateri. Forceville je mnenja, da bi morali univerzalno postno storitev v doloceni
meri subvencionirati konkurenti, ki vstopajo na poStni trg. Mehanizem, ki upoSteva
subvencioniranje univerzalne postne storitve s strani novega izvajalca, smo ze spoznali v 4.
poglavju. To je lahko bodisi mehanizem kompenzacijskih fondov ali mehanizem »pay or
play« (Arnold 2006). Mehanizem, podoben mehanizmu »pay or play«, bi naj po besedah
Forcevilla preizkuSali v Avstriji, vendar Forcevillu ocitajo, da zeli z uvedbo tega
mehanizma ustvariti ¢im vecje ovire za konkurente. Zagovorniki liberalizacije, med
katerimi je tudi Deutsche Post, ostro kritizirajo model »pay or play«, saj naj ne bil
dovoljeval popolne liberalizacije in popolne konkurence.

Francoze prav tako skrbijo delovna mesta, saj francoska La Poste zaposluje preko tristo
tiso¢ ljudi. La Poste je na pripravo liberalizacije investirala 3.4 milijarde evrov v
modernizacijo podjetja (La Poste 2008).
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Ostre kritike popolne liberalizacije prihajajo tudi iz Gréije. Gréija ima zapleteno
topografsko karakteristiko, saj ima veliko Stevilo otokov ter gora. TakSna razgibanost
drzavnega ozemlja, zahteva Se dodatne napore ter stroSke pri zagotavljanju univerzalne
postne storitve. Philippos Thomas, predsednik grske poStne unije, svari pred popolno
liberalizacijo. Predlaga, da bi bilo najbolje, ¢e bi v EU obdrzali trenutni delni monopol, saj
je po njegovem mnenju to edini nafin za zagotavljanje kvalitetnih postnih storitev. Grski
minister za transport in komunikacije, Michalis Liapis, se pridruzuje mnenju Thomasa.
Oba sta mnenja, da bi prevelike spremembe v postnem sektorju imele velike posledice, ki
bi se kazale v Stevilnem odpuScanju delavcev ter zmanjSanju kakovosti izvajanja posStnih
storitev. Tako kot Francozi, tudi Grki izvajajo Stevilna vlaganja v modernizacijo poStnega
procesa (UNI Postal 2007a).

Organizacija Union Network International'* (UNI), je striktno proti popolni liberalizaciji
postnih storitev. Dvomijo, da obstajajo sploh kak$ni pozitivni socialni u€inki, ki bi jih naj
po besedah Komisije liberalizacija prinesla. Po besedah Philipa Jenningsa, enega vodilnih
moz organizacije UNI Postal, je Ze trenutno stanje po delni liberalizaciji Sokantno in
zastraSujoce, saj se plade nizozemskega operaterja TNT nemskim delavcem ter place
Deutsche Post svojim zaposlenim zelo razlikujejo. Podobna situacija je na Nizozemskem.
Jennings opozarja v tem primeru na neupravi¢ene dumpinske cene, ki jih je potrebno v
celoti odpraviti (UNI Postal 2007a).

Rolf Biittner, predsednik UNI — Postal, o¢ita Komisiji celo laZzi, saj so njihove trditve, da
bo liberalizacija prispevala k novim delovnim mestom, popolnoma nerealne. Navaja, da
okoli 80% vseh stroskov postnih operaterjev, predstavljajo place zaposlenim, zato bo
liberalizacija zaradi povecane konkurence povzro¢ila mnozi¢no odpuscanje ljudi v
postnem sektorju (EurActiv 2007g).

Temu striktno nasprotuje McCreevy, ki nasprotnikom ocita, da uporabljajo metode
zastraSevanja. Po njegovem mnenju so argumenti nasprotnikov zgolj Se en nacin
protekcionizma. Poudarja, da se bodo poStni operaterji morali znati prilagoditi novim
priloznostim ali nevarnostim. V postnem sektorju je potreben razvoj, saj se vedno znova
pojavljajo nove metode komunikacije, ki konkurirajo poStnim storitvam. Kljub zavzemanju
Charlesa McCreevya za popolno liberalizacijo do leta 2009, mu to ni uspelo, saj so bili
argumenti nasprotnikov dovolj tehtni. McCreevya podpirajo tudi v FFPI'"” (Free and Fair
Postal Initiative), kjer se prav tako zavzemajo za popolno liberalizacijo in oznacujejo
argumente nasprotnikov liberalizacije za izgovor za ohranjanje monopola (FFPI 2007).

Na nepripravljenost nekaterih drzav ¢lanic, opozarja prof. Paul R. Kleindorfer, strokovnjak
na podrocju liberalizacije postnih storitev, ki je sodeloval pri eni izmed $tudij opravljenih v
namen raziskovanja vpliva liberalizacije na poStne storitve. Kleindorfer pozdravlja
odloc¢itev Evropskega parlamenta o zamiku popolne liberalizacije, saj v nekaterih,
predvsem novih drzavah ¢lanicah, na popolno liberalizacijo Se niso pripravljeni. Te drzave
bodo po njegovem mnenju potrebovale vsaj tri leta, da bodo pripravljene na liberalizacijo.
Opozarja pa na podro¢je rezerviranih posStnih storitev, katere je potrebno odpraviti z
namenom, zagotoviti vecji motiv pri poStnih operaterjih za inoviranje ter izboljSanje

'* UNI — Union Network International, mednarodno zdruZenje sindikatov CI, FIET, IGF in MEI (UNI 2008).
'3 FFPI - Free and Fair Postal Initiative, neprofitno, prostovoljno ter neodvisno zdruZenje, ki podpira popolno
liberalizacijo in pravi¢no konkurenco v postnem sektorju (FFPI 2008).
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produktivnosti. Ce bi podjetja izvedla ustrezne ukrepe in se pravilno odzvala na trenutne
okoliscine, bi lahko bilo izvajanje univerzalne postne storitve mozno tudi brez rezerviranih
storitev (EurActiv 2007f).

Res je, da popolna konkurenca zahteva trg brez vstopnih ovir, vendar smo mnenja, da so za
obstoj univerzalne poStne storitve potrebni takSni ukrepi, ki od novih konkurentov
zahtevajo placilo za neizvajanje univerzalne storitve. Menimo, da bo na nekaterih trgih,
izvajanje univerzalne storitve po popolni liberalizaciji, resnicno ogrozeno.

6.2.1 Pozitivni ucinki popolne liberalizacije postnih storitev

Evropski parlament je Zelel z uvedbo Postne direktive uvesti izboljSave na tem podrocju.
Najvecji obseg izboljSav bo mo¢ zaslediti Sele po popolni liberalizaciji evropskega
postnega trga. Izpostavimo lahko naslednje pozitivne ucinke, ki bi jih naj s popolno
liberalizacijo po mnenju nekaterih zagovornikov liberalizacije, dosegli:

e povecanje stroSkovne u¢inkovitosti izvajalcev posStnih storitev,

e povecanje kakovosti izvajanja storitev znotraj drzave ter povecanje kakovosti
¢ezmejnih postnih storitev,

e zaradi vecje konkurence bi bili izvajalci postnih storitev prisiljeni v razvoj inovacij
ter tehni¢nih in kadrovskih izboljsav,

e cene postnih storitev se bodo zmanjsale, ter
e povecanje konkurenc¢nosti elektronskim oblikam poste.

Menimo, da so to le predvidevanja in teoreti¢na dejstva. Obstajajo Stevilne ekonomske
teorije o popolni konkurenci, ki bi naj ravno uporabnikom prinesla najvecje prednosti,
vendar te teorije ne upoStevajo izvajanja univerzalne storitve, ki pa so lahko s popolno
liberalizacijo ogroZene in uporabniki lahko izgubijo prednost, ki so jo bili delezni.

6.2.2 Negativni u€inki popolne liberalizacije postnih storitev

Nasprotniki popolne liberalizacije postnih storitev, so si enotni, da bo liberalizacija
povzrocila naslednje negativne u¢inke (UNI Postal 2007b):

e popolna liberalizacija bo povzrocila mnozi¢na odpus€anja in posledi¢no veliko
Stevilo brezposelnih. Izguba delovnih mest v poStnem sektorju je en najvecjih
problemov, ki jih nasprotniki o€itajo popolni liberalizaciji,

e onemogoceno bo izvajanje univerzalne postne storitve, saj bo povecana konkurenca
prisilila stare izvajalce, da opustijo univerzalne storitve ter se posvetijo le
dobickonosnemu segmentu uporabnikov,
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e ponekod bi lahko bile posledice za stare izvajalce celo tako dramaticne, da bi
podjetja propadla. To bi se lahko zgodilo le v skrajnih slucajih, ¢e podjetja ne bi
bila dovolj modernizirana in bi imela zelo neuc¢inkovito poslovanje,

e posledice bodo utrpeli tudi uporabniki, saj se bo kakovost storitev po mnenju
nasprotnikov liberalizacije poslabsala. Zaradi usmerjenosti k vecji stroSkovni
ucinkovitosti v ¢im krajSem casu, bodo postni operaterji zaprli Stevilne poStne
enote, kar pomeni zmanjSano Stevilo vstopnih tock za uporabnike ter zmanjSali
Stevilo ponujenih storitev, kajti izvajali bodo le najbolj dobickonosne. Najvecje
posledice pa bodo utrpela gospodinjstva oziroma uporabniki v odro¢nih krajih.

6.3 Odlozitev liberalizacije na Nizozemskem

Na nizozemskem so Zeleli postni sektor liberalizirati z zacetkom leta 2008, vendar do tega
ni prislo. Glavni vzrok za njihovo odlocitev je bila odlocitev Nemske koalicije (CDU,
CSU, SPD), ki je decembra 2007 uvedla minimalno urno postavko za postne usluzbence v
zahodni Nemciji v viSini 9.80 evra ter 9 evrov za postne usluzbence v vzhodni Nemciji
(EIROnline 2007).

Nizozemski operater se s to potezo ni strinjal, saj svojim usluzbencem placujejo 7.50 evra
na uro, kar je priblizno 23.5% manj kot zahteva Zelena minimalna urna postavka Nemcev.
S pravilom o minimalnih placah bi onemogocili enakovredne konkuren¢ne pogoje za vse
izvajalce poStnih storitev, kar je cilj popolne liberalizacije, zato je pristojno sodisc¢e v
Berlinu izklju¢ilo moznost uporabe pravila o minimalnih plac¢ah. Taksno odlocitev nekateri
niso pri¢akovali. Nemski minister za delo je Ze napovedal pritozbo na odlocitev sodisca,
trgovsko zdruzenje Ver.di pa je oznacilo razsodbo kot popolnoma nerazumljivo. Na strani
nemske vlade je tudi Rolf Biittner, ki oznacuje nacin konkuriranja podjetja TNT s
prenizkimi pla¢ami zaposlenim, kot socialni dumping (EurActiv 2008).

Prav tako se nizozemski operater TNT, pritozuje nad neenakimi konkuren¢nimi pogoji in
varovanjem monopolnega poloZaja nemskega operaterja v Nemciji, saj je Deutsche Post
upravicena placila 19% DDV. Po besedah operaterja TNT, je konkuriranje pod tak$nimi
pogoji skoraj nemogoce (EurActiv 20071). Nov rok za popolno odprtje poStnega sektorja
na Nizozemskem, nizozemska vlada Se ni izdala, a pravijo, da bo odlocitev 0 novem roku
znana sredi leta 2008.
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7. SKLEP

Z diplomskim delom smo Zeleli pojasniti proces liberalizacije poStnega sektorja v EU,
razvoj direktive 97/67/ES in njen vpliv na liberalizacijo, kar nam je s potrjevanjem nasih
predpostavk iz uvoda, tudi uspelo. Proces liberalizacije postnega sektorja traja ze vrsto let,
kar dokazujejo ze tri PoStne direktive. Prvotno direktivo 97/67/ES, s katero so naredili
velik korak na podrocju liberalizacije poStnega sektorja, so morali zaradi novih spoznanj,
vse vecjih zahtev ter tehnoloSkega napredka v posStnem sektorju, nadgraditi. To so storili s
sprejetjem naslednic direktive 97/67/ES, direktivo 2002/39/ES ter direktivo 2008/6/ES, ki
je iz8la Sele v letosnjem letu. Z vsako nadgradnjo prvotne direktive, so naredili korak blize
popolni liberalizaciji, saj so vsaki¢ odstranili nekaj vstopnih ovir in tako povecali
konkurenc¢nost postnega sektorja. S sprejetjem direktive 2008/6/ES so postavili dokon¢ni
rok za popolno liberalizacijo poStnega trga v EU. Tako smo potrdili trditev, da je
liberalizacija poStnih storitev v EU neizogibna.

Potrdili smo tudi trditev, da je zagotavljanje univerzalne poStne storitve velikega pomena,
saj smo skozi celotno raziskavo spoznali, da imamo najvecjo korist od le-te, prav
uporabniki. Direktiva 97/67/ES jasno dolofa posStne storitve, ki se smatrajo kot
univerzalne, njihov obseg ter minimalno kakovost izvajanja univerzalne storitve. Hkrati se
od drzav c¢lanic zahteva, da ponudijo univerzalne storitve po pravi¢nih in vsem dostopnih
cenah. Liberalizacija poStnega trga pa postavlja pod vpraSaj izvajanje univerzalne storitve,
saj brez dodatnega financiranja naj ne bi bilo mozno ohraniti univerzalno postno storitev.
Prav skrb za ohranitev zagotavljanja univerzalne storitve je najvecje jabolko spora med
zagovorniki popolne liberalizacije in njenimi nasprotniki. S predstavitvijo nekaterih sporov
in razlicnih mnenj strokovnjakov ter posStnih operaterjev, smo skusSali potrditi dvom in
veliko neenotnost glede popolne liberalizacije. Dejstvo, da velik del sporov izhaja iz
bojazni pred morebitno nezmoznostjo zagotavljanja univerzalne storitve, dokazuje veliko
pomembnost univerzalne postne storitve. Obstajajo pa Se drugi razlogi za spore, predvsem
skrb za zaposlene v postnem sektorju in za podjetja.

Popolno odprtje poStnega trga bo prineslo mnogo sprememb v poStnem sektorju.
Spremenile se bodo trzne razmere, kar bo prisililo stare, prej zascitene poStne operaterje,
da bodo izboljsali svojo ucinkovitost in kakovost, saj bo brez ovir za konkurenco, to edina
mozna reSitev za ohranitev trenutnega trznega deleza. Nekateri strokovnjaki sicer
napovedujejo, da bo s popolno liberalizacijo postnega sektorja, prislo do sprememb v
trznih delezih posameznih poStnih operaterjev, kajti trenutni trzni delezi odsevajo
predvsem velikost posameznega trga, vendar v drzavah ¢lanicah, kjer je trg ze liberaliziran,
ni prislo do vecjih sprememb v trznih delezih. Menimo, da bodo trenutni giganti v poStnem
sektorju, kot so na primer Deutsche Post World Net, nizozemski TNT, francoski La Poste
ter Se nekateri drugi, tudi po liberalizaciji ostali vodilni predstavniki v postnem sektorju.
Omenjeni operaterji ne ponujajo le klasi¢nih postnih storitev, temve¢ Se logisticne,
finan¢ne, ekspresno dostavo posiljk in Se mnoge druge. Prav tako pa lahko po popolni
liberalizaciji pricakujemo nekatere spremembe na slovenskem poStnem trgu. Posta
Slovenije, ki je izvajalec univerzalne posStne storitve v Sloveniji, je po naSem mnenju na
liberalizacijo dobro pripravljena, saj tako kot veliki poStni operaterji, ponuja Se vrsto
dodatnih storitev, ki predstavljajo vse vecji delez njenih prihodkov. Predvidevamo, da se
bo delez prihodkov od dodatnih storitev Posti Slovenije le Se poveceval, prav tako pa
njihova kakovost in u¢inkovitost izvajanja postnih storitev.
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Ceprav je bilo med strokovnjaki Ze mnogo govora o morebitnih pozitivnih ali negativnih
ucinkih popolne liberalizacije na poStni sektor, smo mnenja, da bomo lahko dejanske
ucinke liberalizacije spoznali komaj leta 2011, ki predstavlja zadnji rok za popolno odprtje
postnega sektorja.
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POVZETEK

Postni trg predstavlja pomemben del evropske ter svetovne ekonomije. V Evropi je pomen
posStnega sektorja Se nekoliko vecji, saj naj bi bilo po ocenah v evropskem poStnem
sektorju neposredno ali posredno zaposlenih okoli pet milijonov ljudi, ki ustvari skupaj
203 milijarde evrov prihodkov letno.

Poznamo vec vrst poStnih storitev, vendar je za ve€ino uporabnikov najvecjega pomena
univerzalna postna storitev. Z univerzalno postno storitvijo so uporabnikom ponujene
osnovne postne storitve, za katere se smatra, da bi jih morali biti delezni vsi drzavljani.

V postnem sektorju ze dalj ¢asa obstaja teznja po vse vecji liberalizaciji, katero so prvic
jasneje izrazili z Zeleno knjigo o razvoju enotnega trga poStnih storitev. Leta 1997 pa so v
Evropskem parlamentu sprejeli prvo Postno direktivo, direktivo 97/67/ES. Le-ta je prinesla
mnogo sprememb, predvsem glede univerzalnih storitev, usklajevanja rezerviranih storitev,
izvajanja nerezerviranih storitev, tarifnih nacel in racunovodskih izkazov, kakovosti
storitev ter usklajevanja tehni¢nih standardov, dolocanja pristojnosti in obsega drzavnih
regulativnih organov. Prvi direktivi sta sledili Se dve, direktiva 2002/39/ES leta 2002 ter
direktiva 2008/6/ES v letu 2008. Slednja se od prvih direktiv bistveno razlikuje, saj ukinja
moznost financiranja izvajanja univerzalne storitve s pomocjo rezerviranih storitev. V
omenjeni direktivi so prav tako dolocili dokon¢ni rok za popolno odprtje trga, kar se bo
zgodilo leta 2011.

S popolno liberalizacijo lahko nastopi teZzava financiranja univerzalne postne storitve, zato
so postni strokovnjaki na Zeljo vecjih poStnih operaterjev, predstavili nekatere mozne
mehanizme za financiranje univerzalne poStne storitve. Vsaka metoda financiranja ima
svoje posebnosti, zato bo posamezna drzava Clanica izbrala metodo na osnovi lastnih
znacilnosti, kajti dolo¢ena metoda financiranja ne bo delovala enako ucinkovito v vsaki
drzavi ¢lanici.

V Evropi imajo najvedji trzni delez v poStnem sektorju, predvsem postni operaterji vecjih
drzav, ki ne ponujajo le klasi¢nih postnih storitev, temve¢ Se dodatne storitve (na primer
financne, logisti¢ne, itd.). Zraven liberalizacije pa operaterjem predstavlja tezavo vse vecja
konkurenca elektronskih alternativ, ki postopoma zmanjsSuje koli¢ino poslanih pisemskih
posiljk. V Sloveniji je izvajalec univerzalne postne storitve Posta Slovenije.

KLJUCNE BESEDE: postni sektor, popolna liberalizacija, univerzalna poitna storitev,
postni operater, PoStna direktiva, monopol, konkurenca, financiranje univerzalnih storitev.
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ABSTRACT

The postal sector is an important part of the European and world economy. It is very
important in the world and even more in the EU, as it is estimated the direct and the
indirect employment in Europe is about 5 million, which together contribute 203 billion
EUR in annual revenue to the European economy.

There are many types of postal services and the most important service for the majority of
the population is the universal postal service. With the universal service, the users receive
the basic postal service, which should by standards be available to every citizen.

The aforementioned tendency in the postal sector began in the early 90’s, which was
officially stated in the Green Paper on the Development of the Single Market for Postal
Services. In 1997 the European Parliament adopted the first Postal directive, labeled
directive 97/67/EC. It brought upon many changes in the regulation of the universal postal
service, the harmonisation of the reserved area and technical standards, minimal quality,
tariffs and transparency of accounts, and the range of the national regulatory authority.
Another two directives followed the first one. The second one, the directive 2002/39/EC
was adopted in 2002 and in 2008 the European Parliament adopted the third Postal
directive, the directive 2008/6/EC. The latter differs from the first two, because with its
adoption, it’s not allowed to finance the postal universal service obligation with the use of
the reserved area. With the adoption of the third directive, the European Parliament also
decided on the final date for full liberalisation, which is the year 2011.

Some minor and major issues with the financing of the universal service can occur with the
full liberalisation of the postal market. That led to intensive research of the possible
funding mechanisms for funding the universal service. Each mechanism naturally has its
advantages and disadvantages, but every member state will choose one, that suits their
characteristics best.

The largest postal operators in Europe also have the largest market share. They don’t
provide users with just the basic postal service, but also with additional services like
financial service, logistics and express delivery. The universal service provider in Slovenia
is Posta Slovenije, which is already prepared for the full market opening.

KEY WORDS: postal sector, full liberalisation, universal postal service, postal operator,
Postal Directive, monopoly, competition, funding the universal service obligation.
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