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2. PREDGOVOR

Na slovenskem zavarovalnem trgu se je tudi leta 2009/2010 nadaljeval trend rasti, s ¢Cimer
se je potrdila vitalnost in v dolo¢eni meri tudi odpornost tega trga na posledice globalne
finan¢ne krize. Res je, da so zavarovalnice v primerjavi z letom poprej zbrale le za 2,7%
ve€ bruto zavarovalne premije, vendar je ob pomembnem padcu splosne gospodarske rasti
tudi ta rezultat vzpodbuden. Najbolj so krizo obcutile zavarovalnice, ki prodajajo
zivljenjska zavarovanja, saj se je obseg le-teh v primerjavi z letom 2008 zmanjsal za dva
odstotka, obenem pa se je v primerjalnem obdobju za 4,8% povecal obseg bruto
zavarovalne premije pri premozenjskih zavarovanjih. Ob manjSem porastu Skod v
primerjavi z letom 2008 so zavarovalnice ohranile ali celo izboljsale finan¢no stabilnost.

V letu 2008 se je nadaljevalo intenzivno trzno tekmovanje s ciljem povecanja ali
prerazdelitve trznih delezev. Zavarovalnice se zavedajo, kako pomemben je obseg portfelja
za uspesno poslovanje. Kljub vsemu je koncentracija slovenskega zavarovalnega trga Se
vedno izrazita, saj §tiri najvedje zavarovalnice obvladujejo tri Getrtine trga. Skode zaradi
vremenskih ujm, ki so zaznamovale v preteklosti, so vplivale predvsem na zavedanje
zavarovalnic in pozavarovalnic. Zavarovalnice in pozavarovalnici si zato v sodelovanju z
ostalimi dejavniki prizadevajo ustrezno prilagoditi ponudbo.

Pozavarovalnicam Sava d.d. in Triglav RE d.d. je v enem letu (2009) uspelo skupno bruto
obraunano premijo povecati za 8%, pri ¢emer padca premije Zivljenjskih zavarovanj za
11,2% pozavarovalnici nista mogli prepreciti. Ker pa se je znesek kosmatih pozavarovalnih
odSkodnin zmanjSal za dobrih 14%, se je Skodni rezultat izboljSal na 65,8%. V
pricakovanju napovedanih sprememb v sistemu zdravstvenega in pokojninskega
zavarovanja so se Vv letu 2009 vrstile Zivahne razprave in predlogi, ki jih je pripravila in
izpostavila zavarovalna stroka. Zavarovalnice se zavedajo, da se nekateri cilji socialne
drzave laze udejanjajo tudi z njihovim ustreznim odzivom in ponudbo, zato bodo s
tovrstnimi dejavnostmi nadaljevale tudi letos. Statisti¢ni zavarovalniski bilten je edina
slovenska zavarovalniska statisti¢na publikacija, ki lahko ponudi nabor Stevilnih podatkov
0 razvoju dejavnosti tudi primerljivo z mednarodnim okoljem. Rezultati, ki jih slovenske
zavarovalnice in pozavarovalnice dosegajo v zadnjih letih, so solidni in obetavni.

Slovenska podjetja med katerimi se pojavljajo tudi zavarovalnice, se Ze povezujejo med
seboj, vendar v manjSem Stevilu. Le z zdruzenimi mo¢mi bodo konkuren¢na na odprtem
evropskem in svetovnem trgu. Zdruzevanje slovenskih financnih institucij se je razmahnilo
Sele v zadnjih letih. Procesi zdruzevanja so potekali relativno pocasi, vendar pa so v
zadnjem cCasu opazne velike spremembe na tem podrocju. Ker pa je konkurenca na
evropskem zavarovalniskem trgu zelo velika, bodo slovenske zavarovalnice lahko
konkurirale le s skupnimi mo¢mi ali ob pomo¢i drugih finan¢nih ustanov. Kar pomeni, da
je potrebno razvoj slovenskega zavarovalnistva dvigniti na mednarodno raven.

Vse do sedaj prepoCasne povezovalne procese je potrebno bistveno pospesiti, saj se v
Evropi in v svetu vse bolj izraza potreba po odzivni in povezani zavarovalno- bancni
storitvi. Prav tako se spreminjajo tudi varCevalne in zavarovalne navade zavarovancev.
Sinergija tovrstnih integracij pa se kaZze v koncentraciji kapitala in znanja ter s tem v vec¢jih
moznostih doseganja poslovnega uspeha na konkurenénem mednarodnem trgu.
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1. UvOD

1.1. Opredelitev podroc¢ja in opis problema

Celotni diplomski seminar zavzema opredelitev podro¢ja zavarovalni$tva na Slovenskem
trgu in enotnem Evropskem trgu. Raziskala sem razvoj trga zavarovalniStva. Prikazala bom
bistvene znacilnosti zavarovalnistva. Prav tako sem skozi tabele, ki prikazujejo statisti¢ne
podatke o razvoju zavarovalnistva, raziskala moznosti razvoja v prihodnje.

Opisala sem tudi, kako so vplivale $tevilne gospodarske spremembe na razvoj izbrane
panoge. Primerjala sem razvoj Slovenskega zavarovalniskega trga z Evropskim trgom.
Poiskala vpliv najpomembnejSih zakonov in uredb na zavarovalniStvo. Prav tako sem
poiskala in raziskala mozne povezave med =zavarovalnicami in drugimi moZnimi
institucijami v Sloveniji in v Evropi. Zavarovalniski trg je zelo Sirok pojem. Pomembna je
povezava s zakonodajo in s tem razvijanje trga s prilagoditvijo Stevilnim letnim zakonskim
spremembam. Vemo, da se zakonske spremembe ne samo letno spreminjajo, ampak tudi
celo mesecno. V okviru delovanja slovenskih zavarovalnic so Stevilne zakonske
spremembe in vstop v Evropsko unijo prinesle $tevilne novosti in spremembe. Zelela sem
raziskati kak$ne so sploh moznosti za razvoj novih oblik zavarovanj v Sloveniji. Slovenski
zavarovalniSki trg je nujen preobrazbe in novih oblik zavarovanj. Predvsem na podrocju
zivljenjskih zavarovanj. Prav tako slovenski trg potrebuje izobrazene zavarovalne
posrednike in agente. Dan danes so zaradi razli¢nih oblik prodaje zavarovanj, premalo
cenjeni. Zato bi morali postaviti vi§je zahteve na podrocju zaposlitve za posredovanje
zavarovanj Zavarovancev.

1.2. Cilji in teze diplomskega seminarja

Cilj diplomskega seminarja je skozi njegovo vsebino izpostaviti nadaljnji razvoj
zavarovalniStva, ki se sooca s pogoji, ki bodo morali biti izpolnjeni za njegovo normalno
delovanje v okviru zdruZenega evropskega zavarovalnega trziSca. Problemi, ki se s tem v
zvezi pojavljajo, se v glavnem nanasajo na dosedanjo relativno slabso razvitost slovenske
zavarovalne panoge, ki ne more biti na silo in ¢ez no¢ presezena. V delu bo primerjalno
predstavljena raven razvitosti zavarovalniStva v Sloveniji. Odpiranje slovenskega trga
navzven je zaradi svetovnega trenda nuja, zato bi morale biti aktivnosti, vezane na razvoj
zavarovalniStva, toliko bolj premis$ljene, a pravoCasne. Prav tako je cilj raziskave kako
pospesiti razvoj zakonodaje in dolo¢il, ki veZejo razli¢ne oblike zavarovanj. Vemo pa, da v
Sloveniji to poteka veliko pocasneje.

1.3. Predpostavke in omejitve dela diplomskega seminarja

Posebnih predpostavk in omejitev v seminarski nalogi ni bilo. Kot omejitev lahko omenim
le, da novejSe literature o razvoju zavarovalniStva Se ni oziroma jih je Zelo tezko pridobiti.
Vendar sem si pomagala z tiskano literaturo na internetu. Skozi literaturo sem nasla
osnovne teze in pojme, ki zajemajo slovenski in evropski zavarovalniski trg. Veliko sem



naSla clankov, ki pa predstavljajo le predvidevanja. Evropske tuje spletne strani, ki
predstavljajo evropski zavarovalniski trg , pa imajo po vecini enake podatke, kot pa
slovenski statisti¢ni podatki zavarovalniske dejavnosti.

1.4. Predvidene metode dela diplomskega seminarja

Pri izdelavi seminarske naloge se bomo posluzevale razlicne literature in virov, ki
podrobneje opredeljujejo razvoj zavarovalnistva. S pomocjo domace in tuje literature ter z
uporabo interneta sem poskusSala najti ¢im ve¢ uporabnega gradiva. Na osnovi zbrane
literature si bom, s povzemanjem Stevilnih spoznanj, staliS¢ in sklepov drugih avtorjev,
pomagale pri izdelavi diplomskega seminarja. Prav tako si bom pomagala tudi s
strokovnimi Clanki, avtorjev, ki vsakodnevno spremljajo razvoj zavarovalniskih trgov po
svetu in v Sloveniji. Pomagala si bom tudi z statisticnimi podatki Slovenskega
zavarovalnega zdruzenja in Agencije za zavarovalni nadzor. Preko tujih statisticnih
podatkov sem si pomagala z podatki iz statisticne evropske baze Cea- Insurence of Europe.
Katera predstavlja eno izmed najpomembnejsih institucij, ki se ukvarja z raziskavami in
analizami zavarovalniSkih trgov drzav ¢lanic Evropske unije.



2. ZAKONSKI OKVIR DELOVANJA ZAVAROVALNIC

Osnovni zakon, ki ureja vprasanja, povezana z poslovanjem, nadzorom, ustanavljanjem in
prenchanjem zavarovalnic, je Zakon o zavarovalniStvu (ZZavar). Zavarovalnice kot
gospodarske druzbe morajo poslovati tudi v okviru zakonodaje, ki se uporablja za
poslovanje gospodarskih druzb. Poleg tega so za njihovo poslovanje pomembni Se
naslednji zakoni: Zakon o obveznih zavarovanjih v prometu(ZOZP), Zakon o
zdravstvenem varstvu in  zdravstvenem zavarovanju Vv prometu(ZZVZZz), ki
zavarovalnicam omogoca izvajanje dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja in Zakon o
pokojninskem in invalidskem zavarovanju(ZPIZ-1), ki ureja podrocje prostovoljnega
pokojninskega zavarovanja.

2.1. Zakonodaja

2.1.1. Zakon o zavarovalni$tvu

ZAKON O ZAVAROVALNISTVU (Uradni list RS §t. 102/04) pomeni popolno uskladitev
pogojev za ustanavljanje, poslovanje, nadzor in prenehanje zavarovalnic z direktivami EU.
Zakon doloca dve pravnoorganizacijski obliki zavarovalnic (delniS8ko druzbo in vzajemno
zavarovalnico), dolo¢a pogoje za ustanavljanje in opravljanje zavarovalne dejavnosti, ureja
njihovo poslovanje in nacin obvladovanja tveganj ter izvajanja nadzora.

Zakon o zavarovalni$tvu je osnovni zakon, ki ureja vprasanje v zvezi z ustanavljanjem,
poslovanjem, nadzorom in prenehanjem zavarovalnic. Le-ta zavarovalnicam, Kot
pomembni skupini nedenarnih finan¢nih institucij, prinasa posebna pravila, poleg tega pa
morajo zavarovalnice kot gospodarske druzbe poslovati tudi v okviru zakonodaje, Ki se
uporablja za poslovanje gospodarskih druzb na splosno.

Zakon o zavarovalniStvu je bil sprejet 27. januarja 2000, ter spremenjen oziroma dopolnjen
s pomembnejSimi spremembami v letu 2002, 2004, 2006 (Ur. 1. RS, §t. 109/06) (ZZavar-
UPB2), 2007 (Ur. L. RS, $t. 9/07 in 102/ 07), 2008 (Ur. 1. RS, §t. 69/08) in 2009 (Ur. 1. RS,
St. 19/09, 49/09 in 83/09).

S spremembo ZZavar (ZZavar-F), ki je bila objavljena marca 2009, je bila v slovenski
pravni red prenesena EU direktiva (2007/44/ES), katere namen je zagotoviti harmonizacijo
postopkov pridobitve kvalificiranega deleza v kreditnih institucijah, zavarovalnicah,
pozavarovalnicah in investicijskih podjetjih na obmoc¢ju Evropske unije. Ostale spremembe
zajemajo moznost enotirnega sistema upravljanja ter vzpostavitev registra pooblascenih
aktuarjev.

Z drugo spremembo ZZavar (ZZavar-G), ki je bila objavljena junija 2009, pa so bile
opredeljene spremembe, ki se nanaSajo na druzbo za vzajemno zavarovanje (sklic
skupsc¢ine in pooblastila za zastopanje). Oktobra 2008 je bil objavljen Sklep o spremembi
zneskov za izracun minimalnega kapitala in zneskov zajamcenega kapitala zavarovalnic.
Omenjeni sklep je spremenil (povecal) zneske za izraCun minimalnega kapitala in zneske



zajamCenega kapitala zavarovalnic navedene v ZZavar, spremenjeni zneski pa veljajo od
1.1.2010 dalje.

V skladu z Zakonom o zavarovalniStvu je Agencija pooblas¢ena za sprejem podzakonskih
predpisov na podrocju zavarovalniStva. Na podlagi te doloCbe Agencija pripravlja in
sprejema podzakonske predpise. Po vsebini lahko podzakonske predpise razdelimo na Stiri
glavne skupine. Prvo podskupino sestavljajo podzakonski predpisi, ki dolo¢ajo podrobna
pravila za izpolnjevanje standardov glede previdnostnega poslovanja. Opredeljujejo
podrobnejSa pravila za izraCtun minimalnega kapitala zavarovalnic, vrste in lastnosti
kritnega premozenja, podrobnejsa pravila in minimalne standarde za izra¢un zavarovalno-
tehnicnih rezervacij, vrednotenje postavk sredstev in obveznosti zavarovalnice, nacina
izra¢una likvidnostih koli¢nikov, zahteve glede izra¢una prilagojenih kapitalskih zahtev za
nadrejene zavarovalnice ter metodologijo za izracun lastnih delezev zavarovalnice v
tabelah maksimalnega kritja (AZN 2010, 3).

Druga podskupina podzakonskih predpisov dolofa podrobna pravila za porocanje.
Pogostost porocanja je odvisna od vrste poro€ila. Zavarovalnica mora vsako Cetrtletje
izraCunavati, spremljati in porocati Agenciji o visini kapitala, kapitalskih zahtevah,
kapitalski ustreznosti, viSini zavarovalno- tehni¢nih rezervacij, vrednosti, wvrsti in
razprSenosti kritnega premozenja in nalozb, ki niso financirane iz zavarovalne-tehni¢nih
rezervacij, zavarovalno statisticnih podatkih, bilanénih in poslovno- izidnih podatkih
(AZN 2010, 3).

Podzakonski predpisi, ki dolo¢ajo pogoje za pridobitev in preizkus strokovnih znanj,
potrebnih za opravljanje nalog pooblas¢enega aktuarja, sestavljajo tretjo podskupino (AZN
2010, 3).

Cetrto podskupino pa sestavljajo podzakonskih predpisi, ki dolo¢ajo podrobnejse pogoje za
pridobitev dovoljenja za opravljanje poslov zavarovalnih zastopnikov oziroma posrednikov
(AZN 2010, 3).

Zavarovalne posle lahko opravlja zavarovalnica s sedezem v Republiki Sloveniji in
podruznica tuje zavarovalnice, ¢e je dobila dovoljenje AZN. Zavarovalnice s sedezem v
EU lahko opravljajo zavarovalne posle na podlagi enotnega potnega lista, kar pomeni da
morajo imeti dovoljenje domace nadzorne institucije in ne potrebujejo posebnega
dovoljenja AZN, temveC morajo slednjo le obvestiti 0 namenu vstopa na slovenski trg.
Opravljanje zavarovalnih poslov zivljenjskega in premozenjskega zavarovanja v eni pravni
osebi ni ve¢ dovoljeno, razen v obstojeCih zavarovalnicah. Zakon vsebuje posebno
poglavje o obvladovanju tveganj, kjer so doloCena pravila kapitalskih ustreznosti,
zajamCenem kritnem premozenju zavarovalnic. Z novelo zakona, ki je bila sprejeta maja
2004, je viSina zajamcenega kapitala usklajena z direktivami EU, poleg tega so Se bile
uvedene dolocene novosti pri njegovem izracunavanju. Spremenjenim kapitalskim
zahtevam so se morale zavarovalnice prilagoditi 20. Marca 2007. Na podro¢ju nadzora je
predviden zunanji in notranji nadzor (AZN 2010, 4).

Zavarovalnice morajo organizirati notranjo revizijo, ki je samostojna in podrejena upravi.
Zunanji nadzor je v rokah AZN, ki je pri svojem delu samostojna. S tem je nadzoru
odvzeta strateSka politicna konotacija in poudarjena njegova strokovna vloga. Natan¢no je



tudi doloCen nacin in Casovni termin porocanja zavarovalnic nadzornemu organu. Na
podlagi direktiv EU je v novem zakonu odvzet materialni nadzor nad zavarovanimi
tarifami in pogoji, razen pri obveznem zavarovanju. Na novo je doloCena tudi obveznost
zavarovalnice o obvescanju zavarovancev o pomembnih podatkih v zvezi z zavarovalno
pogodbo (Skufca 2003, 271).

Novi zakon odpira slovenski zavarovalniski trg konkurenci, predvsem zavarovalnicam iz
drzav ¢lanic EU. Z vstopom Slovenije v EU so pri ustanavljanju zavarovalnic pravne osebe
iz EU izenaCene z domacimi osebami, kar pomeni, da lahko ustanovijo podruznice ali
neposredno prodajajo zavarovalne storitve na slovenskem zavarovalniskem trgu. Prav tako
so odpravljene omejitve pri pozavarovanju (AZN 2010, 4).

2.1.2. Druga zakonodaja s katero je povezano delovanje zavarovalnic

2.1.2.1. Zakon o obveznih zavarovanjih v prometu

ZAKON O OBVEZNIH ZAVAROVANIJIH V PROMETU (Uradni list RS §t. 70/94 in
67/02) ureja zavarovanje potnikov v javnem prometu proti posledicam nesree in
zavarovanje avtomobilske odgovornosti oziroma zavarovanje lastnika vozila, zavarovanje
lastnika zrakoplova ali druge letalne naprave in zavarovalne Colna proti odgovornosti za
Skodo, povzroceno tretjim osebam. Zakon je usklajen z direktivami EU o obveznem
zavarovanju avtomobilske odgovornosti. S spremembami leta 2002 so se uskladile tudi
viSine minimalnih zavarovalnih vsot za primer Skode zaradi telesne poskodbe, prizadetega
zdravja in smrti. Z vstopom Slovenije v EU so zacele veljati Se nekatere pravice do

neposrednega uveljavljanja zahtev za izplacilo Skod in imenovanje pooblascencev za
likvidacijo skodnih primerov (AZN 2004, 2).

2.1.2.2. Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju

ZAKON O POKOJNINSKEM IN INVALIDSKEM ZAVAROVANIJU (Uradni list RS st.
106/99, 72/00, 124/00, 109/01, 108/02 in 135/03) ureja dodatno pokojninsko in invalidsko
zavarovanje oseb, ki so vkljuCene v obvezno zavarovanje. Prostovoljno dodatno
pokojninsko zavarovanje predstavlja zbiranje denarnih sredstev na osebnih racunih
zavarovancev z namenom, da se jim ob dopolniti dolo¢ene starosti ali v drugih primerih,
doloc¢enih v pokojninskem nacrtu, zagotovijo dodatne pokojnine ali druge pravice. Izvajajo
ga lahko v pokojninskem skladi ali zavarovalnice, ki imajo dovoljenje za opravljanje
poslov zivljenjskega zavarovanja. Pokojninski sklad se lahko ustanovi kot vzajemni
pokojninski sklad ali pokojninskega druzba. Zavarovalnice se lahko pojavljajo v vlogi
izvajalk pokojninskih nacrtov, ustanoviteljic odprtih in zaprtih vzajemnih pokojninskih
skladov ter upravljavk premozenja vzajemnih pokojninskih skladov in pokojninskih druzb
(AZN 2004, 3).
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2.1.2.3. Zakon o zdravstvenem zavarovanju in zdravstvenem varstvu

ZAKON O ZDRAVSTVENEM ZAVAROVANJU IN ZDRAVSTVENEM VARSTVU
(Uradni list RS 9/92, 13/93, 9/96, 29/96 6/99, 99/01, 60/03 in 126/03) ureja sistem
zdravstvenega varstva in zdravstvenega zavarovanja. Zdravstveno zavarovanje se deli na
obvezno in prostovoljno. Nosilec prvega je Zavod za zdravstveno zavarovanje RS,
prostovoljno zdravstveno zavarovanje pa izvajajo zavarovalnice, ki imajo za to ustrezno

dovoljenje. Poleg tega zavarovalnice lahko izvajajo $e dopolnilno zdravstveno zavarovanje
(AZN 2004, 2).

2.1.2.4. Zakon o finan¢nih konglomeratih

V letu 2006 je bil sprejet zakon o finan¢nih konglomeratih (Ur. 1. RS, $t. 43/06), ki je v
slovensko zakonodajo implementiral Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta
2002/87/ES z dne 16.12.2002 o dopolnilnem nadzoru kreditnih institucij, zavarovalnic in
investicijskih druzb v finanénem konglomeratu (UL L. §t. 35, z dne 11.2.2003), ter uredil
nadzor nad nadzorovanimi osebami iz razlicnih sektorjev finan¢nega sektorja (banke,
zavarovalnice, pokojninske druzbe, borzno posredniske druzbe, druzbe za upravljanje),
kadar so le-te del finan¢nega konglomerata. V letu 2007 so bili na podlagi ZFK sprejeti
Stirje podzakonski akti oziroma pravilnik. Po kriterijih, ki jih prinasa ZFK, je na naSem
trgu trenutno identificiran na finan¢ni konglomerat ( AZN 2010, 5).

2.2. Agencija za zavarovalni nadzor

Na podlagi Zakona o zavarovalnicah iz leta 1994 je zacel delovati Urad za zavarovalni
nadzor pri Ministrstvu za finance. To je bil prvi organ za zavarovalni nadzor v slovenski
zgodovini. Urad je imel Stevilne pristojnosti. Pooblas¢en je bil za izdajo in odvzem
dovoljenja za opravljanje zavarovalnih in pozavarovalnih poslov, za pregled poslovnih
knjig in zavarovalnih nalozb, odlocal je, ali zavarovalnica lahko opravlja dolo¢ene posle,
itd. Kljub Sirokemu obsegu pristojnosti se nadzor ni dosledno izvajal. Razlog za to je bilo
pomanjkanje usposobljenega kadra. Poleg tega Urad ni uzival samostojnosti, saj je deloval
pod okriljem Ministrstva za finance (AZN- Ustanovitev in pravni polozaj 2011).

Na podlagi Zakona o zavarovalnis$tvu iz leta 2000 je zavarovalni nadzor prevzela AZN, ki
je pricela delovati 1. Junija 2000. Novost je predvsem v tem, da je AZN samostojna pri
opravljanju svojega dela. Cilj njenega delovanja je zmanjSevanje in odpravljanje
nepravilnosti v zavarovanju, varovanju interesov zavarovalcev in omogocanje delovanja
zavarovalnega gospodarstva ter pozitivnega vplivanja le-tega na celotno gospodarstvo.
Nadzor izvaja nad zavarovalnicami, zavarovalno zastopniSkimi in zavarovalnimi
posredniSkimi druzbami, zavarovalnimi zastopniki ter zavarovalnimi posredniki. Pristojna
je tudi za nadzor nad pravnimi osebami, povezanimi z zavarovalnico, ¢e je to potrebno
zaradi nadzora nad poslovanjem zavarovalnic, in dodaten nadzor nad zavarovalnico v
zavarovalnisSki skupini ter zavarovalnim in meSanim zavarovalnim holdingom (AZN-
Ustanovitev in pravni polozaj 2011).
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Na podlagi Zakona o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (ZP1Z-1) je AZN pristojna
tudi za izdajo dovoljenja pokojninskim druzbam in za izvajanje nadzora nad njihovim
poslovanjem. Poleg tega je pristojna tudi za pripravo in izdajo podzakonskih predpisov na
podlagi Zakona o zavarovalni$tvu. Glede na navedeno lahko naloge AZN razvrstimo v pet
osnovnih podrocij. Prvo podro¢je obsega izdajo dovoljenj, soglasij, mnenj, odlocb in
odredb zavarovalnicam, zavarovalno zastopniskim druzbam, zavarovalno posredniskim
druzbam, zavarovalnim zastopnikom in posrednikom, bankam za opravljanje storitev
zavarovalnega posredovanja, Slovenskem zavarovalnem zdruZenju, zavarovalnicam v
zavarovalniski skupini, pokojninskim druzbam. Drugo podroc¢je obsega spremljanje,
zbiranje in preverjanje porocil in obvestil zavarovalnic in drugih oseb, ki so ji po dolocbah
Zakona o zavarovalni$tvu oziroma drugih zakonov dolzne porocati oziroma jo obvescati o
posameznih dejstvih in okolis¢inah. Tretje obsega opravljanje pregledov poslovanja
zavarovalnic in pokojninskih druzb, Cetrto izrekanje ukrepov nadzora po Zakonu o
zavarovalniS§tvu in peto pripravo izdajo podzakonskih predpisov na podlagi Zakona o
zavarovalniStvu (AZN- Naloge in pristojnosti Agencije 2011).
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3. SLOVENSKI ZAVAROVALNISKI TRG

Zavarovalni$tvo je izjemno pomembna gospodarska panoga Vv vsakem razvitem
gospodarstvu. Slovenija je srednje razvit zavarovalniski trg, ki ima razvito celotno
ponudbo zavarovalnih storitev. Pomen zavarovalniStva v posamezni drzavi merimo z
delezem zavarovalnih premij v bruto domacem proizvodu drzave. V Sloveniji je bilo tako
leta 2008 zbrane za 2.019 mio EUR premije, kar pomeni, da je delez zavarovalniStva v
bruto domacem proizvodu 5,4% (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2009, 1). V drzavah
Evropske unije je ta delez zavarovalnistva znaSal v BDP 8,6% in je Se vedno precej visji od
slovenskega, ki se je v letu 2009 celo znizal za 0,3 odstotne tocke (Slovensko zavarovalno
zdruzenje 20093, 1).

3.1. Slovensko zavarovalni$tvo v obdobju 1991-94

Za obdobje po osamosvojitvi so za Slovenijo znacilne Stevilne spremembe tudi na podro¢ju
zavarovalniStva. V zacetku smo prevzeli tedaj veljavno zakonodajo s tega podrocja.

V tedaj prevladujo¢i Zavarovalnici Triglav so se tri obmoc¢ne skupnosti postopoma
osamosvojile. Tako so nastale nove delniske druzbe, najprej Adriatic, zavarovalna druzba s
sedezem v Kopru, leta 1990 Zavarovalnica Tilia v Novem mestu in dve leti pozneje
Zavarovalnica Maribor. Tudi preostali del Triglava se je leta 1990 preoblikoval v delnisko
druzbo. Iz »hrvaske Croatie« je nastala Slovenica, zavarovalniska hisa d.d., srbski Dunav
se je preoblikoval v Ljubljansko zavarovalnico (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2009b,
2).

Pojavile so se tudi ¢isto nove, razmeroma majhne zavarovalnice: Mercator, Merkur in
Prima (sedaj Grawe). Zlasti zadnji dve sta se usmerili predvsem na hitro rasto¢i trg
zivljenjskih zavarovanj. Zavarovalna dejavnost se je v zacetnem procesu privatizacije tudi
sama zacela pospeSeno pribliZzevati praksi razvitih zahodnoevropskih drzav. Manjkal je Se
ustrezen slovenski zakon. Zacel se je razvijati prvi sistemati¢ni nadzor. Leta 1992
ustanovljeni Slovenski zavarovalni biro je prevzel urejanje zahtevkov, povezanih z zeleno
karto, in Se istega leta postal tudi ¢lan Sveta birojev s sedezem v Londonu (Slovensko
zavarovalno zdruzenje 2009b, 2).

Slovensko zavarovalni$tvo v pogojih konkurence

Za prelomno leto Stejemo leto 1994, tedaj je bil septembra najprej sprejet Zakon o
obveznih zavarovanjih v prometu, oktobra pa Se Zakon o zavarovalnicah. Oba je
spremljalo ve¢ podzakonskih predpisov. V tem obdobju se je tudi povecevalo Stevilo
zavarovalnic od 7 v letu 1991 na 10 (1993) do sedanjih 20 (2010) (Slovensko zavarovalno
zdruzenje 2010b, 14).

Zavarovalnice

Adriatic Slovenica, zavarovalna druzba, d.d.; Allianz Hungaria Zrt., podruznica Ljubljana;
ARAG zavarovanje pravne zasite, d.d.; Generali Zavarovalnica, d.d.; GRAWE
Zavarovalnica, d.d.; Merkur Zavarovalnica, d.d.; NLB Vita, zivljenjska zavarovalnica,
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d.d.; SID — Prva kreditna zavarovalnica, d.d.; KD Zivljenje, zavarovalnica, d.d.; Triglav,
Zdravstvena zavarovalnica, d.d.; Victoris-Volksbanken, zavarovalni$ka delniSka druzba,
podruznica za Slovenijo; Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z.; Wiener Stidische
zavarovalnica, podruznica v Ljubljani; Zavarovalnica Maribor, d.d.; Zavarovalnica Tilia,
d.d.; Zavarovalnica Triglav, d.d. (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2010b, 14).

Pozavarovalnice (Slovensko zavarovalno zdruZzenje 2010b, 14):
Pozavarovalnica Sava, d.d. ; Pozavarovalnica Triglav RE, d.d..
Druge zavarovalne druzbe:

Kapitalska druzba pokojninskega in invalidskega zavarovanja, d.d.(KAD); Sklad obrtnikov
in podjetnikov (SOP).

Po vstopu Slovenije v Evropsko unijo 1. maja 2004 je slovenski zavarovalniski trg dozivel
pomembne spremembe. Zanimanja tujih zavarovalnih druzb za poslovanje v Sloveniji je
vecje od pricakovanj. Agencija za zavarovalni nadzor je izdala dovoljenje za opravljanje
zavarovalnih poslov trem podruznicam tujih zavarovalnic in prejela ve¢ sto vlog
zavarovalnih subjektov s sedezem v tujini za opravljanje zavarovalne dejavnosti v
Sloveniji (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2010b, 14).

Slovenski trg zavarovalnih storitev se razvija, kar se zlasti kaze v povefanem obsegu
zbrane premije na nekaterih zavarovalnih vrstah, ki so se v preteklosti slabSe razvijale.
Najvec trznih novosti je pri zivljenjskih zavarovanjih, kjer je vse ve¢ ponudbe dolgoro¢nih
zavarovanj s skupnim nastopanjem zavarovalnic in bank. Trzne novosti se pojavljajo tudi
pri avtomobilskih zavarovanjih, kjer nekatere zavarovalnice prilagajajo ponudbo izbranim
ciljnim skupinam prebivalcev (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2009a,1).

3.2. Ponudniki storitev na slovenskem zavarovalnem trgu

Ponudniki zavarovalnih storitev so zavarovalnice in pozavarovalnice, ki delujejo po
Zakonu o zavarovalniStvu. Leta 2010 je v Sloveniji delovalo 18 zavarovalnic in drugih
zavarovalnih druzb in 2 pozavarovalnici ter ve¢ pokojninskih druzb, ki so Ze imele
odobrene pokojninske naérte prostovoljnih dodatnih pokojninskih zavarovanj (Slovensko
zavarovalno zdruzenje 2009b, 3).

V slovenskem =zavarovalnem zdruzenju je trenutno 20 clanic: 16 zavarovalnic, 2
pozavarovalnici ter Se drugi ¢lanici, ki le deloma ali pa sploh ne poslujeta po Zakonu o
zavarovalniStvu, to sta Kapitalska druzba pokojninskega in invalidskega zavarovanja ter
Sklad obrtnikov in podjetnikov (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2009b, 3).

Osnovna znacilnost na slovenskem zavarovalnem trgu je velik ponudnik Zavarovalnica
Triglav, d.d., ki zbere dve petini vse zbrane premije, Adriatic Slovenica, Zavarovalna
druzba, d.d. ima 13,6%, Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z. 12,5%, Zavarovalnica
Maribor, d.d. dobrih 13,4%. Skoraj 80% trga pripada $tirim najve¢jim zavarovalnicam
(Slovensko zavarovalno zdruzenje 2009b, 3).
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Zavarovalnic, ki trzijo zivljenjska in nezivljenjska zavarovanja, je dvanajst. Imenujemo jih
tudi splosne ali kompozitne zavarovalnice. Sest pa jih je specializiranih zavarovalnic. V
zavarovalnicah in pozavarovalnicah je bilo ob koncu leta 2008 na priblizno 500 lokacijah
po vsej drzavi zaposlenih 6.331 oseb, kar je 4,4% ve¢ kot leto prej. Ce pristejemo e veé
kot 2000 zunanjih zastopnikov in posrednikov, ki delajo za zavarovalnice, a so zaposleni v
zastopniSkih in posredniskih agencijah, ter okoli 1.000 banc¢nih usluzbencev, ki se
ukvarjajo s prodajo zavarovanj, lahko ugotovimo, da se v Sloveniji z zavarovalniStvom
ukvarja skoraj 10.000 oseb (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2009b, 3).

Zavarovalnice uporabljajo razli¢ne prodajne poti. Podatki iz raziskave za 7 zavarovalnic
kazejo, da najve¢ premije (42%) zberejo vezani zastopniki, nevezani zastopniki 9,6%, na
prodajnih okencih je bilo zbranih 19,4% premije, zavarovalni posredniki pa so prispevali
19,1%. Prodaja zavarovanj preko bank (ban¢no zavarovalnis$tvo) raste zlasti na podrocju
Zivljenjskih zavarovanj. Tako je bilo zbrano 5,8% zavarovalne premije (Slovensko
zavarovalno zdruzenje 2009b, 3).

Zavarovalnice morajo upostevati predpise, tako da vecino sredstev nalagajo v zanesljive
drzavne vrednostne papirje, bancne depozite, delnice, vrednostne papirje s stalnim
donosom in v nakup nepremicnin. Na slovenskem pozavarovalnem trgu je bilo leta 2008
zbrane 242 mio EUR premije, kar je 17,5% ve¢ kot leto prej. Pozavarovalnica Sava, d.d., je
imela 55,7% trga, Pozavarovalnica Triglav RE, d.d., pa 44,3% trga (AZN 2009, 3).

3.3. Kupci storitev na slovenskem zavarovalniskem trgu

Zavarovalnice prodajajo svoja zavarovanja pravnim osebam, podjetjem in fizi¢énim osebam
oziroma posameznikom. Za obe skupini je treba prilagoditi pristop (Slovensko zavarovalno
zdruzenje 2009b, 4).

3.3.1. Znacilnost pravnih oseb kot kupcev storitev

Pravne osebe, zlasti velika podjetja in organizacije, sprejemajo nakupno odlocitev drugace
kot posamezniki. Zavarovalnice morajo pri prodaji storitev organizacijam upoStevati
(Slovensko zavarovalno zdruzenje 2009b, 4):
e da organizacije kupujejo izdelke in storitve razli¢nih ciljev (ustvarjanje dobicka,
zmanjSevanja stroSkov, izpolnjevanja zakonskih obveznosti),
e da pri nakupnih odlocitvah ponavadi sodeluje ve¢ ljudi.

Kljub temu, da vsaka organizacija h nakupu pristopa drugace, skuSamo ugotoviti nekatere
skupne znacilnosti, ki veljajo za ve€ino organizacij in podjetij.

Te pa so (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2009b, 4):
e pravnih oseb kot kupcev je manj kot fizicnih oseb,
e pravne osebe so praviloma vecji kupci po obsegu premije in vrstah zavarovanj,
¢ med dobaviteljem (zavarovalnico) in kupcem (podjetjem) se pogosto vzpostavijo
tesni odnosi sodelovanja:
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- zavarovalnice prilagajajo storitev zahtevam posameznega ponudnika,

- pogosteje se zavarujejo neposredno pri zavarovalnici, brez posrednikov,

- pravne osebe pogosto izberejo dobavitelje (tudi zavarovalnico), ki je odjemalec
njihovih izdelkov in storitev,

e strokovno kupovanje: nekatere pravne osebe imajo strokovnjake z znanjem iz
zavarovalniStva ali pa nakup =zavarovalniSke storitve opravijo s pomocjo
posrednika, svetovanja. V vecjih podjetjih na nakupno odloc¢itev ne vpliva
posameznik, temve¢ zaposleni, ki sestavljajo t.i. »nakupno srediS¢e« (uporabniki,
vplivne osebe, nakupovalci, odlo¢evalci, potrjevalci in Cuvaji).

V posebno skupino pravnih oseb (kupcev zavarovanj) sodijo vladne in druge organizacije.
Osnovne znacilnosti so podobne tistim pri drugih pravnih osebah. Bolj kot dobicek te
organizacije zanimajo drugi cilji. Za vladne nakupe je praviloma znacilno: javni razpisi,
naklonjenost domac¢im dobaviteljem, dobavitelji morajo biti pripravljeni ustre¢i posebnim
zahtevam in se strogo drzati predpisanih postopkov (Slovensko zavarovalno zdruzenje
2009, 4).

Pri trzenju zavarovanj pravnim osebam lahko ugotavljamo manjse zanimanje za nezgodna
zavarovanja, zlasti v podjetjih, ki skusajo kratkoro¢no znizati stroske, po drugi strani pa v
perspektivnih podjetjih povpraSujejo po razlicnih zavarovanjih, poleg »klasi¢nega pozara«
in strojeloma $e po Somazu (zavarovanje obratovalnega zastoja) ter zlasti po zavarovanjih
splosne in produktne odgovornosti (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2009b, 5).

3.3.2. Znacilnosti fizicnih oseb kot kupcev storitev

Kot kazejo podatki Statisticnega zavarovalniSkega biltena za leto 2008 (Slovensko
zavarovalno zdruzenje 2009, 5), so se tudi leta 2008 izdatki prebivalcev za zavarovanje
povecali. Prebivalec Slovenije je za zavarovanje namenil povpreéno 990 EUR, pet let prej
pa le 639 EUR. Zivljenjska zavarovanje sodijo med najhitreje rastoéa v Sloveniji. A
vseeno smo Slovenci Se v letu 2004 za Zivljenjska zavarovanja namenili samo 17,9 EUR
mesecno (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2009b, 5).

Leta 2008 je bilo pri Zivljenjskih zavarovanjih zbranih 5, 6% veC premij kot leto prej. V
letu 2007 se je znesek bruto obracunanih premij zivljenjskih zavarovanj povecal za 12%,
leta 2004 pa kar za 43,8% (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2009Db, 5).

Zivljenjsko zavarovanje ima polovica prebivalstva, kar 1,6 milijona Slovencev ima
sklenjeno prostovoljno zdravstveno zavarovanje. Zavarovana so praktiéno vsa vozila
(avtomobilska odgovornost je sklenjena za milijon vozil, 350.000 zavarovanj
avtomobilskega kaska) in okoli 400.000 slovenskih stanovanj (Slovensko zavarovalno
zdruzenje 2009b, 5).

Podobna in Se vecja so pri€akovanja pri prostovoljnih pokojninskih zavarovanjih. Ta Se
niso dosegla razcveta po sprejemu zadnje pokojninske reforme in uvedbi davénih olajsav
za takS$na zavarovanja. Zavarovanci pogosto placujejo zelo nizko premijo(Slovensko
zavarovalno zdruzenje 2009b, 5).
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Fizi¢ne osebe kot kupci zavarovanja sklepajo pogodbe na razli¢nih mestih: neposredno pri
zavarovalnici, doma ob obisku zastopnika oziroma posrednika, na upravnih enotah in
tehni¢nih bazah AMZS ter po novih kanalih, kamor sodita trzenje zavarovanj po telefonu
in preko interneta. Vse veC zavarovanj, zlasti zivljenjskih se sklene tudi v bankah
(Slovensko zavarovalno zdruzenje 2009b, 5).

V tabeli lahko vidimo letne izdatke za zavarovanje na prebivalca v obdobju 2005-2009.

Tabela 1 : Letni izdatki za zavarovanje na prebivalca v obdobju 2005-2009.

LETNI IZDATKI ZA ZAVAROVAN]JE NA PREBIVALCA

T Premije Prebivalci Izdatki za zavar. Medletna rast
(1000 €) (30. junija) na osebo (€) (indeks)

2005 1.549.167 2.001.114 774 106,3

2006 1.725.304 2.008.516 859 111,0

2007 1.893.980 2.019.406 938 109,2

2008 2.018.960 2.039.399 990 105,6

2009 2.072.923 2.042.335 1.015 102,5

(Slovensko zavarovalno zdruzenje 2010b, 48).

3.4. Rezim Solventnosti 11

Z rezimom Solventnost II se ustvarja nov dinamifen sistem solventnosti, ki je bolj
neposredno povezal kapital zavarovalnic z nepriCakovanimi bodocCimi dogodki v
poslovanju, medtem ko imajo za pri¢akovane bodoce dogodke zavarovalnice oblikovane
rezervacije. V rezimu Solventnost I je bilo zac¢rtanih nekaj nadzornih pravil, povecal pa se
je tudi kapital, potreben za izpolnitev obveznosti zavarovalnice do zavarovancev (Stiblar,
Sramel 2006, 5-6).

V novem sistemu Solventnost Il prihaja v ospredje celostno upravljanje s tveganji in ne
zgolj upravljanje s Cistim zavarovalniSkem tveganjem ( v glavnem dolocila glede
obveznosti zavarovalnic). Tako se torej novi sistem ozira na upravljanje bilance
zavarovalnice in sicer sredstev in virov hkrati. Po principu projekta Basel Il, sprejetega za
banke decembra leta 2004, tudi projekt Solventnost Il vpeljuje pristop treh stebrov:
kapitalske zahteve ( prvi steber), nadzorni pregled (drugi steber) in trzna disciplina ( tretji
steber) (Stiblar, Sramel 2006, 5-6).

S pomocjo projekta Solventnost II naj bi prisli do u€inkovitejSega in varnejSega enotnega
trga zavarovanja in pozavarovanja v EU s harmoniziranjem solventnostih zahtev in
nadzornih praks. Tako bodo lahko zavarovalnice iz razli¢nih drzav poslovale pod enakimi
pogoji. Poleg tega bodo lahko zavarovalnice izbrale med oblikovanjem razmeroma
preprostega standardnega pristopa na eni in oblikovanjem internega modela na drugi
zahtevnejsi pristop. Vecina slovenskih zavarovalnic nima dovolj finan¢nih virov in kadrov
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za razvoj internih modelov, zato bodo slednje najverjetneje uporabile standardni pristop
(Stiblar, Sramel 2006, 5-6).

Konec leta 2003 je zavarovalniSki sektor v Sloveniji s presezkom izpolnjeval kapitalske
zahteve Solventnosti |. Zavarovalnice v Sloveniji so bolje oskrbljene s kapitalom, kot je
treba po standardih EU, saj so domaci standardi visji od standardov v EU. Vrednosti
slovenskih zavarovalnic je torej podcenjena, zato so zavarovalnice v tem smislu »dobro
oskrbljene s salom«, po drugi strani pa dohodkovno ucinkovitejse, kot kazejo izracuni po
domacih standardih. Kaksna bo konc¢na oblika Solventnost II je odvisno od razmerja med
zeljami nadzornikov po zaostritvi zahtev po povecanem kapitalu, z namenom zascite
zavarovancev, in politicnimi zahtevami EU po svobodi razpolaganja s kapitalom, kot
investicijskim dejavnikom za hitrejso rast in vecjo konkuren¢nost v boju v ZDA, Japonsko
in Kitajsko (Stiblar, Sramel 2006, 3).

Rezim Solventnost Il predstavlja povsem nov koncept nadzora, ki temelji na treh stebrih.
Osrednje vprasanje se nanasa na doloCitev potrebnega kapitala, ki je zasnovano na
upostevanju Stevilnih tveganj. Razlog za uvedbo novega rezima je mocnejSa zasCita
zavarovancev, finan¢na stabilnost ter razvoj enotnega in bolj konkuren¢nega
zavarovalniSkega trga. Rezim naj bi bil vpeljan do leta 2012. Nanj se morajo pravocasno in
ustrezno pripraviti zavarovalnice in njihovi nadzorniki (EMB 2010).

Solventnost I1, ki naj bi zacela veljati 1. januarja 2013, bo uvedla skupni evropski pristop k
bonitetni ureditvi na podlagi gospodarskih nacel za merjenje sredstev in obveznosti. To je
sistem, ki temelji na tveganju, kar pomeni, da so kapitalske zahteve usklajene z osnovnim
tveganjem druzbe ( Stiblar, Sramel 2006, 4).

U¢inkovit nadzor ne more temeljiti zgolj na zunanji kontroli, ki ga izvaja drzavni organ,
temve¢ mora zajemati u€inkovite notranje nadzorne procese. Nadzor mora biti notranji in
zunanji. Notranji nadzor zajema ukrepe za spremljanje in omejevanje ter obvladovanje
tveganj. Nadzor mora biti sproten in zasnovan kot proces in ne le kot obCasne akcije.
Kljuéni pokazatelj finan¢ne trdnosti zavarovalnice je izpolnjevanje solventnostnih zahtev.
Mednarodno zdruzenje zavarovalniskih nadzornikov je opredelilo solventnost, kot
zmoznost zavarovalnice, da lahko v vsakem trenutku poplaca obveznosti, ki nastanejo na
podlagi sklenjenih zavarovalnih polic (EMB 2010).

Sedanji rezim Solventnost I ni ve¢ primeren. Kapitalske zahteve zavarovalnice bodo
morale odrazati specificen profil tvegan; vsake posamezne zavarovalnice. Potrebno bo
vzpostaviti primerne sisteme poro¢anja, ustrezno oblikovati organizacijo poslovnih funkcij,
zagotoviti transparentnost in notranjo komunikacijo. Nadzorni organ bo moral upostevati
kvalitativne podatke, ki se bodo nanasali na prihodnost in torej ne bo zadostovalo zgolj
kolic¢insko merjenje izpolnjevanje zahtev na podlagi podatkov iz preteklosti (CEA 2009).

V obstoje€i ureditvi Solventnost I so neustrezno zajeta Stevilna tveganja, premalo je
kakovostnih zahtev glede obvladovanja tveganj ter ni zagotovljeni pravilno in pravocasno
posredovanje nadzornikov, kar predstavlja slabSo zaS¢ito zavarovancev. Zavarovalnice in
banke so se zacele resno ukvarjati z obvladovanjem tveganj, ki so jim pri svojem delu
izpostavljene. Skandali, ki so zaradi slabe kontrole, ljudi, procesov ter prikrivanja
dejanskega stanja in ponarejanja dokumentov pretresli finan¢ne trge, so povzrocili, da
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pripisujemo obvladovanju tveganj vse vec¢ji pomen. Uspesno obvladovanje tveganj temelji
na kvalitetnem informacijskem sistemu (CEA 2011).

Vzroki za tezave s solventnostjo so lahko razli¢ni (EMB 2010):
-napacne odlocitve pri sprejemu velikih rizikov v zavarovanje,
- neustrezno dolo¢ene zavarovalne premije,

- napacno ocenjene maksimalne pricakovane Skode.

3.4.1. Prilagoditve slovenske zakonodaje predlaganim reSitvam Solventnosti 11

Rezim Solventnost II predvideva tri stebre. V prvem stebru bodo definirane kapitalske

zahteve , ki jih bo morala izpolnjevati zavarovalnica, tako da bodo dolo¢eni dve viSini
kapitala (CEA 2009):

- SCR (' Solvency Capital Requirement) oz. solventnosti kapital,
- MCR (Minimal Capital Requirement) oz. minimalni kapital.

Rezim Solventnost II predstavlja povsem nov koncept nadzora, ki temelji na stebrih (CEA
2009):

- kvantitativni del, kjer gre za izboljSan nacin kvantifikacije tveganj,

- kvalitativni del, ki predstavlja funkcijo nadzora,

- razkritje poslovnih rezultatov zavarovalnic.

Ce bo dejanski kapital zavarovalnice padel pod mejo solventnostnega kapitala (SCR), bo
zavarovalni nadzornik zagel ukrepat po predpisih iz drugega stebra. Ce bo dejanski kapital
padel pod mejo minimalnega kapitala (MCR), bo zavarovalni nadzornik $e resneje ukrepal,
lahko celo s prepovedjo sklepanja novih zavarovanj (CEA 2009).

Prvi steber — kapitalska ustreznost

Izracun zahtevanega kapitala za nepriakovane dogodke je v rezimu Solventnosti II
prilagojen tveganju. Pri tem morajo zavarovalnice izpolnjevati dve kapitalski zahtevi in
sicer minimalni ter solventnosti kapital. Omenjeni rezim predvideva tudi spremembo
opredelitve zavarovalno- tehni¢nih rezervacij, kar bo tudi imelo vpliv na kapitalske
zahteve. Velikost zavarovalno- tehni¢nih rezervacij se oblikuje na podlagi pricakovane
sedanje vrednosti najboljSe ocene prihodnjih denarnih tokov $kodnih izdatkov. V rezimu
Solventnost II naj bi se ta ocena povecala za varnostni faktor tveganja in sicer z namenom
zagotovitve doloCene ravni zaupanja. V novem rezimu bo minimalni zahtevani kapital
(MCR- »minimal capital requirement«) za razliko od minimalnega kapitala v rezimu
Solventnost I, uposteval tudi aktivo bilance zavarovalnice. Zavarovalnice bodo morale
upostevati tudi zahtevani solventnosti kapital (SCR- »solvency capital requirement«), po
katerem naj bi bil dolocen znesek kapitala, ki je potreben, da je ob 99,5% ravni zaupanja
zagotovljeno, da do konca Casovnega obdobja (eno leto) vrednost sredstev zavarovalnice
presega njene obveznosti. SCR naj bi bil ve¢ji od minimalnega zahtevanega kapitala
(Stiblar, Sramel 2006, 10-11).
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V prvem stebru bo doloceno, katera tveganja je potrebno upostevati pri izracunu kapitala.
Ta tveganja moramo znati kvantitativno obravnavati- meriti. Upostevati bo potrebno tud
medsebojne odvisnosti 0z. korelacije med temi tveganji (Komelj 2007, 4).

Prvi steber bo urejal tudi tehni¢ne rezervacije in vrednotenje sredstev. V prvem stebru sta
predvidena dva nacina izra¢una SCR in MCR (KPMG 2007):

- standardni model,

- notranji oziroma interni model.
Ce bo zavarovalnica razvila svoj notranji model, ga bo uradno moral odobriti zavarovalni
nadzornik. Vsekakor lahko predstavlja notranji model konkuren¢no prednost
zavarovalnice, ¢e bo izracun dal manjSo vrednost potrebnega kapitala. Manj potrebnega
kapitala, za poslovanje zavarovalnice namre¢ pomeni, da lazje dosega zahtevno donosnost
vloZenega kapitala ( to donosnost zahtevajo lastniki kapitala), kar se bo posledi¢no lahko
zrcalilo v nizjih premijah, ki jih bo na trgu postavljala zavarovalnica. Seveda bodo stroski
razvoja notranjega modela zelo visoki, prav tako bo potrebno zdruziti znanja razli¢nih
strokovnjakov za razvoj takSnega modela (KPMG 2007).

Drugi steber- nadzor

Drugi steber bo dopolnjeval prvega in bo urejal predvsem nadzor. Urejal bo tudi
upravljanje s tistimi tveganji, ki niso kvantitativno zajeta pri izracunu kapitala v prvem
stebru. Primer je likvidnostno tveganje (KPMG 2007).

Zavarovalnice bodo morale v novem rezimu okrepiti sluzbo notranjega nadzora in tudi
sluzbe za wupravljanje s tveganji. Sistematicno bodo morale izracunavati vrsto
kvantitativnih in kvalitativnih kazalnikov, ki jih bodo od njih zahtevali nadzorni organi.
Le-ti bodo imeli na podlagi splosnih doloc¢il zakonodaje doloceno stopnjo diskrecije, kar
pomeni, da bo le del njihovih pooblastil natan¢no doloéen. (Stiblar, Sramel 2006, 11-12).

Namen nadzornith dejavnosti bi morala biti opredelitev institucij s financnimi,
organizacijskimi ali drugimi znacilnostmi, ki bi lahko povzrocile povecan profil tveganja.
Od institucij se lahko zahteva, da sprejmejo ukrepe za zmanjSanje tveganj, ki izhajajo iz
njihovega poslovanja. Poleg tega bi se morala povecati raven usklajenosti nadzornih
metod, orodij in pooblastil, in sicer z razvojem skupnih standardov in metod, npr. za proces
potrjevanja notranjin modelov. Nadzorne dejavnosti vkljucujejo tudi okrepljeno
sodelovanje med nadzorniki v povezavi z medsebojnimi pregledi (EMB 2010).

Glavna poudarka drugega stebra sta visoka kakovost procesov upravljanja in strokovno
delo , skupaj z doslednim in celovitim sistemom notranjih kontrol (Zavarovalniski
horizonti 2008, 66).

Ko zavarovalnice posegajo v druge sektorje (npr. bancnistvo), se obi¢ajno oblikujejo t.i.
finan¢ni konglomerati.

Finan¢ni konglomerat kot skupina, ki opravlja pretezno dejavnost financnega sektorja,
mora izpolnjevati naslednje pogoje (Weiss 2006, 5):
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v skupini mora biti najmanj ena oseba iz zavarovalniSkega sektorja

((po)zavarovalnica, zavarovalniski holding, pokojninska druzba) in najmanj ena

oseba iz banCnega sektorja (banka ali hranilnica) ali iz sektorja vrednostnih

papirjev ( borznoposredniske druzbe),

e druzba za upravljanje se lahko Steje kot del kateregakoli teh treh delov financnega
sektorja,

e pri merilih se uposteva le osebe s sedezem v EU,

e na vrhu skupine je lahko dolo¢ena oseba finan¢nega sektorja ali pa gre za meSani
finan¢ni holding,

e vsaj 40% bilancne vsote cele skupine imajo osebe, ki opravljajo dejavnost
finanCnega sektorja,

e bilancna vsota najmanjSega financnega sektorja v skupini presega Sest milijard

evrov.

Tretji steber- trzna disciplina

Tretji steber bo urejal razkritja, poro¢anja in vse ostalo, kar je povezano s preglednostjo
poslovanja. Poro€anje za potrebe nadzora in javno razkritje je zajeto v okviru tretjega
stebra. Usklajeno porocanje zavarovalnic njihovim nadzornikom (porocanje za potrebe
nadzora) bo pomemben del prihodnje ureditvene strukture v EU. PoroCanje za potrebe
nadzora presega pojem pravil poroc¢anja o finanénem polozaju in vkljucuje razli¢ne vrste
podatkov, ki jih nadzornik potrebuje pri izvrSevanju svojih nalog. Ti podatki obi¢ajno niso
javni. Poleg tega bosta preglednost in razkritje podatkov podjetij, javnosti omogocila
okrepitev trznih mehanizmov in trzne discipline. Zahteve iz tretjega stebra obravnavajo
samo javno razkritje, poroCanje za potrebe nadzora pa je usklajeno samo v omejenem
obsegu. Ceprav sta obe podrodji e naprej zdruzljivi, se zdi nujno, da se ju izrecno vkljudi
Vv izvajanje Solventnost Il (KPMG 2007).

Zahteve v zvezi s poroCanjem za potrebe nadzora in razkritjem bi morale biti v skladu z
zahtevami,za zmanjSanje administrativne obremenitve nadzorovanih institucij. Zdruzljive
bi morale biti tudi z zahtevami o razkritju v banc¢nistvu. Dopolnila in spremembe bi bilo
mogoce predlagati ob navedbi posebnih razlogov (Zavarovalniski horizonti 2008, 67).

V okviru tretjega stebra po potrebno razkriti naslednje podatke (Zavarovalniski horizonti
2008, 67):
- pregled in u¢inkovitost poslovanja,
- opis sistema upravljanja s tveganji,
- osnove za vrednotenje in metodologije merjenja tveganj,
- upravljanje s tveganji, vklju¢no z analizo ob¢utljivosti,
- upravljanje s kapitalom.

Trzna disciplina

V zavarovalniStvu lo¢imo dva vidika trzne discipline. Prvi se nanasa na objavljene
finan¢ne informacije in je torej namenjen analitikom ter investitorjem. Drugi vidik se
nana$a na informacije, ki jih posredujemo zavarovancem, saj je dolZnost nadzornikov
zaScCita potrosnikov v zavarovalnih storitvah (FSA 2009).
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Trzno disciplino je mozno izboljsati s povecanim obsegom razkritih podatkov. Vecji obseg
javnega razkritja ter podatkov oz. informacij, povezanih s poslovanjem in profilom
tveganja zavarovalnic, bi omogocil trznim udelezencem boljsi pregled nad poslovanjem.
Pomembna novost, ki jo bo v zavarovalniski sektor vpeljal rezim Solventnost II, je med
drugim tudi boljse obvescanje javnosti o rezultatih poslovanja posamezne zavarovalnice.
Slednje bodo namre¢ v novem rezimu morale poskrbeti za to, da bodo poleg nadzornega
organa bolje obves¢ale tudi javnost ( Stiblar, Sramel 2006, 13).
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4. ANALIZA TRGA

Zavarovalnice in pozavarovalnice, ki so bile leta 2009 ¢lanice Slovenskega zavarovalnega
zdruzenja, so leta 2009 delovale v razmerah gospodarske in financ¢ne krize, kar se pozna
tudi v statisticnih podatkih. Prislo je do padca rasti bruto obracunanih premij zivljenjskih
zavarovanj, kreditnih in transportnih zavarovanj. Ob zmanj$ani rasti premoZzenjskih
zavarovanj je bila nekoliko nizja stopnja rasti skupne premije neizbezna. Do konca leta
2009 so zavarovalnice zbrano obraCunano premijo povecale za 2,7%, kar je 3,9 odstotne
tocke manj kot leto prej. Premija premozenjskih zavarovanj se je povecala za 4,8%,
premija Zivljenjskih zavarovanj pa je upadla za 2% (Slovensko zavarovalno zdruzZenje
2010b, 45).

Zmanj$ana gospodarska aktivnost podjetij in druzb je neposredno vplivala na rast nekaterih
vrst premozenjskih zavarovanj. Najve¢jo negativno rast premije je dozivelo zavarovanje
prevoza blaga (znizanje za 14%). Manj premije kot leta 2008 je bilo zbrane pri kreditnih in
kavcijskih zavarovanjih, pri zavarovanjih razlicnih finan¢nih izgub, pri zavarovanju
avtomobilske odgovornosti ter pri nezgodnem in letalskem zavarovanju. Posledice recesije
so prikazane v bilancah za leto 2008 mnogih druzb, pri ¢emer slabitve pri nalozbah
zmanjSujejo viSino dobicka. Zavarovalne druzbe si razlicno prizadevajo zmanjsati stroske
poslovanja, nekatere tudi z zmanjSevanjem S$tevila zaposlenih(Slovensko zavarovalno
zdruzenje 2010b, 45).

Ob koncu leta 2009 so (po)zavarovalnice zaposlovale 6.409 oseb ali za 0,16% manj oseb
kot leto poprej. Stevilo zavarovalnih zastopnikov in posrednikov z opravljenim izpitim
oziroma licenco pa se vsako leto povecuje. V Sloveniji se z zavarovalniStvom ukvarja ze
priblizno 11.000 oseb (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2010b, 45).

Tudi leto 2009 je zaznamovalo intenzivno $kodno dogajanje ( eprav je bilo Sibkejse kot
leta 2008). Rast izpladanih odikodnin (3,0%) je bila ve&ja od rasti premij. Skodni rezultat
se je v primerjavi z letom 2008 povecal za dve desetinki odstotne tocke in za leto 2009
znasal 59,8%. Rast odSkodnin je bila najve¢ja pri zavarovanju plovil, motornih vozil, pri
prevozu blaga itd. Pri Zivljenjskih zavarovanjih se je znesek izplacanih zavarovalnin leta
2009 povecal za dobrih 6%, ker so mnogi zavarovalci prekinili zavarovanje. Delez
zivljenjskih zavarovanj v celotnem portfelju (30,4%) pa je bil Ze drugo leto zapored nizji
od najveCjega, ki je bil dosezen leta 2007 in sicer 32,17% (Slovensko zavarovalno
zdruzenje 2010b, 45).

V makroekonomskem pogledu oziroma ob primerjavi z zavarovalnim trgom EU, Kjer je
bila vecina kazalcev slabsih kot leta 2008, je bil rezultat slovenske zavarovalne dejavnosti
v letu 2009 razmeroma dober (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2010b, 45).

Zbrana bruto obracunana premija je dosegla vrednost 2,073 milijarde evrov ali 0,21% vse
premije v EU, kar je dve stotinki odstotne tocke vec€ kot leto prej. Zavarovalna gostota, t.j.
vrednost premije na prebivalca, se je povecala za 2,5% (Slovensko zavarovalno zdruzenje
2010b, 46).



23

Stopnja rasti zavarovalne gostote je bila sicer manjsa kot leto prej, a vrednost kazalnika Se
nikoli do tedaj ni bila tako visoka. Slovenec je namre¢ leta 2009 v povprec¢ju porabil za
vse vrste zavarovanj 1.015 evrov. Rekordna je bila tudi zavarovalna penetracija, t.j. deleze
zavarovalne dejavnosti ali bruto obracunane zavarovalne premije v bruto domacem
proizvodu. Ta se je leta 2009 zmanjSal za 7,8%, zavarovalna penetracija pa se je zaradi
tega povecala na 5,9% (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2010b, 46).

Poslovanje v kriznem okolju je prizadelo najve¢jo zavarovalnico in specializirane
zivljenjske zavarovalnice ter tudi tiste, ki najtesneje poslujejo z gospodarstvom ali delujejo
v ban¢nem okolju. To se kaze predvsem v zmanjSanju njihove zbrane bruto obra¢unane
premije. Zavarovalnica Triglav je denimo za 2% poveéala premijo neZzivljenjskih
zavarovanj, a za 9% zmanjsala premijo zivljenjskih zavarovanj. Njena skupna premija se je
zmanj$ala za 1%, trzni deleZ njenega celotnega portfelja pa se je za 39,99% zmanjsal na
35,85% (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2010b, 46).

Trzni delez manjsih zavarovalnic, zlasti tistih s tujim kapitalom, se je leta 2008 pomembno
povecal, zato lahko ugotovimo, da se je stopnja koncentracije trga zmanjSala, vrstni red
zavarovalnic po trznem delezu v skupni premiji pa se ni pomembno spremenil (Slovensko
zavarovalno zdruzenje 2010b, 46).

Prvih pet zavarovalnic je leta 2009 obvladovalo 79,95% trga, kar je za sedem desetink
odstotne to¢ke manj kot leto 2008. Posami¢ni trzni delez Sestih zavarovalnic z dna lestvice
ni dosegal niti enega odstotka skupne premije. Nadaljnjih osem zavarovalnic je imelo trzni
delez od enega do manj kot deset odstotkov. Le najvecje Stiri zavarovalnice so imele trzni
delez vecji od 10% (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2010b, 47).

Sedem zavarovalnic z vecinskim tujim kapitalom (Allianz Hungaria, ARAG, Generali,
GRAWE, Merkur, Victoria-Volksbanken, Wiener Stadtische) in NLB Vita, ki ima sicer
50% delez tujega kapitala, je zbrano bruto obracunano premijo od leta 2008 povecalo za
dobrih 33%, in sicer na 192 milijonov evrov. S tem so leta 2009 obladovale 9,27%
zavarovalniSkega trga v Sloveniji, kar je za 0,58% odstotne tocke ve¢ kot leto pred tem. Pri
zivljenjskih zavarovanjih je bil trzni delez zavarovalnic s tujim kapitalom dvakrat vi§ji
(18%), pri premozenjskih pa nizji (5%) (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2010b, 47).
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Tabela 3: Obracunane kosmate premije in trzni delezi zavarovalnic v letu 2009 (v mio
EUR)

2009

Nazlv Pr?a-:::i. % Zdrav. zav. % Ziv. Zav. % Skupaj %
ClE BT, 146,5 14,3 99,6 23,9 14,8 2.9 260,9 13,4
zavarovalna druzba, d.d.
Arag zavarovanje pravne zas¢ite, d.d. 1,8 0,2 / / / 1,8 0,1
ERGO Zavarovalnica, d.d. 1.4 0,3 1.4 0,1
Generali, zavarovalnica, d.d. 51,2 5,0 / / 18,9 3,7 70,1 3,6
Grawe, zavarovalnica, d.d. 11,8 1,2 / 23,6 4,7 35,4 1,8
KD Zivljenje. zavarovalnica, d.d. / 69.3 13,6 69.3 3.6
Merkur zavarovalnica, d.d. 6,6 0,6 0,1 0,0 38,5 7,6 45,2 23
NLB Vita, d.d. 1.6 0,2 / / 22,6 4,5 24,2 1.2
Prva osebna zavarovalnica, d.d. 0,1 0,0 0,0 0,0 28,7 BT 28,8 1,5
SID Prva kreditna zavarovalnica d.d. 11,1 1,1 / 11,1 0,6
Triglav, zdravstvena zavarovalnica, d.d. 0.2 0,0 67,1 16,1 67,3 3.5
Zavarovalnica Maribor, d.d. 199.3 19,4 / 67,0 13,1 266,3 13,6
Zavarovalnica Tilia, d.d. 61,8 6,0 10,4 2,1 72,2 3.7
Zavarovalnica Triglav, d.d. 532,8 52,0 2117 41,8 744,5 38,2
Vzajemna z_dravstvena 0.5 0.0 2493 60,0 2498 12,8
zavarovalnica, d.v.z.
SKUPAJ 1025,3 100 416,1 100 506,9 100 1948,3 100

(AZN 2010, 11).

Kot je bilo predhodno omenjeno je bila na podro¢ju premozenjskih zavarovanj, razen
zdravstvenih zavarovanj, $e vedno mo¢no v vodstvu Zavarovalnica Triglav z 52 odstotnim
delezem (nizji za 0,8 odstotnih tock). Sledila ji je Zavarovalnica Maribor z 19,4 odstotnim
delezem (porast 0,6% odstotnih toc¢k) (AZN 2010, 11).

Tretja po trznem delezu je bila Adriatic Slovenica, s 14,3 odstotnim delezem, kar je za 0,4
odstotnih tock manj kot v predhodnem letu. Na podrocju premoZenjskih zavarovanj so
pridobile na trznem deleZzu predvsem Generali zavarovalnica (porast za 0,7 odstotnih tock),
Zavarovalnica Maribor (porast za 0,6 odstotnih tock) in Zavarovalnica Tilia ( porast za 0,2
odstotni to¢ki) (AZN 2010, 11).

Tudi na podrocju Zzivljenjskih zavarovanj je Se vedno najvecji trzni delez pripadal
Zavarovalnici Triglav s 41,8 odstotnim delezem. Zavarovalnica KD Zivljenje je bila s 13,6
odstotnim delezem na drugem mestu, takoj za njo je bila s 13,1 odstotnim delezem
Zavarovalnica Maribor. Sledi Merkur zavarovalnica s 7,6 odstotnim delezem ter kot peta
Prva osebna zavarovalnica s 5,7 odstotnim trznim delezem (AZN 2010, 11).

Najveéji porast v trznem delezu na podro¢ju Zivljenjskih zavarovanj je belezila
Zavarovalnica Maribor s povecanjem deleza za 0,8 odstotnih tock, za 0,7 odstotnih tock se
je povecal delez Merkur zavarovalnice, za 0,5 odstotnih tock se je povecal delez KD
Zivljenja in za 0,4 odstotne tocke deleZ Prve osebne zavarovalnice. Ergo zavarovalnica je v
letu 2009 dosegla 0,3 odstotni trzni delez. Za 0,1 odstotno to¢ko so se povecali Se delezi
Generali zavarovalnice, Grawe zavarovalnice in Zavarovalnice Tilia (AZN 2010, 11).
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Najvedji padec trznega deleza na omenjenem podrocju sta doziveli Zavarovalnica Triglav
(za 1,7 odstotnih tock) in zavarovalnica NLB Vita (z zmanjSanjem za 1,1 odstotno tocko).
Trzni delez na podrocju zivljenjskih zavarovanj pa se je znizal tudi zavarovalnici KD
Zivljenje (za 0,5 odstotnih tock), Adriatic Slovenici (za 0,2 odstotni tocki) in zavarovalnici
Grawe (za 0,1 odstotno tocko) (AZN 2010, 12).

Na podro¢ju prostovoljnih zdravstvenih zavarovanj je bila v letu 2009 Se vedno vodilna
Vzajemna zdravstvena zavarovalnica s 60% trznim delezem, ki se je v primerjavi S
predhodnim letom zmanjsal za 0,3 odstotne tocke (AZN 2010, 12).

Sledila ji je zavarovalnica Adriatic Slovenica s 23,9 odstotnim trznim deleZem, ki se je v
primerjavi s predhodnim letom znizal za 0,6 odstotnim tock in Triglav, zdravstvena
zavarovalnica s 16,1 odstotnim trznim delezem, kar je za 0,9 odstotnih toCk ve¢ kot v
predhodnem letu (AZN 2010, 12).

4.1. Polozaj slovenske zavarovalne dejavnosti v 2009 v mednarodnem okolju

Polozaj slovenske zavarovalne dejavnosti v mednarodnem okolju se je leta 2009 v
primerjavi z letom poprej izboljsal. Delezi Slovenije v EU, ki jih prikazujem v spodnji
tabeli, so se namre¢ povecali. Enak kot leta 2008 je v primerjavi z EU ostal le slovenski
delez zivljenjskih zavarovanj (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2010b, 75).

Krizne razmere, v katerih sta poslovala evropsko in slovensko zavarovalnistvo, se najbolj
kaZejo v zmanjSanju povpreCnega Stevila zaposlenih v Sloveniji in njenega ustreznega
manjSega deleza v EU. To seveda ni slabo, saj se je s tem Slovenija nekoliko priblizala
evropskem povprecju, ki je za leto 2009 znasalo 180 oseb. Leta 2008 je bilo v Sloveniji v
zavarovalnici povpre¢no zaposlenih 396 oseb, leta 2009 pa le Se 350 (Slovensko
zavarovalno zdruzenje 2010b, 75).

DeleZ slovenske bruto obracunane premije v vrednosti 2,073 milijarde evrov se je v
primerjavi s premijo EU povecal na 0,21% ali za dve stotinki odstotne tocke. Zavarovalna
gostota se je povecala za 2,5% in z zneskom 1.015 evrov na prebivalca dosegla ze ve¢ kot
polovico evropske (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2010b, 75).

Rekordna je bila slovenska zavarovalna penetracija, t.j. delez zavarovalne dejavnosti ali
bruto obraCunane zavarovalne premije v bruto domacem proizvodu. Slednji se je leta 2009
zmanjsal za 7,8%, zavarovalna penetracija se je zaradi tega povecala na 5,9% BDP in je
znasala 73,75% evropske. Po tem kazalcu je Slovenija v 2009 prehitela Avstrijo. Po
povpreéni premiji na zavarovalnico pa je Madzarska prehitela Slovenijo (Slovensko
zavarovalno zdruzenje 2010b,75).



26

Tabela 4: Zavarovalna dejavnost v EU 2008 in v Sloveniji 2009

7. AVAROVALNA DEJAVNOST V Evroprsk1 UNIJI 2008 IN V SLOVENI]I 2009 — I(L]UéNI PODATKI*

Kazalci EU (27) SLO Delez SLO (%)
Stevilo zavarovalnih druzb 4755 18 0,38
Stevilo zaposlenih v zavarovalnicah 858.044 6.306 0,73
Povpreéno stevilo zaposlenih v zavarovalnici 180 350 194,14
Premije (mio €) 1.001.812 2.073 0,21
Od tega iz zivljenjskih zavarovanj (mio €) 611.500 630 0,10
Premije / prebivalca (€) 2.009 1.015 50,52
Premije zivljenjskih zavarovanj / prebivalca (€) 1.226 309 25,16
Premije nezivljenjskih zavarovanj / prebivalca (€) 780 706 90,58
Delez premij v BDP (%) 8,0 59 73,75
« podatki so samo za zavarovalno dejavnost, tj. brez pozavarovanja.
(Slovensko zavarovalno zdruzenje 2010b, 74).
Tabela 5: Zavarovalna dejavnost v Sloveniji 2009 in v izbranih drzavah 2008
Z AVAROVALNA DEJAVNOST V SLOVENI]I 2009 IN V IZBRANIH DRZAVAH 2008
Stevilo Premije Premija na prebivalca Delei Premija na
vsa e delez vsa Ty Pl'emii s zavarovalnega
Drzava® zavarovalnih | zavarovalnih | ;3y3r0vanja ZBliene zivljenja zavarovanja Zivljenje vBDP. | zavarovalnico delavca
druzb delavcev
(mio €) (mio €) (%) (€) (€) (€) (mio €) (€)
Svica 144 49.236 33.171 19.907 60,0 4.344 2.607 9,9 230 673.714
Danska 202 15.808 21.200 14.999 70,8 3.862 2.732 9,1 105 1.341.093
Belgija 155 24.355 29.031 19.139 65,9 2711 1.787 8,4 187 1.191.993
Evropska unija (27) 4.755 858.044 1.001.812 611.500 61,0 2.009 1.226 8,0 211 1.167.553
Avstrija 71 26.547 16.214 7.362 45,4 1.942 882 57 228 610.766
Italija 247 46.831 92.016 54.565 59,3 1.537 911 59 373 1.964.852
Portugalska 84 11.295 15.332 11.012 718 1.443 1.036 9,2 183 1.357.415
Slovenija 18 6.306 2.073 630 30,4 1.015 309 5,9 115 328.729
Gréija 87 9.000 4.751 2.476 52,1 423 220 2,0 55 527.889
Madzarska 30 27.806 3.540 1.834 51,8 353 183 34 118 127.311
Hrvaska 25 10.514 1.341 352 26,2 302 79 2,8 54 127.544
Turcija 59 16.007 6.179 827 13,4 87 12 1,2 105 386.019

« vrstni red po premiji vseh zavarovanj na prebivalca

(Slovensko zavarovalno zdruzenje 2010b, 75).
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5. ZAVAROVALNISKI TRG EU

Petnajst ¢lanic EU in tri ne¢lanice so leta 1994 oblikovale enotni zavarovalniski trg. Poleg
ukrepov liberalizacije in deregulacije so pri tem pomembna tudi pravila skrbnosti in
kontrole konkurence za zas¢ito zavarovancev.

Gre za trojno uravnavanje ( Stiblar 2003, 33):
-EKONOMSKO

Ekonomska ureditev enotnega u€inkovitega zavarovalniskega trga: evropskim potrosnikom
je na voljo ponudba zavarovalnisStva, ki je najvecja, najbolj inovativna in najcenejSa v
svetu. V ta namen so nacionalni trgi liberalizirani za vzpodbudo konkurenci. Gre za
politiko konkurence EU, ki ukrepa proti nacionalnim monopolom, medtem ko
nadnacionalne celo podpira.

-FINANCNO

Tu je pomembna kontrola zavarovalnih podjetij, katere cilj je minimizirati tveganje
nesolventnosti zavarovalnic in zagotoviti likvidnost, da bodo vedno sposobne izpolnjevati
svoje obveze do zavarovancev.

-PRAVNO

Pravna wureditev enotnega trga =zavarovalniStva dolo¢a pogodbene odnose med
zavarovalnico in zavarovanci v okviru za$¢ite potro$nikov. V primeru razlikovanja dolo¢il
od prava EU je potrebna kontrola in upoStevanje prava EU.

Stiblar (2003, 33) navaja, da so kljuéni cilji in naela uveljavitve enotnega
zavarovalniSkega trga EU

e jasna artikulacija strateSkih, ekonomskih in poslovnih koristi novih zakonodajnih
iniciativ in izracun njihove ucinkovitosti,

e Dbolj fleksibilen regulatorni okvir, ki je tudi dohodkovno in stroskovno ucinkovit,

e mocnejSe osredotoCenje na posle in nevtralen odnos do izbora trznih poti.

S skupnim zavarovalniskim trgom EU je omogoceno lazje cezmejno delovanje in
stroSkovno ucinkovito prevzemanje zavarovalnic. Zaradi razprSitve rizika v vecjem

portfelju in zaradi vedje ponudbe so zadovoljni tako ponudniki kot potrosniki (Stiblar
2003, 33).

Po nekaterih ocenah je integracijo mogoce hitro dose¢i na podrocjih, kot so strateski
razvoj, nalozbe, informacijska tehnologija, zavarovanje velikih industrijskih rizikov,
asistencni produkti in pozavarovanje, tezje pa pri oceni rizikov, obravnavanju Skod,
preprecevanju goljufij, mnozi¢nih rizikih ter pri pokojninskih in zivljenjskih zavarovanjih
(Senk 2004, 129).
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NajpomembnejSo novost zavarovalniSkih direktiv predstavlja princip domacega nadzora
nad zavarovalnicami, saj je bilo ugotovljeno, da se zavarovalnice le redko odlocajo za
ustanovitev hcerinskega podjetja ali podruznice v drugih drzavah. Zavarovalnice lahko
opravljajo posle znotraj EU na podlagi izdanega dovoljenja v drzavi, kjer je sedez
zavarovalnice. Hcerinska podjetja delujejo pod zavarovalnim nadzorom drzav gostiteljic
(Sirca 2005, 31).

Na podro¢ju zavarovalni§tva naj bi se pricakovani ekonomski ucinki oblikovanja
notranjega trga po mnenju strokovnjakov kazali na strani ponudbe in povprasevanja (Sirca
2005, 30):

e znizanje stroSkov in posledi¢no tudi cen,

znizevanje cen bi stimuliralo povprasevanje in pozitivno vplivalo na znizevanje
inflacije,

povecalo se bi delovanje druzb, boljsa bi bila izraba virov,

konkurenca bo vse vecja in tako se bo ustvarjal krog, ki se bo sam vzdrzeval,

z integracijo trgov se bi odpirala nova delovna mesta,

povecanje tujih investicij.

5.1. Zavarovalna dejavnost EU

Evropskemu trgu so zavarovalni posredniki zelo pomembni, vendar njihova vloga ni
pretezno v sodelovanju pri prodaji zavarovalnih storitev, ampak so pomembni na podro¢ju
svetovanja in ponujanja pomoci zavarovancem pri sklepanju zavarovanj in pri reSevanju
zavarovalnih primerov. Se posebej poudarjena pa je njihova naloga, da analizirajo
strankine potrebe po kritju tveganj, kar omogoca izbiro pravega zavarovanja (lvanjko
2003, 46).

Vloga zavarovalnih posrednikov na trgu Evropske unije, bo v prihodnosti $e pomembnejsa
zaradi zaostritve konkuren¢ne ponudbe Stevilnih zavarovalnic in zaradi kompleksnosti
poslovanja na celotnem obmocju Evropske unije. Predvideva se tudi, da bodo zavarovalni
posredniki nosilci tudi drugih dejavnosti v povezavi s financnimi storitvami, saj se
posredovanje pri zavarovalnih storitvah obravnava v kontekstu celotnega ponujanja
finanénih storitev na podrocju Evropske unije (Ivanjko 2003, 46).

V letu 2009 je 368 zavarovalnic, ki imajo sedez na obmocju drzav ¢lanic Evropske
skupnosti, ki delujejo v okviru Evropske unije, lahko v Republiki Sloveniji neposredno
opravljalo zavarovalne posle. Pri tem ima najve¢ zavarovalnic sedez v Veliki Britaniji (93
zavarovalnic oz. 25,3% vseh zavarovalnic iz drzav ¢lanic, ki v Sloveniji neposredno
opravljajo zavarovale posle). Sledijo zavarovalnice s sedezem na Irskem (38 zavarovalnic)
in v Avstriji (32 zavarovalnic), Nemc¢iji (28 zavarovalnic), Luksemburgu (24 zavarovalnic)
itd. Ostale drzave ¢lanice imajo manj kot 10 zavarovalnic, ki v Sloveniji neposredno
opravljajo zavarovalne posle (AZN 2010, 17).
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6. MOZNOST RAZVOJA TRGA ZAVAROVANJ V SLOVENIJI

Do sredine osemdesetih let so zavarovalnice tudi v svetu delovale predvsem na svojih
domacih trgih. V devetdesetih pa je bilo opaziti vse ve¢ prevzemov zavarovalnic s strani
tujih zavarovalnic. Tako je ponudba zavarovalnih storitev segla ez drzavne meje. Prosta
mobilnost, ki jo zagovarjajo v Evropski uniji, je eden od klju¢nih dejavnikov za pospesen
razvoj zavarovalnistva.

Pospesen razvoj pricakujemo tudi v Sloveniji. Imamo moznost izboljSanja obstojecih
storitev in znizanja stroSkov. Ponudba bo bolj prilagojena ciljnim skupinam, razvijale se
bodo nove prodajne poti. Glede na podatke v preteklosti lahko upravic¢eno pricakujemo, da
bo skupna bruto obracunana premija v prihodnosti Se narascala, saj slovenski
zavarovalniSki trg Se ni popolnoma nasicen.

Glavni, se premalo izkori$¢eni, potenciali na slovenskem trgu so na podro¢ju (Slovensko
zavarovalno zdruzenje 2009b, 9):

potresnih zavarovanj,

zavarovanj odgovornosti,

zavarovanj obratovalnega zastoja (Somaza),

moznosti zavarovanja dodatnih rizikov pri obstojecih zavarovanjih,

asisten¢nih zavarovanj,

dopolnitve prostovoljnih pokojninskih zavarovanj in pospeSene prodaje zivljenjskih
zavarovanj,

razvoja nadstandardnih zdravstvenih zavarovanj,

e Siritve zdravstvenega zavarovanja v tujini z asistenco.

Uspesnost razvoja slovenskih zavarovalnic bo odvisna tudi od uvajanja novosti pri trZzenju
zavarovanj, informatiki ter doseganju dolgoro¢nega sodelovanja z obstojeCimi in
potencialnimi kupci. PriloZnost za zavarovalnice je tudi sodelovanje s strateskimi partner;ji
ter povezovanje z bankami, kar obeta lep razvoj ban¢nega zavarovalniStva (Slovensko
zavarovalno zdruzenje 2009b, 9).

Konkurenca na slovenskem zavarovalniSkem trgu je vse ve¢ja. Skup$éina Slovenskega
zavarovalnega zdruZenja je 20. maja 2010 sprejela v ¢lanstvo avstrijsko Zivljenjsko
zavarovalnico ERGO in tako se je Stevilo ¢lanic povecalo na 21 ( 19 zavarovalnic in dve
pozavarovalnici). Vse te druzbe imajo v Sloveniji vsaj eno poslovno enoto, med njimi pa
so tudi tri podruznice zavarovalnic iz EU (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2010b, 46).

Zunaj Clanstva v SZZ ostajajo Prva osebna zavarovalnica in tiste tuje zavarovalnice, ki vV
Sloveniji poslujejo po sistemu FOS. Kar pomeni, da poslujejo po sistemu svobodnega
opravljanja storitev na trgu EU, tako da jih le malo Zeli ustanoviti podruZznico. Podatki o
njihovem poslovanju so dosegljivi le v njihovih mati¢nih drzavah in s precejsnjo
zakasnitvijo pri slovenskem nadzornem organu (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2010b,
46).
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Trg premozenjskih zavarovanj, s premijo 1,44 milijarde evrov, v celoti obvladuje Sestnajst
klasi¢nih zavarovalnic. Zivljenjska zavarovanja prodaja trinajst zavarovalnic, od tega dveh
ne uvrs¢amo med klasi¢ne zavarovalnice. Privlacnost nakupa zivljenjske police se je z
recesijo zmanjSala. Zavarovalnice so zato z zivljenjskimi zavarovanji zbrale le za 630
milijonov evrov bruto obra¢unane premije, leta 2008 643 milijonov evrov (Slovensko
zavarovalno zdruzenje 2010b, 47).

V strukturi portfelja se kazejo doloceni premiki, ki morda ze oblikujejo trende posameznih
zavarovalnih vrst v prihodnosti. Strukturni delez zavarovanja avtomobilske odgovornosti
se pocasi zmanjSuje (20% leta 2003; 16% leta 2009), delez zavarovanja avtomobilskega
kaska pa povecuje (9% leta 2003; 12% leta 2009). Podobna dinamika, a nekoliko manj
intenzivna, se kaze pri strukturnem delezu premozenjskih zavarovanj (10% leta 2003; 11%
leta 2009). Zivljenjska zavarovanja imajo kljub trenutni krizi $e vedno lepo prihodnost, saj
so se v prvem tromeseCju leta 2010 ze pokazale prve sledi okrevanja (Slovensko
zavarovalno zdruzenje 2010b, 47).

Delez premije Zivljenjskih zavarovanj v celotnem portfelju se je od leta 2003 (ko je znasal
24%) do leta 2009 okrepil na 30%, pri¢akovati pa je njegovo nadaljnjo rast. Var¢evanje in
zmanjSevanje stroskov v zavarovalnicah in pozavarovalnicah bo Se naprej poglavitni ukrep
za zmanjSanje vpliva krize na zavarovalni trg. Vstop Slovenije v OECD prinasa
zavarovalnem trgu in Slovenskem zavarovalnem zdruzenju dolo¢ene naloge (Slovensko
zavarovalno zdruzenje 2010b, 47).

Te naloge so (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2010b, 47):
-preoblikovanje druzb v drzavni lasti

-dodatno statisti¢no poroc¢anje

-krepitev izobrazevanja kupcev storitev

DrZava pa ima nalogo harmonizacije nekaterih predpisov. V srednjero¢nem obdobju je
pricakovati vpliv sprejema direktive Solventnost II, krepitev konkurence na zavarovalnem

trgu in povecanje Stevila ¢lanstva v zdruzenju (Slovensko zavarovalno zdruzenje 2010b,
48).

6.1. Mozne oblike kapitalskih povezav med zavarovalnicami in drugimi finanénimi
institucijami

Na evropskem trgu pri razvoju finan¢nih sistemov kot vodilni finan¢ni posredniki
nastopajo tako banke kot zavarovalnice, holding podjetja oziroma druga finan¢na podjetja.
Pri tovrstni konsolidaciji sta znacilni predvsem dve dinami¢ni obliki in sicer, da banka
prevzame zavarovalnico ali obratno, da ena ustanovi drugo (Arhar 2003, 31).

Dnevna praksa kaZe, da omenjeni obliki nista edini, kajti v zadnjem casu se med enimi in
drugimi finan¢nimi posredniki v veliki meri uporablja kooperacijska pogodba za nudenje
storitev druge pogodbene stranke. Se veg, obiajno je kooperacijska pogodba predhodnica
statusne spremembe, kajti partnerja se na tej podlagi Ze poznata in tudi lazje ocenita
prednosti in slabosti drugega (Arhar 2003, 31).
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Tako imenovani financ¢ni stebri ne morejo in ne smejo biti proizvod kakrSnegakoli
polititnega urejanja slovenskega finanCnega prostora. Povezovanje in kapitalsko
zdruzevanje bank, zavarovalnic in drugih finan¢nih posrednikov (npr. investicijskih
skladov) v finan¢ne stebre bi moralo temeljiti predvsem na poznavanju lastnosti
zavarovalnih, banénih in drugih finan¢nih storitev (Kon¢ina 2003, 24).

Samo trzno zanimivi skupni izdelki zavarovalnic, bank in tudi drugih finan¢nih
posrednikov ter njihova konkurencnost, tako na nasem kot na evropskih trgih, so lahko
prava podlaga za poslovno in kapitalsko povezovanje naSih financnih institucij in s tem
podlaga za oblikovanje strateskih finan¢nih stebrov. Z vmesavanjem slovenske politike v
lastniSka razmerja slovenskih zavarovalnic, z namenom vpliva na slovensko
zavarovalniStvo bi bilo dolgoro¢no lahko nevarno, saj bi tako ostale strokovnost,
konkurenc¢nost in posodobitve trzne ponudbe naSih zavarovalnic v ozadju. Ob taki
predpostavki obstaja tveganje, da bi politi¢ni interesi prevladali nad zavarovalniSko stroko
in poslovno neodvisnostjo managmenta zavarovalnic (Slovensko zavarovalno zdruZenje
2009D, 5).

6.1.1. ZdruZevanje bank in zavarovalnic

Sodelovanje bank in zavarovalnic ima Stevilne pojavne oblike, najpogostejSe pa so
pogodbeno sodelovanje, kapitalske povezave, ustanovitev skupne zavarovalnice,
ustanovitev zavarovalnice s strani banke, ustanovitev banke s strani zavarovalnice. V
Sloveniji se med njimi razvija pogodbeno sodelovanje, ki se izraza kot prodaja
zavarovalnih storitev prek ban¢nih okenc (AZN 2010,28).

V zadnjih desetletjih smo prica velikim spremembam na podro¢ju financnih storitev.
Predvsem intenzivno nara$¢a upravljanje s tveganji znotraj finan¢nih organizacij na eni
strani in vse ve¢je potrebe po kompleksnejsih produktih na drugi strani. Vse to ustvarja
zelo drugac¢no podobo od tiste, ki smo je bili vajeni Se pred 25 ali 20 leti na finanénem
podroc¢ju. Globoke spremembe in globalizacija v svetovnem gospodarstvu so vplivale tudi
na razvoj zavarovalnic in bank. V preteklosti je bila za ban¢no in zavarovalno dejavnost
znacilna stroga lo¢nica. Vzrok zanjo so bile neenake pristojnosti in stroga zakonodaja, ki je
urejala obe dejavnosti, razlicna poslovna kultura, razli¢en odnos do tveganj in razlicne
Casovne, operativne in strateSke usmeritve. Danes so svetovne, politi¢ne, ekonomske in
pravne spremembe pripeljale do intenzivnih dogovorov in sodelovanj med zavarovalnico
in banko (Glogovsek 2008, 81-94).

Slovenski finanéni trg vsebuje relativno visoko koncentracijo bank, hkrati pa se banke
soocajo z dokaj visoko stopnjo konkuren¢nosti. Staranje prebivalstva in nezaupanje v
trenutni pokojninski sistem povecujeta povprasevanje po dodatnih pokojninskih in
zivljenjskih zavarovanjih. Pri¢akovana rast prodaje Zivljenjskih zavarovanj pa odpira
moznosti povecanja dobicka, tako zavarovalnicam kot tudi bankam. Le-te imajo tako na
podro¢ju zavarovalnega posrednistva dobro izhodis¢no tocko, za vecji izkoristek svoje
mreze poslovanja, zavarovalnicam pa sodelovanje predstavlja poveCanje obsega
poslovanja brez vecjih investicijskih vlaganj. Temeljni motiv za medsebojno povezovanje
je torej obvladovanje stroskov poslovanja, s tem pa izboljSanje trznega poloZaja, vecja
ucinkovitost ter bolj izkoris¢ena ekonomija obsega (Glogovsek 2008, 190).
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V zadnjih letih se je bistveno povecal pritisk na vodstva bank. Velik pecat so dali pri tem
krizni pojavi v gospodarstvu. Nedvomno pa so k temu pripomogle tudi presezne kapacitete
v finan¢ni industriji. Iz tega razloga je vodstvo banke prisiljeno razmisljati o dodatnih
storitvah, ki jih lahko ponudi strankam preko ban¢nih okenc (Glogovsek 2008, 198).

Poleg klasi¢nih storitev so priceli opravljati tudi posle vlaganj v vrednostne papirje in
posredovanja pri zavarovalnih poslih. V praksi te storitve vecina bank Ze opravlja, vendar
pa ostaja vprasanje smiselnosti izvajanja Siroke ponudbe ( Oseli 2008).

Trenutne razmere na finan¢nih trgih vse bolj kazejo na to, da se oblike var¢evanja v smislu
depozitov in varéevalnih ra¢unov vedno bolj nadomescajo z drugimi oblikami rentnih
varCevanj. Vse ve€ja so zanimanja za Zivljenjska zavarovanja, uporaba tradicionalnih
varéevalnih oblik na banki pa se nekoliko zmanjSuje. Bankam, ki torej ne Zelijo zaostati za
konkurenco, ne preostane drugega, kot da ponudijo svojim obstoje¢im in potencialnim
komitentom preizkuSene bancno- zavarovalne storitve, samostojno ali v povezavi z
zavarovalnicami (Oseli 2008).

Banke se pojavljajo v sektorju zavarovalniStva z distribucijo zavarovalniskih storitev,
medtem ko tudi zavarovalnice vse ve¢ posegajo na podrocje delovanja tradicionalnega
bancniStva. Ta trend je Se posebej izrazit na podro¢ju zivljenjskih zavarovanj, ker le-ta
predstavljajo blizji substitut banénim produktom, kot so na primer dolgoro¢na varcevanja
ali depozitne vloge (Hodoscek 2005, 21).

V povezovanju bank in zavarovalnic imajo banke Stevilne prednosti. V celoviti ponudbi
banc¢nih in zavarovalniskih produktov si lahko povecajo trzni deleZ in prihodke. Prednost
je tudi ta, da lahko obe finan¢ni instituciji povezeta produkte v skupne pakete, s katerimi
po eni strani nudi banka stranki ve¢je ugodnosti, po drugi strani pa povecanje dobicka iz
naslova vecjega Stevila sklenjenih poslov. Poleg prihodkov iz rednega poslovanja tako
banke prejemajo tudi prihodke iz naslova provizij, ki jih prejmejo odvisno od sklenjenih
zavarovalnih produktov. Prav tako imajo zavarovalnice in banke skupno korist, ki se kaze
v trZzenju produktov z ve¢jo razprSenostjo prodajne mreze. Ena izmed poglavitnih prednosti
pa je tudi v informacijah, s katerimi banke in zavarovalnice razpolagajo. Zaradi varstva
osebnih podatkov le-teh banke ne smejo nuditi zavarovalnicam in obratno, lahko pa jih
uporabijo v okviru lastne ponudbe, vendarle v primeru, da so predéasno pridobile soglasje
komitentov za uporabo podatkov pri neposrednem trzenju (Haidar 2009).

Bistvena prednost z vidika zavarovalnic po mnenju avtorja Haidarja je, da imajo banke bolj
osebni stik s komitenti in hkrati bolj poznajo njihove ban¢ne potrebe. Ban¢ni usluzbenci
imajo dovolj izkusenj in predznanja, da se lahko v relativno kratkem casu naucijo trziti
osnovne zavarovalniSke produkte. Dodatne konkuren¢ne prednosti pa jim daje Se
poznavanje potreb svojih strank in poznavanje finan¢nega sistema. S trZzenjem
zavarovalniSkih produktov preko ban¢ne mreze lahko zavarovalnice znizajo stroSke

poslovanja in hkrati postanejo manj odvisni od lastne mreze zavarovalnih zastopnikov
(Haider 2009).
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6.1.2. Povezovanje zavarovalnic

Za Evropo je v tem Casu znacilen trend povezovanja zavarovalnic. Evropske zavarovalnice
imajo visoko stopnjo razprsitve poslovanja in so navzoce na celotnem obmocju ene ali vec
drzav. Eden izmed vzrokov za tovrstni pristop predstavljajo Ze izrabljene moznosti
povecéevanja trznega deleza na lastnih trgih (AZN 2010, 30).

Poslovno mreZo tako $irijo z nakupom zavarovalnic na vzhodnih evropskih trgih. Cutiti je
prisotnost naglih zdruzevanj, prevzemov ali nakupov na vzhodnih evropskih trgih. Pri
manjsih in srednjih zavarovalnicah je vidna teznja kapitalskih povezav in pospeSene rasti,
s ciljem doseganja vecje konkurencnosti, velike zavarovalnice pa s tem dosegajo globalno
konkurenénost (AZN 2010, 31).

Slovenske zavarovalne in pozavarovalne druZzbe se med seboj kapitalsko in organizacijsko
povezujejo ter s tem oblikujejo perspektivna in trdna zavarovalna jedra (Slovensko
zavarovalno zdruzenje 2010b, 70).

6.2. MoZne razvojne usmeritve

V splosnem velja mnenje, da je glavna prednost nasih zavarovalnic v EU zvestoba
zavarovancev, glavna slabost pa sorazmerna majhnost zavarovalnic v primerjavi s tujimi
(Vidic 2002, 20).

Slovenske zavarovalnice so si po vsebini precej podobne. Prav tako je tudi njihova
cenovna politika precej podobna. Vse zavarovalnice imajo strategijo nizkih premij in
dodatnih popustov ter skoraj enak sistem bonusov in malusov. Prav zaradi tega se
zavarovanci pogosto tezko odlo¢ajo, pod katero zavarovalno streho bi stopili. Ker
potencialni zavarovanec vsebinskih razlik med zavarovalnicami navadno ne opazi, je
njihova izbira podrejena drugim merilom (AZN 2010, 10).

V prihodnje se morajo slovenske zavarovalnice zelo potruditi pri razvoju in izgradnji
svojih produktov, da bodo konkuren¢ne tujim zavarovalnicam, tako na podrocju
Zivljenjskih zavarovanj in tudi premozenjskih zavarovanj, predvsem toliko bolj pri
produktih, namenjenih podjetjem. Kljub pogosto pomanjkljivi ponudbi in dejstvu, da je v
minulih dveh letih mnogo velikih svetovnih zavarovalnic zabredlo v krizo, pa slovensko
zavarovalniStvo doZivlja veliko rast (AZN 2010, 10).

Trend rasti in poslovanja nasih zavarovalnic je obrnjen navzgor in se rast pri¢akuje tudi v
prihodnje. Vendar ne smemo pozabiti, da imajo tuje zavarovalnice lazji vstop na nas trg,
kot kadarkoli prej. Tega se slovenske zavarovalnice zavedajo, predvsem pri trzenju, sedaj
in v prihodnje, Zivljenjskih zavarovanj, saj je slovenski trg za te oblike zavarovanj trenutno
najbolj odprt. Potencialni zavarovanec bo vedno bolj zahteval celovito obravnavo in ne le
dolo¢ena zavarovanja. Prihodnje trzne niSe se kazejo, kot je Ze bilo omenjeno, predvsem v
razvoju zivljenjskega zavarovanja, prostovoljnega pokojninskega in rentnega zavarovanja
ter zavarovanja odgovornost. Velike razvojne moznosti pa omogoca tudi asistencno
zavarovanje (AZN 2010, 10).
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Prihodnost je v povezanih zavarovanjih, ki zdruzujejo produkte zavarovalnic, bank in
investicijskih skladov. Priloznost bodo vsekakor dobile tudi specializirane zavarovalnice.
Splosnih (kompozitnih) zavarovalnic slovenska zakonodaja ne dovoljuje ustanavljati.
Sedanje zavarovalnice pa bodo Se naprej splosne le, ¢e bodo dovolj velike, sicer se bodo
prisiljene specializirati (AZN 2010, 10).

Slovenski trg specializiranim zavarovalnicam pa ni najbolj naklonjen, saj je kritiéna masa
potencialnih zavarovancev precej majhna. Vendar to Se ne pomeni, da takSen trg za naSe
zavarovalnice ni zanimiv. Zgled je zavarovalnica Arag, ki je v Sloveniji nasla trzno niso v
zavarovanju pravne zascite (AZN 2010, 10).

Drugo mocno specializacijo glede na zasnovo zdravstvene reforme lahko tudi pri¢akujemo
pri prostovoljnem zdravstvenem zavarovanju. Na tem podrocju si bodo kot kaze v
prihodnje konkurirali predvsem Vzajemna, Adriatic in Triglav zdravstvena zavarovalnica
(AZN 2010, 10).

Slovenske zavarovalnice so se morale do leta 2007 prilagoditi evropskim trznim razmeram
ne le na produktivni ravni, nekonkuren¢ni smo tudi zaradi previsokih stroskov, posebno
slabo pa imamo tudi informacijsko podporo (AZN 2010, 15).

Velika posebnost nasega trga je tudi Zavarovalnica Triglav. S svojim najve¢jim trznim
delezem je vodilna in zaradi svoje velikosti drugim narekuje tempo in predstavlja
konkurenco. Vidi se, da je zavarovalnica v drzavni lasti in s tem ima vecje moznosti
razvoja in Siritve. Preostale zavarovalnice pa se morajo zaradi premajhnega trznega deleza
v glavnem prilagajati najvecji (AZN 2010, 15).

V celoti se trenutno nakazujeta dve razvojni poti. Prva je t.i. dodatno zavarovanje, Ki
pokrije dolocene storitve, ki so izklju€ene iz pokritja javnega obveznega zavarovanja, kot
so denimo zdravljenje ali recimo zavarovanje za zdravila, ki jih ne pokrije osnovno
zavarovanje. Poleg tega se bodo najverjetneje razvile in razsirile tudi oblike t.i. vzporednih
zavarovanj (nadstandardnih). Sedaj lahko razberemo iz medijev, da se vlada in Ministrstvo
za zdravje ukvarjata s vprasanjem o zdruZzitvi osnovnega in dodatnega zavarovanja
(Rednak 2011, 1).

Iz kosaric pravic v obveznem zdravstvenem zavarovanju naj bi izloc¢ili nenujne resevalne
prevoze, pogrebnine in posmrtnine ter zdraviliSko zdravljenje, ki ni nadaljevanje
bolnisni¢nega zdravljenja. Dolocene naj bi bile standardizirane storitve oziroma tudi, kdaj
in kje bodo dostopne (Rednak 2011, 1).

IBM (International Business Machines) je institut , ki se ukvarja s podro¢jem razvoja in
proizvodnje najnaprednejsih informacijskih tehnologij, vklju¢no z racunalniskimi sistemi,
programsko opremo, omreZji hranjenja podatkov in mikroelektroniko. NajnovejSa globalna
Studija IBM- ovega inStituta izpostavlja pomen ustvarjalnosti, kot prioriteto za uspeSno
poslovanje podjetja v prihodnosti. S tem Studijem poudarjajo pomen prihodnosti razvoja
zavarovalniStva v inovativnih pristopih (IBM 2011).
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Prav tako lahko na slovenskem trgu pri¢akujemo okrepljeno tujo konkurenco. To Se zlasti
velja za razlicne oblike zivljenjskega zavarovanja, kot tistega segmenta zavarovalniskih
storitev v Sloveniji, kjer obstajajo Se rezerve za veliko povecanje obsega poslovanja. Prav
tako lahko pricakujemo in Ze vstopajo tuje banka, ki bodo in ze ponujajo tudi
zavarovalniSke storitve. Na tem podrocju je pricakovati, da se bo aktivnost tujih
zavarovalnic osredotocila na nudenje storitev in s tem povecanje kroga komitentov (Umar
2011, 21).

Zavarovalnice morajo, preko zmanjSevanja operativnih stroSkov in povecanja neobrestnih
prihodkov, kakor tudi preko S$iritve njihove ponudbe od klasi¢nih, enostavnej$ih na bolj
zahtevne storitve nadaljevati s procesom notranjega prestrukturiranja. Proces vkljucuje
celo vrsto ukrepov za poveCanje njihove profitabilnosti, kapitalske ustreznosti in
ekonomske ucinkovitosti, vklju¢no z pospeSenim izobraZevanjem svojih kadrov (Umar
2011, 21).

6.2.1 Elektronsko zavarovalniStvo

Elektronsko poslovanje obsega veliko ve¢ kot let navadno izmenjavo racunalniskih
podatkov in delovanja spletne trgovine. Vse, kar danes delamo v sklopu svoje poslovne
dejavnosti s pomo¢jo ra¢unalniskih aplikacij in omrezj imenujemo e-poslovanje. Zato gre
pri e-poslovanju za zelo Siroko podrocje, ki zajema tehnicne, tehnoloske, ekonomske,
pravne in organizacijske okvire (GradiSar, Jakli¢ in Turk 2007, 184).

Spletno zavarovalni§tvo pomeni sklepanje zavarovalniskih pogodb na elektronski nacin po
spletnem mediju. Sklepanje zavarovalnih pogodb je razmeroma formalno s pomocjo
vnapre] pripravljenih obrazcev in sploSnih pogojev. To je idealno okolje za razvoj
elektronskega nacina dela. Kadar je sklenitev zavarovanja eden izmed poslovnih dogodkov
VvV verigi, se z zavarovanjem dogaja tako kot z drugimi povezanimi deli poslovanja.
Elektronsko izvedeni dogodki pritiskajo na neelektronske dogodke, ki s svojo po€asnostjo
ovirajo druge (Ekonomska fakulteta Ljubljana 2009, 18).

Ponudba spletnih storitev zavarovalnic (Ekonomska fakulteta Ljubljana 2009, 19):
¢ informacije o poslovni ponudbi,
e prodaja zavarovalnih polic
- avtomobilsko zavarovanje,
- zavarovanje oseb in premozenja,
- zdravstveno zavarovanje,
- Zivljenjsko zavarovanje.

Prednosti se kazejo predvsem v izboljSanju odnosov s strankami, nizjih stroSkih
poslovanja, SirSem krogu potencialnih strank, moznosti dostopa izven zavarovalnice in v
vecj1 informiranosti uporabnikov. Slabosti uvedbe so v Stevilu transakcij, starih navadah
komitentov, veljavnosti in da ni razlike v premijah (Ekonomska fakulteta Ljubljana 2009,
20-23).
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9. SKLEP

Slovenski zavarovalniski trg je Ze kar nekaj let pod okriljem evropskega zavarovalniskega
trga. V prvih letih vpliva evropskega trga ni bilo cutiti. Sedaj ze lahko vidimo vpliv mo¢ne
tuje konkurence. Tuja konkurenca zeli vstopiti na slovenski trg in se tudi povezati z nasimi
posredniki ter finan¢nimi institucijami.

Skozi analizo zavarovalnega leta lahko vidimo, da so se nekateri statisticni podatki
poslovanja v primerjavi z prej$njim letom spremenili, nekateri pa tudi ne. Se vedno najveé
pobrane premije je pobrane na podro¢ju premozenjskega zavarovanja. V primerjavi z leti,
preden smo vstopili v skupni evropski zavarovalniSki trg, se te Stevilke niso bistveno
spremenile. Kar pomeni, da razvoj nepremozenjskih zavarovanj $e vedno stagnira.
Oziroma, se zelo pocasi razvija. To kaZze na to, da bomo morali tako Slovenci, kot tudi
zavarovalnice in drzava spremeniti nasa misljenja in videnja.

V letu 2009 je bilo na slovenskem trgu pobrane 2.019 mio EUR zavarovalne premije vseh
zavarovanj. Kar pomeni, da se je po finan¢ni krizi povecal obseg pobrane premije. Prav
tako lahko iz analize razberemo, da je $e vedno najvecja zavarovalnica po pobranih
premijah oziroma trznem delezu Zavarovalnica Triglav. Ta je v delni drzavni lasti, kar ji
omogo¢a tudi boljse moZnosti za razvoj in obstanek. Ze kar nekaj let na lestvici prvih
petih glede na trzni delez, ostajata Zavarovalnica Maribor in Adriatic Slovenica.

Vse slovenske zavarovalnice poslujejo z enakim ali podobnim modelom sistema prodaje
in ponudbe. Vse Zelijo imeti Siroko ponudbo, kar pomeni trZiti vsa zavarovanja na
celotnem obmocju Slovenije in tako uporabiti pretezno lastno prodajno mrezo. V Sloveniji
je ze kar nekaj posrednikov, ki Sirijo ponudbo razli€nih zavarovalniSkih institucij, kar
pomeni, da imajo Sirok spekter, kar se tie znanja in poznavanja ponudbe zavarovalnih
storitev na slovenskem trgu. Vendar je e vedno tak$ne prodajne mreze premalo.

Prav tako so Se in bodo zavarovalnice na slovenskem prisiljene povezovati z tujimi
konkuren¢nimi zavarovalnimi hiSami in finan¢nimi institucijami. Na slovenskem trgu se Ze
povezujejo s slovenskimi in tujimi bankami. Medsebojna povezava slovenskih
zavarovalnic na slovenskem $e trenutno ni prisotna. Ampak zaradi potreb strank oziroma
zavarovancev bodo morale narediti korak naprej. Slovenski trg je e premalo izkoris¢en za
razvoj dobrih zavarovalnih storitev. Velike moznosti so gotovo v povezovanju z bankami.
To daje slovenskemu zavarovalnemu trgu veje moznosti razvoja. Slovenske in tuje
zavarovalnice se povezuje z bankami kot so Nova KBM, SKB, Abanka. Velik vpliv na
slovenski zavarovalni trg imajo tudi tuje banke. Med njimi so tudi Raffeisen in Sparkasse.

Konkurenca na tujem ima zelo podobno ponudbo, kot na slovenskem trgu, kar se tice
premozenjskih zavarovanj. Na tem podrocju se slovenski zavarovalniSki trg ne bo kaj
veliko spreminjal. Kar se pa ti¢e nepremozenjskih zavarovanj, pa lahko pri¢akujemo Se
Stevilne spremembe. Kot lahko vidimo Ze pri osnovnem zdravstvenem zavarovanju in
prostovoljnem dodatnem zdravstvenem zavarovanju. Na tem podrocju so prisotne nenehne
spremembe. Trenutno se drzava oziroma vlada in Ministrstvo za zdravje ukvarjata s
vprasanjem zdruZitve osnovnega in dodatnega zdravstvenega zavarovanja. Prav tako nam
vsako leto spreminjajo pravice iz obeh kategorij zdravstvenega zavarovanja. Naslednja
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kategorija nepremozenjskih zavarovanj so tudi zivljenjska zavarovanja. Ta so na
slovenskem trgu v primerjavi z evropskim trgom zelo slabo razvita. Resje, da je
vkljuCevanje investicijskih skladov v zivljenjska zavarovanja doprineslo k napredku na tem
podro¢ju. Vendar $e vedno premalo. Premalo upravljalcev skladov imamo na izbiro in tudi
prevelike vstopne stroSke. Tekmovanje na konkuren¢nih trgih omogoca s tem vecji razvoj
slovenskih zavarovalnic in tudi povecanje ugleda slovenskih zavarovalnic.
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10. POVZETEK, SUMMARY

Podrocje finan¢nega sektorja v zadnjih letih dozivlja spremembe. Ponekod hitreje ponekod
pocasneje. Finanéni sektor zaznamujejo nove zdruzitve in povezovanja med finan¢nimi
institucijami. Gre za povezave med zavarovalnicami, tako tujimi kot slovenskimi. Zelo
pomembne so tudi povezave med zavarovalnicami in bankami. Ta oblika prinasa veliko
prednosti na evropskem in slovenskem trgu. Gre za bolj$o izrabo ban¢nega poslovanja,
informacijskih povezav in podatkov komitentov, sprememb na podro¢ju varcevalnih in
zavarovalnih  navad komitentov, sprememb na podro¢ju sistemske urejenosti
mednarodnega zavarovalnega in finan¢nega trga ter boljse informiranje o ponudbi
komitentov.

Tuja konkurenca pocasi a vztrajno prodira na slovenski trg. Zato mora slovenski trg
spremljati dogajanja na tujih trgih in se s tem isto¢asno razvijati in izobrazevati. Gre tako
za razvoj nove ali pa izboljSane ponudbe zavarovalnih storitev na slovenskem trgu. Glavne
naloge slovenskega zavarovalnega trga za vkljucitev v mednarodno okolje so
preoblikovanje druzb v drzavni lasti, dodatno statisticno porocanje in krepitev
izobrazevanja kupcev. S tem lahko dosezemo boljSe mozZnosti za doseganje poslovnega
uspeha na konkuren¢nem trgu.

Klju¢ne besede: zavarovalniski trg, konkurencnost, zavarovalne storitve, Slovenija, EU,
povezovanje finan¢nih institucij.

Summary

The scope of the financial sector is undergoing changes recent years. Sometimes faster
sometimes slower. The finacial sector is characterized by new mergers and alliances
between financial institutions. This is link between insurens, both foreign and Slowenian.
Very important are also the links between insurens and banks. This format brings many
advantages in European and Slowenian market. This is better use of banking, information
links and data customers, changes in savings and insurance habits of customers, changes in
systemic regulation of international insurance and financial market and offers better
information about customers.

Foreign competition ist slowly but steadily penetrating into the Slowenian market.
Therefore, the Slowenian market monitors developments in foreign markets and thereby to
develop and educate at the same time. It also to develop new or improve the supply of
insurance services in Slowenian market. The main tasks of Slowenian insurance market for
inclusion in the international environment as transforamtion of state owned companies,
further strengthening of statistical reporting and customer education. This option can be
done to achieve business sucess in a competive market.

Keywords: insurance market, competion, insurance, Slowenia, EU, integration of financial
institutions.
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