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Povzetek

V diplomski nalogi smo zbrali in opisali dobre prakse vpeljave samopostreznih blagajn Tik-
Tak v Sloveniji od faze podpisa pogodbe o izvedbi pilotskega projekta, do faze izvedbe
serijske inStalacije. Proucili smo komponente strojne opreme in funkcije teh komponent v
sistemu Tik-Tak. Opisali smo koncept samopostreZnih blagajn in navedli pomembnejse
komponente ter prikazali osnovno delovanje sistema v obliki avtomata stanj. Opisali smo
tudi vloge akterjev sistema. Izvedli smo anketo med uporabniki samopostreznih blagajn in
ugotovili, da se rezultati ve¢inoma ujemajo z ugotovitvami podobne raziskave v ZDA.
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BEST PRACTICES OF INTRODUCING SELF SERVICE
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Abstract

In masters thesis we collected and described best practices of introducing the Tik-Tak self
service checkouts in Slovenia from the phase of signing of contract about performing the pilot
project to the phase of roll-up. We researched components of hardware and functions of these
components in the system of Tik-Tak. We described a concept of self checkouts and counted
important components, and also we displayed the basic execution of the system in form of a
state machine. We described roles of actors, also. We executed a survey between users of self
checkouts and found out that results mostly equals with results of a similar survey, executed in

the USA.
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1. UVOD

Uporabniki na vseh podrocjih vse bolj uporabljamo »samo-oskrbo«. Uporabljamo naprave,
kot so npr. mlekomati, avtomati za nakup napitkov (kavomati) in prigrizkov na javnih
mestih, parkirne blagajne, avtomati za nakup vozovnic javnih prevoznih sredstev (npr. e-
kart), pa tudi na podro¢ju bancniStva skoraj vsakodnevno uporabljamo: bankomate, na
spletu spletno banc¢niStvo, v trgovskih centrih pa samopostrezne blagajne. Pri
samopostreznih blagajnah (angl. self-checkout machines) ne gre za povsem novo
tehnologijo, saj so se v ZDA pojavile Ze v devetdesetih letih 20. stoletja. Evropa naj bi po
nekaterih virih sledila Ze leta 1993 z namestitvijo na Nizozemskem, in leta 1998 v Italiji.
Tudi danes je v ZDA namesSCenih in delujo¢ih najve¢ samopostreznih blagajn, sledi pa
predvsem Zahodna Evropa, kar bomo v nadaljevanju tudi razlozili. Cilji nasega

diplomskega dela so bili:

e celovito predstaviti pojem samopostreznih blagajn, vklju¢no s prednostmi, slabostmi
in primerjavo konkuren¢nih izdelkov ter tovrstnim izdelkom najti mesto v

sodobnem potro$niStvu;

e preuciti arhitekturo in komponente samopostreznih blagajn in predstaviti
funkcionalnosti posameznih komponent ter opisati delovanje samopostreznih

blagajn;

e zbrati izkuSnje oz. dobre prakse prilagajanja tovrstnih sistemov in vpeljave
samopostreznih blagajn Tik-Tak in pripadajoCe programske opreme ter spoznati tudi
mehanizme integracije in vlogo odprtih standardov v konceptu samopostreZnih

blagajn;
e raziskati in predstaviti vloge uporabnikov sistema samopostreZnih blagajn Tik-Tak;

e opraviti anketo med uporabniki samopostreznih blagajn in rezultate primerjati z

rezultati podobne Studije, izvedene v ZDA.

V drugem poglavju umestimo in opiSemo samopostrezne blagajne tako skozi njihov

zgodovinski razvoj, kot tudi glede na druge naprave »samo-oskrbe«. Ker pomembno
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dimenzijo vpeljave samopostreznih blagajn predstavljata komercialni in ekonomski vidik,
smo primerjali konkuren¢ne ponudnike in predstavili izdelke vodilnih proizvajalcev, zbrali
pa tudi prednosti in slabosti samopostreznih blagajn. K razumevanju funkcionalnosti
komponent spadata preucena arhitektura samopostreZnih blagajn in predstavitev koncepta
delovanja samopostreznih blagajn. Oboje smo opisali v tretjem poglavju na primeru
blagajniskih sistemov Tik-Tak. V Cetrtem poglavju sledi opis dobrih praks prilagajanja in
vpeljave. Peto poglavje se osredoto¢a na opis vlog ter porabniSki in nadzorni vmesnik
samopostreznih blagajn. Sesto poglavje podaja rezultate ankete, ki smo jo izvedli v

Sloveniji. Dobljene rezultate smo primerjali s podobno anketo v ZDA.

2. SAMOPOSTREZNE BLAGAJNE

2.1 Zgodovina samopostreZnih blagajn in avtomatov

Po podatkih ameriSke spletne enciklopedije Wikipedia, je samopostreZzno blagajno iznaSel
Ameri¢an dr. Howard Schneider in jo nemudoma patentiral z ameriSkima patentoma
5168961 in 5083638, ki sta bila odobrena leta 1992, potekla pa sta leta 2011 [39]. Patentov
za samopostrezne blagajne je drugacCe Ze kar nekaj. Schneider je te naprave imenoval
,foboti* samopostrezne blagajne, ker je Zelel, da bi samopostreZzne blagajne imele dvojno
vlogo: opravljanja storitve in nudile platformo za razvoj lastnih idej umetne inteligence.
Tako je leta 1991 v domacem mestu Montreal ustanovil podjetje z raCunalniSkim imenom
Optimal Robotics in pricel proizvajati samopostrezne blagajne za integracijo Vv
samopostrezne trgovine. Sledila je pilotska integracija blagajne v supermarketu Price
Chopper v mestu Clifton Park v drzavi New York leta 1992 [39]. Komercialno so te
samopostrezne blagajne uspele v Ameriki, Kanadi in Avstraliji. Prve blagajne so bile vecje
kot danasSnje, pocasnejSe in so zasedle veC prostora. Navedli bomo nekaj mejnikov,
navedenih v spletu. V zacetku 90. let prejSnjega stoletja so sisteme blagajniskih avtomatov
za samopostrezno nakupovanje, komercialno ne najbolj uspesno, Ze proizvajali v podjetju
CheckRobot Inc [50]. Toda NCR je bila prva korporacija, ki je razvila prototip

samopostrezne blagajne leta 1997. Do leta 2011 je proizvajalec NCR zavzel in ohranil
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vodilno mesto pri prodaji samopostreznih blagajn na svetu. Naceloma se je od 1990 do
danes dokaj malo spremenilo glede delovanja in oblikovanja samopostreznih blagajn [49].
Patent iz leta 2009, pisan na Michaela Johnsona iz podjetja IBM in druge investitorje,
patentira sistem samopostreznih blagajn z ve¢ varnostnimi tehtnicami, ki kupca zaradi
prepreCevanja zlorab ne spustijo dalje z napacno stehtanim izdelkom, avtomatsko
placevanje in podobno. Ta patent St. 7518540 je konceptualno le novejsi od patenta dr.
Schneiderja [26]. Nekaj let za podjetjem NCR sta se na trg podala tudi IBM in Fujitsu. Prvi
z nakupom podjetja PSI, drugi pa s tem, ko je kupil Optimal Robotics in s tem pravice do
proizvodnje samopostreznih blagajn v letu 2004 [29, 53]. NCR je vstopil na Britanski trg
leta 2002, v trgovine Marks & Spencer [22]. Ce gre verjeti virom, so bile v Evropi prve
samopostrezne blagajne na Nizozemskem leta 1993, v verigi Royal Ahold [44], v
Jugovzhodni Evropi pa v Italiji, v trgovinah Coop Estense in v Unicoop Firenze pod
imenom Salvatempo. Prvi podatek o namestitvi za Veliko Britanijo pa je v podruZnici
trgovske verige Sainsbury v mestecu Hazel Grove, Manchester leta 2003 [45]. Kmalu nato
sta samopostreZzne blagajne pric¢eli namescati tudi dve vecji trgovski verigi — Wal-Mart in
Tesco, v svojih trgovskih centrih. V Evropi sta bili prvi, z nameS¢enimi izkljucno
samopostreznimi blagajnami brez klasi¢nih blagajn, poslovalnica trgovske verige Metro v
Muenchnu in trgovska veriga Praktiker, prav tako v Nemciji leta 2005 [7]. V Sloveniji so
bile postavljene samopostrezne blagajne, imenovane Tik-Tak blagajne, najprej
enaintridesetega januarja 2007 v Hipermarket Mercator v Celju, na Hrvaskem pa
devetnajstega oktobra 2007 v Rijeki [6]. V baltskih drzavah vzhodne Evrope so bile najpre;j
samopostrezne blagajne trgovinske verige IKI v Litvi, imenovane IKI Bitute leta 2008.
Uporaba v Evropi je tako hitro, le z nekaj letnim zamikom, sledila uporabi v ZDA. Danes
se hitro Siri po zahodnih, srednjih in vzhodnoevropskih trgih Evrope. Namesto, da
nasStejemo Se veC trgovcev, ki so Ze vpeljali samopostrezne blagajne, navajamo rezultate
raziskav, ki jih je izvedla raziskovalna agencija Retail Banking Research v letih 2009 in
2010. Na podlagi lastnih analiz trga napoveduje veliko rast Stevila samopostreZnih blagajn.

Glej sliko 1.
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Slika 1. Rast Stevila samopostreznih blagajn v svetu, po napovedih iz leta 2009 [14, 49].

Leta 2010 naj bi bilo pricakovano Stevilo teh blagajn Ze sto petinStirideset tisoC petsto.
Napoved rasti na podlagi let 2007-2010 napoveduje, koliko bo poraslo Stevilo namescenih
samopostreznih blagajn med leti 2010 in 2014 [14, str. 2, 49]. Stevilo bi se naj iz
dvaindevetdeset tiso€ Seststo leta 2008 povecalo, po bolj optimisti¢ni napovedi iz leta 2009,
na Stiristo trideset tisoC, po zniZzanih napovedih iz 2010 pa le na tristo enainosemdeset tiso¢
do konca leta 2014 [14, str. 2]. Od teh dvaindevetdeset tiso¢ Seststo nameS¢enih blagajn se
jih je osemdeset odstotkov nahajalo v drzavah severne Amerike, petnajst tiso¢ v evropski
uniji, tri tiso¢ v zahodni Aziji (obmocje Tihega oceana), preostanek pa na drugih predelih
sveta [48]. Devetindevetdeset odstotkov samopostreznih blagajn so izdelali v korporacijah
Fujitsu/ICL, IBM, NCR. Primat na trgu, vec kot Sestdeset odstotkov, pripada firmi NCR s
SelfScan, najmoc¢nejsi konkurent pa ji je IBM s svojo znamko Self Checkout El11, E12,
E13, E16, imenovanim Baltimore in bodofim modelom System 6 imenovanim tudi
Columbia. Stevilka 1 v modelu tipa E1x pomeni IBM samopostrezno blagajno z moznostjo
gotovinskega placila. Sledita jima Wincor Nixdorf z modeli POS Tower in Fujitsu s svojimi
modeli U-Scan Genesis. Ostalih proizvajalcev ne bomo omenjali, ker imajo nameScenih
manj kot en odstotek od vseh inStaliranih samopostreznih blagajn. Uveljavljati so se priceli
Ze tudi kioski, ki nimajo moznosti placila z gotovino. Tako je tudi proizvajalec IBM

ponudil model samopostrezne blagajne AnyPlace Checkout, ki naj bi bil v uporabi povsod,
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kjer je prometa manj in se ve¢ja samopostrezna blagajna ne bi izplac¢ala. Ugotovljeni so
tudi podatki o proizvodnji, glede na posameznega proizvajalca. Do konca leta 2009 je bilo
po podatkih RBR Research izdelanih sto enajst tiso¢ devetsto samopostreznih blagajn, od
katerih jih je Sestdeset tiso€ izdelal proizvajalec NCR, IBM pa po podatkih za poslovne
partnerje vec kot Stiriindvajset tiso€. Od leta 2009 pomembno mesto na trgu, predvsem
vodilno mesto v zahodni Evropi, zavzema Wincor Nixdorf. Po napovedih agencije RBR se
bo zasluZzek od prodaje samopostreznih blagajn v teh letih povecal iz ocenjenih Stiristo
triinosemdeset milijonov za 2010 na 1,1 milijarde ameriskih dolarjev v letu 2015, kar

pomeni visoko, kar 17,9 odstotno sestavljeno letno stopnjo rasti (CAGR) [43].

Uporabo samopostreznih blagajn med uporabniki in uporabnicami je spodbudila tudi visoka
razSirjenost uporabe »samo-oskrbe«. Trg torej poleg samopostreznih blagajn preplavljajo
tudi drugi avtomati. Tako smo se pred leti priceli sreCevati z bankomati za dvig denarja,
avtomati s prigrizki, kavomati za pripravo vro¢ih napitkov, mlekomati, avtomatskimi
videotekami in moZnostjo izposoje nosilcev DVD, sistemi za avtomatsko izdajo in placilo
vstopnic za sredstva javnega prevoza (npr. samopostrezni placilni avtomat e-kart),
dolocenimi specializiranimi terminali na letaliS¢ih, elektronskimi tablicami za avtomatsko
cestninjenje, parkirnimi blagajnami [46], itd. Celo na bencinskih servisih so bili uvedeni
racunalniki za avtomatsko placilo goriva, t.i. tankomati, ki omogocajo celo storitev po 1,3
centa niZji ceni goriva [55]. Vrst samopostreZnih avtomatov je dovolj in po naSem mnenju
so se jih ljudje vec¢inoma Ze naucili in navadili uporabljati [16]. V razvitejSih drzavah je teh
naprav Se veC. Tako so na primer v ameriSkih knjiZnicah v uporabi racunalniski sistemi, ki
se prav tako imenujejo samopostrezne blagajne (angl. Self Check) in so namenjene za
izposojo in vracilo knjig. Vendar ne gre za samopostrezno blagajno z moznostjo placila,
temveC za alternativo, npr. 3M - samopostrezni racunalnik. To je okrnjena razliCica
terminala z zaslonom na dotik in alternativhim radio frekven¢nim Ccitalcem. Sodobne
samopostrezne blagajne so namre¢ za razliko od teh Se vedno opremljene s Citalcem Crtne
kode in ne z radio frekvencnim, ki bi bil kompatibilen s 13.56 MHz HF RFID oznakami.
Delez uporabnikov na samopostreznih blagajnah v knjiZnicah je mnogo vi§ji od tistega na
samopostreznih blagajnah v hipermarketih. Ta delez lahko na namenskih samopostreznih
kioskih v ameriskih knjiZznicah doseZe vec kot petinsedemdeset odstotkov, ostali uporabniki

pa se porazdelijo med vec kot pet odstotkov, ki podaljSujejo gradivo preko interneta in deset
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odstotkov, ki si izposojajo pod posebnimi pogoji [41]. Vse modernejsi postaja tudi nacin
mobilnega nakupovanja, kjer izdelke kupujemo in placujemo z mobilnim telefonom. Sejem
NRF Mobile Retailing Blueprint 2010 v New Yorku je napovedal, da bodo Ameri¢ani s
kakr$nimi koli mobilnimi napravami do konca leta 2014, za fizi€ne dobrine, samo v ZDA

potrosili sto milijard ameriskih dolarjev (enainsedemdeset milijard evrov) (NCR).

2.2 Kaj so samopostrezne blagajne

Samopostrezna blagajna je raCunalniSka blagajna, ki se upravlja preko zaslona na dotik.
Namenjena je za samopostrezno odcitavanje izdelkov, zagotavljanje varnosti odcitanih
izdelkov in avtomatsko placilo nakupa za kupca, brez dodatnega dela prodajalca. Ponavadi
je to racunalniSki sistem z vgrajenim Citalcem ¢rtne kode in vcasih tudi ro¢nim cCitalcem
¢rtne kode, napravo za sprejem in vracilo denarja pri placilu z gotovino, terminalom za
placilo s kartico, tiskalnikom racunov in kuponov, zaslonom, obcutljivim na dotik in
odlagalno povrsino s tehtnico za pakiranje odCitanih izdelkov. Celotna blagajna se nahaja v
velikem moderno oblikovanem ohisju, ki ima s kljuavnico zaklenjene dele racunalniske in
gotovinske opreme. Ve€inoma je v trgovini kot dopolnilo klasicnim POS blagajnam z
blagajnicarkami. Del kupcev se tako odlo¢a za nakup na samopostreznih blagajnah, ostali
pa nakupovanje zakljucijo pri POS blagajnah. Sode¢ po Studiji v trgovinah IKI, uporabniki
taksno tehnologijo sprejemajo, Se ve¢ — so naravnost navduseni [40]. Sode¢ po britanski
Studiji Fatcheese pa se zdi oseminStiridesetim odstotkom kupcev nakupovanje na
samopostreznih blagajnah prava no¢na mora, SestinStirideset odstotkov jih pove, da se
nekaterih izdelkov ne da pravilno od¢itati, trinajst odstotkov kupcev moti, da morajo vse
narediti sami, dvanajst odstotkov kupcev pa trdi, da so doslej vedno potrebovali pomoc¢
prodajalca. V nadaljevanju bomo navedli tudi nekaj podatkov o Stevilu kupcev. Agencija
IHL v Studiji o samopostreznih blagajnah ugotavlja, da kupci v ZDA izvedejo petnajst do
Stirideset odstotkov transakcij, v skupni denarni vrednosti dvanajst do trideset odstotkov
zneska vseh nakupov v trgovinah [10]. V slovenskih trgovinah Mercator je ob otvoritvah
ponavadi ve¢ kupcev, vendar se odstotek kupcev na samopostreznih blagajnah v Sloveniji
tudi drugace giblje med petindvajsetimi in petintridesetimi odstotki. SamopostreZna

blagajna vzbuja nemalo pozornosti tako, da proizvajalci uporabljajo vse vrste marketinskih
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reklam, tudi obljubljajo povecCanje prodaje zaradi uporabe njihovih programov za
samopostrezne blagajne [14, str. 2]. Se pa zato zmanjSajo povprecne Cakalne vrste do
Stirideset odstotkov in poveéa se propustnost kupcev za dvajset odstotkov [36]. Clovek, ki
Zeli uporabiti samopostrezno blagajno, mora tako znati sam odcCitavati izdelke z laserskim
Citalcem in jih zlagati v vreCke na odlagalnem prostoru. Prodajalec je v pomo¢ kvecjemu
pri od¢itavanju kuponov, potrditvi ustrezne starosti kupca za izdelke s starostno omejitvijo,
odstranitvi fiziCnega varovanja z izdelkov in pri zapletih, na primer s slabo citljivo ¢rtno
kodo. Proizvajalci samopostreznih blagajn radi povedo, da je takSno delo prodajnega
asistenta na visjem nivoju, kot pri klasi¢nih blagajnah in omogoca bolj kakovostno storitev
[14, 15]. Po zakljucku nakupa kupec sam placa enoti za prejem in vracilo denarja ali pa
izvede placilo s placilno ali kakSno drugo debetno kartico na EFT terminalu. Enako kot pri
placilu pri klasi¢ni blagajni lahko koristi vse bonitete pla¢ila. Dodatno so na voljo kuponi s
popustom ali pa vrednostni kuponi. Samopostrezne blagajne so bile vpeljane v trgovine z
namenom nudenja dodatne storitve. Oblikovane so tako, da nudijo prednosti tako kupcem,
kot tudi trgovinam [17]. Ce povzamemo, so prednosti nakupa pri samopostreZni blagajni za

kupce naslednje [4, 9, 15, 32, 33, 39, 42, 55]:

1. krajSe Cakalne vrste: samopostrezne blagajne so vedno odprte, kar pomeni krajSe
Cakalne vrste, poleg tega pa na prostoru za dve ali tri klasi¢ne blagajne delujejo kar

Stiri samopostrezne blagajne;

2. moznost izbire jezika, ki je Se posebej v vecjih trgovskih centrih zelo dobrodosla

(slovenscina, angleScina, nemscina, italijans¢ina, hrvascina, srbs¢ina, itd.);

3. vecja anonimnost pri nakupu in placevanju — je pomembna za kupce predvsem pri

kupovanju raznih izdelkov za osebno nego, pri placilu s kartico, itd.;
4. novo doZivetje za kupce, ki so nagnjeni k novostim in moderni tehnologiji;

5. samopostrezna blagajna omogoca kupcu prijetnejsi nakup. Postopek nakupa v celoti
opravi kupec samostojno, saj ni skoraj nobenega stika s prodajalcem, ko kupec

odcitava izdelke;

6. samopostrezne blagajne so med slovenskimi kupci dobro sprejete;
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7. popoln pregled kupca nad procesom odc¢itavanja in plaevanja, ki mu daje obcutek

vecje vkljucenosti v oba procesa in ve¢jega zaupanja;

8. moznost izbire nacina placila. Placilo s placilno kartico Mastercard, Visa, American
Express ali Diners se opravi pri samopostrezni blagajni na EFT ali PIN pad
terminalu (odvisno od obmocja). Tudi placilo z debetno kartico se opravi na
terminalu in sicer tako, da kupec vnese PIN Stevilko kartice v terminal. Banka
uporabnika avtorizira preko mreze in odobri ali zavrne placilo. Nato se denar v
realnem casu prenese na racun trgovine. Za placilo z gotovino je blagajna
opremljena z napravo za sprejemanje in za vracilo gotovine (kovancev in
bankovcev). MoZni pa so tudi drugi nacini placila: na primer s kuponi ali z boni ter

z Moneto;

9. od junija 2011 je omogocena tudi uporaba lastne vrecke. Varnostni sistem, ki
opozarja na neodcitan izdelek na tehtnici, omogoca tudi uporabo vreck za veckratno

uporabo (angl. Shopper's Own Bag) [4];

10. ve¢ja kakovost drugih storitev v trgovini zaradi prerazporeditve zaposlenih z
blagajn na prodajni prostor in posledi¢no vecje zadovoljstvo kupcev zaradi vecjega

Stevila svetovalnega osebja pri nakupovanju;

11. osebje lahko s kupcem zaradi razbremenitve bolj kakovostno komunicira in se
posveti kupcem pri blagajni, ko blagajna zahteva pomoc¢, npr. potrditev starosti
kupca. Med drugim je ena prodajalka zadolZena za ve¢ samopostreZnih blagajn, ker

je na samopostreZnih blagajnah manj obremenitve za prodajalke.

IzkuSnje zahodnoevropskih trgovskih verig, kot je Tesco, kaZejo, da na samopostreZnih
avtomatih najve¢ nakupujejo kupci, stari med petindvajset in Stiriinpetdeset let. Zaradi
vodenja kupca preko zaslona blagajne, prikaza posnetka uporabe preko velikih zaslonov

pred Cakalno vrsto in pomoci prodajalk, se samopostreznih blagajn ne ustrasijo niti starejsi.

Izkus$nje kaZejo, da so prednosti za maloprodajno trgovino s samopostreznimi blagajnami

[4, 14, 15, 48]:
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1. samopostrezna blagajna prinese bolj urejeno trgovino in poslovanje, saj mora
trgovina vse izdelke opremiti z ustreznimi ¢rtnimi kodami in urediti, kako se le-te

obracunavajo;
2. enotno oznacevanje, saj so izdelki lahko oznaceni le z eno ¢rtno kodo;

3. trgovina je opremljena z zasloni, ki predvajajo posnetke z navodili za uporabo
samopostreznih blagajn, ki omogocajo, da se kupci sCasoma izobrazijo in navadijo

uporabljati blagajne;

4. prihranek pri kadrih, kar je Se posebej prirocno na slovenskem trgu, kjer

predvidevamo, da je fluktuacija oz. povprasevanje po prodajalcih velika;

5. trgovec s samopostreznimi blagajnami pridobi boljsi ugled z blagajnami, ki so

zanesljive pri delovanju, neprestano odprte, in na voljo za uporabo kupcem [4];
6. ponudba kakovostne storitve, saj je veC prostega svetovalnega osebja v trgovini;

7. nov nacin dela za prodajalce, ki imajo mozZnost pogovora in reSevanja problemov s

kupcem in delati stoje, a to je pri dolgotrajnem monotonem delu lahko tudi slabost;

8. samopostrezne blagajne so odprte neprekinjeno, pa tudi denar v njih je na varnem,

pod klju€em in zato ni ogroZena varnost osebja;

9. Programska oprema IBM CHEC (angl. kratica za Checkout Environment for
Consumer Service; glej prilogo A slovarek pojmov) podpira standardne vmesnike
in omogoca fleksibilno integracijo s trgovinskim sistemom, tako da se osebje lahko

posveti reSevanju problemov v trgovini [14].
Slabosti nakupovanja na taksnih blagajnah so lahko [9, 33, 39, 42, 52, 55]:

e Cakalne vrste, ki jih najveckrat povzrocijo nevesci ali nespretni uporabniki, ki delo

upocasnijo, ker je niso ves¢i in takSnih je vecina;

e varnost ni popolna, saj lahko kupci odcitajo napacno ali zamenjano ¢rtno kodo.
Kljub temu pa blagajna na napacno od¢itano teZo izdelka dvakrat opozori z zvocnim

obvestilom;
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¢ raziskava Fatchese potrjuje, da se nekaterim kupcem zdi, da imajo samopostrezne
blagajne kar nekaj slabosti [52]. Slabosti govorijo v prid uporabe obojih:

samopostreznih blagajn in klasi¢nih blagajn v pomoc¢ ostalim kupcem;

¢ po trditvah Studije IHL Consulting Group kupci na samopostreZnih blagajnah 45,5
odstotkov redkeje kupujejo izdelke na policah ob blagajnah. Manjsa je prodaja

Zvecilnih gumijev, bonbonov, ¢okoladic, gaziranih pijac in revij [42].

Pridobitve so tako Stevilne: krajSe cCakalne vrste, vecjezi€nost, anonimnost, podrocje
kakovosti, nadzor kupca, prodajni asistent, razlicni nacini placila, urejenost trgovine, vec
prostih kadrov. Posebej velja omeniti velike zaslone z navodili za uporabo samopostreznih
blagajn, ki so jih posebej za premagovanje strahu pred samopostreZznimi blagajnami
pripravili v podjetju Mikropis. Res si v€asih lahko predstavljamo, da smo sami neke vrste
blagajnik. Glede na Cas uvedbe blagajn smo ujeli ravno pravi trenutek za tehnologijo, saj
kupci samopostrezne blagajne dobro sprejemajo oziroma jih ne zavracajo, kakor se je to
dogajalo in se Se dogaja v zahodnoevropskih drZavah, kot je recimo Velika Britanija ob
uvedbi prvih samopostreznih blagajn 2003. Z vidika besedne zveze »self checkout« se
lahko naziv samopostrezne blagajne nanasa tudi na svobodno kupovanje, saj je »self« tudi
poimenovanje za duha. Drugace pa bi lahko samopostrezne blagajne imenovali tudi
samoplacniSke blagajne, saj omogocajo avtomatsko placevanje. Kdor kupuje in placuje na
samopostrezni blagajni, ne kupuje zaradi prihranka, vendar lahko posega po cenejsih
izdelkih, se zanima za novosti in gre v korak s ¢asom. DeleZen je enako kakovostne storitve
prodajalca, kot blagajnicarja pri klasicni blagajni. Med prednosti lahko Stejemo tudi to, da
se nudi popoln nadzor nad procesom nakupa. Za Zivila je mogoce placati, ne da bi morali
cakati v vrsti pred teko¢im trakom klasi¢nih blagajn z blagajnicarjem. Kupci na internetnih
forumih [52] marsikdaj tarnajo nad ¢akalnimi vrstami pred blagajnami, ker jih sovraZzijo.
To, da je kupcem vSec kontrola, ki jo samopostrezne blagajne nudijo, lahko razlozimo tako,
da sami upravljajo z izdelki, preverijo cene izdelkov, in jih zloZijo v vrecke tako, kot jim je
vSe¢, na primer zloZijo krhke izdelke kasneje v vrecke kot tetrapak z mlekom.
Samopostrezne blagajne so Se vedno novost na slovenskem trgu. IBM v dokumentu o
CHEC navaja, da programsko okolje CHEC nudi fleksibilnost, ki je drugi sistemi ne

dosegajo, zato trgovina z IBM samopostreznimi blagajnami tudi Zanje najboljSe sadove
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[14]. NCR, trdi, da dosega hitrejSe Case transakcij in niZje stroSke. Na primer trgovec pri
kadrih prihrani tako, da prodajalec preprosto nadzoruje Stiri samopostrezne blagajne na
mestu, kjer bi drugace delovale dve do tri klasi¢ne blagajne. SamopostreZna blagajna je
blagajna, ki sestoji iz zgoraj navedenih lastnosti. Za delovanje samopostrezne blagajne je
potrebna kakovostna integracija strojne in programske opreme samopostrezne blagajne in
nadzornega sistema v ozadju. Nekaj mehanizmov integracije smo opisali v podpoglavju
3.3. Za ustrezno delovanje slovenskih samopostreznih blagajn so poskrbeli med drugim
razvijalci podjetja Mikropis, ki so zaradi fleksibilnega programskega okolja IBM razvili le
dobro poslovno logiko za aplikacijo. Mikropisov dodatek je prinesel tako slovenski zvoc¢ni
in malo drugacen grafi¢ni vmesnik med aplikacijo s poslovno logiko in platformo IBM
CHEC (predhodno Chesapeake). Razvoj temelji na odprtih standardih Java in XML.
Podatki pa se shranjujejo v podatkovni bazi DB2 Express podjetja IBM. Navedba

karakteristik konkuren¢nih samopostreznih blagajn je vidna v preglednici 2.1.

Preglednica 2.1. Primerjava karakteristik samopostreznih blagajn vodilnih ponudnikov.

IBM NCR Fujitsu Wincor Nixdorf
Modeli samop. | Baltimore Self SlefServ, U-Scan Genesis | POS Tower 100,
Blacai Checkout EO1, SelfServ Mini POS Tower 150,

agajn Ell, E02, E12, POS Tower

EO03, E13, E06, 150R

E16, EOS, E18,

E09, E19,

System 6
Pobarvan po Da Da Ni podatka Ni podatka
Zeljah in v
dekorju
trgovca
Vgrajen tip PC POS700, kot | Da Da BEETLE, kot

acunalnika pri klasi¢nih pri klasi¢nih
racunaint blagajnah blagajnah
Naprava za Da. Starejsi Da, vracilo Naprava za Da, vracilo
spreiem model ne sprejetih sprejem sprejetih
PIe] omogoca bankovcev in kovanceyv, ali bankovcev in

gotovine vracila, System | kovancev lijak za veliko kovancev

6 pa omogoca kapaciteto, tudi
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vracilo gotovine.

7e vracilo

sprejete
gotovine
Naprava za Sest vrst Kovanci in Kovanci in Kovanci in
Y. kovancev in dve | bankovci bankovci bankovci
vracilo )
kaseti za
gotovine bankovce
Placilo z PIN pad ali EFT | PIN pad ali EFT | PIN pad ali EFT | PIN pad ali EFT
. POS terminal POS terminal POS terminal POS terminal
debetno in
kreditno
kartico
Prostor za Eno, dve, tri ali | Eno, dve ali Sest | Eno, dve, Stiri Eno drzalo za
odlacanie Sest drzal vreck, | drzal za vrecke s | ali Sest drzal vrecke z
ganje, varnost z tehtnico vreck s tehtnico | varnostno
varnost varnostno ali sistem brez tehtnico
tehtnico tehtnice
Oblikovanje Modularno Modularno Modularno Modularno
Peto delovno Racunalnik za Racunalnik za Nadzorni Racunalnik za
nadzor 4 ali 8 nadzor 4, 6 ali racunalnik je nadzor od 4 do 8
mesto za .. Y o ) .
samopostreznih | 10 mogocC. Vizualni | ali vec¢
prodajalcev blagajn. Tudi samopostreznih | nadzor. samopostreZnih
vizualni nadzor. | blagajn. Mogo¢ blagajn. Brez
nadzor >, : )
tudi vizualni vizualnega
samopostrezni nadzor. nadzora.
h delovnih
blagajn in
nadzorni rac.
Tehtnica in Vecéina modelov | Vsi modeli. Vecina modelov. | Vsi modeli.
tiskalnik Baltimore: od
E02, E12 dalje.
Zaslon Da Da Da Da
obcutljiv na
dotik
Opti¢ni Citalec | Da. Da, lasten. Da. Da.
PO za CHEC /da Da/da Da/da Da/da

samopostrezZne
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blagajne /
razli¢ni jeziki
Dodatna BW4 BOSS kot | Postajaz NCR - -
programska pisarniska Checkout
oprema postaja za Enterprise
nastavitve Reporting
samop. blagajn, | aplikacijo.
varnost,
porocila.
Stranke EU: Mercator. EU: Interspar EU: Cora. EU: vodeci v
[35]. Franciji, VB in

Belgiji.

Zgornja analiza velja za samopostreZne blagajne vodilnih proizvajalcev na trgu. Podatke

smo zbrali na predstavitvenih straneh korporacij. Glede na razpoloZljive specifikacije

samopostreZnih blagajn na spletnih straneh proizvajalcev smo se nato odlocili, katere

komponente primerjati. V preglednici 1 so navedeni en evropski in vodilni trije

proizvajalci, ki jih navajajo tudi analiticna podjetja, kot sta RBR Research, IHL Consulting.

Modelov je razli¢no veliko in v vsakem repertoarju obstajata osnovni model, ki ima eno do

tri drzala in boljSi model, ki ima odlagalni prostor z bobnom s Sestimi drZali za vrecke.

Razli¢ni modeli samopostreznih blagajn z dvema do tremi drZali in samopostrezna blagajna

z bobnom (Sest drzal) so na sliki 2.
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Slika 2. Samopostrezne blagajne od leve proti desni: nova SB, System 6 in samopostrezni
blagajni s tremi drzali in z bobnom (angl. Caroussel) s Sestimi drzali za vrecke.

SamopostreZna blagajna z odlagalnim trakom pa je na sliki 3.

Slika 3. Model samopostrezne blagajne s trakom.

Specifikacij racunalniskih in perifernih naprav razli€nih proizvajalcev ne navajamo, saj gre
pri vseh proizvajalcih kot pri modelih podjetja IBM za konfiguracije s podobno
procesorsko moc¢jo, razpolozljivim pomnilnikom, magnetnim diskom z zadovoljivo

kapaciteto in z vsemi potrebnimi prikljucki za kable blagajniskih in perifernih komponent:
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tiskalnik, zaslon, zvocnik, itd. V podpoglavju 3.1 posebej navajamo specifikacije in

funkcionalnosti komponent samopostreznih blagajn podjetja IBM.

Samopostrezne blagajne so na voljo v desni ali v levi orientaciji. Podpirajo ve¢ razli¢nih
valut. Samopostrezne blagajne — podjetje IBM jih oznacuje tudi kot model 4845 ali Lane —
podpirajo devet valut, v pripravi pa je 7e deseta valuta. Ze veckrat smo poudarili, da so
ponavadi samopostrezne blagajne namesScCene v skupinah po tri do Stiri, najve¢ deset
blagajn. Skupino samopostreznih blagajn nadzira najmanj en prodajalec na vsake Stiri
blagajne. En prodajalec pa preko mobilnega terminala namesto s SA kartico (angl. kratica
za Shopper Assistant) opravlja enako nalogo. Ponavadi je na skupino Stirih na voljo tudi
nadzorni racunalnik (peto delovno mesto), od koder se spreminjajo nastavitve na sistemu
BOSS in izpisujejo porocila. Ker pa je samopostrezna blagajna prestiZna oprema in zaseda
veliko prostora, se trgovine ponekod odloc¢ajo tudi za varcnejSe kioske, ki vCasih nudijo le
moznost placevanja ali menjave denarja. NameSc¢ene so predvsem v vecjih trgovskih

centrih in supermarketih. Ve¢ o namestitvah pa v tretjem poglavju.

2.3 Prodaja na samopostreznih blagajnah

Kot zanimivost naj omenimo Se podatek ameriSke raziskovalne agencije IHL Consulting o
prodaji, opravljeni na samopostreZnih blagajnah, zbrani iz letnih porocil o prodaji v Severni
Ameriki in napovedi v bodoce. Grafikon na sliki 4 prikazuje konstantno rast prodaje preko

samopostreznih blagajn v ZDA.
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/nesek denarja porabljen na samoposireZnih blagajnah v ZDA
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Slika 4. Znesek prodaje na samopostreznih blagajnah v ZDA po letih [2].

Znesek transakcij je znasal v letu 2007 180,2 milijard, za leto 2008 je znana le napoved
230,7 milijjard, v letu 2009 pa je prodaja znaSala 192 milijard ameriskih dolarjev [10, 16,
18]. Napovedi za prihodnost samopostreznih blagajn pravijo, da bo znesek transakcij preko
samopostreznih blagajn porasel do 350 milijard ameriskih dolarjev v letu 2014. Za
Evropsko unijo teh podatkov ni ali pa so poslovna skrivnost posameznih trgovskih verig.
Podatka za cel svet prav tako nimamo, je pa znano, da so samopostrezne blagajne
nameSCene Ze v dvaindvajsetih drzavah sveta [36]. Slovenija je trinajsta drZava na svetu in
deveta v Evropi z inStaliranimi samopostreznimi blagajnami [6]. V ZDA je znaSal
povprecen nakup leta 2006 32,85 ameriskih dolarjev (preracunano 23,5 €), povprecno
Stevilo izdelkov na nakup pa je bilo 6,7. V trgovinah Tesco v Veliki Britaniji je povprecen
nakup nekaj ez deset evrov, povprecno Stevilo izdelkov na nakup pa je bilo devet. V
slovenskih in tujih prodajalnah se na samopostreznih blagajnah izvede 30,6 odstotka vseh
transakcij s povpre¢no vrednostjo nakupa 13,3 evrov. Okrog trideset odstotkov kupcev tudi
v drugih velikih trgovinah nakupuje na samopostreznih blagajnah, v ZDA pa deset do
Stirideset odstotkov [14, str. 2]. Vrednost nakupa vseh transakcij na samopostreznih
blagajnah je v letu 2010 po porocilih o dnevnem prometu na blagajnah v Mercatorjevih
Hipermarketih v Celju, Novi Gorici in drugih dosegla 13,2 €, tako, da je vrednost nakupov

vi§ja kot na klasi¢nih blagajnah (Mikropis). Za Mercator je Stevilo izdelkov na nakup
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neznano, ocenjujemo pa, da je v hipermarketih po Sloveniji in Hrvaski, deset do dvajset
izdelkov na nakup. Ve¢ o velikosti nakupov pa v nasi raziskavi v Sestem poglavju. Velika
rast prodaje je moZna, ker je mnogo trgovcev na drobno, na primer Mercator, Interspar,

Tesco, serijsko namestilo in e namesSc¢a samopostrezne blagajne (angl. Roll-out).

3. OPIS SISTEMA TIK-TAK

»Mercator je najvecje in najuspesnejSe trgovsko podjetje v Jugovzhodni Evropi z veC kot
tisoC Stiristo trgovinami in restavracijami, ki se je odlo€ilo investirati v novo obliko
blagajne«, navaja IBM [47]. Je razvojno usmerjeno trgovsko podjetje, ustanovljeno v
Sloveniji [9, 30]. SamopostreZzne blagajne omogocajo drugacen, tj. samostojen nacin
odcCitavanja in plaCevanja za kupca ter manjSe stroSke za trgovca s temi blagajnami. Za
izvajalca so izbrali podjetje Mikropis d. o. o., ki mu je IBM kot prvemu poslovnemu
partnerju omogocil razvoj lastnega nabora scenarijev in s tem programa za samopostreZno
blagajno. Podjetje Mikropis je razvilo poslovno logiko in znacilen rde¢ grafi¢ni uporabniski
vmesnik za samopostreZzne blagajne v ogrodju SI GUIL V vsaki drZzavi z nameS¢enimi
samopostreznimi blagajnami je mogoca uporaba grafi¢nega vmesnika v uradnem in drugih
mednarodnih jezikih. Mercator se je odloc¢il tudi za rdeCo barvno kombinacijo in

promocijsko ime samopostreZnih blagajn, samopostrezne blagajne Tik-Tak.
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Slika 5. Samopostrezna blagajna Tik-Tak (model Mini Lane).

Sistem sestoji iz skupine Stirih, v vecjih centrih pa osmih samopostreZnih blagajn. Prvotna
odlocitev je bila za model E13 s tremi drZali za vreCke (angl. Mini lane 3-bagger) v levi in
desni orientaciji, nato pa se je postavitev spremenila na Cetverico iz dveh blagajn E13, s
tremi drzali za nakupovalne vrecke in dveh blagajn E16 z bobnom, s Sestimi drzali za
odlaganje nakupovalnih vreck. SamopostreZzne blagajne z bobnom ponujajo Ze vsi vecji
proizvajalci. Tehni¢no je to vrte¢ odlagalni prostor z varnostno tehtnico, prikazan na sliki 2
v podpoglavju 1.2. Vse §tiri blagajne Tik-Tak imajo nadzorno kamero za nadzor kupcev. Po
Stiri blagajne Tik-Tak so priklju¢ene v racunalniSko omreZje skupaj s petim delovnim
mestom oz. standardnim PC z Javansko aplikacijo za pregled nad trenutno od¢itanimi
izdelki na teh blagajnah ali placilo racunov, ki se ni izvrSilo pri blagajni. Na prodajnem

mestu sta tudi dva velika plazemska zaslona, ki sta priklju¢ena na terminal v omreZju in
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predvajata posnetek z navodili za uporabo blagajne Tik-Tak. Vsaka trgovina mora imeti
namescen tudi en osrednji racunalnik BOSS v pisarni, ki upravlja s Stirimi ali osmimi
samopostreznimi blagajnami Tik-Tak. Racunalnik BOSS je v bistvu predpogoj za
centralizirano delovanje blagajn Tik-Tak [13, str. 4]. IzkuSnje s prvimi kupci so pokazale,
da kupci na samopostreznih blagajnah ne opravljajo le drobnih nakupov, temvec tudi vecje.
Kar je tudi pricakovati, saj je tehnologija nova in atraktivna, uporabniski vmesnik pa je
intuitiven in uporabnika, ki je vajen novih tehnologij, niti ne prestrasi. Verjetno pa prav
zaradi hitrega odCitavanja in krajSih Cakalnih vrst ljudje raje uporabljajo samopostreZne
blagajne za vsak nakup. Opremo dopolnjuje Se en streznik z inStaliranim programom IBM
Director, ki zaposlenim v podjetju Mikropis omogoca, da vidijo trenutne napake na
blagajnah v hipermarketih, lahko pa tudi pri drugih referencah. Sistem blagajn Tik-Tak,
petega delovnega mesta in BOSS racunalnika dopolnjuje Se prenosni terminal (angl. Mobile
Terminal), ki omogoca, da prodajalka preko Wi-Fi brezzZi¢nega omreZja reSuje probleme,
npr. potrjuje kupce s starostno omejitvijo na blagajnah Tik-Tak. Poenostavljen sistem

predstavlja slika 6 spodaj.

IBM Director BOSS Plazma Plazma

zaslon zaslon

, Ethernet | ——

' | | | | '

- Kamera Kamera| | Kamera Kamera

Prenosni

terminal | [y tak | [Tik-tak | [Tik-tak | [Tik-tak | [Dodatno

delovno

mesto

Slika 6. Poenostavljena zgradba sistema Tik-Tak.

Komponente tipi¢ne samopostrezne blagajne Tik-Tak so torej:

1. na dotik obcutljiv barvni 15 (38 cm) LCD zaslon SurePoint, ki omogoca interakcijo

med blagajno in kupcem;
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. modularna zasnova je taka, da je moZno komponente samopostrezne blagajne zamenjati

ali nadgraditi. Ohis§je je obarvano v Mercatorjevi izbrani rdeci barvi;

. vgradni Citalec ¢rtne kode Magellan 9500 podjetja Datalogic Scanning, ki ima vgrajeno

EAS anteno za de-aktiviranje t.i. mehke zaiGite (angl. Soft Tags). Citalec je nastavljen
tako, da se po odcitavanju kateregakoli izdelka de-aktivira, dokler se ne odloZzi izdelka v

vrecko, s ¢imer preprecuje dvakratno odcitavanje izdelka [3];

. roCni Citalec ¢rtne kode QuickScan znamke Datalogic Scanning, ki je potreben zato, ker

vecjih izdelkov in izdelkov s ceno na kos ni mogoce izbrati iz Quick Lookup menija,
temvecC jih je potrebno odcitati iz kataloga z ronim c¢italcem ali rocno vnesti preko

zaslona;

. termicni tiskalnik racunov IBM SureMark TM6 z enkratnim prehodom, ki omogoca
izpis do dvainpetdeset vrstic v sekundi. Pri nekaterih proizvajalcih tiskalnik omogoca
obojestranski izpis ra¢una in s tem prihranek na papirju [36]. V Srbiji, na primer, mora
biti zaradi potrebe po fiskalizaciji vgrajen prilagojen fiskalni tiskalnik (glej podpoglavje

9.1 Priloga A, slovar¢ek pojmov);

. del standardne opreme samopostrezne blagajne je tudi naprava za vnos gotovine s
kaseto za zbiranje bankovcev in predalom za zbiranje kovancev. Pri blagajni podjetja
IBM se bankovce in kovance vstavlja in dobi vrnjene nad pultom, pri ostalih
proizvajalcih pa pod pultom. Naprava pri modelu Exx (Baltimore) Se nima reciklaze

gotovine;

. POS terminal za placilne s kartice, npr. EFT POS terminal 15100, kakrSen je inStaliran

ze v vseh Mercatorjevih poslovalnicah, namesto terminala PIN pad, ki je v ZDA;

. Odlagalni prostor z drzali za vrecke, v katerem je varnostna tehtnica, v€asih pa tekoci
trak z odlagalnim prostorom. InStalirana sta dva razli¢na modela: takSen s tremi drzali

in takSen s Sestimi drZali na bobnu. Glej sliko 2.

. lu¢ s €rko samopostrezne blagajne (angl. Lane Light), ki oznacuje blagajne od A do D,

ponekod pa $e od E do H. Crka C je izpus¢ena. EAS (Electronic Article Surveillance)
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tribarvna semaforska lu¢, za obveS€anje prodajalca o varnostnih tezavah z izdelki, npr.

o odcitanem »pass around« izdelku (glej podpoglavje 9.1 Priloga A, slovarc¢ek pojmov);
10. zunanji zvocnik za usmerjanje kupcev in obvescanje prodajalca;
11. racunalnik z namesS¢enim operacijskim sistemom in programsko opremo;

12. brezprekinitveni napajalnik, interni razdelilci, priklju¢ek v lokalno omrezje,

komunikacijski in napajalni kabli;

13. ostali elementi sistema so: naprava za zajem podpisa, ki omogoca biometricno zas¢ito
lastnikov placilnih kartic, Skatla za kupone, IR senzor za zaznavo bliZine kupca in

opcijsko rocni Citalec ¢rtne kode za od€itavanje pass around izdelkov.

Zgradba samopostrezne blagajne je torej standardna. Ker je Mercator multinacionalka, je
IBM opremil blagajne Tik-Tak za sprejem in vracilo razli¢nih valut. Mercator doslej ponuja
samopostrezne blagajne Tik-Tak v Sloveniji, kjer se placuje v evrih, na Hrvaskem v kunah,
v Srbiji v dinarjih in v Bolgariji v levih. Tik-Tak racunalnik, kakor se v mrezi oznacCuje
osebni raCunalnik samopostrezne blagajne, se nahaja v spodnjem delu blagajne in sicer je
PC z dva GHz procesorjem, petsto dvanajst MB delovnega pomnilnika. Racunalnik ima
nameSCen operacijski sistem Windows XP za POS in programsko opremo CHEC 6.5,
vgrajen pa ima sto Sestdeset GB magnetni trdi disk. Pred izpadom elektri¢nega toka je
sistem samopostrezne blagajne zaSciten z brezprekinitvenim napajalnikom APC Back UPS.
Blagajna je povezana v lokalno omreZje v trgovini skupaj z drugimi napravami sistema Tik-
Tak, v tem primeru je to omreZje (Fast) Ethernet. NameScen je program MBS (kratica za
Mikropis Business Solutions), verzija 60.65, podjetja Mikropis. CHEC uporabniski
vmesnik SI GUI je bil preveden v slovens¢ino, hrvascino, srbs¢ino in bolgars¢ino. Zvocna
sporocila na slovenskih blagajnah Tik-Tak so privzeta v slovenskem jeziku, za uporabniSki
vmesnik kupca pa lahko izberemo tudi nemski, angleski, italijanski, hrvaski ali srbski jezik.
Primer samopostrezne blagajne Tik-Tak je na sliki 6 (zgoraj).

Sistem BOSS ima za razliko od racunalnika Tik-Tak namescen operacijski sistem Windows
Server 2003, ki je kot primeren za poganjanje spletnega ali aplikacijskega streznika,
kakrSen je IBM Web Sphere Application Server. Podatki med raCunalnikom BOSS in vsemi

blagajnami Tik-Tak se avtomatsko replicirajo preko lokalnega omrezja. VeC o sistemu
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BOSS bomo navedli v poglavju o konceptu samopostreznih blagajn. Sistem je zasnovan
centralizirano in dinami¢no. Dodatno (peto) delovno mesto je osebni racunalnik, ki vsebuje

naslednjo programsko opremo:

e operacijski sistem MS Windows XP Professional;

e programa za pregled aktivnosti racunov na Tik-tak blagajnah (trenutno skenirani
izdelki) SC control center, ki je napisan v Javi in viden na sliki 7, ter program za
prikaz pogleda na samopostrezne blagajne s kamero;

e spletno BOSS aplikacijo, imenovano ICE, za urejanje dovoljenj prodajalcev, izpis
porocil o tedenski in dnevni prodaji, varnostne podatke izdelkov in nastavitve za

enote za vracilo gotovine na samopostreZnih blagajnah;
e program in gonilnike za izvedbo placila preko terminala za placilo s karticami.

Primer programa SC Control Center za pregled raCunov na samopostreZnih blagajnah je na
sliki 7. Razli¢ni tipi izdelkov so oznafeni z razlicnimi barvami: modra za izdelke s

starostno omejitvijo, rdeca za brisane izdelke in zelena za vecino obic¢ajnih izdelkov.
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SC CONTROL CENTER @

Blagajna: A 'Elagajna: B

[v] Prestavi na zadnjo wrstico VSOTA : 0,00 [¥] Prestavi na Zalt%iﬂ wrstico VSOTA : 0,00
Blagajna: C . .Elagajna: D

1,00 x 6,19
6,19

L 064 il 4,77
[¥] Prestavi na zadnjo wrstico VSOTA : 17,11 [¥] Prestavi na zadnjo vrstico VSOTA : 7,96

Slika 7. Pogled s programom SCCC na samopostrezne blagajne s petega delovnega

mesta.

Dlan¢nik ali prenosni terminal je ponavadi izdelek Symbol MC70 podjetja Symbol
Technologies Inc. in ima nameSCen operacijski sistem Windows Mobile 6.1. S
samopostreznimi blagajnami in racunalnikom BOSS komunicira preko patentirane
programske opreme Mobile Agent podjetja IBM za daljinsko posredovanje na Tik-Tak

blagajni. Sinhronizira se v zibelki preko BOSS racunalnika s programom MT Server [17].

3.1 Funkcije komponent sistema Tik-Tak

3.1.1 Funkcija tiskalnika. Tiskalnik je naprava za izpis besedila in slik na papir.
Najpomembneje za uporabnika je, kakSna so kakovost, hitrost in cena izpisa. Za sodoben

tiskalnik je pomembno tudi to, da podpira uporabo vrat USB. Tipicen tiskalnik je laserski
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ali brizgalni za izpis na papir formata A4 [5]. Drugace obstaja Se vec razli¢nih vrst
tiskalnikov, ki izpisujejo na razli¢ne vrste papirja. Samo na podroc¢ju trgovine so v uporabi
laserski, termicni in celo matri¢ni tiskalniki, ki izpisujejo na navaden papir, nalepke ali pa
role temperaturno obcutljivega papirja. Blagajniski tiskalnik je posebna vrsta tiskalnika
manjSega formata, ki ima funkcijo tiskanja pisnega dokazila, paragonskega bloka oziroma
racuna za kupca. Nekateri modeli omogocajo branje in franko racuna ali zapis ra¢una in
matricni ali termiCen izpis. Pri matriénem tiskanju iglice pritiskajo trak s ¢rnilom na papir;
pri termi¢nem tiskalniku vroca glava pritisne na papir, ki zato potemni [54, str. 128-137]. V
primeru samopostreznih blagajn Tik-Tak so v uporabi termicni tiskalniki IBM Sure Mark
4610 modela TM6, ki izpisujejo tiho in zanesljivo. Hitrost izpisa je dvainpetdeset vrstic na
sekundo, kar omogoca izpis racuna s dvajsetimi izdelki, ki vsebuje Stirideset vrstic
podatkov trgovine in racuna + Stirideset vrstic za pozicije, v le treh sekundah. TM6 izpisuje
na cenovno ne predrag temperaturno ob&utljiv papir. Sirina rolce je lahko 79,5 + 5 mm ali
90 mm. Izkusnje kaZejo, da takSen izpis ni obstojen in Ze v dobrem letu zbledi. Nekateri
modeli omogocajo izpis na obeh straneh in s tem do 40% prihranek papirja [36]. Postopek
izpisa je sledec: vroca tiskalna glava odtisne matrico izpisa na papir, tako, da ta potemni,
nazadnje tiskalnik Se odreze papir z rezilnikom, katerega Zivljenjska doba je 1,5 milijona
rezov, tako da trganje papirja ni potrebno [21]. Tiskalnik mora podpirati slovenski nabor
znakov, da ne nastane na racunu pozicija z besedo rob”ki namesto robckov in podobno.
Slabost, ki se v€asih dogaja, je zamaSitev izhoda z zmeCkanim papirjem. Tak tiskalnik je
seveda potrebno popraviti ali zamenjati z novim. Tiskalnik deluje preko prikljucka USB.
Priklju¢na vrata USB so namescena na spodnji strani, tako da je mogoc¢a vgradnja v

(nagnjeno) drzalo samopostrezne blagajne. Slika 8 prikazuje model TM6.

tiskalnika

Gumb za podajanje
papirja

Slika 8. Skica tiskalnika Sure Mark 4610 model T6.
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V preglednici 3.1 so navedene primerjalne karakteristike predhodnega TM6 in novejSega

opcijskega tiskalnika z enim samim prehodom 1NR.

Preglednica 3.1. Primerjava karakteristik tiskalnikov paragonskega bloka.

znakov, 15 znak/palec pomeni
44 znakov, 17 cpi pomeni 48

znakov v vrstici.

Tiskalnik TM6 INR

Sirina papirja Do 90 mm 102 mm

Locljivost izpisa 203 dpi 203 dpi

Velikost pisave 12 znak/palec pomeni 37 12 znak/palec pomeni 44

znakov, 15 znak/palec pomeni
53 znakov, 17 cpi pomeni 62

znakov.

Hitrost izpisa

39 ali 52 vrstic/s, pri 6 ali 8

vrsticah na palec

60 ali 80 vrstic/s, pri 6 ali 8

vrstic/iné

Zivljenjska doba glave /
enostavna menjava

tiskalne glave

150 km, tj. 1,5 milijona

odrezkov / da

150 km, tj. 1,5 milijona

odrezkov / da

Podpora znakov SBCS

Da

Da

Vrata

DC, OEM predalnik, USB ali
RS232 na osnovni ploskvi

DC, OEM predalnik, USB ali

RS232 na osnovni ploskvi

Podprti operacijski sistemi

Windows WEPOS, Linux,
DOS, IBM 4690

Windows WEPOS, Linux,
DOS, IBM 4690

Nacin izpisa

Neposredno toplotno

Neposredno toplotno

Rola papirja /cena

60 m, 80 mm/ 1,54 € z DDV

60 m, 80 mm /1,54 € z DDV

3.1.2 Funkcija SurePoint prikazovalnika in plazma ekrana z reklamami in navodili za

uporabnika. Monitor IBM SurePoint v sivem ohiSju je raven prikazovalnik, opremljen z

barvno TFT LCD matriko, lo€ljivosti 1024 x 768 pikslov. Stevilo moZnih razli¢nih barv

prikazovalnika je 16,7 milijona. TFT LCD je nacin prikaza slike s tekoCimi kristali, kjer

posamezne piksle krmilijo tranzistorji. Podatke na prikazovalniku jasno vidimo pod Sirokim

kotom in kjer ni premoc¢ne son¢ne svetlobe. O¢i pa napor tudi pri dolgotrajnem gledanju z

lahkoto prenesejo, ker se osvetlitev prikazovalnika osveZuje s standardno frekvenco t.j. 60-
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krat v sekundi. Zaslon ima prek stekla infrardeco mrezo in foto detektorji zaznajo, kje smo
prekinili signal z dotikom. Infrardeca tehnologija je dovolj natan¢na pri od¢itavanju
pozicije dotika vso Zivljenjsko dobo. Monitorja nikoli ne kalibriramo. Ostali principi so Se
[54, str. 175-178]: prevodni, kapacitivni, akusti¢ni in princip z mreZo Zic. Take monitorje je
praviloma potrebno kalibirati. Prenos podatkov o dotiku se vrs$i preko vrat USB. Zaradi
tehnologije na dotik za uporabo ra¢unalnika ne potrebujemo miske in tipkovnice.
Uporabniku je delo z zaslonom na dotik enostavnejSe kot z drugimi vhodno izhodnimi
napravami. SurePoint monitor zaradi odpornosti ekrana proti politju lahko tudi polijemo in

bo Se vedno deloval. Na sliki 9 je 15 prikazovalnik modela SWN.

e D A L ]

: -
Slika 9. Petnajst pal&ni monitor IBM SurePoint modela 5WN.

Plazma prikazovalnika prikazujeta navodila za uporabnike samopostreZnih blagajn in druge
reklamne posnetke. Plazma prikazovalnika sta nameSc¢ena nad samopostreZznimi blagajnami
in povezana v lokalno omrezje Fast Ethernet s streZznikom, imenovanim Masterca. Plazma
prikazovalnika naj bi privabljala nove kupce in omogocala, da se ti ne dolgocasijo, kadar

cakajo v vrsti pred blagajnami Tik-Tak.

3.1.3 Funkcija tehtnice. Samopostrezne blagajne s pomocjo tehtnice zagotavljajo kontrolo
nakupovanja. Vgrajene imajo tehtnice podjetja Mettler Toledo, ki je najvecji svetovni
proizvajalec tehtnic in merilnih instrumentov [31]. Od¢itane izdelke je potrebno za

kontrolno potrditev sproti odlagati na odlagalni prostor s tehtnico. Blagajna kupca ne spusti
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naprej, dokler ni stehtan pravi izdelek. Zelo lahkih izdelkov kontrolna tehtnica ne tehta,
volumensko velikih izdelkov pa kupcu ni potrebno postavljati na tehtnico. Na odlagalni
prostor modela E13 je mogoce odloZiti dvajset kg izdelkov, na odlagalni prostor modela
E16 pa najveC devetdeset kilogramov izdelkov. Posebnost tehtnice je, da jo je mogoce
postaviti na ni¢ in da sproti izraCunava relativne teze, kar pomeni, da tudi iz napol polnega
odlagalnega prostora zna izracunati, da smo postavili na tehtnico petsto gramski izdelek.
Tehtanje je na deset gramov natancno; zelo lahkih izdelkov tehtnica ne zazna in javi napako
»Prosimo postavite skeniran izdelek v vre¢ko«. Ce odvzamemo izdelek iz tehtnice Tik-Tak
blagajna javi napako »Prosimo ponovno postavite izdelek v vrecko«. Ko je nakupovalna
teza preseZena, blagajna od nas zahteva, da odstranimo vse vrecke z izdelki iz odlagalnega

prostora in nato nadaljujemo s skeniranjem izdelkov. Odzive blagajne na napacne izdelke v

vrecki prikazuje preglednica 3.2. V preglednici ni primera napake, ko ne skeniran izdelek

postavimo v vrecko (angl. Extra Item Placed in the Bag), ker nam je ni uspelo sproziti.

Preglednica 3.2. Sporocila kontrolne tehtnice.

Napaka

Slikovno sporocilo

Zvoéno obvestilo

Izdelek je skeniran, ni

pa postavljen v vrecko

Prosimo postavite
skeniran izdelek v

vrecko

Za kupca: Prosimo postavite skeniran izdelek v

vrecko.

Meni varnostnega povzetka: Izdelek ni postavljen

na odlagalno polico.

Izdelek je skeniran,
vendar je v vrecko

postavljen drug izdelek

Nepravilna teza

Za kupca: TeZa ne ustreza skeniranemu izdelku.

Prosimo postavite skeniran izdelek v vrecko.

Meni varnostnega povzetka: Neustrezni izdelek
postavljen na odlagalno polico. NapiSe tudi teZzo

izdelka.

Izdelek je odstranjen iz

vrecke

Prosimo vrnite
izdelek, ki ste ga

vzeli iz vreCke

Za kupca: Prosimo ponovno postavite izdelek v

vrecko.

Meni varnostnega povzetka: Odstranjeni izdelki z
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odlagalne police.

3.1.4 Funkcija citalcev ¢rtne kode Magellan. Blagajna Tik-Tak je opremljena z dvema
laserskima cCitalcema ¢rtne kode. Namizni Citalec Magellan 9500 podjetja Datalogic
Scanning je standard za vse blagajne proizvajalca IBM; tako klasicne kot samopostrezne
[3]. Ostali proizvajalci uporabljajo lastne ali Magellan Citalce. Proizvajalec je Ccitalec
Magellan opremil z EAS anteno za de-aktiviranje Sensormatic in ChecPoint zaScCite
izdelkov. Izdelke lahko od¢itavamo iz vseh mogocih kotov. Z novejSim modelom
skeniramo hitreje od predhodnika. Ob vsakem skeniranem izdelku se Citalec de-aktivira,
dokler kontrola racunalnika Tik-Tak ne potrdi, da smo skenirali in stehtali pravilen izdelek.
Ce skeniramo izdelek z mehko zai¢ito, moramo oznako de-aktivirati s potegom preko
antene Citalca, ker se bo v nasprotnem primeru ob odhodu sproZzil alarm Sensormatic
zascite. Drug laserski Citalec je ro¢ni Citalec Quickscan 6000+ istega proizvajalca.
Prikljucen je na vodilo COM preko RS232 prikljucka. Z ro¢nim citalcem lahko skeniramo
vecje izdelke in druge izdelke, ki se jih ne postavlja na tehtnico, npr. pass around in opcijski

pass around. Slika 10 prikazuje vgradni in ro€ni Citalec.

Slika 10.Levo ¢italec Magellan 9500, desno ¢italec Quickscan 6000plus.

3.1.5 Funkcija aparata za vnos in vracilo gotovine. NajpomembnejSa lastnost
samopostreznih blagajn je moZnost avtomatskega placevanja. Blagajna Tik-Tak omogoca
placevanje z gotovino in s kartico, mozno pa je tudi plailo z mobilnim telefonom. Za
gotovinska placila je opremljena z aparatom za prejem in vracilo gotovine, ki je lasten

izdelek podjetja IBM. Placevanje s kovanci omogocata enoti za vstavljanje in vracilo
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kovancev, placevanje z bankovci pa enoti za vstavljanje in vracilo bankovcev. Pri blagajnah
Tik-Tak najdemo reze za denar nad pultom citalca, kar zmanjSa verjetnost, da pozabimo
vzeti denar [18]. Ko pladamo znesek racuna s kovanci in bankovci, blagajna Tik-Tak
izracuna, koliko drobiza in bankovcev mora vrniti. Vrne lahko Sest razli¢nih vrst kovancev
in dve razli¢ni vrsti bankovcev. Gotovina se nahaja v s klju¢avnico zas¢itenem ohiSju [19].
Po priporocilih podjetja IBM moramo vsake vrste kovancev napolniti vsaj sto kosov tako,
da eno polnjenje blagajne zadostuje za ve¢ dni. Od politike trgovine je odvisno, Ce
preostalo gotovino vsak dan presteje. V Sloveniji blagajne Tik-Tak vrac¢ajo kovance za en,
pet, deset, petdeset centov, en evro in dva evra. Bankovci za pet in dvajset evrov so
shranjeni v dveh Skatlicah z do dvesto petdesetimi bankovci. Enota za vrac¢ilo bankovcev je
pod pultom, vendar se vracilo Se vedno izvede nad pultom [19]. ReZa za vracilo denarja je
pri blagajni Tik-Tak opremljena z LED diodo in ob vracilu denarja utripa. Naprava zazna
pozabljeno gotovino, na kar opozarja z zvo¢nim signalom. Ve¢ja umetnost kot vracilo je
prejemanje gotovine. Kovance se stehta, bankovce pa skenira z opti¢nim ¢italcem. Tako ni
pomembno, kako je obrnjen bankovec, ker se slika v bazi primerja s skeniranim
bankovcem. Ker Tik-Tak (sedanji model Baltimore) ne omogoca vralila vstavljenega
denarja (angl. Recycling), se vsi kovanci zbirajo v predalu, bankovci pa v Skatlici za
bankovce. Ob zakljuc¢ku dneva jih je potrebno vzeti iz trezorja v blagajni. System 6 pa tudi
funkcijo vracila denarja omogoca. Naprava z vracilom denarja zaradi sortiranja vstavljene
gotovine omogoca vracilo iste gotovine kupcu. Ostali trije moZni nacini placila so Se placilo
s kartico, plac¢ilo z mobilnikom, z vrednostnim bonom ali placilo pri blagajniku na Info
pultu. Placilo z mobilnim telefonom je najnovejsa funkcija samopostreznih blagajn, ki jo je,

med prvimi na svetu, podprlo podjetje Mikropis.

3.1.6 Lu¢ samopostrezne blagajne in transakcijski semafor. Klasicne in
samopostreZne blagajne so lahko odprte ali zaprte. Ce velika osteviléena bela Iu¢ (kocka)
sveti, je blagajna odprta in pripravljena za kupce. Pri klasi¢nih blagajnah je pri odprti
blagajni Se blagajnik; samopostrezne blagajne so praviloma vedno odprte, praviloma ob

nadzoru prodajalcev. Transakcijski semafor je posebnost samopostreznih blagajn,
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namenjena prikazu stanja transakcije. Transakcijski semafor (angl. Transaction Awareness

Lights) sveti zeleno, oranzno ali rdece. Luci so oznacene na sliki 11.

E — Transakecijski
semafor

E&I

i 2= 1l
B T

b

Slika 11. Luci na samopostrezni blagajni.

3.1.7 Ingenico terminal za placilo s karticami. Ena od prednosti samopostreZnih
blagajn je, da omogocajo avtomatski zakljuek racuna in placilo. Preko EFT terminala
15100 znamke Ingenico je omogoceno karticno placevanje na blagajnah Tik-Tak. Kupec
lahko placa racun tudi kombinirano: delno s kartico, delno pa z drugim nacinom placila.
Proizvajalec Ingenico izdeluje z IBM blagajnami kompatibilne POS terminale, vendar IBM
v svojem programu ne opremlja blagajn s temi terminali. Terminal vrste EFT je vgrajen v
precno roko nad tiskalnikom samopostrezne blagajne Tik-Tak, kjer je na vidnem mestu in
ne moti procesa nakupa. Ker je ta vgradnja izven serijska in jo izvede Mikropis, je potrebna
drugana programska oprema kot je na voljo v programskem okolju CHEC 6.5.
Programerji so teZavo reSili tako, da Mikropisova programska oprema s terminalom
komunicira direktno preko COMM gonilnikov. Proizvajalec Ingenico ima v asortimentu vse
od preprostih PIN pad terminalov z moZnostjo vnosa gesla, navadnih terminalov z
moznostjo branja kartic, do EFT terminalov, ki omogocajo tudi tiskanje slipa. EFT pomeni
Electronic Funds Transfer. Naprava tudi dejansko s pomocjo inStalirane programske
opreme omogoci, da se sredstva avtoriziranega lastnika kartice v realnem casu prenesejo na
racun hipermarketa. Terminal je povezan v lokalno racunalnisko omrezje. Ob placilu se

vzpostavi omreZzna povezava z avtorizacijskim centrom podjetja First Data, ki potem
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komunicira z banko lastnika kartice. V primeru placila s kartico torej terminal ne
vzpostavlja neposredne povezave z banko, ki je lastnik posamezne kartice. Postopek
avtorizacije se lahko izvede na tri nacine: s podpisom slipa, s podpisom preko elektronske
tablice in z vnosom gesla PIN. Podpis na elektronsko tablico znamke Topaz Systems je
potreben le za avtorizacijo Zelene Mercator Pika kartice. Ves Cas transakcije terminal na
lastnem LCD zaslonu prikazuje sporocila za uporabnika. Po uspe$ni avtorizaciji in izvedeni
transakciji toplotni tiskalnik terminala izpiSe slip. Za Ingenico terminal je potreben papir

Sirine Sestdeset mm. Slika 12 prikazuje omenjeni Point Of Sale terminal.

Slika 12. POS terminal i5100 s tiskalnikom.

3.1.8 Funkcija elektronske tablice za zajem popisa. Pri placilu z Mercator Zeleno Pika
kartico se mora lastnik kartice podpisati na elektronsko tablico. To funkcionalnost mu
omogoci elektronska tablica s pisalom. Programska oprema SignMeln v ta namen aktivira
LCD zasloncek tablice. Vrhunsko elektronsko tablico modela T-LBK462-KA so izdelali pri
Topaz Systems [27]. Omenjena tablica omogoc¢a podpisovanje s priloZenim pisalom na
majhen zasloncek. Podpis se sproti izrisuje tako, da lahko kupec preveri, ¢e je zadovoljen s

podpisom ali ne. Elektronska tablica je na sliki 13.
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Slika 13. Vgradna elektronska tablica KioskGem LCD 1x5.

3.1.9 Funkcije prenosnega terminala Symbol MC70 EDA. Programska oprema
podjetja IBM med drugim omogoca, da prodajalka nadzira delo blagajn Tik-Tak z uporabo
brezzi¢nega terminala MC70 Enterprise Digital assistant proizvajalca Symbol Technologies
oziroma Motorola. Terminal MC70 EDA ima XScale Seststo Stiriindvajset MHz procesor in
ve¢ vrst pomnilnika sto osemindvajset MB SDRAMY/sto osemindvajset MB ROM, ki naj bi
zadostoval za zagon naloZenih Windows Mobile 6.1 in programske opreme [34]. Terminal
podpira skoraj vsa brezZicna omreZja (hitrosti prenosa do 54 Mbit/s) in novejsa Sifriranja.
Opremljen je z osvetljenim TFT barvnim zaslonom na dotik in eno dimenzionalnim (manj
zmogljivim) laserskim ¢italcem. Naloga terminala je poenostavitev potrjevanja obvestil iz
samopostreznih blagajn. Prodajalka se mora v terminal prijaviti s skeniranjem kartice za
prodajalce. Po prijavi prenosni terminal prikaZe ekran s povzetkom vseh blagajn in ikonami
z obvestili [15]. Prodajna asistentka s programom MobileAgent lahko potrdi na primer, da
je kupec pravilno skeniral vse izdelke, kadar blagajna preveckrat javi napacno skeniran
izdelek (angl. Security Violation) in zahteva pomo¢. Funkcija terminala je predvsem
daljinsko delo z blagajnami Tik-Tak, ne da bi pri tem bilo potrebno skenirati kartico za
prodajnega asistenta. Nacin obveScanja prenosnih terminalov se nastavi v sistemu BOSS s

programom MobileTerminal. Obvestila se nato prikazujejo z naslednjimi ikonami:
e prisotnost kupca (angl. Shopper Present);
e kupec je pricel s skeniranjem (angl. Order Started);

e prevelik izdelek za postavitev na odlagalni prostor (angl. Pass Around Item);
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zahtevana je verifikacija identifikacijskega dokumenta (angl. ID Check Needed),
kadar je potrebno preveriti starost kupca zaradi skeniranega izdelka s starostno

omejitvijo;

varnostno opozorilo (angl. Security Violation), kadar kupec veckrat zapored
neuspesno skenira ¢rtno kodo izdelka, ¢e pa veckrat sprozi varnostno opozorilo, se

prikaze zahteva po verifikaciji (angl. Security Ck Needed);

izdelka Se ni v datoteki (angl. Item Not-On-File), kadar je potrebno vnesti oddelek

in ceno novega izdelka;

zahtevano je placCilo pri blagajniku (angl. Collect Pymt), kadar je transakcija

preklicana in se placa pri Info pultu;
EPS avtorizacija placila s kartico je bila neuspesna (angl. EPS Fail);

kupec potrebuje pomo¢ prodajalca (angl. Shopper Needs Assistance), kadar kupec

pritisne gumb Pomoc;
kupec je zapustil samopostrezno blagajno (angl. Inactive Order);

odlagalna povrsina je polna (angl. Bag Items), kadar je potrebno pred nadaljevanjem

odstraniti vse vrecke z izdelki;

napaka pri prejemu gotovine (angl. Coin Problem and Bill Problem), kadar je

problem z napravo za sprejem kovancev ali napravo za sprejem bankovcev;

napaka pri vracilu gotovine (angl. Coin Problem and Bill Problem), kadar je napaka

na napravi za vracilo kovancev ali na napravi za vracilo bankovcev;
Skatla s kuponi je polna (angl. Coupon Box Full);
preveri tiskalnik (angl. Check Printer);

druga obvestila (angl. Card Stolen, WIC Order) [15, 17].
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Vsa obvestila so v angleSkem jeziku in jih je mozno na zaslonu dlan¢nika potrditi s
pisalom, poleg tega so ideja korporacije IBM. Druge moznosti uporabe terminala so
pregled podrobnosti tekoce transakcije na blagajni Tik-Tak (angl. Transaction Detail) z
moznostjo vnosa izdelkov preko Stevilénice (angl. Keypad) in sinhronizacija v zibki s
sistemom BOSS s programom Microsoft ActiveSync [15]. Prenosni terminal za
prodajalce, katerega karakteristike smo navedli, je prikazan na sliki 14. Prenosni

terminal ima na zaslonu prikazano obvestilo programa Mobile Terminal.

Slika 14. Terminal Motorola MC70 EDA s tipkovnico in prikazanim primerom obvestila.

3.1.10 Racunalnik SurePOS 740 modelov 742 in 743 za Tik-Tak. Blagajna Tik-Tak
omogoc¢a avtomatsko skeniranje izdelkov in zakljuCevanje racunov. To funkcionalnost
omogoc¢a racunalnik SurePOS 740, na katerem teCe operacijski sistem Windows XP v
verziji WEPOS in ustrezna sistemska ter uporabniSka programska oprema. Programska
oprema CHEC, ki te€e v glavnem na virtualnem stroju, napisanem v Javi, omogoca
sodelovanje vseh komponent za izpolnitev zahtev kupcev in prodajalk. Blagajno Tik-Tak
sestavljata dva modela raCunalnikov za blagajne SurePOS 740. Prvi, performancno
zmogljivejsi, je model 4800-742, opremljen s procesorjem Celeron 326 D s frekvenco 2,5
GHz, drugi pa model 4800-743, s procesorjem Celeron 440, s frekvenco delovanja 2,0

GHz, s hitrostjo vodila Seststo sedeminsestdeset MHz [8, 20]. Specifi¢no za racunalnike za
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blagajne je, da imajo bolje stestirana in robustnejSa vrata (angl. Ports) vhodno-izhodnih

naprav. Karakteristike razpoloZzljivih modelov racunalnikov za samopostrezne blagajne so v

preglednici 3.3.

Preglednica 3.3. Karakteristike razpolozljivih racunalnikov za samopostrezne blagajne.

Model 4800-742 ozko ohisje 4800-743 ozko ohisje
Procesor Intel Celeron D (2,5 GHz) Intel Celeron 440 (2 GHz)
Pomnilnik 256 MB DDR 512 MB DDR2

Magnetni disk Disk kapacitete 80 GB Disk kapacitete 80 GB

Mrezna kartica

Gigabitni Ethernet do 1 Gb/s

Gigabitni Ethernet do 1 Gb/s

Operacijski sistem

Microsoft Windows Server 2003

Microsoft Windows Server 2003

Podprta programska oprema

CHEC 6.4, BOSS

CHEC 6.4, BOSS

Zvoc¢na kartica

Da

Da

Moznost 2 prikazovalnikov

Ne, je opcija

Da

Grafi¢na kartica, pomnilnik
graficne kartice (del

Analogna, najve¢ 64 MB

Via DeltaChrome IGP, najvec
256 MB

glavnega pomnilnika)

3.1.11 Racunalnik SurePOS 780 modelov 782 in 783. Samopostrezne blagajne Tik-Tak
sproti poSiljajo podatke skeniranih ali na novo vpisanih artiklov na racunalnik BOSS v
pisarni. Racunalnik BOSS omogoc¢a nadzor teh blagajn. Nastavitve za podroc¢je trgovine ali
pa vi§je v hierarhiji BOSS aplikacije je mogoce spreminjati le iz racunalnika BOSS.
Analiti¢na porocila in pravice kartic prodajalcev pa je mogoce urejati iz glavne BOSS
aplikacije: spletnega BOSS programa ICE, ki je lahko nameS¢en na kateremkoli
racunalniku z dostopom do racunalnika BOSS. Tudi konfiguraciji BOSS racunalnika sta v
dveh razli€icah, obeh optimiziranih za zagon tankega odjemalca. Obakrat gre pravzaprav za
racunalnik SurePOS 780 za blagajno, le da ima namesSCen vecCuporabniski operacijski

sistem Windows Server 2003, prilagojen za blagajne. Prva je konfiguracija 782, opremljena
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z enojedrnim procesorjem Intel Pentium4 531 s frekvenco tri GHz, drugi pa z dvojedrnim
procesorjem Intel Core 2 Duo s frekvenco 2,5 GHz [8, 11, 20]. Razpolozljivi konfiguraciji
sta navedeni v preglednici 3.4. Napotek za opremljanje trgovin je, da model 782 nadzira
samopostrezne blagajne z racunalnikom modela 742, model 783 pa nadzira racunalnike

modela 743.

Preglednica 3.4. Karakteristike razpolozljivih modelov pisarnidkih racunalnikov.

Model 4800-782 ozko ohisje 4800-783 ozko ohisje

Procesor Intel P4 531 (3 GHz) Intel Core 2 Duo E4300 (2,5
GHz)

Pomnilnik 512 MB DDR2 512 MB DDR2

Magnetni disk Dva diska kapacitete po 80 GB Dva diska kapacitete po 160 GB

MreZna kartica

Gigabitni Ethernet do 1 Gb/s

Gigabitni Ethernet do 1 Gb/s

Operacijski sistem

WEPOS

WEPOS

Podprta programska CHEC 6.4, Mikropis POS CHEC 6.4, Mikropis POS
oprema

Zvocna kartica Da Da

Moznost 2 prikazovalnikov | Ne, je opcija Da

Grafic¢na kartica, pomnilnik
grafi¢ne kartice (del
glavnega pomnilnika)

Analogna, najve¢ 64 MB

Via DeltaChrome IGP, najve¢ 256
MB

3.1.12 Funkcije petega delovnega mesta. Peto delovno mesto ima funkcijo pregleda
trenutno skeniranih izdelkov na blagajnah, torej tekocih racunov. MoZen je tudi pogled
slike, ki jo zajemajo nadzorne kamere samopostreZznih blagajn in v izjemnih primerih
placila neplacanih racunov s kartico. Ob uvajanju in administrativnih posegih je funkcija
petega delovnega mesta tudi dodajanje kartic prodajalcev, urejanje dovoljenj Kkartic

prodajalcev, nastavitve in izpis statisticnih poro€il iz racunalnika BOSS. Peto delovno
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mesto namreC izkoriS¢a moZnost uporabe spletnega programa BOSS. Karakteristike

delovne postaje na petem delovnem mestu so navedene v preglednici 3.5.

Preglednica 3.5. Karakteristike delovne postaje na petem delovnem mestu.

Model ThinkCentre A58

Model ohisja Namizni Small Form Factor

Procesor AMD ThinkCentre A61eAthlon 64 X2 BE2350 dvojedrni
s frekvenco 2.1 GHz

Pomnilnik 1 GB DDR2

Magnetni disk Diska kapacitete 160 GB

MreZna kartica

Gigabitni Ethernet 1 Gb/s

Operacijski sistem

Microsoft Windows XP Professional

Podprta programska opema

Spletni BOSS, aplikacija MBS, prikaz tekocih racunov,
prikaz nadzornih kamer

Zvoc¢na kartica

Da

Grafi¢na kartica, pomnilnik grafi¢ne
kartice (del glavnega pomnilnika)

ATIT Radeon X1200, najve¢ 256 MB

3.2 Konceptualni vidik samopostreznih blagajn

Samopostrezne blagajne imajo vgrajen mikroracunalnik, ki omogoca prikljucitev vseh

blagajniskih komponent, nadzira pa jih podoben, a zmogljivejsi mikroracunalnik, imenovan

BOSS. Poenostavljen nepopoln model sistema Tik-Tak, oziroma blagajniSke programske

opreme CHEC 6.4, je ponazorjen na sliki 15 spodaj.
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Slika 15. Sodelovanje programov programskega izdelka CHEC 6.4.

Podrobne;jsi koncept samopostreZne blagajne bi moral vsebovati Se podatke, ki se prenaSajo
med deli sistema Tik-Tak na desni. Najprej razloZimo koncept blagajne Tik-Tak, nato pa
sistema BOSS. Operacijski sistem je jedro tako osebnega racunalnika, kot racunalnika
blagajne Tik-Tak. UporabniSko in sistemsko programsko opremo pa sestavljajo programi
blagajniSkega programskega okolja CHEC 6.4. V produkciji je Ze verzija CHEC 6.5, ki so
jo junija 2011 namestili na samopostreZzne blagajne Tik-Tak. CHEC na samopostrezni
blagajni skrbi, da ima kupec preko zaslona in zvocnika pregled nad nakupom, ter da vse
POS komponente (terminal za placilo s karticami, tiskalnik, varnostna tehtnica in vse druge
naprave) pravilno delujejo. Omogoca tudi, da prenosni terminal preko dostopne tocke
potrjuje zahteve kupcev na samopostreznih blagajnah Tik-Tak. RMA MA omogoca tudi
porocanje napak s programom IBM Director, ki pa ni del programske opreme CHEC. Tudi
dodatno delovno mesto je povezano v omreZzje in lahko uporablja spletni vmesnik BOSS —
ICE (glej podpoglavje 9.1 Priloga A, slovar¢ek pojmov). Programska oprema na Tik-Tak

racunalniku, ki je vgrajen v samopostrezno blagajno, sestoji iz:
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Vecuporabniskega, veCopravilnega operacijskega sistema Microsoft Windows XP
Professional (2003) z ustreznimi nadgradnjami in gonilniki za blagajne. Gre za
prilagoditev XP imenovano WEPOS [51]. Dodani sta dve uporabniSki imeni za

administracijo in za uporabo, kot je aplikacija za nakupovanje.

Java SE verzije 6 (natanc¢neje JRE 1.6.14), saj je blagajniSka aplikacija napisana v
programskem jeziku Java, kar ji omogoca, da je neodvisna od platforme [24]. V

programsko okolje CHEC je v bistvu vkljucen virtualni stroj podjetja IBM.

Tik-Tak programske opreme, v tem primeru CHEC 6.5, ki vkljuCuje naslednje

komponente:

o IBM Store Integrator (SI). Sestoji iz SI GUI in ST POSBC. SI GUI nudi grafi¢ni
vmesnik za aplikacijo Lane. SI POS Business Component omogoca aplikaciji za
samopostrezne blagajne, da sodeluje preko vmesnika s Tik-Tak rac¢unalnikom in
sistemom BOSS tako, da komunicira s protokolom TCP/IP in si izmenjuje

pakete z XML datotekami.

© Program IBM Remote Management Agent (RMA) General Agent, ki nudi

zmoznost oddaljenega upravljanja za raCunalnik samopostrezZne blagajne.

© Od verzije CHEC 6.4 dalje je tudi na Tik-Tak racunalnik name$¢ena podatkovna
baza IBM DB2 Universal Database, Express Edition, v 9.7, razli¢ice najnovejSe
podatkovne baze korporacije IBM. V podatkovno bazo se shranjujejo zgodovina

nakupov, varnostni podatki izdelkov, cene izdelkov, itd.

o Software developer kit programska oprema (SDK), diagnosti¢na orodja in
JavaPOS gonilniki, ki glede na Mikropisovo zasnovo omogocajo le uporabo
tiskalnika. EFT terminal za placevanje s karticami pa komunicira preko COMM

gonilnikov.

© Program Local System Settings za identifikacijo in nastavitev blagajne v

omreZju.
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© Program Lane Manager, ki nadzoruje zagon aplikacije za samopostrezne

blagajne in GUI vmesnika ob zagonu Tik-Tak ra¢unalnika.

e Mikropis MBS programske opreme za blagajne, verzije 60.65, s poslovno logiko za
samopostrezne blagajne. Aplikacija MBS je napisana v Javi in je tako neodvisna od
platforme. Razen Jave vkljucuje tudi druge odprte standarde, kot je recimo XML in
licen¢ni sistem za upravljanje podatkovne baze. Mikropisov program je namre¢ v
celoti shranjen v podatkovni bazi. V podatkovni bazi so Ze naloZeni podatki in
model podatkovne baze za samopostreZzne blagajne. Ve¢ o programu je napisano v

naslednjih tockah.
BOSS programska oprema sestoji iz [15, str. 47]:

e Microsoft Windows Server 2003 vecuporabniSkega, veCopravilnega operacijskega

sistema, z ustreznimi nadgradnjami in uporabni$kim imenom ScsBoss.
e BOSS CHEC 6.5 programske opreme:
o programa IBM Remote Management Agent (RMA) razli¢ice Master Agent,

o IBM DB2 Universal Database™, Express Edition verzije podatkovne baze
korporacije IBM,

o programa IBM WebSphere Application Server, ker spletni BOSS deluje na WAS

platformi,

o programa MT Server oziroma Handheld Server, t.j. programske opreme za
nastavitve prenosnih terminalov tako, da so ti zmoZni delati z vsako blagajno
Tik-Tak (deluje v obstojeCih Institute of Electrical & Electronics Engineers
802.11b brezzicnih omrezjih).

o ostalih programov, kot je npr. Local System Settings.

S stalis¢a slovenske Mikropisove reSitve, aplikacije MBS, je bila potrebna zahtevna
prilagoditev obstojeCega znanja in podatkovne baze s podatkovno bazo sistema BOSS in

samopostreznih blagajn Tik-Tak. Predvsem so bile razvite razSiritve (angl. Extensions).
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Ekrani grafi¢nega uporabniSkega vmesnika SI GUI so bili preobleCeni v Mercatorjeve
rdece barvne kombinacije. Izjema je gumb Zakljucek in placilo v zeleni barvi. Torej ST GUI
v originalu Ze vsebuje izrisane ekrane in kombinacije gumbov v angleSkem jeziku. Za
ve¢ino ekranov je bil nato narejen Mikropisov prevod v sloveni¢ino. Ce primerjamo
elemente osnovne panele pri prvotni in slovenski razlicici, opazimo tudi, da v slovenski
razli¢ici polovica ekrana z elektronskim raCunom ne vsebuje podatka o tezi artiklov v
vreCkah [15]. Zvocna sporocila s podatki in obvestili za kupca in prodajalca so bila prav
tako lokalizirana. Barv se ni spreminjalo za nadzorne ekrane za prodajalca, kjer se nastavlja
vse od postavitve tehtnice na ni¢ do kuponov. Toda nekateri ekrani so povsem novi. Taks$na
sta poziv kupca, naj vzame kartico iz (POS) terminala za kartice in ekran, ki rece ,Zelite
placati s kartico, vstavljeno v POS terminal®“. Za komponento Lane Application &
Framework so bile razvite razSiritve v podjetju Mikropis. Tako smo dodali delovanje
embalaznega listka, ki se uporablja, ¢e Zeli kupec oddati listek z zneskom za vrnjeno
embalazo. Kot vemo, so nekateri izdelki zapakirani v vracljivo embalaZo. Alkoholne pijace
in mineralne vode so shranjene v povratnih steklenicah. Ko v avtomat v trgovini vrnemo
steklenice, prejmemo embalazni vrednostni listek s ¢rtno kodo. Na blagajni se listek s kodo
skenira, nato pa se od raduna odsteje znesek od vrnjene embalaZe. Cez nekaj trenutkov

blagajna zahteva, da stranka vstavi embalazni listek v Skatlo za kupone [28].

V Mikropisu napisana prevedena izvorna koda je shranjena v blagajnini podatkovni bazi
DB2 Express Edition. Tak pristop je redkost, vendar Ze definicija izvorne kode nakaZze, da
je to program, napisan v viSjem programskem jeziku, ki je shranjen v eni do veC sto
datotekah [23]. Datoteke so lahko programske datoteke ali XML datoteke. Pri Tik-Taku je
ta datoteka kar v nekaj tabelah podatkovne baze. Razlogi za tak$no odlocCitev so tehni¢ne
narave, med drugim tudi ena sama podatkovna baza. Prednosti pa vkljucujejo: manjse
Stevilo datotek, koda je na nek nacin skrita uporabniku, ki nima dostopa do podatkovne
baze. V razvoju v Mikropisu trdijo, da je slabost ta, da je potrebno dobro poznavanje
strukture podatkovne baze. Podatkovna baza racunalnika Tik-Tak vsebuje Sestnajst tabel,
repliciranih iz racunalnika BOSS. Racunalnik BOSS pa vsebuje v varnostni podatkovni
bazi vkljuéno z enakimi Sestnajstimi tabelami kot na raCunalniku Tik-Take
sedeminstirideset tabel. Pomembne tabele na racunalniku Tik-Tak za razumevanje koncepta

so: L_B2L_POS_ITEM, L_ITEM_IDENTIFY_LIST, L_B2L_SECURITY, L_B2L_SA,



Stran 42

L_B2L_SA_ATTRIBUTE_TYPE, obstaja pa tudi L_B2L_SA_ATTRIBUTE_VALUE. Na
racunalniku BOSS je Se nekaj drugih tabel, ki so potrebne za vodenje statistik o
samopostreznih blagajnah. Racunalnik s sistemom BOSS tako lahko generira raznorazna
poroc¢ila. Za po urniku razporejena  poroCila, recimo, obstaja  tabela
B_B2L_REPORT_PARAMETERS. Splosen dnevnik transakcij na samopostreznih
blagajnah se belezi v tabelo B_LANE_RAW_LOG, kjer se shranjujeta atributa s ¢asovno
znamko obdelave in XML datoteka s podatki sporocila. Podroben dnevnik artiklov se
shranjuje v tabeli B_LOG_AVAILABILITY. Atributi B_LOG_AVAILABILITY so: razlog
za izjemo, diagnosti¢ni podatki izdelka: podatek ali je izdelek v datoteki, je nov, je prepisan
in s tem z nanovo naucenimi varnostnimi podatki, kaksna sta varnost ali tip artikla, ali je
moral poseéi zraven prodajalec in ali so kaksne specifike v velikosti in teZi artikla. Se en
dnevnik za analitiko je dnevnik posegov prodajalcev, shranjen v tabeli v
B_LOG_LEVENT. V L/B_B2L_SECURITY so shranjeni varnostni podatki artikla v
grobem. Tako se iz tabele vidi, ali je izdelek prevelik za kontrolo s tehtnico (angl. Pass
Around), ali se lahko odlo¢imo, ¢e ga bomo postavili v vrecko (angl. Optional Pass
Around), ali pa, da doslej Se ne obstaja v varnostni podatkovni bazi (angl. Not-On-File).
Obstajajo Se specificne tabele za tezo, variabilno tezo in viSino izdelka. Podatek o viSini
izdelka se koristi na samopostrezni blagajni s trakom, kar za blagajne Tik-Tak ni
relevantno. L_ITEM_IDENTIFY_LIST smo omenili, ker obstajajo rangi Crtnih kod, ki so
opisani v tej tabeli. Tako rang izdelkov s kodo oblike 20xxxxxyyyyyy oznacuje akcijske
artikle. Glavni atribut tabele POS_ITEM je XML datoteka izdelka. Stevilke kartic in imena
prodajalcev so shranjene v L_B2L_SA. Nekatere tabele vsebujejo programsko izvorno
kodo z razSiritvami podjetja Mikropis v Javi in datoteke XML. Imena tabel, dodanih za
potrebe slovenske aplikacije, se zacnejo s predpono ID. Primera sta IDFAKTURA in
IDEANKODA. Racunalnik BOSS vsebuje tudi druge tabele, ki so vidne na sliki 16, ki
prikazuje tudi, katere tabele se replicirajo na samopostrezne blagajne. Podatkovna baza na
samopostreznih blagajnah se potem uporablja pri nakupih, baza sistema BOSS pa na primer

za planiranje prodajalcev ob urah z maksimalno prodajo in izpis porocila o dnevni prodaji.
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Shopper assstans {54)- LB SA
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|
g
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*
| 4

FOS ram - L_BE._POS_ITEM

Slika 16. Tabele programa CHEC, ki se replicirajo med samopostreznimi blagajnami in
sistemom BOSS [12].
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3.2.1 Racunalnik BOSS. Na sliki 15 vidimo, da levi okvir koncepta programske opreme
CHEC za samopostrezne blagajne predstavlja racunalnik BOSS v pisarni. BOSS je kratica
za osrednji strezniski del aplikacije samopostreZne blagajne, ki se glasi Back Office System
Server. MoZnosti uporabe sistema BOSS sta obi¢ajna in spletna raba. Obic¢ajni sistem
BOSS samopostrezne blagajne razdeli glede na hierarhi¢ni nivo nastavitev in ima vec
nalog. V obicajnem sistemu BOSS lahko na primer inStalater iz Mikropisa nastavlja lokalni
vmesnik na samopostreznih blagajnah Tik-Tak in spreminja nastavitve sistema BOSS. S
samopostreZnimi blagajnami upravlja na primer tako, da izbere valuto in privzeti jezik na
samopostreznih blagajnah v hipermarketu. Spletni vmesnik streznika BOSS se lahko
zazene iz kateregakoli raCunalnika, povezanega v isto lokalno omreZzje kot sistem BOSS.
Na namizju na petem delovnem mestu je tako ikona, imenovana Internet Checkout
Environment for BOSS, skrajSano ICE, ki omogoca spletni dostop do podatkovne baze na
sistemu BOSS. Spletni BOSS omogoca Administratorju izvedbo funkcije dodajanja nove
prodajalCeve kartice za asistenco kupcem (SA kartice), urejanja pravic prodajalcem,
administracije samopostreZnih blagajn (npr. nacin upravljanja z gotovino) [15, 17], o ¢emer
veC piSe v podpoglavjih 5.2, 5.3 in 5.4. SluZi Se za izvajanje statistike, t.j. dnevnih in
tedenskih porocil o prodaji na samopostreznih blagajnah. V spletnem sistemu BOSS se
urejajo podatki glavne varnostne podatkovne baze (angl. Master Security Database). Za
vse prodajne izdelke je namre¢ potrebno shraniti osnovne podatke o varnosti. Tako lahko
prodajalec doloci, da za dolo¢en izdelek ni potrebno tehtanje, ker gre za pretezak (angl.
Pass Arround Item) ali prelahek izdelek (teZza manj od deset gramov). Ti podatki se potem
replicirajo na vsak Lane (glej prilogo A, slovar¢ek pojmov), tako da ne manjkajo v bazi
nobene samopostrezne blagajne. Na samopostreznih blagajnah jih potrebujejo kupci, ko
skenirajo izdelke in jih postavljajo v vrecke. Ponavadi je za vsako varnostno spremembo, ki
preseZe doloc¢eno Stevilo sprememb, v glavni varnostni podatkovni bazi potrebno zapreti in
ponovno odpreti samopostreZno blagajno, oziroma jo resetirati. Blagajno je mogoce
resetirati preko zunanjega zelenega gumba za reset, ki se nahaja za LCD zaslonom ali

programsko, z uporabo tipkovnice.

Del sistema je tudi IBM Director, ki je nameScen na strezniku. Naloga programa Director
je, da poroca o napakah na strojni ali programski opremi v centralo firme Mikropis, kjer na

HelpDesku dezurajo usposobljeni strokovnjaki, da lahko hitro razreSijo probleme na



Stran 45

lokacijah. Naslednja slika pa prikaze tok podatkov v primeru normalnega delovanja in v
primeru napake. Tako je v sliko vklju¢en IBM Director, program za vzdrzevanje v primeru

odpovedi sistema.

|E Director

Console

Salf Chackout Boss Salf Checkout Boss Self Chackout BDS\
AT, —_ —
BOSS BOSS BOSS
DB RIWA, M aster i hastar = H Rt A taster
Agert Agent agent
{ { F )
Yl
AMNE Zenaral i General
OB Agent @ Agent
5ETChEckoLt Lane 4 Belf CheckoulLans [ ¥ SEIF Checkour Lane L 4
= Genzral e ANE Genzral
AGERT AME Agent
DB DB Agent DB
Sef Checkout Lane Self Checkout Lane Seffzheckout Lane

Slika 17. Komunikacija streznika z namesc¢enim programom IBM Director [12].

Konceptualno torej samopostrezne blagajne komunicirajo z racunalnikom BOSS, ki skrbi
za podatke o varnosti izdelkov in ureja pravice prodajalcev. Podatki o napakah pa se
posiljajo IBM Directorju, ki o tem obvesti centralno lokacijo podjetja Mikropis. Mikropis
tako dobi v racunalniski obliki napake z opisom napake, tako da strokovnjaki vedo, kako

ukrepati. Sproti podjetje o napaki telefonsko obvestijo tudi prodajalci v prodajalni.
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3.2.2 Avtomat stanj. Za delovanje aplikacije Application & Framework za samopostrezne

blagajne je znacilno delovanje v obliki avtomata stanj (angl. State Machine). Tako si

najenostavneje samopostrezno blagajno predstavljamo z diagramom prehajanja stanj na

sliki 18.

!

[ Zacetni ekran ]

senzor gibanja tasovna omejitey

Izbira jezika

aumb jedika ratun izstavijien

raéun poravnan

skeniran izdelek

Plaéevanje

honiteta dodana

Slika 18. Diagram prehodov stanj blagajne Tik-Tak [9].

Avtomat stanj ima razli¢ne dogodke (angl. Events), ki zaradi akcij (angl. Triggers) pridejo

skozi filter v drugo stanje. Obstaja ve¢ nainov prehajanja med stanji. Najosnovnejsi je

preko tabel stanj, v katerih so shranjeni podatki o tem, katera akcija povzroc¢i prehod iz

stanja Skeniranje izdelka v stanje Izbira nacina placila Moznih je seveda vec interpretacij.

Vzemimo na primer, da so za delovanje potrebni trije razredi: UIM, Control in

ItemPurchase. Za te tri razrede si predstavljajmo diagram prehajanja stanj s tremi

osrednjimi moduli ali tri diagrame prehajanja stanj. Stanja diagrama modula UIM (angl.

User Interface Manager) prehajajo med UIM, opticnim citalcem, tiskalnikom, GUI
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vmesnikom, modulom Control in drugimi strojnimi komponentami, kot so recimo luci.
Diagram modula Control vsebuje prehode stanj med podatkovno bazo DB2 in moduloma
UIM in ItemPurchase. Diagram modula Item Purchase pa omogoca prehod v stanje
kontrole teze izdelka s kontrolno tehtnico, modulom Control in programom POSBC.
Vmesniki POSBC omogocajo prikljucitev slovenske aplikacije podjetja Mikropis za
blagajne. Nato stanja ob akcijah prehajajo med ItemPurchase (prevedeno: nakuplzdelka) in

delovanjem skenerja [12].

3.3 Mehanizmi integracije samopostreznih blagajn

Kot smo Ze napisali je na samopostreznih blagajnah namescena specialisti¢na programska
oprema za blagajne, imenovana CHEC (glej podpoglavje 9.2 Priloga A, slovar¢ek pojmov).
Tu potem tecejo razlicni programi izdelka CHEC (RMA, DB2 Express Edition, SI GUI, SI
POSBC). Blagajna deluje kot avtomat stanj, v katerem se razlicne komponente prepletajo.
Osrednja komponenta Lane Application (in ogrodje Framework), na sliki 15, komunicira s
TCP/IP protokolom tako, da med razlicnimi komponentami poSilja podatke v XML
formatu. Ti podatki se potem prikazejo na zaslonu z vmesnikom SI GUI, ali uporabijo za
delovanje naprav, ali pa so v tem formatu shranjeni diagnosti¢ni podatki transakcij,
imenovani izvleCki (angl. Extracts). Za tiskanje je v uporabi PML XML (angl. Printer
Markup Language). V razvoju v Mikropisu morajo ta format obvladati, ker le tako lahko
programirajo razsiritve, ki se odrazajo v Zeljenem delovanju samopostrezne blagajne.
Praviloma se uporabljajo specializirana orodja, kakrSno je XMLSpy podjetja Altova.
Osnovni XML je lahko zelo dolg, saj vsebuje oseminpetdeset tiso€ vrstic, razen osnovnega
pa se ob delovanju SI GUI vmesnika naloZijo tudi druge XML datoteke. Tudi sheme so
standardizirane s strani proizvajalca IBM, tako obstaja na primer na njihovi spletni strani
shema SureVision sc.xsd. Sistem BOSS razmeji nastavitve hierarhi¢no na nivo proizvajalca
NSRC, nivo poslovnega partnerja (angl. Business Partner), nivo trgovske verige (angl.
Company) in na nivo posamezne trgovine (angl. Store). Datoteke podjetja Mikropis
vplivajo na vse nivoje pod poslovnim partnerjem. Na sliki 19 je prikazana datoteka XML s

seznamom razSiritvenih XML datotek podjetja Mikropis.



1 <?xml version="1.0" ?=

e R R R R R R R R R R R R R R R R R AR R R R R R R R R AR R AR R R R AR R R AR AR R R AR R R R

3l COPYRIGHT :

4.

5 «<jgui-root xmins="http:/ fwww.ibm.com/SureVision"

6 xmins:xsi="http:/ /www.w3.org/ 2001 /XMLSchema-instance"

7 xsi:schemalocation="http:/ fwww.ibm.com fSureVision sc.xsd">

O - rr i R A A R R R R R A A AR R R AR A AR R R AR R R AR R R R R &
10 <«<!-- Language screen override xml
R R e e e R S AR AL SR AR SR
12  =include file="/scBuspLanguageScreen.xml" />
L o R R R R R R R R R R R R R R R R KRR R AR R AR AR AR R AR AR
14 «!-- Tender =screen override xml
Th - A R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R AR R R R R R R R R R R R R R AR AR R R AR Rk
16 =include file="/scBuspTenderScreen.xml" /=
17 .
18  =include file="/scBuspCashMaintenanceScreen.xml" /=
1O - AR R R R A R R R R R R R R R R R R R R R R AR AR R R AR R R R R R AR AR AR AR AR AR AR AR AR
29 <!-- Pausig screen override xml
30 o RRR R AR R R R R A A RREREIRRRRERRRERTRRRIR TR RT R T T IR R T T TR R TR TRk
31  «include file="/scBuspPausingScreen.xml" /=

32 </jgui-root:

Slika 19. Definicije razSiritev XML datotek v SI GUI vmesniku.
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Navajamo tudi primer diagrama zaporedja naroc€ila, ki prikazuje zaporedje komunikacije

med razlicnimi komponentami: vseskozi delujo¢im ozadjem Lane Manager, vmesnikom SI

GUI, aplikacijo podjetja Mikropis, ki se dotika komponente POSBC, aplikacijo Lane

Application in sistemom za porocanje dnevnikov RMA, na sliki 20. Primer se pri¢ne sredi

ra¢una med skeniranjem izdelkov. Security Controler (Citalec, tehtnica) za vsak skeniran

izdelek odc¢ita ¢rtno kodo. Racunalnik obdela podatke in zahteva od POSBC, da doda

izdelek na racun ter poveca skupni znesek. Ta podatek se doda na elektronski racun na

vmesniku SI GUI. Tehtnica potrdi teZo izdelka in aplikacija je pripravljena za nadaljnje

skeniranje.
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Slika 20. Diagram zaporedja narocila v drugacni obliki prikazuje zaporedje akcij ob izvedbi
tipi€ne transakcije [12].

3.4 Opis procesa uporabe samopostrezne blagajne Tik-Tak

Zjutraj mora prodajalka ugotoviti, ¢e je v blagajni dovolj gotovine za vracilo ob nakupih.
Ce gotovine ni dovolj, mora blagajno napolniti z novimi kovanci in bankovci. Nato

blagajno priZge in aktivira za nakupe. Sedaj je moZno priceti z nakupovanjem. Ko pride
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kupec do blagajne, najprej izbere jezik. Na razpolago je Sest jezikov: slovenski, angleski,
italijanski, nemski, srbski in hrvaski. Nato zacne skenirati posamezne izdelke. Po
skeniranju izdelke zlaga v vrecke, ki je nameSc¢ena na tehtnici. Blagajna Tik-Tak mu pove
vrednost izdelka, ter ga v primeru, da teZa izdelka ne ustreza, o tem obvesti. Pri dolo¢enih
izdelkih, na katerih je nameSCeno trdo varovalo (angl. Hard Tag), blagajna poklice
prodajalca, ki jo odstrani. V primeru, ko je na izdelek nalepljena mehka zasScita (angl. Soft
Tag), se le-ta ob skeniranju izdelka deaktivira, saj je v skenerju nameS¢ena deaktivacijska
antena. V primeru izdelka, za katerega je predvidena kontrola starosti (angl. Age Restricted
Item), mora prodajalec preveriti starost kupca in v primeru starosti nad osemnajst let
odobriti nakup. Kupec lahko koristi tudi dolocene kupone, za kar mora pred ali med
nakupom skenirati kupon. Primer: deset odstotni torkov popust, ki ga je pridobil predhodni
teden z nakupom nad petdeset evrov, Cetrtkov popust, ki ga pridobijo upokojenci pri nakupu
nad dvajset evrov. Kupona se lahko vnov¢ita samo tisti dan, ki je predviden za koriS¢enje
kupona: torek ali etrtek. Ce ima kupec embalaZni listek, ga mora pred zaklju¢kom nakupa
poskenirati, da se mu uposteva vrednost embalaZe. Ce kupec skenira tezek ali volumensko
velik izdelek, ga ni potrebno postaviti na tehtnico. Ce skenira zelo lahek izdelek, ga sicer
postavi na tehtnico, vendar se zanj ne izvaja kontrolno tehtanje. Izdelke je mogoce skenirati
z vgradnim ali ro¢nim citalcem, kodo pa je mogoce vnesti tudi ro¢no preko Stevilnice na
ekranu. Po zakljuenem skeniranju vseh izdelkov kupec pritisne Zakljucek in placilo in se
odloci o nacinu placila. Omogoceno je placilo z gotovino, s kartico, z mobilnim telefonom
ali kombinirano. Po odlocitvi vstavi gotovino, kovance v predvideno mesto za kovance,
bankovce pa v predvideno mesto za bankovce. Blagajna mu vrne drobiZ in bankovce. V
primeru placila s kreditno kartico vstavi kartico v EFT terminal in ¢aka na avtorizacijo. Po
avtorizaciji potrdi placilo z vnosom PIN kode ali s podpisom slipa. Izjema je placilo z
Zeleno Mercator Pika kartico, kjer pla¢ilo potrdi s podpisom na elektronsko tablico. Ce je
avtorizacija zavrnjena, ima moZnost izbrati drug nacin placila. V primeru placila z
mobilnim telefonom poravna racun z mobilnim telefonom ter po potrjeni avtorizaciji dobi
sporocilo na mobilni telefon. V primeru, da ne more poravnati racuna z nobenim nac¢inom
placila, se na tiskalniku izpiSe kontrolni listek, s pomocjo katerega gre uredit placilo na info
pult. Po koncam nakupu je blagajna Tik-Tak pripravljena za naslednjega kupca. Pravilnost

nakupa nadzorujejo kontrolna tehtnica in varnostni dodatki: mehka zaScita, trdo varovalo,
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starostna omejitev izdelkov, digitalne kamere ter prodajalka, ki nadzoruje in pomaga pri

nakupu.

Vev v

Proizvodnja se pri¢ne v ameriski tovarni v Rochestru, Minnesota, prilagajanje pa v
Mikropisu, s tem, ko prebarvajo sprednjo masko ohiSja v Mercatorjevi rdeco barvo.
Posledica zahtev trga sta dve konfiguraciji: prvotna s Stirimi E13 modeli s tremi drzali in
kasnejSa s po dvema modeloma E13 Tik-Tak s tremi in dvema modeloma Tik-Tak E16 s
Sestimi drZali za vrecke. Sprememba je nastala zaradi potrebe vecjih nakupov. V skladisc¢u
podjetja Mikropis blagajne, prepeljane z letalom v Slovenijo, tudi sestavijo. Namestijo
programsko opremo CHEC. InStalater mora spremeniti nekatere lokalne nastavitve na
samopostrezni blagajni. Pripravijo pa tudi sistem BOSS. Sistemski integrator mora
spremeniti tudi nekatere lokalne nastavitve na racunalniku BOSS [13, str. 61, 38]. Ob casu
inStalacije tako izbere privzeti jezik slovens¢ino, metri¢ni sistem, doloci, katere kasete za
bankovce so v uporabi. Za evre sta to kaseti B in D. Dodati mora za Mercator specifi¢ne
range artiklov in bonov, zaradi nastavitve valute doloci tudi starostno omejitev na osemnajst
let. Nato mora posneti sliko magnetnega diska raCunalnika BOSS zaradi potrebe po
obnovitvi v primeru sesutja racunalnika. IBM na te¢aju RE8200 [37] tudi omenja, kako se
lahko obnovi sistem BOSS brez nalaganja nove slike diska. Strojne znacilnosti blagajne
Tik-Tak so Se: viSje nameS¢ena velika bela lu¢ in EAS luci, kodno ime pa je Baltimore. Za
lepsi izgled je drog luci okrasen z rde¢im napisom ,,Samopostrezna blagajna“. Sprememba
je tudi pri POS terminalu, oziroma terminalu za placilo s kartico, saj je prav vsem
samopostreznim blagajnam Tik-Tak dodan EFT terminal Ingenico podjetja First Data.
Skupina oblikovalcev skrbi, da je vsaka skupina, t.i. ,,otok* z blagajnami Tik-Tak,
zavarovana z ograjo in okrasena z napisom ,,Samopostrezna blagajna Tik-Tak* tako, da je
videti dobro. Takoj, ko pripeljejo samopostrezne blagajne Tik-Tak v novo trgovino, delavci
Mikropisa pri¢nejo name$¢ati nadgradnje (angl. Updates) sistema Tik-Tak. Ce blagajna ne
deluje brezhibno, ponovno namestijo najnovejSo verzijo izdelka CHEC z nadgradnjami.
Ponavadi takoj za tem namestijo Mikropisov program MBS v slovensCini, ki omogoca

slovenski uporabniSki vmesnik. V nadzorne prostore namestijo tudi racunalnik s
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programsko opremo BOSS, ki ima glavno varnostno podatkovno bazo izdelkov, ro¢no
vnesene nastavitve samopostreznih blagajn Tik-Tak in specifikacije rangov Mercatorjevih
kod izdelkov. V prostor vgradijo kamero za vsako samopostrezno blagajno in dva velika
plazma prikazovalnika s terminalom, povezanim v Ethernet omreZje, ki bosta predvajala
posnetke z navodili za kupca ali trenutnimi akcijami v trgovini. Nato se izvede
usposabljanje (ve€ o tem v naslednji tocki) prodajalcev in takoj, ko je to mozno, uvajalec na
dodatnem delovnem mestu, v spletnem vmesniku (ICE) sistema BOSS, doda kartice
usluzbencev (angl. Shopper Assistant Cards) in poslovodje. Ko je osebje pripravljeno in
napoci napovedani datum otvoritve, se uradno odprejo blagajne. Vklopijo se tudi plazme s
posnetki navodil za kupca in varnostne kamere. Na samopostreznih blagajnah se (nekajkrat)
letno izvedejo Se garancijske nadgradnje programske opreme blagajn in sistema BOSS.
Obcasno se zamenja tudi posnetek na plazma monitorjih, ki v Sloveniji prikazuje slovenske
ekrane blagajniSkega GUI vmesnika in napise na blagajnah. Za Tik-Tak blagajne smo
morali prilagoditi tudi trgovino samo. Citalci podpirajo linearne EAN, UAS in GSI
DataBar kode in zloZene formate GS1 DataBar kode, ki so Se novost. Slednje kode
vsebujejo dodatne informacije o izdelkih in pri nas $e niso v uporabi. Pri nas so v uporabi
standardne ¢rtne kode EAN-13 in EAN-8. EAN pomeni European Article Number. Za
kosovne izdelke so v poslovalnicah izdelali katalog s ¢rtnimi kodami izdelkov, ki omogoca
uporabo na podoben nacin, kot meniji Quick Lookup podjetja IBM. Funkcionalnost EAN
kod tipa 2 pa je ostala enaka funkcionalnosti na klasi¢nih blagajnah. Kode tipa dva so ¢rtne
kode izdelkov s spremenljivo teZo ali koli¢ino, ki se za¢nejo z dva. Nekateri izdelki s kodo
tipa dva imajo tudi lastne kratke, PLU (angl. Product Look-up) kode na tehtnicah na
razli¢nih oddelkih. Posebej za Mercator Slovenija je dolo¢eno, da rangi kod oznacujejo

naslednje:

1. 20xxxxxyyyyyy oznacuje izdelke v razprodaji, kjer je del x zapisan s samimi
ni¢lami, y pa predstavlja Sifro izdelka v akciji s kontrolko. Ti izdelki so na primer
blago tik pred iztekom in oblacila iz pretekle sezone. Cena za ta akcijski izdelek se

prebere iz podatkovne baze;

2. 24xxxxxyyyyyy oznacuje izdelke iz oddelka ribarnice, kjer je x ves Cas enak, y je

cena izdelka v evrih na dve decimalni mesti natan¢no, zadnji y pa je kontrolka;
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3. 26xxxxXyyyyyy oznacuje meso in delikateso. Slednja se za razliko od drugega mesa
pakira in opremi s cenami Ze na strani proizvajalca. X del predstavlja kodo izdelka,
ki je enaka za vse trgovine (tudi ne Mercatorjeve), y tezZo izdelka na dve celi in tri
decimalna mesta natancno, zadnji y pa je kontrolka. Cena je preracunana. Ti izdelki

so opremljeni s PLU kodami;

4. 27xxxXxXyyyyyy oznacuje Zemljice, t.j. izdelke iz oddelka kruh in pecivo v
Mercatorjevih trgovinah, kjer x predstavlja kodo izdelka, y pa Stevilo kosov v
trgovini kupljene vrste Zemljic. Tu je cena preracunana vrednost koli€ine in cene

izdelka na kos;

5. 28xxxxxyyyyy oznacuje izdelke oddelka sadje in zelenjava, kjer x predstavlja
oddelek in tehtnico izdelka, y na PLU tehtnici stehtano teZo izdelka na dve celi in tri
decimalna mesta natancno, zadnji y pa je kontrolka. Tako je mogoce s podatki iz
baze in ¢rtne kode izracunati ceno izdelka. Tudi ti izdelki so opremljeni s kratkimi

PLU kodami.

Potrebno je bilo tudi poenotenje Crtnih kod izdelkov z vefimi kodami. Nekaterim
nestandardnim ¢rtnim kodam so namreC v trgovinah dodali lastne ¢rtne kode. Tako kupci
veckrat potrebujejo pomoc, kadar ne vedo, katera ¢rtna koda na izdelku je pravilna. Uvedba
samopostreznih blagajn bi naj sedaj prinesla ve¢ reda tako, da bi vsak izdelek imel eno

samo ¢rtno kodo [15].

3.6 Postopki vpeljave in testiranja sistema Tik-Tak

Za vsak hipermarket se skonfigurira sistem blagajn Tik-Tak in nadzorni raCunalnik BOSS.
V trgovini se je s samopostreznimi blagajnami pojavila potreba po dokumentu s
priporoc¢enimi postopki, ki na primer zahteva, da sendvice prodajo kot poseben izdelek ali
kot ve¢ locenih izdelkov (salamo, Zemljico, solato) vsakega opremljenega s svojo kodo
EAN13. Ostala priporocila so, da se ob pricetku dela preveri delovanje plazma zaslonov,
pomoZnega racunalnika in vklopi samopostrezne blagajne. Priporoceno je, da se pricnejo

odpirati najprej samopostrezne blagajne, nato ostale blagajne v smeri navzven, pri
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zakljuCevanju pa je ravno obratno in se nazadnje zakljucijo Tik-Tak blagajne. Naslednja
prilagoditev je potrebna s strani prodajalcev. Potrebno je izobraziti ustrezno Stevilo
prodajalk v vsakem hipermarketu, da se lahko razporedijo glede na obremenitev
samopostreznih blagajn. Razen priporocil je pomembno, da je ¢imbolj popolno nastavljena
varnostna podatkovna baza izdelkov na sistemu BOSS. V spletni BOSS program (ICE) se
vedno vnese le prvih dvanajst Stevilk kode izdelka, saj je trinajsta Stevilka kontrolka.
Izdelkom se doloci pravilna teza: prelahkim izdelkom se doloci teZa ni€ gramov, nato pa se
doloci ustrezna toleranca gramov, nepravilno stehtane izdelke se ponovno stehta, izdelkom
z variabilno tezo se doloCi ¢im vecja toleranca, za ananas do en kg se doloCi velika
toleranca npr. petsto g, prevelikim (angl. Pass Around) izdelkom se odkljuka podatek o
izjemi izdelka. Poseben primer so izdelki z dodatnimi trideset odstotki vsebine za isto ceno,
ki se jih doda v podatkovno bazo dvakrat, kot dva izdelka z isto ceno a razli¢no tezo.
Blagajna se nato lahko sama uci o ustrezni teZi izdelkov in popravlja varnostno bazo
izdelkov. Uvajalec v ICE na dodatnem delovnem mestu doda kartice prodajalcev. Vsak
prodajalec ima to¢no doloCene lastnosti (ime, St. kartice, datum rojstva, privzet jezik
menijev) in dovoljenja, ki vkljucujejo dvaintrideset postavk, nekatere od naslednjih smo
zapisali: zapiranje/odpiranje blagajne, zaustavitev blagajne, storno zadnje transakcije,
brisanje izdelka, validacija starosti kupca, vnos koli¢ine, vnos kupona ali vrednostnega
bona, postavitev tehtnice na ni¢, shranjevanje izvlecka, upravljanje z nastavitvami naprave
za gotovino, sprememba varnostnih nastavitev, ogled varnostnega povzetka, ponoven izpis
racuna, ucCenje NOF izdelkov diagnostika in ponoven zagon ob novih distribucijah
programske opreme [15]. Razlaga funkcij in tudi dovoljenj prodajalca je v podpoglavju 5.2,

kjer je razloZena vloga prodajalca.

Tudi usposabljanje prodajalcev vkljuCuje vsebine s priporocenimi postopki. Tako je
organizirano spoznavanje prodajalcev z blagajno in testiranje skeniranja nakljucnih ter
izdelkov s popustom na samopostreznih blagajnah Tik-Tak. Testni scenarij vkljucuje
skeniranje izdelkov s starostno omejitvijo, izdelke z ve¢ EAN kodami, izdelke s Pika
popusti, izdelke z vracljivo embalazo in druge izbrane izdelke. Med Solanjem se izvedejo
vsi scenariji, ki jih je ve¢ kot dvesto. Spodaj navajamo nekaj scenarijev testiranja, ki smo

jih izbrali (predlagali) na podlagi pregleda scenarijev.
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Primer preprostega scenarija za skeniranje izdelkov:

A

kupec naj izbere Zeleni jezik;

skenira naj 3 navadne izdelke (izdelke s trinajst mestno EAN kodo);
pritisne naj gumb Zakljucek in placilo;

izbere naj nacin placila;

naj placa, vzame racun in vrecke z izdelki.

Napreden scenarij skeniranja izdelkov:

A

o

kupec naj izbere Zeleni jezik ali pricne s skeniranjem izdelkov brez lastne izbire
jezika, kar s privzetim jezikom, t.j. slovens¢ino;

skenira naj izdelek s starostno omejitvijo, npr. alkoholno pijaco in opazuje semafor;
skenira naj tudi izdelek pass around, npr. six pack vode;

prodajalec naj poskenira SA kartico in potrdi, da starost kupca ustreza;

kupec naj skenira izdelek z mehko zascito soft tag, npr. DVD, in naj razmagneti
zascito izdelka na Citalcu ¢rtne kode, kjer pri¢ne utripati opozorilna lucka;

pritisne naj Zakljucek in placilo;

izbere naj nacin placila in placa;

vzame naj racun in odstrani vrecke z izdelki s tehtnice.

Scenarij z ve€imi nacini placila in zapis pik:

e A T R o

kupec naj izbere jezik ali pricne skenirati s privzetim jezikom,;

odcita naj pet izdelkov v skupnem znesku nad pet evrov in jih sproti zlaga v vrecke;
pritisne naj gumb Zakljucek in placilo;

izbere naj nacin placila Gotovina in vplaca samo pet evrov;

nato naj izbere Placilo koncano in drug nacin placila: placilo s kartico;

vstavi naj ¢ip banc¢no kartico v terminal in vtipka PIN, ko to zahteva terminal;

slip naj vstavi v Skatlo za kupone, spravi kopijo in vzame kartico iz terminala;
vstavi naj modro Pika kartico v terminal in izbere gumb Zapis pik;

slip naj vstavi v Skatlo za kupone in spravi kopijo, ki vsebuje podatek o Stevilu pik;

10. vzame naj kartico, racun in vrecke z izdelki.
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Naslednji primer pa je za tiste, ki varcujejo. Pri tem na¢inu bomo ponazorili uporabo

kupona To za torkov popust in zapis pik za naknaden popust zaradi pridobljenih pik [30]:

b=

kupec se naj pribliza samopostrezni blagajni in izbere Zeleni jezik slovenscina;
pricne naj s skeniranjem izdelkov in jih zlaga v vrecke na varnostni tehtnici;

tudi modro Pika kartico lahko kar vstavi v terminal za kartice;

nekje sredi nakupa ali pa pred zacetkom skeniranja naj kupec prosi prodajalca za
pomoc¢ pri kuponu To za torkov deset odstotni popust. Takoj po izbiri kupona boste
videli, da se vsem izdelkom obracuna deset odstotni popust;

vsi nadaljnji izdelki, ki jih kupec skenira, bodo Ze imeli vracunan popust in blagajna
bo povedala ceno s popustom;

ko konca, naj pritisne Zakljucek in placilo, kot pravi blagajna;

za odobritev popusta lahko izbere en sam nacin placila: Gotovina. Vstavi naj
gotovino;

vstavi naj modro pika kartico s &ipom v terminal, v kolikor je e ni. Ce je kartica Ze
vstavljena, je naj ne jemlje iz terminala, ker program ne bi uspeSno zapisal pik;
sedaj lahko Se zapiSe pike s potrditvijo zapisa pik prek zaslona. Slip naj vstavi v

Skatlo za kupone, kopijo pa obdrzi;

10. vzame naj vrecke, Pika kartico, vrnjen denar in racun.

Torkov deset odstotni popust se obracunava ob torkih, pridobi pa za presezen znesek

petdeset evrov tako kot Cetrtkov deset odstotni popust za upokojence, ki kupijo ve€ kot

dvajset evrov. Popust je mogoce dobiti samo v primeru, ¢e placate v gotovini. Naslednji

scenarij vsebuje izdelek s Pika popustom:

. kupec naj pristopi k samopostreZzni blagajni in izbere jezik slovenscina (lahko tudi

drugega, toda razlaga je za slovenscino);

pricne naj s skeniranjem izdelkov;

skenira naj izdelek s Pika popustom. Blagajna bi ga morala vprasati, ¢e ima Pika
kartico;

oznaci naj, da ima kartico in vstavi Zeleno Pika kartico v terminal;

kupec naj nadaljuje s skeniranjem Se dveh izdelkov;
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6. izbere naj Zakljucek in placilo in Kartica;

7. blagajna bi ga morala vprasati tudi »Ali zelite placati s to kartico?«, on/ona pa
oznaciti Da;

8. vstavi slip v Skatlo za kupone, kopijo pa obdrZi in se podpiSe na elektronsko tablico
s pisalom ob napravi;

9. vzame racun in odstrani izdelke iz tehtnice.

Pri tem scenariju bi kupec lahko placal tudi z debetno ali kreditno kartico, nato pa bi moral
izbrati Zapis pik in vstaviti zeleno Pika kartico v terminal. Ostali koraki bi bili enaki. Za
zapis pik je potrebno kupiti najmanj v znesku Stiri evre. Med izvedbo uvajanja s strani
podjetja Mikropis se preizkusijo Se razli¢ni nacini placila: gotovina, kartica, kupon
ugodnosti, kombinirani z vsaj dvema placilnima karticama ali placilo pri blagajniku na info

pultu.

4. DOBRE PRAKSE VPELJAVE SAMOPOSTREZNIH BLAGAJN

4.1 Vpeljevanje v ameriskih laboratorijih — Kako vpeljujejo veliki

Vpeljava samopostreznih blagajn je bila prva pilotska reSitev, kjer je neko podjetje, torej
Mikropis, zdruzilo IBM varnost, Lane programsko opremo z aplikacijo (predhodno
imenovano Chesapeake) in MBS POS aplikacijo. Sledi razlaga kronologije postopka
vpeljave. ZaCetek sega v leto 2006, ko je Mikropis januarja 2006 peljal predstavnike
Mercatorja v laboratorije IBM v Raleigh. Tedaj je bil sklenjen tristranski dogovor med
Mercatorjem, podjetjiem IBM in Mikropisom. Maja 2006 je sledil koncept samopostreZnih
blagajn in dodelitev posameznih nalog za Mercator, IBM in Mikropis. Koncept je
vklju€eval izbiro modela samopostrezne blagajne in vrste karticnega terminala. Odlocitev
je bila tudi o obarvanosti ohi§ja in podobno. Avgusta 2006 smo s strokovnjaki podjetja
Mikropis odsli v Raleigh, kjer so programerji razvijalci iz laboratorijev IBM in Mikropisa

pripravili vse korake za razvoj projekta. V septembru je bila podrobna prodajna delavnica



Stran 58

za predstavnike podjetij Mercator in IBM v prostorih Mikropisa z namenom predstavitve
modelov samopostrezne blagajne in diskusije okrog izvedbe pilotskega projekta v enem od
hipermarketov. Za pilotsko lokacijo je bil izbran HM Celje. Razvijalci Mikropisa so Ze kar
v oktobru 2006 odsli v Raleigh, kjer so razvili dokon¢no verzijo na platformi Chesapeake
5.2. Ves razvoj pa je bil kon¢an do 31.1.2007, ko je bil verjetno tudi dokon¢no izbran model
samopostreznih blagajn. Nato je sledila pilotska namestitev Stirih samopostreZnih blagajn v
Hipermarketu v Celju, mesec kasneje pa Se v Hipermarketu v Kopru. Tisk IBM je 9.2.2007
objavil novico o namestitvi samopostreznih blagajn v Mercatorju [47]. Mikropisovi
uvajalci so izvedli tudi ustrezno usposabljanje prodajalcev in poslovodij v trgovini.
Otvoritvi v teh dveh hipermarketih je spremljalo ve¢ televizijskih in radijskih his, prisotni
pa so bili tudi vodilni predstavniki Mercatorja in Mikropisa. 7.3.2007 so bili v Slovenijo
povabljeni predstavniki IBM, da so pogledali pilotsko inStalacijo, ki so jo skupaj s
predstavniki Mercatorja in Mikropisa potrdili. Dogovorili so se tudi, da se prou¢i moznost
inStalacije za druge trge in valute. Po potrditvi pilotskega projekta je maja 2007 sledila
serijska inStalacija (angl. Roll-out) v dvaindvajsetih hipermarketih po Sloveniji. Ta serijska
inStalacija pomeni namestitev blagajn in vseh varnostnih naprav na lokacije. Izvedlo se je
Solanje prodajalcev pri samopostreznih blagajnah; obvezno so bili prisotni predstavniki
Mikropisa ob otvoritvah. Klju¢na je tudi uvedba na tujih trgih. Postopek razvoja za tuje trge
se je pricel s tem, ko je Mikropis zbral vzorce hrvaske in srbske valute in jih poslal v
laboratorije v ZDA na testiranje. Po potrditvi IBM ZDA so se pricele priprave na pilotsko
inStalacijo na hrvaskem, ki je bila izvedena Se istega leta, 19.10.2007, v Rijeki. Pilotska
inStalacija v Srbiji je bila 8.3.2010. Kuna je bila tako prva mala valuta na svetu, ki je bila
uvedena na samopostreZnih blagajnah. Do kune so bile valute ameriski dolar (USD),
kanadski dolar (CAD), britanski funt (GBP) in japonski yen (JPY). Pilotske namestitve
samopostreznih blagajn v Sloveniji, Srbiji in na Hrvaskem so bile zelo uspeSne. V

prihodnosti se bo izvedla Se pilotska namestitev v hipermarketu v Bolgariji.

Kmalu se je pojavila potreba po nadgradnji aplikacije na novo verzijo sistema
samopostreznih blagajn. Tako smo se z oZjo programsko ekipo odpravili februarja 2009 v
ZDA in v tednu dni dolocili obveznosti programerjev in prevajalcev. V naslednjih tednih so
v razvoju podjetja Mikropis razvili naslednjo verzijo v skladu z verzijo korporacije IBM.

Aprila 2009 je sledila nadgradnja najprej hipermarketov v Celju in Kopru, nato pa vseh
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ostalih na programski paket CHEC 6.1. Pri nadgradnjah je bila izpuScena verzija
programskega okolja CHEC 6.2. Sledili sta nadgradnji na verziji CHEC 6.3 in 6.4, ki sta
najprej potekali na Smartinki in na Hrvaskem v Zapresi¢ih. Na verzijo 6.4 je zaradi potrebe
po fiskalizaciji najprej preSel Mercator Hipermarket v Novem Sadu v Srbiji. Z oZjo
programsko ekipo smo se oktobra 2010 odpravili v Raleigh, North Carolina, kjer smo
dobili iz¢rpne informacije o CHEC verziji 6.5. Junija 2011 je bila v slovenske hipermarkete
namescena tudi Ze programska oprema CHEC verzije 6.5. Zanimivo pri nadgradnjah je to,
da je tudi slovenska aplikacija za samopostrezne blagajne doZivela razlicne popravke in
verzije. Slovenska razsiritvena verzija je do junija 2011 prisla do verzije 60.65. Namestitev
samopostreznih blagajn v Mercatorju, s sodelovanjem podjetij Mikropis in IBM, je

najuspesnejSa namestitev na svetu, ki Steje dvesto samopostreznih blagajn, v ve¢ drZzavah.

4.2 Dobre prakse

Nekaj o predpisanem vrstnem redu aktivnosti pri namestitvi, ponovni namestitvi
programske opreme in otvoritvi je napisano Ze v podpoglavju 3.4. Tako obstaja uigrana
mnozica skupin, ki skrbi za postavitev, inStalacijo, uvajanje in otvoritev samopostrezZnih
blagajn. K praksam vpeljave pod tocko 4.1 je druzba Mikropis dodala doloCene lastne
inovativne reSitve. Najbolje se je pokazala izbira dodatne opreme: rocnega Citalca, EFT
terminala za kartice, kataloga s kosovnimi izdelki predvsem za sadje, plazma zaslonov in
petega delovnega mesta. Ob samopostreznih blagajnah je bilo potrebno uvajanje
prodajalcev. Ponekod so bili uvajalci prisotni dalj ¢asa in so pri uporabi samopostreznih
blagajn asistirali tudi kupcem samim. Tako pri nas samopostrezne blagajne uporabljajo tudi
upokojenci do osemdesetega leta starosti, kar je vidno tudi na fotografijah iz otvoritve, ki se
nahajajo na spletni strani podjetja Mikropis. Podjetje Mikropis je za plazma zaslone
oblikovalo enoten posnetek uporabe samopostreznih blagajn. Dan pred otvoritvijo je
potrebno samopostrezne blagajne tudi stestirati, kar naredijo uvajalci na podlagi

pripravljenih scenarijev testiranja.
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5. VLOGE UPORABNIKOV SAMOPOSTREZNIH BLAGAJN

5.1 Vloga kupca

Samopostrezne blagajne uporabljajo v glavnem kupci za nakupovanje izdelkov in
placevanje racunov. Slika 21 prikazuje podrobnosti vloge kupca pri nakupovanju. Vloge

kupca v zaporedju na samopostrezni blagajni:

Vioge kupca
— SproZitev senzorja bliZine

— |zbira jezika

- Vstavitev Modre ali Zelene Pika kartice
—— QOdobritev ali preklic placila s kartico
— Skeniranje ali roéni vnos posameznih izdelkov

—— Postavitev izdelka v vrecko

—— Postavitev "Pass Around” izdelka v vozitek
— Skeniranje embalaznega listka

— Uveljavitev kupona

— |zbira naéina placila
— Pladilo z gotovino: vnos bankovcev in kovancev

—— Placilo s kartico: avtorizacija lastnika in izvedba placila

L Plagilo z mobilnikom: avtorizacija naroénika in izvedba placila

— Zapis pik
Slika 21. Prikaz podrobnosti vloge kupca pri uporabi samopostreznih blagajn.

Postavke pregledno opisujejo vlogo kupca. Kupcu ni potrebno izbrati jezika, kajti v tem
primeru se izbere slovensc¢ina, ki jo lahko med skeniranjem spremeni le asistent. Mora pa

¢im prej, vsekakor pred izbiro nacina placila, vstaviti Pika kartico in se, v primeru Zelene
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Pika kartice odlociti, ¢e namerava z njo tudi plaCati. Nato skenira izdelke tako, da s
priblizanjem deaktivacijski anteni (glej podpoglavje 9.1 Priloga A, slovaréek pojmov)
deaktivira zaScito. Pretezkih izdelkov ne postavlja na tehtnico. Skenira lahko tudi
embalazni listek. Pri uveljavljanju kupona s popustom je potrebna pomo¢ zaposlenega. Ob
kon¢anem skeniranju se izvede tudi placilo z enim ali ve¢imi nacini placila. Ve€ o tem je v
podpoglavjih 3.1.5 o funkcijah naprave za gotovino, 3.1.7 o funkcijah terminala za placilo s
karticami in 3.1.8 o funkciji elektronske tablice. Uporabnik mora tudi izbrati, ¢e Zeli zapis

pik ali ne. Primer ekrana za izbiro jezika ob sproZzitvi senzorja za bliZino je na sliki 22.

Skenirajte izdelek ali
|zberite jezik

Slovenscina ‘ Italianoe English
peutsch ‘ Stpski Hrvatski

Slika 22. Ekran za izbiro jezika.
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5.2 Vlogi prodajnega osebja in mobilnega prodajnega asistenta

Primer uporabe prodajni asistent je drug pomemben primer uporabe na samopostreznih

blagajnah. Prodajalec ima vloge prikazane na sliki 23.

Vioge prodajalca in nadzornika

— MNudenje prijateljske pomoti kupcu

— U€enje kupca uporabljati samopostreZno blagajno

— |zvajanje supervizorske pomodi in nadzora, ki vklju€uje: obdelavo koliéins-
kih nakupov, preverbo infali potrditev starosti kupca, brisanje posamezne-
ga izdelka, brisanje celotne transakcije, ponovni izpis rauna, vnos cene
in oddelka novega izdelka, izbira kupona s popustom iz menija, postavi-
tev tehtnice na ni€, zamenjava role s papirjem v tiskalniku.

— Skrb za uporabniske nastavitve in ¢istoéo samopostreZne blagajne, ki so:
nastavitev glasnosti zvoénika, izklju€itev samopostreZne blagajne, odpi-
ranje samopostreZzne blagajne, nastavitev funkcij naprave za gotovino.

— Uporaba prenosnega terminala z aplikacijo Mobile Terminal pri delu.

— Dodajanje in spreminjanje pristojnosti kartic prodajalcev v spletnem BOSS.

'— Planiranje statistiénih porogil v spletni aplikaciji sistema BOSS.

Slika 23. Prikaz podrobnosti vlog prodajalca in nadzornika [15, str. 65, 15, str. 67, 15, str.
143-153].

Obrazlozitev diagrama je sledeCa. Prodajalec ima v operativnih navodilih podjetja IBM
navedene to¢no doloCene vloge in pristojnosti. Prodajalec mora prijateljsko pristopiti in
pomagati kupcu, ko ta pritisne gumb Pomoc ali zahteva pomo¢. Nevesce uporabnike lahko
nauci pravilnega pristopa k ponavljajo¢im napakam, na primer, kako ro¢no vnesti slabo
¢itljivo C€rtno kodo. Prodajalec preverja, ¢e kupci skenirajo in zlagajo v vrecke pravilne

izdelke, kadar blagajna javlja napake krSitve varnosti, kot je napaka »Prosimo postavite
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skeniran izdelek na tehtnico«. Ostale supervizorske akcije so Se: preverba in potrditev
starosti kupca, vnos koli¢inskih izdelkov, zamenjava role s papirjem v tiskalniku, idr.
Navajamo tudi razlago funkcij supervizorske pomoci. VcCasih mora prodajalec stornirati
zadnjo transakcijo. V Sloveniji to ne predstavlja problema, ker ne uporabljamo fiskalnih
tiskalnikov. Naslednja naloga prodajalca je, da briSe doloCene proizvode, kadar kupec
dvakrat skenira kakSen izdelek ali Ce si premisli z nakupom izdelka. Vmesnik za brisanje
izdelka omogoca izbiro in brisanje posami¢nega izdelka. Kadar je prodajalec ustreZljiv,
lahko mnozico enakih izdelkov namesto kupca vnese kot koli¢inski izdelek z navedeno
koli¢ino in skenirano c¢rtno kodo izdelka. Prodajalec lahko spremeni jezik trenutne
transakcije. V primeru nakupa izdelka s starostno omejitvijo, kakrsSni so alkoholne pijace in
cigarete mora prodajalec preveriti in vnesti starost kupca ali pa potrditi starost kupca preko
ustreznega ekrana; tega kupec ne more storiti sam. Kadar se zmecka papir, je potrebno
ponovno izpisati racun, kar je prodajalcem dovoljeno. Nakupov s koriS¢enjem kuponov pa
v hipermarketih Mercator ne bi mogli opraviti brez pomoci prodajalca, ki mora tako izbrati
kupon. Tudi glede vrednostnih bonov je enako, ker samopostrezna blagajna nekaterih
nakupov ne odobri, bodisi zaradi problema s komunikacijo med blagajno in EFT
terminalom, bodisi zaradi kakSnega drugega razloga. V tem primeru mora prodajalec vnesti
vrednostni bon, da samopostrezna blagajna zakljuci placan racun. Ko prodajalka doda nove
vrecke na drzala za vrecke ali ¢e kupec Zeli uporabiti lastno vreCko, vmesnik pa tega ne
podpira, je koristna funkcija postavitev tehtnice na ni¢. Med usposabljanjem v trgovini Se
nismo zasledili, da bi katera prodajalka uporabila funkcijo dodajanja izdelka in oddelka, ker

ga ne bi bilo v varnostni datoteki (angl. Not-On-File).

Prodajalec obCasno spreminja nastavitve samopostreznih blagajn med delovanjem. S
kartico lahko zapre in odpre samopostreZno blagajno sredi transakcije, Ce meni, da se s tem
reSi problem na blagajni ali zaradi replikacije nastavitev iz racunalnika BOSS. Enkrat
dnevno, vc€asih pa tudi zaradi nove distribucije programske opreme, mora izklopiti blagajno
ali zapreti programe in preklopiti na namizje. Prodajalec z ustreznimi dovoljenji za menije
prodajalcev bi lahko spreminjal tudi upravljanje z denarjem naprave za gotovino; tu
mislimo predvsem napravo za vracilo kovancev. Na petem delovnhem mestu, opisanem v

podpoglavju 3.1.12, je moZno tudi shranjevanje varnostnih nastavitev izdelkov. Naloga
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prodajalca je tudi, da pobriSe opremo ob razlitju ali stresenju izdelkov po samopostrezni

blagajni.

V hipermarketih obstaja tudi mobilni prodajni asistent, ki dela s prenosnim terminalom. Ve¢

o funkcijah mobilnega terminala piSe v podpoglavju 3.1.9.

5.3 Vloga poslovodje

Poslovodja obcasno izpisuje porocila in planira nova porocila v sistemu BOSS. Porocila se
po navedbah operativnih navodil [15, 17] lahko koristijo za planiranje kadrov ob urah z
maksimalno prodajo (angl. Peak Hours). Ta vloga je prikazana na sliki 23. Naloge
nadzornikov so Se: jemanje vplaCane gotovine iz samopostrezne blagajne, dodajanje
menjalnine v napravi za kovance in bankovce in pomoc¢ prodajalcu v primeru napake na
napravi za prejem in vracilo gotovine [15]. Nadzornik lahko tudi dodaja kartice
prodajalcem, vendar to ponavadi stori uvajalec ob namestitvi samopostreznih blagajn v

trgovino.

5.4 Vloga administratorja

Administrator je lahko vsak uporabnik, ki pozna geslo sistema BOSS. Uporabnisko ime je
ScsBoss. Administrator je na primer zaposleni v podjetju Mikropis, ki izvede namestitev
programov samopostrezne blagajne in uvajalec, ki usposablja prodajalce in nadzornike za
uporabo samopostreznih blagajn. Administrator lahko izvaja vse funkcije v spletnem
sistemu BOSS, vendar so tu vloge deljene. InStalater spremeni predvsem za prilagoditev
nujne nastavitve v sistemu BOSS. Uvajalec pa kreira uporabniSko ime za uporabnika
spletnega sistema BOSS, doda kartice prodajalcev in doloCi funkcionalnosti Kkartic.
Prodajalcu odkljuka predvsem supervizorske funkcije na samopostreZznih blagajnah, mu
torej omeji pristojnosti, nadzorniku pa dovoli vse funkcije. Okno spletnega vmesnika BOSS
je na sliki 24. Ena od funkcij administratorja je tudi vzdrZzevanje programske opreme na

samopostreznih blagajnah in namestitev ustreznih nadgradenj in popravkov.
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Slika 24. Okno spletne aplikacije IBM Checkout Environment for BOSS v zavihku
Prodajalci.

6. RAZISKAVA O UPORABI SAMOPOSTREZNIH BLAGAJN

Spomladi leta 2011 smo izvedli anketo o uporabi samopostreZnih blagajn med Studenti in
zaposlenimi na podroc¢ju racunalniStva. Anketa je vsebovala enajst vprasanj, od katerih jih
bomo analizirali devet. Podobna anketa je bila izvedena Ze v ZDA, rezultate najdemo na

spletni strani Self Service World [1]. V nasi anketi je sodelovalo sedeminsedemdeset
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anketirancev. Devetnajst odstotkov jih je bilo Zenskega spola enainosemdeset odstotkov pa
moskega spola. Anketiranci so bili vseh starosti od Sestnajst do ve¢ kot petdeset let.
Sedemindvajset odstotkov anketirancev je bilo mlajSih od petindvajset let, devetindvajset
med petindvajsetim in tridesetim letom starosti. Stiriindvajset odstotkov anketirancev je
bilo mlajSih od Sestintrideset let, med Sestintridesetim in petdesetim letom je bilo devet
odstotkov, enainpetdeset let ali ve¢ pa enajst odstotkov anketirancev. Prvo vprasanje ankete
je ugotavljalo, ali so anketiranci seznanjeni s samopostreZnimi blagajnami in nas informira

0 pogostosti njihove uporabe. Odgovori so prikazani na grafikonu na sliki 25.

Kdaj uporabljate samopostreine blagajne?

3%
9%

mVedno, ko nakupujem

31% .
m Y vedini primerov, ko

37% nakupujem

=V priblizno polovico
primerih

m Obcasno

m Mikoli

21%

Slika 25. Vprasanje ankete o pogostosti uporabe samopostreznih blagajn med anketiranci.

Po nasi anketi vecina anketirancev uporablja samopostrezne blagajne, tretjina pa obCasno
ali nikoli. Rezultati ameriSke ankete so pokazali, da malo vecji del kot pri nasi anketi, slaba
polovica anketirancev samopostrezZne blagajne uporablja bolj po redko, medtem, ko jih

ostali uporabljajo pogosto. Rezultati ameriSke ankete so vidni na grafikonu na sliki 26.
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Kdaj uporabljate samopostreine blagajne (ZDA)?
10%

T

m\Vedno, ko nakupujem

28% ogo, @V vedini primerov, ko

nakupujem

=\ priblizno polovico
primerih

mObcéasno
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Slika 26. VpraSanje ankete o pogostosti uporabe samopostreznih blagajn med anketiranci
v ZDA.

Drugo vpraSanje se je nanaSalo na to, kako anketiranci najraje zakljucujejo nakupovanje na

samopostrezni blagajni. Odgovori so prikazani na grafikonu na sliki 27.

5 katerim nacinom placila najraje zakljutite z nakupom ob
uporabi samopostreZnih blagajn?

7%

m Kartica trgovine
28%

m Kreditna kartica
mBanéna kartica
mMi je vseeno

20% m Gotovina

Slika 27. VpraSanje ankete o najljubSem nacinu placila na samopostreznih blagajnah.
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Po nas$i anketi s placilno kartico in kartico trgovine nakup zaklju€uje vec¢ kot tretjina
anketirancev, z gotovino zakljucuje nakup nekaj manj kot tretjina anketirancev, petini pa je
vseeno, kakSen nacin placila izberejo. Za primerjavo je v ameriski anketi Cetrtina pla¢nikov
s kreditno, polovica pa z eno od oblik placilne kartice, skoraj petini pa je vseeno, na kakSen
nacin zakljucijo nakup. Ameriski odgovori na anketo so prikazani na grafikonu na sliki 28.
Dodatno vpraSanje v ameriski anketi: »Ali uporabljate kartico zvestobe?« je pokazalo, da
Stiri petine anketirancev taksno kartico ima, po ¢emer lahko sklepamo, da je pri nekaterih
placilih s placilno kartico miSljena in uporabljena kartica trgovine namesto bancne in

kreditne kartice.

§ Katerim nacinom plaéila najraje zakljuéite z nakupom
ob uporabi samopostreznih blagajn (ZDA)?

10%
25%

m Kartica trgovine
25% m Kreditna kartica
mBanéna kartica

mMi je vseeno

m Gotovina

Slika 28. Vprasanje ameriSke ankete o najljubsem nacinu placila na samopostreznih
blagajnah.

Tretje vpraSanje je bilo: »Kako pogosto prosite kvalificirano osebje za pomo¢ pri nakupu na

samopostrezni blagajni?« Odgovori so prikazani na grafikonu na sliki 29.
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Kako pogosto prosite osebje za pomoé ob nakupuna
samopostreZnih blagajnah?
1%
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1%
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31%
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primerh
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30 Vedno, ko nakupujem

Slika 29. Vpra$anje kako pogosto anketiranci prosijo osebje za pomo¢ pri nakupu na
samopostreznih blagajnah.

Po slovenski anketi, anketiranci samostojno zakljucijo nakupe na samopostreZnih
blagajnah, saj tretjina anketirancev za pomoc¢ pri nakupu ne prosi nikoli, skoraj dve tretjini
pa ga prosita redko. Po ameriSki anketi, so kupci manj samostojni, saj obasno prosijo za
pomoc osebje, le tretjina kupcev je samostojnih. Rezultati ameriSke ankete so na grafikonu

na sliki 30.

Kako pogosto prosite kvalificirano osebje za
pomoc ob uporabi samopostreine blagajne (ZDA)?
7% 5oy,

m kol
10%

mRedko

= Obé&asno /v priblizno
31% palovico primerh

mV/ vedini primerov, ko

46% nakupujem

mVedno, ko nakupujem

Slika 30. Vprasanje kako pogosto anketiranci prosijo osebje za pomo¢ pri nakupu na
samopostreznih blagajnah v ZDA.
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Cetrto vprasanje je bilo, &e je bilo v ¢asu nakupa na samopostreZnih blagajnah potrebno
vzdrZevanje ali pa se je zgodila kak$na druga napaka. Odgovori na slovensko anketo so

prikazani na grafikonu na sliki 31.

Kako pogosto se vam ob uporabi samopostrezne blagajne
Zgodi, da le-ta ne deluje pravilno?

1%
1% wNikoli
3%

mRedko

= Obéasno /v priblizno polovici

48% primerov

=V vedini primerov, ko
nakupujem

48% mVedno, ko nakupujem

Slika 31. Vpra$anje kako pogosto se kupcem ob uporabi samopostrezne blagajne zgodi,
da le-ta ne deluje pravilno.

Po slovenski anketi je uporaba samopostreznih blagajn vedno mogoca, ker le te vedno
delujejo. Po ameriski anketi se priblizno enakemu delu anketirancev redko in ob¢asno
zgodi, da samopostreZne blagajne ne delujejo pravilno, Cetrtini pa samopostreZne blagajne

nikoli ne delujejo pravilno. Rezultati ameriske ankete so na sliki 32.
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Kako pogosto se vam ob uporabi
samopostreine blagajne zgodi, da le-ta ne
deluje pravilno (ZDA)?
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Slika 32. Vprasanje kako pogosto se kupcem v ZDA ob uporabi samopostrezne blagajne
zgodi, da le-ta ne deluje pravilno.

Eno od vprasanj ameriSke ankete je bilo tudi, zakaj uporabljajo samopostrezne blagajne.
Dve tretjini odgovorov je bilo, da so ostale vrste predolge, nad petdeset odstotkov pa jih
meni, da je samopostreZne blagajne mogoce uporabiti pri Zeleni hitrosti in da so priro¢ne.
Le manj od desetina se jih ne Zeli pogovarjati, jih privlaci tehnologija, uZivajo v nakupu ali
se na ta nacin izognejo nekaterim izdelkom na blagajni. Peto vpraSanje nase ankete je
poizkuSalo ugotoviti znesek nakupov kupcev. Odgovori so prikazani na grafikonu na sliki
33.
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SamopostreZno blagajno uporabi prinakupu do naslednjega
zZneska...

19%
B73 nakupe do 10€
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Slika 33. Vprasanje do katerega zneska anketiranci uporabijo samopostrezno blagajno.

Po nasi anketi kupci samopostrezZno blagajno ve¢inoma uporabijo za zneske, manjSe od
petdeset evrov, medtem, ko veé kakor tretjini kupcem vrednost nakupa ni pomembna. Sesto
vprasanje se je prav tako dotikalo vpraSanja velikosti nakupov, saj nas je zanimalo
povprecno Stevilko kupljenih izdelkov na samopostrezni blagajni. Odgovori so prikazani na

grafikonu na sliki 34.



Samopostreino blagajno uporabi za nakup do
naslednjega stevilaizdelkov ...
3%

12%
B 7anakupe do 5 izdelkov
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179, 20% wZ7a nakupe do 10 izdelkov

m Velikost nakupa ni
pomembna

BZanakupe do 3 izdelkov
29%

Slika 34. Vprasanje koliko izdelkov ponavadi kupijo potrosniki, ko uporabijo

samopostrezno blagajno.

Stran 73

Rezultati naSe ankete so pokazali, da gre v veCini za vecje nakupe, z ve¢ kot osem izdelkov

ali pa Stevilo izdelkov kupcem ni pomembno. Sedmo vpraSanje je bilo zanimivo iz vidika

poznavanja konkurenc¢nih izdelkov: »Katero samopostrezno blagajno ste Ze uporabili?«

Odgovori so prikazani na stolpicnem diagramu na sliki 35.
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Katero samopostreino blagajno ste Ze uporabljali?

Drugo 'U%
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Slika 35. Vprasanje katero vrsto samopostrezne blagajne so anketiranci ze uporabljali.

Rezultati ankete so pokazali, da je ve€ kot dve tretjini kupcev Ze uporabljalo obe vrsti
slovenskih samopostreZznih blagajn, tretjina pa samopostreZne blagajne v tujini. Osmo

vprasanje je bilo, ¢e kupci uporabljajo tudi druge avtomate. Odgovori so prikazani na

grafikonu na sliki 36.
Ali uporabljate tudi druge samopostreZne
naprave?
18%
m0a
82% e

Slika 36. Vprasanje o uporabi drugih samopostreznih naprav.
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Rezultati ankete so pokazali, da Stiri petine anketirancev uporablja samopostreZne avtomate
oziroma avtomate za »samo oskrbo«, petina pa ne. Zadnje, deveto vprasanje pa je bilo:
»Katere samopostreZne avtomate ste Ze uporabljali?« Odgovori so prikazani na stolpi¢nem

diagramu na sliki 37 in opisani spodaj.

Katere samopostreZne avtomate uporabljate?

o _ 9584
Parkirni avtomati

93%

44%

L L 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

LetaliZte

Slika 37. Vpra$anje katere samopostrezne avtomate uporabljajo anketiranci.

Po nasi anketi vecina anketirancev uporablja parkirne blagajne in avtomate za
brezalkoholne pijae, avtomat na letaliS¢ih pa malo ve€ kot tretjina. To vpraSanje je bilo
opisno in nekateri kupci navajajo tudi Petrolove tankomate, sve€omate in avtomate za

prigrizke.

7. SKLEP

Med uporabniki so zelo razSirjeni avtomati »samo-oskrbe«. Avtomati na raznih podrocjih

npr. kavomati, avtomati s prigrizki, mlekomati, bankomati, tankomati, sistemi plaevanja
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vozovnic, samopostrezne blagajne, idr., uporabnikom nudijo Stiriindvajseturno oskrbo ob
kar najkrajSih Cakalnih vrstah. K tem ciljem so usmerjene tudi sodobno zasnovane
samopostrezne blagajne. V diplomski nalogi smo podrobno predstavili vse strojne
komponente in naprave samopostreZnih blagajn. Zanimivi zacetki uporabe samopostreznih
blagajn in analize svetovalnih agencij, ki so glede na razpoloZljive podatke lahko napacne,
nudijo dokaj dober vpogled v ponudbo samopostreznih blagajn. Spoznali smo tudi
znacilnosti programske opreme v sklopu samopostreznih blagajn. Navedli smo konkretno
reSitev in opisali programske komponente predvsem iz uporabniSkega vidika, delovanje pa
prikazali s pomoc¢jo avtomata stanj. Primer programske komunikacije smo prikazali na

primeru diagrama zaporedja in izseka XML datoteke, napisane v podjetju Mikropis.

Proucili smo sistem Tik-Tak in dobre prakse vpeljave samopostreznih blagajn Tik-Tak.
Opisali smo tudi nacine plaevanja z gotovino in s karticami, ki ga je zaradi moZnosti
takojSnjega nakazila sredstev potrebno avtorizirati. Pomemben vidik samopostreznih
blagajn je sistem varovanja za zmanjSanje moZznosti kraje in drugih zlorab kupcev.
Varovanje se izvede preko nadzora prodajalca (programskega in s prisotnostjo ob
samopostreznih blagajnah) in s tehtnico, ki preverja tezo nakupljenih izdelkov. Mobilno
pomo¢ kupcem nudi tudi prenosni terminal z aplikacijo Mobile Terminal, ki je specifika
reSitve korporacije IBM. Podrobno smo predstavili vpeljavo samopostreznih blagajn Tik-
Tak. V nalogi ugotavljamo, da samopostrezne blagajne namre¢ Se zdaleC niso tako stati¢no
podrocje, kot bi si marsikdo mislil. Potrebne so nenehne nadgradnje programske opreme in
tudi deZurna ekipa, ki poskrbi, da se zagotovijo in doseZejo obljubljene prednosti, kot je
neprestano delovanje in tudi ukrepanje, kadar kakSna komponenta ne deluje skladno s
pricakovanji. Vsak udeleZenec v procesu uporabe mora dobro poznati svojo vlogo, saj le v
tem primeru samopostrezne blagajne Se bolje sluZijo namenu avtomatskega nakupovanja in

placevanja.

Anketa med uporabniki samopostreznih blagajn in primerjava z rezultati Studije, opravljene
v ZDA, kazejo, da je pogostost uporabe tovrstnih sistemov med Slovenci malenkost vecja.
Anketiranci ankete v ZDA sicer raje placujejo s kartico, vezano na trgovca, a tudi Slovenci
najpogosteje placujejo s kartico in sicer s pla¢ilno oz. kreditno. Slovenci zelo redko prosijo

za pomo¢ osebje, medtem, ko Ameri¢ani to storijo kar pogosto, pogosto pa so tudi Ze
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doziveli, da samopostrezna blagajna ni delovala pravilno, medtem, ko je pri Slovencih ta
dogodek zelo redek. V Sloveniji pri kupcih Stevilo izdelkov in vrednost nakupa nac¢eloma
nimata odloc¢ilnega vpliva na odlocitev glede uporabe samopostreznih blagajn, Ceprav se
precej ljudi odloca za samostojen zaklju¢ek nakupovanja v primeru nakupov do petdeset
evrov, glede Stevila izdelkov pa vecina kupuje manj kot osem oziroma deset izdelkov.
Anketiranci sicer poznajo obe vrsti samopostreznih blagajn v Sloveniji, pogosto pa
uporabljajo tudi druge avtomate, kar kaZze na to, da so sistemi, ki omogoc¢ajo samooskrbo,
Ze del naSega vsakdana in lahko v prihodnosti pri¢akujemo Se vecjo razsirjenost in uporabo

tovrstnih izdelkov.



Stran 78

8. VIRIL LITERATURA

[1] Bickers, J. (2011). What customers want from self-checkout? Pridobljeno
13.6.2011, http://www.selfserviceworld.com/.

[2] Costedio, K. (2010). Self Checkout: The Future of Retail? Pridobljeno 10. 5. 2011,
http://www.barcode.com/.

[3] Datalogic Magellan 8300/8400 Quick Reference Guide. (9. 4. 2009). Eugene,
Oregon: Datalogic Scanning, Inc. Pridobljeno 10. 5. 2011 iz
http://www.optimasistemi.si/Dokumenti/Datalogic%20Scanning/Manuali/Navodilo%?20
za%20uporabo%20Magellan%208400.pdf.

[4] Farnell, C. (2010). Self-Service Checkouts — the Pros and Cons. Pridobljeno 10. 5.

2011, http://www.articlesbase.com.

[5] Forstneric, J. (urednik). (5. 2011). Najboljsi izdelki po izboru Monitorja. Ljubljana:
Mladina d. d. Pridobljeno 10. 5. 2011 iz http://www.monitor.si/testi.php.

[6] Forstneric, J. (urednik). (2007). Prve samo-postreZne blagajne v Sloveniji.

Ljubljana: Mladina d.d. Pridobljeno 10. 5. 2011 iz http://www.monitor.si/novica/prve-

samo-postrezne-blagajne-v-sloveniji/

[7] Germany's Praktiker is First DIY Chain with Self-Checkout | Europe. (4. 2. 2005).
Saarbruecken, Nemcija: All Business, Dun & Bradstreet. Pridobljeno 10. 5. 2011 iz
http://www.allbusiness.com/retail-trade/4299587-1.html.

[8] Getting Started Guide: SurePOS 700 (4800-7x3). (6. 1. 2010). Research Triangle
Park, North Carolina: IBM Corporation. Pridobljeno 10. 5. 2011 iz http:/www-
01.ibm.com/support/docview.wss?uid=pos1R 1003969.

[9]1 Grajzl, P., Kovag, G. (2007). SamopostreZna blagajna. V Sodobne tehnologije in
storitve: OTS'2007: zbornik dvanajste konference. (str. 153-158). Maribor: ZaloZniSka

dejavnost tehnisSkih fakultet.



Stran 79

[10] Holman, L., Greg, B. (2010). Current Trends/Challenges in Self-Checkout
Systems. In Self-Checkout Vendors. L. Holman (ur.), North American Retail Self-
checkout Systems Market Study (str. 9, str. 18). Franklin, Tennessee: IHL Group.

[11] IBM 4800-782 (konfiguracija). (2009). Chanhassen, Mineapollis: Retail tech, Inc.
Pridobljeno 10. 5. 2011 iz http://www.retailtechinc.com/products/ibm/surepos-700/ibm-
4800-782/.

[12] IBM Checkout Environment for Consumer-Service Programming Guide for
Version 6. (6, 2010). Research Triangle Park, North Carolina: IBM Retail Store

Solutions Information Development.

[13] IBM Checkout Environment for Consumer-Service Software Planning,
Installation, and Maintenance Guide for Version 6. (10, 2009). Research Triangle Park,

North Carolina: IBM Retail Store Solutions Information Development.

[14] IBM Checkout Environment for Consumer-Service software. (1. 1. 2011). Research
Triangle Park, North Carolina: IBM Corporation. Pridobljeno 10. 5. 2011 iz
http://public.dhe.ibm.com/common/ssi/ecm/en/rtw12513usen/RTW12513USEN_HR.P
DF

[15] IBM Operations Guide Checkout Environment for Consumer-Service Version 6.
(10, 2009). Research Triangle Park, North Carolina: IBM Retail Store Solutions

Information Development.

[16] IBM Self checkout solutions — Shrink and self checkout: trends, technology and
tips. (1. 1. 2008). Somers, New York: IBM Software Group Industry Solutions.
Pridobljeno 10.5.2011 iz
ftp://ftp.software.ibm.com/software/retail/marketing/pdf/sco/RTE03002-USEN-00.pdf.

[17] IBM Self Checkout Store Implementation Kit. (8. 2003). Research Triangle Park,

North Carolina: IBM Retail Store Solutions Information Development.

[18] IBM Self Checkout, Introducing the next generation of IBM Self Checkout
solutions. (1. 2. 2006). Research Triangle Park, North Carolina: IBM Retail Store



Stran 80

Solutions. Pridobljeno 10. 5. 2011 iz
http://www.ibm.com/ru/pos/self/pdf/ENG _SelfCheckout.pdf.

[19] IBM SelfCheckout 4845 Hardware Service Guide, Models Exx, Xyy, BWO in BWA4.
(2011). Research Triangle Park, North Carolina: IBM Retail Store Solutions

Information Development.

[20] IBM SurePOS 700-721//741/781, 722/742/782 Hardware Service Guide. (14.7.
2008). Research Triangle Park, North Carolina: IBM Corporation. (str. 13). Pridobljeno
10.5.2011 iz
ftp://ftp.software.ibm.com/software/retail/pubs/hw/4800_surepos700/boh3 4800 hs m

st.pdf .

[21] IBM. SureMark single-station printers. (10. 5. 2011). ZDA: IBM Corporation.
Pridobljeno 10. 5. 2011 iz http://www-

03.ibm.com/products/retail/products/peripherals/printers/sm_single/specs.html.

[22] In England: NCR checkouts can accomodate the big items, too. (24. 3. 2004).
Louisville, Kentucky: KisoskMarketplace.com. Pridobljeno 10. 5. 2011 iz
http://www.kioskmarketplace.com/article/174097/In-England-NCR-checkouts-can-

accommodate-the-big-items-too.

[23] Izvorna koda. (2011). ZDA: Wikipedia Slovenija. Pridobljeno 10. 5. 2011 iz
http://sl.wikipedia.org/wiki/Izvorna koda.

[24] Java API Overview. (2011). Redwood Shores, Kalifornija: Oracle Corporation.
Pridobljeno 10. 5. 2011 iz

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/overview/index.html.

[25] Java (programming Language). (2011). ZDA: Wikipedia. Pridobljeno 10. 5. 2011

iz http://en.wikipedia.org/wiki/Java (programming language).

[26] Johnson, M. (2009). Self-checkout system with plurality of capacity-detecting
loading stations. Pridobljeno 10. 5. 2011,
http://www.patentgenius.com/patent/7516819.html.




Stran 81

[27] KioskGem LCD 1x5. (19. 5. 2005). Simi Valey, Kalifornija: Topaz Systems Inc.
Pridobljeno 10. 5. 2011 iz
http://www.topazsystems.com/products/specs/TLBK462KA.pdf.

[28] MBS Blagovni tokovi — Scenariji za test samopostreznih blagajn. (4, 2008). Zalec:
Mikropis holding.

[29] McGlone, N. (ur.). (2004). Fujitsu Completes Acquisition of Optimal Robotics'
Self-Checkout Business. Frisco, Texas: Fujitsu Transaction Solutions Inc. Pridobljeno

10. 5. 2011 iz http://www.fujitsu.com/us/news/pr/ftxs 20040412.html

[30] Mercator Letno porocilo 2009. (29. 4. 2010). Ljubljana: Mercator d. d.

[31] Mettler Toledo International Inc. (23. 1. 2011). ZDA: FundingUniverse.com
copyright Gale Group, Inc. Pridobljeno 10. 5. 2011

http://www.fundinguniverse.com/company-histories/MettlerToledo-International-Inc-

Company-History.html.

[32] Mihajlovic, S. (10,2010). Kupec prihodnosti. Pridobljeno 10. 5. 2011,
http://www.finance.s1/291971/Kupec-prihodnosti

[33] Mikropis. Samopostrezna blagajna Self Checkout. (2008). Zalec: Mikropis interno

gradivo.

[34] Motorola MC70 Enterprise Digital Assistant. (3. 12. 2008). Schaumburg, Illinois:
Motorola Solutions, Inc. Pridobljeno 10. 5. 2011 iz
http://www.motorola.com/web/Business/Products/Mobile%20Computers/Handheld %20
Computers/MC70/_Documents/Static%20Files/MC70_SS 1208.pdf?localeld=33.

[35] NCR casnik objavil prve postavitve samopostreznih blagajn v Sloveniji. (27. 1.
2010). Ljubljana: Printec Group Slovenija. Pridobljeno 10.5.2011 iz

http://www.printecgroup.si/mini-oglasi/ncr-casnik-objavil-prve-postavitve-

samopostreznih-blagajn-v-sloveniji.




Stran 82

[36] NCR Self Service Checkout Brochure. (16. 1. 2009). Dayton, Ohio: NCR
Corporation. Pridobljeno 10. 5. 2011 iz

http://www.ncr.com/documents/selfserv_checkout br.pdf.

[37] Peterlin, P., Melik, J., Jakobci¢, A., Kocjanci¢, K., Zupan, M., idr. (2011).
Operacijski sistem. Pridobljeno 10. 5. 2011,

http://sl.wikipedia.org/wiki/Operacijski_sistem.

[38] RES200: IBM CHEC — Software Configurations and Extensions Workshop.
(2010). Raleigh, North Carolina: IBM Retail Store Solutions Education.

[39] Rose, T. (urednik). (2009). Case Study: IKI cuts queing time with NCR.
Pridobljeno 10. 5. 2011, http://www.onwindows.com/.

[40] Self Checkout. (2011). ZDA: Wikipedia v angles¢ni. Pridobljeno 10. 5. 2011 iz

http://en.wikipedia.org/wiki/Self checkout.

[41] Self-checkout at McMillan. (11. 2. 2009). Winscosin Rapids, Winscosin: McMillan
Memorial Library. Pridobljeno 10. 5. 2011 iz

http://www.mcmillanlibrary.org/library/nutsnbolts.pdf.

[42] Self-Checkout Drops Sales of Impulse Items by more than 45 percent, Says New
Study form IHL Consulting Group. (25.7. 2011). Farmington Hills, Michigan: Business
Wire the Gale Group. Pridobljeno 10.5.2011 iz http://www.highbeam.com/doc/1G1-
148612937 .html.

[43] Self-Checkout Terminals To Quadrople by 2014. (2009). Surrey, Velika Britanija:
Retail Banking Research. Pridobljeno 10. 5. 2011, www.rbrlondon.com/retail.

[44] Self-Scanning. (7.5.2011). Italija: Wikipedija v italjans¢ini. Pridobljeno 10. 5.
2011 iz http://it.wikipedia.org/wiki/Self-scanning.

[45] Self-serve checkout launched. (5. 8. 2003). Anglija, Velika Britanija: BBC News.
Pridobljeno 10. 5. 2011 iz
http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk news/england/manchester/3126065.stm.




Stran 83

[46] Self-service kiosk. (2011). ZDA: Wikipedia v anglesCini. Pridobljeno 10. 5. 2011
iz http://en.wikipedia.org/wiki/Self-service kiosk.

[47] Slovenian Retailer Mercator Selects IBM Self Checkout. (9. 2. 2007). Armonk,
New York: IBM Corporation. Pridobljeno 10. 5. 2011 iz http://www-
304.ibm.com/jct03004c/press/us/en/pressrelease/21045.wss#release.

[48] SSKA Industry New, Vendor of self-service storage kiosks releases usage stats. (8.
9. 2008). Louisville, Kentucky: Digital Screenmedia Association. Pridobljeno 10. 5.

2011 iz http://www.digitalscreenmedia.org/sska-news/view/11720/vendor-of-self-

service-storage-kiosks-releases-usage-stats.

[49] State Machine. (2011). ZDA: Wikipedia v angle$¢ini. Pridobljeno 10. 5. 2011 iz

http://en.wikipedia.org/wiki/State _machine.

[50] Uniquest Inc. Of Jacksonville, Fla., plans to acquire CheckRobot Inc. (16. 12.
1991). San Francisco, Kalifornija: All Business, Dun & Bradstreet. Pridobljeno 10. 5.

2011 iz http://www.allbusiness.com/technology/computer-software/271824-1.html.

[51] Windows XP. (12.5.2011). ZDA: Wikipedia v angleSc¢ini. Pridobljeno 10. 5. 2011
iz http://en.wikipedia.org/wiki/Windows XP.

[52] Winterman, D. (2009). The problem with self service checkouts. Pridobljeno 10. 5.
2011, http://news.bbc.co.uk/2/hi/8399963.stm.

[53] Zinkowski, C. (ur.), Breuer, T. (ur.). (2008). IBM Acquires Platform Solutions.
Armonk, New York: IBM Corporation. Pridobljeno 10. 5. 2011 iz http://www-
03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/24560.wss

[54] Zalik, B., Zadravec, M., Podgorelec, D. (2002). Tiskalniki. Zasloni, obcutljivi na
dotik. V Borut. Zalik (urednik), Racunalniske periferne naprave in uporabniski

vmesniki. (str. 128-137 in str. 175-178). Maribor: Tiskarna tehniSkih fakultet Maribor.

[55] Znidarsi¢, B. (urednik). (24. 9. 2008). Ko je kupec sam svoj blagajnik v trgovini.

Finance, oglasna priloga, str. 41.



Stran 84

9. PRILOGE

9.1 Priloga A: Slovarcek pojmov

BOSS - je angl. kratica za Back Office System Server. Ta nadzorni racunalnik je sestavljen
iz nastavitvene programske opreme in podatkovne baze. Varnostna podatkovna baza hrani
podatke za nadzor samopostreZznih blagajn, za izpis raznoraznih porocil o uporabi in
varnostne podatke izdelkov.
CAGR - congruential annual growth rate je kriterij izraCuna povpre¢ne letne stopnje rasti
prodaje samopostreZnih blagajn.
Citalec z anteno za deaktivacijo zas¢ite — je Citalec ¢értne kode znamke Magellan, ki ima
pod stekleno ploskvijo laserskega Citalca vgrajeno anteno podjetja Sensormatic, prikljuceno
preko kabla na drugi del sistema — elektri¢no Skatlo, ki napaja in generira radio frekven¢no
valovanje antene. Sluzi za de-aktiviranje samolepilne zas¢ite tako, da ta na Citalcu pri vratih
ob izhodu 1z trgovine ne Sprozi alarma.
CHEC - angl. kratica za Checkout Environment For Consumer Service. Programska
oprema, nameS¢ena na samopostreznih blagajnah, ki omogoca harmoni¢no delovanje
samopostrezne blagajne, vseh komponent in povezljivost samopostrezne blagajne s
sistemom BOSS.
EAN - angl. kratica za European Article Number. V slovenskih trgovinah sta v uporabi
trinajst mestna EAN-13 in osem mestna EAN-8.
EFTPOS terminal — pomeni Electronic Funds Transfer at Point of Sale terminal, to je
naprava za poteg magnetne kartice ali odCitavanje Cipa kartice. Po definiciji pa je to kakrSen
koli prenos sredstev v elektronski obliki preko terminala.
Emulator — programska oprema, ki simulira delovanje nekega okolja v nekem drugem
okolju in operacijskem sistemu. Emulator blagajne je okenski emulator, ki omogoca
razhro$¢evanje samopostrezne blagajne s potrjevanjem korakov ali zvezno s Casovnimi
premori.

Fast Ethernet — topologija lokalnega omreZja na osnovi skupnega vodila, kjer je nazivna
hitrost prenosa podatkov sto Mbit/s ali en Gbit/s.
Fiskalni tiskalnik — vrsta tiskalnika, ki se uporablja v drZavah, kjer Ministrstvo za finance

zahteva, da se kopija racuna nemudoma poslje na dav¢ni urad, da lahko potrdi, da davéni
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zavezanec placuje davke. Fiskalizacija je uvedena v Srbiji in Bolgariji, med vecjimi
drzavami pa jo zahteva Brazilija.
ICE - je angl. kratica za Internet Checkout Environment, tako je poimenovana spletna
razli¢ica varnostno nadzornega streZznika BOSS, preko katerega se dodaja prodajalce in se
jim dodeljuje pravice, se shranjujejo varnostni podatki izdelkov in se izpisujejo porocila o
uporabi samopostreZnih blagajn.
Java — brezplacen objektni programski jezik, ki ga razvija podjetje Sun, eno od podjetij
danasnje korporacije Oracle, Ze od leta 1991 dalje. Razvoj je dosegel Ze Sesto verzijo
standardnega okolja. Na voljo je ve¢ knjiznic za razlicne namene: na primer JO6E, JEE in
Java Micro. Prevedene knjiZznice Sun/Oracle Jave se distribuirajo v JRE (angl. Runtime
Environment) in SDK (Standard Development Kit) razli¢icah, pri ¢emer je razlika pri JRE
v odsotnosti prevajalnika in Se nekaterih programov, vkljuCuje pa virtualni stroj [25].
Standardno Javo je iz spletne strani podjetja Oracle mogoce prenesti brezplacno.
Programsko orodje CHEC pa uporablja virtualni stroj podjetja IBM, ki ga je prav tako
mogoce brezplacno prenesti S spleta.
Kalibracija monitorja — je nastavitveni proces, pri katerem racunalniski program prikaze
toCke na ekranu, ki jih je potrebno pritisniti. Na podlagi testa si shrani nastavitve monitorja.
Lane — angl. izraz, s katerim v nalogi oznacujemo celotno samopostrezno blagajno IBM
4845, neodvisno od modela.
MBS - je kratica za Mikropis Business Solutions, ki je skupno ime za poslovne reSitve
podjetja Mikropis.
NOF izdelki — angl. Not-On-File Items, je izraz, ki oznacuje izdelke, ki ne obstajajo niti v
podatkovni bazi sistema BOSS niti v repliciranih podatkovnih bazah na samopostreznih
blagajnah.

Pass around izdelek — angl. Pass-around Item oznacuje izdelek, ki je pretezak ali prevelik
za postavitev na tehtnico. Tak izdelek je na primer dvajset kilogramska vreca hrane za pse.
PIN Pad - Stevil¢nica za vpis PIN kode kartice, kot je na primer Stevil¢nica, ki je preko
Zice prikljucena POS terminalu.
Prenosni terminal — angl. Mobile terminal Handheld; je dlancnik, ki se uporablja v
maloprodajnih trgovinah za brezzi¢no spremljanje delovanja samopostreznih blagajn.

Prodajalec lahko, ne da bi bil prisoten pri blagajni, potrdi starost kupca, itd. IBM za sistem
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Tik-Tak blagajn nudi brezzi¢ni terminal Symbol MC70 EDA.
Reciklaza gotovine — sposobnost naprave za denar, da uporabi za vracilo tudi vpla¢ano
gotovino. Vsi najnovejSi modeli samopostreznih  blagajn nudijo to opcijo.
RFID cditalec — Ccitalec brezzicnih oznak, t.j. Cipov delujoCih v razli¢nih radjskih
frekvencah. Citalec odgitava identifikacije RFID oznak, pri ¢emer ni potreben vizualen
kontakt.

RFID oznaka — je nalepka oziroma plosCica z radio frekvencnim c¢ipom in anteno, ki
deluje brez lastnega napajanja. Oznaka v prisotnosti RFID citalca odda StiriinSestdeset bitno
identifikacijsko Stevilko, ki je lahko Sifrirana ali ne. V uporabi so variante Cipov delujoce
pri zelo visoki frekvenci okoli devetsto MHz, krajSe UHF (angl. Ultra High Frequency),
visoki frekvenci 13,56 MHz, krajSe HF (angl. High Frequency) ali nizki frekvenci pod
stopetintrideset kHz, krajSe LF (Low Frequency).
SA Kkartica — je okrajSava za Shopper Assistant kartico. To je kartica prodajalca ali
poslovodje zadolZenega za delovanje samopostreznih blagajn.
Self-check — samopostreZni terminal v knjiZnicah, ki bralcem omogoca izposojo in vracilo
gradiva.

Self-checkout — ali tudi self service checkout je samopostreZzna blagajna za skeniranje
izdelkov, placilo in izdajo ra¢una kupcu.
Soft-tag — ali Sensormatic oznacba ali Sibka ali mehka oznacba je plasticna samolepilna
oznaka z RFID ¢ipom, ki ga je potrebno deaktivirati ob odc¢itavanju ¢rtne kode izdelka na
Citalcu. Aktivna zasc¢ita povzro€i, da naprava sistema Sensormatic ob izhodu iz trgovine
zapiska. Sensormatic sistem namre¢ sestoji iz alarma proti kraji in iz RF C(italca.
TFT LCD - je kratica za Thin Film Transistor Liquid Crystal Display, pri katerem vsak
piksel na zaslonu krmili posamezen tranzistor. Vsak piksel vsebuje tranzistor za tri barve
tako, da se zelena ponovi, rdeCa in modra pika pa sta zastopani samo enkrat.
Vecuporabniski, veCopravilni operacijski sistem — je vrsta operacijskega sistema, pri
katerem lahko hkrati dela ve¢ uporabnikov z ve¢ programi hkrati. Primeri takih
operacijskih  sistemov so: Microsoft Windows Server 2008, Linux, Unix.
XML - angl. Extensible Markup Language je opisni jezik z informacijami o vsebini, ne
izgledu. XML struktura je opisana ali v DTD (angl. Document Type Definition) datoteki ali

v kompleksnejsi XML shemi. Osnovni elementi jezika XML so komentarji, procesna
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navodila, elementi in atributi. XML jezik je od svoje deklaracije leta 1998 dobil mnoZico
pod-standardov: XHTML za spletne strani, WML za mobilne naprave, XMLVoice, XPath,
XSL za stilne predloge, XSLT za vizualno transformacijo podatkov, DTD definicije, XSD
za definicijo sheme, PML za Printer Markup Language.
WEPOS - kratica za Windows Embedded for Point of Service, oznacuje verzijo
operacijskega sistema Windows XP, prilagojenega uporabi na klasi¢nih blagajnah in

samopostreznih blagajnah [51].



Stran 88

9.2 Priloga B: Anketa o uporabi samopostreznih blagajn v Sloveniji

V tej anketi je 11 vprasanj. Obvestilo o zasebnosti — ta anketa je anonimna. Vasi odgovori
na anketna vprasSanja, ki se shranjujejo v bazo odgovorov ne vsebujejo nobenih informacij,
prek katerih bi vas bilo mogoce identificirati, razen v primeru ko so le te del odgovora na
anketno vprasanje. Ce odgovarjate na anketo, ki za dostop uporablja geslo, se podatki o
geslu ne hranijo skupaj z odgovori na anketna vprasanja. Identifikacijski podatki se hranijo
v posebni bazi in sluzijo zgolj kot informacija, Ce ste Ze (oz. Se niste) odgovorili na anketo.

Gesel v nobenem primeru ni mogofe povezati z odgovori na anketo.

1) Spol

___ Zenski __ Mogki

2) Oznacite starost

Starost

Manj kot 16
let

16-20 let

21-25 let

26-30 let

31-35 let

36-40 let

41-45 let

46-50 let

Vec kot 50 let

3) Pogostost odlo¢anja za samoplacniske blagajne. Prosimo izberite enega od naslednjih

odgovorov.
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___Vedno, ko nakupujem.

___ 'V vecini primerov, ko nakupujem.

___V priblizno polovico primerih.

___Obgasno.

__ Nikoli.

? Kako pogosto se odlocate za nakup na samopostreznih blagajnah?

4) S katerim nacinom placila najraje zakljucite z nakupom ob uporabi samoplacniske blagajne?

Prosimo izberite enega od naslednjih odgovorov.
___Kartica trgovine.

__ Kreditna kartica.

____Placilna kartica.

____Gotovina.

___ Mi je vseeno.

5) Kako pogosto prosite kvalificirano osebje za pomo¢ pri nakupu ob uporabi samop. blagajne?

Prosimo izberite enega od naslednjih odgovorov.
____Vedno, ko nakupujem.

___ V vecini primerov, ko nakupujem.

____V priblizno polovico primerih.
_____Ob¢asno.

___Nikoli.
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6) Kako pogosto se vam ob uporabi samop. blagajne zgodi, da le-ta ne deluje pravilno
(zmanjka papirja, klicanje zaradi napa¢nega zneska,...)? Prosimo, izberite enega od naslednjih

odgovorov.

___Vedno, ko nakupujem.

___ V vecini primerov, ko nakupujem.
___ 'V priblizno polovico primerih.
____Ob¢asno.

___Nikoli.

7) Samopostrezno blagajno uporabim za nakup do naslednjega zneska... Prosimo izberite

enega od naslednjih odgovorov.
____ Zanakupe do 10€.

___ Zanakupe do 50€.

____ Zanakupe do 100£€.

____ Vrednost nakupa ni pomembna.

8) Samopostrezno blagajno uporabim za nakup do naslednjega Stevila izdelkov ... Prosimo,

izberite enega od naslednjih odgovorov.
____ Zanakupe do 3 izdelkov.

____ Zanakupe do 5 izdelkov.

____ Zanakupe do 8 izdelkov.

____ Zanakupe do 10 izdelkov.

__ Stevilo izdelkov ni pomembno.

9) Kje ste Ze uporabljali samop. blagajne? MoZnih je ve¢ odgovorov.



Stran 91

____ Mercator Tik-Tak.
___ Spar Express.
___Vtujini.

___Drugo:

10) Ali uporabljate tudi druge samopostreZne naprave (naprave, kot so letaliski sistem za nakup

karte, tankomat na bencinskih ¢rpalkah, mlekomat, ...)?

__ Da. ___ Ne.

11) Katere druge samopostrezne avtomate ste Ze uporabljali? MozZnih je ve¢ odgovorov.
___ LetaliS¢e (prijava na let).

____Samopostrezni avtomat za pijaco.

___ Parkirni avtomati.

___Drugo:
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9.3 Seznam slik

Slika 1. Rast Stevila samopostreznih blagajn v svetu, po napovedih iz leta 2009 [14, 49].
Slika 2. SamopostreZne blagajne od leve proti desni: nova SB, System 6 in samopostrezni
blagajni s tremi drZali in z bobnom (angl. Caroussel) s Sestimi drzali za vrecke.

Slika 3. Model samopostrezne blagajne s trakom.

Slika 4. Znesek prodaje na samopostreZnih blagajnah v ZDA po letih [2].

Slika 5. Samopostrezna blagajna Tik-Tak (model Mini Lane).

Slika 6. Poenostavljena zgradba sistema Tik-Tak.

Slika 7. Pogled s programom SCCC na samopostreZne blagajne s petega delovnega mesta.
Slika 8. Slika tiskalnika Sure Mark 4610 model T6.

Slika 9. Petnajst pal¢ni monitor IBM SurePoint modela SWN.

Slika 10. Levo citalec Magellan 8300, desno ¢italec Quickscan 6000plus.

Slika 11. Lu¢i na samopostrezni blagajni.

Slika 12. POS terminal 15100 s tiskalnikom.

Slika 13. Vgradna elektronska tablica KioskGem LCD 1x5.

Slika 14. Terminal Motorola MC70 EDA s tipkovnico in prikazanim primerom obvestila.
Slika 15. Sodelovanje programov programskega izdelka CHEC 6.4.

Slika 16. Tabele programa CHEC, ki se replicirajo med samopostreZnimi blagajnami in
sistemom BOSS [12].

Slika 17. Komunikacija streznika z names$c¢enim programom IBM Director [12].

Slika 18. Diagram prehodov stanj blagajne Tik-Tak [9].

Slika 19. Definicije razsiritev XML datotek v SI GUI vmesniku.

Slika 20. Diagram zaporedja narocila v drugacni obliki prikazuje zaporedje akcij ob izvedbi
tipine transakcije [12].

Slika 21. Prikaz podrobnosti vloge kupca pri uporabi samopostreZnih blagajn.

Slika 22. Ekran za izbiro jezika.

Slika 23. Prikaz podrobnosti vlog prodajalca in nadzornika.

Slika 24. Okno spletne aplikacije IBM Checkout Environment for BOSS v zavihku Prodajalci.
Slika 25. Vprasanje ankete o pogostosti uporabe samopostreznih blagajn med anketiranci.
Slika 26. Vprasanje ankete o pogostosti uporabe samopostreznih blagajn med anketiranci v

ZDA.
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Slika 27. Vprasanje ankete o najljubSem nacinu placila na samopostreznih blagajnah.

Slika 28. Vprasanje ameriSke ankete o najljubsem nacinu placila na samopostreznih blagajnah.
Slika 29. Vprasanje kako pogosto anketiranci prosijo osebje za pomoc pri nakupu na
samopostreznih blagajnah.

Slika 30. Vprasanje kako pogosto anketiranci prosijo osebje za pomoc pri nakupu na
samopostreznih blagajnah v ZDA.

Slika 31. Vprasanje kako pogosto se kupcem ob uporabi samopostrezne blagajne zgodi, da le-
ta ne deluje pravilno.

Slika 32. Vprasanje kako pogosto se kupcem v ZDA ob uporabi samopostreZne blagajne zgodi,
da le-ta ne deluje pravilno.

Slika 33. Vprasanje do katerega zneska anketiranci uporabijo samopostrezno blagajno.

Slika 34. Vprasanje koliko izdelkov ponavadi kupijo potro$niki, ko uporabijo samop. blagajno.
Slika 35. Vprasanje katero vrsto samopostrezne blagajne so anketiranci Ze uporabljali.

Slika 36. Vprasanje o uporabi drugih samopostrezZnih naprav.

Slika 37. Vprasanje katere samopostrezne avtomate uporabljajo anketiranci.

9.4 Seznam preglednic

Preglednica 2.1. Primerjava karakteristik samopostreznih blagajn vodilnih ponudnikov.
Preglednica 3.1. Primerjava karakteristik tiskalnikov paragonskega bloka.

Preglednica 3.2. Sporocila kontrolne tehtnice.

Preglednica 3.3. Karakteristike razpoloZzljivih racCunalnikov za samopostreZne blagajne.
Preglednica 3.4. Karakteristike razpoloZzljivih modelov pisarniSkih racunalnikov.

Preglednica 3.5. Karakteristike delovne postaje na petem delovnem mestu.
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9.5 Naslov Studenta
Ime, priimek: Miha Uplaznik
Ulica, hisna st.: ASkerCeva 4a
Posta: 3310 Zalec
Mobilni telefon: 051363170

E-posta: miha.uplaznik @gmail.com

9.6. Kratek Zzivljenjepis
Rojstni datum: 10.8.1981

Solanje: Z letom 1988 sem pricel obiskovati osemletko na OS Petra Sprajca Jura v Zalcu. Nato
sem se vpisal na Splosno in strokovno gimnazijo Lava na Solskem Centru Celje, ki sem jo
obiskoval §tiri leta in v letu 2000 maturiral. Po maturi sem Studiral na Fakulteti za
elektrotehniko rac¢unalniStvo in informatiko v Mariboru po univerzitetnem Studijskem
programu Racunalni$tvo in informatika, smer Informatika. Leta 2005 sem vstopil v
absolventski staz in 2011 diplomiral. Od prvega januarja 2007 sem zaposlen v podjetju

Mikropis holding v Zalcu.
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Iniverza v Maribors
Fakultela za elekirotehniko,

racunalnisteo in informatiko

IZJAVA O AVTORSTVU

diplomskega dela
Spodaj podpisani-a ~ MIHA  UPLAZNIK :
z vpisno Stevilko 934 83512 §

sem avtor/-ica diplomskega dela z naslovom:

DOBRE  PRAKSE  IN  VPELJAVA  SAMOPOSTRE ZNIN
BLAGAIN v SLOVEN/!JI

S svojim podpisom zagotavljam, da:

* sem diplomsko delo izdelal/-a samostojno pod mentorstvom (naziv, ime in priimek)

DED. PROF. DR. MARJANA HERICKE |, UNIV. DIPL. INE

1)

in somentorstvom (naziv, ime in priimek)

P

e 5o elektronska oblika diplomskega dela, naslov (slov., angl.), povzetek (slov., angl.)
ter kljucne besede (slov., angl.) identi¢ni s tiskano obliko diplomskega dela

* soglaSam z javno objavo elektronske oblike diplomskega dela v DKUM.

V Mariboru, dne 28.6.241 Podpis avtorja/-ice: M W



Univerza v Mariboru
Fakulteta za elektrotehniko,

racunalnistvo in informatiko

IZJAVA O USTREZNOSTI DIPLOMSKEGA DELA

Podpisani mentor MRRIAN Heaeo izjavljam, da je
(ime in priimek mentorja)
Student M ORI N KK izdelal diplomsko

(ime in priimek $tudenta-tke)

delo z naslovom: )% T RANSE 1N il J\\v <

ShNOTOSI €T U GR AN \ Scoteny ay

(naslov diplomskega dela)

v skladu z odobreno temo diplomskega dela, Navodili o pripravi diplomskega dela in
mojimi navodili.

Datum in kraj: Podpis mentorja:

2 6. 2004 RS OR.
f
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UNIVERZA V MARIBORU

FAKULTETA ZA ELEKTROTEHNIKD RACONALNISTYO IN INFORMATIKO
/(ime fakultete)

IZJAVA O ISTOVETNOSTI TISKANE IN ELEKTRONSKE VERZIJE ZAKLJUCNEGA DELA IN
OBJAVI OSEBNIH PODATKOV AVTORJA

Ime in priimek avtorja (avtorice): MittA  UPL AZNIK
Vpisna stevilka: 9?1 ‘f% 3 5’( 2
Studijski program: UN éP QAEUNA LM/g'TVO IN _ INFORMATIKA

Naslov zaklju¢nega dela:

DOBRE PRAKSE IN VPELJAVA SAMOPOSTREZ NIH

BLAGAIN V SLOVEN/!)/

Mentor: PROF DR. MARJAN HERICKD
Somentor:
Podpisani-a _ MIHA UPLAZ ATK izjavljam, da sem za potrebe arhiviranja oddal-a

elektronsko verzijo zaklju¢énega dela v Digitalno knjiZznico Univerze v Mariboru. Zakljuéno delo sem
izdelal-a sam-a ob pomoéi mentorja. V skladu s 1. odstavkom 21. &lena Zakona o avtorskih in
sorodnih pravicah (Ur. I. RS, 8t. 16/2007) dovoljujem, da se zgoraj navedeno zakljuéno delo objavi na
portalu Digitalne knjiznice Univerze v Mariboru.

Tiskana verzija zaklju€nega dela je istovetna elektronski verziji, ki sem jo oddal-a za objavo v Digitalno
knjiznico Univerze v Mariboru. Podpisani-a izjavljam, da dovoljujem objavo osebnih podatkov, vezanih
na zakljucek studija (ime, priimek, leto in kraj rojstva, datum zagovora, naslov zakljuénega dela) na
spletnih straneh in v publikacijah UM.

Kraj in datum: _28. 6. 2011 Podpis avtorja (avtorice): /é'u\%ﬂ» MtVZ/M«é




