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POVZETEK

Namen diplomske naloge je predstaviti idejo o optimizaciji transportnih poti glede
avtomatske dostave surovin s transportnim vozickom.

V Centralni raztehtalnici, ki je z visokoregalnim skladiS¢em (v nadaljevanju VRS)
povezana s SkladiS¢em surovin, tehtamo surovine za proizvodnjo in izhodne dobave
(dobavnice). Skladis¢e ni v celoti avtomatizirano glede dostave materialov v
posamezni tehtalni prostor, zato prihaja do kriZzanja surovin na manipulativni coni.

Za zagotovitev ucinkovitosti in ustreznih pogojev za delo se kaze potreba po
posodobitvi in avtomatizaciji transportnih logisticnih  sistemov, dograditvi
medfaznega skladiSca ter nadgradnji informatizacije skladiS¢nega poslovanja.

Z modernizacijo in optimizacijo poslovanja ter novo opremo je hamen manipulacijo
z materialom ¢im bolj avtomatizirati, za$¢ititi materiale pred poskodbami, razsipom
in razsutjem, zagotoviti dodatne kapacitete za poveCane potrebe proizvodnje,
povecati kakovost opravljenega dela ter izboljSati pogoje za opravljanje dela.
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ABSTRACT

The aim of my diploma thesis was to introduce the idea of optimizing transport ways
with regard to the automatic delivery of substances with a transport hand truck.

In the Central weighing area, which is connected through the high-bay warehouse to
the Substance warehouse, we weigh the substances for the production and outside
supply. The warehouse is not completely automated regarding the delivery of
materials in the exact weighing room, which is the reason for crossing the substances
at the manipulative zone.

To ensure efficiency and appropriate work conditions, we need to update and
automate transport logistic systems, upgrade the mid-phase weighing warehouse
and the computerization of the warehouse management.

With a modernization and optimization of the management and with new equipment,
we plan to automate material manipulation, protect materials from damages,
dissipation and spillage, provide extra areas for the production needs, enlarge the
quality of work and improve work conditions.
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1 UVOD

Logistika je stalen proces zadovoljevanja potreb in dobrin v koli¢ini, ¢asu in
prostoru.

Kakovost opravljanja skladi§¢nih nalog in primerna lokacija ter smotrna urejenost
skladis¢a omogoca poslovanje z minimalnimi stroSki kala, razsutja, uniCenja,
omogoca kratke odzivne Case in nemoteno oskrbo proizvodnje s potrebnimi
materiali.

V vedno hujsi tekmi s konkurenti se lahko le s premisljenimi poslovnimi odlo¢itvami
uresnicujejo zalrtane strategije razvoja in napredka. Z ustvarjanjem priloZnosti za
izboljSanje vseh procesov, z naértnim vlaganjem v razvoj, Siritev in posodabljanjem
vseh zmogljivosti, ostaja podjetje konkurencno.

Podjetje mora delovati kar se da racionalno. S ¢im nizjimi stroski naj bi zagotavljal
razpoloZljivost visoko kakovostnih izdelkov v pravi koli¢ini in ob pravem ¢asu na
pravem mestu.

Sodobna informacijska tehnologija omogoca nadzor nad materialnimi tokovi in
vpogled v stanje zalog ob vsakem cCasu.

Pomembno nalogo pri ohranjanju konkuren¢nih prednosti podjetja na svetovnem trgu
ima skladiSc¢enje.

Za uspesno poslovanje podjetja je zelo pomembno, da ima vedno na voljo tocne
podatke 0 zalogah materiala, polizdelkov in kon¢nih izdelkov ter hiter odzivni ¢as za
zagotavljanje potreb na trzisS¢u. Zaradi vseh teh dejavnikov je skladiS¢e zelo
pomembno poslovno podrocje, saj omogoca premostitev ¢asovnih in prostorskih
dimenzij. Kakovostna in zanesljiva logisti¢na in informacijska podpora pa podjetju
omogoca hiter odzivni ¢as in sposobnost prilagajanja znotraj podjetja in na trgu.

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Skladis¢e surovin ni popolnoma avtomatizirano glede dostave materialov na
komisionirna mesta v tehtalnice. Problem raziskovanja bo povezava transportnih poti
med VRS in komisionirnimi mesti direktno pred doloc¢eno tehtalnico.

S kriti¢no analizo obstojecega stanja je potrebno ugotoviti pomanjkljivosti, na osnovi
teh pa iskati reSitve, ki bodo naredile proizvodni proces kakovostnejsi in
uéinkovitejsi in s tem zagotoviti fizikalni obstoj materiala.
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Glavni cilj naloge je najti moznost, kako ¢im bolj avtomatizirati in skrajsati Cas
dostave materialov na odvzemna mesta.

S predlaganimi izboljSavami zelim skrajSati ¢as dostave do tehtalnih prostorov,
izkljuciti moznost zamenjave dostavljenih materialov v tehtalni prostor, zmanjsati
moznost razsipa in razsutja in odpraviti krizanje blaga na manipulativhem prostoru.

S kontinuirano dostavo izklju¢imo ¢akanje zaposlenih na naslednji material. Potek
raztehtavanja materialov bi tako potekalo bolj tekoce in brez ¢akanja.

1.2 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Zaposlena sem v farmacevtskem podjetju, v skladiS¢ni sluzbi, v oddelku Centralne
raztehtalnice. Pri teoreticnem delu pisanja diplomske naloge sem si pomagala z
domaco in tujo literaturo, ki pokriva podroc¢je logistike in skladiS€enja ter viri in
literaturo, ki sem jo dobila v podjetju. Ker pa sem v istem oddelku zaposlena 28 let,
sem se v veliki meri oprla na lastne izkusnje in izkusnje sodelavcev.

Centralna raztehtalnica lahko v nasem konceptu delovanja, z maksimalnim
logisticnim povezovanjem s Skladis¢em surovin, maksimalno izkoristi lastne
kapacitete, z glavnim ciljem optimalno oblikovati materialni tok.

Pri prebiranju literature sem opazila, da za samo raztehtavanje materialov v skladis¢u
ni ni¢esar napisanega, zato sem se omejila zgolj na opazovanje. Sami podatki ne
bodo Cisto realni, saj je doba opazovanja 5 dni zelo kratka in omejena samo na eno
podjetje, upam pa, da bodo koristni za nadaljnjo realizacijo optimizacije transportnih
poti.

1.3 METODE DELA

Moja raziskava je poslovna, saj gre za prouCevanje skladiS¢nega poslovanja
farmacevtskega podjetja.

Uporabila sem dinami¢no metodo, kar pomeni, da sem preucevala sedanje stanje
skladi$¢nih procesov ter spremembe, ki se obetajo.

V okviru deskriptivnega pristopa sem uporabila naslednje metode:
e metodo deskripcije, s pomocjo katere sem opisala teorijo in pojme ter
ugotovljena dejstva;
e metodo Klasifikacije, kjer sem definirala pojme;
e metodo kompilacije, kjer sem s povzemanjem staliS¢ drugih avtorjev v zvezi
z izbranim raziskovalnim problemom priSla do oblikovanja novih staliS¢;
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e metodo komparacije, kjer sem primerjala dela razli¢nih avtorjev.

V okviru analiti¢nega pristopa sem uporabila:
e metodo analize (raz€lenjevala sem ugotovitve iz prakse in teorije na
posamezne dele);
e metodo sinteze (povezovala sem teoretiCne poglede in preverjene izide iz
prakse v celoto).

Podatke sem zbirala s pomo¢jo interneta, v knjiznici in na delovnem mestu.

1.4 PREDSTAVITEV OKOLJA

Farmacevtsko podjetje se uvri¢a v vrh generi¢nih farmacevtskih podjetij na svetu. Ze
ve¢ kot pol stoletja uspesno uresniCujemo svoje strateSke usmeritve in sledimo
svojemu poslanstvu in viziji.

Razvoj in raziskave imajo pomembno viogo pri utrjevanju in nadaljnjem razvijanju
konkuren¢nega polozaja farmacevtskega podjetja kot enega izmed vodilnih
generi¢nih proizvajalcev zdravil v evropskem prostoru.

Osnovni nalogi razvojne dejavnosti ostajata razvoj tehnologij za proizvodnjo
ucinkovin in farmacevtskih oblik ter izvajanje vseh potrebnih testiranj in raziskav, ki
omogocajo registracijo zdravil na recept, izdelkov za samozdravljenje, veterinarskih
izdelkov in kozmeti¢nih izdelkov. Sirimo se tudi na kadrovskem podrodju ter
posodabljamo prostore in opremo.

Paleto izdelkov nenehno dopolnjujemo z novimi zdravili ter z razvijanjem le-teh. Z
izpopolnjenimi metodami, najsodobnejSimi tehnoloSkimi postopki in inovativnimi
reSitvami izdelujemo zdravila iz ze znanih ucinkovin. V naSa generi¢na zdravila
vecinoma vgrajujemo ucinkovine, pridobljene z lastnimi postopki biosinteze in
kemijske sinteze. To nam omogocajo preudarne nalozbe v znanje, sodobno opremo
ter v razvojno-raziskovalne in proizvodne zmogljivosti.

Za ucinkovito delo pri registraciji zdravil je pomembno uporabljati optimalne
postopke v okviru nacionalnih in evropskih zakonodaj. Pri vodenju registracijskih
postopkov uporabljamo izkuSnje iz preteklih let. Kontinuirano vodimo tudi
nacionalne registracijske postopke. Za zagotavljanje stevilnih novih registracij v
prihodnjem obdobju sta pomembna tudi ucinkovit razvoj izdelkov in priprava
dokumentacije za registracijo novih izdelkov v preteklem obdobju. Rezultat
ustvarjalnih, inovativnih pristopov in predvsem timskega razvojno-raziskovalnega
dela so Stevilne vlozene dokumentacije za registracije novih izdelkov.

Za razvoj ucinkovin, ki je eno izmed glavnih podrocij delovanja nasega razvoja in
raziskav, smo pridobili izredno pomembno razvojno-raziskovalno infrastrukturo.
analiznega znanja, potrebnega za razvoj izdelka v celotni verigi od teoreti¢ne Studije
kemijske sinteze do prenosa nove sintezne tehnologije v industrijo.

V podjetju spostujemo intelektualno lastnino drugih in varujemo svojo. Rezultat
svojega dela na klju¢nih podrocjih smo zas¢€itili s patentnimi prijavami. Svoje izdelke

Lilijana Potocar: Optimizacija transportnih poti v Skladisc¢u surovin stran 3



Univerza v Mariboru - Fakulteta za organizacijske vede Diplomsko delo visokosolskega strokovnega studija

trzimo pod lastnimi blagovnimi znamkami, kar je dodatna podpora dodani vrednosti
nasih izdelkov.

1.4.1 Poslanstvo

Nasa osnovna naloga je omogocati ljudem zdravo in kakovostno zivljenje.
Uresni¢ujemo jo z bogato paleto svojih izdelkov in storitev — z zdravili na recept, z
izdelki za samozdravljenje, s kozmeti¢nimi in veterinarskimi izdelki ter zdravilisko-
turisticnimi  storitvami, z vlaganjem v ljudi in okolje, s sponzorstvom in
donatorstvom.

1.4.2 Vizija

Utrjujemo polozaj enega vodilnih genericnih farmacevtskih podjetij v svetu.
To dosegamo samostojno s krepitvijo dolgorocnih poslovnih povezav in partnerskih
odnosov na podro¢ju razvoja, oskrbe z izdelki in trzenja.

1.4.3 Vrednote

Hitrost in fleksibilnost

Znanje, sposobnost, inovativnost, delavnost in iznajdljivost, ki jih premoremo, nam
omogocajo, da smo hitri. Na$ cilj je biti prvi. Ne samo pri prodaji, temvec¢ tudi pri
odkrivanju novih potreb na trgih. To dosegamo z u¢inkovitim krajSanjem razvojnega
procesa, hitrim pridobivanjem registracijske dokumentacije, usklajeno proizvodnjo in
distribucijo.

S hitro odzivnostjo in sposobnostjo prilagajanja obvladujemo ovire, ki nam jih
postavljajo razli¢ne trzne in zakonodajne zahteve. Znamo se spoprijeti z vsakr$nimi
izzivi — ne glede na velikost in prizoris¢e projekta. S fleksibilnimi reSitvami znamo
upraviciti pricakovanja partnerjev.

Partnerstvo in zaupanje

V podjetju gradimo dobre medsebojne odnose. Ti so temelj za spostljiv odnos do
nasih partnerjev: kupcev, dobaviteljev, lastnikov in vseh, s katerimi Zivimo. Sele z
dobrimi in odprtimi med¢loveskimi odnosi je mogoce poslovno uspesnost zdruzevati
z naSim temeljnim poslanstvom.
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Kreativnost in uéinkovitost

Edina prava pot k vrhunskim rezultatom je ustvarjanje takega vzdusja v podjetju, ki
ljudi motivira k inovativnosti in ustvarjalnosti. Zato sodelavce vzpodbujamo, da
spregovorijo o svojih idejah in jih, ¢e so prave, tudi udejanjijo. Skupaj vedno znova
18¢emo nove poti za zadovoljstvo nasih kupcev.

Naloge, ki nam jih narekujejo nasa delovna mesta, opravljamo po svojih najboljSih
moceh. Stremimo k temu, da tisto, kar po¢nemo, opravimo najbolje, kar se da
ucinkovito in v ¢im krajSem Casu.
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2 TEORETICNE OSNOVE

2.1 LOGISTIKA YV PROIZVODNI ORGANIZACIJI

Logistika je proces strateSkega upravljanja pridobivanja, gibanja in skladi$¢enja
materiala, delov in konénih izdelkov (ter ustreznih informacijskih tokov) v
organizaciji in njenih marketinskih kanalih na tak nacin, ki zagotavlja rentabilnost
(teko¢o in bodoco) s pomocjo stroskovno ucinkovitega izpopolnjevanja narocil
odjemalca (Cizman, 2001, 9).

Logistika v proizvodni organizaciji je definirana kot dejavnost, ki s strateskim
upravljanjem vseh materialnih in z njimi povezanih informacijskih tokov, v
organizaciji in njenih povezavah z nabavnim in prodajnim trgom, zagotavlja
povezanost in optimizacijo vseh tokov in s tem plansko oskrbo vseh porabnikov
(Kaltnekar, 1993, 37).

Logistika sodi med gospodarsko najpomembnejSe dejavnosti, saj urejen logisticni
sistem z visoko kakovostjo in nizko ceno logistiénih dejavnosti najbolj prispeva k
ekonomic¢nosti izdelka. Poglavitna naloga logistike ni tehnoloska, temve¢ ekonomska
— torej zmanjsevanje stroskov. Logistika ima zelo velik pomen v gospodarstvu in
organizaciji. Materialni tokovi predstavljajo zelo pomemben del celotnega
druzbenega dogajanja, saj omogocajo druzbi njeno delovanje in prezivetje. Proces
materialnih tokov je nujno povezan s Stevilnimi informacijskimi tokovi, ki materialne
tokove aktivirajo, jih v celotnem procesu spremljajo in jih na koncu zakljucijo in
ovrednotijo. Logisticni management je proces planiranja, uvajanja in kontroliranja
ucinkovitega, razpolozljivega pretoka in skladiS¢enja blaga, storitev in ustreznih
informacij od mesta izvora do mesta potroSnje z namenom prilagajanja zahtevam
kupca. Logistika je proces strateSkega managementa pridobivanja, gibanja in
skladiS¢enja materiala, delov in kon¢nih izdelkov ter ustreznih informacijskih tokov
v organizaciji in njenih trznih kanalih na tak nacin, da zagotavlja rentabilnost (tekoco
in bodoco) s pomocjo stroskovno ucinkovitega izpolnjevanja narocil odjemalcev.
Logistika mora torej zagotoviti ustrezno blago za pravega porabnika na ustreznem
mestu in ob pravem Casu. V sedemdesetih letih prejSnjega stoletja je informacijska
tehnologija dosegla velik vzpon, kar je zagotavljalo organizacijam zmoZnost boljSega
nadzora nad transakcijsko intenzivnimi aktivnostmi, kot so naro¢anje, gibanje in
skladiS¢enje blaga in materiala. V kombinaciji z racunalniSko podprtimi
kvantitativnimi modeli so informacije povecale sposobnosti managementa, pretokov
in optimizacijo zalog. Informacijski sistemi za planiranje materialnih potreb MRP 1,
MRP II (ERP), sistemi za planiranje distribucije (DRP) in sistemi »tocno v pravem
Casu« (JIT) omogocajo organizaciji povezavo mnogih logisti¢nih aktivnosti, od
narocanja pri dobavitelju, obdelave narocila, kontrole zalog, napovedovanja do
planiranja in terminiranja proizvodnje. Logistika ima klju¢no vlogo v gospodarstvu z
dveh vidikov: predstavlja enega glavnih stroskov za podjetja in ima zaradi tega velik
vpliv na ostale gospodarske aktivnosti in obratno, hkrati ima velik vpliv na Stevilne
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gospodarske transakcije in je pomembna dejavnost, ki olajSuje prodajo vseh vrst
blaga in storitev. Z ekonomskega vidika predstavlja oskrba vrednost ali uporabnost,
ki jo ima predmet ali storitev pri izpolnjevanju Zelje ali potrebe kupca (Cizman,
2002, str. 9-16).

Pojem logistika zajema fizi¢ni tok materiala ter tok informacij od dobavitelja
materialov prek proizvajalca in morebiti trgovca do konénega potroSnika gotovih
izdelkov, prostorske spremembe, poleg tega pa tudi skladiS¢enje, ki pomeni
premagovanje Casa. Logistika pomeni premagovanje prostora in ¢asa PoZzar (1985,
11)

Logisti¢ne funkcije se nanasajo na transportne, skladi§¢ne in pretovorne procese, ki
premoscajo prostorske in/ali ¢asovne disparitete. Operativnim nalogam je treba
pristeti Se dispozitivne in administrativne funkcije. Logistika v funkcijskem smislu je
tako seStevek vseh ciljno naravnanih koordinacijskih, administrativnih, dispozitivnih
in operativnih ukrepov, povezanih s transportom, skladiS¢enjem in manipuliranjem z
blagom in s pripadajo¢imi energijskimi ter informacijskimi tokovi v podjetju in med
podjetjem ter okoljem (Logozar, 2004, 30 po Lorenzenu, 1998, 22).

Vsem opredelitvam je skupno, da poslovno logistiko obravnavajo kot proces vodenja
vseh aktivnosti, ki sluZijo za premikanje materialov od dobaviteljev, potem znotraj
podjetja samega, pa vse do konc¢nih uporabnikov.

Pri logistiki lahko govorimo o horizontalnih in vertikalnih strukturah (LogoZzar, 2004,
28, povzeto po Juenemannu, 1989, 42). Pri vertikalni strukturi razlikujemo raven
managementa, raven logistike in raven materialnega toka. Horizontalno strukturo pa
raz¢leni na nabavno, proizvodno, distribucijsko in razbremenilno logistiko. Poleg
tega moramo logistiko obravnavati s treh vidikov: kot miselnost, funkcijo in
institucijo. Vsi trije vidiki se med sabo dopolnjujejo (sl. 1).
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Miselnost

Uposteva celostnost
in
se osredotoc¢a na servis oziroma kupca.

r

Logistika kot ...

v M

Funkcija Institucija

Zajema vse dejavnosti,
povezane z materialnimi in
pripadajoc¢imi informacijskimi tokovi.

Opisuje
organizacijske enote logistike.

Slika 1: Vidiki opazovanja logistike (Vir: Lorenzen, 1998, 17, povzeto po Logozar,
2004, 29).

V logisticni sistem vklju¢imo tiste dejavnosti, ki neposredno vplivajo na
izpolnjevanje ciljev logistike. Z vkljuCevanjem takih dejavnosti oblikujemo
zaokrozen in smiseln logisti¢ni sistem (sl. 2). Elementi logisticnega procesa, na
osnovi katerih oblikujemo logisti¢ni sistem, so (Ogorelc, 1996, 15-18):
e predajne tocke: dobavitelji, skladiS¢a, proizvodni centri z uskladiS¢evanjem
in manipulacijami;
e sprejemne tocke: kupci, skladiS¢a, proizvodni centri z uskladiS¢evanjem in
manipulacijami;
e transportne poti: vkljuujejo tudi morebitne tocke manipuliranja in
uskladis¢evanja;
e oskrbovanje z energijo in informacijami na sprejemnih in predajnih toc¢kah
ter na transportnih poteh.
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LEGENDA:

a dobavitelji d zunanja skladiséa
b skladii&a surovin e prejemniki .
¢ proizvodne enote P prevzem vhodnih
& glavna skladiséa materialov

Slika 2: Elementi logisticnega procesa (Vir: Ogorelc, 1996, 19).

V sodobnem poslovnem okolju razumemo logisti¢ni sistem kot sistem medsebojno,
smiselno povezanih podsistemov in elementov, ki ob pomoc¢i logisti¢ne
infrastrukture, logisticne suprastrukture, logistiCnega intelektualnega kapitala in
drugih potencialov ter resursov v visoko sofisticirani logisticni industriji omogocajo
uspesno, u¢inkovito in racionalno proizvodnjo logisti¢nih izdelkov (Zelenika, 2005,
214).

Logisti¢ni sistem obsega vse tiste dejavnosti, ki se ukvarjajo z upravljanjem toka
energije, materiala in izdelkov. Logistini sistem ima vse lastnosti dinami¢nega
organizacijskega sistema. Lastnosti logisti¢énega sistema so (Ogorelc, 1996, 20):

da s svojim delovanjem teZzi k dolo€enim smotrom,

da so komponente sistema ljudje, sredstva za delo in predmeti dela,

da se v sistemu odvija proces, v katerem se aktivirajo komponente sistema,
da bi se z njihovo interakcijo dosegli cilji in smotri.

2.2 LOGISTICNE AKTIVNOSTI
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Vaznejse logisticne aktivnosti, ki so povezane z materialnim tokom, od mesta izvora
do mesta odjema, so:

oskrba kupca

napovedovanje potreb planiranja
management zalog

logisticne komunikacije
rokovanje z materialom

izdelava narocila

embaliranje

sestavni deli in servisiranje
naro¢anje

povratna logistika

promet in transport

skladiS¢enje

Logistika v kontekstu racunalnisko integrirane proizvodnje

Z vidika proizvajanja ali oskrbovanja kupca ima operacijska funkcija, ki jo pogosto
ozna¢ujemo tudi z besedo »operacija«, v podjetju glavno vlogo. Operacijsko
funkcijo (slika 3) smatramo kot integriran sistem, ki omogoca preoblikovanje
razliénih vhodov (dodana vrednost) kot so npr. material, podatki, energija, itd. v
razliéne vrste proizvodov (izhodi), ki jih potrjuje kupec, kot so blago (predmeti,
artikli) ali storitve. Zato imajo operacije glavno vlogo pri doseganju kakovosti in
zadovoljstva kupcev. Torej, lahko logistiko kot dejavnost uvrstimo v okvir
operativnega managementa.

OPERACIJSKE FUNKCIJE 1IZHODI
ALI PROIZVODNI SISTEM BLAGO ALI STORITVE
—— —
ﬁ ﬁ
-
1
VHODI :
KAPITAL, DELO ZAPOSLENIH, NABAVA 1 ]
INFORMACIJE, NAPRAVE, ENERGIJA 1 1
] 1
] 1
i POVRATNA 1
1 INFORMACIJA 1
1

Slika 3: Konceptualna shema operacijske funkcije (Vir: Cizman, 2001, 16).
Integriran logisti¢ni informacijski sistem

Sistem za obdelavo narocila sprozi mnogo logisti¢nih aktivnosti:
e dolocanje nacina transporta, Spediterja in zaporedje natovarjanja,
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razporeditev zalog in priprava seznamov sortiranja in embaliranja,
posodabljanje datotek v zalogah,

avtomatski izpis dopolnjevanja zalog,

priprava dokumentov za odpremo,

odpremljanje blaga h kupcem.

Racunalnisko podprta obdelava narocila vkljucuje tudi vzdrzevanje nivojev zalog,
pripravo porocil o proizvodnji, finan¢na porocila in specialna managerska porocila.
Obdelava narodila zahteva informacijski tok med oddelki v podjetju kakor tudi
dostop do razlicnih datotek ali podatkovnih baz, kot so placilna sposobnost kupca,
razpoloZljivost zalog in razpored transporta. Informacijski sistem za obdelavo
narocila je lahko v celoti avtomatiziran ali pa roc¢en, obic¢ajno pa je nekje vmes.

Kakovost in hitrost informacijskega toka sta odvisni od stopnje avtomatizacije
sistema za obdelavo narocila in managerskega informacijskega sistema v podjetju.
Ro¢ni sistemi za obdelavo narocil so po€asnejsi, manj zanesljivi, podvrzeni napakam
in omejujejo podjetje pri uvajanju integriranega logisticnega managementa. Ta
pomanjkljivost se Se posebej odraza v primeru zmanjSanja celotnih stroSkov pri
pogoju, da se nivo oskrbe kupca ne spremeni ali pa se celo izboljsa. Dobra je samo
pravocasna in tocna informacija. Zakasnitve informacij nam podaljSajo cikel
naroCanja. Avtomatizacija in integracija obdelave naroCila nam skrajSata cas
naroCanja in zmanjSata verjetnost zakasnitve informacije. Avtomatiziran sistem za
obdelavo narocila torej omogoca integracijo logisticnega informacijskega sistema in
zmanjSanje stroskov, ki se nanasajo na zaloge in transport. Integracija je povezana
tudi s komunikacijskim omrezjem, ki je klju¢en dejavnik pri doseganju najmanjsih
celotnih stroskov logistike (Cizman, 2002, str. 41).

Logisti¢ni IS omogoca vodstvu izvajanje razli¢nih strateskih nalog:
e prodor na novo trzisce,
izbire prevoza,
povecanje ali zmanjSanje zalog,
dolocanje koristnosti kupcev,
dolocanje rentabilnih nivojev oskrbe kupca,
doloc¢anje Stevila podroc¢nih skladis$¢ in stopnje avtomatizacije narocila.

Sodoben sistem za obdelavo narocila zagotavlja bogato informacijsko podporo
razlicnim oddelkom znotraj organizacije: logistiki, proizvodnji in prodaji. Tak sistem
zagotavlja raznovrstna porocila na zahtevo uporabnika, podatke o tekocih narocilih,
podatke o stanju zalog in podatke o stanju na trziScu.

Eden izmed sistemov je tudi SAP, ki ga uporabljamo v nasem podjetju
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2.3 NALOGE IN CILJI SKLADISCENJA

Kot del procesa proizvodnje in trZzenja zdravil se mora tudi v skladis¢ih upostevati
pravila dobre skladis¢ne prakse. Skladis¢a morajo biti organizirana po takSnem
sistemu kakovosti poslovanja, da so zdravila in vsi materiali, ki se vgrajujejo v
zdravila, pod stalnim nadzorom. Priporocila dobre skladis¢ne prakse svetujejo, kako
doseci njene cilje ter opredeljujejo ustrezne osebe, prostore, opremo, procese in
dokumentacijo pri prevzemu, skladiS¢enju, izdajanju in distribuciji zdravil in
materialov, ki se vgrajujejo v zdravila.

Osnovna naloga skladis¢enja je njegova varovalna funkcija. 1z tega izhaja tudi
osnovni cilj skladi§¢ne funkcije v vsakem podjetju (Kaltnekar, 1993, 253), premostiti
Casovno razliko med Casom prispetja materiala oziroma proizvodnje gotovih
izdelkov in ¢asom uporabe ali odpreme, pri tem pa ohraniti material koli¢insko in
kakovostno neoporecen.

Poleg tega mora skladiS¢na sluzba predlagati in izvajati skladiS¢no politiko, skrbeti
za red in CistoCo v skladis¢ih in za ekonomiCnost skladis¢nega poslovanja, urejati
tehni¢ne pogoje skladis¢nega poslovanja in podobno.

Cilji skladis¢enja izhajajo iz osnovnega cilja celotne logisticne dejavnosti v podjetju,
zagotovitve planske oskrbe vseh uporabnikov s potrebnim materialom ob ¢im vecji
racionalnosti te oskrbe. Poraba materiala se neprestano spreminja in je le redko
enakomerna v daljSem ¢asovnem obdobju.

Osnovne zahteve ciljev lahko opredeli skladiS¢na politika, ki postavi okvirje za
konkretne akcije v skladiS¢nem poslovanju. Nekatere delne politike in njihove
znacilnosti so:

e politika organizacije skladis¢ne sluzbe opredeli osnovna razmerja v
dejavnosti: stopnjo centraliziranosti oziroma decentraliziranosti funkcije,
razmerja nadrejenosti, podrejenosti in sodelovanja, povezovanja z drugimi
funkcijami, kadrovske in tehni¢ne zahteve;

e politika skladis¢nih zalog zagotavlja vzdrZevanje zalog v racionalnem
obsegu, opredeli rezim gospodarjenja z raznimi vrstami materialov,
zagotavlja uporabo normativov zalog (signalna, varnostna, maksimalna,
optimalna) za razli¢ne skupine materialov;

e politika dolocanja lokacije skladi§¢nih prostorov opredeli vpraSanje
izgradnje enega centralnega ali veC decentraliziranih skladi§¢ in nacin
razporeditve materialov znotraj posameznega skladiS¢a (togi, elasticni,
kombinirani razpored);

e politika izgradnje in opremljanja skladiS¢ opredeli razmerja za investiranje v
nove nacine dela in novo tehniko v skladis¢nem poslovanju (obnova starih
ali gradnja novih skladiS¢, avtomatizacija in informatizacija skladis¢);
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e politika nekurantnih zalog doloca nacin gospodarjenja z materialom, ki ga ne
potrebujemo ve¢ (nacin ugotavljanja nekurantnosti, metode za likvidacijo pri
razli¢nih skupinah materialov).

Potoc¢nik (2002, 242) steje med temeljne naloge skladiscenja:
e prevzem materiala

namestitev in uskladis¢enje

cuvanje materiala

izdajanje materiala

vodenje evidenc o skladi§¢nem poslovanju

Del skladiS¢nega poslovanja je gospodarjenje z zalogo materiala. Za sprejemanje
odlocitev, kdaj in koliko narociti, moramo poznati in razlikovati med ve¢ vrstami
zalog materiala:

e minimalna zaloga je najmanjSa zaloga materiala, ki Se omogoca proizvodnjo
ali prodajo;

e varnostna zaloga je namenjena premostitvi nepredvidenih dogodkov in jo
lahko porabimo le pod posebnimi pogoji in po posebnem postopku;

e signalna zaloga nam pove, kdaj moramo sproziti postopek nove nabave;
material, prekoracitev te zaloge bistveno poveca stroske, otezi delo in
zmanjsa preglednost skladisca;

e povpreCna zaloga predstavlja ponderirano povpre€je med razli¢nimi
vrednostmi zaloge v dolo¢enem obdobju, uporabimo jo pri kontroli
skladi$¢nih stroskov in za ugotavljanje koeficienta obracanja zalog;

e aktivna zaloga je tisti del zaloge, Ki se stalno spreminja in je enaka polovici
ekonomicne koli¢ine narocila;

e optimalna zaloga ni stati¢na koli¢ina in je ne moremo natan¢no izraCunati. Je
dinamic¢na koli¢ina, ki se giblje med minimalno in maksimalno zalogo, zato
lahko govorimo o optimalnem gibanju zaloge, Ki zagotavlja smotrno in
¢asovno usklajeno oskrbo porabnikov ob ¢im nizjih stroskih.

Med navedenimi vrstami zalog obstaja medsebojna povezanost in soodvisnost, ki ju
moramo upostevati pri gospodarjenju z zalogami. Osnovni cilj gospodarjenja z
zalogami je zagotoviti optimalno oskrbo proizvodnje oziroma kupcev in pri tem
povzrociti kar najmanj skupnih stroSkov. V sodobnem poslovnem okolju nam je pri
ucinkovitem gospodarjenju z zalogo materiala v veliko pomo¢ racunalniSsko podprt
informacijski sistem.
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2.4 OSEBJE

Najpomembnejsi element sistema zagotavljanja kakovosti in dobre skladiS¢ne prakse
so zaposleni. Ti so nosilci kakovosti.

V skladi§¢u mora biti zaposleno optimalno Stevilo ljudi z ustreznimi strokovnimi
znanji in izkuSnjami. Vodja skladis¢a je zadolzen za kakovostno in uc¢inkovito delo,
skrbeti mora za vzdrzevanje sistema kakovosti, zagotavljati, da so izdelki skladiS¢eni
skladno z ustreznimi predpisi in postopki ter stalno preverjati kakovost opravljenih
del. Vse osebje mora poznati nacela dobre skladiS¢ne prakse, si pridobiti zacetno
znanje in se stalno izpopolnjevati. Organizirati je potrebno izobrazevanja in ob&asno
preveriti znanje ter voditi evidenco o izobraZzevanju in preverjanju znanja. V skladu z
naceli dobre skladiS¢ne prakse imajo dostop do izdelkov in dokumentacije le
pooblascene osebe.

Logozar (2004, 65); Kadri so vse pomembnejsi element logistike. Tehnologija je
tudi v logistiki lahko prednost le do dolocene stopnje, potem pa prevzame njeno
vlogo kakovost zaposlenih, ki podjetju prinaSa dolgoro¢ne koristi (Bratkovic,
Veselko, 2004, str. 12). Kaltnekar (1993, 89) navaja, da mora strokovnjak za
logistiko v podjetju poznati metode in principe moderne organizacije dela, imeti
zadosti tehni¢nega znanja, poznati razlicne metode in tehnike planiranja ter
analiziranja, poznati osnove ekonomike poslovanja in proizvodnje, metode in tehnike
celotne logisticne funkcije oziroma oZzjega podrocja, v katerem dela. Poleg teh
splosnih znanj pa potrebuje Se doloc¢ena specificna znanja, ki jih mora prilagoditi
svojemu podro¢ju dela. Vse veCje zahteve glede znanja pa se pojavljajo tudi pri
delavcih, ki delajo v logisti¢nih sistemih. Obvladati morajo osnovno znanje o
materialnem toku in njegovem vkljuevanju v proizvodni proces, dobro morajo
poznati skladiS¢ne in transportne naprave, s katerimi delajo, seznaniti se morajo z
vsemi lastnostmi in oblikami tovora, nacini njegovega zlaganja in osnovami
paletizacije, poznati morajo varnostne predpise za delo s transportnimi napravami ter
splosne varnostne predpise za delo v obratu in vsaj v osnovnih obrisih morajo
poznati tudi proizvodni proces, za katerega delajo.

Usklajeno delo operativnih in drugih managerjev obsega oblikovanje in doseganje
ciljev v njihovih organizacijah. Pomembne aktivnosti managerjev so:
e planiranje,
organiziranje,
vodenje (usmerjanje),
motiviranje,
koordiniranje in
kontroliranje

Poleg tega pa skrbijo managerji tudi za izobraZevanje in razvoj podrejenih. Za
uspeSno izvajanje teh aktivnosti morajo managerji imeti ustrezna tehni¢na
(naravoslovna) kakor tudi vedenjska (humanisticna) znanja, ki se pri operativnih
managerjih odrazajo pri doseganju produktivnosti, kakovosti in pravoCasnega
zagotavljanja blaga in storitev (Cizman, 2001, str. 16).
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25 LOKACIJA SKLADISC IN NJIHOVA NOTRANJA
UREDITEV

Skladis¢e na splosno definiramo kot poseben prostor, ograjen ali neograjen, zaprt,
odprt ali pokrit, ki je namenjen uskladiS¢enju, namestitvi, shranjevanju,
manipuliranju, (pre)pakiranju, oplemenitenju, (pre)signiranju, tehtanju, Stetju,
merjenju, paletiziranju, varovanju materialnih dobrin (Zelenika, 2005, 445).

Skladis¢enje po Pozarju (1985, 201) sluzi premagovanju ¢asovnih neenakomernosti
med raznimi dejavnostmi v podjetju (citirano v: Logozar, 2004, 79). Osnovna naloga
je spremljanje, varovanje in izdajanje materialov, polizdelkov, izdelkov, in drugega
blaga (Logozar, 2004, 79);

Ko govorimo o skladis¢u, mislimo na prostor, kjer shranjujemo razli¢ne vrste blaga.
Za skladisce Stejemo prostor z vsemi napravami, ki omogocajo sprejemanje, cuvanje
in izdajanje blaga. Vanj vkljuujemo tudi ves potrebni manipulacijski prostor,
prostor za vodstvo, pripravo skladis¢nega dela in evidence ter vse skladiS§¢ne naprave
od navadnih polic do avtomatiziranih naprav (Kaltnekar, 1993, 255).

Skladis¢ni prostori morajo imeti takSno zmogljivost, da omogocajo urejeno in
pregledno shranjevanje razli¢nih vrst izdelkov. Biti morajo disti, suhi ter stalno
zaS¢iteni pred vstopom insektov, mréesa in drugih Zivali. Skladis¢e mora imeti
moznost prezracevanja ali klimatiziranja. Skladis¢e mora biti zasnovano in locirano
tako, da je omogoCen nemoten promet transportnih sredstev v skladisce ter okoli
njega. Podrocji prevzema in odpreme morata biti fizi¢no loceni. Izdelke, ki zahtevajo
opremljenih prostorih, v katerih ves Cas zagotavljamo in vzdrzujemo zahtevane
pogoje. SkladiS¢e mora biti zaSciteno pred vstopom nepooblaS¢enih oseb. Dostop
imajo lahko le zaposleni delavci in obiskovalci v spremstvu odgovorne osebe. Ob
vhodu se morajo vsi evidentirati.

V praksi poznamo razlicne vrste skladiS¢. Dolo¢ena vrsta skladis¢a omogoca
specificen nacin razvr§€anja materiala v skladiSce in s tem tudi metode in nacin dela.
Ne glede na to, kaks$no vrsto skladiS¢a imamo, mora le-to omogocati:

e ohranitev koli¢ine in kakovosti uskladis¢enega blaga;
e (im nizje stroske shranjevanja in varovanja blaga;
e varno delo v skladi$¢u.

V literaturi obstajajo razlicne klasifikacije skladiS¢. Zelenika (2005, 445) navaja le
najpomembne;jsSe vrste skladiSc:

e odprta skladiS¢a, ki so namenjena za skladiS¢enje materialnih dobrin, ki
niso obcutljive na atmosferske vplive, ki ne zahtevajo posebne zaScite in
posebne obravnave;
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e zaprta skladi$éa so namenjena skladiScenju zelo razlicnih materialov, ki
zahtevajo posebne pogoje hranjenja. Zaprta skladisca so lahko univerzalna
ali specializirana, lahko so enoetazna, dvoetazna ali vecetazna;

e pokrita skladiS§¢a so namenjena za skladiS¢enje materialov, ki so obcutljivi
na vremenske razmere, za materiale nestandardnih dimenzij in za materiale
nadstandardne mase;

e regalna skladiS§¢a so kombinacija etaznih skladiS¢ in hangarskih skladisc,
namenjena so skladiS¢enju materialov na paletah;

e hangarska skladiS¢a so posebna vrsta zaprtih skladiS¢, pritlicne izvedbe,
katerih konstrukcija je namenjena le zasciti materiala pred vremenskimi in
drugimi vplivi. Gre za velik, neoviran prostor, kamor skladis¢imo velike
koli¢ine materiala razli¢nih, tudi nestandardnih, dimenzij in velike mase;

e javna skladiS¢a s svojimi kapacitetami nudijo usluge vsem potencialnim
uporabnikom, ki ne potrebujejo svojih skladi§¢nih prostorov in jim takSen
nacin skladiS¢enja predstavlja racionalno reSitev problema skladis¢nih
prostorov;

e privatna ali lastna skladiS¢a zgradi veCina podjetij za lastne potrebe,
obi¢ajno so to specializirana skladis¢a, v skladu s potrebami podjet;ja.

Kaltnekar (1993, 256) deli skladiSc¢a tudi glede na:

e obliko materiala: skladis¢a sipkega materiala in skladis¢a kosovnega
materiala;

e funkcionalnost skladis¢a: skladis¢a materiala, v katerih je nabavljen
material, medfazna skladis¢a, pripravljalna skladisca, skladis¢a gotovih
izdelkov in posebna skladiséa;

e stopnjo centralizacije: glavna ali centralna skladis¢a, pomozna skladis¢a
(obratna, priro¢na, sprejemna ...).

Ko izberemo vrsto skladis¢a, glede na potrebe podjetja in vrsto materiala, ki ga bomo
skladis¢ili, , je potrebno dolociti tudi njegovo lokacijo. Pri izbiri lokacije skladis¢a
moramo upoStevati Stevilne dejavnike, kot so: mikro- in makrotrzne reference,
karakteristike in vrste materialnih dobrin, ki jih bomo skladis¢ili, prometna
infrastruktura, stopnja razvitosti sodobnih transportnih tehnologij, razpolozljivi
kadrovski potenciali, velikost in konfiguracija terena, aktualni urbanisti¢ni in
prostorski nacrti, razvitost komunalne infrastrukture, cena zemljiS¢, stroski gradnje
ipd. Gradnja novih skladiS¢ je pogosto povezana s $irjenjem proizvodnje, zato je
izbira optimalne lokacije bolj ali manj stalna naloga, s katero vsaj preverjamo
prejSnje odlocitve. Mnogokrat skladiS¢a ne moremo postaviti na najbolj optimalni
lokaciji. Mora pa lokacija skladis¢a omogociti predvsem:

e nemoten proizvodni proces,
¢im kraj$i notranji transport in odpravo ozkih grl,
smotrnej$o oskrbo vseh porabnikov materiala,
kar najvecjo prilagodljivost morebitnim spremembam skladiS¢ne tehnologije,
manjsa investicijska vlaganja na enoto povrsine,
boljSo izrabo razpolozljivega prostora,
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e lazje delo zaposlenih.

Pogosto se pri izbiri lokacije skladisca pojavlja vpraSanje, ali je bolje zgraditi eno
centralno skladis¢e ali ve¢ decentraliziranih skladis¢. Odlociti se moramo za tisto
vrsto skladis¢a, ki bo zagotavljala optimalno razmerje med oskrbovanjem
proizvodnih enot in skupnimi stroski skladi§¢enja. Je pa vse bolj opazen trend
gradnje centraliziranih skladiS¢, predvsem zaradi vse ve¢jega vpliva informatizacije
skladis¢ in sodobne obdelave podatkov. Poleg tega je uporaba moderne skladis¢ne in
transportne tehnologije smotrna le v velikih skladis¢ih, z velikim pretokom blaga.

Za smotrno delovanje skladiS¢ne sluzbe je bistvena notranja ureditev skladisca. Z
notranjo razporeditvijo razumemo notranji razpored prostorov, dolo¢anje prometnic,
izdajnih in prevzemnih mest, razmestitev potrebne opreme v teh prostorih,
namestitev uskladiS¢enega materiala in oznaCevanje posameznih delov skladiS¢a
(Potocnik, 2002, 244).

Ce zelimo zagotoviti smotrno notranjo ureditev skladis¢a, moramo upostevati
naslednje zahteve:

e preglednost uskladiS¢enega materiala zelo olajSa in pospesi skladiS¢no
poslovanje, zagotovi ekspeditivnost in zmanjSa stroske skladis¢enja;

e pravilna prostorska razporeditev omogoca dostopnost do materialov z
raznimi skladi§¢nimi napravami in zagotavlja pogoje za normalno in
ekspeditivno poslovanje skladis¢a. Osnovno pravilo pri prostorski
razporeditvi materiala je, da morajo biti najkrajSe transportne poti tam, kjer
je intenzivnost transporta najvecja;

e zavarovanje pred Skodami (vlaga, pozar, toplota, tatvina) mora biti tako, da
ne pride do posSkodovanja ali celo uniCenja uskladiSCenega materiala.
Ustrezno zasCito lahko zagotovimo s primernim prezra¢evanjem, uporabo
klimatskih naprav in hladilnih sistemov, ustrezno protipozarno opremo in
varovanjem pred vlomi in tatvinami;

e smotrno in zadostno oznalevanje je nujno za zagotavljanje identitete
materialov. V zadnjem Casu se vse bolj uveljavlja oznacevanje na temelju
¢rtne kode in ustreznih Citalcev.

Poglavitna naloga logistike ni tehnoloska, temve¢ ekonomska.

Za zmanjSevanju stroSkov pri gradnji skladiS¢nih prostorov je zelo pomembna izraba
viSine. Prednosti skladi§¢enja v visino so Stevilne, prav vse pa pozitivno vplivajo tudi
na ekonomiénost skladi§¢nega poslovanja. Glavne prednosti visoko regalnih skladis¢
so predvsem (sl. 5):

e potrebne skladiS¢ne povrSine se mocno zmanjSajo in s tem tudi stroski za
zemljis¢e. Prednost majhne skladiS¢ne povrSine je tudi v tem, da skladisce
laze umestimo znotraj podjetja, kjer imamo na razpolago omejen prostor, in s
tem tudi blizje proizvodnim enotam, kar skrajSa transportne poti med
skladiS¢em in proizvodnimi enotami;
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e mehanizacija in avtomatizacija skladiS¢nega poslovanja omogocata hitrejse,
cenejSe in bolj zanesljivo skladis¢no poslovanje ter bistveno olajsata delo;

e zaradi majhne skladi$¢ne povrSine so krajSe notranje transportne poti, kar
racionalizira transporte znotraj skladisca;

e zaradi krajsih poti je veCja ekspeditivnost skladis¢a, kar omogoca hitrejSo
pripravo zahtevanega material in s tem tudi vecjo fleksibilnost proizvodnje;

e Kkljub dragi skladis¢ni opremi se znizujejo stroski na enoto uskladiS¢enega

materiala, ker sodobno opremljeno in avtomatizirano skladiS¢e posluje

bistveno bolj u¢inkovito in racionalno;

moznost uvedbe avtomatizacije in racunalniske obdelave podatkov.

Slika 4: Primer visokoregalnega skladisca (Vir: www.directindustry.com).

Naslednja moznost za boljsi izkoristek skladis¢nega prostora je zoZzevanje Sirine
prehodov in zmanjSevanje Stevila prehodov. Z uporabo sodobne skladiS¢ne opreme
so lahko prehodi le malo §irsi od $irine tovora. Stevilo prehodov pa lahko zmanj$amo
z uporabo posebnih sistemov premakljivih regalov na posebnih podstavkih, ki jih
lahko premikamo po progi in s tem zmanjSamo Stevilo prehodov na minimum. S tem
sistemom lahko doseZemo tudi do trikrat boljSo izrabo prostora kot pri sistemu
fiksnih polic (sl. 6).
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—

Slika 5: Primer premakljivih rega_lé_v (Vir: www.ngheinrich.si).

Vse hitrejSi je razvoj avtomatiziranih skladiS¢, ki ga omogoca sodobna skladis¢na
oprema, racunalnisko vodenje regalnih naprav, multimodalen transport, paletizacija,
informatizacija skladi§¢nega poslovanja, uvajanje brezzi¢nih omrezij ipd.

Vsa elektri¢no ali ro¢no vodena oprema, ki se uporablja v zaprtih prostorih, ne sme
povzrocati nobene kontaminacije. Vso opremo moramo obcasno kontrolirati.
Opremo, ki jo uporabljamo za merjenje ali kontrolo pogojev shranjevanja,
pregledujemo v tocno doloCenih intervalih. Rezultate kontrol zabelezimo in
shranimo. V doloCenih c¢asovnih intervalih merilne instrumente umerimo pri
pooblas¢enem zavodu, ki jih wustrezno oznali. Vse aktivnosti ustrezno
dokumentiramo.

2.6 PREVZEM POSILJKE IN SKLADISCENJE

Vsako posiljko, ki pride v prevzemni oddelek skladis¢a, preverimo, ¢e ustreza
spremni dokumentaciji in vsak prevzem ustrezno dokumentiramo. lzdelke, ki jih je
potrebno skladiS¢iti pod posebnimi pogoji, takoj identificiramo in uskladi§¢imo v
skladu s predpisanimi navodili ter zakonskimi predpisi. Ce je moZno, neustrezne
izdelke zavrnemo Ze ob dostavi, sicer pa obvestimo prodajalca oziroma dobavitelje.
V obeh primerih ukrep dokumentiramo s komisijskim zapisnikom. Vse izdelke
skladiS¢imo v ovojnini, ki ne vpliva na njihovo kakovost in jih ustrezno $¢iti pred
zunanjimi vplivi. Vsako transportno enoto moramo jasno in neizbrisno oznaditi.

Manipulacije (ravnanje) z logisticnimi objekti so vmesni c¢leni med tremi
najpomembnejSimi elementi logistike:

e skladiS¢enjem,

e notranjim transportom in

e zunanjim transportom.
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Manipuliranje z blagom (surovinami, polproizvodi in proizvodi itd) je torej tisti
dejavnik logistinega sistema, ki vpliva na kakovost in hitrost ter skladiScenje.
Manipulativne operacije so: pretakanje, iztakanje, merjenje koli¢ine (ob doloceni
temperaturi, merjenje gostote), pregledovanje kakovosti (vsebnost neéisto¢, trdnih
delcev v blagu), prekladanje blaga, pakiranje, paletizacija in kontejnerizacija,
oblikovanje tovornih oziroma transportnih enot, names¢anje materiala v skladisce
(polnjenje rezervoarjev), komisioniranje, prevzem materialov in proizvodov iz
skladis¢, sortiranje itd. Navedene operacije imenujemo neposredne logisticne
manipulacije, saj pomenijo pretok blaga v neposrednem logisticnem toku (Pozar,
1985, 26).

Poleg neposrednih manipulisticnih operacij, so za nemoten pretok blaga potrebne
tudi posredne logisti¢cne manipulacije, ki izhajajo iz komercialno-administrativnih
postopkov. Sem se lahko Stejejo predvsem urejanje dokumentacije za prevoz,
carinske formalnosti, kontrola kakovosti, fitopatoloski in veterinarski pregledi ter s
tem v zvezi opravljene operacije

Da je opravljanje teh nalog ucinkovito, je potrebna ustrezna tehni¢no-tehnoloSka
opremljenost s tekoCimi trakovi, viliCarji, Zerjavi, kontejnerji, cisternami, sodi,
kompenzacijskimi Stevci, rezervoarji in drugo specializirano opremo (Logozar, 2004,
86).

V procesu skladis¢enja izvajamo naslednje skladis¢ne funkcije:
e prevzem materiala,

uskladis¢enje materiala,

cuvanje materiala,

izdajanje materiala,

vodenje skladi$¢ne dokumentacije in evidence.

Proces skladis¢enja se vedno zacne s prevzemom materiala. Prevzem materiala je
lahko poslovni akt med podjetjem in zunanjim partnerjem, lahko pa gre za poslovni
akt med dvema razlicnima oddelkoma v okviru istega podjetja. V vsakem primeru
mora biti poslovni dogodek evidentiran. Material prevzemamo na osnovi spremne
dokumentacije. Med spremno dokumentacijo Stejemo: dobavnice, povratnice,
prevzemnice, komisijske zapisnike ipd.

Vsako posiljko, ki prispe v skladiS¢e, mora spremljati spremna dokumentacija
dobavitelja, na osnovi katere se izvrSi prejem materiala. Odgovorna oseba skladiSca
mora najprej preveriti spremno dokumentacijo in ugotoviti skladnost podatkov na
dokumentaciji z dejansko dobavljenim materialom ter preveriti, ali obstaja narocilo
za dobavljeni material. Med postopkom prevzema mora skladis¢na sluzba zagotoviti:

e identifikacijo materiala; odgovorna oseba skladi§¢a mora preveriti, ali je
dobavitelj dejansko dobavil material, ki je bil narofen in je naveden na
spremni dokumentaciji;

e koli¢inski prevzem materiala; poteka na podlagi merjenja, tehtanja ali
preStevanja celotne koli¢ine oziroma na podlagi vzorcev, iz katerih je
mogoce izracunati dobavljeno koli¢ino;
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e Kkakovostni prevzem; skladis¢e lahko vrSi kakovostni prevzem le za
standardizirane materiale in za kakovost pakiranja dobavljenega materiala;
e komisijski prevzem; opravimo takrat, ko skladis¢e ugotovi koli¢insko ali
kakovostno napako.
Po prevzemu in pravilnem etiketiranju vsake embalazne enote sledi vzorCenje je
pomemben poseg, pri katerem se odvzame del izdelka iz serije. Vzorce sme jemati le
za to usposobljeno in kvalificirano osebje. PoSiljko se vzor¢i po predpisanih in
odobrenih postopkih. Pri vzor¢enju je potrebno oznaciti vsebnik iz katerega je bil
vzorec odvzet.

Kot primera uvajanja novih tehnologij v skladiS¢no poslovanje lahko navedemo
uporabo radiofrekven¢ne identifikacije in pogovorno komisioniranje.

OznaCevanje materialov in tovorov s Crtnimi kodami je Ze sploSno uveljavljen
postopek, ki omogoc€a boljSi nadzor nad stanjem zalog in poveca zanesljivost in
natan¢nost pri komisioniranju. Vse bolj pa se uveljavlja uporaba radiofrekvencne
identifikacije (RFID). RFID je sistem, ki ob posebni informacijski tehnologiji
omogoca lazje sledenje poSiljkam in zalogam v skladi§¢u. Sestavljajo ga trije
osnovni elementi:

e (italnik
e oddajnik/sprejemnik z dekoderjem
e posebne elektronske etikete z vgrajenim ¢ipom

Posebnost RFID tehnologije so posebne elektronske etikete, katerih sestavni del je
¢ip, v katerega je mozno brez elektricnega toka shraniti informacije za vec let.
Uporaba tehnologije RFID je smiselna predvsem tam, kjer je treba Stevilne izdelke
hitro in natan¢no identificirati ali je treba slediti njthovemu poloZaju v logisti¢ni
verigi. Prednosti RFID so naslednje:

e clektronske etikete so Citljive skozi Stevilne materiale, tako da jih lahko
preberemo tudi, ¢e so znotraj zabojnika, kar nam omogoca lazje preverjanje
skladnosti posiljke z deklariranimi vrednostmi;

e clektronska etiketa lahko vsebuje prakticno neomejen obseg informacij;

e c(rtne kode prepoznajo skupino izdelkov, RFID etikete prepoznajo vsako
enoto posebej in omogocajo vpogled v gibanje vsake posamezne enote;

e RFID omogoca zaradi vecje preglednosti lazje nacrtovanje, saj je znana
natanc¢na koli¢ina posameznih enot izdelkov na vsaki lokaciji.

Komisioniranje je eden pomembnejsih postopkov v skladis¢énem poslovanju. Pri
komisioniranju sta pomembni hitrost in natancnost obdelave narocila. Kakovost
komisioniranja lahko izboljSamo z organizacijskimi ukrepi in tehni¢nimi sredstvi.
Ena izmed metod, ki se vse bolj uveljavlja, je metoda komisioniranja z glasom (pick-
by-voice). Pri tej metodi komisionar dobiva navodila za komisioniranje iz sistema za
upravljanje skladis¢a. Navodila se pri tem spremenijo v govorico, komisionar jih slisi
preko slusalk. Opravljeni odvzem blaga potrdi preko mikrofona na slusalkah in tako
vodi dialog z nadrejenim skladiS¢nim sistemom.
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Prednost pogovornega komisioniranja je predvsem v vecji ucinkovitosti skladis¢nih
delavcev in vecji varnosti pri delu. Po podatkih nemskega logisticnega ponudnika
Dachser se je ucinkovitost komisioniranja v prvi podruznici, ki so jo opremili s
sistemom pogovornega komisioniranja, povecala za deset odstotkov (Urbanija, 2004,
13).

Po opravljenem prevzemu materiala moramo material uskladisciti. Uskladiscenje
materiala je naslednja pomembna funkcija skladisc¢enja, saj je od pravilne namestitve
odvisno ohranjanje materiala in prepreCevanje izgub. Nepravilna namestitev
materiala lahko povzro¢i neekonomicno izrabo prostora, nepotrebne manipulativne
stroSke in celo uni¢enje nepravilno uskladis¢enega materiala.

Na uskladiS¢enje materiala vplivajo naslednji dejavniki:

e vrsta materiala; vpliva na namestitev, lokacijo, gradnjo in organiziranost
skladisca;

e tehnolo$ka znacilnost materiala; paziti moramo na morebitno pokvarljivost
materiala, njegovo obcutljivost na vlago, toploto, vnetljivost ipd.;

e prostorska zmogljivost skladiS¢a; skupaj z znacilnostmi materiala
opredeljuje tehnicne reSitve skladiS¢enja. Vodoravna namestitev omogoca
lazjo manipulacijo z materialom, navpicna pa bistveno bolj racionalno izrabo
skladi$¢nih povr§in oziroma prostora;

e tehnika skladiS¢enja; zagotoviti mora hitro in ucinkovito kontrolo ter
ekonomicnost skladis¢nega poslovanja.

Organizacija skladiS¢enja mora temeljiti na imenu, obliki, jakosti ter serijski Stevilki
kot osnovnih identifikacijskih podatkih. Ce niso dologeni posebni pogoji,
skladis¢imo izdelke pri sobni temperaturi, ki jo navaja Vveljavna evropska
farmakopeja v tabeli (St. 1).

Farmakopeja | Globoko Mrzel Hladen prostor | Sobna
zamrznjeno prostor temperatura

Ph.Eur.ll Pod -15°C 2do8°C |8do15°C 15do 25°C

DAB 10

USP XXII -20do-10°C |2do8°C |8do15°C 15 do 30 °C

Tabela 1: Farmakopejske zahteve (Vir: Dobra skladiscna praksa).

do 60 % relativne vlaznosti). Temperaturo in relativno vlaZznost moramo nenehno
meriti in meritve zapisati. Meritve izvajamo na ve¢ mestih. Ce pride do odklonov od
zahtevanih pogojev, ukrepamo po navodilih odgovornih oseb in ukrepe zapisemo.
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Pri skladiS¢enju materiala poznamo dva sistema:

o fiksni sistem uskladiS¢enja, pri katerem dolo¢imo stalno skladis¢éno mesto
za posamezno vrsto materiala (dobra preglednost, enostavna kontrola in
manipulacija, potrebujemo veliko skladis¢nega prostora);

e fleksibilni sistem uskladi$¢enja, pri katerem skladis¢imo material na prvo
prosto mesto (bistveno zmanj$anje stroskov, manjse potrebe po skladis¢énem
prostoru, z ra¢unalni§ko podporo zagotovimo tudi izdajo po sistemu FIFO).

Uskladis€eni material moramo kar najbolj ucinkovito zascititi in varovati pred
poskodbami in izgubo kakovosti. Posebej problematicno je Cuvanje vnetljivih in
eksplozivnih snovi, zato moramo v skladiS¢e uvesti potrebne varnostne ukrepe in
vgraditi potrebno opremo (sprinkler sistemi, javljalci pozarov, gasilski aparati, stalen
nadzor protipoZarnih sistemov). Med skladiS€enjem prihaja do normalnih izgub pri
skladis¢enem materialu, na katere skladiS¢e nima prakticno nobenega vpliva. Tem
izgubam pravimo kalo in nastajajo zaradi temperaturnih sprememb, vpliva vlage in
razlicnih vrst manipulacij. Z urejenim Cuvanjem, v skladu z zahtevanimi pogoji
skladiS¢enja (temperatura, vlaga, odsotnost svetlobe), in pazljivim manipuliranjem
lahko kalo zmanjSamo na minimum. Za vsako vrsto materiala moramo dolo¢iti
dovoljeno stopnjo kala. Da bi izgube in Skode odpravili, jih moramo proucevati in
analizirati. Z analizo izgub in Skod odkrijemo vzroke za njihov nastanek. S
primerjanjem rezultatov analiz v razlicnih ¢asovnih obdobjih lahko ugotovimo
tendenco naraScanja ali upadanja in opredelimo ukrepe, s katerimi bi izgube
odpravili oziroma jih zmanjSali na minimum. Zaradi pojavljanja izgub moramo v
skladiS¢a uvesti sistem kontrole zaloge, s katerim stalno preverjamo zanesljivost in
kakovost delovanja skladiScne sluzbe.

Zelo pomembna funkcija skladiS¢nega poslovanja je tudi izdajanje materiala.
Material iz skladiS¢a izdajamo samo na osnovi ustrezne dokumentacije. Dokumenti,
na osnovi katerih lahko izdamo material, so na primer: dobavnica, medskladis¢nica
ali izdajnica. Ce prejemnik pri izdanem materialu ugotovi kakr$nokoli napako, mora
le-to nemudoma sporo¢iti v skladisce. Skladis¢e je dolzno ugotoviti, ali je prislo do
napake med skladiS¢enjem ali pa gre za skrito napako, ki je nastala ze pri
dobavitelju, in ustrezno ukrepati. Pri izdajanju materiala uporabljamo razli¢ne
metode (sl. 4), paziti pa moramo, da pri pokvarljivem materialu izdamo najprej tisti

ovve

'prvi noter — prvi ven’).
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Slika 6: FIFO metoda prevzema in izdaje materiala (Vir: Potocnik, 2002, str. 261).

Vse spremembe morajo biti dokumentirane in evidentirane, hkrati jih zabelezimo in
dokumentiramo s posebnimi listinami. Med skladi§¢no dokumentacijo priStevamo
naslednje dokumente:

e prevzemnica je dokument, s katerim skladis¢e potrjuje prevzem materiala.
Prevzemnico izstavi skladi§¢nik na osnovi dejanskega prevzema materiala v
skladisCe;

e izdajnica je dokument, ki ga uporabljamo za izdajo materiala v proizvodne
enote. Na izdajnici morajo biti navedeni natancni podatki o materialu, ki ga
je potrebno izdati, koliCina zahtevanega materiala, proizvodna enota, ki
zahteva material in podobno;

e medskladiS¢nica je dokument, ki se uporablja za prenos materiala med
posameznimi skladiS¢i iste proizvodne enote. Skupna zaloga se ne spremeni,
ker gre za prenos iz enega skladiS¢a v drugo. Spremeni se le obremenitev
skladis¢, ki sodelujejo pri prenosu materiala;

e povratnica je dokument, s katerim se vra¢a material iz proizvodne enote v
skladisce. Vsebovati mora enake podatke kot izdajnica;

e dobavnica je dokument, ki se uporablja pri prodaji kon¢nih izdelkov (tudi
pri prodaji materiala, odpadkov ali vracilu reklamiranih materialov
dobaviteljem). Vsebovati mora natancne podatke o materialu, koli¢ini in
seveda kupcu, kateremu je koncni izdelek namenjen.

V sodobnem skladis¢nem poslovanju je vse bolj prisotna raunalniSka podpora
skladis¢énemu poslovanju, kar omogoca stalno spremljanje stanja zalog, pravocasno
ugotavljanje potreb po novem naroCilu in zmanjSuje potrebo po papirnati
dokumentaciji. Ve€ina dokumentov, ki so namenjeni poslovanju skladi§¢a znotraj
podjetja (izdajnice, medskladiS¢nice, povratnice), je namre¢ v elektronski obliki in so
shranjeni v bazah podatkov podjetja.

Zaradi poskodb in izgub, ki nastanejo med procesom skladiS¢enja in procesom
manipulacije z blagom, nastajajo razlike med knjizno in dejansko koli¢ino materiala.
Razlike med dejanskim in knjiznim stanjem ugotavljamo z inventuro, ki je tudi eden
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izmed insStrumentov kontrole delovanja skladis¢a. Poleg ugotavljanja razlik med
dejansko in knjizno koli¢ino lahko z inventuro odkrijemo tudi nekurantne zaloge
materialov in jih predlagamo za odpis.

Poznamo naslednje vrste inventur:

e redna inventura se opravlja po predpisih o knjigovodstvu redno, enkrat
letno, obicajno ob koncu leta;

e Kkontinuirana (permanentna, teko¢a) inventura se izvaja celo leto.
Posamezne vrste materiala se kontrolira naklju¢no ob razli¢nih ¢asih;

e izredno inventuro je potrebno opraviti zaradi spremembe cen, davka na
dodano vrednost, troSarin, na zahtevo sodnih organov, ob predaji poslov med
skladi$¢niki, zaradi suma kraje itd.

Inventuro opravi inventurna komisija, ki jo sestavljajo poznavalci materiala, v njej pa
ne smejo sodelovati odgovorni skladiS¢ni delavei. Skladiséni delavei morajo
inventurni komisiji nuditi vso pomo¢, ki je potrebna, da komisija lahko opravi svoje
delo.

Karantena je stanje vseh izdelkov, ki so fizicno lo€eni ali kako drugace zaS¢iteni, ko
¢akajo na odobritev ali zavrnitev. Po prevzemu mora skladis¢e zagotoviti fizi¢no ali
organizacijsko karanteno. Fizi¢no karanteno dosezemo z uporabo lo¢enih skladis¢nih
prostorov, organizacijsko pa z racunalniSkim sistemom obdelave podatkov. Pri
izdelkov, pri organizacijski pa je loCena le dokumentacija, s spremembo statusa
spremenimo tudi dokumentacijo.

2.7 NOTRANJI TRANSPORT

Notranji transport je transport, ki se izvaja v okviru podjetja. Sem spadajo vsa dela,
ki so v zvezi s transportom in prekladanjem surovin, pomoznega materiala,
polizdelkov, izdelkov in podobno.

Naloga notranjega transporta je zdruziti elemente proizvodnega procesa, to je
predmete dela, delavna sredstva in delovno silo v okviru podjetja. Torej obsega vse
manipulacije, tudi prevoz zaposlenih po podjetju in tudi dostavo hrane v ¢asu malice.
Vse to spada v notranji transport.

Notranji transport je odvisen od tehnoloskega postopka, to je od toka materiala, ki se
obdeluje. Notranji transport predstavlja povezavo med delovnimi operacijami v
proizvodnji in med proizvodnjo in uskladiS§¢enjem materiala oziroma proizvodov.
Zaradi tega je za dobro organiziranost notranjega transporta potrebno prouditi
materialni tok, ki ga prenaS8amo po notranjem transportu (Koler,2004,10).

V notranjem transportu je $e posebej veliko pozornost potrebno nameniti varnosti. V
velikih primerih se krizajo transportne poti na istih nivojih, meSajo se transportne
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poti vilicarjev ter ljudi, potrebna je pazljivost pri manipulacijah, saj so velike
moznosti poskodb, Ce se s strojem ne upravlja tako, kot bi se moralo.

2.8 INTERNI NADZOR ALI NOTRANJA PRESOJA

Celotno poslovanje skladis¢a mora biti v skladu s smernicami dobre skladis¢ne
prakse. Da bi bila zagotovljena, so potrebne stalne kontrole, s katerimi nadziramo
izvajanje in upoStevanje nacel dobre skladiS¢ne prakse in ob neuposStevanju ustrezno
ukrepamo.

Notranje presoje so mehanizem za interno preverjanje sistema managementa
kakovosti v podjetju. Njihov namen je poleg preverjanja postavljenega sistema
zagotavljanja kakovosti, Se usklajevanje in izboljSava sistema.

Presoje zajemajo vse organizacijske strukture, vklju¢no z vodstvom organizacije.

Po dobri skladis¢éni praksi je interni nadzor potreben za kontrolo izvajanja in
spoStovanja nacel dobre skladis¢ne prakse iz za uvedbo potrebnih korektivnih
ukrepov. Dobra skladis¢na praksa predpisuje interni nadzor delovnega okolja,
delovnih prostorov, opreme, dokumentacije, procese, kontrolo kakovosti, distribucije
zdravil, postopkov za obravnavanje pritozb, reklamacij in odpoklicev.

Dobra proizvodna praksa predpisuje, da je interni nadzor naloga neodvisne in skrbno
izbrane osebe znotraj ali pa zunaj organizacije ter, da se mora izvajati v dolo¢enih
casovnih presledkih.

Oseba, ki je izvajala nadzor napiSe Porocilo o opazanjih, ki so bila ugotovljena med
presojo. Presojanec (oseba oz. sluzba), ki je bil presojan, mora predpisati korektivne
ukrepe, ki jih bo izvedel skupaj z nosilci v roku.

Lilijana Potocar: Optimizacija transportnih poti v Skladisc¢u surovin stran 26



Univerza v Mariboru - Fakulteta za organizacijske vede Diplomsko delo visokosolskega strokovnega studija

3 OBSTOJECE STANJE

3.1 SKLADISCNA SLUZBA

Naloga skladis¢ne sluzbe je skladis¢enje, komisioniranje in odprema vhodnih
materialov ter kon¢nih izdelkov, organiziranje in izvajanje transporta ter Spedicije,
carinsko posredovanje, vzdrzevanje skladi$¢ in transportnih sredstev.

Pomen skladi§¢ne sluzbe je v danasnjem poslovanju farmacevtskega podjetja vse
veCjl. Z naraSCanjem prodaje in proizvodnje se vse bolj poveCuje tudi materialni
pretok skozi skladi$ca, ki ga je potrebno obvladovati. Poleg tega so vse vecje tudi
zahteve glede kakovosti in u€inkovitosti dela.

Skladis¢no poslovanje je v okviru skladis¢ne sluzbe organizirano v skladiS¢u
materialov, skladiS¢u embalaze, skladis¢u kon¢nih izdelkov in skladis¢u nevarnih
snovi. Vsa skladis¢a so organizirana podobno, podoben je tudi skladi$¢ni proces, z
doloCenimi razlikami med posameznimi skladis¢i, ki so posledica specificnih

.....

bom podrobneje opisala Centralno raztehtalnico, ki je z VRS povezana s Skladis¢em
surovin.

3.2 ORGANIZIRANOST SKLADISCNE SLUZBE

Glavni cilji Skladis¢ne sluzbe so kakovostno in stroskovno ucinkovito izvajanje
prevzema in skladiS¢enja vhodnih materialov ter oskrba proizvodnje in drugih
porabnikov v skladu s terminiranimi zahtevami, veljavno zakonodajo in predpisi.

Glavne naloge Skladis¢ne sluzbe:

e sprejem in skladiS¢enje vhodnih materialov (surovin in embalaze), nevarnih

snovi, rezijskih in propagandnih materialov,

e izdaja embalaze, surovin, nevarnih snovi, rezijskih in propagandnih
materialov v proizvodne obrate in drugim uporabnikom,
raztehtavanje in pravilno embaliranje materialov,
sprejem in skladiS¢enje kon¢nih izdelkov, komisioniranje in dostava kupcem,
opravljanje nalog carinskega posredovanja,
opravljanje prevozov za lastne potrebe z lastnimi prevozi in prevozi
odobrenih dobaviteljev transporta, vzdrZzevanje vozil in vodenje internega
rent-a-cara,
e spremljanje in upoStevaje farmacevtskih standardov in zakonodaje.
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Skladis¢no sluzbo sestavlja 9 organizacijskih enot:
e Skladis¢e surovin
Centralna raztehtalnica
Skladis¢e embalaze
Skladis¢e nevarnih snovi
Skladisc¢e konc¢nih izdelkov
Tehni¢ni oddelek
Transport
Carinsko posredovanje
Skladis¢e propagandnih materialov in OVO (osebno varovalne opreme)

Slika 4: Organigram Skladiscne sluzbe (interni viri podjetja).

Vsaka organizacijska enota ima svojega vodjo, vsi zaposleni poznajo metode in
naloge, ki jih opravljajo na osnovi napisanih standardnih operativnih postopkov.

Skladis¢e surovin je visokoregalno skladis¢e z 12 495 regalnimi mesti, z
manipulativnim prostorom za prejem surovin, s pisarniSkimi prostori, kjer se po
sortiranju surovin racunalnisko evidentirajo prejemi in ostalimi prostori za osebje.
Surovine, ki zahtevajo posebne pogoje skladis¢enja, shranjujejo v dislociranih
skladis¢ih, v silosih poleg skladi$¢a in v hladilnici. Urejeni sta tudi skladis¢ni komori
Kkjer se shranjujejo surovine iz skupine prepovedanih drog in surovine iz skupine
kortikosteroidov.
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Centralna raztehtalnica je preko visokoregalnega dela povezana s SkladiS¢em
surovin. Vsi prostori: manipulativni prostor, tehtalni prostori, garderobe, pisarniski
prostori in ostali prostori za osebje se nahajajo v prvem nadstropju Skladis¢a surovin.
V Centralni raztehtalnici poteka priprava in raztehtavanje surovin ter odprema za vse
proizvodne obrate na obmocju Slovenije in v tujini.

Skladis¢e embalaze je visokoregalno skladisce s kapaciteto 11 300 regalnih mest, z
manipulativnimi prostori za sprejem embalaze v skladis¢e in za pripravo embalaze za
proizvodne obrate, s prostorom za tiskano embalazo, s pisarniskimi prostori in
ostalimi prostori za osebje (garderobe, sanitarije, skupni prostor).

Pod Skladis¢e nevarnih snovi spadata dva objekta. Prvi objekt oz. skladis¢e je
namenjeno shranjevanju nevarnih snovi (vnetljive, lahko vnetljive, jedke,
oksidativne, strupene) v originalnih embalaznih enotah. Skladis¢e je razdeljeno na
pet pozarnih con. Surovine so po conah oz. prostorih razdeljene glede na fizikalno-
kemijske lastnosti. Drugi objekt pa je skladis¢e tekocih surovin z dvanajstimi
rezervoarji velikosti 30 m® devet rezervoarjev je namenjenih za shranjevanje
surovin, ki prihajajo v avtocisternah in trije za odpadne tekocine. Skladis¢e ima tudi
manipulativne prostore in tehtalnico za tehtanje nevarnih snovi. Oba skladisca sta v
Ex coni (eksplozivna cona) in sta protieksplozijsko opremljena.

Izdajo nevarnih materialov vrSijo v skladiS¢u nevarnih snovi v originalnih
embalaznih enotah proizvajalca ali s pretakanjem s pomocjo Crpalke v cisterne oz.
posode, odvisno od zahtevane koli€ine. Izdaja nevarnih snovi se vrs$i tudi s pomocjo

sodobnega sistema »on line« preko cevovodov na mesto uporabe v proizvodnem
oddelku.

Skladis¢e konénih izdelkov je visokoregalno skladiS¢e s kapaciteto 16 500 paletnih
mest. S svojo lokacijo na koncu proizvodnih linij posameznih proizvodnih obratov se
izvaja na¢in vhoda koné¢nih izdelkov po transporterju, iz dislociranih proizvodnih
obratov pa poteka dostava z zunanjim transportom (tovornjak ali zunanji vilicar). Za
pripravo kon¢nih izdelkov za kupce je namenjen manipulativni prostor v pritli¢ju. V
kleti so: namenski prostor za hranjenje kon¢nih izdelkov v mrzlem prostoru, prostor
za neustrezne koncne izdelke, ki so vrnjeni S trga, prostor za koncne izdelke iz
skupine prepovedanih drog in prostori za osebje (garderobe, sanitarije). V vseh
etazah so razporejeni tudi pisarniski prostori.

Prejem kon¢nega izdelka in njegovo uskladiS¢enje izvajajo na osnovi napovedanega
tovora. Napoved se ra¢unalnisko formira v proizvodnem obratu. Ce tovor ni
napovedan, kodni Citalec, namescen na vstopu v skladisce, paleto zavrne. Paleta s
kon¢nimi izdelki po transportnem traku potuje mimo gabaritne kontrole do
identifikacijske tocke (I-tocka), kjer laserski kodni Citalec odc¢ita kodo tovora. Na
monitorju se izpiSejo podatki, ki se preverjajo z dejansko prispelimi izdelki. Po
identifikaciji in vizualni kontroli se z ukazom v sistemu sprozi uskladis¢enje v VRS.

Za izhodne dobave pripravljajo samo pisno zahtevane kon¢ne izdelke, zahtevane
kvalitete in v zahtevani koli€ini. Pripravljeno posiljko, sestavljeno iz enega ali ve¢
kon¢nih izdelkov, pripravijo in oznacijo tako, da v Casu transporta vsebina poSiljke
obdrzi identiteto, kakovost in koli¢ino. Oblika transportnega pakiranja je odvisna od
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narocene koli¢ine, ki jo je potrebno dostaviti kupcu, in od na¢ina prevoza (tovornjak,
letalo, zeleznica, ladijski kontejner, postna posiljka). Nacin odpreme oz. vrsto
prevoza, datum nakladanja v Skladis¢u konc¢nih izdelkov in datum dostave kupcu
dolocijo odgovorne osebe Prodaje in to napiSejo na dobavnico kot komentar.

Transport in Tehni¢ni oddelek sta na isti lokaciji. Poleg pisarniSkih prostorov in
prostorov za osebje ima Tehni¢ni oddelek Se mehani¢no delavnico S prostorom za
odpadna olja, prostor za akumulatorje in priro¢no skladis¢e. Kapacitete lastnega
prevoza ne zadostujejo, zato so na razpolago tudi odobreni dobavitelji transporta
(zunanji prevozniki), ki jih naro¢a Transport. Odobreni dobavitelji imajo sklenjene
pogodbe.

Glavna naloga Tehni¢nega oddelka je vzdrZzevanje kamionov in sluzbenih osebnih
avtomobilov. Poleg tega skrbijo Se za interno izposojo avtomobilov v sluzbene
namene.

V enoti Carinsko posredovanje pripravljajo izvozno in uvozno dokumentacijo za
carinjenje izvoznih in uvoznih poSiljk izven Evropske skupnosti. Njihova naloga je
tudi porocanje carinskemu uradu o blagovnem toku, o prejemih in odpremah znotraj
Evropske skupnosti.

Skladis¢e propagandnih materialov in OVO (osebno  varovalne opreme) je
namenjeno skladiS¢enju propagandnih materialov, skladiS¢enju osebno varovalne
opreme in manjSim zalogam pisarniSkega materiala.

Vsi prostori v Skladis¢ni sluzbi so dnevno ¢is¢eni, kar je evidentirano v Zapisnikih o
¢is¢enju. Prostori so redno vzdrzevani. V skladis¢nih prostorih in Centralni
raztehtalnici so zagotovljeni predpisani pogoji okolja (temperatura in vlaga, v
Centralni raztehtalnici tudi tlak). Okolje se neprestano racunalnisko spremlja in v
primeru odstopov tudi takoj ukrepa. Evidentirane vrednosti dnevno izpisujejo
numeric¢no ali grafi¢no.

Pri opremi se srecujemo z validacijami, kalibracijami, preventivnimi vzdrZzevanji in
popravili ter CiSCenjem, kar je odvisno od vrste opreme. Vsaka aktivnost na
posamezni opremi je evidentirana v ustreznih zapisnikih.

3.3 PREDSTAVITEV IZVAJANJA DELOVNIH OPERACIJ

Centralna raztehtalnica je preko visokoregalnega dela povezana s SkladiS¢em
surovin. V Skladis¢u surovin se vr$i prejem in uskladis¢enje materialov v VRS, v
Centralni raztehtalnici pa poteka priprava in raztehtavanje surovin ter odprema v vse
proizvodne obrate na lokaciji Slovenije in v tujini.

V Skladis¢u surovin je uskladis¢enje surovin v VRS posodobljeno in popolnoma
avtomatizirano (transportni sistem v skladi§¢u vodi informacijski sistem ASPRO), ni
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pa v celoti avtomatizirano glede dostave materialov na komisionirna mesta v
tehtalnice in vracanja ostankov surovin na uskladis¢enje.

3.3.1 Skladisée materialov

Prejem vhodnih materialov v skladis¢e poteka na osnovi dokumentacije proizvajalca
ali dobavitelja. Prispele vhodne materiale, ki so namenjeni paletizaciji, takoj
paletizirajo na EURO palete po principu: ena vrsta materiala — ena paleta — ena serija
proizvajalca. Evidenco prejetih vhodnih materialov vr§ijo z vnosom zahtevanih
podatkov v racunalnik. Osnova za potrditev racunalniSkega prejema je predhodni
vnos naroCila, ki ga vnasa Sluzba nabave v poslovni sistem SAP in vsebuje vse
podatke o materialu: datum narocila, proizvajalec oz. dobavitelj, koli¢ina, vhod v
drzavo in opravljen carinski postopek. Po vnosu vseh podatkov v racunalnik in
potrditvi le-teh s strani odgovorne osebe skladis¢a, se programsko nadaljujejo
naslednje faze obdelave prejema:
e izpis identifikacijskih etiket za embalaZzne enote prispelih vhodnih
materialov,
e izpis narocilnice za analizo v organizacijskih enotah Sektorja za upravljanje
kakovosti.

Izpisovanje identifikacijskih etiket izvajajo z racunalniSkim programom. Program
tiskanja etiket je omogocCen takrat, ko so vsi podatki o sprejetem materialu
racunalnisko potrjeni in odgovarjajo celotni koliini prispele serije proizvajalca.
OznaCevanje vhodnega materiala z identifikacijsko etiketo, ki jo racunalnisSko
izpisujejo, je ena najzahtevnejSih in najpomembnejSih nalog evidence vhoda
materialov. Z identifikacijsko etiketo oznacujejo vsako embalazno enoto prispelega
in evidentiranega vhodnega materiala. Oznalene embalazne enote vzorcijo
odgovorne osebe Sektorja za upravljanje kakovosti (SUK). Po vzorenju vhodne

.....

visokoregalni del skladisc¢a.

Postopek uskladis€enja je avtomatiziran in nadzorovan s ¢rtno kodo, mikrolokacije
so racunalniSko vodene. V skladis¢u delajo na principu administrativne karantene, Ki
ima znacilnost, da ne glede na status, materiali niso skladiS¢eni loceno. Status
materiala se spreminja raCunalniSko in to samo s strani odgovorne osebe SUK-a na
osnovi dokumentacije, z validiranim rac¢unalni§kim programom SAP. Materialov po
spremembi statusa ne premikajo in praviloma ne oznacujejo z novimi etiketami.

V tabeli (t. 2) je prikazano $tevilo prejemov in komisioniranih tovorov za obdobje
januar 2010 do junij 2010.
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2010 | &tevilo prejemov - skupno | Stevilo kreiranih tovorov| Povpreéno &t. kreiranih tavorovidan
Jan 325 2498 125
Feb 236 2490 131
Mar 284 2790 121
Apr 281 2556 128
Maj 337 3131 149
Jun 299 2690 128

Tabela 2: Stevilo prejemov in komisioniranih tovorov (Vir: interni podatki podjetja).

Slika 8 prikazuje pretok materiala v Skladis¢u surovin.
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Slika 5: Pretok materiala v Skladiscu materialov (interni vir podjetja).
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3.3.2 Centralna raztehtalnica

Centralna raztehtalnica je preko visokoregalnega dela povezana s skladisS¢em
surovin. V Skladis¢u surovin se vrsi prejem in uskladis¢enje surovin v VRS, v
Centralni raztehtalnici pa poteka priprava in raztehtavanje surovin ter odprema v vse
proizvodne obrate na lokaciji Slovenije in v tujini.

Izdajo oziroma odpremo materialov ali izdelkov iz skladis¢a izvajamo Vv skladu z
dokumentacijo, ki je racunalniS8ko lansirana in vsebuje vse podatke o materialu ali
izdelku, ki ga je potrebno izdati oziroma odpremiti.

Priprava in izdaja materialov v Centralni raztehtalnici poteka po naslednjih fazah:
e dolocanje serij kon¢nih izdelkov za tehtanje in priprava nalog za
izskladis€enje,
e priprava zahtevanih materialov v manipulativnem prostoru,
e tehtanje zahtevanih materialov.

Tehtanje materialov se izvaja v tehtalnicah. Vsaka tehtalnica ima lo¢en vhod skozi
garderobo za osebje, kjer je obvezno preobladenje in uporaba osebne varovalne
opreme in predprostor z zra¢no zaporo za vhod in izhod materialov. Tehtalni prostor
je razreda Cistosti D, LF kabina razreda Cistosti C. V vsakem tehtalnem prostoru so v
LF kabini tri tehtnice razlicnega obmocja tehtanja, ki so povezane z racunalnikom.

Tehtanje materialov za serije kon¢nega izdelka se izvaja v sistemu PAS. Na
racunalniskem programu Se oznaci serijo, ki se bo tehtala, ali veC serij, ki se bodo
tehtale kampanjsko. Kampanjsko tehtanje je tehtanje materialov za ve¢ serij istega
kon¢nega izdelka iste koncentracije. Pred kampanjskim tehtanjem se morajo vse
serije, ki se bodo tehtale na ta nacin, oznaciti z enako oznako, po polnem nazivu in
koncentraciji.

Zacetek priprave serije ali veC serij se izvede po oznalitvi serije, ko je izbrana
tehtalnica prazna in Cista. Pred zacetkom priprave serij za kampanjsko tehtanje je
potrebno oznaditi vse serije skupaj. Ob spremembi statusa delovnega naloga v

S ( start), sistem PAS poslje zahteve za izskladiS¢enje sistemu ASPRO, ki za¢ne z
avtomatskim izskladi§¢evanjem potrebnih tovorov materialov za tehtanje na
manipulativni prostor. IzpiSe se seznam materialov za tehtanje, ki vsebuje Stevilko
tovora, S§ifro surovine, ime surovine in koli¢ino na tovoru. Na seznam roc¢no
evidentiramo Stevilko tehtalnice, za katero so surovine namenjene. Po avtomatskem
izskladis¢enju materialov na manipulativno cono, se surovine z vili¢arjem ali roénim
vozickom prepelje pred doloceno tehtalnico. Pred vstopom odgovorna oseba oznaci
vrstni red tehtanja.

Zaporedje tehtanja je doloceno s Stevilko prioritete. Znotraj prioritete je pozicija, ki
dolo¢a posamezni material. Po tem vrstnem redu je potrebno dostavljati tovore
materialov v zra¢no zaporo. Ce se naslednji zahtevani tovor slu¢ajno nahaja v drugi
tehtalnici, se lahko tehta drugo surovino z isto prioriteto. Znotraj prioritete je
dovoljeno spreminjati vrstni red pozicij. Ce znotraj prioritete ni nobene surovine veg,
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ni mozno tehtati druge surovine, ampak je potrebno cakati zahtevano surovino, ker
prioritete ni mogoce spreminjati, saj so dolo¢ene z MBR-om.

Pred zaCetkom tehtanja se kontrolira pogoje tehtanja, CistoCo prostora in pripravi
dovolj ¢istih in suhih pripomockov za tehtanje. V tehtalnih prostorih je predpisana
temperatura 15—25 °C, relativna vlaga 30—40 % in tlak najmanj 10 Pascalov.
Ostali prostori, ki so vezani za dolo¢eno tehtalnico pa morajo imeti tlak vsaj za 15
Pascalov vecji, kot je v tehtalnem prostoru (garderoba, zrana zapora). Tlak
prepreCuje vdor zraka iz zunanjosti, vdor kontaminiranega zraka iz tehtalnic in
kontaminacijo med razlicnimi materiali znotraj tehtalnic. Ustrezno temu so
postavljeni tudi zradni tokovi v tehtalnicah. Stevilo izmenjav zraka pa omogo¢a, da
je ¢as dekontaminacije ¢im krajs$i. Odgovorna oseba odpre vrata zracne zapore in z
rocnim paletnim vozi¢kom prestavi paleto v tehtalni prostor. Zelo pomembno je, da
je v tehtalnem prostoru samo ena $ifra 0ziroma ena kontrolna Stevilka surovine, Ki jo
je potrebno natehtati.

Odgovorna oseba skenira kodo tovora in kodo na identifikacijski etiketi embalazne
enote, iz katere se tehta. S tem se izvr§i kontrola identa. Po skeniranju
identifikacijske etikete se na ekranu izpise kontrolna Stevilka surovine in faktor, ¢e je
potrebno, ki se izraCuna na osnovi dolo¢ene vsebnosti posamezne kontrolne Stevilke
surovine glede na tehnoloSko predpisano standardno vsebnost in za surovino, za
katero to dolo¢a MBR (Master Batch Record). Skrbnik izpolnjevanja podatka je
Sluzba tehnoloske priprave proizvodnje pod nadzorom SUK-a. Racunalnik spremlja
koli¢ino, ki jo tehtamo, ta pa mora biti skladna s koli¢ino prera¢unano po faktorju ali
brez, ki je razvidna na ekranu.

Ko je tehtanje v vsebnik kon¢ano, se klikne na ustrezen ukaz, da se odpre okno za
podpisovanje. Vedno se podpiSeta dve odgovorni osebi, ki sta prisotni pri tehtanju.
Po izvrSenem podpisovanju se vsebnik zapre in avtomatsko se izpiSe bela
identifikacijska etiketa z modro obrobo. Etiketa vsebuje: ime surovine in Sifro,
kontrolno S$tevilko, serijo, neto (teza surovine), taro (teza ovojnine, v kateri je
surovina), bruto (teza surovine in ovojnine), enote mere (g, kg, 1), podpis osebe, ki je
tehtala surovino, podpis osebe, ki je kontrolirala tehtanje in identiteto, Stevilka
agregatnega vsebnika, koda surovine in »R« (nevarnost), »S« (opozorila) stavki.
Odgovorna oseba identifikacijsko etiketo nalepi na vsebnik. Po konfanem
podpisovanju pa se za natehtano koli¢ino avtomatsko zmanjsa zaloga.

Natehtan vsebnik preddelavec kontrolor s pomoc¢jo RF terminala vlozi v ocis¢en in
oznacen agregatni vsebnik.

Ko je tehtanje posamezne surovine kon¢ano, se takoj izvrsi tudi tehtanje ostanka. V
sistem se vnese neto teza in tara. Po izvr§enem podpisovanje se avtomatsko izpiSe
bela identifikacijska etiketa z modro obrobo. Etiketa vsebuje: ime surovine in $ifro,
kontrolno $tevilko, serijo, neto (teza surovine), taro (teza ovojnine, v kateri je
surovina), bruto (teza surovine in ovojnine), enote mere (g, kg, 1), podpis osebe, ki je
tehtala surovino, podpis osebe, ki je kontrolirala tehtanje in identiteto, koda surovine
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in »R«, »S« stavki. Odgovorna oseba identifikacijsko etiketo nalepi na vsebnik.
Ostanek surovine se vrne na paleto in se takoj naredi kontinuirana inventura.

Skenira se tovor ostanka in kodo identifikacijske etikete vsake embalazne enote
ostanka, ki je Se ostal na paleti. S tem se v oknu »koli¢ina na tovoru« izpise dejanska
koli¢ina, ki je nastala na tovoru. Pod rubriko »koli¢ina« pa je izpisana racunalnisko
izracunana koli¢ina ostanka. Razlika koli¢in med dejansko»koli¢ino na tovoru« in
racunalnisko izra¢unana »koli¢ina« je inventura na tovoru. Odgovorna oseba razliko
potrdi s podpisom. To je kontinuirana inventura po vsakem tehtanju surovine.

Paleto ostanka, ozna¢eno z identifikacijsko etiketo tovora, Ki surovino spremlja do
konéne porabe, se vrne v zracno zaporo, od tam se z viliCarjem ali ro¢nim vozi¢kom
odpelje na manipulativni prostor, kjer se uskladis¢i v VRS.

Ko je tehtanje surovin za serijo kon¢nega izdelka zakljueno, se agregatne vsebnike
poslje v proizvodnji obrat. Zapisnik o proizvodnji se poslje v proizvodni obrat v pisni
ali v elektronski obliki. Pretok materiala v Centralni raztehtalnici je prikazan v sliki
(3t. 9).
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Slika 6: Pretok materiala Centralne raztehtalnice (interni vir podjetja).
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Priprava surovin za tehtanje in tehtanje surovin za serijo kon¢nega izdelka poteka
racunalnisko, s pomocjo programa PAS. PAS omogoca spremljanje vseh operacij od
zahteve za materiale do vgraditve natehtanih surovin v serijo kon¢nega izdelka. S
PAS sistemom se kontrolira zaporedje tehtanja, pravilnost natehtane surovine v
koli¢ini, vlaganje v agregatni vsebnik in izdajanje v proizvodni obrat z elektronskim
podpisom.

Skladis¢e ni v celoti avtomatizirano glede dostave materialov v posamezno
tehtalnico. Pot materialov, namenjena tehtanju, sestoji iz izskladis¢enja iz VRS na
manipulativno cono, nato pa transport z viliarjem ali ro¢nim vozickom do
posameznega tehtalnega prostora. Pojavlja se problem krizanja surovin, ki so
namenjeni tehtalnicam in pot surovin, ki so namenjene za uskladi$éenje in se vracajo
po isti poti. Po isti poti pa se tudi iz tehtalnih prostorov transportirajo pripravljene
surovine za proizvodne obrate.
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Slika 7: Fizicni izgled transportnih poti v obravnavanem podjetju.

Iz Centralne raztehtalnice se v proizvodne obrate in izhodne dobave, poleg
raztehtanih surovin za serije konénih izdelkov, izdaja tudi surovine v originalnih
embalaznih enotah.
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Surovine, ki se izdajajo v originalni embalazni enoti, so:
e sterilne surovine,
e in bulck izdelki,
e surovine, ki so s strani TehnoloSke priprave proizvodnje oznacene, da se
izdajajo nevezano na delovni nalog (medskladis¢nica)

Surovine, ki se izdajajo v originalnih embalaznih enotah, so doloCene s strani
Razvoja in raziskav kot surovine za izdajo v originalnih embalaznih enotah, zaradi
ohranjanja kvalitete. O teh zahtevah sproti obves¢ajo Sluzbo tehnoloske priprave
proizvodnje in Centralno raztehtalnico, objavljene so na seznamu v Tehnoloski
pripravi proizvodnje in so v MBR zapisane na druge bazi¢ne operacije in ne na
bazi¢no operacijo tehtanje. Tehtanje in uporabo na seriji vr$i proizvodni obrat.
Taksne surovine se izdajajo na nacin, da jih obrat kli¢e kot materiale, nevezane na
delovni nalog. To je takrat, ko je delovna operacija napovedana s strani proizvodnega
obrata v Centralno raztehtalnico kot nalog za zacetek tehtanja.

3.4 KRITICNA ANALIZA

Pri opazovanju pretoka materiala sem ugotovila, da je najvec¢ja pomanjkljivost pri
izdaji materialov nevezano na delovni nalog, ki poteka v originalnih embalaznih
enotah in izskladiS¢enje materialov, ki so potrebni za tehtanje v tehtalnih prostorih.
Vse surovine se vozijo na ista izhodna mesta iz VRS. Odgovorna oseba na
komisionirnem mestu vrs$i komisioniranje z RF terminalom tiste surovine, ki so
namenjene izdaji vezano na delovni nalog in jih grupira po obratih na
manipulativnem prostoru, istocasno pa posilja surovine, ki so namenjene tehtanju v
posamezno tehtalnico. Surovine, ki so namenjene za tehtanje, se takoj transportirajo
z vili¢arjem ali ro¢nim vozickom pred dolo¢eno tehtalnico, pri vra¢anju pa ze lahko
pripelje surovine za uskladis¢enje.

Tako se na manipulativnem prostoru isto¢asno nahajajo surovine:

e ki so namenjeni izdaji nevezano na delovni nalog v originalni embalazni
enoti,

e surovine, ki so namenjene tehtanju,

e ostanki surovine, ki so ze natehtane in se vracajo iz tehtalnega prostora na
uskladis¢enje,

e surovine, ki so ze natehtane za serijo kon¢nega izdelka in so pripravljene za
transport v obrat

e surovine, ki se zaradi razli¢nih razlogov vracajo iz proizvodnje na zalogo
(povratnice).

Vozniki viliCarjev morajo biti zelo pozorni eden na drugega, da se ne ovirajo med
sabo in da vozijo surovine, ki so namenjene tehtanju pred tehtalnice, surovine, ki so
namenjene transportu v obrate, pa na odpremno cono.
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Zgodi se, da pred tehtalnicami ni dovolj prostora za vse surovine, zato ostajajo na
manipulativni coni. Tako se zgodi, da tehtalnica ¢aka surovino, ki je ze na vrsti za
tehtanje.

Zaplete se tudi pri vra¢anju materialov na uskladiscenje, ¢e voznik vili¢arja ne more
sproti odvazati ze natehtanih ostankov materialov na uskladiscenje.

Pet delovnih dni sem opazovala stevilo izskladis¢enih tovorov za posamezno
tehtalnico in uskladiS¢enje le-teh ter izskladiSCenje tovorov, ki se izdajajo v
originalnih embalaZnih enotah za proizvodne obrate. Stevilo teh tovoroV je prikazano
v spodnji tabeli ( §t. 3).

1ZHOD VHOD IZHOD WHOD WHOD
tovori (palete), ki |tovori, ki se vragajo tovori za ostanki komisioniranih povratnice iz
S0 namenjene iz tehtalnice na komisioniranje | tovorov, ki se vragajo proizvodnje
tehtanju uskladiséenje v na uskladidéenje v VRS
VRS SKUPAJ
1184 1006 376 129 15 2710

Tabela 3: Stevilo izskladiscenih in uskladiscenih tovorov iz VRS (vir; opazovanje v
podjetju)
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4 PREDLOG SPREMEMB

Temeljni poslovni procesi, ki potekajo v vecini podjetij, so nabavljanje, proizvajanje
in prodajanje. Ti procesi ne potekajo samo v eni organizacijski enoti, pa¢ pa
posamezne aktivnosti izvajajo razliéni oddelki. Da pri tem ne bi prihajalo do
zastojev, mora biti omogoceno gladko prehajanje podatkov, informacij, materialnih
tokov in dokumentov med razli¢nimi oddelki.

Namen optimiziranja transporta v Skladi§¢u surovin je ¢asovno optimizirati dostavo
zelenih materialov do Centralne raztehtalnice. Nov sistem »optimizator transportov«
naj na podlagi pridobljenih podatkov in vgrajene logike vodi dostavo materialov do
tehtalnice. Naloga optimizatorja je na podlagi zahtev v tehtalnico pripeljati paleto,
vsa ostala funkcionalnost na PAS-u ostane nespremenjena.

4.1 OPTIMIZACIJA TRANSPORTNIH POTI

Glavna naloga optimizatorja je, da na osnovi potreb tehtalnic zahteva transport palet
iz skladi$¢a v tehtalnice in da palete s surovinami, ki niso ve¢ potrebne, odpelje nazaj
v VRS.

Tehtalnim prostorom se dogradi vhodna odprasevalna komora, kjer bi vstopale
posamezne surovine v dolo¢enem vrstnem redu, ki je dolo¢en z MBR in izhodna
komora, kjer bi se v VRS vracali ostanki surovine. Na linijo natehtanih surovin se
posiljajo aluminijasti boksi z natehtanimi surovinami za serije kon¢nih izdelkov, v
pralnico se vozijo umazani pripomocki za tehtanje ter na posebno mesto odvoz smeti
in prazne palete.

Dostava tovorov iz VRS bi bila avtomatska s pomocjo transportnih vozickov. Tovori
se najprej odlagajo na zaCasne pozicije: medfazno skladisce tehtalnice. Glavni razlog
je v dobavi vsaj enega tovora ali ve¢ v naprej, da v tehtalnici izvajalci tehtanja ne bi
po nepotrebnem cakali na naslednjo surovino. S tem se znatno zmanj$ajo
obremenitve transportnega sistema. V kolikor potrebujemo enako surovino tudi v
drugi tehtalnici, se surovino ne vra¢a v VRS, ampak jo sistem zadrzi v medfaznem
skladi$¢u tehtalnice. S tem se zmanj$a obremenitev transportnega sistema.

Ob spremembi delovnega naloga v S (start), sistem PAS poslje zahteve za
izskladiSc¢enje sistemu ASPRO, ki zacne z avtomatskim izskladiS¢evanjem klicanih
tovorov surovin za tehtanje. Klicane tovore surovin avtomatski transportni vozicek iz
VRS vozi v medfazno skladis¢e raztehtalnice, od koder jih drugi avtomatski
transportni vozicek vozi v vrstnem redu, dolo¢enim z MBR, v tehtalne prostore. Prvi
tovor surovine, ki se bo tehtal v doloceni tehtalnici, avtomatski voziek odpelje
direktno v vhodno odprasevalno kabino tehtalnice, v kateri se bo surovina tehtala.

Optimizacija transportnih poti je potrebna zaradi:

Lilijana Potocar: Optimizacija transportnih poti v Skladisc¢u surovin stran 43



Univerza v Mariboru - Fakulteta za organizacijske vede Diplomsko delo visokosolskega strokovnega studija

e manipulacije in transporta surovin,
e zagotavljanja dodatne kapacitete za povecane potrebe proizvodnje,
e povecanje kakovost opravljenega dela.

Novo stanje

e Novo stanje predvideva, da bo skladis¢e surovin avtomatizirano glede
dostave materialov na komisionirna mesta v tehtalnice.

e UskladiS¢evanje bo avtomatizirano.

e Komisioniranje za obrate in tehtanje bo potekalo tako, da se materiali ne
bodo krizali.

e Komisioniranje in tehtanje bo ostalo podprto s sistemom PAS.

e Tehtanje bo potekalo v Sestih tehtalnicah.

e Kilicanje materialov ne bo vec ro¢no, Transport in dostava palete v tehtalnico
bo avtomatska za delovne naloge, ki so v statusu 'S' (start). Glavna naloga
Centralne raztehtalnice je tehtanje in izdaja materialov za serije kon¢nih
izdelkov in izdaja materialov nevezano na delovni nalog, izdaja za
stroskovna mesta in za izhodne dobave.

4.2 ZAHTEVE ZA PRENOVO

Proizvodne kapacitete nenehno obnavljamo, dopolnjujemo in dograjujemo. Zadostne
proizvodne zmogljivosti pa si prizadevamo zagotoviti tudi z izboljSevanjem
razpolozljivosti in ucinkovitosti obstojece strojne opreme, kontinuirano optimizacijo
in prenosi tehnologij polizdelkov, kon¢nih izdelkov ter racionalnim koris¢enjem
razpolozljivih kapacitet.

Zaradi tehni¢nega in tehnoloskega razvoja podjetja in zahtev stroke, ki jih vsebinsko
dolocajo GMP in GSP smernice, so se pokazale potrebe po dodatni posodobitvi
Skladis¢a surovin in pridobitve novih kapacit Centralne raztehtalnice.

Za zagotovitev ucinkovitosti in ustreznih pogojev za delo je potrebna posodobitev
tehtalnih prostorov, dograditev medfaznega skladis¢a in posodobitev avtomatizacija
transportnih  logistiénih sistemov ter wustrezna informatizacija skladis¢nega
poslovanja.

Z modernizacijo in optimizacijo poslovanja ter novo opremo bodo povecane
kapacitete tehtanja materialov. Predvidene so izboljSave pri dostavi materialov do
tehtalnih prostorov in odpremi materialov v velikih koli¢inah, vi§ji nivo kvalitete
dela in pogojev za opravljanje dela.

Glavna naloga optimizatorja je, da na osnovi potreb tehtalnic in zalog v medfaznem
skladiScu zahteva transport palet iz skladiS€a v tehtalnice in da palete, ki niso ve¢
potrebne, v tehtalnici odpelje nazaj v VRS. PAS je glavni proizvodni informacijski
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sistem, ASPRO sistem je le »izvajalec« transportnih zahtev. Komunikacija med
PAS-om in ASPRO-jem je izvedena preko vmesnika, ki je ze vkljucen (sl. 11).

aT
— — — “*  Optimizacija transportov

—

( VMESNK e —7

*

Slika 8: Informacijski pretok podatkov (interni vir podjetja).

Medfazno skladis¢e se polni za N korakov vnaprej, ¢e prostor to omogoca. To
pomeni, da se zahteve za transport prozijo le v primeru, ko je dovolj prostora v
medfaznem skladis¢u. Materiali za tehtalnico se zahtevajo za en korak naprej
oziroma transport se sprozi takrat, ko optimizator zazna da je eno mesto v tehtalnici
prosto (sl. 12). Krog predstavlja obmo¢je delovanja optimizatorja glede na materialni

pretok.
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Slika 9: Delovanja optimizatorja glede na materialni pretok (interni vir podjetja).
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5 ZAKLJUCEK

51 OCENA UCINKOV

Na podlagi rezultatov merjenja Casa tehtanja je podana groba ocena, da se za eno
tehtanje (od odvzema surovine iz zra¢ne zapore do vradila ostanka v zra¢no zaporo)
porabi priblizno 8 minut. Cas tehtanja ene operacije je odvisen od zahtevane koli¢ine
ter od agregatnega stanja surovine.

Ce je tehtanj na nekem tovoru veé, se za vsako nadaljnjo tehtanje porabi priblizno 4
minute. Stevilo tehtalnih operacij na enem tovoru je odvisno od zaloge na tovoru in
zahtevane koli¢ine na sestavnici ter iz koliko razli¢nih standardno tehnoloskih mas je
dolocena serija sestavljena. V nekaterih serijah se z MBR-om dolo¢ena ista surovina
tehta samo enkrat, nekatere 3 krat, nekatere pa tudi do 11 krat.

Ce vzamem kot povpredje 3 operacije tehtanja na tovor, izraunane po opazovanju
tehtanja 5 delovnih dni, pomeni, da mora biti transportni sistem sposoben dostaviti
vsaj 3,4 tovorov na uro za posamezno tehtalnico oziroma za vsaj en korak vnaprej.
Optimizator mora za 6 tehtalnic dostaviti minimalno 20 tovorov na uro.

Glede na to, da se vraca priblizno 85 % ostankov tovorov v VRS, ker se ostalih 15 %
raztehta do dokoncne porabe, pa je potrebno upostevati Se odvoz praznih palet in
smeti na linijo za odvoz smeti, umazanih pripomockov za tehtanje v pralnico in
aluminijastih boksov z raztehtanimi surovinami za serije kon¢nih izdelkov na linijo
raztehtanih surovin. 1z tega sledi, da mora sistem na uro odpeljati v povprecju tudi
najmanj 20 tovorov iz tehtalnic na razlicna izhodna mesta.

Med spremljanjem dostave tovorov v tehtalnice, sem opazila, da se nekateri tovori
veckrat na dan pojavljajo kot potreba za tehtanje v razlicnih tehtalnicah. Nekatere
surovine kot del sestavnice vstopajo v zelo veliko serij konénega izdelka. Zaradi
pogostosti tehtanja se nekatere surovine nahajajo na hodniku pred tehtalnicami in se
uskladiS¢ijo v VRS po kon€anem tehtanju v drugi izmeni.

Med opazovanjem sem izbrala pet najbolj pogostin materialov, ki so se veckrat
pojavili kot potreba za tehtanje in kljub majhnemu vzorcu ugotovila, da predstavljajo

priblizno 10 % vseh transportov. Pet najbolj pogostih materialov bom oznacila kot A,
B,C,D, E.

Morda bi ob izvedbi projekta razmisljali o rezervaciji petih paletnin mest v
medfaznem skladi$¢u in se omenjene surovine ne bi avtomatsko vracale v VRS. Ob
vracanju ostanka v VRS bi moral optimizator zaznati, da je za omenjeno SUrovino
predvideno skladis¢enje v medfaznem skladis¢u. V PAS sistemu bi morala biti
lokacija zavedena, tako da je mozno v vsakem trenutku videti, kje se surovina
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nahaja, v primeru potrebe po komisioniranju pa bi jo bilo mozno ro¢no napovedati
tudi na drugo lokacijo ali vrniti v VRS.
Za lazje razumevanje, bom zgoraj omenjene podatke prikazala v tabeli (st. 4).

Zateht .
Vhod | Izhod Surovine
tovorov | tovorov Zatehte na:p;or Tovorh ABCDE
1 2 3 4 5 vhod | izhod
T1 197 167 485 25 3.3 18 18
T2 198 168 725 3.6 3.3 22 20
T3 184 156 726 39 31 25 24
T4 200 170 575 29 33 14 12
T5 215 183 806 37 35 28 27
T6 190 162 688 3.6 32 23 23
Skupaj 1184 | 1006 | 4005 | 202/6 | 19.7/6 | 130 124
Povprecje ~3,4 ~3,3

Tabela 4: Posnetek stanja ob predpostavki medfaznega skladisca (vir: opazovanje v
podjetju).

Kratek opis posnetka stanja v petih delovnih dneh ob predpostavki, da imamo
postavljeno medfazno skladisce:

1. Stevilo transportov iz VRS v medfazno skladis¢e za vseh $est tehtalnic je bilo
1184.

2. Stevilo transportov iz medfaznega skladi§¢a v VRS za vseh $est tehtalnic je 1006.
3. Stevilo zateht po posamezni tehtalnici.

4. Povprecno Stevilo operacij v eni uri na tovor.

5. Stevilo transportov iz VRS v medfazno skladis¢e materialov z oznako A, B, C, D,
E za vseh Sest tehtalnic je 130.

6. Stevilo transportov iz medfaznega skladis¢a v VRS za surovine z oznako A, B, C,
D, E za vseh Sest tehtalnic je 124. Od teh materialov je nastopalo 33 razli¢nih
tovorov.

Vsak tovor je Sel v VRS v povpreéju 3,8-krat.

Stevilo skupnih transportov je 2190

Pregled upravicenosti uvedbe skladiS¢enja pogosto uporabljenih materialov v
medfaznem skladiS¢u (e upostevam podatke, ki sem jih izracunala v tocki 6):
Stevilo skupnih transportov za najbolj pogoste surovine je 254 (130 + 124).

Ce naredimo spremembo, bo za omenjene materiale samo 33 transportov. Prihranili
bi 254-33 = 221 transportov, kar predstavlja (221 * 100/2190=) ~10 %

Stevilo skupnih transportov (2190 /5%240 (delovnih dni) je 105 120.
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Informativni izracun pokaze, da bi na leto prihranili (221/5) *240 ( delovnih dni) =
10 608 transportov, kar znasa ~ 10 %.

Izracun prikaze, da na letni ravni prihranimo 10 608 transportov, zato lahko za 10 %
povecamo kapaciteto transportov v VRS.

Cikel dostave iz VRS v tehtalnice bo v primeru realizacije avtomatizirane dostave v
tehtalnice, v sploSnem obsegal (sl.13):

prevzem tovora iz skladis¢nega transporterja in odlaganje na odlagalna mesta
v medfaznem skladi$¢u raztehtalnice,

premik vozic¢ka in nalaganje tovora za dostavo v tehtalnico,

premik vozicka in dostavo tovora za v tehtalnico,

premik vozic¢ka in nalaganje ostanka ali prazne palete,

premik vozicka in nalaganje ostanka na povratni transporter v VRS ali v
medfazno skladis¢e za nadaljnjo uporabo oziroma odlaganje praznih palet,
boksov z natehtanimi surovinami, umazane pripomocke in smeti.
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Slika 10: Izgled avtomatske dostave materialov po prenovi.

Realizacija avtomatskega transporta prinese naslednje prednosti:
e doloceno Stevilo ljudi se lahko prerazporedi na druga delovna mesta,
manj ro¢nih manipulacij s surovinami,
sprotna dostava materialov v tehtalnice in nazaj v VRS,
sprostitev povrsin, ki so sedaj namenjene za surovine, ki ¢akajo na tehtanje,
boljsi nadzor nad surovinami,
boljsa izkorisCenost kapacitet tehtalnic in ljudi,
boljsi delovni pogoji.

Slika (8t. 14) predstavlja pretok materiala v Centralni raztehtalnici po prenovi.
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Slika 11: Pretok materiala Centralne raztehtalnice po prenovi.
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5.2 POGOJI ZA UVEDBO

Pogoji za uvedbo optimizacije transportnih poti iz VRS v tehtalne prostore:

v vsaki tehtalnici bi bilo potrebno dograditi vhodno komoro s sistemom
odprasevanja, kamor bi transportni vozi¢ek avtomatsko dostavljal zahtevane
surovine;

v vsaki tehtalnici bi bilo potrebno dograditi izhodne komore, skozi katere bi
se vracale surovine preko medfaznega skladis¢a v VRS. Izvajal bi se tudi
avtomatski odvoz umazanih pripomockov, smeti in praznih palet;

postavitev medfaznega skladis¢a za dovoz in odvoz zahtevanih materialov;
nadgradnja informacijske tehnologije PAS in SAP podpore za optimizacijo
in nadzor nad materialnim pretokom.

5.3 MOZNOSTI NADALJNJEGA RAZVOJA

V primeru, da bo izvedba projekta dala ustrezne rezultate, lahko razmisljamo o:

povecani kapaciteti medfaznega skladisca,
namestitev dodatnega vozicka za dostavo tovora v tehtalnico,
ob prejemu surovine nalaganje vseh materialov na aluminijaste palete,

nabava pomivalnega stroja za pranje aluminijastih palet in aluminijastih
boksov,

moznost Siritve VRS skladisca.
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9 KRATICE INAKRONIMI

VRS Visokoregalno skladisce s paletnimi mesti

MS Medfazno skladiS¢e raztehtalnice

LNS Linija natehtanih surovin

ASPRO Sistem za upravljanje in nadzor

PAS Proizvodni informacijski sistem

EBR Izvajanje proizvodnje

WMS Skladis¢ni informacijski sistem

SAP Sistem aplikacij in produktov

MBR Master batch record; Zapisnik o proizvodnji

TOVOR Zakljucena koli¢ina ene vrste blaga iste Sarze, oznaCena s sv0jo
unikatno identifikacijsko Stevilko

GSP Good storage practise ; Dobra skladi$¢na praksa

GMP Good manufakturing practise; Dobra proizvodnja praksa

FIFO First in - First out

FEFO First expiried — First out

MRP | Sistemi za planiranje materialnih potreb

MRP Il Sistemi za planiranje virov

RFID Radiofrekvenc¢na identifikacija

RF terminal  Opti¢ni ¢italec

JT Just in time

LF Laminar Flow — laminar pod katerim poteka proces tehtanja

Stopnja C Zahteve mikrobioloske ¢istoce okolja glede na stevilo delcev v zraku
(10000 delcev)
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Stopnja D Zahteve mikrobioloske Cistoce okolja glede na Stevilo delcev v zraku

(100000 delcev)
R stavki Stavki 0 nevarnosti
S stavki Opozorilni stavki
EURO paleta Standardizirana lesena paleta
SUK Sektor za upravljanje kakovosti
RMC Released from Manufacturing kontrol; Spros¢eno s strani proizvodnje
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