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POVZETEK

V teoreticnem delu diplomskega dela je predstavljen zgodovinski razvoj agencij za
zaposlovanje na obmocju Evropske unije in Republike Slovenije. Bolj podrobno je
prikazana veljavha normativna ureditev dejavnosti zasebnih agencij za zaposlovanje
v Republiki Sloveniji.

V empiriénem delu diplomske naloge smo na osnovi uradnih podatkov oziroma
seznamov izdelali analize s treh zornih kotov: prvi¢, o storitvah, ki jih iskalcem
zaposlitve in delodajalcem ponujajo agencije za zaposlovanje; drugi¢, o stalis¢ih
anketiranih delavcev do delovanja agencij za zaposlovanje, kar smo primerjali tudi s
sorodno raziskavo M. Vrenko (2009); tretji¢, o staliS¢ih vecjih anketiranih podjetij do
sodelovanja z agencijami. Analize so pokazale, da so kadrovske agencije glede na
Stevilo in ponujene storitve v Sloveniji Ze dokaj dobro uveljavljene, vendar je poleg
prednosti razvidno $e precej slabosti in pomanjkljivosti. Pomeni, da bodo morale
agencije na tem podrocju Se veliko postoriti, zlasti pri storitvah za iskalce zaposlitve.
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ABSTRACT

In the theoretical part, the thesis presents the historical development of employment
agencies in the European Union and the Republic of Slovenia. More focus is given
to the current regulatory framework of private employment agency activities in the
Republic of Slovenia.

The empirical part of the thesis was based on official data analysis, seen from three
different angles: first, the services provided to job seekers and employers, offered by
the employment agencies; secondly, the views on service of the employment
agencies, assessed by interviewed employees (same was also compared to a
related survey done by M. Vrenko (2009) and thirdly, touching upon the views of
surveyed companies on their cooperation with employment agencies. Analysis show
that the employment agencies are relatively well established, based on number and
services offered in Slovenia, however apart from the benefits, also some apparent
weaknesses and shortcomings were established. Hence, employment agencies still
have some way to go, especially in the job seeker part of their service.
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1 UVOD

Javni zavod za zaposlovanje (sedaj z imenom Zavod Republike Slovenije za
zaposlovanje) ima na Slovenskem Ze vec€ kot stoletno tradicijo. Zasebne agencije za
zaposlovanje pa so se v nasi drzavi zaCele pojavljati Sele po letu 1998, ko je bila za
to podana ustrezna pravna osnova (novela Zakona o zaposlovanju in zavarovanju
za primer brezposelnosti). V tem sorazmerno kratkem obdobju so zasebne agencije
za zaposlovanje (v nadaljevanju: agencije) dozivele precejSen razvoj. Dejavnost
agencij naj bi se dopolnjevala z dejavnostjo javnhega zavoda za zaposlovanja.

Celoten seznam storitev agencij je sorazmerno 8irok, pri emer se agencije
medsebojno precej razlikujejo, razli€na so tudi staliS$¢a uporabnikov njihovih storitev
(oseb, ki iS¢ejo prek agencij zaposlitev ali delo, delodajalcev, ki naroCajo storitve,
javnega mnenja in drzave). Navajajo se prednosti in slabosti njihovega dela,
priloZnosti in nevarnosti.

1.1 Predstavitev problema

Zaposlitev ustreznega kadra za podjetje pomeni veliko prednost ali celo nujnost, saj
s tem prihrani nemalo tezav, organizacije, stroSkov, C€asa. Za kaksen nacin
pridobivanja in izbire kadrov se bo delodajalec odlocil, je v celoti v njegovi
pristojnosti (seveda, ob upostevanju zakonskih dolo¢b). Vse vel podjetij uporablja
razlicne metode in tehnike pridobivanja kandidatov preko medijev (zlasti spleta),
pogosto pa tudi agencij, ki so tema diplomskega dela. Verjetno obstajajo tudi
problemi, ker sicer primerni kandidati za prosta delovna mesta ne Zelijo uporabljati
storitev agencij zaradi nezaupanja ali drugih razlogov.

V diplomskem delu se bomo v empiricnem (raziskovalnem) razdelku osredoto ili na
dva problema: pregledali bomo nabor storitev, ki jih ponujajo agencije v Republiki
Sloveniji in ugotavljali bomo stali8¢a uporabnikov storitev agencij o kvaliteti
njihovega dela.

1.2 Predstavitev okolja

Agencije za zaposlovanje so za mnoge iskalce zaposlitev uganka, saj o njihovem
obstoju ozirom dejavnostih nekateri ne vedo ni€esar ali pa so Ze nekje sliali
oziroma prebrali, da obstajajo. V tem kriznem ¢&asu, ki spremlja Slovenijo zlasti od
leta 2009, veliko iskalcev zaposlitev, ki poznajo agencije in njihovo poslovanje, vse
ve€ povprasuje po njihovih storitvah, pri tem pa niso seznanjeni z vsemi pravili, ki jih
morajo agencije upostevati in so zapisana v Pravilniku o pogojih za opravljanje
dejavnosti agencij za zaposlovanje. Cilj diplomskega dela je na podlagi javno
dostopnih podatkov preko svetovnega spleta pripraviti analizo oziroma pregled
storitev, ki jih ponujajo agencije, na podlagi odgovorov na vprasalnik (anketo)
ugotoviti nekatera staliS¢a uporabnikov agencije do njihovega dela, pri ¢emer bodo
predvsem zanimiva razmerja med prednostmi in slabostmi.

V teoreticnem delu se bodo na osnovi literature in drugih virov pregledale pravne
podlage agencij za zaposlovanje in kljuéne prednosti in slabosti agencij z vidika
iskalcev zaposlitve in dela in delodajalcev kot narocnikov.
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V empiricnem delu bomo na osnovi lastne raziskave opredelili sorazmerno celovit
seznam storitev agencij, ki jih javno ponujajo preko svojih spletnih strani in stalis¢a
do delovanja agencij, ki jih izraZajo njihovi uporabniki, kar bomo primerjali s
sorodno raziskavo v Sloveniji. Dodali bomo stalis¢a vecjih podjetij o sodelovanju z
agencijami za zaposlovanje.

1.3 Predpostavke in omejitve

Nas vzorec anketiranih delavcev je sicer za tovrstne raziskave v okviru diplomskih
del sorazmerno visok (n = 50), vendar je kljub temu premajhen in verjetno ni dovolj
reprezentativen, da bi lahko rezultate posploSevali kot celovit odraz stali$¢
uporabnikov do dejavnosti agencij za zaposlovanje.

Odziv na anketo s strani vecjih delodajalcev je bil priCakovano skromen, zato
pridobljene rezultate lahko vzamemo le kot grobo indikacijo njihovih stalis¢.

Na drugi strani pa lahko Stejemo naSe analize storitev agencij za povsem zanesljive
in veljavne, saj temeljijo na celovitih, uradnih in javno dostopnih podatkih Ministrstva
za delo, druzino in socialne zadeve.
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2 KRATEK PREGLED RAZVOJA ZASEBNIH AGENCIJ
ZA ZAPOSLOVANJE V REPUBLIKI SLOVENIJI IN V
SVETU

Prve agencije za zaCasno delo so se pojavile v letu 1948, zasebne agencije za
zaposlovanje pa v 50-tih letih, ki so bile specializirane za iskanje delavcev oz.
kadrov. Mednarodna organizacija dela (ILO) je v letu 1997 sprejela pravne podlage
s Konvencijo o zasebnih agencijah za delo, ki urejajo trg zasebnih agencij ter
zamenjala obstoje€o konvencijo iz leta 1949. V 70-tih letih so se zacela razvijati
agencije za prerazporejanje vodilnih kadrov, v 80-tih letih pa so se razvile zasebne
agencije za posojanje kadrov. Dovoljenja za zaposlovanje v bivSi SFRJ je imel le
Republiski zavod za zaposlovanje, ki je bil v drzavni lasti.

Prve agencije za zaposlovanje so se v Sloveniji zacele pojavljati v letu 1994, velik
preobrat pri razvoju zasebnih agencij v svetu pa je dala liberalizacija drzavnega
monopola zaposlovanja. Vecina drzav je v tem €asu z zakonodajo deregulirala
podrocje zaposlovanja in posredovanja dela, ki so ga prej izvajale le drzavne sluzbe
oziroma zavodi.

V oktobru 1998 je Slovenija sprejela Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o
zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti, ki je usklajen s konvencijo
R188 Mednarodne organizacije dela. Zakon dovoljuje dve obliki zasebnih agencij, Ki
se delijo na agencije za posredovanje dela dijakom in agencije za posredovanje
dela. S sprejemom tega zakona se je odpravil monopol drzavne sluzbe za
zaposlovanje in tako povecCal zaposlitvene moznosti iskalcev zaposlitve ter
konkurenénost na trgu (Vrenko, 2009).

Kot poudarja Kohont (2003), vecina drzav Evropske unije, izjemi sta Velika Britanija
in Francija, vse do 90-tih let ni dovoljevala zaposlovanja pri zasebnih agencijah.
Dovoljeno je bilo le posredovanje dela in zaposlitev za pladilo, kar je moc¢no vplivalo
na obseg pravic, ki so jih imeli na tak nacin zaposleni delavci. Zasebne agencije
imajo na podrocju zaposlovanja zaposlitve in dela dolgo tradicijo v Veliki Britaniji,
dobro razvite pa so tudi na Danskem, Nizozemskem, v Franciji in Belgiji. VeCina
¢lanic (Francija, Nizozemska, Velika Britanija, Belgija, Avstrija, Danska, Nemdija,
Finska, Svedska) je sprejela specifiéno zakonodajo o zagasnem delu, izjema sta le
Danska in Svedska.

Na zacCetku so morale za opravljanje dejavnosti zasebne agencije pridobiti
koncesijo, danes pa se koncesije zahtevajo le v Belgiji, Danski in Avstriji, vendar
morajo vse &lanice, razen Finske, Svedske in Velike Britanije, o aktivnostih v okviru
dejavnosti posredovati podatke ustreznemu ministrstvu.

Kljub ohranjanju nadzorne funkcije drzave se v Evropski uniji vse bolj vzpostavlja
tudi samoregulacija agencij. Predvsem s formiranjem nacionalnih zdruzenj zasebnih
agencij, ki so povezana v Mednarodno zdruzenje zasebnih agencij CIETT (Kohont,
2003).
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3 ZAKONSKE PODLAGE DELOVANJA AGENCIJ ZA
ZAPOSLOVANJE

3.1 Shematiéni prikaz zakonskih podlag v Republiki Sloveniji

Ustava Republike
Slovenije

Zakon o delovnih / Zakon o \ Pravilnik o pogojih
razmerjih zaposlovanju in za opravljanje
(ZDR) zavarovanju za dejavnosti agencij
primer za zaposlovanje
brezposelnosti
(ZZZPB)
Zakon o spremembah in Zakon o spremembah in
dopolnitvah zakona o dopolnitvah zakona o
delovnih razmerjih zaposlovanju in
(ZDR-A) zavarovanju za primer

brezposelnosti (ZZPB-F)

Slika 1: Shemati¢ni prikaz zakonskih podlag v Republiki Sloveniji (Vir: izdelano na
osnovi lastnega vira)

3.2 Ustava Republike Slovenije

Ustava Republike Slovenije je bila sprejeta 23. decembra 1991 in objavljena v
Uradnem listu Republike Slovenije 33/9, stran 1.373, dne 28. decembra 1991. Izhaja
iz Temeljne ustavne listine o samostojnosti in neodvisnosti Republike Slovenije, ter
temeljnih Clovekovih pravic in svoboS¢&in, temeljne in trajne pravice slovenskega
naroda do samoodloCbe in iz zgodovinskega dejstva, da smo Slovenci v
vecCstoletnem boju za narodno osvoboditev izoblikovali svojo narodno samobitnost in
uveljavili svojo drzavnost.
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Najbolj pomembni ¢leni, kjer Ustava Republike Slovenije ureja oz. zapisuje
delovanje kadrovskih agencij so 49., 66. in 74. Clen. V 49. ¢lenu o svobodi dela
doloCa, da je zagotovlena svoboda dela, prosta izbira zaposlitve vsakega
posameznika, dostopnost vsakemu vsakega delovnega mesta pod enakimi pogoji,
prepoveduje tudi prisilno delo. Le navedeno namre¢ posamezniku daje svobodno
izbiro pri izbiri nacina zaposlovanja, kar omogoc¢a uporabo zaposlovanja tudi prek
zasebnih agencij.

V 66. ¢lenu Ustave RS, ki se nanasa na podrodje varstva dela, so opredeljene
moznosti za zaposlovanje in delo, zagotovljeno je tudi pravno varstvo. V 74. ¢lenu,
ki govori o podjetniStvu, je urejena svobodna gospodarska pobuda, doloCeni so
pogoji za ustanavljanje gospodarskih organizacij ter prepoved izvajanja
gospodarske pobude v nasprotju z javno koristjo in nelojalno konkurenco. To
omogoCa posameznikom, da se odlo€ijo za opravljanje dejavnosti zaposlovanja,
vendar morajo pred tem pridobiti Se koncesijo (Kauci¢, 2007).

Na podlagi druge alineje prvega odstavka 107. ¢lena in prvega odstavka 91. Clena
ustave Republike Slovenije opredeljuje razglasitev zakona o delovni razmerjih
(ZDR).

3.3 Zakon od delovnih razmerjih (ZDR)

Zakon o delovnih razmerjih (Uradni list RS, St. 42/2002) je bil sprejet v letu 2002 in
se uporablia od 01.01.2003 dalje. Zakon je predstavljal prelomnico glede na
dotedanje zakonsko urejanje delovnih razmerij, saj je uvedel tri temeljne novosti:

1. z nacionalnim predpisom je celovito uredil sistem individualnih delovnih
razmerij,

2. vzpostavil je dvostranski odnos med delom in kapitalom, med delavcem in
delodajalcem, pri &emer je individualna delovna razmerja sistemsko
uredil Zakon o delovnih razmerjih, kolektivha razmerja pa so urejena z
Zakonom o kolektivnih pogodbah,

3. v nacionalno ureditev je vkljuCil zahteve direktiv, ki se nanasajo na delovno
pravo in na zagotavljanje enakopravnosti Zensk in moskih v zaposlitvenem
razmerju.

Cilj ZDR je vklju€evanje delavcev v delovni proces, zagotavljanje usklajenega
poteka delovnega procesa ter prepreCevanje brezposelnosti, pri ¢emer se uposteva
pravica delavcev do svobode dela, dostojanstva pri delu in varuje interese delavcev
v delovnem razmerju (Bohinc, 2002).

V drugem poglavju ZDR opredeljuje od 57. do 62. ¢lena pogodbo o zaposlitvi med
delavcem in delodajalcem, ki opravlja dejavnost zagotavljanja dela delavcev
drugemu uporabniku. Delodajalec, ki lahko v skladu s predpisi o zaposlovanju in
zavarovanju za primer brezposelnosti na podlagi pogodbe o koncesiji opravlja
dejavnost zagotavljanja dela delavcev drugemu delodajalcu, sklene s temi delavci
pogodbo o zaposlitvi. Delodajalec ne sme napotiti delavcev na delo k drugemu
uporabniku v primerih, ko bi Slo za nadomes$€anje pri uporabniku zaposlenih
delavcev, ki stavkajo, ko je uporabnik v predhodnem obdobju 12 mesecev
odpovedal pogodbe o zaposlitvi ve€jemu Stevilu pri njem zaposlenih delavcev, v
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primerih, ko gre za delovna mesta, pri katerih iz ocene tveganja uporabnika izhaja,
da so delavci, ki opravljajo delo na teh delovnih mestih, izpostavljeni nevarnostim in
tveganjem, zaradi katerih se doloCajo ukrepi zmanjSevanja oziroma omejevanja
Casovne izpostavljenosti, ter v drugih primerih, ki se lahko dolo€ijo s kolektivho
pogodbo na ravni dejavnosti (ZDR, 57. ¢len).

Pogodba o zaposlitvi se lahko sklene za nedologen ali doloCen €as. Pred¢asno
prenehanje potrebe po delu delavca pri uporabniku v posameznem primeru ne sme
biti razlog za prenehanje pogodbe o zaposlitvi (ZDR, 58. ¢len). Pogodba tudi
opredeljuje ¢asovno omejitev opravljanja dela, saj delodajalec ne sme zagotavljati
dela delavca uporabniku neprekinjeno ali s prekinitvami do enega meseca dalj kot
eno leto, ¢e gre ves Cas za opravljanje istega dela z istim delavcem (ZDR, 59. &len).
Posebnost pogodbe o zaposilitvi je, da se delavec in delodajalec dogovorita, da bo
delavec opravljal delo pri drugih uporabnikih, na kraju in v ¢asu, ki je dolo¢en z
napotitvijo delavca na delo k uporabniku, delodajalec in delavec v pogodbi o
zaposlitvi dolo€ita, da bodo viSina plage in nadomestila odvisni od dejanskega
opravljanja dela pri uporabnikih, upostevaje kolektivne pogodbe in sploSne akte, ki
zavezujejo posameznega uporabnika.

Posebej se dogovorita tudi o viSini nadomestila plate za &as predCasnega
prenehanja dela pri uporabniku, oziroma za &as, ko delodajalec delavcu ne
zagotavlja dela pri uporabniku, ki ne more biti nizje od 70 odstotkov minimalne place
(ZDR, 60. ¢len). Uporabnik mora pred zacetkom dela delavca obvestiti delodajalca o
vseh pogojih za opravljanje dela, ki jih mora izpolnjevati delavec, in mu predloZiti
oceno tveganja za nastanek poSkodb in zdravstvenih okvar. Delodajalec in
uporabnik pred zaCetkom dela delavca pri uporabniku skleneta pisni dogovor, v
katerem podrobneje dolo€ita medsebojne pravice in obveznosti ter pravice in
obveznosti delavca in uporabnika. V skladu z dogovorom med delodajalcem in
uporabnikom mora biti delavec z napotitvijo na delo k uporabniku pisno obvescen o
pogojih dela pri uporabniku in pravicah ter obveznostih, ki so neposredno vezane na
opravljanje dela (ZDR, 61. ¢len).

Delavec mora opravljati delo po navodilih uporabnika. Uporabnik in delavec morata
v Casu opravljanja dela delavca pri uporabniku upoStevati dolo¢be tega zakona,
kolektivnih pogodb, ki zavezujejo uporabnika, oziroma splosnih aktov uporabnika,
glede tistih pravic in obveznosti, ki so neposredno vezane na opravljanje dela. Ce
uporabnik krsi obveznosti ima delavec pravico odkloniti opravljanje dela. Ce delavec
krSi obveznosti, so te krSitve mozen razlog za ugotavljanje disciplinske odgovornosti
oziroma za odpoved pogodbe o zaposlitvi pri delodajalcu. Letni dopust izrablja
delavec v skladu z dogovorom med delodajalcem in uporabnikom (ZDR, 62. ¢len).

3.4 Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o delovnih
razmerjih (ZDR-A)

Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o delovnih razmerjih (Uradni list RS, St.
103/2007) - ZDR-A, uveljavljen v novembru 2007, je bil sprejet kot kompromis med
razli¢nimi in nasprotujoimi si interesi socialnih partnerjev. Socialni partnerji so s
predlaganimi reSitvami soglasali in poudarili najpomembnejSe spremembe, ki bodo
omogocile postopno reformo trga dela:
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e zagotavljanje vecje notranje prilagodljivosti zaposlitve z moznostjo
zaposlovanja za vrsto dela,

o Siritev pravnih podlag za uporabo fleksibilnih oblik zaposlovanja,

e jasnejSo in ucinkovitejSo ureditev izvedbe odpovedi pogodbe o zaposlitvi,
jasnej$o ureditev placila za delo,

e doslednejSe uvajanje nacCela sorazmernosti,

o fleksibilnejSo ureditev delovhega ¢asa, vzpodbude =za usklajevanje
poklicnega in druZinskega Zivljenja,

e skrajSanje odpovednih rokov,

e ureditev pravice do odpravnine v primeru zagotovitve nadaljevanja zaposlitve
pri drugem delodajalcu,

e moznost dodatnega nadurnega dela,

e prenehanje delovnega razmerja delavcu v primeru dnevne neupravi¢ene
odsotnosti z dela ter

o vecjo zaS&Cito delavcev pred diskriminacijo in vsemi vrstami trpinCenja.

V poglavju 3.3 Zakona o delovnih razmerjih (ZDR) so bili opredeljeni &leni od 57 do
62, ki med drugim urejajo pogodbo o zaposlitvi med delavcem in delodajalcem, Ki
opravlja dejavnost zagotavljanja dela delavcev drugemu uporabniku. V zakonu
ZDR-A je bilo zaslediti spremembe o0z. dopolnitve pri 57. in 62. ¢lenu. V 57. ¢lenu je
bilo értano besedilo »na podlagi pogodbe o koncesiji« in dodano besedilo »¢&e
zagotavljajo vecje varstvo delavcev ali jih narekujejo zahteve varnosti in zdravja
delavcev.«, v 62. ¢lenu pa je bilo v petem odstavku besedilo »v skladu z dogovorom
med« nadome$&eno z besedami »v dogovoru z«.

3.5 Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer
brezposelnosti (ZZZPB)

S tem zakonom se urejajo zaposlovanje, zavarovanje za primer brezposelnosti,
upravljanje sistema ter nacin izvajanja strokovnih nalog na tem podrodju.
Zaposlovanje po tem zakonu obsega posredovanje zaposlitev, posredovanje dela,
ukrepe za pospeSevanje zaposlovanja in odpiranje novih ter ohranjevanje
produktivnih delovnih mest ter vse tiste dejavnosti, ki zagotavljajo pogoje za
produktivno in svobodno izbrano zaposlitev, poklicni in strokovni razvoj ter uporabo
delovnih sposobnosti posameznikov. Z zavarovanjem za primer brezposelnosti se
zavarovancem zagotavljajo pravice za ¢as, ko so brez svoje krivde ali proti svoji volji
brez zaposlitve, in pravice v primeru, ko postane njihovo delo nepotrebno. Kot
dejavnost zaposlovanja se Steje tudi Stipendiranje po tem zakonu.

Drzavni zbor Republike Slovenije na predlog Vlade Republike Slovenije sprejema
politiko zaposlovanja in program za njeno izvajanje ter doloCa potreben obseg
sredstev. Strokovne naloge, ki se nana$ajo na zaposlovanje, zavarovanje za primer
brezposelnosti in izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja, opravlja Zavod
Republike Slovenije za zaposlovanije.

ZZZ7PB v drugem delu zakona opredeljuje posredovanje zaposlitev in posredovanje
dela. Posredovanje zaposlitve po tem zakonu obsega strokovne in organizacijske
naloge, opravljene s ciliem, da iskalec zaposlitve sklene delovno razmerje.
Posredovanje dela po tem zakonu obsega strokovne in organizacijske naloge,
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opravljene s ciliem, da se brezposelna ali druga oseba vklju¢i v delo (ZZZPB 5.
¢len).

Posredovanje zaposlitve in posredovanje dela izvaja zavod. Ministrstvo, pristojno za
delo, lahko s pogodbo o koncesiji pooblasti organizacijo oziroma delodajalca, ki
izpolnjuje kadrovske, organizacijske in druge pogoje, da izvaja strokovne naloge
posredovanja dela, posredovanja zaposlitve, posredovanja in zagotavljanja delovne
sile, izdelavo zaposlitvenega nacrta in izvajanje ukrepov aktivne politike
zaposlovanja. Sredstva, ustvarjena iz koncesijskih dajatev za posredovanje dela
dijakom in Studentom se namenijo za delovanje Studentske organizacije univerze,
samostojnega visokoSolskega zavoda, lokalne skupnosti oziroma interesnih oblik
povezovanja dijakov in Studentov. Sredstva so namenjena za izvajanje programov
interesnih in obStudijskih dejavnosti na podrogjih: kulture, izobrazevanja, Sporta,
tehni€ne kulture, mednarodnega sodelovanja, izpopolnjevanja Studentov v tujini,
raziskovalne dejavnosti in socialno - ekonomskega poloZaja dijakov in Studentov.

Pooblas&ena organizacija oziroma delodajalec je dolzna ministrstvu, pristojnemu za
delo, dajati poro€ilo o svojem delu in sproti javljati vse spremembe glede
izpolnjevanja kadrovskih, organizacijskih in drugih pogojev, ki lahko vplivajo na
spremembo ali prenehanje pooblastiinega razmerja. Ministrstvo, pristojno za delo,
doloéi pogoje, ki jih mora izpolnjevati pooblas€ena organizacija oziroma delodajalec
za izvajanje posredovanja dela ali posredovanja zaposlitve in visino stroSkov, ki se
priznajo organizaciji oziroma delodajalcu za posredovanje dela dijakom in
Studentom (ZZZPB 6. ¢len). Pooblas&ena organizacija oziroma delodajalec, ne more
vpisati koncesijske dejavnosti v sodni register oziroma priglasiti zaletka opravljanja
dejavnosti, ¢e ni sklenila koncesijske pogodbe. Vpis koncesijske dejavnosti v sodni
register oziroma priglasitev zaCetka opravljanja dejavnosti brez koncesijske
pogodbe je ni¢en (ZZZPB 6.a ¢len).

S posredovanjem zaposlitve, posredovanjem dela ter z objavljanjem ponudbe za
zaposlitev in delo v tujini se lahko ukvarja samo zavod in druga z zakonom
pooblas&ena organizacija. Z objavljanjem ponudb za delo in posredovanjem dela v
tujini za Studente pa se lahko ukvarja tudi Studentska organizacija, ¢e jo za to
pooblasti ministrstvo, pristojno za delo (ZZZPB 7. ¢len).

Za posredovanje zaposlitve in posredovanje dela zavod ne sme zahtevati placila. Za
posredovanje zaposlitve in posredovanje dela pooblas€ena organizacija ali
delodajalec ne sme zahtevati placila od iskalca zaposlitve oziroma dela (ZZZPB 8.
¢len).

3.6 Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o zaposlovanju
in zavarovanju za primer brezposelnosti (ZZZPB-F)

Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za
primer brezposelnosti (Uradni list RS, §t. 79/2006) — ZZZPB-F, uveljavljen v juniju
2006, dolo¢a spremembe in dopolnitve pri vseh Clenih, opredeljenih pod poglavjem
3.5. Dodatno pa so se dodali novi ¢leni 6.b, 6.c, 6.¢, 6.d, 6.e in 6.f ¢len.

Na tem mestu citiramo predvsem doloCbe, ki so posebej povezane s temo tega
diplomskega dela.
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5. ¢len

V prvem odstavku 5. ¢lena se besedi "iskalec zaposlitve" nadomestita z besedilom "brezposelna ali druga
oseba".

6. ¢len

Zaposlitve in delo, tudi zacasno in ob¢asno delo, osebam iz drugega odstavka 6.b Clena tega zakona
posreduje zavod.

Zavod brezposelnim osebam, ki so upravicene do denarne socialne pomoci po predpisih o socialnem
varstvu, posreduje vsako zaposlitev, primerno delo po podjetni pogodbi oziroma pogodbi o narocilu
avtorskega dela in primerno zacasno ali obéasno humanitarno ali drugo podobno delo, ki traja najvec 56
ur mesecno in ga organizira zavod ali v dogovoru z zavodom nepridobitna nevladna organizacija ter
nepridobitni delodajalec s podroéja socialnega varstva, zdravstva, predSolske vzgoje, vzgoje,
izobraZevanja in kulture. Za nepridobitnega delodajalca po tem zakonu se Stejejo delodajalci iz naStetih
podrocij, ki imajo v ustanovitvenem aktu dolo¢en nepridobitni znacaj oziroma ki vracajo vse dohodke v
osnovno dejavnost in ne delijo dobicka.

Zaposlitev in delo lahko zavod posreduje tudi brezposelnim osebam, ki niso upravi¢enci do denarne
socialne pomoci. Ministrstvo, pristojno za delo, lahko s pogodbo o koncesiji pooblasti organizacijo oziroma
delodajalca, ki izpolnjuje kadrovske, organizacijske in druge pogoje, da opravija strokovne naloge
posredovanja dela, ki vkljucuje tudi posredovanje zacasnih in obCasnih del dijakom in Studentom,
posredovanja zaposlitve, izdelavo zaposlitvenega nacrta in izvajanje ukrepov aktivne politike
zaposlovanja.

Organizacija oziroma delodajalec lahko zagotavija delo delavcev drugemu delodajalcu, Ce izpolnjuje
kadrovske, organizacijske in druge pogoje in se pred zacetkom opravijanja dejavnosti vpiSe v register
agencij za zagotavljanje dela, ki ga vodi ministrstvo, pristojno za delo. Organizacije oziroma delodajalci, ki
posredujejo zaCasna in ob¢asna dela osebam iz drugega odstavka 6.b ¢lena tega zakona, obracunavajo
12 odstotkov koncesijsko dajatev od prejemkov, izplacanih tem osebam. Zavod obracunava 12 odstotkov
od izplaéanih prejemkov na enak nacin kot obradunavajo 12 odstotkov koncesijsko dajatev organizacije
oziroma delodajalci, ki posredujejo zacasna in obéasna dela osebam iz drugega odstavka 6.b ¢lena tega
zakona. Od obradunanega zneska odvede zavod za namen iz osmega odstavka tega Clena enak
odstotek, kot ga doloca isti odstavek. Ostali del obracunanega zneska zavod odvede v javni sklad.

Organizacije oziroma delodajalci, ki posredujejo zacasna in obéasna dela dijakom in Studentom morajo v
javni sklad namenjati 25 odstotkov fakturiranih sredstev iz koncesijske dajatve, dolocene v prejsnjem
odstavku. 37,5 odstotkov fakturiranih sredstev iz koncesijske dajatve, dolocene v Sestem odstavku tega
¢lena, se nameni za delovanje Studentske organizacije univerze, samostojnega visokosolskega zavoda,
lokalne skupnosti oziroma interesnih oblik povezovanja dijakov in Studentov in se lahko porabijo za
izvajanje programov interesnih in obStudijskih dejavnosti v kulturi, izobraZevanju, Sportu, tehnicni kulturi,
mednarodnem sodelovanju, izpopolnjevanju $tudentov v tujini, raziskovalni dejavnosti in socialno-
ekonomskem poloZaju dijakov in Studentov.

Javni sklad iz sedmega odstavka tega clena sredstva iz koncesijskih dajatev nameni za financiranje
Stipendij.

Organizaciji oziroma delodajalcu, ki posreduje zacasna in ob¢asna dela dijakom in Studentom, se priznajo
stroski v visini 37,5 odstotkov fakturiranega prihodka iz koncesijske dajatve, doloéene v Sestem odstavku
tega Clena. Minister, pristojen za delo, s podzakonskim aktom dolo¢i nacin obracuna stroSkov, ki se
priznajo organizaciji oziroma delodajalcu, ki posreduje zaasna in obCasna dela dijakom in Studentom,
kadrovske, prostorske, organizacijske in druge pogoje, ki jih mora izpolnjevati pooblas¢ena organizacija
oziroma delodajalec iz Cetrtega in petega odstavka tega Clena, nacin evidentiranja podatkov iz tretiega
odstavka 6.b ¢lena tega zakona, obvezne podatke na napotnici in posredovanje napotnic InSpektoratu
Republike Slovenije za delo ter podrobnej$o vsebino koncesijske pogodbe.

Minister, pristojen za delo, s podzakonskim aktom iz prejSnjega odstavka uredi tudi postopek za vpis in
izbris iz registra agencij za zagotavljanje dela ter vsebino in nacin vodenja registra agencij za
zagotavijanje dela.”.

7. ¢len

Organizacija oziroma delodajalec, ki ima z ministrstvom, pristojnim za delo, sklenjeno koncesijsko
pogodbo v skladu s Cetrtim odstavkom 6. ¢lena tega zakona, ali je vpisan v register agencij za
zagotavijanje dela, mora letno porocati o obsegu svojega poslovanja tako, kot predpiSe minister, pristojen
za delo.
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Organizacija oziroma delodajalec, ki ima z ministrstvom, pristojnim za delo, sklenjeno koncesijsko
pogodbo, ali je vpisan v register agencij za zagotavijanje dela, mora ministrstvu, pristojnemu za delo,
porocati o svojem delu in sproti javijati vse spremembe glede izpolnjevanja kadrovskih, organizacijskih in
drugih pogojev, ki lahko vplivajo na koncesijsko razmerje ali vpis v register agencij za zagotavijanje dela.".

8. ¢len

Za posredovanje zaposlitve in posredovanje dela zavod ne sme zahtevati placila. Za posredovanje
zaposlitve in posredovanje dela pooblaséena organizacija oziroma delodajalec ne sme zahtevati placila
od iskalca zaposlitve oziroma dela. Poobla$¢eni organizaciji oziroma delodajalcu, ki posreduje zaposlitev
ali delo brezposelni osebi, ki je najmanj tri mesece vpisana v evidenci brezposelnih oseb, se zagotavija
placilo za vsako posredovanje zaposlitve, ¢e je brezposelna oseba sklenila pogodbo o zaposlitvi:

O za nedolocen ¢as s polnim delovnim ¢asom,
O za doloCen cas, ki ni krajsi od 12 mesecev, s polnim delovnim ¢asom,
O za doloCen cas, ki ni krajsi od 24 mesecev, z najmanj polovico polnega delovnega ¢asa.

Pogoj vpisa v evidenci brezposelnih oseb najmanj tri mesece ne velja, kadar je oseba starejSa od 50 let,
ali prejema denarno nadomestilo, ali je upravicena do denarne socialne pomoci po predpisih, ki urejajo
socialno varstvo, oziroma, ko je brezposelna oseba invalid, katere invalidnost je ugotovijena z odlo¢bho
pristojnega organa. Pooblaséena organizacija oziroma delodajalec, ki posreduje zaposlitev brezposelni
osebi za doloCen ¢as s polnim ali najmanj poloviénim delovnim ¢asom, lahko uveljavija placilo storitev, ¢e
se brezposelna oseba ni zaposlila pri istem delodajalcu, pri katerem je bila nazadnje zaposlena, oziroma
pri povezani fizicni oziroma pravni osebi in, ¢e je prekinitev zaposlitve pri istem delodajalcu oziroma
povezani fizi¢ni ali pravni osebi daljsa od 30 dni. Opravijene storitve posredovanja zaposlitve se placujejo
iz sredstev proraCuna Republike Slovenije, dolo¢enih za ta namen. Storitve placuje zavod na podlagi
dokazila o realizirani zaposlitvi (fotokopija prijave v zavarovanje — obrazec M-1) in na podlagi napotnice za
zaposlitev, ki jo potrdi delodajalec. Kadar ve¢ pooblasCenih organizacij oziroma delodajalcev posreduje
zaposlitev za isto brezposelno osebo, prejme placilo tista pooblas¢ena organizacija oziroma delodajalec,
ki je zavodu dostavila fotokopijo prijave v zavarovanje in potrjeno napotnico delodajalca, na kateri sta
vpisana najbolj zgoden datum in ura zglasitve brezposelne osebe pri delodajalcu. Natancnejsi postopek in
nacin placila storitev se doloCita v pogodbi o sodelovanju, sklenjeni med pooblaséeno organizacijo
oziroma delodajalcem in zavodom, ki jo mora zavod v 15 dneh od podpisa poslati v soglasje ministrstvu,
pristojnemu za delo. Visina sredstev za posredovanje zaposlitve in dela iz tretjega odstavka se doloCi z
odredbo ministra, pristojnega za delo, pri cemer se upoS$tevajo predvsem delez brezposelnih oseb v
prebivalstvu v obmocni sluzbi zavoda, v katerem se brezposelni osebi posreduje zaposlitev ali delo,
starost brezposelne osebe, invalidnost, ¢as, ko je bila brezposelna oseba prijavijena na zavodu, in
upravi¢enost do prejemanja denarnega nadomestila ali denarne socialne pomoc¢i po predpisih, ki urejajo
socialno varstvo.".

Novi dodani ¢leni 6.b, 6.c, 6.¢, 6.d, 6.e in 6.f Clen, ki se glasijo:
6.b ¢len

Pooblaséena organizacija oziroma delodajalec, ki na podlagi koncesijske pogodbe opravija strokovne
naloge posredovanja zaposlitve in posredovanja dela, ali na podlagi vpisa v register agencij za
zagotavijanje dela opravija dejavnost zagotavijanja dela delavcev drugemu delodajalcu, lahko opravija
dejavnost za drzavljane Republike Slovenije, drZavijane drzav ¢&lanic Evropske unije in Evropske
gospodarske skupnosti ter za osebe, ki niso drZavljani drzave Evropske unije ali Evropske gospodarske
skupnosti in so pridobile dovoljenje za stalno prebivanje v Republiki Sloveniji, ¢e z mednarodnim
sporazumom ni drugace dolo¢eno.

Pooblas¢ena organizacija oziroma delodajalec, ki na podlagi koncesijske pogodbe posreduje zacasna in
obc¢asna dela za dijake in Studente, lahko ta dela opravija le za dijake, ki so Ze dopolnili 15 let, Studente in
za udelezence izobraZevanja odraslih, ki so mlajsi od 26 let in se izobrazujejo po javno veljavnih
programih osnovnega, poklicnega, srednjega in visjega strokovnega izobraZevanja.

Osebe iz prejsnjega odstavka lahko opravijajo zacasno in ob¢asno delo le na podlagi napotnice zavoda
ali pooblaséene organizacije, ki opravija dejavnost posredovanja dela dijakom in §tudentom. Ce dijak ali
Student preseze posebno osebno olajSavo za rezidenta, ki se izobraZuje in ima status dijaka ali Studenta,
in je dolo¢ena v Zakonu o dohodnini, se prekine obracun koncesijske dajatve na podlagi napotnice,
delodajalec pa je dolzan dijaka ali Studenta pokojninsko in invalidsko zavarovati po dolo¢bah Zakona o
pokojninskem in invalidskem zavarovanju.

Organizacija oziroma delodajalec, ki lahko posreduje zaposlitve in delo ali zagotavija delo delavcev
drugemu uporabniku na podlagi predpisov drZzave ¢lanice Evropske unije ali Evropske gospodarske
skupnosti v tej drzavi ¢lanici, lahko opravija to dejavnost tudi na obmocju Republike Slovenije, ée pred
zaCetkom opravijanja teh dejavnosti v Republiki Sloveniji ministrstvu, pristojnemu za delo, prijavi
opravijanje teh dejavnosti in ¢e izpolnjuje pogoje, ki jih v podzakonskem aktu iz enajstega odstavka 6.
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Clena tega zakona predpise minister, pristojen za delo. V tem podzakonskem aktu se dolocita tudi nacin in
vsebina prijave opravijanja dejavnosti iz tega odstavka.

6.c clen

Organizacija oziroma delodajalec, ki Zeli posredovati zaposlitve oziroma dela ali zagotavijati dela delavcev
drugemu delodajalcu, naslovi viogo za podelitev koncesije oziroma za vpis v register agencij za
zagotavijanje dela na ministrstvo, pristojno za delo.

Ministrstvo, pristojno za delo, odloci o viogi za podelitev koncesije oziroma za vpis v register agencij za
zagotavijanje dela z odlo¢bo v upravnem postopku. Ministrstvo, pristojno za delo, pri odlo¢itvi o viogi za
podelitev koncesije upoS$teva Stevilo brezposelnih oseb pri obmocnih sluzbah zavoda, potrebe
delodajalcev po delu oziroma po zaposlitvi novih delavcev na tem obmocju, vrsto in obseg programov
aktivne politike zaposlovanja, Stevilo dijakov in Studentov na posameznem obmodju ter njihov socialni
polozaj, Stevilo koncesionarjev na posameznem obmodju in spoStovanje predpisov pri dotedanjem
poslovanju vilagatelja. Vlagatelj lahko zacne posredovati zaposlitve ali dela s sklenitvijo koncesijske
pogodbe, pravico do zagotavijanja dela delavcev drugemu delodajalcu pa pridobi z vpisom v register
agencij za zagotavljanje dela.

Zoper odlo¢bo o podelitvi koncesije oziroma o vpisu v register agencij za zagotavljanje dela ni pritoZbe,
mogoc pa je upravni Spor.

6.¢ clen

Ministrstvo, pristojno za delo, z vlagateljem, ki mu je bila koncesija podeljena z odlo¢bo iz drugega
odstavka prejsnjega Clena, sklene koncesijsko pogodbo.

S pogodbo o koncesiji koncedent in koncesionar uredita medsebojno koncesijsko razmerje, zlasti pa:

vrsto in obseg storitve, ki je predmet koncesije,

zacetek izvajanja koncesije,

Cas, za katerega se sklene koncesijska pogodba,

viino priznanih stroSkov v skladu z osmim odstavkom 6. ¢lena tega zakona in viSino odvedenih
sredstev v skladu s petim in Sestim odstavkom 6. ¢lena tega zakona,

dolznost in nacin poroCanja koncesionarja koncedentu,

pogodbene sankcije zaradi neizvajanja ali nepravilnega izvajanja koncesije,

nacin financnega, strokovnega in upravnega nadzora, ki ga opravi koncedent,

nacin spreminjanja koncesijske pogodbe oziroma koncesijskega razmerja,

prenehanje veljavnosti koncesijske pogodbe in njeno morebitno podaljsanje,

obveznosti koncesionarja ob pred¢asnem prenehanju veljavnosti pogodbe,

druge dolocbe, pomembne za dolocitev in izvajanje dejavnosti, ki je predmet koncesije.

[eNeNeNeo]

[eNeNeNeoNoNeoNe]

Koncesijska pogodba, ki ni sklenjena v pisni obliki, je nicna, kar pa velja tudi za njene dopolnitve in
spremembe. Koncesijska pogodba se sklene najvec¢ za eno leto.

6.d ¢len

Koncesijska pogodba preneha veljati:

O po poteku Casa, za katerega je bila sklenjena,

O zodpovedjo ene od pogodbenih strank,

O  z odvzemom koncesije,

O s prenehanjem koncesionarja oziroma z dnem uvedbe steCajnega ali likvidacijskega postopka.
6.e ¢len

Ministrstvo, pristojno za delo, lahko brez predhodnega obvestila odvzame koncesijo koncesionarju, ¢e
ugotovi, da:

O  koncesionar opravilja dejavnost zunaj podeljene koncesije ali v nasprotju s koncesijsko
pogodbo, ali je opravijal dejavnost pred sklenitvijo koncesijske pogodbe,

O je iz letnega porocila razvidno, da v letu, za katero poroca, ni opravijal koncesijske dejavnosti,

O s svojim poslovanjem krsi predpise,

O v postavijenem roku ni odpravil pomanjkljivosti v skladu z ugotovitvami ministrstva, pristojnega
za delo, ali drugega pristojnega organa.

Ob ugotovijenih pomanjkljivostih pri poslovanju koncesionarja lahko ministrstvo, pristojno za delo,
koncesijo odvzame za dolo¢en ¢as in mu naloZi, naj odpravi ugotovijene pomanjkljivosti. Ministrstvo,
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pristojno za delo, odvzame koncesijo z odlocbo.

6.f ¢len

Ministrstvo, pristojno za delo, po uradni dolZnosti ali na predlog InSpektorata Republike Slovenije za delo
oziroma drugih pristojnih organov izbriSe iz registra agencij za zagotavljanje dela organizacijo oziroma
delodajalca v teh primerih:

(0]
(0]

(o}

Ce preneha zagotavijati dela delavcev drugemu delodajalcu,

Ce fizicna oseba, ki zagotavija dela delavcev drugemu delodajalcu, umre, ali ¢e pravna oseba,
ki zagotavija dela delavcev drugemu delodajalcu, preneha,

Ce je fiziéni ali pravni osebi s pravnomocno odlocbo prepovedano opravljanje dejavnosti,

¢e je iz letnega porocila organizacije oziroma delodajalca, vpisanega v register agencij za
zagotavijanje dela, razvidno, da ni zagotavijal dela delavcev drugemu delodajalcu v letu, za
katero poroca, ali pa letnega porocila ni poslal,

Ce se ugotovi, da organizacija oziroma delodajalec, vpisan v register agencij za zagotavijanje
dela, ne izpolnjuje vec predpisanih pogojev za opravijanje dejavnosti zagotavijanja dela
delavcev drugemu delodajalcu.

O izbrisu iz registra agencij za zagotavljanje dela ministrstvo, pristojno za delo, izda odlo¢bo.".

Ob tem moramo dodati, da je bil 28. septembra 2010 sprejet novi Zakon o urejanju
trga dela (ZUTD), Uradni list RS, 8t. 80/2010 z dne 12. 10. 2010, ki se bo zacel
uporabljati s 1.1.2011, nekatere dolo¢be pa s 1.1.2012. Skladno s tem bodo
prenehali veljati tudi podzakonski predpisi, ki urejajo delovanje zasebnih agencij, na
primer Pravilnik o pogojih za opravljanje dejavnosti agencij za zaposlovanje (Uradni
list RS, §t. 139/06).

Teh sprememb v tem diplomskem delu pri prikazovanju normativne ureditve nismo

upostevali.

3.7 Shematicni

prikaz Pravilnika o pogojih za opravljanje

dejavnosti agencij za zaposlovanje

Pravilnik o pogojih za opravljanje
dejavnosti agencij za zaposlovanje

Pogoji za
opravljanje
dejavnosti

Pravila postopka
podelitve
koncesije

|
Agencije za Agencije za Sodelovanje Porocanje
posredovanje zagotavljanje agencij s in nadzor
zaposlitve in dela pristojnimi organi,
dela evidence in
posredovanje

podatkov

Priznani stroski
agenciji za
posredovanje
dela za dijake in

1

Posredovanje
dela za dijake
in Studente

(Zagotavljanje dela
delavcev drugemu
delodajalcu preko

Studente, rizini
sklad in
odvajanje

Postopek za
vpis in izbris

iz registra

sredstev

_ tujih agencij

Slika 2: Shematicni prikaz Pravilnika o pogojih za opravijanje dejavnosti agencij za

zaposlovanje (Vir: izdelano na osnovi lastnega vira)
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Pravilnik za opravljanje dejavnosti agencij za zaposlovanje (Uradni list RS, $§t.
139/2006) z dne 29.12.2006 dolo¢a kadrovske, prostorske, organizacijske in druge
pogoje, Ki jih mora izpolnjevati pooblas€ena organizacija oziroma delodajalec, ki je s
pogodbo o koncesiji pooblas€ena za opraviljanje strokovnih nalog posredovanja
dela, ki vkljuCujejo tudi posredovanje zaCasnih in obcCasnih del dijakom in
Studentom, za opravljanje posredovanja zaposlitve, izdelavo zaposlitvenega nacrta
in izvajanja ukrepov aktivne politike zaposlovanja, oziroma agencija, ki lahko na
podlagi vpisa v register agencij za zagotavljanje dela zagotavlja delo delavcev
drugemu delodajalcu.

S tem pravilnikom se dolo¢ajo podrobnejSa pravila postopka podelitve koncesije,
posebnosti posredovanja zaCasnega in obCasnega dela za dijake in Studente na
podlagi napotnice ter nacin obraCuna priznanih stroSkov agenciji, ki posreduje
zaCasnha in obCasna dela za dijake in Studente. Ureja postopek za vpis in izbris iz
registra agencij za zagotavljanje dela ter vsebino in nacin vodenja registra, kakor
tudi pogoje, ki jih mora za zagotavljanje dela delavcev drugemu delodajalcu
izpolnjevati tuja agencija iz Cetrtega odstavka 6.b Clena Zakona o zaposlovanju in
zavarovanju za primer brezposelnosti (ZZZPB-F).

S tem pravilnikom se dolo¢a tudi nacin sodelovanja agencij s pristojnimi organi in
organizacijami, obveznost poro¢anja agencij in nadzor nad delom agencij (1. ¢len).

Dejavnost agencije:

e posredovanje zaposlitve,

e posredovanje dela, ki vklju€uje tudi posredovanje zaasnih in ob¢asnih del
dijakom in Studentom,

e zagotavljanje dela delavcev drugemu delodajalcu,

e izdelava zaposlitvenega nacrta za brezposelne osebe,

e izvajanje ukrepov aktivhe politike zaposlovanja za osebe, ki se vodijo v
evidenci Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje in so vklju¢ene v
programe aktivne politike zaposlovanja (2. ¢len).

Agencija opravlja dejavnost posredovanja zaposlitve in posredovanja dela tako, da
za brezposelne osebe in druge osebe iS€e zaposlitev ali delo in jih napotuje k
delodajalcem zaradi sklenitve delovnega razmerja ali zaradi vkljuCitve v delo.
Posredovanje zaposlitve in posredovanje dela obsega iskanje, izbiro in namesc¢anje
oseb ter delo v zvezi z njihovim zaposlovanjem za potencialne delodajalce in
delojemalce. Agencija lahko opravlja dejavnost posredovanja dela tudi tako, da
posreduje zacasno in ob&asno delo dijakom in Studentom, opravlja dejavnost
zagotavljanja dela delavcev drugemu delodajalcu tako, da delavce, ki so pri njej
zaposleni, na podlagi posebne pogodbe posreduje drugemu delodajalcu zaradi
opravljanja dela (3. Clen).

Agencija lahko opravlja dejavnost za drzavljane Republike Slovenije, drzavljane
drzav Clanic Evropske unije in Evropskega gospodarskega prostora, €e jim je
omogocen prosti dostop na slovenski trg dela ter za osebe, ki niso drzavljani drzav
Clanic Evropske unije ali Evropskega gospodarskega prostora in so pridobile
dovoljenje za stalno prebivanje v Republiki Sloveniji, ¢ z mednarodnim
sporazumom ni drugace doloCeno (4. Clen).
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Za posredovanje zaposlitve in posredovanje dela agencija ne sme zahtevati placila
od brezposelne ali druge osebe, ki is¢e zaposlitev ali delo. Zavod zagotavlja agenciji
plailo za posredovanje zaposlitve ali dela iz sredstev proracuna Republike
Slovenije v skladu z pogodbo o sodelovanju, ki jo agencija in zavod skleneta (5.
¢len).

3.8 Pogoji za opravljanje dejavnosti agencij za zaposlovanje

Agencija lahko opravlja dejavnost le z osebami, ki so pri njej v delovhem razmerju in
imajo najman;j visjeSolsko izobrazbo ali njej enakovredno raven izobrazbe in najman;
dve leti ustreznih delovnih izkuSenj ter so opravile strokovni izpit iz 66.a Clena
zakona. Agencija lahko za¢ne opravljati dejavnost iz drugega Clena tega pravilnika
tudi z osebami, ki niso opravile strokovnega izpita iz 66.a ¢lena zakona, vendar pa
morajo ta izpit opraviti v roku treh mesecev od dneva sklenitve koncesijske
pogodbe. Ustrezne delovne izkusSnje so, zlasti delo na kadrovskem podrocju in
izobraZevanju ter drugo delo na podroCju zaposlovanja, kakor je pedago$ko,
andragosko, psiholodko in podobno delo. Administrativho-tehniéno osebje lahko
opravlja le pomozne naloge in ne sme samostojno izvajati. Agencija mora imeti na
vsaki lokaciji, kjer izvaja dejavnost, zaposlenega vsaj enega delavca, ki izpolnjuje
pogoje po tem pravilniku (6. €len).

Agencija, ki opravlja dejavnost tega pravilnika, mora imeti ustrezne delovne in
pomozne prostore (poslovni prostori) ter ustrezno pisarnidko in tehni¢no opremo, Ki
zagotavlja vodenje ustreznih evidenc, ter pristojnim organom in pooblas€enim
osebam omogoa vpogled v njeno poslovanje. Delovni prostor predstavlja
samostojna soba ali lo€en prostor, ki zagotavlja varstvo osebnih podatkov strank.
Pomozni prostor je od delovnega prostora lo€eni predprostor, ki strankam omogoca
primerno ¢akanje. Agencija mora imeti tudi sanitarije za stranke in zaposlene. V
poslovnih prostorih mora biti na vidnem mestu izobeSeno potrdilo o podeljeni
koncesiji ali potrdilo o vpisu agencije v register. Mora zagotoviti izvajanje dejavnosti
tako, da je dostopno tudi invalidnim osebam (7. ¢len).

3.9 Agencije za posredovanje zaposlitve in dela

Organizacija oziroma delodajalec, ki Zeli posredovati zaposlitev ali delo, naslovi
vlogo za podelitev koncesije na ministrstvo, pristojno za delo.

Vloga vsebuje naslednje podatke:

e firmo in sedeZ pravne osebe ali samostojnega podjetnika posameznika,
podatke o poslovodnem organu, zastopanju in obsegu pooblastil,

e podrocje dejavnosti, za katero se vlaga vloga,

e podatke o osebah, ki bodo opravljale koncesijsko dejavnost, z dokazili o
sklenitvi delovnega razmerja in dokazili o dosezZeni vrsti in stopnji strokovne
izobrazbe z opisom in trajanjem zahtevanih delovnih izku$enj in potrdilo o
opravljenem strokovnem izpitu iz 66.a ¢lena zakona,

e seznam in opis tehni¢ne opremljenosti za izvajanje dejavnosti,

e nacin zavarovanja osebnih podatkov v skladu s predpisi o varstvu osebnih
podatkov,
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e navedbo, ali poleg nameravane dejavnosti opravlja tudi katero drugo
dejavnost,

o tolen naslov kraja opravljanja nameravane dejavnosti in opis prostorov s
tlorisno skico in dokazili o pravici do razpolaganja s prostori,

e predvidene finangne vire za opravljanje dejavnosti.

Organizacija oziroma delodajalec, ki bo opravljal dejavnost posredovanja zaposlitve
in dela, ki ne bo vklju€evala tudi zacasnih in obCasnih del za dijake in Studente,
mora vlogi iz prejSnjega odstavka priloZiti cenik storitev. Ce Zeli opravlijati le
dejavnost posredovanja del za dijake in Studente, mora k vlogi priloZiti podatke o
nacinu oblikovanja in viSini sredstev rizicnega sklada. Organizacije oziroma
delodajalci, ki imajo ze sklenjeno pogodbo o koncesiji z ministrstvom, vlozijo viogo
za podelitev nove koncesije najmanj dva meseca pred iztekom veljavnosti
koncesijske pogodbe. Te vloge se obravnavajo kot hkrati prispele vloge. Druge
vloge za podelitev koncesije se obravnavajo po vrstnem redu prejema na ministrstvu
(9. ¢len).

Sklenitev in vsebina koncesijske pogodbe

Ministrstvo odlo¢a o podelitvi koncesije z odlo¢bo v upravnem postopku. Po
pravnomocnosti izdane odlocbe ministrstvo sklene z vloznikom koncesijsko
pogodbo. Ministrstvo posreduje kopijo sklenjene koncesijske pogodbe za dejavnost
posredovanja zaposlitve in dela InSpektoratu Republike Slovenije za delo in zavodu,
za dejavnost posredovanja dela samo dijakom in Studentom pa posreduje kopijo
sklenjene koncesijske pogodbe indpektoratu in Studentski organizaciji Slovenije (11.
Clen).

Koncesijska pogodba, s katero koncedent in koncesionar uredita medsebojno
koncesijsko razmerje, vsebuje naslednje podatke:

e pogodbeni stranki (koncedent in koncesionar) in odgovorne osebe,

e navedbo poslovnih prostorov z vsemi lokacijami, kjer bo koncesionar
opravljal dejavnost ali vpisoval dijake in Studente v svoje evidence ter izdajal
napotnice,

o Kkategorije oseb, ki jim koncesionar ne sme zaraCunavati storitev,

e obveznost lo€enega vodenja finan&nih, racunovodskih in drugih podatkov za
koncesijsko in drugo dejavnost, e koncesionar poleg koncesijske opravlja
tudi drugo dejavnost,

e obveznost sodelovanja z zavodom ali v primeru posredovanja dela dijakom
in $tudentom tudi sodelovanje s Studentsko organizacijo Slovenije,

e obveznost loCenega vodenja finanénih, raCunovodskih in drugih podatkov o
posredovanju zaposlitve, posredovanju dela ter o posredovanju zacasnih in
obCasnih del dijakom in Studentom po podruznicah ali organizacijskih
enotah,

e obveznost koncesionarja, da podpisani dodatek h koncesijski pogodbi
dostavi ministrstvu v roku 15 dni od prejema dodatka,

¢ dolznost in nacin poro€anja koncesionarja o njegovem delu in omogocanje
ministrstvu in pristojnim organom kadar koli vpogled v poslovanje
koncesionarja tako, da omogoci vstop v prostore na kraju samem, kjer se
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izvaja koncesijska dejavnost in da omogoéi vpogled v finanCne in
racunovodske evidence ter poslovne knjige,

e pri dejavnosti posredovanja dela dijakom in Studentom mora biti omogocen
pregled nad poslovanjem tako, da je razviden fakturiran prihodek iz
koncesijske dejavnosti in strodki ter odvedena sredstva za namene iz
sedmega in osmega odstavka 6. ¢lena zakona tudi za podruznice oziroma
organizacijske enote,

e placilo storitev za posredovanje zaposlitve in posredovanje dela skladno s 5.
¢lenom tega pravilnika,

e razlogi za odvzem koncesije, odpoved pogodbe in odpovedni rok,

e druge medsebojne pravice in obveznosti (12. ¢len).

Koncesijska pogodba se sklene za dologen &as, vendar najve¢ za 1 leto. Ce
agencija, ki ima ze sklenjeno koncesijsko pogodbo, zeli razSiriti izvajanje
koncesijske dejavnosti na novo podruznico oziroma organizacijsko enoto, vlozi na
ministrstvo vlogo za spremembo koncesijske pogodbe. Ministrstvo na podlagi te
vloge preveri izpolnjevanje pogojev iz 6., 7. in 10. ¢lena tega pravilnika za novo
podruznico oziroma organizacijsko enoto. Ob izpolnjevanju pogojev iz prejSnjega
odstavka, ministrstvo in agencija skleneta dodatek h koncesijski pogodb (13. in 14.
¢len).

Koncesijska pogodba preneha veljati:

Z iztekom Casa, za katerega je bila sklenjena,

z odpovedjo ene od pogodbenih strank,

z odvzemom koncesije,

s prenehanjem agencije ali z dnem uvedbe ste€ajnega ali likvidacijskega
postopka.

O odpovedi koncesijske pogodbe ene od pogodbenih strank in o prenehanju
agencije ali podruznice oziroma organizacijske enote mora vsaka stranka nasprotno
stranko obvestiti pisno. Agencija mora o nameravanem prenehanju opravljanja
dejavnosti agencije ali podruznice oziroma organizacijske enote obvestiti ministrstvo
najmanj 3 mesece pred nameravanim prenehanjem opravljanja dejavnosti.
Agencija, ki preneha opravljati dejavnost posredovanja dela dijakom in studentom v
celoti ali samo v podruznici oziroma organizacijski enoti, mora v roku 30 dni sporoditi
vse potrebne podatke, da se opravi poracun za odvajanje sredstev (15. Clen).

Ministrstvo lahko brez predhodnega obvestila agenciji odvzame koncesijo z odlo¢bo
iz razlogov iz 6.e Clena zakona (ZZZPB-F) in o tem obvesti inSpektorat. Koncesionar
izpolni obveznost opravljanja koncesijske dejavnosti v letu, za katero poroCa, e v
letnem poroCilu izkaze, da je v tem Casu realiziral vsaj 24 zaposlitev oziroma
vkljucitev v delo. Ob ugotovljenih pomanijkljivostih pri poslovanju agencije lahko
ministrstvo koncesijo odvzame za doloen €as in agenciji naloZi, da ugotovljene
pomanijkljivosti odpravi. Ministrstvo z odlo¢bo odvzame agenciji koncesijo v celoti ali
samo za podruznico oziroma organizacijsko enoto.

V primeru odvzema koncesije mora agencija dokonc&ati zaCete posle v roku 30 dni
od dneva odvzema koncesije, podati ministrstvu konéno poroc€ilo in mu izroc€iti vso
dokumentacijo, ki se nanada na podeljeno koncesijo. V roku za dokon&anje zacetih
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poslov agencija ne sme izdajati napotnic. Z dnem preteka roka za dokoncanje
poslov preneha tudi veljavnost napotnic. Ce je datum odvzema koncesije enak
datumu prenehanja veljavnosti koncesijske pogodbe, preneha veljavnost izdanim
napotnicam hkrati s prenehanjem veljavnosti koncesijske pogodbe. V tem primeru
mora agencija dokoncati zaCete posle v roku 30 dni od dneva odvzema koncesije,
poslati ministrstvu konéno porocilo in mu izrociti vso dokumentacijo, ki se nanasa na
podeljeno koncesijo. O tak8nem odvzemu koncesije mora biti koncesionar obves&en
najmanj 30 dni pred prenehanjem &asovne veljavnosti koncesijske pogodbe. Ne
glede na dolocbo ministrstvo o odvzemu koncesije agenciji, ki je opravljala
dejavnost posredovanja zaposlitve in dela, obvesti tudi zavod, o odvzemu koncesije
agencije, ki je opravljala dejavnost posredovanja dela samo dijakom in Studentom,
pa obvesti tudi Studentsko organizacijo Slovenije (16. &len).

Po zbranih podatkih s strani Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve je bilo v
juliju 2010 registriranih 40 agencij, ki imajo sklenjeno koncesijsko pogodbo za
opravljanje dejavnosti posredovanja zaposlitve in dela.

Posredovanje zaposlitve in posredovanje dela obsega iskanje, izbiro in
namescanje oseb ter delo v zvezi z njihovim zaposlovanjem za potencialne

delodajalce in delojemalce.

Seznam je v tabeli 1 (po stanju v juliju 2010).

1. ABF d.o.o. 45302-75/2007/15 01.01.2010 - 31.12.2010
2. ADECCO H.R. kadrovsko svetovanje d.o.o. 45302-45/2007/35 01.01.2010 - 31.12.2010
3. ADVISE d.o.o. 45302-43/2007/18 10.03.2010-31.12.2010
4. AGENCIJA M SERVIS d.o.o0. 45302-34/2007/23 01.01.2010 - 31.12.2010
5. ATAMA d.o.0. 45302-38/2007/14 01.01.2010 - 31.12.2010
6. AXENTd.o.0. 45302-46/2007/14 01.01.2010 - 31.12.2010
7. CENTERKONTURA d.o.0. 45302-39/2007/18 01.01.2010 - 31.12.2010
. g_i'_fe"e' rehabilitacija, proizvodnja, storitve 45302-44/2007/18 | 01.01.2010 - 31.12.2010
9. Univerza v Ljubljani, EKONOMSKA FAKULTETA 45302-57/2007/16 01.01.2010 - 31.12.2010
10. Etika-R d.o.o. 01441-3/2009/9 01.01.2010 - 31.12.2010
11. GLATRI, posredovanje in zastopanje d.o.o. 11002-32/2008-24 01.01.2010 - 31.12.2010
12. Hill International d.o.o. 45302-35/2007/15 01.01.2010 - 31.12.2010
13. IKOS MP d.o.o. 45302-52/2007/22 26.03.2010-31.12.2010
14. INVEL d.o.o0. 01441-1/2008/17 09.03.2010-31.12.2011
IP RIBNICA_druzba za usposabljanje in 45302-88/2007/19 | 01.01.2010 - 31.12.2010
15. zaposlovanje invalidov d.o.o.
16. ISG Makoter Tjasa s.p. 01441-2/2009/15 01.01.2010 - 31.12.2010
17. I.8.S., Industrijske servisne storitve d.o.o. 45302-54/2007/17 01.01.2010 - 31.12.2010
18. KADIS, kadrovsko izobrazevalni inziniring d.o.o. 45302-36/2007/8 08.04.2010 - 31.12.2011
19. KADRING d.o.o. 11002-9/2008/13 01.01.2010 - 31.12.2010
20. KADROVSKI INZENIRING ALENKA MAHER s.p. 11002-32/2009/8 25.02.2010 - 31.12.2011
KARIERA, Agencija za posredovanje dela in
21. kadrovske storitve Jelka Zabavnik s.p. 45302-15/2007/28 IEG1-2010 =5 1512-2010
22. KARIERA d.o.0. 45302-80/2007/14 01.01.2010 - 31.12.2010
23. KI INTERIM d.o.o0. 45302-79/2007/16 01.01.2010 - 31.12.2010
24. MA.GO.MA 01441-17/2008-12 01.01.2010 - 31.12.2010
25. MANPOWER d.o.0. 45302-65/2007/27 01.01.2010 - 31.12.2010
26. Mladinski servis Velenje d.o.o. 01441-12/2008/10 01.01.2010 - 31.12.2010
27. PAPILOT, Zavod, Ljubljana 01441-3/2008/18 22.03.2010 - 31.12.2011
28. POWERSERYV d.o.o0. 45302-78/2007/17 01.01.2010 - 31.12.2010
29. POSAVC d.o.o. 45302-48/2007/15 01.01.2010 - 31.12.2010
30. RACIO, druzba za razvoj cloveskega kapitala | 45302-47/2007-22 01.01.2010 - 31.12.2010
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d.o.o.
31. Studentski servis PIKACOM d.o.o. 01441-5/2010/3 24.05.2010-31.12.2010
32. §S storitveno podjetje d.o.o. 45302-61/2007/19 01.01.2010 - 31.12.2010
33. TEHNOCOMERC d.o.o. 45302-59/2007/20 01.01.2010 - 31.12.2010
34. TEVIS — Agencija za kadre d.o.o. 45302-29/2007/15 01.01.2010 - 31.12.2010
35. TRENKWALDER kadrovske storitve d.o.o. 45302-32/2007/16 01.01.2010 - 31.12.2010
36. TRGOTUR Kadrovski inZeniring d.o.o. 45302-68/2007/19 07.01.2010-31.12.2010
37. Zaposlitveni center Papilot-1, ZAVOD 01441-2/2010/8 19.05.2010-31.12.2010
38. ZAVOD VITIS Ptuj 45302-76/2007/16 19.05.2010-31.12.2010
39. Zavod za svetovanje in izobrazevanje ZSI 45302-72/2007/17 01.01.2010 - 31.12.2010
40. ZIP CENTER d.o.o. 45302-40/2007/15 01.01.2010 - 31.12.2010

Tabela 1: Seznam koncesionarjev, ki opravijajo dejavnost posredovanja zaposlitev
in dela — splosne koncesije (Vir: MDDSZ,
http:.//www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/trg_dela_in_zaposlovanje/posredovanj
e_in_zagotavijanje_dela/)

Posredovanje dela za dijake in Studente

Agencija posreduje delo dijakom in studentom na podlagi napotnice, pri éemer se za
realizirano posredovanje Steje opravljeno delo, ki ga na napotnici potrdi delodajalec,
in izvrdeno placilo dijaku ali Studentu. Vpis dijakov in Studentov je dovoljen le pri
agenciji oziroma njeni organizacijski enoti, ki je vpisana v koncesijsko pogodbo in
izpolnjuje pogoje iz 6. in 7. ¢lena pravilnika. Pri vpisu koncesionar preveri osebno
identifikacijo dijaka ali Studenta. lzdelava in izdaja napotnic za delo dijakov in
Studentov zgolj z elektronsko napravo za obdelavo podatkov.

Agencija lahko posreduje delo za dijake in Studente le za:

e osebe s statusom dijaka v Republiki Sloveniji, ki so Ze dopolnili 15 let,

e osebe s statusom Studenta v Republiki Sloveniji,

e osebe s statusom udeleZencev izobrazevanja odraslih, ki so mlajsi od 26 let
in se izobrazujejo po javno veljavnih programih osnovnega, poklicnega,
srednjega in viSjega strokovnega izobraZevanja.

Poleg oseb lahko agencija posreduje delo za dijake in Studente tudi za drzavljane
Republike Slovenije, ki imajo status dijaka ali Studenta v tujini, kar se dokazuje s
potrdilom o vpisu, izdanem po predpisih v drzavi tuje Sole. Delo na podlagi
napotnice lahko opravljajo tudi osebe, ki so zakljuCile srednjo Solo v teko&em
Solskem letu in bodo na podlagi vpisa na visokoSolski zavod pridobile status
Studenta ob zacletku novega Solskega leta, Studentje tujih univerz, ki v okviru
mednarodnih izmenjalnih programov opravljajo Studijske obveznosti v Republiki
Sloveniji. Dijaki in Studenti lahko opravljajo delo na podlagi napotnice, &e niso
zaposleni ali vpisani v evidenco brezposelnih oseb pri zavodu. Agencija mora hraniti
potrdila o statusu dijaka ali Studenta za tekoce Solsko ali Studijsko leto (18. ¢len).

Seznam agencij, ki imajo sklenjeno koncesijo za posredovanje za¢asnih in ob&asnih
del dijakom in Studentom je v tabeli 2.
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1. ABF d.o.o. 01440-1/2008/15 01.01.2010-31.12.2010
2. ADECCO H.R. kadrovsko svetovanje d.o.o. 45301-48/2007/17 01.01.2010-31.12.2010
3. AGENCIJA M SERVIS d.o.0. 45301-21/2007/25 01.01.2010-31.12.2010
4. Alt LakoSe&Co LakoSe Tanja in drugi d.n.o. 45301-39/2007/13 01.01.2010-31.12.2010
5. ATAMA d.o.o. 45301-16/2007/22 01.01.2010-31.12.2010
6. BUYITC inovativne internet resitve d.o.o. 45301-53/2007/17 01.01.2010-31.12.2010
CIFRA, finanéne, racunovodske in svetovalne
7. storitve d.o.o. 45301-41/2007/14 01.01.2010-31.12.2010
8. DATA druzba za promet blaga in storitev d.o.o. 45301-46/2007/26 01.01.2010-31.12.2010
DELIS, Agencija za posredovanje dela in pravno
9. svetovanje Zoran Bricman s.p. 45302-19/2007/29 01.01.2010-31.12.2010
10. DIAPORT d.o.o0. 01440-1/2009/7 09.06.2010-31.12.2010
11. EUROCENTER d.o.0. 45301-42/2007/14 01.01.2010-31.12.2010
12. EUROSPLET d.o.o0. 45301-34/2007/15 01.01.2010-31.12.2010
13. IMPOS d.o.o. 45301-22/2007/15 01.01.2010-31.12.2010
IP RIBNICA druzba za usposabljanje in
14. zaposlovanje invalidov d.o.o. 45301-43/2007/16 01.01.2010-31.12.2010
15. KADIS, kadrovsko izobrazevalni inZiniring d.o.o. 45301-37/2007/13 01.01.2010-31.12.2010
16. KADRING d.o.o0. 45301-17/2007/13 01.01.2010-31.12.2010
17. KARIERA d.o.0. 45301-1/2007/14 01.01.2010-31.12.2010
18. Ma.Go.Ma Posredovanje storitev d.o.o. 45301-9/2007/21 01.01.2010-31.12.2010
19. MANPOWER d.o.o0. 45301-27/2007/35 01.01.2010-31.12.2010
20. METODA d.o.o. 45301-33/2007/21 01.01.2010-31.12.2010
21. MLADINSKI SERVIS KRANJ d.o.o0. 45301-12/2007/16 01.01.2010-31.12.2010
MLADINSKI SERVIS Pomurski
22. Studentski servis d.o.o. 45301-24/2007/12 01.01.2010-31.12.2010
23. MLANINSKI SERVIS VELENJE d.o.o0. 45301-30/2007/16 01.01.2010-31.12.2010
24. MS Servis posredovanje d.o.o. 45301-19/2007/13 01.01.2010-31.12.2010
25. NAKLO d.o.o. 45301-28/2007/16 01.01.2010-31.12.2010
NOUA, Podjetje za trzenje, zastopanje in
26. svetovanje d.o.o. 45301-54/2007/17 01.01.2010-31.12.2010
27. POSAVC d.o.o. 45301-11/2007/14 01.01.2010-31.12.2010
28. REGIONALNI RAZVOJNI CENTER KOPER 45301-32/2007/12 12.01.2010-31.12.2010
29. SERVING d.o.o. KOPER 45301-45/2007/12 01.01.2010-31.12.2010
30. SERVIS STORITEV d.o.o0 45301-10/2007/19 01.01.2010-31.12.2010
31. SPEN d.o.o. 45301-40/2007/18 01.01.2010-31.12.2010
32. SS d.o.o. 45301-18/2007/37 01.01.2010-31.12.2010
33. STUDENTEK d.o.o. 45301-23/2007/18 01.01.2010-31.12.2010
STUDENTSKI d.o.0., Posredovanje dela in ostale
34. poslovne storitve 45301-55/2007/15 01.01.2010-31.12.2010
35. STUDENTSKI SERVIS STUDENT d.o.o. 45301-8/2007/17 06.01.2010-31.12.2010
36. STUDENTSKI SERVIS TRBOVLJE D.O.O. 45301-29/2007/15 01.01.2010-31.12.2010
37. STUDENTSKI SERVIS d.o.o. 45301-7/2007/59 01.01.2010-31.12.2010
38. Studentski servis PIKACOM d.o.o. 45301-4/2007/20 01.01.2010-31.12.2010
39. TEVIS - agencija za kadre d.o.o. 45301-36/2007/15 01.01.2010-31.12.2010
40. TRGOTUR Kadrovski inzinering d.o.o. 45301-38/2007/13 07.01.2010-31.12.2010
41. TUR SERVIS d.o.o. 45301-20/2007/14 01.01.2010-31.12.2010
42. UMG davéne in podjetniske storitve d.o.o. 45301-3/2007/23 01.01.2010-31.12.2010
43. UNID d.o.o. 45301-13/2007/24 01.01.2010-31.12.2010
44. ZAMORC d.o.o0. 45301-15/2007/17 01.01.2010-31.12.2010

Tabela 2: Seznam koncesionarjev, ki posredujejo zacasno in obcasno delo dijakom
in Studentom (Vir: MDDSZ,
J/www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/trg_dela_in_zaposlovanje/posredovanje_i
n_zagotavljanje_dela/)

Priznani stroSki agenciji za posredovanje dela za dijake in Studente, rizi¢ni sklad in
odvajanje sredstev.
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Agenciji, ki posreduje dela za dijake in Studente, se priznajo stroski v viSini 37,5
odstotkov obraCunanega prihodka, obradunanega iz 12 odstotkov koncesijske
dajatve. Priznani stroski iz prejSnjega odstavka vklju€ujejo stroske, ki so neposreden
pogoj za opravljanje koncesijske dejavnosti po obsegu in vrstah strodkov, kakor so
(22. ¢len):

e stroSki materiala in storitev,
e stroski dela,
e amortizacija.

3.10 Agencije za zagotavljanje dela

Organizacija oziroma delodajalec lahko opravlja dejavnost zagotavljanja dela
delavcev drugemu delodajalcu pod pogojem, da je vpisana v register agencij za
zagotavljanje dela. Register je javna knjiga, ki ga vodi ministrstvo, in je dostopen na
spletni strani ministrstva (26. ¢len). Agencija, ki Zzeli opravljati dejavnost
zagotavljanja dela delavcev drugemu delodajalcu, naslovi vlogo za vpis v register na
ministrstvo (27. ¢len).

Vloga za vpis v register mora vsebovati naslednje podatke :

e firmo in sedez pravne osebe oziroma ime samostojnega podjetnika
posameznika, podatke o poslovodnem organu, zastopanju in obsegu
pooblastil,

e podatke o osebah, ki bodo opravljale dejavnost zagotavljanja dela delavcev
drugemu delodajalcu z dokazili o sklenitvi delovnega razmerja in dokazili o
dosezeni vrsti in stopnji strokovne izobrazbe z opisom zahtevanih delovnih
izkuSenj in potrdilo o opravljenem strokovnem izpitu iz 66. a ¢lena zakona,

e natancen naslov kraja opravljanja dejavnosti in opis prostorov s tlorisno skico
in dokazili o pravici do razpolaganja s prostori,

e seznam in opis tehni¢ne opremljenosti za izvajanje dejavnosti,

¢ nacin zavarovanja osebnih podatkov v skladu s predpisi o varstvu osebnih
podatkov,

e navedbo, ali poleg nameravane dejavnosti opravlja tudi katero drugo
dejavnost,

e predvidene finangne vire za opravljanje dejavnosti,

e cenik storitev.

Ministrstvo odlo€a o vlogi za vpis v register z odlo€¢bo v upravnem postopku. Vpis v
register se opravi po pravnomocnosti odloébe o vpisu v register. V primerih,
dolo€enih v zakonu, ministrstvo odlo€a o izbrisu agencije iz registra z odlo¢bo v
upravnem postopku. Izbris iz registra se opravi po pravnomocnosti odlocbe o vpisu
v register. Agencija mora ministrstvu sporocati vse spremembe, ki vplivajo na vpis v
register, v roku 8 dni po nastanku spremembe (28., 30., 31. &len).
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Seznam agencij, ki imajo sklenjeno koncesijo za zagotavljanje dela, je v tabeli 3.

KLJUCAVNIC)ARSTVO GVOZDEN, PETAR
1. AB TRANSPORT d.o.0. 93. GVOZDENIC s.p.
2. ABF d.o.o. 94. KOLE d.o.o0.
3. AC d.o.o. 95. KONER d.o.0.
4. ACADEMIA druzba za storitve d.o.o. 96. LA VIE d.o.o.
5. Actio Securitas-AS HidroTeh d.o.o. 97. LATRO MONT d.o.o.
6. ADECCO H.R. kadrovsko svetovanje d.o.o. 98. LERONA d.o.o.
7. ADELINA d.o.o. 99. LID d.o.o.
8. ADVISE, kadrovsko pos. svetovanje d.o.o. 100. LIP-LITOSTROJSKO INVALIDNO POD. d.o.o.
9. AGENCIJA M SERVIS d.o.o. 101. LOMBAR STORITVE D.O.O.
Agencija za zaposlovanje gostinskih
10. delavcev d.o.o. 102. MACHER, kadrovski inZeniring, d.o.o.
11. AKROMIS storitve in trgovina d.o.o. 103. MAKOBO d.o.o0.
12. AKTIVA HRM d.o.0. 104. MANPOWER d.o.o.
13. ALAMUT FRS d.o.0. 105. MD-GRADNJA d.o.o.
14. ALIUS D.O.O. 106. M-DYNO d.o.0., storitve, trgovina in proizvodnja
15. ANEM GRADNJA d.o.0. 107. MERCATOR IP, invalidsko podjetje , d.o.0.
ANIMACIJA podjetje za izobrazevanje,
16. razvoj in storitve d.o.o. 108. MERLINBAU d.o.o.
Anivo d.o.o./ B.R.IL. d.o.o. / AK.O.LT.S.
17. d.o.o. storitveno in trgovsko podjetje d.o.o. 109. MIKROFILMSKI CENTER MARIBOR d.o.o.
18. AP-PRO d.o.o0. 110. MKV d.o.o.
19. AQ d.o.o. 111. MODRI STUDENTSKI SERVIS
MOJA KARIERA kadrovsko in poslovno
20. AQUA TEAM Renato Fanrich s.p. 112. svetovanje d.o.o.
21. ASLARING d.o.0. 113. MOM TRADE d.o.o.
22. AS&P d.o.o. 114. MOSA MONT d.o.o.
23. ASPIRANT d.o.o. 115. MTD d.o.o0.
24. ATAMA d.o.0. 116. MURATI d.o.o.
25. AVTOROSI d.o.0. 117. NAPI Metka Napotnik s.p.
AXENT leasing delovne sile in poslovne
26. storitve d.o.o. 118. NAPI d.o.o.
27. B. HodZi¢ d.o.o. 119. NGB, gradbena dejavnost, d.o.o.
28. BIGER d.o.o0. 120. N.G.P. d.o.0. Ankaran
29. BIM INTERNATIONAL d.o.0. 121. NANOMONT d.o.0.
30. BLIZINA d.o.o. 122. NART trgovina, storitve in proizvodnja d.o.o.
31. BODOCNOST MARIBOR d.0.0. 123. NATON d.o.0.
32. BOG GRAD d.o.o. 124. NI.CRO, d.o.o.
33. BRAHIGRADNJE d.o.o. 125. NIKOLOVSKI d.o.0.
34. BUYITC inovativne internet resitve d.o.o. 126. NOTORIA d.o.0.
35. CENTER ZA RAZVOJ LITIJA, zavod 127. POWERSERYV d.o.0.
36. CENTROKUTURA d.o.o. 128. PLANUM Novo mesto, gradbenistvo d.o.o.
37. CESTOGRADNJE d.o.0. 129. POSAVC d.o.o.
38. CIKLA PROM d.o.o. 130. PREMOGOVNIK VELENJE D.D.
CRI CELJE rehabilitacija, proizvodnja,
39. storitve d.o.o. 131. PROMIS d.o.o0.
DART, Zavod za razvoj, izobraZzevanje in
40. produkcijo Lendava 132. PROTAB d.o.o.
41. DELIS, Zoran Bricman s.p. 133. PROTOTIP CC d.o.o.
42. DEL-POS za druzba pod. svetovanje d.o.o. 134. PROVMIG, Ramiz Pas&anovi¢ s.p.
RACIO druzba za razvoj ¢loveSkega kapitala
43. Delta-In d.o.o. 135. d.o.o.
RECINKO podjetje za proizvodnjo, storitve in
44. DELTA MONT d.o.o. 136. trgovino d.o.o.
45. DEPROMO d.o.o0. 137. RESURS podjetje za kadrovske resitve d.o.o.
46. DIAPORT d.o.0. 138. RESILEC d.o.0.
47. DIGRAS d.o.o. 139. RH INZENIRING Roman Hubl s.p.
48. DIMI d.o.o. 140. SABRA d.o.o.
49. DONEVI, splo§na mehani¢na dela d.o.o. 141. SARAH d.o.o.
50. DR. PENDL & DR. PISWANGER d.o0.0. 142. SAL AZ d.o.o.

Mitja Plaznik: Storitve zasebnih agencij za zaposlovanje stran 21



Univerza v Mariboru - Fakulteta za organizacijske vede

Diplomsko delo visokoSolskega strokovnega Studija

51. DUCKINOSKI d.o.o. 143. Samir Beéirbegovi¢ s.p.
52. EKONOMSJA FAKULTETA 144. SEPTEM d.o.o.
53. ETIKA-R d.o.o. 145. SET- podjetje za usposabljanje invalidov d.o.o.
54. EWI MESARSKI TEAM d.o.0. 146. SG-KOMPANI d.o.o.
55. FILIPS, d.o.o0. 147. SGD Boris Zizek S.p.
56. FILIPS, Goran Stamenov s.p. 148. SGP ZASAVJE TRBOVLJE, d.d.
SNEZNIK SINPO, proizvodnja, storitve in
57. GLATRI posredovanje in zastopanje d.o.o. 149. trgovina d.o.o.
58. GORENJSKA PREDILNICA 150. SPLOSNA GRADBENA DELA MORINA d.o.o.
59. GORGRAD d.o.o. 151. SPRIT d.o.o.
GOSTINSTVO CELJE gostinske storitve in
60. storitve nastanitve do.o. 152. STOTEJ d.o.o.
61. GPRRISTIC d.o0.0. 153. STULAN d.o.o.
62. GP SALOSKI d.o.o0. 154. Studentski servis PIKACOM d.o.o.
63. Gradbenistvo "PATI" Otmar Gaiser s.p. 155. S8UTC, poslovne in druge storitve, d.o.o.
Gradbenistvo TGM in druge storitve Irot
64. Angelov s.p. 156. TAB-IPM d.o.o.
GRAD-GOST, gradbene, poslovne in
65. gostinske storitve d.o.o. 157. TECHNOCOMERC d.o.o0.
66. GTD d.o.o. 158. TEHNING d.o.o0.
HIDRO MAT, montaza, storitve in
67. svetovanje, d.o.o. 159. TEHNOMONT d.o.o.
HILL INTERNATIONAL, podjetje za Tesarstvo, zZelezokrivstvo in prevozi Risti¢
68. kadrovski inZeniring d.o.o. 160. Cvijetin s.p.
TEVIS - AGENCIJA ZA KADRE, podjetje za
69. HIMAR, storitveno podjetje d.o.o. 161. tehni€no vzdrzevanije in tehni¢ne storitve
70. HIT d.d. Nova Gorica 162. T.I.LP.d.o.o.
71. HIT SENTILJ d.d. 163. TI-GR d.o.0.
INTAG poslovne in agencijske storitve,
72. Bostjan Zahrastnik s.p. 164. TIHE posrednistvo in storitve d.o.o.
73. I.S.S. industrijske servisne storitve d.o.o. 165. TIMI Kr8ko gradbenistvo d.o.o.
74. IKOS MP d.o.o. 166. TOMDVA
75. INDE d.o.0. Sevnica 167. TRENKWALDER d.o.0.
76. INOMETAL d.o.0. 168. TRGOTUR d.o.0.
INSEM ATMOS, ZERJAVI IN DVIZNA TRUMMER zaposlovanje in kadrovski servis
77. TEHNIKA D.O.O. 169. d.o.o.
78. INTER VAR, storitve in trgovina d.o.o. 170. Vargrad d.o.o.
79. INVARST d.o.o. 171. URSKA BIZJAK KAZIC s.p.
80. INVEL d.o.o. 172. UNID d.o.o.
IP INLES d.o.0., Druzba za usposabljanje
81. invalidov d.o.o. 173. VARMONT d.o.o.
IP RIBNICA, Druzba za usposabljanje in
82. zaposlovanije invalidov, d.o.o. 174. VEGRAD d.d.
83. ISS Servis system d.o.o. 175. VEGRAD INDE d.o.0.
84. IZOBRAZEVALNI CENTER STORE d.o.o. 176. VEPLAS MEDIA d.o.0.
85. IZVIR d.o.0. 177. VGST vrtnarstvo in gradbenistvo d.o.o.
86. KAB podijetje za storitve d.o.o. 178. VIRGA proizvodnja, trgovina in storitve d.o.o.
KACAR druzba za varjenje, montazo in
87. strojno obdelavo d.o.o. 179. VRTNARSTVO d.o.o.
88. KACAR MONT d.o.o. 180. ZAPOSLITVENI CENTER JADRO d.o.0.
KADIS, kadrovsko izobrazevalni inzeniring
89. d.o.o. 181. Zavod ZS|
90. KADRING d.o.0. 182. ZIGRAD, d.o.o0.
91. KANT d.o.o. Ribnica 183. ZIP CENTER d.o0.0.
92. KARIERA d.o.o.

Tabela 3: Seznam agencij za zagotavijanje dela (Vir: MDDSZ,
//www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/trg_dela_in_zaposlovanje/posredovanje_i
n_zagotavljanje_dela/)
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3.11 Sodelovanje agencij s pristojnimi organi, evidence in
posredovanje podatkov

Agencija, ki izvaja dejavnost iz 2. ¢lena pravilnika, mora sodelovati z zavodom in
izmenjevati informacije o ponudbi in povpraSevanju na trgu dela. Pri obravnavi
brezposelne osebe mora agencija upostevati zakon, predpise, izdane na njegovi
podlagi, ter sploSne akte zavoda, ki se nanasajo na posredovanje zaposlitev in dela
brezposelnih oseb. V &asu sodelovanja skrbita zavod in agencija za varstvo
podatkov brezposelnih oseb, ki jih skupaj obravnavata. Zavod mora posredovati
agenciji podatke, ki so nujni zaradi posredovanja zaposlitve in dela, izdelave
zaposlitvenega nacrta ali vklju€itve v ukrepe aktivne politike zaposlovanja. Agencija,
ki v skladu s koncesijsko pogodbo opravlja dejavnost posredovanja dela za dijake in
$tudente, mora sodelovati s Studentsko organizacijo Slovenije.

Agencija, ki opravlja dejavnost iz 2. Clena tega pravilnika, razen agencija, ki
posreduje delo za dijake in Studente, mora voditi istovrstne poimenske evidence
delojemalcev in delodajalcev ter druge evidence, ki jih zaradi izvajanja dejavnosti
posredovanja dela in posredovanja zaposlitve vodi zavod. Agencija mora o vseh
aktivnostih, ki jih izvajajo za brezposelne osebe, ki vplivajo na vodenje evidenc pri
zavodu obves¢&ati zavod in hraniti vso poslovno dokumentacijo najmanj tri leta od
sklenitve koncesijske pogodbe, ¢e zakon za posamezne listine ne dolo¢a daljSega
roka hrambe (33., 43., 35. Clen).

3.12 Poroc¢anje in nadzor agencij

Agencija, ki opravlja dejavnost posredovanja zaposlitve in dela, mora ministrstvu
podati letho poro€ilo o svojem delu najpozneje do 31. marca za preteklo leto.
Agencija, ki posreduje delo za dijake in Studente in napotuje na delo osebe s
statusom dijaka ali Studenta v Republiki Sloveniji, ki niso drzavljani Republike
Slovenije, mora ministrstvu vsake tri mesece poro€ati o opravljenem delu teh
Studentov in dijakov. TakSno poro€ilo mora obsegati Stevilo izdanih napotnic,
podatke o opravljenem delu in viSino dohodka za delo, opravljeno na podlagi
napotnic. Ministrstvo lahko od agencije zahteva tudi dostavo dodatnih podatkov,
lo€eno po podruznicah ali organizacijskih enotah po posameznih mesecih, v skladu
s pogodbo in danimi navodili ministrstva (35., 37. ¢len).

Upravno strokovni nadzor nad delom agencije izvaja ministrstvo. Nadzor nad
zakonitostjo dela agencij izvaja ministrstvo, inSpektorat in drugi pristojni organi. Za
izvajanje nadzora se uporabljajo doloCbe pravilnika, ki ureja izvajanje nadzora nad
delom Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje in drugih oseb na podrocju
zaposlovanja. Nadzor nad namensko porabo sredstev izvajajo Racunsko sodisCe
Republike Slovenije in pristojna ministrstva v skladu z zakonom.

Mitja Plaznik: Storitve zasebnih agencij za zaposlovanje stran 23



Univerza v Mariboru - Fakulteta za organizacijske vede Diplomsko delo visokoSolskega strokovnega Studija

4 RAZMERJE MED JAVNIM ZAVODOM ZA
ZAPOSLOVANJE IN ZASEBNIMI AGENCIJAMI ZA
ZAPOSLOVANJE

4.1 Nastanek in razvoj Zavoda Republike Slovenije za
zaposlovanje (ZRS2Z)

Ivan Svetlik pravi, da ima javna sluzba za zaposlovanje v Sloveniji dolgo tradicijo.
Obdobje po potresu je spodbudilo ljubljanski obc&inski svet, da je 1. januarja 1900
ustanovil mestno posredovalnico. Ze prvo leto poslovanja se je njeno delovanje
razSirilo tudi na posredovanje dijaskih stanovanj, drugo leto pa na sploSno
posredovanje stanovanj. Ustanovitev mestne posredovalnice je bila povod, da so si
nekatere strokovne organizacije pozneje ustanovile lastne posredovalnice, vendar
se kljub temu obseg in vsebina del mestne posredovalnice ni spremenil. Mestna
posredovalnica dela za delo in stanovanja v Ljubljani je postala tudi ¢lanica Drzavne
zveze vseh splosnih zavodov za zaposlovanje dela v Avstriji.

Po drugi svetovni vojni so v Sloveniji delovale uprave za delovno silo, ki so
mobilizacijsko in upravno vkljuevale delovne sile v proizvodnjo, a so bile leta 1952
ukinjene, nadomestile so jih RepubliSka uprava za posredovanje dela. Z
reorganizacijo sluzbe za zaposlovanje delavcev so 31. decembra 1960 leta
prenehale delovati, te pa je nadomestil Zavod Ljudske RS za zaposlovanje
delavcev. Slovenski zavod za zaposlovanje ni zaostajal za drugimi zavodi v razvitih
drzavah, saj je bilo izvajanje politike zaposlovanja, sistematiCnega usmerjanja v
poklice ter usposabljanja vezano na tesno sodelovanje z lokalnimi organi oblasti,
podjetij ter drugimi strokovnimi zavodi in institucijami.

Leta 1966 je bila v skladu z Zakonom o reorganizaciji in financiranju zaposlovanja
izvedena nova reorganizacija in tako je leta 1967 RepubliSko skupnost za
zaposlovanje sestavljalo 9 komunalnih skupnosti za zaposlovanje: Celje, Koper,
Kranj, Ljubljana, Maribor, Murska Sobota, Nova Gorica, Novo mesto in Velenje.
Prav toliko je bilo tudi komunalnih zavodov za zaposlovanje.

Leta 1990 je deloval zavod za zaposlovanje kot organ v sestavi Ministrstva a delo,
druzino in socialne zadeve. Od 21.5. 1992 pa v skladu z 61. In 77. ¢lenom Zakona o
zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti (Ur. List RS §t. 5/91 in 12/92),
kot javni zavod s statusom pravne osebe. Organiziran je enotno za obmocdje celotne
Slovenije, obdrzal pa je tudi dotedanjo teritorialno organiziranost 10 obmoc¢nih enot
in v vsaki ob¢ini dotedanjo lokacijsko izpostavo urad za delo. Zavod je upravljal
upravni odbor, ki je bil tristransko sestavljen iz predstavnikov organizacij in
delodajalcev, predstavnikov delavcev, organiziranih v sindikatih in predstavnikov
vlade RS (Svetlik, 2002).

4.2 Dejavnosti Zavoda RS za zaposlovanje

Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (v nadaljevanju: ZRSZ oziroma zavod)
je ena kljuénih ustanov na trgu dela. Je samostojna pravna oseba s statusom
javnega zavoda, ki deluje enotno za obmocdje Republike Slovenije
(http://www.ess.gov.si/o_zrsz/predstavitev).
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Veclina dejavnosti Zavoda je pravno utemeljena v Zakonu o zaposlovanju in
zavarovanju za primer brezposelnosti.

Poglavitne naloga zavoda so:

e posredovanje zaposlitve,

e poklicna orientacija odraslih in mladine,

e izvajanje zavarovanja za primer brezposelnosti (izplatevanje denarnih
nadomestil in denarnih pomogi),

e izvajanje in upravljanje s Siroko paleto programov aktivne politike
zaposlovanja (izobrazevanje in usposabljanje, povracila prispevkov
delodajalcem, spodbujanje  samozaposlovanja, usposabljanje iz
zaposlovanje invalidov, ter subvencioniranje invalidskih podjetij, javna
dela,...).

ZRSZ poleg navedenega izvaja dvoje zelo obseznih dejavnosti, ki jih obicajno v
svetu ne izvajajo javne sluzbe za zaposlovanje. Pooblaseno je za urejanje
zaposlovanja in dela tujcev (izdaja razlicnih vrst dovoljenj), ter podeljevanje
republiskih in Zoisovih Stipendij. Pri izvajanju nekaterih programov zavod sodeluje z
razlinimi resornimi ministrstvi in drugimi zunanjimi institucijami na nacionalnem in
lokalnem nivoju ( Bel€i¢, 2002). Z novimi predpisi je bilo sicer podrocje Stipendiranja
preneseno iz ZRSZ na drugo institucijo.

Maksi¢ (2005) navaja, da najveC oseb iSCe zaposlitev prav preko ZRSZ. Za tiste, ki
so Ze zakljuCili Solanje, vendar Se niso nasli ustrezne redne zaposlitve ali jim je
prenehalo delovno razmerje, se lahko v Uradu za delo ZRSZ vpiSejo v evidenco
brezposelnih oseb. Prijavijo se tudi tisti, ki zaradi razli¢nih razlogov izgubijo sluzbo in
na podlagi platevanja prispevkov iz dohodka, ko so Se bili zaposleni, prejemajo
dolo¢en &as denarno nadomestilo. Z vpisom v evidenco brezposelnih oseb si
zagotovijo pomo¢€ pri iskanju zaposlitve. MozZnost uveljavljanja pravic iz naslova za
primer brezposelnosti ter moznost vkljuéevanja v programe aktivhe politike
zaposlovanja. Prednost ZRSZ je, da prek svojih obmoc¢nih sluzb (12 regijskih sluzb)
z uradi za delo (59 uradov) pokriva celotno drzavo.

ZRSZ na podlagi povpraSevanja delodajalcev, ki is€ejo potrebne kadre, skusa
iskalcem zaposlitve najti zaposlitev ali pa jim omogociti izobraZzevanje, usposabljanje
na delovnem mestu, prekvalificiranje in Siroko paleto drugih ukrepov aktivne politike
zaposlovanja, ¢e po njihovi stroki ni povprasevanja. Zavod za zaposlovanje na zZeljo
delodajalca izvede brezplaéno objavo potreb po delojemalcih, jim svetuje pri
zaposlovanju in pomaga pri pridobitvi potrebne dokumentacije za prijavo izvajanja
programov aktivne politike zaposlovanja.

4.3 Zasebne agencije za zaposlovanje

Maksi¢ (2005) pravi, da je zaposlovanje preko zasebnih agencij za zaposlovanje
kljub dolgoletnim praksam Studentskih servisov, ki so nekakSna posebna oblika
posredovanja v Sloveniji, nekako Sele na zacetku in predstavlja zaenkrat 3ele
majhen delez vseh zaposlitev v Sloveniji. Potrebe po tovrstnih oblikah pa se
povecujejo, tako da nas glavni razvoj te dejavnosti (kadrovske industrije) verjetno
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Sele Caka. Seveda je Stevilo zaposlenih prek zasebnih agencij za zaposlovanje
skromno, ¢e ga primerja s tisoCi oseb brez zaposlitve in dela.

Zasebna agencija za zaposlovanje je organizacija, ki deluje na podlagi koncesijske
pogodbe in posreduje ter zagotavlja delovno silo drugemu uporabniku oziroma
podjetju na njihovo Zeljo, opravlja storitve in izbor kadrov ter nudi kadrovsko
svetovanje delodajalcem kot tudi delojemalcem (Maksi¢, 2005).

Bel¢i¢ (2002) pravi, da v Sloveniji v zadnjem obdobju naras¢a Stevilo zasebnih
agencij za posredovanje zaposlitev. Ze povréen pogled javnih objav prostih delovnih
mest v Casopisju kaze del njihove dejavnosti. Na podlagi koncesijske pogodbe
namre¢ lahko pooblas€ena organizacija oz. delodajalec izvaja strokovne naloge
posredovanja dela, posredovanja zaposlitve, posredovanja in zagotavljanja delovne
sile, izdelavo zaposlitvenega nadrta in izvajanja ukrepov aktivhe politike
zaposlovanja, vendar sme te obveznosti izvajati le ob izpolnjevanju predpisanih
kadrovskih, organizacijskih in drugih pogojev ki jih preverja Ministrstvo za delo,
druzino in socialne zadeve.

Po podatkih Ministrstva za delo, druZino in socialne zadeve se je v letu 2001 s to
dejavnostjo v Sloveniji ukvarjalo 53 organizacij, v letu 2004 79 organizacij, v
letoSnjem letu 2010 pa je registriranih kar 183 organizacij. Razvidno je, da je
zanimanje za zaposlovanje prek zasebnih agencij (s strani podjetij, organizacij) na
trgu dela moc¢no naraslo, vse bolj pa tudi ta ponudba zanima delavce.

4.3.1 Prednosti zasebnih agencij za zaposlovanje za delojemalce

Skladno z zakonodajo, ki ureja zaposlovanje preko zasebne agencije, ima za¢asno
zaposleni delavec v podijetju preko zasebne agencije za zaposlovanje popolnoma
enake pravice kot redno zaposleni, saj so preko zasebne agencije za zaposlovanje
zasciteni po kolektivni pogodbi. Te pravice so predvsem prejemanije iste place in
nadomestil kot redno zaposleni iste ravni v podjetju, v katerega je napoten,
zagotovilo, da bodo plac¢ani vsi socialni prispevki, zavarovanja, akontacija za
dohodnino. Iskanje zaposlitve s pomocjo zasebne agencije za zaposlovanje poteka
zelo hitro, saj kandidata po uspe3no opravljenem razgovoru v agenciji v zelo
kratkem €asu napotijo na razgovor v podjetje. Torej je ucinkovitost precej vecja kot
pri ostalih nacinih iskanja zaposlitve.

Ostale prednosti, ki jih ima delodajalec pri zasebnih agencijah so 3e:

nudenje pomodi pri iskanju prve zaposlitve,
svetovanije pri iskanju in izbiri nove zaposlitve,
svetovanije pri iskanju zaCasnega dela,
svetovanje na podrocju zaposlovanja,
psiholosko testiranje,

usmerjanje v izobrazevalne tecaje,

osebno svetovanje,

moznost zaposlitve za nedolo¢en &as.
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4.3.2 Slabosti zasebne agencije za zaposlovanje za delojemalce

Zasebna agencija za zaposlovanje ima delavca na svoji placilni listi in ga napoti k
delodajalcem uporabnikom, njena provizija pa izvira iz razlike med tistim, kar
zaracuna podjetju, in tistim, kar placa delavcu. Zasebna agencija za zaposlovanje
ima tako dobicek od vsake ure, ko delavec dela, ne glede na to, koliko ¢asa dela.
ZacCasni delavci so slabSe placani in o8kodovani $e na ravni moznosti napredovanja
in izobraZevanja. Zasebne agencije za zaposlovanje uporabljajo Stevilne in pogosto
povsem oc€itne ukrepe za prikrivanje provizij - provizija je najbolje ¢uvana skrivnost
tega posla. Ceprav je danes splosno sprejeto, da delavci ne plagajo marz, delavci
vedno placajo — v obliki znatho manjsih plaé, prispevkov in priloznosti. Delavci
dobesedno placujejo za zaposlitev, saj imajo zasebne agencije za zaposlovanje v
pogodbah z njimi skrite marze.

Ostale slabosti, ki spremljajo delojemalce pri agencijah za zaposlovanje:

e skrivanje informacij delavcem o plaéi drugih delavcev (podpis tak$nega
dogovora),

e Casovna omejenost zaposlitve,

e manjSe moznosti za napredovanje,

e manjSe moznosti sklenitve delovnega razmerja za nedoloCen €as po preteku
pogodbe o zaposlitvi,

e slabsi delovni pogoji (manjSa motiviranost, izoliranost,...),

e manj sredstev za usposabljanje, izobraZzevanja o varnosti na delovnhem
mestu,

¢ veclja moznost prenehanja delovnega razmerja po pretoku pogodbe,

e prekinitev prejemanja storitev s strani Zavoda za zaposlovanje,

e prekinitev socialnega zavarovanja (prekinitev delovnega razmerja, ki je
daljSe od treh dni).

4.3.3 Prednosti zasebne agencije za zaposlovanje za delodajalce

Gledano iz ekonomskega vidika je tovrstno posredovanje delavcev zanimivo za
delodajalce, saj jih takdna oblika zaposlitve podjetje razbremenjuje vseh problemov
in stroSkov v zvezi s kadrovanjem, zaposlovanjem in odpus€anjem. Podjetja se
lahko bolje prilagajajo povprasevanju, nihanjem na trgu dela, olajSano jim je
pokrivanje odsotnosti zaradi letnih, bolnidkih ali porodniSkih dopustov, opravljanje
enkratnih nalog in pridobivanje pomo¢€i strokovnjakov na dolo€enih podrodjih. Za
podjetje je zasebna agencija za zaposlovanje odli¢na priloznost, da pridobi nove
kandidate, ustrezne za kasnejSo redno zaposlitev.

Ostale prednosti za podjetja, ki jih nudijo zasebne agencije so Se:

hitrost izbire kandidatov in strokovnosti agencij za zaposlovanje,
izbira ustreznih kadrov za podjetje,

takojSnja zaposlitev delavca na delavhem mestu,

zamenjava neustreznih delavcev z novimi,

zaposlitev delavcev za krajSe obdobje,

svetovanje podjetju o izbiri, usposabljanju, izobrazevanju,
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e urejanje delovno pravih razmerij, prijav in odjav iz zdravstvenih zavarovan,;,
obveznosti delavcev iz delovnega razmerja.

4.3.4 Slabosti zasebne agencije za zaposlovanje za delodajalce

V &asu uvajanja delavcev preko zasebne agencije za zaposlovanje, njihova
kakovost in koli¢ina dela, ki ga opravijo v primerjavi s polno zaposlenimi delavci
manjSa. Poleg tega pomeni pogosta mobilnost delavcev v 12 mesecih za podjetje
neprestano usposabljanje in pripravljanje na delo. Mozno je, da je cena tak3nih
delavcev za podjetnika na koncu vi§ja, kot ¢e bi jih sam zaposlil za doloCen ¢as,
delo pri uporabniku pa je tudi ¢asovno omejeno na najve¢ eno leto za istega
delavca.

Podrobnosti o zasebnih agencija za zaposlovanje, njihovem nacinu delovanja,
nacinu izbire kandidatov, selekcije, ocenjevanju in testiranju je opisano v
naslednjem poglavju 5. Predstavitev trga agencij za zaposlovanje. Ve¢ o storitvah, Ki
jih agencije za zaposlovanje nudijo v Sloveniji preko svojih spletnih strani si lahko
preberete v poglavju 6. EmpiriCna analiza storitev agencij za zaposlovanje.
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5 PREDSTAVITEV TRGA AGENCIJ ZA ZAPOSLOVANJE

Za lazje predstavo o nacinu delovanja agencij za zaposlovanje je v nadaljevanju
predstavljena agencija za zaposlovanje Atama d.o.o0., ki deluje na slovenskem trgu.

5.1 Predstavitev agencije za zaposlovanje

Agencija ATAMA d.o.o. ima sklenjeno koncesijsko pogodbo za opravijanje
dejavnosti posredovanja zaposlitve in dela, posredovanje zac¢asnih in obCasnih del
dijakom in Studentom in koncesijo za zagotavljanje dela. Podjetiem pomagajo
povecati uCinkovitost kadrovske funkcije, iskalcem zaposlitve pa pomagajo povecati
njihovo zaposljivost in sposobnost prilagajanja dinamiénim spremembam na trgu
dela.

Njihove dejavnosti zajemaijo:

posredovanje dela in zaposlitev,

iskanje in izbor kadrov za podjetja,

najem zaposlenih delavcev pri agenciji,
Studentski servis,

kadrovsko svetovanje delavcem in delodajalcem.

5.1.1 Postopek iskanja in selekcije

Vsako zaposlitev agencija obravnava posamezno, zato so tudi izvedbeni procesi od
primera do primera lahko razli¢ni.

1. Profil
delovnega
mesta 2. Pridobitev
kandidatov

Postopek
 sadbe iskanja in selekcije 3, Dreverianje

5. Faza
pogajanj 4. Selekcija
kandidatov

Slika 3: Grafi¢ni prikaz postopka iskanja in selekcije kandidatov v agenciji Atama
d.o.o. (Vir: izdelano na osnovi lastnega vira in podatkov agencije Atama d.o.0.)

Mitja Plaznik: Storitve zasebnih agencij za zaposlovanje stran 29



Univerza v Mariboru - Fakulteta za organizacijske vede Diplomsko delo visokoSolskega strokovnega Studija

Faze pri postopku iskanja in selekcije kandidatov:

1. Profil delovhega mesta, se izdela in vsebuje podatke o tem, katera znanja
so klju¢na za delovno mesto, katere sposobnost in lastnosti mora imeti
kandidat za uspesno opravljanje dela in podobno. V vecini primerov se to
izvede z vpraSalniki, pogovori, primerjavami. Lahko pa se oblikuje
sistematizacija delovnih mest in nato profil delavca.

2. Privabljanje kandidatov. Nacine, ki se uporabljajo za privabljanje ustreznih
kadrov, so oglasevanje (vsak oglas ali povabilo morajo uskladiti glede na
zeleni profil delavca), analiza obstojeCih kadrovskih baz ali pa direktno,
osebno povabilo kandidata (najzahtevnejSa dela).

3. Preverjanje kandidatov. NajpomembnejSi je pregled Zivljenjepisa (CV), v
nadaljevanju sledijo eden ali ve¢ osebnih pogovorov s kandidatom. Klju¢no
za agencijo Atama je zbrati dovolj informacij, ki omogocijo primerjavo med
potrebami iz profila in lastnostmi, ki jih kandidati imajo.

4. Selekcija. V tej fazi se opredelijo slabsi in boljSi podatki. Po potrebi se opravi
testiranje, informacije se preverijo na samem trgu, pri bivdih delodajalcih,
biviih sodelavcih itd.. Ko je izbran rang kandidatov, se v proces vkljucijo
vodje oz. naroCniki storitev agencije Atama. V tej fazi se oceni, kdo od
kandidatov bo najbolj u€inkovito opravljal delo, zaradi katerega narocnik iSCe
novega sodelavca. V primeru, ko gre za nadomestno zaposlitev, je ta faza
nekoliko lazja. Praviloma se zozi odlo€anje o dilemi »klon — antiklon«. Kadar
je delodajalec zadovoljen s sodelavcem, ki ga bo nova oseba nadomestila,
potem praviloma i$€ejo klone te osebe in obratno. Kadar se i8¢e kandidat za
novo delovno mesto, ima agencija najtezjo nalogo, saj je takrat pomen
profiliranja delovhega mesta izjemno velik. Napake so pri takSni izbiri
kandidatov nedopustne.

5. Pogajanje. Kandidatom se predstavi ponudbo delodajalca, poslusa se
njihova pogajalska izhodis€a in oceni se sprejemljivost skupnih tock.

6. Podpis pogodbe in formalnih postopkov zaposlitve.

5.1.2 Tezave z obrazci

V Agencija Atama menijo, da je v kadrovski teoriji in v raznih priro¢nikih na voljo
mnogo »najboljSih vprasanj za kandidate«, obrazcev in podobnih anket. Nekateri so
prilagojeni za elektronsko obliko. Ponekod v agencijah vztrajajo, da kandidat poleg
zivljenjepisa (CV) predlozi $e izpolnjen vprasalnik, ki mu ga posljejo poleg vabila na
razgovor. Ta je obiajno standarden. V nekaterih primerih iz njih delodajalci ne
dobijo uporabnih informaciji za selekcijo. Ni dvoma, da obrazci in nabor raznih
vprasanj lahko sluzijo kot podlaga za izvajanje iskanja in selekcije. Povsem narobe
pa bi bilo, ¢e bi za prakticno delo uporabljali eno samo resitev. V prilogi 1 lahko
vidimo primer anketnega vpraSalnika za administrativho delovho mesto.

5.1.3 Pogodba o zaposlitvi

Pogodba o zaposlitvi lahko vsebuje le obvezne elemente, ki jih narekuje ZDR, lahko
pa je obseznejSa in podrobneje obravnava razlicne mozne situacije. Razlike
nastopajo v primeru, ko se pogodba sklepa za delovno mesto oz. za vrsto dela ali
pa kadar delodajalec razpolaga z paleto splosnih aktov in veljavno kolektivho
pogodbo. Pogodbe so podrobnejSe in obseznejSe praviloma takrat, ko je pri
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delodajalcu malo dodatnega normativnega urejanja delovnih razmerij. V primeru, ko
se sklepa pogodba za vrsto dela, bo v njej tudi predvideno, kako je z razporejanjem
delavca na konkretno delovno mesto.

Nekoliko drugace je s pogodbo, ki se sklepa z delavcem zaradi dela za drugega
uporabnika (zagotavljanje dela). V tem primeru so zakonsko predpisane Se dodatne
vsebine. V prilogi 2 je predstavljena pogodba o zaposlitvi za sodelavca Atame.

5.1.4 Odnos posredovanja in zaposlovanja

V agenciji Atama opravijo dve tretjini kadrovskih postopkov zaradi zaposlovanja
sodelavcev agencije in delavcev, ki delajo pri drugih uporabnikih, tretjino postopkov
pa kot pomoc pri iskanju in selekciji kandidatov, ki bodo zaposleni neposredno pri
delodajalcu.

Mitja Plaznik: Storitve zasebnih agencij za zaposlovanje stran 31



Univerza v Mariboru - Fakulteta za organizacijske vede Diplomsko delo visokoSolskega strokovnega Studija

6 EMPIRICNA ANALIZA AGENCIJ ZA ZAPOSLOVANJE

6.1 Analiza vrste dejavnosti agencij za zaposlovanje

Agencije glede na veljavne predpise — kar smo prikazali Ze v prejSnjih poglavjih —
opravljajo razli€ne vrste dejavnosti, za kar pridobijo ustrezno koncesijo. V tabelah 1,
2 in 3 je seznam agencij oziroma pravnih oseb, ki so pridobile koncesijo. Povzet je iz
javno dostopnih podatkov Ministrstva za delo, druZino in socialne zadeve (MDDSZ).

V tem poglavju bomo na osnovi podatkov iz omenjenih seznamov oziroma tabel
analizirali obseg in strukturo agencij.

Koncesionarji, ki opravljajo
Tabela 1 |dejavnost posredovanja 40 15,0
zaposlitev in dela

Koncesionarji, ki posredujejo
Tabela 2 |za€asno in ob&asno delo dijakom 44 16,5
in Studentom

Koncesionarji, ki opravljajo

Tabela 3 dejavnost zagotavljanja dela

183 68,5

SKUPAJ 267 100

Tabela 4: Stevilo koncesionarjev za opravljanje posamezne dejavnosti. Stanje, junij
2010. (Vir: Izdelano na osnovi podatkov iz tabele 1, 2 in 3.)

Stevilo pravnih oseb - koncesionarjev, ki opravljajo dejavnost, ki jih obravnava to
diplomsko delo, je za marsikoga presenetljivo visoko. Takdnih koncesionarjev je po
podatkih pristojnega ministrstva (stanje, julij 2010) skupaj 267. Sezname
koncesionarjev glede na vrsto dejavnosti, ki jo opravljajo, smo bolj podrobno
analizirali. V ta namen smo zdruZili vse tri tabele oziroma sezname (prikazano v
prilogi 3) ter poiskali porazdelitev po posameznih dejavnostih.

Iz tabele 4 in iz slike 4 je razvidno, da izrazito izstopa Stevilo koncesionarjev, ki
opravljajo dejavnost zagotavljanja dela, teh koncesionarjev je 183 ali 68,5 %.
Bistveno manj je koncesionarjev, ki opravljajo dejavnost posredovanja zaCasnega in
oblasnega dela Studentom (44 ali 16,5 %) ter koncesionarjev, ki opravljajo
dejavnost posredovanja zaposlitev in dela (40 ali 15,0 %).
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Koncesionarji, ki opravljajo dejavnost zagotavljanja dela

Koncesionarji, ki posredujejo zacasno in ob¢asno delo
dijakom in Studentom

Koncesionarji, ki opravljajo dejavnost posredovanja
zaposlitev in dela

_ 183

44

40

[0} 20 40

60

80

100 120 140 160 180 200

Stevilo koncesionarjev

Slika 4: Stevilo koncesionarjev za opravljanje posamezne dejavnosti. Stanje, junij
2010. (Vir: Izdelano na osnovi podatkov iz tabele 4)

Vendar pa seznami kazejo, da lahko isti koncesionarji opravljajo le eno dejavnost,
lahko dve dejavnosti ali vse tri dejavnosti. Zato je, ob upostevanju tega dejstva,
koncesionarjev manj kakor bi sklepali po enostavnem sestevku vseh treh seznamov.
Dejansko jih je 192. Kombiniranje dejavnosti je prikazano v tabeli 5 in na sliki 5.

SKUPAJ
Tabela 1. Seznam koncesionarjev, ki . Tabela 2: Seznam koncesionarjev, ki . . " . (tabela 1
A g Stevilo o ST bt Stevilo Tabela 3: Seznam agencij za Stevilo
opravljajo dejavnost posredovanja 5 9 posredujejo zacasno in obéasno delo H . s . . + tabela
= koncesionarjev M g koncesionarjev zagotavljanje dela koncesionarjev
zaposlitev in dela dijakom in $tudentom 2+
tabela 3)
s N B Opravljajo le dejavnost iz tabele 2 ‘s . N
Opravljajo le dejavnost iz tabele 1 P N Opravljajo le dejavnost iz tabele 3
a | (posredovanej zaposlitev in dela 9 | (posredovanej obcasnega in 28 | (zagotavljanje dela) 155 192
dela in
b | Opravljajo dejavnost iz tabele 1 + 2 3 | Opravljajo dejavnost iz tabele 1 + 2 3 | Opravljajo dejavnost iz tabele 2 + 3 0 6
¢ | Opravljajo dejavnost iz tabele 1 + 3 15 | Opravljajo dejavnost iz tabele 2 + 3 0 | Opravljajo dejavnost iz tabele 1 + 3 15 30
d | Opravljajo dejavnost iz tabele 1+2+3 13 | Opravljajo dejavnost iz tabele 1 +2 +3 13 | Opravljajo dejavnost iz tabele 1+ 2+ 3 13 39
e | SKUPAJ 40 | SKUPAJ 44 | SKUPAJ 183 267
Delez koncesionarjev ki opravjajo le eno
(svojo) dejavnost v % 23 64 85
Delez koncesionarjev ki opravljajo vse tri
dejavnosti v % 33 30 7

Tabela 5: Porazdelitev Stevila in kombinacije dejavnosti koncesionarjev. Stanje julij
2010. Vir: Lastna raziskava na osnovi podatkov iz tabele 1, 2 in 3.)
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7

zagotavljanje dela

85
posredovanje zacasnih in obcasnih del dijakom in Studentom

64

posredovanje dela in zaposlitev
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deleZ koncesionarjev (v %)
| koncesionarji, kiopravljajo vse trivrste dejavnosti  m koncesionarji, ki opravljajo le eno (svojo) dejavnost

Slika 5: Porazdelitev Stevila in kombinacije dejavnosti koncesionarjev. Stanje julij
2010. Vir: Lastna raziskava, narisano na osnovi podatkov iz tabele 5).

Med koncesionariji, ki opravljajo dejavnost zagotavljanja dela drugim uporabnikom
(in teh je - kot smo videli, najvec€), je hkrati dale€ najvecji delez taksnih, ki jim je to
edina vrsta dejavnosti iz tega podrocja (85 %).

Med koncesionariji, ki opravljajo posredovanje za€asnih in ob&asnih del dijakom in
Studentom, je to edina dejavnost za 64 odstotkov koncesionarjev, med
koncesionariji, ki opravljajo dejavnost posredovanja dela in zaposlitev, pa se zgolj s
to dejavnostjo ukvarja le 23 odstotkov, a po drugi strani je med temi koncesionariji
najvecji delez tak3nih, ki opravljajo vse tri dejavnosti (tretjina), nekoliko manjsi delez
(30 %) je pri koncesionarjih, ki posredujejo zaCasna in ob€asna dela dijakom in
Studentom, le 7 odstotkov med koncesionarji, ki posredujejo delo drugim
uporabnikom.

O razlogih za takSno porazdelitev lahko le ugibamo. Morda je dejavnost
zagotavljanja dela najbolj priviaCna za agencije zato, ker je na tem podrocju najveC
povpradevanja, ker je dejavnost bolj preprosta ali je zasluZzek od te dejavnosti
najboljsi. Morda je razlog v kombinaciji teh razlogov ali Se v drugih razlogih, ki jih ne
poznamo. Vsekakor je to le zanimiva domneva, ki pa je zgolj na osnovi javno
dostopnih podatkov ni mogoce preveriti.
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6.2 Metodologija

V teoreti€énem delu diplomskega dela je predstavljena zakonska oziroma normativna
podlaga za delovanje agencij.

V drugem, empirichem delu, pa smo se osredotodili na raziskave oziroma analize
podatkov iz naslednjih zornih kotov:

V prvem smo analizirali SirSi spekter storitev, ki jih ponujajo agencije preko spleta
svojim naroCnikom delojemalcem in delodajalcem. Analizirane so bile agencije za
zaposlovanje, ki imajo sklenjeno sploSno koncesijo za opravljanje dejavnosti
posredovanja zaposlitve in dela pri Ministrstvu za delo, druzZino in socialne zadeve.
Analiza je vsebovala vzorec 50-tih agencij, izdelali pa smo jo na podlagi pregleda
njihovih storitev, ki jih imajo objavljene na svoji internet strani. Analizirali smo 5
storitev za iskalce zaposlitve in 16 storitev za delodajalce (ve¢ v prilogi 6). Od 50
agencij, ki so bile predmet analize, je 15 taksnih, ki spletne strani nimajo, ena izmed
agencij na spletni strani nima objavljene ponudbe zaposlovanje, ena pa je v
likvidaciji. UspeSno je bilo analiziranih 66 odstotkov agencij. Na podlagi zbranih
podatkov je moc€ dolociti, katera izmed agencij je uporabnikom najbolj prijazna.

6.3 Rezultati in interpretacija

V nadaljevanju bodo prikazani rezultati analize, razdeljene na dva poglavja. V prvem
delu predstavljamo storitve, ki so namenjene iskalcem zaposlitve, v drugem delu so
zajete storitve, ki se nanaSajo na delodajalce. Dodali smo povezavo med prvo
analizo in anketnim vpraSanjem druge analize, na podlagi katere smo preverjali
prepoznavnost agencij med iskalci zaposlitve.

6.3.1 Storitve za iskalce zaposlitve
V analizo so bile zajete naslednje storitve:

e oglasevanje prostih delovnih mest,

e vpis v bazo podatkov iskalcev zaposlitve,

e svetovanje iskalcem zaposlitve (kako se predstaviti delodajalcem,
sodelovanje z agencijo ipd.),

e odgovori oziroma nasveti na pogosta vprasanja,

e druge storitve.

60,6 odstotka agencij oglasSuje prosta dela preko njihove internet strani, 39,4
odstotka pa te moznosti ne ponujajo oziroma si morajo prosta delovna mesta, ki jih
ponujajo delodajalci, ogledati na sedeZu agencije. Vpis v bazo podatkov iskalcev
zaposlitev omogo€a 57,6 odstotka agencij, kjer lahko osebe, ki iS¢ejo prvo
zaposlitev, osebe, ki so zaposlitev ali delo izgubile ali pa zelijo zamenjati zaposlitev,
vpiSejo svoje osebne podatke, znanja, izkusnje, izobrazbo in ostale podatke v bazo,
kjer agencija na podlagi vpisa poiS€ejo ustrezno redno ali zaasno zaposlitev ter
obvesca iskalce zaposlitve o prostih delovnih mestih, ki so na razpolago za njihov
profil.
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Kar 42,4 odstotka agencij nima moZnosti vpisa v bazo iskalcev zaposlitev. Na
podroCju svetovanja iskalcem zaposlitve o tem, kako se predstaviti delodajalcem,
kako napisati ucinkovit CV (zivljenjepis), kako ustrezno komunicirati na prvem
razgovoru, kako se pogajati, iskalcem svetuje 27,3 odstotka agencij. Vendar pa kar
72,7 odstotka agencij teh dejavnosti ne poudarja.

Seznam pogosto zastavljenih vpra$anj in odgovorov, s katerimi se sre€ujejo iskalci
zaposlitev, objavlja 18,2 odstotka agencij. 9,1 odstotka agencij ponuja $e druge
storitve, kot so trening zaposlitvenega razgovora in izvajanje raznovrstnih delavnic v
povezavi z zaposlitvijo, izvajanje prekvalifikacij delavcev, moznost izraGuna plac,
itd..

Stevilo storitev, ki jih nudijo agencije

5 I 2
4 I 3

Stevilo storitev

Stevilo agencij

Slika 6: Grafi¢ni prikaz Stevila storitev z iskalce zaposlitev, ki ji nudijo agencije za
zaposlitev (Vir: Lastna raziskava, izdelano na osnovi podatkov iz priloge 6)

Iz slike 6 je razvidno, da izmed 33 agencij za zaposlovanje ponujajo ves nabor
storitev za iskalce zaposlitev le dve agenciji, in sicer ADECCO H. R. kadrovsko
svetovanje d.o.o. in KADIS kadrovsko izobraZevalni inZeniring d. o. o., ki glede na
analizo nudita najvecji nabor storitev za iskalce zaposlitve..Poleg osnovnih nudita Se
dodatne storitve, na primer trening zaposlitvenega razgovora in izvajanje
raznovrstnih delavnic v povezavi z zaposlitvijo, izvajanje prekvalifikacij delavcev,
moznost izraCuna plac. Sledijo jima agencija ATAMA d. o. 0., TRENKWALDER
d.o.0. in AGENCIJA M SERVIS d.o.o., ki nudijo osnovne storitve. Prav tako agenciji
I. S. S., Industrijske servisne storitve d.o.0. in MANPOWER d. o. 0. nudita le tri od
nastetih storitev. Kar 11 agencij ponuja iskalcem zaposlitev le dve storitvi, 4 agencije
pa svojim iskalcem ponujajo le eno storitev, kjer pretezno previaduje vpis v bazo
iskalcev zaposlitve. Najbolj pa nas je presenetil podatek, da kar 10 agencij ali okrog
tretjina ne ponuja nobene od nastetih storitev.

6.3.2 Storitve za delodajalce
V analizo so bile zajete naslednje storitve:

e oglasevanje prostih delovnih mest,
e posredovanje dela drugemu uporabniku (tristransko zaposlovanije),
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pridobivanje kadrov za zaposlitev,

selekcija in (psiholosko) testiranje kandidatov,

predstavitev kandidatov delodajalcem,

iskanje in izbiranje strokovnjakov, vodstvenega kadra (head hunting),
izvajanje aktivne politike zaposlovanja,

izvajanje zaposlovanja invalidov,

pridobivanje delovnih dovoljenj za zaposlovanje in delo tujcev,
uvajanje letnih razgovorov z zaposlenimi,

svetovanje na kadrovskem in pravhem podrodju,

priprava internih aktov na kadrovskem podrocju (sistemizacija delovnih mest
ipd.),

obracun plac,

garancija ustrezne zaposlitve,

izobrazevanje oziroma usposabljanje,

druge storitve za delodajalce.

Iz analize je bilo ugotovljeno, da 27,3 odstotka agencij ponuja delodajalcem objavo
prostih delovnih mest na njihovi internet strani, 72,97 odstotka pa te moznosti ne
omogoca.

Pri posredovanju dela drugemu uporabniku (tristransko zaposlovanje) ponuja 51,5
odstotka agencij.

57,6 odstotka agencij ponuja pridobivanje kadrov za zaposlitev na podlagi narocil
narocnikov, saj jim pri tem nudi Stevilne prednosti, kot so strokovna in ucinkovita
izbira na podlagi dolgoletnih izkuSenj, privarCevane stroSke in izbiro kandidata v
skladu z poslovno politiko.

Selekcijo in (psiholosko) testiranje kandidatov izvaja 30,3 odstotka agencij, kjer
skuSajo agencije spoznati posameznikove osebnostne Ilastnosti, sposobnosti,
njihova mocCna podroCja in morebitne ovire za uspesSno delo na doloCenem
delovnem podrocju in nadaljnji razvoj njihove kariere.

42,4 odstotka agencij po intervjuju in testiranju predstavi podatke kandidatov
delodajalcem, kar predstavlja dokaj dobro sodelovanje med agencijami in
delodajalci.

Iskanje in izbiranje strokovnjakov, vodstvenega kadra (head hunting) ponuja le 24,2
odstotka agencij (pretezno vecje agencije), kjer v primeru deficitiranih kadrov
analizirajo trg in neposredno kontaktirajo z potencialno primernim kandidatom.

Programe aktivne politike zaposlovanja ponuja 24,2 odstotka agencij. Brezposelnim
in drugim iskalcem zaposlitve nudijo razli€ne informacije, svetovalno podporo,
izobrazevanje in usposabljanje.

Izvajanje zaposlovanja invalidov ponuja le 15,2 odstotka agencij, agencije storitev
gradijo na profesionalnem in timskem delu in pomagajo invalidom pri izobrazevanju
in usposabljanju za konkretno delovno mesto, ponujajo uvajanje in intruktazo za
delo, mentorstvo s poklicnim svetovanjem in psihosocialno pomo¢€ invalidom.
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27,3 odstotka agencij omogoCa delodajalcem zaposlovanja tuje delovne sile, Ki
prihajajo iz bivsih republik Jugoslavije, Bolgarije in Romunije. Za delodajalce
pridobijo delovna dovoljenja, nudijo delavcem bivanje, logisticno podporo pri
izvajanju del, nadzor in druge storitve, povezane za delo z tujci.

Izvajanje letnih razgovorov z zaposlenimi delavci opravlja le 12,1 odstotka agencij,
kar kaZze na majhno zanimanje agencij za to storitev ali majhno zanimanje
naroénikov. 1z navedenih razgovorov agencija ugotovi medsebojno sodelovanje med
delodajalcem in delavcem, morebitna nezadovoljstva in podobno.

Svetovanje na kadrovskem in pravnem podroCju s stalnim izobrazevanjem
narocCnikov in spremljanjem sprememb na delovno-pravnem podrocju in podrocju
sodobne organizacije dela, ponuja 36,4 odstotka agencij.

Nekoliko manj, in sicer 33,3 odstotka agencij, omogoca naro¢nikom pripravo internih
aktov na kadrovskem podrocju, kjer delodajalec dolo¢i organizacijo dela in
obveznosti, ki jih morajo delavci poznati zaradi izpolnjevanja pogodbenih in drugih
obveznosti ter pravic, skladnih z zakonom (kolektivha pogodba).

Kot dodatno storitev obracuna pla¢ ter izdelave poro€il in analiz ponuja 24.2
odstotka agencij.

12,1 odstotka agencij nudi garancijo naroCnikom za ustreznost delojemalca, jam¢i,
brezplacno zamenjavo kandidata, v kolikor ta zapusti delovno mesto pri naroCniku.

IzobraZevanja oz. usposabljanja ponuja svojim naro¢nikom 48,5 odstotka agencij.
Dodatne druge storitve, ki niso zajete v analizi, ponuja 24,2 odstotka agencij; te

storitve so: sodelovanje pri mednarodnih projektih, iskanje nadomestne zaposlitve,
posredovanje del dijakom in Studentom, vodenje raziskav trga, in $e mnogo vec.

Stevilo storitey, ki jih nudijo agencije

Stevilo storitev

ORrNWBEUNO~NOW

(=)
=
N
w
g |
w
[=2]
~
[+5]

Stevilo agencij

Slika 7: Grafi¢ni prikaz Stevila storitev za delodajalce, ki ji nudijo agencije za
zaposlitev (Vir: Lastna raziskava, izdelano na osnovi podatkov iz priloge 6)
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Iz slike 7 je razvidno, da izmed 33 agencij za zaposlovanje niti ena agencija ne
ponuja celoten nabor storitev za delodajalce, ki so bile zajete v analizi. Najveé
storitev nudijo agencije KADIS kadrovsko izobrazevalni inzeniring d. o. o,
CENTERKONTURA d. o. o. in ADECCO H. R. Kadrovsko svetovanje d.o.o., Ki
svojim naro¢nikom nudijo nabor 13 storitev. Poleg osnovnih nudijo $e dodatne
storitve, ki so iskanje nadomestne zaposlitve, zaposlitev dijakov in Studentov, pomo¢
pri sodelovanju na mednarodnih kadrovskih projektih in oblikovanje sistematizacije
delovnih mest.

Sledi jim agencija ATAMA d.o.o., ki ponuja spekter 12 storitev, 9 storitev pa ponuja
AGENCIJA M SERVIS d. 0. o..

Tri agencije: TEVIS - AGENCIJA ZA KADRE, podjetje za tehni¢no vzdrzevanje in
kadrovske storitve d. o. o., HILL INTERNATIONAL podjetje za kadrovski inZzeniring
d. 0. 0.in KI INTERIM d. o. o., nudijo 8 storitev.

Pet agencij nudi 7 storitev, kar predstavlja najvecji delez agencij in je nek mejnik
med najmanj in najve¢ ponujenih storitev agencij svojim naro¢nikom oziroma
delodajalcem. Te agencijo so: TRENKWALDER d. o. o. , DR. PENDL&DR.
PISWANGER d. 0. 0., POSAVC d. 0. 0., I. S. S., Industrijske servisne storitve d.o.o.
in TRGOTUR d. 0. o..

6 storitev ponuja ena agencija, pet storitev dve agenciji, stiri ena agencija, nekaj vec
tri storitve tri agencije, dve storitvi dve agencije, eno storitev ponujajo 4 agencije in
nobeno storitev, ki je bila analizirana v raziskavi, kar sedem agencij.

Povzetek celotne analize storitev za iskalce zaposlitev in storitev za delodajalce je
pokazal skladnost z analizo ankete o kadrovskih agencijah za zaposlitev,
namenjene zaposlenim delavcem. Razvidno je, da so agencije, ki ponujajo najved;i
nabor storitev, najbolj prepoznavne pri iskalcih zaposlitev in naroCnikih. To gre
pripisati temu, da se pri iskanju primernih storitev, ki jih naro&niki potrebujejo,
ponavljajo ista imena agencij za zaposlovanje. Anketiranci pri anketi (poglavje 7) so
oznacili kot najbolj prepoznavno agencijo ADECCO H. R. kadrovsko svetovanje
d.o.o., ki se je glede na analizo storitev uvrstila v sam vrh. Glede na Stevilo storitev,
ki jih agencije ponujajo, pa ADECCO-u H. R. kadrovsko svetovanje d.o.o. sledijo Se
agencije KADIS kadrovsko izobrazevalni inzeniring d. o. o., ATAMA d.o.o. in
CENTERKONTURA . 0. 0..
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7 STALISCA O DELU AGENCIJ ZA ZAPOSLOVANJE NA
OSNOVI ANKETE

V prejSnjem poglavju smo se osredotocili na celovit seznam storitev, ki jih preko
spletnih strani ponujajo agencije za zaposlovanje. V tem poglavju pa se bomo
osredotoCili na nekatera staliSCa uporabnikov od agencij in do njihovega dela. V
nadaljevanju so predstavljeni rezultati in njihova interpretacija.

7.1 Metodologija

V analizi so bili zbrani podatki na podlagi vpraSalnika, ki je bil namenjen zaposlenim.
Anketa je vsebovala 14 vpraSanj, ki so bila zastavljena anketirancem, ki imajo
zaposlitev in so pri iskanju zaposlitve uporabljali razliche metode za pridobitev
zaposlitve. Tak3ni anketiranci imajo o metodah zaposlovanja Ze bolj izoblikovano
mnenije, ki je podlaga za ustrezno sodelovanje pri anketi.

Anketni vprasalnik vkljuCuje demografske podatke zaposlenih, v nadaljevanju so
vpraSanja, ki se nanasajo na njihovo zaposlitev, velik poudarek v anketi je namenjen
razmerju med prednostmi in slabostmi uporabnikov do njihovega dela. Raziskava je
potekala v mesecu septembru in oktobru 2010, vsebina vpraSalnika je prikazana v
prilogi 4. V raziskavo je bilo vklju€enih 50 anketirancev, skupno je bilo posredovanih
65 anket, od tega jih je zavrnilo sodelovanje 15 oseb. Namen raziskave je bil
anketiranje lastnega vzorca izbranih oseb ter njihovih stali§ do delovanja agencij za
zaposlovanje in primerjava z Ze izdelano analizo v Sloveniji.

7.2 Rezultati in interpretacija

V nadaljevanju bodo prikazani rezultati ankete, namenjene samo zaposlenim
delavcem, statisticna obdelava anketnih odgovorov in interpretacija rezultatov.
Pridobljene podatke bomo primerjali z analizo anketnega vpraSalnika diplomskega
dela Maje Vrenko (2009).

7.21 Anketa o kadrovskih agencijah za zaposlitev namenjena zaposlenim
delavcem

V anketi o kadrovskih agencijah za zaposlovanje, namenjeni zaposlenim delavcem,
je sodelovalo 50 delavcev. Pri prikazovanju rezultatov ankete bomo uporabljali tudi
odstotne deleze kljub sorazmerno majhnemu vzorcu. V nasem vzorcu je bilo 56
odstotkov Zensk in 44 odstotkov moskih. Glede na starost je bilo najvec, in sicer 68
odstotkov anketirancev, starih od 26 do 35 let. 16 odstotkov je bilo starih od 36 do
45 let, 12 odstotkov do 25 let in 4 odstotke od 46 do 55 let starosti. Nobena
anketirana oseba ni bila starejSa od 55 let. V primerjavi z raziskavo v anketi Maje
Vrenko je bilo prav tako najve¢ anketiranih oseb Zenskega spola (76,7 odstotka).
PovpreCna starost oseb je bila nekoliko nizja, saj je bil najvedji odstotek
anketirancev starih do 26 leta (76,7 odstotka).

PreteZni delez sodelujo€ih anketirancev je imelo dosezeno VII. stopnjo izobrazbe ali
veC (44 odstotkov). Podrobnosti so razvidne na sliki 8.
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Stopnjaizobrazbe

m L, 1V stopnja
|V, VI stopnja

m VIl ali vec

Slika 8: DosezZena stopnja izobrazbe (Vir: Lastna raziskava, izdelano na osnovi
ankete iz priloge 4)

NajveC anketirancev (56 %) ima delovno dobo od 1 do 5 let, slaba tretjina ve¢ kot 10
let, 12 % 6 do 10 let. V primerjavi z raziskavo M. Vrenko se ta struktura bistveno ne

razlikuje.
modldoslet
mod6do 10let
= vec 10 let

Slika 9: Stevilo let zaposlitve anketirancev (Vir: Lastna raziskava, izdelano na osnovi
ankete iz priloge 4)

Velika velina anketirancev je zaposlitev menjala od enkrat do dvakrat (84%).
Podrobnosti so na sliki 10. Zanimivo je da v vzorcu ni anketiranca, ki Se ni menjal
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zaposlitve. Glede tega se vzorec v raziskavi M. Vrenko precej razlikuje. Podrobno v
prilogi 4.

12% 4%

H od 1 do 2 krat
M od 3 do 5 krat

vec kot 5 krat

Slika 10: Prikaz menjave zaposlitev delavcev (Vir: Lastna raziskava, izdelano na osnovi
ankete iz priloge 4)

Na vpra$anje, ali so Ze iskali zaposlitev preko agencij za zaposlovanje, je kar 68
odstotkov delavcev odgovorilo, da zaposlitev nikoli niso iskali preko agencij za
zaposlovanje. Zaposlovanje preko agencij je torej uporabljala slaba tretjina
anketirancev.

Toda anketa je hkrati pokazala, da bi se namre¢ kar 64 odstotkov anketirancev
prijavilo na zaposlitveni oglas agencije za zaposlovanje v mediju, spletu ali kje
drugje. Argumenti anketirancev, ki so odgovorili, da tega ne bi storili, so bili
predvsem nestalen urnik, menjava delovnega okolja, manjSa pla¢a, nezaupanje in
podobno. Zanimivo je, da bi se prijavili na oglas agencije za zaposlovanje, Ceprav so
v predhodnem vprasanju odgovorili, da zaposlitve nikoli prej niso iskali preko
agencij. Raziskava M. Vrenko je pokazala domala enake rezultate.

78 odstotkov anketirancev je potrdilo, da so seznanjeni, da agencije za
zaposlovanje v vecini primerov delujejo kot posredniki pri posredovanju zaposlitev
(po selekciji oziroma izbiri ter neposredni zaposlitvi pri delodajalcu).

Preko katerih zaposlitvenih poti so delavci ze iskali zaposlitev? Najve¢ oseb je
odgovorilo, da so si zaposlitev iskali preko spleta, kjer so podatki najlazje in
najhitreje dostopni. Skoraj enak deleZ anketirancev je odgovoril, da je zaposlitev
iskalo preko oglasov v javnih medijih in preko Zavoda RS za zaposlovanje, najmanj
jih je odgovorilo, da so iskali zaposlitev preko agencij za zaposlovanje, kar potrjuje
rezultate na predhodno vprasanje, prikazano na sliki 11.

V raziskavi M. Vrenko so bili rezultati povsem drugacni: najve€ anketirancev je
odgovorilo, da so iskali zaposlitev preko agencij za zaposlovanje, zatem s pomocjo
priporo€il sorodnikov, prijateljev, znancev, prek javnih sluzb za zaposlovanje
oziroma obmocnih uradov za delo (Zavod RS za zaposlovanije), spleta in nazadnje
Se oglasov v javnih medijih (Casopisi, revije, radio, TV itd.). Zanimivo je dejstvo, da
je anketa, ki je bila izvedena le eno leto prej, pokazala, da je bi takratni trend
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zaposlovanja delavcev preko agencij veliko vecji kot pa v letu 2010, kjer so
anketiranci odgovorili, da se najveCkrat uporabljajo svetovni splet za iskanje
zaposlitev. Nenadne spremembe odloCitev o kanalih, preko katerih se bodo delavci
lotili iskanja zaposlitve, so lahko odraz trenutnih razmer na trgu. Razlika v analizi pa
je lahko tudi odraz razli¢nih stopenj izobrazbe, sodelujoCih pri anketi, izvedeni v letu
2009 in 2010 ali $e drugih znacilnosti obeh vzorcev anketiranih oseb. Na osnovi
zgolj teh informacij ne moremo zanesljivo oceniti, v kolikSni meri so razlike dejanskih
sprememb v stalis€ih in ravnanju in v kolikSni meri razlik v vzorcu.

Preko katerih zaposlitvenih kanalih ste Ze iskali
zaposlitev

Oglasov v javnih mediji

Spleta

5 10 i &

Preko Zavoda za zaposlovanje RS

|
o} 5 20 25 30 35 40

Stevilo tock

Slika 11: Poti, prek katerih so sodelujoéi delavci ze iskali zaposlitev (Vir: Lastna
raziskava, izdelano na osnovi ankete iz priloge 4)

Na sliki 12 so prikazani podatki o stopnji izobrazbe iskalcev zaposlitve, za katere
anketiranci menijo, da so primerni za zaposlovanje preko agencij. Najved
sodelujoCih, kar 46 odstotkov, se je strinjala, da so agencije primerne za
zaposlovanje delavcev vseh stopenj , 39 odstotkov, da so agencije primerne za
zaposlitev s V. stopnjo izobrazbe, 11 odstotkov s VI. ali vi§jo stopnjo, 4 odstotke pa
jih meni, da agencije sploh niso primerne.

WV stopnjo izobrazbe

4 > m VI, VIl ali visjo stopnjo
| 46% izobrazbe

m Vseh

® Nobene

Slika 12: Stopnja izobrazbe za iskanje, katerih so primerne agencije za
zaposlovanje (Vir: Lastna raziskava, izdelano na osnovi ankete iz priloge 4)
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Na vpradanje, zakaj bi iskali zaposlitev prek kadrovskih agencij, je najveC
anketirancev menilo, da bi iskalo zaposlitev preko agencije za zaposlitev, ¢e ne bi
nasli stalne zaposlitve, sledili so odgovori, da bi to uporabili, ¢e bi iskali dodatno
delo, moznost prenehanja dela in pridobitev delovnih izkuSenj, kot zadnje pa so
izbrali, da je primerna uporaba, kadar gre za zaposlitev za krajSe obdobje. ManjSe
Stevilo anketirancev je biloo mnenja, da bi iskali zaposlitev preko agencij za
zaposlovanje v primeru menjave sluzbe. Podrobno na sliki 13.

Ce glavnega od izbranih razlogov, to je iskanje redne zaposlitve, povezemo z
razlogom, zakaj bi anketiranci iskali zaposlitev prek kadrovske agencije, lahko
sklepamo, da iskalci zaposlitve obravnavajo to vrsto zaposlitve kot nekakSen »izhod
v sili« - in ne kot prvo izbiro zaposlitvene poti v primeru zaposlovanja. Domnevamo,
da anketiranci agencijam ne zaupajo dovolj oz. so mnenja, da zaposlitve, ki jih
ponujajo, niso enakovredne tistim, ki jih ponuja zavod za zaposlovanje.

Zakaj bi iskali zaposlitev pri Agenciji za
zaposlovanje

Dodatno delo

Moinost prenehanja dela

Zaposlitev za krajse obdobje

Ne najdem stalne zaposlitve

Pridobitev delovnih izkusenj _

Stevilo tock

Slika 13: Vzrok iskanja zaposlitve pri agenciji za zaposlovanje (Vir: Lastna
raziskava, izdelano na osnovi ankete iz priloge 4)

Med anketiranci, ki sicer zaposlovanja preko agencij ne uporabljajo, jih najve¢ meni,
da je najvecja prednost brezplacni vpis v bazo podatkov agencije. Anketiranci v
raziskavi M. Vrenko pa so kot najvecCjo prednost ocenili skrajSevanje ¢asa med
iskanjem in dejansko zaposlitvijo delavca. Prednost, ki so jo anketiranci izbrali
najmanjkrat, je bila osebno svetovanje. Osebno svetovanije je sicer velika prednost
pred zaposlitvijo preko zavoda za zaposlovanje. Ker so anketiranci mnenja, da bi
agencije uporabili le v primeru, ko bi iskali zatasno zaposlitev, pa jim ta storitev ne
predstavlja velike prednosti. NajmanjSa prednost v raziskavi M. Vrenko je, da naj bi
zaposlitve preko agencije nudile veC€ izkusenj na razlicnih podrocjih. Podrobne
ocene so prikazane na sliki 14.
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BMocenal M®ocena2 Mocena3 Mocena4 MWocenas pov. ocena
poklicna usmeritev za iskalce prve zaposlitve 3,2
individualno nac¢rtovanje kariere 2,96
svetovanje pri izbiri in nacrtovanju nove zaposlitve 3,36
brezplacne storitve 3,76
strokovnost, osebni pristop in zaupnost podatkov 3,36
brezplacen vpis v bazo podatkov agencije 3,48
dostop do ponudb dela, ki niso oglasevane v medijih 3,4
raznovrstne moznosti zaposlitve 3,4
osebno svetovanje 3,12

Slika 14: Prednosti iskanja zaposlitve pri agencijah za zaposlovanje (Vir: Lastna
raziskava, izdelano na osnovi ankete iz priloge 4)

Kot najvecjo slabost so anketiranci ocenili zaposlitev za dolo¢en &as, v raziskavi M.
Vrenko pa predvsem posredne tezave pri urejanju osebnih finanénih stvari delavceyv,
ki je tesno povezana z zaposlitvio za doloéen &as. Vse vel podjetij namrec
uporablja agencije za zaposlovanje, kjer zaposlujejo delavce za krajSe obdobje
enega leta, pri tem pa ima delavec nemalo tezav, od psiholoSke potrebe po varnosti,
do finan¢ne nestabilnosti.

Ce je delavec zaposlen za dolo€en €as, banka odobri le kredit za dobo delavéeve
zaposlitve. Ce je torej delavec zaposlen za doloden &as enega leta, mu banka
odobri kredit zgolj za eno leto (v primeru najema dolgoroCnega kredita)
http://www.ringaraja.net/clanek/krediti_1522.html.

HMocenal M®ocena2 Mocena3 Mocenad M®ocenas pov. ocena
manjse moznosti napredovanja 3,4
nestalen delovni urnik 2,92
prejemanije nizje place 3,28
pogosta menjava delovnih okolij 3,44
manjsa ekonomska varnost in izguba obcutka... 3,28
varnost zaposlitve je nizka 3,56
izguba podpore s strani Zavoda za zaposlovanje po... 3,44
zaposlitev za doloden cas 3,76

Slika 15: Slabosti iskanja zaposlitev pri agenciji za zaposlovanje (Vir: Lastna
raziskava, izdelano na osnovi ankete iz priloge 4)

Poznavanje posameznih agencij je prikazano na sliki 16. Najbolj prepoznavna je
agencija Adecco H.R., kadrovsko svetovanje, d. o. o., sledi ji Manpower, d. o. o.,
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Trankwalder kadrovske storitve d.0.0., enako oceno sta dobili Atama agencija za
zaposlovanje d.o.o. in Kadis d.0.0., najmanj Kariera d.o.o.. V raziskavi M. Vrenko so
rezultati podobni. Navedeni rezultati kazejo, da so vecje agencije bolj prepoznavne,
saj tudi ve€ vlagajo na podrocju oglasevanja in svoje prepoznavnosti. Prav tako smo
na podlagi analize storitev, ki jih agencije ponujajo naro¢nikom in iskalcem videli, da
vecje agencije ponujajo ve¢ storitev. Manj prepoznavne agencije bi morale poskrbeti
za boljSo prepoznavnost in nameniti ve€¢ sredstev oglaSevanju storitev, ki jih
ponujajo in povecati nabor storitev, ki so podrobneje predstavljena v poglavju 6.
Empiricna analiza storitev agencij za zaposlovanije.

Prepoznavnost agencij za zaposlovanje
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Slika 16: Prepoznavnost agencij za zaposlovanje (Vir: Lastna raziskava, izdelano na
osnovi ankete iz priloge 4)

Na splosno lahko re€emo, da verjetno dobrSen del razlik med rezultati nase
raziskave in raziskave M. Vrenko lahko pripiSemo razlikam v vzorcih, ki se
pomembno razlikujeta (podrobnosti razlik so sicer razvidne iz priloge 4).

7.3 Analiza veéjih podjetij v povezavi z zaposlovanjem preko
agencij za zaposlovanje

V nadaljevanju smo analizirali podatke o tem, v kolik§ni meri veéja podjetja
uporabljajo storitve agencij za zaposlovanje, kakSno stopnjo izobrazbe najpogosteje
iSCejo in kaksno prednost vidijo pri sodelovanju z agencijami.

Zbiranje podatkov smo izpeljali z anketo preko elektronske poste. Vzorec je
vseboval 25 vedjih podjetij v Sloveniji, katerim so bila posredovana vprasanja v
povezavi z zaposlovanjem preko agencij (Priloga 5). Odziv je bil zelo slab, saj je
odgovorilo le 9 podjetij, zato je vsakrSno posploSevanje zelo nezanesljivo. Kljub
temu bomo rezultate na kratko predstavili.
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Veé, kot polovica podjetij je odgovorila, da so se Ze uporabljali storitve agencij za
zaposlovanje. Odgovori na vprasanje, v katerih primerih so iskali kader preko
agencij, so bili zel razli¢ni, nekatera podjetja so iskala komercialne in vodstvene
kadre zaradi prihranka ¢asa in strosSkov, po poteku pogodbe pa so jih zaposlili za
nedoloCen €as. Druga podjetja so iskala kadre za odgovornej$a in zahtevnejSa
delovna mesta, predvsem zaradi kakovostnejSega izbora, saj so s tem pridobili
samo kandidate, ki naj bi bili najustreznejsi za prosto delovno mesto. Nekaj podjetij
je odgovorilo, da agencij ne uporabljajo. Prosto delovno mesto sami objavijo na
Zavodu za zaposlovanje in na internetni strani Mojedelo.com, Kkjer ustrezno
izpolnjene in posredovane prosnje pregledajo, kandidate povabijo na razgovor in
izberejo primernega delavca za zasedbo delovnega mesta.

Glede na stopnjo in vrsto izobrazbe se je izkazalo, da najpogosteje iS¢ejo kadre s
podroCja komerciale (srednjo stopnjo) in vodstvene kadre (univerzitetno stopnjo
izobrazbe), a tudi proizvodnje delavce z niZjo poklicno izobrazbo. Dve podjetji sta
odgovorili, da stopnja izobrazbe za njihovo izbor ni pomembna, odlogilni faktor so
delovna mesta, ki so jih Ze opravljali, torej njihove delovne izkuSnje. Pogosti razlogi
za zaposlitev preko agencij so bili ve€ja moznost izbire kandidatov in kakovostnejSi
izbor.

Najvecjo prednost sodelovanja z agencijami vidijo podjetja v prihranku €asa, izbor
samo ustreznih kandidatov in vedja fleksibilnost delovne sile.
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8 ZAKLJUCEK

Zaposlovanje v danasnjem Casu predstavlja velik problem za iskalce, ki iSCejo prvo
ali novo zaposlitev, prav tako to obc&utijo tudi delodajalci, ki si prizadevajo pridobiti
najbolj ustrezne kadre, saj se zavedajo, da je to v trznem sistemu nujni pogoj
uspednega poslovanja. Kot pomembna oblika na tem podro€ju se pojavlja tudi v
nasem okolju Ze uveljavljena praksa zaposlovanje prek agencij. Njihovo Stevilo se v
Sloveniji povecuje, hkrati se Siri nabor storitev, ki jih ponujajo naro&nikom.

Zaposlovanje pri zasebnih agencijah v prvi vrsti spodbuja potrebe podijetij in potrebe
nekaterih skupin delavcev. Na splodno lahko re€emo, da so agencije mnogo blizje
delodajalcem kakor iskalcem zaposlitev in dela, saj so pri vecini agencij poudarjene
storitve za delodajalce. Do zaposlitev ne prihaja, ¢e ni potreb podjetij. Z vidika
podjetij je omenjena oblika zaposlovanja ugodna zaradi prispevka k vedji
fleksibilnosti, zmanjSanju stroSkov, ki se vezejo na zaposlitev, zamenjava delavcev z
novimi, e ti ne ustrezajo profilu, ki ga je podjetje iskalo, skrajSanje ¢asa od potrebe
po delavcu do nastopa Casa zaposlitve. S strani iskalcev zaposlitve prina$ajo
agencije prednosti, kot so pridobivanje izkudenj pri ve€ delodajalcih, moznost
dodatnega zasluzka, pridobivanje referenc za prihodnje delo, zagotavljanje pravic, Ki
izhajajo iz zaposlitve za nedoloen Cas, aktivnejSe izkoris¢anje delovnega Casa v
dogovoru z agencijo in podobno.

Iz naSe raziskave je razvidno, da SirSi nabor storitve uporablja le manjSe Stevilo
agencij, standardni nabor storitev je predvsem posredovanje del, vpis v bazo
podatkov iskalcev zaposlitev in svetovanje, oglaSevanje prostih delovnih mest s
strani delodajalcev, posredovanje dela drugemu uporabniku, pridobivanje kadrov,
selekcija. Najmanj se agencije posvecajo storitvam uvajanja letnih razgovorov z
zaposlenimi, garanciji o ustreznosti zaposlitve in izvajanju zaposlovanja invalidov.
Menimo, da je tak3na struktura storitev predvsem posledica ekonomskih kalkulacij,
mnoge agencije pac ponujajo zlasti tiste storitve, ki so ekonomsko bolj ucinkovite,
kar je sicer razumljivo, saj so tudi te agencije poslovni subjekti, ki morajo poslovati
ekonomsko pozitivno.

Rezultati naSe raziskave iz razlicnih zornih kotov kazejo, da ima dejavnost agencij z
iskalci zaposlitve in delodajalci Stevilne prednosti, a tudi ve€ slabosti oziroma Sibkih
toCk. Verjetno se bo dejavnost agencij za zaposlovanje v nasem okolju v prihodnosti
Se krepila. Zavedati pa se morajo, da so od delojemalcev in delodajalcev odvisni, saj
odjemalci skrbijo za obstoj na trgu. V prihodnosti bodo agencije morale poskrbeti za
SirSi spekter svoji storitev in predstavitev svojih storitev iskalcem zaposlitve. Veliko
iskalcev je namre¢ Sele na podlagi izvedene ankete sploh izvedelo za vedje Stevilo
storitev, ki jih agencije ponujajo.
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2010. (Vir: Izdelano na osnovi podatkov iz tabele 4)

Slika 5: Porazdelitev Stevila in kombinacije dejavnosti koncesionarjev. Stanje juli
2010. Vir: Lastna raziskava, narisano na osnovi podatkov iz tabele 5).

Slika 6: Grafiéni prikaz Stevila storitev z iskalce zaposlitev, ki ji nudijo agencije za
zaposlitev (Vir: Lastna raziskava, izdelano na osnovi podatkov iz priloge 6)

Slika 7: Grafiéni prikaz Stevila storitev za delodajalce, ki ji nudijo agencije za
zaposlitev (Vir: Lastna raziskava, izdelano na osnovi podatkov iz priloge 6)

Slika 8: DosezZena stopnja izobrazbe (Vir: Lastna raziskava, izdelano na osnovi
ankete iz priloge 4)

Slika 9: Stevilo let zaposlitve anketirancev (Vir: Lastna raziskava, izdelano na osnovi
ankete iz priloge 4)

Slika 10: Prikaz menjave zaposlitev delavcev (Vir: Lastna raziskava, izdelano na
osnovi ankete iz priloge 4)

Slika 11: Poti, prek katerih so sodelujoc¢i delavci Ze iskali zaposlitev (Vir: Lastna
raziskava, izdelano na osnovi ankete iz priloge 4)

Slika 12: Stopnja izobrazbe za iskanje, katerih so primerne agencije za
zaposlovanje (Vir: Lastna raziskava, izdelano na osnovi ankete iz priloge 4)

Slika 13: Vzrok iskanja zaposlitve pri agenciji za zaposlovanje (Vir: Lastna
raziskava, izdelano na osnovi ankete iz priloge 4)

Slika 14: Prednosti iskanja zaposlitve pri agencijah za zaposlovanje (Vir: Lastna
raziskava, izdelano na osnovi ankete iz priloge 4)

Slika 15: Slabosti iskanja zaposlitev pri agenciji za zaposlovanje (Vir: Lastna
raziskava, izdelano na osnovi ankete iz priloge 4)

Slika 16: Prepoznavnost agencij za zaposlovanje (Vir: Lastna raziskava, izdelano na
osnovi ankete iz priloge 4)

Kazalo tabel:

Tabela 1: Seznam koncesionarjev, ki opravljajo dejavnost posredovanja zaposlitev
in dela — sploSne koncesije (Vir: MDDSZ,
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http://www.mddsz.gov.si/si/delovha_podrocja/trg_dela_in_zaposlovanje/po
sredovanje_in_zagotavljanje_dela/)

Tabela 2: Seznam koncesionarjev, ki posredujejo za¢asno in ob&asno delo dijakom
in Studentom (Vir: MDDSZ,
:/lwww.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/trg_dela_in_zaposlovanje/posre
dovanje_in_zagotavljanje_dela/)

Tabela 3: Seznam agencij za zagotavljanje dela (Vir: MDDSZ,
://lwww.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/trg_dela_in_zaposlovanje/posre
dovanje_in_zagotavljanje_dela/)

Tabela 4: Stevilo koncesionarjev za opravljanje posamezne dejavnosti. Stanje, junij
2010. (Vir: 1zdelano na osnovi podatkov iz tabele 1, 2 in 3.)

Tabela 5: Porazdelitev Stevila in kombinacije dejavnosti koncesionarjev. Stanje julij
2010. Vir: Lastna raziskava na osnovi podatkov iz tabele 1, 2 in 3.)

Kratice in akronimi:

ILO: Mednarodna organizacija dela

SFRJ: Socialistiéna federativna republika Jugoslavija

CIETT: European Confederation of Private Employment Agencies

RS: Republika Slovenija

ZDR: Zakon o delovnih razmerjih

ZDR-A: Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o delovnih razmerjih
ZZ7PB: Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti
ZZPB-F. Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o zaposlovanju in
zavarovanju za primer brezposelnosti

ZRSZ: Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje

MDDSZ: Ministrstvo za druzino, delo in socialne zadeve
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Priloga 1
Vir: Posredovani podatki s strani agencije za zaposlovanje ATAMA d.o.o.

Vprasalnik:

DATUM:

VPRASALNIK ZA ZAPOSLITEV

1. OSEBNI PODATKI
IME  PRIIMEK

DATUM ROJSTVA KRAJ ROJSTVA

DRZAVLJANSTVO STAN OTROCI

ULICA STALNEGA BIVALISCA  ULICA ZACASNEGA BIVALISGA

KRAJ IN POST. ST. STALNEGA BIVALISCA KRAJ IN PO3T.  &T. ZAGASNEGA
BIVALISCA

TEL. DOMA GSM TEL. V SLUZBI

E-MAIL

STATUS

a. zaposlen
b. samostojni podjetnik

c. brezposeln, prijavlien na RZZ od

2. PODATKI O IZOBRAZBI

2.1. DOKONCANE SOLE - STOPNJA STROKOVNE IZOBRAZBE - POKLIC

2.2. STROKOVNO [ZPOPOLNJEVANJE

2.3. ZNANJE TUJIH JEZIKOV

a) anglescina: d) francoscina: g) hrvasgina:
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b) nems¢&ina: e) ruséina: h) srbs¢ina:

c) italijan&cina: f) $panscina: i)

3. DELOVNA ZGODOVINA

3.1. ZAPOSLITVE

PODJETJE - DELOVNO MESTO - TRAJANJE ZAPOSLITVE - RAZLOG
PRENEHANJA

MOTIV ZA SPREMEMBO

SKUPNA DELOVNA DOBA:

ODPOVEDNI ROK:

3.2. KATERO DELOVNO MESTO VAM JE BILO NAJBOLJ VSEC? UTEMELJIT Z
RAZLOGI!

3.3. KATERO DELOVNO MESTO VAM JE BILO NAJMANJ VSEC? UTEMELJITE
Z RAZLOGI!

3.4. DRUGE DELOVNE IZKUSNJE

PODJETJE VRSTA DELA TRAJANJE

4. ZDRAVSTVENO STANJE

4.1. INVALIDNOST - ZDRAVSTVENE OMEJITVE

5. INTERESI

5.1. DELOVNO RAZMERJE

a. nedoloden c¢as b. doloen ¢&as

5.2. DELOVNI CAS

a. dopoldne b. popoldne c. deljeno d. ne postavljam pogojev glede del.Casa
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5.3. KRAJ ZAPOSLITVE

5.4. ZANIMIVO PODROCJE DELA

5.5. OPISITE IDEALNO DELOVNO MESTO ZA VAS

5.6. PLACA

Zelena osnovna plaga - minimum: EUR BRUTO

5.7. BONITETE IN DRUGA PRICAKOVAMJA

5.8. PROSTI CAS IN KONJICKI

6. VREDNOTE

6.1. POVEJTE, KAJ VAM JE POMEMBNO V DELOVNEM OKOLJU! RANGIRAJTE!

dobra placa

dobri medsebojni odnosi

moZznost osebnega in strokovnega razvoja
zanimivo delo

moznost napredovanja

6.2. KAJ VAM JE SE POMEMBNO?

6.3. OPISITE IDEALNEGA VODJA!

6.4. KAJ VAS NAJBOLJ MOTI PRI SODELAVCIH?

6.5. POVEJTE, KAJ NAJBOLJ CENITE PRI SEBI!

6.6. STE OPAZILI PRI SEBI LASTNOSTI, Kl Bl JIH RADI SPREMENILI ALI
IZBOLJSALI? KATERE ?

6.7. OPIéI'[E SVOJE DELOVNE REZULTATE! V CEM STE BILI POSEBNO DOBRI
OZ. USPESNI?
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6.8. KAKSNA JE VASA VIZIJA? KJE SE VIDITE CEZ 5 LET? SE VIDITE KOT
VODJA ALI SPECIALIST?

6.9. ZANIMAJO ME VASE OSEBNE REFERENCE. UTEMELJITE, ZAKAJ NAJ
MED VEC PRIJAVLJENIMI KANDIDATI IZBEREMO PRAV VAS!

Izjava !

»lzjavljam, da so navedeni osebni in drugi podatki resni¢ni ter soglasam, da se v
skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (UL RS &t. 86/04), lahko uporablja
moje osebne podatke, pridobljene s tem razgovorom za potrebe kadrovanja v
podjetju Atama, d.0.0. «

PODPIS KANDIDATA

Mitja Plaznik: Storitve zasebnih agencij za zaposlovanje stran 56



Univerza v Mariboru - Fakulteta za organizacijske vede Diplomsko delo visokoSolskega strokovnega Studija

Priloga 2
Vir: Posredovani podatki s strani agencije za zaposlovanje ATAMA d.o.o.

POGODBO O ZAPOSLITVI

1. c&len
Pogodbeni stranki sklepata to pogodbo o zaposlitvi za nedoloCen ¢as.

Delavka bo nastopila delo dne 27.07.2009 in bo razporejena na delovno
mesto................. , skrajSan naziv delovnega mesta, ................. (Sifra po SKP: ).

Na delovhem mestu bo opravljala zlasti naslednje naloge:

Podrobnejsi opis del in nalog ter odgovornosti zajema akt o sistemizaciji, ki je
priloga te pogodbe.

2. Clen

Poskusno delo delavke znasa 4 mesece od dneva nastopa dela. Delodajalec bo v
Casu poskusnega spremljal delo delavke in ocenjeval zlasti naslednje:

Pravilnost in pravo¢asnost izvajanja navodil za opravljanje dela

Pravilnost in pravoCasnost izvajanja delovnih nalog

Tocnost izvajanja delovnih opravil in morebitno ponavljanje napak

Hitrost opravljanje dela, zlasti roéni in racunalniSki vnos podatkov, ter

sestavljanje pisnih dokumentov

Sposobnost dojemanja novosti in osvajanja znanja za opravljanje delovnih nalog

o |zkoristek razpolozZljivega delovnega Casa za opravljanje potrebnega dela na
delovnem mestu

e Prijaznost in natanénost v komuniciranju s poslovnimi strankami in obiskovalci
poslovnih prostorov

¢ Ucinkovitost sodelovanja z drugimi sodelavci in odgovornimi osebami poslovnih
partnerjev

¢ Urejenost delovnega okolja in predmetov opravljanja dela

3. ¢len

Delavka bo delo opravljala v poslovnih prostorih delodajalca in zunaj delovnih
prostorov.

4. clen
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Delovno razmerje se sklepa za delo s polnim delovnim ¢asom 40 (Stirideset) ur
tedensko.

5. ¢len

Delavka mora svoje delo opravljati vestno, strokovno, pravo€asno in po navodilih
delodajalca oziroma nadrejenega delavca ter v skladu z etiko in strokovnimi naceli,
ki veljajo za njen poklic in podro€je kadrovanja ter zaposlovanja.

Delavka je dolZzna varovati poslovne skrivnosti s katerimi se seznani pri svojem delu
ali s svojim delom pri delodajalcu. Poslovnih skrivnosti ne sme brez dovoljenja
delodajalca izkoris€ati za svojo osebno porabo ali jih izdati tretjim osebam. Med
poslovne skrivnosti se Stejejo zlasti datoteke s podatki o poslovnih partnerijih,
pogodbe z njimi, druge pogodbe, vstopna gesla in kode, storitve in programi v
nastajanju oziroma razvoju, tehnike in tehnologije izvajanja storitev, ki jih je razvila
druzba ali jih je kupila od drugih oseb in podatki, ki so oznaeni kot poslovne
skrivnosti ali jih tako opredeljujejo interni akti druzbe.

Delodajalca mora delavka obvesScati o bistvenih okolis€inah, ki vplivajo oziroma bi
lahko vplivale na obveznosti iz te pogodbe. Dolzna se je vzdrzati vseh dejanj, ki bi
delodajalcu materialno ali moralno Skodovala, ali bi lahko 3kodovala poslovnim
interesom delodajalca.

6. ¢len

Delodajalec zagotavlja delavki seznanitev z ukrepi predpisanimi za varnost pri delu
in preventivne ob&asne zdravstvene preglede. Delavka je dolZzna upostevati pravila
varstva pri delu iz ocene tveganja in druga navodila za varno delo in obve&¢&ati
delodajalca o bistvenih okoliS¢inah, ki vplivajo ali bi lahko vplivale na izpolnjevanje
obojestranskih obveznosti

7. ¢len

Osnovna pla¢a delavke na navedenem delovnem mestu glede na pricakovane
delovne rezultate v normalnih delovnih razmerah znasa .......... EUR bruto na uro.

Osnovna placa se poveca za:

[ )

[ )

[ ]
Osnovna placa se lahko poveca ali zmanj$a za del plaCe za delovno uspesnost. Del
pla¢e za delovno uspesSnost znaSa do ...............

Oceno delovne uspesnosti opravi vsak mesec direktor druzbe.
Za oceno se upostevajo naslednji elementi:

e kvaliteta opravljenega dela, primeren odnos do strank in sodelavceyv,
¢ Kkoli¢ina opravljenega dela, pravoasnost opravljanja delovnih nalog,
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e spostovanje dolo€il o zaCetku in koncu delovnega ¢asa in odmora med delom,

e morebitno neizvajanje vseh delovnih obveznosti, ki izhajajo iz 1. Clena te
pogodbe, pa bi jih delavka glede na dnevne oziroma sprotne delovne zahteve in
potrebe morala izvajati (opustitev delovne naloge),

e izvajanje delovnih nalog, ki ne sodijo v SirSi krog delovnih obveznosti na
delovnem mestu, nadomesc€anje in pomo¢ drugim sodelavcem,

e dajanje predlogov za izboljSanje poslovanja druzbe in predlaganje novih storitev
ali postopkov dela.

Direktor druzbe ugotovi razloge, zaradi katerih delavki pripada del place za delovno
uspesnost s pismenim sklepom konec meseca za pretekli mesec.

Delavki pripada dodatek za minulo delo v viSini 0,5 % za vsako dopolnjeno leto
delovne dobe.

Povradilo stroSkov za malico se izpla€a skladno z vladno uredbo, za prevoz na delo
pa v viSini mese€ne vozovnice za javno prevozno sredstvo.

Ob podpisu pogodbe znasa:

Placilni dan je 18. v mesecu za pretekli mesec, Ce je placilni dan dela prost dan, je
placilni dan zadnji delovni dan pred prostim dnevom.

8. ¢len

Delavka ima pravico in obveznost izobraZzevanja po programu, ki ga dologi
delodajalec. Stroske tega izobraZzevanja nosi delodajalec.

9. dlen

Delavki po tej pogodbi pripada letni dopust v trajanju najmanj 4 tednov oziroma 20
delovnih dni. (18 dni osnovni dopust, 2 dni glede na delovne razmere dela s
strankami in 1 dan za vsakih zacCetih 5 let delovne dobe).

10. élen

Delavka ne sme med trajanjem delovnega razmerja po tej pogodbi brez pisnega
soglasja druzbe za svoj ali tuj racun opravljati dela ali sklepati poslov, ki sodijo v
dejavnost druzbe in pomenijo ali bi lahko pomenili za druzbo konkurenco.

Delavka ne sme v €asu 2 (dveh) let po prenehanju delovnega razmerja po tej
pogodbi po svoji volji ali krivdi, za svoj ali tuj racun opravljati del in sklepati poslov,
pri katerih bi izrabljala tehni€no - tehnolodko in poslovno znanje, informacije ter
poslovne zveze ki si jih je pridobila z delom ali v zvezi z delom pri delodajalcu.

Delodajalec je dolzan povrniti delavki nadomestilo za spostovanje konkurenéne
klavzule v viSini 1/3 povpre¢ne mesectne plate dosezene v zadnjih treh mesecih
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dela pri delodajalcu, ¢e delavka dokaze, da bi lahko le z uporabo v prejSnjem
odstavku navedenih zvez in informacij ter znanj pridobivala dohodek za svojo
materialno eksistenco oziroma, ¢e dokaze za koliko Cistega dohodka je prikrajSana
zaradi spostovanja konkurenc¢ne klavzule.

11. Clen
Krsitev posameznih dolo¢b te pogodbe pomeni pravno podlago za odpoved te
pogodbe za obe stranki. Temu ustrezno bosta stranki storili vse, kar je potrebno, ali
opustili vsa ravnanja, da bi bilo spostovano vse dogovorjeno v tej pogodbi.
Pogodbi nezvesta stranka se zavezuje, da bo v primeru pisnega opozorila o krsitvi
te pogodbe ali krsitvi drugih obveznosti do nasprotne stranke, ki jih dolo¢a zakon kot
podlago za odpoved te pogodbe storila vse, da do ponovitve krsitev ne bo prilo in
bo storila ali opustila vsa ravnanja na katera je bila opozorjena.

12. ¢len

Za vse druge pravice in obveznosti iz sklenjenega delovnega razmerja po tej
pogodbi veljajo dologila kolektivne pogodbe s splosno veljavnostjo in drugi predpisi.

Spremembo ali dopolnitev te pogodbe lahko predlagata obe stranki.
Vsaka stranka lahko odpove to pogodbo. Odpovedni rok je 3 mesece. Ce
odpoveduje pogodbo delodajalec iz poslovnih razlogov, iz razlogov nesposobnosti
ali krivdnih razlogov se uposteva odpovedni rok iz zakona o delovnih razmerjih.

13. ¢len
Pogodba je napisana in podpisana v dveh izvodih. Vsaka stranka prejme po en

izvod. Pogodbeni stranki sta soglasni, da se pogodba se smatra kot zaupni
dokument.

Ljubljana,

Delavka: Direktor:

Priloga:

o lzvle€ek iz sistemizacije
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Priloga 3
Vir: Seznami koncesionarjev MDDSZ, stanje julij 2010
Tabela 1. Seznam koncesionarjev, ki Tabela 2: Seznam koncesionarjev, ki
opravljajo dejavnost posredovanja posredujejo zacasno in ob&asno delo Tabela 3: Seznam agencij za zagotavljanje dela
zaposlitev in dela dijakom in Studentom
Zap. Pravna oseba Zap. Pravna oseba Zap. Pravna oseba
St. §t. st.
1 ABF d.o.o. 1 ABF d.o.o. 1 AB TRANSPORT d.o.o0.
ADECCO H.R. kadrovsko 2 | ADECCOHR. kadrovsko 2 | ABF d.o.0.
2 svetovanje d.o.o.
svetovanje d.o.o. 3 AGENCIJA M SERVIS d.o.o. 3 AC d.o.o.
3 | ADVISE d.o.o. 4 S:L'g'?'(‘f:i&“ Lakose Tanja in 4 | ACADEMIA druzba za storitve d.o.o.
4 AGENCIJA M SERVIS d.o.o. 5 ATAMA d.o.o. 5 ActioSecuritas-AS HidroTeh d.o.o.
5 | ATAMA d.o.o. g | BUYITC inovativne internet 6 | ADECCO H.R. kadrovsko svetovanje d.o.o.
reSitve d.o.o.
6 AXENTd.o.o0. 7 CIFRA, financne, ra¢unovodske 7 ADELINA d.o.o.
7 CENTERKONTURA d.o.o0. in svetovalne storitve d.o.o. 8 ADVISE, kadrovsko pos. svetovanje d.o.o.
CRI Celje, rehabilitacija, g | DATA druzba za promet blaga in 9 | AGENCIJA M SERVIS d.o.o.
8 storitev d.o.o.
proizvodnija, storitve d.o.o DELIS, Agencija za posredovanje 10 ngegclja za zaposlovanje gostinskih delavcev
9 .0.0.
Univerza v Ljubljani, dela in pravno svetovanje Zoran . . .
9 EKONOMSKA FAKULTETA Bricman s.p. 11 | AKROMIS storitve in trgovina d.o.o.
10 | Etika-R d.o.o. 10 | DIAPORT d.o.0. 12 | AKTIVA HRM d.o.o.
11 | GLATRI, posredovanje in 11 | EUROCENTER d.0.0. 13 | ALAMUT FRS d.o.0.
zastopanje d.o.o
12 | Hill International d.o.o. 12 | EUROSPLET d.o.o. 14 | ALIUS D.O.O.
13 | IKOS MP d.o.o. 13 | IMPOS d.o.o. 15 | ANEM GRADNJA d.o.o.
IP RIBNICA druzba za . . 5 . .
14 | INVEL d.o.o. 14 | usposabljanje in zaposlovanje 16 | ANIMACIJA podjetje za izobraZevanje, razvoj in
. . storitve d.o.o.
invalidov d.o.o.
IP RIBNICA druzba za 15 !(A'«.DI_S_, kadrovsko izobrazevalni 17 Anlv_o d.o.q.l B.R.LL. d.o.o._l A.K.O.L.T.S. d.o.o.
15 inZiniring d.o.o. storitveno in trgovsko podjetje d.o.o.
usposabljanje in zaposlovanje 16 | KADRING d.0.0. 18 | AP-PRO d.0.0.
invalidov d.o.o.
16 | ISG Makoter Tjasa s.p. 17 | KARIERA d.o.0. 19 | AQd.o.o0.
17 1.8.S., Industrijske servisne 18 Ma.Go.Ma Posredovanje 20 | AQUA TEAM Renato Fanrich s.p.
storitve d.o.o. storitev d.o.o. 21 | ASLARING d.o.o.
18 KADIS, kadrovsko izobrazevalni 19 [ MANPOWER d.o.o. 22 | AS&P d.o.o.
inziniring d.o.o. 20 | METODA d.o.o. 23 | ASPIRANT d.o.o.
19 | KADRING d.o.o0. 21 MLADINSKI SERVIS KRANJ d.o.o. | 24 | ATAMA d.o.o.
20 ;ﬁa';g‘g:" INZENIRING ALENKA MLADINSKI SERVIS Pomurski 25 | AVTOROSI d.o.0.
S 22 - — -
KARIERA, Agencija za Studentski servis d.0.0. 26 3)‘()EONT leasing delovne sile in poslovne storitve
21 h , .0.0.
pOSfedovanje dela in _kadrovske 23 MLANINSKI SERVIS VELENJE 27 | B. Hodsi¢ d.o.o.
storitve Jelka Zabavnik s.p. d.o.o.
22 | KARIERA d.o.o0. 24 | MS Servis posredovanje d.o.o. 28 | BIGER d.o.0.
23 | KIINTERIM d.o.o0. 25 | NAKLO d.o.o. 29 | BIMINTERNATIONAL d.o.o.
24 | MA.GO.MA NOUA, Podjetje za trZenje, 30 | BLIZINA d.o.0.
26 | zastopanje
25 | MANPOWER d.o.o. in svetovanje d.o.o. 31 BODOCNOST MARIBOR d.o.o.
26 | Mladinski servis Velenje d.o.o. 27 | POSAVC d.o.o. 32 | BOG GRAD d.o.o.
27 | PAPILOT, Zavod, Ljubljana 28 Eggg)RNALNI RAZVOJNI CENTER 33 | BRAHIGRADNJE d.o.o0.
28 | POWERSERV d.o.0. 29 | SERVING d.o.o. KOPER 34 | BUYITC inovativne internet resitve d.o.o.
29 | POSAVC d.o.o. 30 | SERVIS STORITEV d.o.0 35 | CENTER ZA RAZVOJ LITIJA, zavod
30 | RACIO, druzba za razvoj 31 | SPEN d.o.0. 36 | CENTROKUTURA d.o.0.
¢loveskega kapitala d.o.o.
31 Studentski servis PIKACOM d.o.o. 32 | 8§Sd.o.o. 37 | CESTOGRADNJE d.o.o.
32 | 8S storitveno podjetje d.o.o. 33 | STUDENTEK d.o.o0. 38 | CIKLA PROM d.o.0.
33 | TEHNOCOMERC d.o.0. $TUDENTSKI d.0.0., 39 glzl:ELJE rehabilitacija, proizvodnja, storitve
34 - - = — < —
34 | TEVIS - Agencija za kadre d.0.0. Posredovanje_dela in ostale 40 DART, Zﬁvod za razvoj, izobrazevanje in
poslovne storitve produkcijo Lendava
TRENKWALDER kadrovske 35 g-I;U:ENTSKI SERVIS STUDENT 41 DELIS, Zoran Bricman s.p.
35 —
storitve d.o.o. 36 nggENTSKI SERVIS TRBOVLJE 42 | DEL-POS za druzba pod. svetovanje d.o.o.
36 | JRGOTUR Kadrovski inzeniring 37 | STUDENTSKI SERVIS d.o.o. 43 | Delta-In d.o.o.
a7 | Zaposiitveni center Papilot-1, 38 | Studentski servis PIKACOM d.o.o. | 44 | DELTA MONT d.c.0.
38 | ZAVOD VITIS Ptuj 39 [ TEVIS - agencija za kadre d.o.o. 45 | DEPROMO d.o.o.
39 Zavod za svetovanje in 40 leGOOTUR Kadrovski ininering 46 | DIAPORT d.o.o.
izobrazevanje ZSI 41 | TUR SERVIS d.o.o0. 47 | DIGRAS d.o.o.
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40 | ZIP CENTER d.o.0. 42 | UMG davéne in podjetniske 48 | DIMI d.o.0.
storitve d.o.o.
43 | UNID d.o.o. 49 | DONEVI, splosna mehaniéna dela d.o.o.
44 | ZAMORC d.o.o. 50 | DR. PENDL & DR. PISWANGER d.o.o.
51 | DUCKINOSKI d.o.o.
52 EKONOMSJA FAKULTETA
53 | ETIKA-R d.o.o.
54 | EWI MESARSKI TEAM d.o.o.
55 | FILIPS, d.o.o.
56 | FILIPS, Goran Stamenov s.p.
57 | GLATRI posredovanje in zastopanje d.o.o.
58 | GORENJSKA PREDILNICA
59 | GORGRAD d.o.o.
60 GOS_TINSTVO (_ZELJE gostinske storitve in
storitve nastanitve do.o.
61 | GPRRISTIC d.o.o0.
62 | GP SALOSKI d.o.o.
63 | Gradbenistvo "PATI" Otmar Gaiser s.p.
64 Gradbenistvo TGM in druge storitve Irot Angelov
S.p.
65 GFgAD-GOST, gradbene, poslovne in gostinske
storitve d.o.o.
66 | GTD d.o.o.
67 ZIIDRO MAT, montaza, storitve in svetovanje,
.0.0.
68 HI!_L IN_TERNATIONAL, podjetje za kadrovski
inZeniring d.o.o.
69 | HIMAR, storitveno podjetje d.o.o.
70 | HIT d.d. Nova Gorica
71 | HIT SENTILJ d.d.
72 INTAG p?slovne in agencijske storitve, Bostjan
Zahrastnik s.p.
73 | I.8.S. industrijske servisne storitve d.o.o.
74 IKOS MP d.o.o.
75 | INDE d.o.o. Sevnica
76 | INOMETAL d.o.o.
77 INSEM ATMOS, ZERJAVI IN DVIZNA TEHNIKA
D.0.0.
78 | INTER VAR, storitve in trgovina d.o.o.
79 | INVARST d.o.o.
80 INVEL d.o.o.
81 !P INI__ES d.o.o0., Druzba za usposabljanje
invalidov d.o.o.
82 P RIBNICA,' D_ru2b§1 za usposabljanje in
zaposlovanje invalidov, d.o.o.
83 | ISS Servisystem d.o.o.
84 | IZOBRAZEVALNI CENTER STORE d.o.0.
85 | IZVIR d.o.o.
86 | KAB podijetje za storitve d.o.o.
87 KACAR druzba za varjenje, montazo in strojno
obdelavo d.o.o.
88 | KACAR MONT d.o.o.
89 | KADIS, kadrovsko izobrazevalni inzeniring d.o.o.
90 KADRING d.o.o.
91 KANT d.o.o. Ribnica
92 KARIERA d.o.o.
93 KLJUCAVNICARSTVO GVOZDEN, PETAR
GVOZDENIC s.p.
94 | KOLE d.o.o.
95 | KONER d.o.o.
96 | LAVIE d.o.o.
97 | LATRO MONT d.o.o.
98 | LERONAd.o.o0.
99 | LID d.o.o.
100 | LIP-LITOSTROJSKO INVALIDNO POD. d.o.o.
101 | LOMBAR STORITVE D.O.O.
102 | MACHER, kadrovski inZeniring, d.o.o.
103 | MAKOBO d.o.o.
104 | MANPOWER d.o.0.
105 | MD-GRADNJA d.o.o.
106 | M-DYNO d.o.o0., storitve, trgovina in proizvodnja
107 | MERCATOR IP, invalidsko podjetje , d.o.o.
108 | MERLINBAU d.o.o.
109 | MIKROFILMSKI CENTER MARIBOR d.o.0.
110 | MKV d.o.o.
111 | MODRI STUDENTSKI SERVIS
112 | MOJA KARIERA kadrovsko in poslovno
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svetovanje d.o.o.

113

MOM TRADE d.o.o.

114

MOSA MONT d.o.o0.

115

MTD d.o.o.

116

MURATI d.o.o.

117

NAPI Metka Napotnik s.p.

118

NAPI d.o.o.

119

NGB, gradbena dejavnost, d.o.o.

120

N.G.P. d.o.o. Ankaran

121

NANOMONT d.o.o.

122

NART trgovina, storitve in proizvodnja d.o.o.

123

NATON d.o.o.

124

NI.CRO, d.o.o.

125

NIKOLOVSKI d.o.o.

126

NOTORIA d.o.0.

127

POWERSERV d.o.o.

128

PLANUM Novo mesto, gradbenistvo d.o.o.

129

POSAVC d.o.o.

130

PREMOGOVNIK VELENJE D.D.

131

PROMIS d.o.o.

132

PROTAB d.o.o.

133

PROTOTIP CC d.o.o.

134

PROVMIG, Ramiz Pas¢anovi¢ s.p.

135

RACIO druzba za razvoj ¢loveskega kapitala
d.o.o.

136

RECINKO podjetje za proizvodnjo, storitve in
trgovino d.o.o.

137

RESURS podjetje za kadrovske resitve d.o.o.

138

RESILEC d.o.o0.

139

RH INZENIRING Roman Hubl s.p.

140

SABRA d.o.o.

141

SARAH d.o.o.

142

SAL AZ d.o.o.

143

Samir Becirbegovi¢ s.p.

144

SEPTEM d.o.o.

145

SET- podjetje za usposabljanje invalidov d.o.o.

146

SG-KOMPANI d.o.o.

147

SGD Boris Zizek s.p.

148

SGP ZASAVJE TRBOVLJE, d.d.

149

SNEZNIK SINPO, proizvodnja, storitve in trgovina
d.o.o.

150

SPLOSNA GRADBENA DELA MORINA d.o.o.

151

SPRIT d.o.o.

152

STOTEJ d.o.o.

153

STULAN d.o.o.

154

Studenstki servis PIKACOM d.o.o.

155

SUTC, poslovne in druge storitve, d.o.o.

156

TAB-IPM d.o.o.

157

TECHNOCOMERC d.o.o.

158

TEHNING d.o.o.

159

TEHNOMONT d.o.o.

160

Tesarstvo, zelezokrivstvo in prevozi Risti¢
Cvijetin s.p.

161

TEVIS - AGENCIJA ZA KADRE, podjetje za
tehniéno vzdrZevanje in tehni¢ne storitve

162

T.I.P. d.o.0.

163

TI-GR d.o.o0.

164

TIHE posrednistvo in storitve d.o.o.

165

TIMI Kr$ko gradbenistvo d.o.o.

166

TOMDVA

167

TRENKWALDER d.o.o.

168

TRGOTUR d.o.o0.

169

TRUMMER zaposlovanje in kadrovski servis
d.o.o.

170

Vargrad d.o.o.

171

URSKA BIZJAK KAZIC s.p.

172

UNID d.o.o.

173

VARMONT d.o.o0.

174

VEGRAD d.d.

175

VEGRAD INDE d.o.o0.

176

VEPLAS MEDIA d.o.o0.

177

VGST vrtnarstvo in gradbenistvo d.o.o.

178

VIRGA proizvodnja, trgovina in storitve d.o.o.

179

VRTNARSTVO d.o.o.

180

ZAPOSLITVENI CENTER JADRO d.o.0.
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181 | Zavod ZSI
182 | ZIGRAD, d.o.o.
183 | ZIP CENTER d.o.o.

Legenda:

¢rna barva: opravljajo le dejavnosti iz tabele

rdeca barva: opravljajo dejavnosti iz vseh treh tabel
zelena barva: opravljajo dejavnosti iz dveh tabel
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Priloga 4
Vir: Lastni vir, izdelano na osnovi anketnega vprasalnika in primerjalne analize M.
Vrenko (2009)

RAZISKAVA M.
VRENKO (2009)
ANKETNA VPRASANJA
odggtg\\:icl)(r)ov odggiz)zrov
(v %)
1. Spol
moski 24 23
Zenska 79 77
skupaj 103 100
2. Starost
a) do25let 74 71,8
b) od 26 do 35 let 20 19,5
c) od 36 do 45 let 0 0
d) od 46 do 55 let 9 8,7
e) nad 55 let 0 0
skupaj 103 100
3. Naziv izobrazbe
a) I, I, 1l IV stopnja 3 2,9
b) V, VI stopnja 85 82,6
c) Vil alived 15 14,5
skupaj 103 100
4. Koliko let ste ze
zaposleni?
a) od1do5let 34 56,7
b) od 6 do 10 let 15 25
c) ve€ 10 let 8 13,3
d) nisem zaposlen 3 5
skupaj 60 100
5. Kolikokrat ste ze
zamenjali zaposlitev?
a) od 1do 2 krat 22 36,7
b) od 3 do 5 krat 8,3
c) vec kot 5 krat 4 6,7
d) e nikoli 29 48,3
skupaj 60 100
6. Preko katerih
zaposlitvenih kanalih ste
ze iskali zaposlitev (moznih
vec¢ odgovorov)?
a) Preko Zayoda za 25 163
zaposlovanje RS
b) Agencij za zaposlovanje 28 18,06
c) Spleta 25 16,3
d) Oglasov v javnih mediji 20 12,9
e) Studentskih servisov 28 18,06
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f) S pomocjo sorodnikov, 27 1722
prijateljev !
g) Drugo 2 1,16
skupaj 155 100
7. Ste ze iskali zaposlitev
preko agencij za
zaposlovanje?
a) Da 85 83
b) Ne 18 17
skupaj 103 100
8. Za iskanje katerih
profilov menite, da so
agencije za zaposlovanje
primerne (moznih ve¢
odgovorov)?
a) nekvalificiran delavec 12 11,6
b) V stopnjo izobrazbe 15 14,6
c) Vi, \_/II ali visjo stopnjo 15 146
izobrazbe
d) Vseh 58 56,3
e) Nobene 3 2,9
skupaj 103 100
9. Ce bi videli oglas v
medijih, spletu ali kje
drugje za zaposlitev preko
Agencije za zaposlovanje,
ali bi se prijavili na
zaposlitveni oglas?
a) Da 65 63
b) Ne 38 37
skupaj 103 100

V primeru, da ste obkrozili
NE prosim, ¢e lahko
navedete razloge, zakaj se
nebi odzvali na
zaposlitveni oglas:

10. Ali veste, da agencije
za zaposlovanje v ve€ini
primerov delujejo, kot
posredniki pri iskanju
zaposlitve (po selekciji oz.
izbiri direktna zaposlitev
pri delodajalcu)?

a) Da

b) Ne

skupaj

11. KakSne so po vasem
mnenju prednosti pri
iskanju zaposlitev preko
Agencij za zaposlovanje?
Odgovarjajte po lestvici od
1do 5 (1- sploh se ne
strinjam, 2 - se ne strinjam,
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3 - se niti ne strinjam niti
strinjam, 4 - se strinjam, 5 -
se zelo strinjam )

osebno svetovanje

raznovrstne moznosti
zaposlitve

dostop do ponudb dela, ki
niso oglasevane v medijih

brezplacen vpis v bazo
podatkov agencije

strokovnost, osebni pristop in
zaupnost podatkov

brezplaéne storitve

svetovanje pri izbiri in
nacrtovanju nove zaposlitve

individualno naértovanje
kariere

poklicna usmeritev za iskalce
prve zaposlitve

Drugo:

12. Kak$ne so po vasem
mnenju slabosti pri iskanju
zaposlitev preko agencij za

zaposlovanje?
Odgovarjajte po lestvici od
1do5(1-splohsene |
strinjam, 2 - se ne strinjam,

3 - se niti ne strinjam niti
strinjam, 4 - se strinjam, 5 -

se zelo strinjam )

1 2 3 4 5
H Pes 0, 0, 0, 0, 0
zaposlitev za dolo¢en ¢as zaposllte\éaz Sa dolocen 5(5? 1(‘;'5? 1(3;15)/‘: :(3;2)/" 216 Gf’
izguba podpore s strani I:tgrggﬁzr;?/%%c;ri:
Zavoda za zgposlovame po zaposlovanie po - - - - -
prenehanju zaposlitve : -
prenehanju zaposlitve
T H 0, 0, 0, 0, 0
varnost zaposlitve je nizka varnostrfiiﬁgslltve e 2(2? %223f’ :(”35?’ %g 1?’ ng
manjSa ekonomska varnost %Z?Lé:s?:(:inzorggza
in izguba obcutka socialne obéutka soc?alne - - - - -
varnosti varmosti
pogosta menjava delovnih pogosta menjava 4% M% | 34% | 37% | 14%
okolij delovnih okolij (4) (11) (35) (38) (15)
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prejemanije nizje place

nestalen delovni urnik

manj$e moznosti
napredovanja

Drugo:

13. Zakaj bi iskali
zaposlitev pri agenciji za
zaposlovanje (moznih ve¢
odgovorov)?

prejemanije nizje
place

nestalen delovni urnik -

manj$e moznosti

a) Ne najdem stalne
zaposlitve

b) Zaposlitev za krajSe
obdobje

c) Pridobitev delovnih
izkuSenj

d) Moznost prenehanja
dela

e) Dodatno delo

f) Delo za razli¢ne odjemalce

g) Drugo

skupaj

14. Kako dobro poznate
naslednje agencije za
zaposlovanje?
Odgovarjajte po lestvici od
1do 5 ( 1- sploh se ne
strinjam, 2 - se ne strinjam,
3 - se niti ne strinjam niti
strinjam, 4 - se strinjam, 5 -
se zelo strinjam )

ADECCO H.R.
KADROVSKO
SVETOVANJE, d.o.o.

MANPOWER, d.o.o.

ATAMA AGENCIJA ZA
ZAPOSLOVANJE, d.o.0.

KADIS, d.o.o.

TRENKWALDER
KADROVSKE STORITVE,
d.o.o.

KARIERA NACIONALNI
KADROVSKI OPERATER
d.o.o.

napredovanja . . B
30
10,8
215
46
19,2
12,3
16
100
1 2 3 4 5
AKRE‘;COH'R' 221% | 173%| 17,3 %| 26% | 17,3 %
OVSKO 23 18 18) | (26 18
SVETOVANJE, d.o.o| 23) | (18) | (18) [ (26) | (18)
20% | 26% | 22% | 22% | 10%
MANPOWER, do.o. | 200 | 2% | 30 [ 250 | 100,
e [ x| o | o
OSLOVANE “zay | iy | @ | ® | ®
73% | 9% | 11% | 7% | o%
KADIS, d.o.o.
(76) 9) (11) (7) (0)
TRENKWALDER
KADROVSKE ; ; ; ; .
STORITVE, d.0.0.
KARIERA
NACIONALNI | 22% | 32% | 32% | 11% | 3%
KADROVSKI @) | 33| @ | an | @
OPERATER d.0.0.

Mitja Plaznik: Storitve zasebnih agencij za zaposlovanje

stran 68




Univerza v Mariboru - Fakulteta za organizacijske vede Diplomsko delo visokoSolskega strokovnega Studija

Priloga 5
Vir: Lastni vir, anketni vpraSalnik

Zanima nas ali se kdaj posluzujete zaposlovanja preko zunanjih agencij?

Ce se ali lahko navedete razlog in za katero vrsto izobrazbe?

Kaksno prednost za vas to predstavlja?
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Priloga 6
Vir: Lastni vir, izdelano na osnovi analize zunanjih agencij in njihovih storitev

Seznam koncesionarjev - sploSne koncesije

STORITVE ZA
ISKALCE STORITVE ZA DELODAJALCE
ZAPOSLITVE
o > ‘€ L
2| e o E o |ElAd2 | |E15 5% 23
= > > - P c |2
e8| elc o1 (2 |32 S |3IN|2s b€ o| & [E
El o] 2|2 Elc 4 =|® S|lxsl o|vles 8|8 r< > | 389
| 8|22 c8Y 8z | &5 2|28 2= BS AR
€l z|8le 155 g8 |S|558|z[ga Nle g3 2| 8|88
Zap 18|18l |o| 2B N[c /3RS N |l YlE (8| |G| 2Ey
st Koncesionar S8l el2gz2]3 8Q N3 3 £ 2128 8 Cw Sl ol s 3 3 OPOMBE
' [} o (2 < > = = - = = ) o
c | = o] c |54 O ® = > | S (<] Of .Q c 1S C
= O |8 m <= | = |= o |= O (o & = SE >|(Z0RSG c N O =
23| s|S92|l8PNc|252S|cs 8 alBe §|188E8]1 38| L °8
Els|2lEdo|le8gSEgElEde| B RlEE|g|E 8|8
o|B|lele’BlePe ez Rgs|S|es s f2(8|alele]]
= E N = |0 © c |.= > [z = E— _ c b » = E -—
gl olge sief Sls |E[SE T 288 5le f8| |E[S58
2| N| B s 2 |9< 8|5 S8 0| 858 2 § 5 s| o3
o | © | 3 |2 wm 0¥ o [x Sicel ol T8 o | = N o
s 2| 3|3 s |lo | B |o 288 | >N Iz F8 S| S|gnN
D >| |5 o |© = |o o|E9 | NI= S1e EL 5 (2
o | o S S |% Qo o |23 o} T |2 _1'8 Q15
3 o o a N B =
(o} ) P
> Q 3 ] o
2|13| 4 6|7 10| 11|12 13| 14| 15| 16 | 17 20| 2 22
1 DIMI d. o. o. Nimajo splete strani.
IZOBRAZEVALNI CENTER STORE . A .
2 d.0.0 X X Na spletni strani imajo malo informaciji.
TEVIS - AGENCIJA ZA KADRE,
3 | podjetje za tehniéno vzdrzevanje in X X | x| x X
kadrovske storitve d. o. o.
4 | AQd. o. o. podr. BIRO ZA DELO Na spletni strani imajo malo informacij.
HILL INTERNATIONAL podjetje za
5 Ce L X X | X | X
kadrovski inzeniring d. o. o.
. S s .. Po mojem mnenju se ukvarjajo tudi z
KADIS kadrovsko izobraz. inzeniring ! mnenju se 1A .
6 d.o.o X | X | X X | x| X X | x| x| x zaposlovanjem invalidov, a na spletni
T strani nikjer ne omenjajo.
Po mojem mnenju se ukvarjajo tudi z
7 | ATAMAd. o. 0. X | x| X X X X | X | x| X ! MNenju se a .
zaposlovanjem invalidov, a na spletni
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strani nikjer ne omenjajo.

CENTERKONTURA d. o. o. podr.
Ljubljana

ZIP CENTERd. o. o.

Podjetje se le v malem obsegu ukvarja
z zaposlovanjem ima ostale dejavnosti,
kot so tisk, mizarstvo,...

10

INVEL d. o. o.

Spletna stran je v izdelavi.

1"

DART, Zavod za razvoj,
izobrazevanje in produkcijo Lendava

Nimajo spletne strani

12

CRI CELJE, rehabilitacija,
proizvodnja, storitve d.o.o.

Nimajo spletne strani

13

ADECCO H. R. Kadrovsko
svetovanje d.o.o.

Verjetno tudi zaposlujejo invalide,
vendar nisem nasel

14

POSAVC d. o. o.

15

BUYITC inovativne internet resitve d.
0. 0.

Nimajo ponudbe zaposlovanja na
internetu

16

PAPILOT, Zavod za vzpodbujanje in
razvijanje kvalitete zivljenja

Bolj ukvarjajo z izobraZzevanjem
invalidov in priprvo za zaposlitev

17

IKOS, InZeniring za kadre,
organizacijo ter svetovanje, Marta
Pinter s. p.

18

RECINKO, podjetje za proizvodnjo,
storitve in trgovino d. o. o.

Nimajo storitev zaposlovanja na
internetu

19

I. S. S., Industrijske servisne storitve
d.o.o.

20

IZVIR d. 0. 0.

Nimajo spletne strani
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21 | AS&P d. o.o0. Nimajo spletne strani

22 | EKONOMSKA FAKULTETA Nisem nasSel, da bi zaposlovali

ACADEMIA, druzba za storitve d. o.

23 o. Nimajo spletne strani

24 | TEHNOCOMERC d. o. o. Internet stran imajo v izdelavi
25 |UNID d. o. 0. X | X X

26 | MODRI STUDENTSKI SERVIS X | x X

27 | MANPOWER d. o. o. X | x| x X | x | x X X

28 | Zavod JELSA Nisem naSel storitev zaposlovanja
29 |Zavod VITIS Nimajo spletne strani

30 Z.LéNoL.jM Novo mesto gradbenistvo V likvidacij

31 | TRGOTURU. o. o. X | X X | X X X X | X X

MIKROFILMSKI CENTER MARIBOR

32 d Nisem nasSel, da bi zaposlovali
.0.0.
33 | Mirko Macher s. p. X X X
Zavod za svetovanje in N .
34 izobrazevanje ZSl Nimajo spletne strani
35 |PDVd.o.o0. X | X X
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36 | KIINTERIM d. o. o. X | X
37 | TRENKWALDER d. o. o. X X
38 | ETIK KADROVSKI INZENIRING V ste€aju, nimajo svoje strani
39 | AGENCIJA M SERVIS d. o. o. X X
ADVISE kadrovsko poslovno
40 R X
svetovanje d. o. o.
41 | ABF d. 0. 0. X
42 UNIVERZA V MARIBORU,
Ekonomsko-poslovna fakulteta
43 | KARIERA d. o. o. Vel nisem nasgl, k_er bi se moral
prijavit
44 DR. PENDL&DR. PISWANGER d. o. X
o.
45 | DELIS, Zoran Bricman, s. p. Nimajo internet strani
46 | SPRIT d. o. o. Nimajo internet strani
47 | TRUMMER
48 AXCENT Leas_lng delovne sile in Nimajo internet strani
poslovne storitve d. o. o.
KARIERA, agencija za posredovanje
49 | dela in zaposlitve, Jekla Zabavnik, s. Nimajo internet strani
p.
50 IP RIBNICA, Druzba za usposabljanje Nimajo internet strani

in zaposlovanje invalidov, d. o. o.
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