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Uvajanje funkcionalnega Zivila na slovenski trg: primer Pomurskih mlekarn

UDK: 303.425:637.14(043.2)=863

V letu 2009 smo s pomocjo terenske in spletne ankete ugotavljali potencialni interes potro$nikov za novo
funkcionalno Zivilo Pomurskih mlekarn — mleko z dodatki fitosterolov. Iz rezultatov obeh anket smo
ugotovili, da je prepoznavnost pojma »funkcionalno Zivilo« zelo slaba, pozna ga le 20% anketirancev, kjer je
poznavanje pojma odvisno od starosti in izobrazbe. Priblizno 50% anketirancev je pripravljenih kupiti
izdelek (pripravljenost ni odvisna od starosti in izobrazbe), le priblizno 30% pa jih je pripravljenih placati
vi§jo ceno zanj, kjer je pripravljenost odvisna od starosti le v spletni anketi. Vzporedno smo raziskovali trg
konkurenc¢nih izdelkov na domacem trgu in izpostavili nekatere podobne izdelke na tujih trgih, kjer smo
ugotovili, da mleka z dodatki fitosterolov na domacem trgu ni, najdemo pa veliko razli¢nih fermentiranih
jogurtov s funkcionalnimi sestavinami, med drugim tudi z dodatki fitosterolov. Na drugih trgih se podobni
izdelki nahajajo v obliki fermentiranih stogramskih jogurtov, ki vsebujejo taksno koli¢ino fitosterolov, da z
eno steklenicko zadovoljimo potreben dnevni vnos. Glede na rezultate obeh anket, poglobljen intervju s
trzniki Pomurskih mlekarn in dokaj dobro pokritost trga sklepamo, da je novi izdelek potrebno tudi cenovno
priblizati kupcem obstojecega izdelka - pomurskega mleka. Ob tem je kljutnega pomena, da kupcem
korektno predstavimo vse bistvene znacilnost in prednosti uZivanja mleka.

Kljucne besede: anketa / novo funkcionalno Zivilo / fitosteroli / mleko / raziskava trga

OP: VI, 36 s., 3 pregl., 41 ref.

Introduction of a functional food product to the Slovenian market: case of Pomurske

mlekarne.

In the early summer 2009, we were using field and online survey to establish the potential interest of final
consumers for new functional food product of dairy company Pomurske mlekarne - milk with phytosterols
additives. In the results of both surveys we found that the visibility of the concept of "functional food" is very
bad, only 20% of respondents know its meaning, where knowledge of the concept depends on the age and
education. About 50% of respondents are willing to buy the product (which does not depends of both age and
education), and only about 30% of them are willing to pay a higher price for it, where the willingness
depends on age only in the online survey. In parallel, we studied the presence of competing products on the
domestic market and presented some similar products in foreign (neighbouring) markets. The research results
indicate that milk containing added phytosterols in the domestic market can not be found, but we can find a
lot of different fermented yoghurts with functional ingredients, including additives of phytosterols. In other
markets majority of a similar products appear in the form of hundred-gram of fermented yoghurt, containing
such quantity of phytosterols in order to satisfy the need of daily intake. Based on the results of both surveys,
in-depth interview with personnel marketing department of the company and a fairly good saturation of the
market suggest that for successful sales of the new product it is recommended to approximate its price to the
price of existing product - Pomursko mleko. Key message of product’s characteristics and benefits of its use
should be delivered to the buyer at the same time.

Keywords: survey / new functional food product / phytosterols / milk / market research
NO: VI, 36 P., 3 Tab., 41 Ref.



Hari S. Uvajanje funkcionalnega Zivila na slovenski trg: primer Pomurskih mlekarn. A\Y
Dipl. delo. Maribor, Univerza v Mariboru, Fakulteta za kmetijstvo in biosistemske vede, Dislocirana
enota Rakic¢an, 2009

Kazalo vsebine

T UVOD uuciiiiiniininniisiniccssnessssnisssnssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssses 1
LINamen in CILJI .....oooeiiii e 2
1.2 Delovne hiPOteZe. ................vvvviiiiiiiiiiiieee et e et ae e e e e e e eetarraeeeeeeas 2
2 PREGLED OBJAV...iiiniiinnniicssnicsssnissssncssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3
2.1 Splosno o mleku (lastnosti mIeKa) ...............cccoooeiiiiiiiiiiiiiice e, 3
2.2 Vrstein sestava mleka..............coooiiiiiiiiiiii e 3
2.3 Funkcionalno Zivilo ..............ccooiiiiiiiiiiiiiecc e 4
2.4 Skodljiv in zaSEtni BOLESTETO] ..............c.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e 6
2.5 Fitosteroli kot aditiv K hrami..................ccciiiii e 7
2.6 NoVi Proizvodi NA trGU ..........coovviiiiiiiiieee e e e et rrr e e e e e e eseernaeeas 8
3 MATERIAL IN METODE.......cccuviiiniiinsrnnsnncsssnicsssncsssnsssssscssssssssssssssssssssssssssssssssscs 10
3.1 Deskriptivna in komparativna metoda....................cccooiiiiiiiniiiiniiii e 10
3.2 Metoda trzne raziSKave...............ccooiiiiiiiiiiiiiiiie e 10
3.2.1 RAZiSKOVANTE I ...eeiiuiiiieeiiiiie ettt ettt ettt e e et ee e e ettt e e eeaeeeeees 11
3.2.2 Vrste informacij in moZne NAPaKE .........ceeevueieieiiiiitiniiieienieeeeeeieee et 12
4 REZULTATI Z RAZPRAVO .uuiiiivrinsreresssnncsssressssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasass 15
4.1 Predstavitev podjetja Pomuske mlekarne d. d...................ccccceiiiiiniiiiiiieeinie, 15
4.2 Nekateri konkurenc¢ni funkcionalni proizvodi na domacem trgu........................... 16
4.2.1 Ljubljanske MIEKAINE .......cccoouiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 16
4.2.2 MIeKarna CeIEIA.........uueiiieeiieiiiiiiiee e ettt e ettt e e e e ettt ee e e s e snbbeeeaees s e nnrees 17
4.2.3 POdjetje DAnone .......ccooouuiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e 19
4.2.4 Mlekarna Vipava YOVIland..........cccciiiiiiiriiiiie ettt 20
4.3 Nekateri konkurenc¢ni funkcionalni proizvodi na hrvaskem trgu......................... 20
4.4 Primer podobnih izdelkov na Spanskem trgu ...............cccccooeeviieiniiiieeecciiee e 21
4.5 Primer podobnega izdelka na €ilskem trgu...................c.oooovviiiiiiiiiniiiieee e, 21
4.6 Primer podobnega izdelka na Svicarskem trgu.....................ccccoeeiiiiiniiinc e, 21
4.7 Splosni podatki 0 anKeti................ccoveiiiiiiiiiiiie e 22
4.8 Rezultati spletne ankete s komentarjem....................ccccooeveiiiiiiee e, 24
4.9 Rezultati terenske ankete s komentarjem in testiranje zastavljenih hipotez......... 26
S SKLEP.....coiiiiiiiittiinniinsnicssstisssicssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 31



Hari S. Uvajanje funkcionalnega Zivila na slovenski trg: primer Pomurskih mlekarn. VI
Dipl. delo. Maribor, Univerza v Mariboru, Fakulteta za kmetijstvo in biosistemske vede, Dislocirana
enota Rakic¢an, 2009

Kazalo preglednic

Preglednica 1:  Kemicna sestava razli€nih vrst mleka ..........ccoccceiiniiiiiniiiiiininee, 4
Preglednica 2:  Glavni razredi sestavin funkcionalnih Zivil...........cccocccciiiiiiiiniiin e, 5

Preglednica 3:  Normalne vrednosti holesterola v krvi v mmol/l .........cccoceeeiiiiieiannne. 6



Hari S. Uvajanje funkcionalnega Zivila na slovenski trg: primer Pomurskih mlekarn. 1
Dipl. delo. Maribor, Univerza v Mariboru, Fakulteta za kmetijstvo in biosistemske vede, Dislocirana
enota Rakic¢an, 2009

1UVOD

Prehrana pomembno vpliva na nastanek in izid zdravljenja Stevilnih bolezni, ki so vodilni
vzroki za smrt, a tudi drugih bolezni in motenj v sodobni druzbi. Cela vrsta bolezni, na
¢elu z boleznimi srca, sladkorno boleznijo in rakom, je tesno povezana z vrsto in koli¢ino

hrane, ki jo zauzijemo (Viva 2009).

Funkcionalna Zivila so tista, ki so del vsakodnevne prehrane in pozitivho vplivajo na
zdravje ter zmanjSujejo tveganje za nastanek nekaterih bolezni (Juvan s sod, 2005). Zivilo
je spoznano za funkcionalno, ¢e je dokazan ucinek, ki pozitivno vpliva na eno ali ve¢
funkcij v telesu, na nacin da ohranja zdravje oziroma zmanjSuje mozZnosti za nastanek

bolezni (Roberfroid 2002).

Tudi Pomurske mlekarne d. d. nameravajo razSiriti svoj proizvodni asortiman na podrocje
funkcionalnih 7zivil. Tako zalenjajo s proizvodnjo mleka, kateremu bodo dodajali
fitosterole za zniZevanje koncentracije holesterola v krvi. Mleko bo plasirano na slovenski
trg predvidoma jeseni 2009. V nalogi bomo pred plasiranjem izdelka na slovenski trg
ugotavljali potencialni interes za takSno mleko med nakljucno izbranimi anketiranci.
Anketiranje bo potekalo na dva nacina: osebno anketiranje in anketiranje preko svetovnega

spleta.
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1.1 Namen in cilji

Namen naloge je izpeljava preliminarne trzne raziskave, ki bo obsegala poleg anketiranja
potencialnih kupcev tudi vzporedno analizo konkurenc¢nih proizvodov in proizvajalcev.
Tako bomo raziskali obstojeci trg funkcionalnega mleka v Sloveniji (z dodatki omega
3,...), obstojeCi trg funkcionalnega mleka s fitosteroli v nekaterih drugih (sosednjih)

drzavah in trende uZivanja funkcionalnih Zivil pri potro$nikih.

Cilj raziskave je oblikovanje smernic za odlo¢anje proizvajalca v procesu uvajanja novega

Zivila na trg.

1.2 Delovne hipoteze

Pred izdelavo diplomskega dela smo si zastavili naslednje hipoteze:

H;: vecina anketirancev ne pozna pojma »funkcionalno Zivilo«.

H,: starost anketirancev statisticno znacilno vpliva na njihovo poznavanje pojma
»funkcionalno Zivilo«.

Hs: izobrazba anketirancev statisticno znacilno vpliva na njihovo poznavanje pojma
»funkcionalno Zivilo«.

Hy: vecina anketirancev je pripravljenih kupiti mleko z dodatki fitosterolov.

Hs: starost anketirancev statisticno znacilno vpliva na njihovo pripravljenost za nakup
mleka z dodatki fitosterolov.

He: izobrazba anketirancev statisticno znacilno vpliva na njihovo pripravljenost za nakup
mleka z dodatki fitosterolov.

Hj7: vecina anketirancev je pripravljenih placati vi§jo ceno za mleko z dodatki fitosterolov.

Hs: starost anketirancev statisticno znacilno vpliva na pripravljenost za nakup mleka z
dodatki fitosterolov po visji ceni.

Hy: izobrazba anketirancev statisticno znacilno vpliva na pripravljenost za nakup mleka z

dodatki fitosterolov po visji ceni.
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2 PREGLED OBJAV

2.1 Splosno o mleku (lastnosti mleka)

Mleko je tekoCina zelo zapletene sestave in znacCilnega okusa. IzloCajo ga mlecne Zleze
samic vseh sesalcev, da novorojenemu bitju zagotovijo vse potrebne hranilne snovi
(beljakovine, mascobe, sladkorje, rudninske snovi in vitamine) in obrambne snovi, tj.
protitelesa in imunoglobuline. Je prva hrana v zafetnem Zivljenjskem obdobju vsakega

mladica sesalcev, torej tudi dojenckov (Kaps 2004).

Bajt (2005, str. 9) opredeljuje mleko kot edinstveno Zivilo, ki nam ga je dala narava in ga

lahko uzivamo nespremenjenega.

Da bi mu podaljsali obstojnost, ga z razli¢nimi tehnoloskimi postopki obdelajo in mu s tem
bolj ali manj spremenijo lastnosti. Tako dobimo pisano in bogato paleto proizvodov, med
katerimi so najbolj znani: pasterizirano mleko, sterilizirano mleko, mlecne pijace, jogurt,

smetana, surovo maslo, siri, mle¢ni sladoledi itd (Mavrin 2002).

2.2 Vrste in sestava mleka

Zivalsko mleko vsebuje vse potrebne hranilne snovi v ugodni sestavi, vendar v razli¢ni

koli¢ini glede na vrsto in posamezno Zival (Kaps 2004).

Ceravno so koncentracije gotovih snovi v mleku precej stalne, mleko vendar pri dologenih
okolis¢inah (faza dojenja, prehrana, letni €asi, npr. v maju in juniju je koncentracija
mascob in beljakovin manjs$a od tiste v oktobru in novembru) in pod nekaterimi vplivi

(svetloba) menja svojo sestavo (Mavrin 2002).
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Preglednica 1: Kemicna sestava razlicnih vrst mleka (Kaps 2004, str. 19).

Vrsta Skupne Kazein | Serum beljakovine | Mascobe | Laktoza | Minerali | Voda
mleka beljakovine (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Kravje 35 2,8 0,7 3,7 4,8 0,7 87,5
Kozje 3,6 2,7 0,9 4,1 4,7 0,8 86,6
Ovéje 5.8 49 0,9 7.9 4.5 0,8 82,7

Veliko avtorjev v strokovni literaturi poudarja, da je mleko osnovno Zivilo, ki bi ga naj
vsak Clovek uzival v svoji vsakdanji prehrani. Ima bogato hranilno sestavo, ki se, kot
vidimo v preglednici 1, po vrsti mleka nekoliko razlikuje. Kot smo omenili, namerava
podjetje Pomurske mlekarne d. d. razSiriti svoj proizvodni asortiman tudi na podrocje
funkcionalnih Zivil (mleko z dodatki fitosterolov). Zato bomo v nadaljevanju opredelili

pojem funkcionalno Zivilo oz. funkcionalna hrana.

2.3 Funkcionalno zivilo

Funkcionalna hrana je vsaka sveZa ali predelana hrana, ki ima poleg obi€ajnih hranljivih
lastnosti Se dodatne - take lastnosti, ki imajo ugoden vpliv na zdravje: bodisi ga
izboljSujejo ali pa preprecujejo nastanek dolocenih bolezni. V to definicijo tako sodijo
zivila in izdelki, za katere na podlagi raziskav velja, da imajo ugodne in/ali preventivne

ucinke na zdravje (Vrhovnik 2007).

Najbolj pomemben del koncepta o funkcionalni hrani je to, da pomeni dolo¢eno skupino
proizvodov, ki jih lahko vsakodnevno uzivamo in so namenjeni $irsi populaciji. Temeljijo
na naravnih sestavinah, ki jih najdemo v ¢loveskem telesu, rastlinah in v dolocenih vrstah
rib. Te sestavine izlocijo, obdelajo in kombinirajo ter nato dodajo hrani. Da bi lahko Zivilo
oznacili kot funkcionalno, mora vsebovati sestavine, ki medicinsko in fiziolosko gledano
delujejo na telo bolj ugodno kot druga zivila (Holm 2004). Te sestavine lahko razdelimo v

razrede, ki so prikazani v preglednici 2.
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Preglednica 2: Glavni razredi sestavin funkcionalnih Zivil (Holm 2003, str. 9).

Sestavina funkcionalnega Primer Pozitivni u€inki na zdravje
Zivila
Probiotiki Mlecno-kislinske bakterije Izboljsano delovanje Crevesja, krepitev
imunskega sistema, zmanjs$anje holesterola
in nevarnost nastanka raka na debelem
Crevesu.
Prebiotiki Oligosaharidi, pektini Enaki kot pri probiotikih, hkrati pa boljsa
adsorpcija Ca in Mg.
Vitamini Folna kislina, B6, B12,... Manjsa nevarnost nastanka
kardiovaskularnih bolezni in osteoporoze.
Minerali Ca, Mg, Zn, Se Manjsa nevarnost nastanka
kardiovaskularnih bolezni, krepitev
imunskega sistema.
Antioksidanti Vitamina C in E, karotenoidi, Manjsa nevarnost nastanka ateroskleroze,

flavonoidi,

raka in pocasnejSe staranje. Preprecuje
oksidacijo DNK.

Proteini, peptidi in amino
kisline

Tri-peptidi iz mlecnih
proteinov, peptidi in amino
kisline

ZmanjsSujejo krvni tlak, vplivajo na fizi¢ne
in kognicijske sposobnosti.

Mascobne kisline

Omega 3 mascobne kisline,
gama in konjugirana
linolenska kislina.

Manjsa nevarnost nastanka ateroskleroze in
raka, zmanjSuje simptome artritisa.

Sestavine iz rastlin

Fitosteroli, beta-glucan,
izoflavoni, lignani

ZniZujejo raven holesterola v krvi,
regulirajo s hormoni povezane bolezni

Ne smemo izkljuciti moZnosti, da pozitivni ucinki nekaterih sestavin morda temeljijo le na

»in vitro« Studijah, tj. na poskusih na Zivalih ali na opazovanju, kar lahko da le okvirne

rezultate. Da bi pozitiven u€inek bil znanstveno potrjen, je potrebno raziskave izvajati na

§irsi populaciji, kjer se testne osebe izbere nakljucno in kjer so rezultati veckrat preverjeni

ter pri raziskavi sodeluje kontrolna skupina (placebo — controlled) (Holm 2004). V

diplomskem delu smo pregledovali znanstvene raziskave, ki so bile narejena na podrocju

zniZevanja holesterola s pomocjo fitosterolov in bistvene rezultate v nadaljevanju povzeli.

Da pa bi lazje razumeli, kako lahko holesterol negativno vpliva na ¢loveski organizem,

smo ga v nadaljevanju opisali.
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2.4 Skodljiv in zas¢itni holesterol

Pri obravnavi ateroskleroze' in vloge holesterola pri njenem nastanku in razvoju nas
najbolj zanimata dve vrsti lipoproteinov?, in sicer lipoproteini visoke gostote (HDL), ki
vsebujejo manjSo koli¢ino holesterola, in lipoproteini nizke gostote (LDH), ki vsebujejo
veliko koli¢ino holesterola. Lipoproteini nizke gostote odlagajo svoj holesterol v stene
odvodnic (arterij), na mestih, kjer so nastale majhne razpoke ali poskodbe v obliki ranic,
lipoproteini visoke gostote pa dvigajo holesterol iz razpok in ga prenaSajo nazaj v jetra,

kjer se pretvori v druge spojine ali se izlo¢i v Zol¢ (Kaps 2004).
Za razvoj ateroskleroze je pomemben holesterol LDL, zato se ga je prijel opis »Skodljivi,

po drugi strani pa holesterol HDL cloveka varuje pred aterosklerozo (zas¢itni holesterol)

(JerSe 1998 str. 36).

Preglednica 3 : Normalne vrednosti holesterola v krvi v mmol/l (Kap$ 2004, str. 40).

Celotni holesterol Pod 5,2
Holesterol HDL Nad 1,4
Holesterol LDL Pod 3,2

V preglednici 3 so podane normalne vrednosti holesterola v krvi. Poleg tega, da LDL ne
sme presegati vrednosti 3,2 mmol/l krvi, je pomembno tudi razmerje med HDL in celotnim

holesterolom, ki mora biti visje od 0,24.

! Ateroskleroza ali poapnenije Zil je ena najpogostej§ih bolezni srca in oZilja.
? Holesterol se pri prenosu s krvjo po telesu nahaja v obliki lipoproteinov.
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2.5 Fitosteroli kot aditiv k hrani

Fitosteroli so skupina sterolov rastlinskega izvora, ki jih uporabljamo kot aditive ali
prehranska dopolnila. Prisotni so v vseh rastlinah in tudi v hrani, ki vsebuje rastlinske

surove materiale (Dutta 2003).

Ceprav so fitosteroli in holesterol podobne kemijske strukture, se zelo razlikujejo po
sintezi, ¢revesni absorpciji v telesu in po presnovni vlogi. Fitosteroli zavirajo ¢revesno
adsorpcijo holesterola, s ¢emer se zniZuje koncentracija skupnega in LDL holesterola

(Kaps 2004).

Po raziskavah o ucinkovitosti fitosterolov na zniZevanje holesterola se najvecja
ucinkovitost fitosterolov na ¢loveski organizem kaZe pri dnevnem vnosu med 1,5 in 3 g
(Moghadasian in Frohlich 1999). O padanju koncentracije holesterola v krvi kot posledici
dodajanja fitosterolov v prehrano (dodatek k maslu) poroca tudi Pellatier s sod. (1995) in

Clofton s sod. (2004).

Naslednja Studija se je osredotoCila na merjenje ucinkov zniZevanja holesterola ob
dodajanju fitosterolov razli¢nim nemastnim oziroma malo-mastnim Zivilom: mleko, jogurt,
kruh in kosmici. Slednji dve Zivili sta bili znatno manj ucinkoviti pri zniZzevanju holesterola
kot npr. mleko. To je bila, leta 2004, prva Studija, kjer so ugotavljali uc¢inke fitosterolov na
razli¢nih vrstah hrane. Fitosteroli v mleku (z nizko vsebnostjo mascobe) so bili skoraj

trikrat bolj u¢inkoviti kot v kruhu in kosmicih.

Te ugotovitve nakazujejo, da lahko Ze majhne koli¢ine fitosterolov, vkljucenih v vsakdanjo

prehrano, zniZajo koncentracijo skupnega in LDL holesterola v krvi.

Ob uZivanju fitosterolov ni dokazanih nobenih stranskih u¢inkov, razen pri posameznikih s
fitosterolemijo — zelo redko dedno boleznijo, pri kateri gre za motnjo v presnovi lipidov,

kjer se vecje koliCine sterolov absorbirajo v telo in se ne odstranijo iz njega. Ucinek
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fitosterolov je Se posebej izrazit ob uZivanju zdrave prehrane in jemanju zdravil za

znizevanje holesterola (Ling in Jones 1995).

Kot vidimo iz povzetih znanstvenih clankov, uZivanje hrane, obogatene s fitosteroli,
zmanjSuje koncentracijo holesterola v krvi, kar potrjujejo mnoge znanstvene raziskave. Ker
gre v naSem primeru za nov proizvod, in sicer mlekom z dodatki fitosterolov, v

nadaljevanju opisujemo, kako nekateri avtorji opredeljujejo nov proizvod.

2.6 Novi proizvodi na trgu

Intenzivna konkurenca, spreminjajo¢e se potrebe, okusi in Zelje odjemalcev ter nove
tehnologije drasticno skrajSujejo Zivljenjsko dobo izdelkov. To pa narekuje podjetnikom
sistematicno in metodicno delo pri odkrivanju, razvijanju in komercializaciji novih

proizvodnih programov (DovZan 1993, str. 21).

Razli¢ni avtorji so razvili razlicne definicije novih izdelkov oz. novih proizvodov.

Nekatere smo povzeli in jih v nadaljevanju navedli.

Potoc¢nik (1996, str. 194) opredeljuje nov proizvod iz dveh vidikov:
e S trznega vidika je nov proizvod na dolo€enem trgu tisti proizvod, ki se na tem trgu
prvic pojavi, ne glede na to, ali ga na drugem trgu poznajo in prodajajo.
e S proizvodnega vidika je nov proizvod tisti proizvod, ki je rezultat izvirnih idej,

odkritij in raziskovalno-razvojnega dela podjetja in ga to prvo ponudi na trgu.

Kotler (1998) navaja, da so novi izdelki izvirni izdelki, izboljSani izdelki, spremenjeni
izdelki ali nove blagovne znamke, Ce so rezultat lastnega razvoja in raziskav ter jih kupci

sprejemajo kot nove.
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Agencija Booz, Allen & Hamilton opredeljuje Sest kategorij novih izdelkov z vidika
podjetja in trga (cit. po Kotler 1998):
e Novi izdelki v svetovnem merilu; so novi izdelki, ki ustvarijo popolnoma nov trg.
¢ Nova skupina izdelkov, s katerimi se podjetje na trgu pojavi prvic.
e Izdelki kot dodatki k Ze obstoje¢im skupinam izdelkov; so izdelki, ki dopolnjujejo
obstoje€o skupino izdelkov istega podjetja.
e IzboljSave Ze obstojecih izdelkov; so novi izdelki, ki z boljSim delovanjem
nadomestijo Ze obstojece izdelke.
® Ponovno pozicionirani izdelki; obstojece izdelke pricnemo prodajati na nove trge

ali nove trZzne segmente.

Po vseh treh definicijah lahko mleko z dodatki fitosterolov smatramo kot nov izdelek na
trgu: gre za nov izdelek kot dodatek k Ze obstojeci skupini izdelkov (mleku) oz. za
spremenjen izdelek, ki je rezultat lastnega razvoja in raziskav, ki se na tem trgu prvic¢

pojavi, ne glede na to, e ga na drugih trgih poznajo in prodajajo.

Potocnik (2005, str. 531) navaja, da proces sprejemanja novega izdelka poteka
vecstopenjsko:
e zavedanje: porabnik se zave novega izdelka, vendar o njem nima dovolj podatkov;
e zanimanje: porabnik Zeli pridobiti podatke o novem izdelku
® poskus: porabnik poskusi izdelek in si o njem ustvari svoje mnenje

e sprejem: porabnik se odloci, da bo redno kupoval nov izdelek.

Na stopnjo sprejetja novega izdelka vpliva zlasti znacilnost novosti in relativna prednost
pred obstojecimi izdelki, skladnost z vrednotami in izku$njami porabnikov, zapletenost pri
uporabi, moznost preizkusanja izdelka in mozZnost komuniciranja o izdelku. Na vseh
stopnjah sprejemanja novega izdelka mora podjetje skrbno pripravljati in usmerjati svoje
trzenjske aktivnosti — s promocijo Siriti zavedanje o izdelku; na stopnji zanimanja
zagotoviti zadostne informacije o uporabi in Koristi; preizkus izdelka pa lahko omogoca z
brezpla¢nimi vzorci, degustacijami ipd. Slednjega se Pomurske mlekarne redno

posluzujejo preko degustacij na razli¢nih prodajnih mestih.
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3 MATERIAL IN METODE

Pri izdelavi diplomskega dela smo uporabili naslednje metode:
e deskriptivna metoda,
e komparativha metoda,

e trzna raziskava.

3.1 Deskriptivna in komparativna metoda

V poglavju »Pregled objav« smo opisali in povzeli pojme, definicije od razli¢nih avtorjev,
ki se neposredno dotikajo tematike same diplomske naloge, in nekatere med seboj
primerjali. Povzeli smo tudi do sedaj Ze opravljene raziskave, ki so Ze bile opravljene na

podrocju vpliva fitosterolov na zniZevanje holesterola v krvi.

Tako smo na zacetku opisali nekatere znacilnosti mleka, njegovo kemicno sestavo in
povzeli definicije z razlicnih vidikov. V nadaljevanju smo ugotavljali, kaj pomeni izraz
funkcionalna hrana/Zivilo, kjer nas je zanimalo predvsem, kdaj lahko dolo€eno hrano oz.
Zivilo imenujemo »funkcionalno« in kaks$ni aditivi se dodajajo Zivilom, da le-ti postanejo
»funkcionalni«. Opisali smo tudi holesterol in fitosterole. Pri holesterolu smo povzeli
rezultate Studij, ki opisujejo, kako oz. na kakSen nacin holesterol predstavlja tveganje oz.
nevarnost za nastanek doloCenih bolezni pri Cloveku, pri opisu fitosterolov pa nas je

zanimalo, kako fitosteroli vplivajo na zmanjSevanje koncentracije holesterola v telesu.

3.2 Metoda trzne raziskave

Bunc (2006, cit. po Devetak, 2007) trZzne raziskave deli na 3 skupine:
a.) Raziskovanja za mizo (desk research), to je metoda internega raziskovanja, s katero
dobimo sekundarne informacije in podatke;
b.) Raziskovanja na terenu (field research), s katerimi dobimo primarne informacije;

c.) Kombinacija internih in terenskih raziskav.
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V diplomskem delu smo uporabili kombinacijo obeh. Devetak (2007) takole opisuje obe
vrsti raziskave: V terenskih (eksternih) raziskavah zbiramo informacije neposredno na
terenu od potroSnikov, razpecevalcev, uvoznikov, zastopnikov, trgovin, grosistov,
konkurence, inStitutov, servisov itd. Tako zbrane podatke analiziramo z vidika kakovosti
in koli¢ine. S terenskimi raziskavami dobimo primarne podatke. Njihova prednost se
odraZa v popolni uporabnosti za cilj raziskave, v natancnosti in aZurnosti ter prilagajanju
raziskovalnemu modelu. Slabost primarnih informacij in podatkov pa se odraza v visokih
stroskih zbiranja, vec¢ji porabi vloZenega Casa, dolgotrajnosti zbiranja in nagnjenosti k
subjektivnosti. Raziskovanje za mizo pa je metoda internega raziskovanja - zbiramo
informacije in podatke v podjetju, posluZujemo pa se tudi Stevilnih informacij statisti¢nih
zavodov, bank, gospodarskih zbornic. Raziskave za mizo imenujemo tudi sekundarne
raziskave in prednost le te je, da ni veliko stroSkov pri zbiranju in obdelavi podatkov.

Mozna pomanjkljivost pa je v zastarelosti podatkov.

Z raziskovanjem za mizo smo pregledovali spletne strani razli¢nih proizvajalcev mlecnih
izdelkov na domacem trgu in tudi nekaterih tujih (sosednjih) trgih. Tako smo nekatere
konkuren¢ne izdelke v diplomskem delu predstavili in navedli ugotovitve obravnavanih

izdelkov in njihovih trZenjskih strategij.

Terenska raziskava je v naSem primeru obsegala vec¢ dejavnosti: tekom Studijske prakse v
Pomurskih mlekarnah smo izvedli poglobljene intervjuje z osebjem trZenjskega oddelka
Pomurskih mlekarn, d.d., nato pa smo na terenu zbirali odzive in mnenja dejanskih in
potencialnih kupcev proizvodov Pomurskih mlekarn. Slednje je potekalo v obliki spletnega

in osebnega anketiranja.

3.2.1 Raziskovanje trga

Raziskovanje trga je sistematicno delo, ki temelji na znanstvenih metodah zbiranja,
registriranja in analiziranja vseh problemov v zvezi s prometom, prodajo in potro$njo
izdelkov. Raziskava trga je osnova za oblikovanje politike prodaje in spada med

najpomembnejSe funkcije trZenja.
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Pri raziskavi prodajnega trga je nas namen, da ugotovimo druzbene potrebe, kupno moc,
velikosti in znacilnosti trga, kakor tudi teznje pri razvoju novih trgov. Pri vsem tem
posvecamo posebno pozornost raziskavi odjemalcev in konkurence (Devetak 2007), oba

segmenta pa smo zajeli v razpoloZljivem obsegu tudi v nasi nalogi.

3.2.2 Vrste informacij in moZne napake

Vsak izdelek ima trzno ceno. Zato je pomembno, da z raziskavami ugotovimo, kak$ne so
cene podobnih izdelkov na trgu in koliko so kupci pripravljeni placati za izdelke, ki je

predmet raziskave (Devetak 2009).

Informacije, ki jih dobimo s trZznim raziskovanjem, Vukovi¢ (2006, str. 31) zdruZuje v
naslednji skupini:

a.) Koli¢inske ali kvantitativne informacije, ki zajemajo najosnovnejSe o konkretnem
trgu, njegovi velikosti, povprasevanju ipd. V to skupino spadajo tudi informacije o
trznem deleZu ponudnikov, kakor tudi demografski podatki, to je struktura kupcev
glede na starost, spol, osebni dohodek, izobrazbo itd.

b.) Kakovostne ali kvalitativne informacije, ki zajemajo zahteve kupcev za dolocene
izdelke, dosezen ugled podjetja ali izdelka (image, goodwill); v to skupino

zabeleZimo ugotovitve o obnasanju uporabnikov, zlasti vecjih kupcev.

MozZne napake pri posameznih stopnjah trzne raziskave (Poto¢nik 2002) se odraZajo:

¢ Pri opredelitvi problema: napac¢na ali pomanjkljiva;

e Opredelitev potrebnih podatkovnih virov: izbira napac¢nega ali neustreznega vira;

¢ Oblikovanje vpraSalnika: preve¢ vprasanj, nerazumljiva vprasanja, moZni dvoumni
odgovori;

¢ Oblikovanje vzorca anketirancev: nepravilno izbran vzorec za vrsto anketiranja;

e Zbiranje informacij in podatkov: premalo odgovorov, neustrezni anketarji, napacni
odgovori;

¢ Preglednice, sheme, tabele, modeli: napa¢no vnasanje podatkov v preglednice,

nepravilen metode obdelave podatkov, nerazumljivi prikazi v modelih.
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Izvedli smo preliminarno ali uvodno splosno raziskavo. Po Devetaku (2007) so
preliminarne ali uvodne raziskave tiste, kjer raziskovalni problem Se ni natancno
opredeljen. Temeljni cilj raziskave je, da pred lansiranjem novega izdelka Pomurskih
mlekarn d. d. — mleka z dodatkom fitosterolov ugotovimo potencialni interes potroSnikov
za ta izdelek na slovenskem trziS¢u. Hkrati Zelimo ugotoviti prisotnost morebitnih
konkuren¢nih izdelkov na slovenskem trgu. Pri tem Zelimo ugotoviti, koliko mleka z
dodatki fitosterolov najdemo na domacem trgu, in izpostaviti nekatera dobro prepoznavna
mlecna funkcionalna Zivila. Prav tako bomo raziskali trge mle¢nih proizvodov z dodatki

fitosterolov nekaterih drugih drzav.

Anketiranje pa je potekalo na dva nalina: osebno anketiranje (terenska anketa) in
anketiranje preko svetovnega spleta (spletna anketa). Pri izbiri vzorca spletne ankete smo
uporabili metodo popolnega poizvedovanja, pri uporabi vzorca terenske ankete pa smo
uporabili metodo reprezentativnega poizvedovanja in tako anketirali le trzne udeleZence
prehranskih trgovin, kjer smo stremeli k temu, da anketiramo ¢imve¢ finan¢no neodvisnih
oseb; predvidevamo, da so to osebe stare nad 20 let, ki imajo svoj dohodek. Ker gre za
slucajnostni vzorec, rezultatov ne moremo posplosevati na celotno populacijo, kot bi to

lahko naredili v primeru stratificiranega vzorca.

Naslednje hipoteze smo preverjali s hi kvadrat (v nadaljevanju x?) preizkusom:

H,: starost anketirancev statisticno znacilno vpliva na njihovo poznavanje pojma
»funkcionalno Zivilo«.

Hs: izobrazba anketirancev statisticno znacilno vpliva na njihovo poznavanje pojma
»funkcionalno Zivilo«.

Hs: starost anketirancev statisticno znacilno vpliva na njihovo pripravljenost za nakup
mleka z dodatki fitosterolov.

He: izobrazba anketirancev statisticno znacilno vpliva na njihovo pripravljenost za nakup
mleka z dodatki fitosterolov..

Hg: starost anketirancev statisticno znacilno vpliva na pripravljenost za nakup mleka z

dodatki fitosterolov po visji ceni.
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Hy: izobrazba anketirancev statisticno znacilno vpliva na pripravljenost za nakup mleka z

dodatki fitosterolov po visji ceni.

Vrednosti 42 v primeru spletne ankete smo povzeli po zakljuCenem spletnem anketiranju
na spletni strani, preko katere smo anketiranje izvajali; vrednosti so navedene v prilogi 3
pod tistimi grafikoni, kjer nas je ta vrednost posebej zanimala. Vrednosti y2 za frekvence v
terenski anketi pa smo izracunali s pomoc¢jo programa Microsoft Excell 2007 in so prav
tako navedene v prilogi 3 pod grafikoni, izracuni pa so navedeni v prilogi 6. Vse trditve (v

spletni in terenski anketi) smo preverjali pri 5% stopnji tveganja.

Ostale hipoteze (H;, H4 H;) pa smo preverili po pretvorbi frekvenc v odstotne deleZe, kjer
smo predpostavljali, da pri vsaki hipotezi ve€ina anketirancev predstavlja vsaj 50% delez

le-teh.

Hipoteza je sprejeta, ¢e jo potrdijo rezultati tako spletne kot tudi terenske ankete. V
primeru, da so rezultati obeh anket razli¢ni, zastavljeno hipotezo sprejmemo le delno

oziroma jo zavrnemo, ¢e je ne potrdijo rezultati nobene ankete.
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4 REZULTATI Z RAZPRAVO

4.1 Predstavitev podjetja Pomurske mlekarne d. d.

Pomurske mlekarne so eden od nosilcev Zivilskopredelovalne industrije v severovzhodni
Sloveniji in eden od stebrov slovenske mlekarske industrije. Letno predelajo ve¢ kot 80
milijonov litrov mleka, od katerega je okrog 15% uvoZenega. Vse lastne blagovne znamke
proizvajajo izkljuéno iz domacega mleka. Poglavitno skrb pri prireji mleka posvecajo
tradicionalni naravni prehrani Zivali z upoStevanjem vseh evropskih standardov o pridelavi

neoporecnega mleka.

Podobno skrb kot prireji mleka posvecajo tudi njegovi predelavi in predvsem kakovosti
izdelkov. Rezultat teh prizadevanj so Ze davno pridobljeni certifikat za izvoz izdelkov na

najzahtevnejsa tuja trziSca, certifikat za kakovost ISO 9001 in okoljevarstveni certifikat

ISO 14001.

Podjetje ima sedeZ v Murski Soboti in deluje s 185 zaposlenimi, med katerimi jih ima
dobrih 10 odstotkov vi§jo ali visoko izobrazbo, priblizno polovica pa strokovno mlekarsko.
Proizvodnja poteka na dveh lokacijah: v Murski Soboti in Ljutomeru. Medtem ko v Murski
Soboti v glavnem proizvajajo mleko v prahu, maslo, sterilizirane in fermentirane izdelke
ter skute, imajo v Ljutomeru izkljuéno proizvodnjo priznanih Ljutomerskih sirov. Na
domacem trgu prodajo 70 odstotkov celotne proizvodnje izdelkov, ostalih 30 odstotkov pa

na drugih trzi$¢ih. V glavnem so to trziS¢a Evropske unije (EU), evropska trZi$¢a izven EU

in severno ameriski trg.

Po besedah direktorice podjetja, Bernardke Hlebi¢, prodaja blagovnih znamk kljub recesiji
ne upada. V zadnjih dveh letih je podjetje izplavalo iz rdecih Stevilk, temu primerno so se
morali lotiti celovite sanacije podjetja. Dandanes podjetje posluje pozitivno in tudi v

prihodnje pricakujejo dobre rezultate (Gider 2009).
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Pomurske mlekarne so 1. septembra 2009 na novinarski konferenci, ki je potekala v okviru
47. Kmetijsko-Zivilskega sejma V Gornji Radgoni, kot prve na slovenskem trziscu
predstavile izdelek — mleko z rastlinskimi steroli (fitosteroli) oziroma, kot so ga
poimenovali, Fyto mlejko. Gre za mleko z 1,5% mle¢ne masScobe, ki so mu dodani
fitosteroli. Izdelek je plod Stevilnih poizkusov in testiranj in ustreza strogim predpisom

prehrambene industrije (glej sliko 1 v prilogi 1).

Kot je na tiskovni konferenci povedala direktorica podjetja, Zelijo Pomurske mlekarne z
razvojem novih izdelkov porabnikom ponuditi predvsem funkcionalna Zivila, hkrati pa

ostati zvesti sebi in kakovosti svojih Zivil.

4.2 Nekateri konkuren¢ni funkcionalni proizvodi na domacem trgu

4.2.1 Ljubljanske mlekarne

Ljubljanske mlekarne proizvajajo Stiri razlicne vrste mleka, katerim pripisujejo pozitivne
ucinke na organizem. To so (Alpsko mleko 2009):

e alpsko mleko z 1,6% mle¢ne maScobe brez laktoze (glej sliko 2 v prilogi 1). Mleko
z zmanjSano vsebnostjo laktoze — posebej primerno za ljudi, ki imajo teZave z
laktozno intoleranco.

¢ alpsko mleko z 1,6% mlecne mascobe in kislinami omega 3 (glej sliko 3 v prilogi
1). Vpliva na viSino krvnega tlaka, vsebnost holesterola v krvi in zmanjSuje
pogostost sr¢nih aritmij ter ateroskleroti¢nih zapletov.

¢ alpsko mleko z 1,6% mlecne mascobe in kalcijem (glej sliko 4 v prilogi 1). Vsebuje
23% vec kalcija kot v obi¢ajnem mleku.

e alpsko mleko z 1,6% mlecne mascobe in koencimom Q10 Vital+ (glej sliko 5 v
prilogi 1). Gre za koencim, ki pomaga upocCasniti procese staranja, preprecuje
obolevanje za s starostjo pogojenimi boleznimi, preprecuje in lajSa sréno — Zilna
obolenja, zniZzuje krvni tlak, nivo sladkorja in tudi holesterol. Strokovnjaki ga

imenujejo »eliksir mladosti«.
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Poleg omenjenih izdelkov imajo globok asortima jogurtov s funkcionalnimi sestavinami.
Med njimi bomo omenili EGO, fermentirani mlecni izdelek, ki vsebuje bakterije
Lactobacillus acidophilus in Bifidobacteria, ki pozitivno vplivajo na prebavo in pocutje.
Na voljo je v vec razli¢nih okusih in sicer v loncku in tekoci (glej sliko 6 in 7 v prilogi 1)

(Ljubljanske mlekarne 2009).

4.2.2 Mlekarna Celeia

V Mlekarnah Celeia mleka z dodatki ne proizvajajo, zato bomo izpostavili nekatere

njihove probioti¢ne jogurte, ki so na nasem trgu med bolj prepoznavnimi:

a.) LCA iz Zelene doline (glej sliko 8 v prilogi 1).

Ta probioticni jogurt imajo v petih razli€nih sadnih okusih: vrtna jagoda, gozdna

borovnica, vinogradniska breskev, vi$nja in malina.

Poleg dejstva, da je LCA nizkokaloricno in osveZilno Zivilo, ga odlikujejo naslednji
zdravilni ucinki: vzpostavlja naravno ravnoteZje crevesne mikroflore, izboljSuje celotno
prebavo, krepi imunski sistem, izboljSuje presnovo laktoze in predstavlja vir folne kisline

in B vitamina (Mlekarne Celeia 2009a).

b.) LCAVita (glej sliko 9 v prilogi 1).

LCA Vita poznamo v §tirih razli¢nih okusih, pozitivni u€inki jogurta pa so naslednji
(Mlekarne Celeia 2009b):
e vsebuje probioti¢ne kulture, ki pomagajo krepiti imunski sistem, vplivajo na
naravno vzpostavitev ravnotezja crevesne mikroflore, pomagajo izboljsati prebavo
in presnovo laktoze ter predstavljajo vir folne kisline in vitamina B.
¢ vsebuje 0,1% m. m. (brez nasicenih mascobnih kislin in holesterola),
e jogurtu LcaVita sta dodani dietni vlaknini inulin in oligofruktoza. Njuno

medsebojno delovanje se kaze v 20% vecji absorbciji kalcija v telesu.
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¢ sadni okusi so obogateni z L-karnitinom, ki omogoca telesu spremembo mascobe v
energijo. Vpliva na vecjo vzdrZljivost pri razlicnih naporih in na lazje

premagovanje utrujenosti.

c.) Stiri zitni LCA jogurti (glej sliko 10 v prilogi 1).

Zelo prepoznavno slovensko znamko probioti¢nih jogurtov LCA Zelene doline so v letu
2001 dopolnili z novo linijo 4 Zitnih LCA jogurtov. Gre za probioti¢ni fermentirani mle¢ni
izdelek z dodatkom izbranega sadnega in Zitnega pripravka (pSenica, jeCmen, oves in proso
ali 7). Izdelan je iz pasteriziranega mleka z 1,6% mlecne mascobe, ki je fermentirano s
probioti¢nimi kulturami Lactobacillus acidophilus, Bifidobacteria in Lactobacillus casei.
Pozitivne u€inkovine balastnih snovi (4 Zitna zrna) so, da izboljSujejo prebavo, pomagajo
zavirati razvoj bolezni srca in ozilja ter vzdrZevati zdravo ravnovesje prebavne mikroflore.
Pozitivne u€inkovine probioti¢nih bakterijskih kultur pa so, da: krepijo imunski sistem, so
vir folne kisline, vzpostavljajo naravno ravnotezje cCrevesne mikroflore ter izboljSujejo

celotno prebavo (Mlekarne Celeia 2009c).

d.) LCA napitek (glej sliko 11 v prilogi 1).

LCA napitek je mlecni napitek iz fermentiranega mleka (75%) in jabol¢nega soka (25%) s
probioti¢nimi bakterijskimi kulturami Lactobacillus casei, Lactobacillus acidophilus in

Bifidobacteria brez dodanega sladkorja.

Je simbioticen izdelek, kar pomeni, da ima probiotic¢ne + prebioti¢ne lastnosti. Probioti¢ne
lastnosti dajejo izdelku kulture Zivih mikroorganizmov, ki koristno u¢inkujejo na ¢loveka z

izboljSanjem lastnosti obstojece mikrobne zdruzbe prebavnega trakta.

Lastnosti probioti¢nih kultur so:
¢ odpornost proti kislini (Zelod¢ni),
¢ odpornost proti Zol¢nim solem,

e antagonizem proti patogenim in karcinogenim bakterijam.
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Prebioticne lastnosti pa dajejo izdelku neprebavljive sestavine Zivil, ki ugodno vplivajo na
gostitelja, tako da selektivno stimulirajo rast probioticnih bakterijskih vrst v crevesju.
Dodana je tudi dietna vlaknina inulin, ki jo pridobivajo iz cikorije z ekstrakcijo. (Mlekarne

Celeia 2009d).

4.2.3 Podjetje Danone

Podjetje Danone je v Sloveniji znano po svojih 8 blagovnih znamkah, med katerimi

najdemo tudi funkcionalna Zivila. Med njimi velja izpostaviti naslednje:

a.) Activia (glej sliko 12 v prilogi 1)

To je probioticni jogurt, ki vsebuje probioticno kulturo ActiRegularis, ki aktivno

pripomore k uravnavanju prebave (Danone 2009a).

b.) Actimel (glej sliko 13 v prilogi 1)

Tudi Actimel je probioticni jogurtov napitek, ki poleg klasicnih jogurtovih kultur
Lactobacillus bulgaricus in Streptococcus thermophilus, vsebuje tudi probioti¢no kulturo
L.Casei Immunitas. Stevilne znanstvene $tudije potrjujejo, da Actimel pomaga krepiti

naravno odpornost organizma (Danone 2009b).

c.) Danacol (glej sliko 14 v prilogi 1)

Poleg omenjenih pa so proizvodnemu asortimanu dodali tudi Danacol. Gre za mlecni
izdelek z nizko vsebnostjo mascob, ki poleg obicajnih jogurtnih mle¢nokislinskih bakterij
vsebuje tudi dodane fitosterole. Na voljo je v dveh razli¢nih okusih. Ena steklenica (100g)

vsebuje 1,6¢ fitosterolov (Danacol 2009).
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4.2.4 Mlekarna Vipava Yoviland

Mlecni izdelki mlekarne Vipava so zdruZeni v blagovno znamko Yoviland. Med njimi smo
izpostavili izdelek Bifidus (glej sliko 15 v prilogi 1), probioti¢ni jogurt s vsebnostjo
probioti¢nih bakterij Bifidobacterium lactis in Lactobacillus acidophilus. Na voljo je v 4
razlicnih okusih, pozitivni ucinki uZivanja tega jogurta pa so: uravnavanje in krepitev
¢revesne mikroflore in imunskega sistema, zmanjSanje tveganja za nastanek bolezni
prebavil, izboljSanje presnove in adsorpcije hranilnih snovi (Mlekarna Vipava Yoviland

2009).

4.3 Nekateri konkurenéni funkcionalni proizvodi na hrvaskem trgu

Mlecna industrija Dukat je bila dolgoletni vodja na trgu mlecnih izdelkov na Hrvaskem,
kjer so se hitro zavedali pomembnosti funkcionalnih Zivil v danaSnjem svetu. Bili so prvi
proizvajalec, ki je na trg vstopil s funkcionalnim mle¢nim proizvodom; najprej s
fermentiranim mle¢nim proizvodom Bioaktiv in lahkim jogurtom AB kultura, ki sta z leti
postala zelo mocna blagovna znamka in ju najdemo tudi na slovenskem trgu (Vitaminoteka

2007).

a.) Dukatol (glej sliko 16 v prilogi 1)

Poleg omenjenih izdelkov so 1. 2007 plasirali na trg nov funkcionalni izdelek, ki vsebuje
fitosterole za zniZevanje holesterola v krvi. Gre za 100 gramski probioti¢ni jogurt v dveh

razli¢nih okusih (Konzum 2009). Najdemo ga tudi na slovenskem trgu.

b.) Efekt (glej sliko 17 v prilogi 1)

Hrvasko podjetje Vindija je v zacetku 1. 2007 plasiralo na trg funkcionalno trajno mleko
Efekt. Mleko vsebuje 1,5% mle¢ne mas¢obe v (embalaZi) kolic¢ini enega litra. Poleg
omenjenega je na voljo Se:

e 7 dodatki kislin omega 3 in vitamini A, D in E ter
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e 7 dodatkom kalcija ter vitamini C, E, B6 in B12 (Poslovni dnevnik 2007).

4.4 Primer podobnih izdelkov na Spanskem trgu

a.) Cuidacol (glej sliko 18 v prilogi 1).

Cuidacol je 100 gramsko fermentirano mleko, ki vsebuje 2 g fitosterolov (SuperComprador

2008). Izdelek izvira iz Spanije, na slovenskem trgu ga ni.

b.) Sanuscol (glej sliko 19 v prilogi 1).

Podoben izdelek je Sanuscol — fermentirano mleko z dodatki fitosterolov, ki prav tako
izvira in Spanije in ga na Slovenskem trgu ne najdemo. Izdelek je na voljo v obliki 100

gramske steklenicke, katera vsebuje 1,8g fitosterolov (Carrefour 2009).

Zanimiv je naslednji izdelek proizvajalca Eroski, ki prav tako izvira iz Spanije; gre za
fermentirano mleko, ki pravzaprav nima obiCajnega samostalniS$kega imena, ampak ga
nazivajo s »Pomaga znizevati holesterol« (Ayuda a reducir el colesterol) (glej sliko 20 v

prilogi 1). Vsaka 100 g steklenica vsebuje 1,5g fitosterolov (Eroski 2009).

4.5 Primer podobnega izdelka na ¢ilskem trgu

Stomililitrski fermentirani mlecni proizvod Vitaplus (glej sliko 21 v prilogi 1) proizvajalca

Soprole vsebuje 1g fitosterolov v treh razli¢nih okusih (Vitaplus 2009).

4.6 Primer podobnega izdelka na Svicarskem trgu

Probioti¢ni jogurt Vivachol (glej sliko 22 v prilogi 1) vsebuje 0,5% mle¢ne mascobe in
dodatke fitosterolov. Ena 125 gramska steklenicka vsebuje 1,5g fitosterolov. (Aldi 2008).
Moghadasian in Frohlich (1999) sta v eni izmed svojih raziskav ugotovila, da se najvecja

uc¢inkovitost fitosterolov kaze pri vnosu med 1,5 in 3 g na dan. Koli¢ina, ki jo vsebuje
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vecina omenjenih fermentiranih jogurtov z dodatki fitosterolov, se giblje prav v tem
razponu, kar pomeni, da je potrosniku za najucinkovitejSo delovanje fitosterolov dovolj
zauziti 1 izdelek na dan. Strategija razvoja izdelkov z dodatki fitosterolov se je na tujih
trgih torej razvila v smer, podobno kot pri nas poudarja slogan Actimel — »vsako jutro

Actimel. «

Ugotovili smo, da so V Sloveniji trenutno edini proizvajalec mleka z dodatki funkcionalnih
sestavin Ljubljanske mlekarne, in sicer Alpsko mleko z dodatki omega 3 mascobnih kislin,
Alpsko mleko s koencimom Q10 Vital+, Alpsko mleko s kalcijem in Alpsko mleko brez

laktoze.

Najve¢ji poudarek na podro¢ju funkcionalnih mlecnih Zivil na domacem trgu je na
probioti¢nih jogurtih, ki izboljSujejo prebavo in krepijo imunski sistem. Podjetje AC
Nielsen d. o. 0. je na zahtevo Pomurskih mlekarn d. d. naredilo trZzno raziskavo, kjer so
ugotavljali koli¢ino prodanih jogurtov posameznih podjetij na slovenskem trgu. Ugotovili
so, da je vodilno podjetje pri prodaji jogurtov podjetje Danone, sledita mu hrvasko
podjetje Dukat in Mlekarne Celeia (Vir: Poglobljeni intervju z osebjem trZenjskega

oddelka Pomurskih mlekarn, 2009).

Ob raziskovanju trga konkuren¢nih proizvodov moramo izpostaviti zanimivost, na katero
smo naleteli ob pregledovanju spletnih strani razli¢nih mlekarn: v Sloveniji namre¢ nobena
mlekarna pri svojih izdelkih posebej ne poudarja pojma »funkcionalno Zivilo«, nasprotno

pa je na spletnih straneh tujih podjetij jasno navedeno, kadar gre za funkcionalni proizvod.

4.7 Splosni podatki o anketi

Skupen vzorec obsega 419 anketirancev: 150 anket izvedenih na terenu z osebnim
anketiranjem in 269 spletnih anket. Vsebina anket je bila razlicna (priloga 4 in 5).
Terensko anketo smo izvajali na degustacijah Pomurskih mlekarn v Murski Soboti in sicer
v trgovinah: Tu$§ (Murska Sobota), tovarniski trgovini Pomurske mlekarne in v Sparu

(Murska Sobota). Poleg tega smo anketirali tudi v dveh trgovinah, kjer ni bilo degustacij,
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in sicer v Mercator centru Murska Sobota in v trgovini Spar v Europarku Maribor.

Terensko anketiranje je potekalo v ¢asu od zacetka maja do konca junija 2009.

Spletna anketa pa je krozila po razlicnih e-mailih in bila naloZena na spletno stran

www.sobotainfo.com v ¢asu od zacetka maja do konca junija 2009.

Poglejmo si nekaj osnovnih podatkov o lastnostih anketirancev:

Skoraj polovica anketirancev v terenski anketi ima dokon¢ano srednjo $olo, nekaj manj kot
ena Cetrtina univerzitetno ali ve¢, dobrih 20% je anketirancev z dokoncano vi§jo ali visoko
Solo in le 4% z osnovno. Pri spletni anketi je izobrazbena struktura zelo podobna. Ve¢ kot
50% je anketirancev z dokoncano srednjo Solo, 26% z vi§jo ali visoko, 20% z univerzitetno

ali veC ter le 1% z dokoncano srednjo Solo (glej grafikon 1 v prilogi 3).

Starostna struktura anketirancev v terenski anketi je naslednja: Najvecji delez (33%)
zavzemajo anketiranci, ki so med 21. in 30. letom starosti. Sledijo anketiranci, ki so med
31. in 40. letom — slaba Cetrtina, anketiranci med 41. in 50. letom zavzemajo 27%,
anketirancev starih nad 50 let pa je 17%. Pri terenskem anketiranju smo stremeli k temu,
da dobimo takSno starostno strukturo, ki vsebuje ¢im vecji deleZ anketirancev, ki so
finan¢no neodvisni; predpostavljamo, da so to osebe stare nad 20 let. Tako je anketirancev,
ki so stari manj kot 20 let le 2%. V spletni anketi pa je starostna struktura nekoliko
drugacna. Dobrih 60% anketirancev je med 21. in 30. letom starosti, 18% med 31. in 40.,
11% med 41. in 50. letom starosti, ter le 2% anketirancev, ki so stari nad 50 let. V
primerjavi s terensko anketo se je v spletni anketi mo¢no povecal deleZ anketirancev, ki so
med 31. in 40. letom starosti, deleZ starih nad 50 let pa se je zmanjsal. Anketirancev, ki so

stari manj kot 20 let, pa je v spletni anketi 7% (glej grafikon 2 v prilogi 3).

Glede na to, da sta vsebini anket razlicni, da spletna anketa zajema vecje Stevilo
anketirancev in da so v spletni anketi zajeti popolnoma naklju¢ni anketiranci (za razliko od
terenske, kjer smo anketirali le kupce v trgovskih centrih, za katere sklepamo, da so vecji

poznavalci izdelkov Pomurskih mlekarn), bomo v nadaljevanju rezultate obeh anket
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interpretirali loceno. Tako bomo najprej pogledali rezultate spletne ankete, v nadaljevanju
pa Se terenske, kjer bomo hkrati Se povzeli primerjavo obeh anket in sprejeli oziroma

zavrnili zastavljene hipoteze.

4.8 Rezultati spletne ankete s komentarjem

Pri prvem vprasanju v spletni anketi smo sprasevali, kako pogosto anketiranci uZivajo
mleko. Ugotovili smo, da ve€ina anketirancev uZiva mleko vsak dan (glej preglednico 1 v

prilogi 2).

Pri drugem vpraSanju spletne ankete smo ugotavljali, zakaj anketiranci uZivajo mleko. Kot
lahko razberemo iz preglednice 2 v prilogi 2 so odgovori pri tem vpraSanju precej
izenaceni. NajveC anketirancev uziva mleko, ker koristi zdravju, ima dober okus, ga
smatrajo kot osnovno Zivilo oz. ga uZivajajo iz navade. Pod drugo navajajo, da ga pijejo le

ob kavi.

Pri tretjem vprasanju nas je zanimalo, kaj je anketirancem pri nakupu mleka najbolj
pomembno. Slabi Cetrtini anketirancev je pri nakupu mleka najbolj pomembna vsebnost
mascob. Ko pogledamo primerjavo med starostnimi razredi, vidimo, da vsebnost mas¢ob
najbolj poudarjajo anketiranci stari nad 50 let. Pomen vsebnosti aditivov s starostjo
anketirancev sorazmerno nara$¢a, medtem ko je nizka cena pomembna anketirancem
starim do 30 let ter anketirancem starim nad 50 let (glej grafikon 3 v prilogi 3). Rezultati
testa X2 so pokazali, da starost anketirancev statisti¢no znacilno ne vpliva na nakup mleka

pri 5% stopnji tveganja (glej rezultate pod grafikonom 3 v prilogi 3).

Pri 8. vpraSanju smo ugotovili, da anketiranci izmed vseh izdelkov Pomurskih mlekarn
najve¢ uZivajo mleko in jogurt. Anketirancev, ki poznajo izdelke Pomurskih mlekarn,
vendar jih ne uZivajo, je 4%, medtem ko 1% anketirancev ne pozna izdelkov Pomurskih

mlekarn, kar sta zelo zanemarljiva deleza (glej grafikon 4 v prilogi 3).
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Pri 4. vprasanju spletne ankete smo zastavili naslednje vprasanje: Funkcionalna hrana je
vsaka sveza ali predelana hrana, ki ima poleg obic¢ajnih hranljivih lastnosti Se dodatne -
take lastnosti, ki imajo ugoden vpliv na zdravje: bodisi ga izboljSujejo ali pa preprecujejo
nastanek dolocenih bolezni. Ali ste pred to anketo Ze sliSali za izraz funkcionalna hrana?
Ugotovili smo, da dobrih 50% anketirancev ni sliSalo za ta pojem, 19% jih je sliSalo in
hkrati vedelo, kaj izraz pomeni, 28% pa jih je sliSalo, vendar ni vedelo, kaj pomeni (glej
grafikon 5 v prilogi 3). Rezultati testa 2 so pokazali, da starost statisti¢no znacilno vpliva
na poznavanje pojma »funkcionalno Zivilo« pri 5% stopnji tveganja (glej rezultate pod
grafikonom 5 v prilogi 3). Najvecji deleZ anketirancev, ki niso sli$ali za izraz funkcionalna
hrana, je starih do 30 let. Najve¢ takih, ki so sliSali za izraz, vendar niso vedeli, kaj
pomeni, je med 31. in 40. letom starosti. Odstotek anketirancev, ki so slisali za izraz in
hkrati vedeli, kaj pomeni, pa premo sorazmerno naras¢a s starostnim razredom; starejsi

anketiranci (nad 30 let) torej bolj poznajo izraz funkcionalna hrana kot mlajsi (pod 30 let).

Rezultati testa y2 so pokazali, da tudi izobrazba statisti¢no znacilno vpliva na poznavanje
pojma »funkcionalno Zivilo« pri 5% stopnji tveganja (glej rezultate pod grafikonom 6 v

prilogi 3). Izraz najbolj poznajo anketiranci z univerzitetno izobrazbo oz. vec.

Peto vprasanje se glasi takole: Ali bi bili pripravljeni kupiti takSno mleko, ki vsebuje
fitosterole, ki znanstveno dokazano zniZujejo koncentracijo holesterola v krvi? Ugotovitve
kaZejo, da je 49% anketirancev pripravljenih kupiti nov izdelek, 35% jih ni prepri€anih o
nakupu, medtem ko jih 15% izdelka ne bi kupilo. Primerjava po letih kaze, da je najve¢
anketirancev, ki bi kupili izdelek, med 31. in 40. letom starosti. V tem starostnem razredu
jih je tudi najmanj takih, ki ga ne bi kupili. Najvecji deleZ takih, ki izdelka niso pripravljeni
kupiti, predstavljajo osebe stare do 20 let in nad 50 let. (glej graf 7 v prilogi 3). Pri 5%
stopnji tveganja lahko trdimo, da starost statistiéno znacilno ne vpliva na pripravljenost

anketiranca na nakup izdelka (glej rezultate pod grafikonom 7 v prilogi 3).

Tudi izobrazba statisticno znacilno ne vpliva na pripravljenost anketiranca na nakup

izdelka pri 5% stopnji tveganja (glej rezultate pod grafikonom 8 v prilogi 3).
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Pri 6. vprasanju spletne ankete nas je zanimalo, ali so anketiranci pripravljeni placati visjo
ceno za ta izdelek. 51% jih pravi, da je to odvisno od viSine cene, 24% jih je pripravljenih
placati visjo ceno, 25% pa je takih, ki niso pripravljeni placati vi§je cene. Ko primerjam
rezultate po letih, vidimo obratno sorazmerje med odgovorom “da” in “odvisno od viSine
cene”’; namre€, pripravljenost za placilo vi§je cene za izdelek po starostnih razredih
naras$ca, medtem ko poudarjanje odvisnosti od viSine cene po starostnih razredih pada (glej
grafikon 9 v prilogi 3). Starost, pri 5% stopnji tveganja, statisti¢no znacilno ne vpliva na
pripravljenost anketiranca za nakup po vi§ji ceni (glej rezultate pod grafikonom 9 v prilogi

3).

Tudi izobrazba statisti¢no znacilno ne vpliva na pripravljenost anketiranca za nakup po

vi§ji ceni pri 5% stopnji tveganja (glej rezultate pod grafikonom 10 v prilogi 3).

Pri zadnjem vprasanju spletne ankete nas je Se zanimalo, kje bi anketiranci pricakovali
najvecjo promocijo tega izdelka. Vecina (75%) jih pricakuje najvec¢jo promocijo izdelka na

TV (glej preglednico 3 v prilogi 2).

4.9 Rezultati terenske ankete s komentarjem in testiranje zastavljenih hipotez

Pri prvem vpraSanju v terenski anketi smo sprasevali, kako pogosto anketiranci kupujejo
mleko (glej preglednico 4 v prilogi 2). Rezultati kaZejo, da najvec anketirancev kupi mleko

enkrat na teden.

Ce zdruzimo podatke iz terenske in spletne ankete ugotovimo, da veé¢ina anketirancev kupi

mleko enkrat na teden in ga uZiva vsak dan.

Pri 2. vprasanju smo spraSevali, kaj anketirancem igra odlocilno vlogo pri nakupu mleka.
Ugotovitve kazejo, da pri najve¢ anketirancih (39%) igra odlocilno vlogo pri nakupu mleka

kakovost (glej preglednico 5 v prilogi 2).
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Pri 3. vpraSanju smo ugotavljali prepoznavnost izdelkov podjetja Pomurske mlekarne.
Rezultati kaZejo, da sta najbolj prepoznavna izdelka mleko in jogurt (glej grafikon 11 v

prilogi 3).

Omenjena izdelka se tudi najpogosteje znajdeta v nakupovalni koSarici anketirancev, kot

smo ugotovili pri naslednjem vprasanju (glej grafikon 12 v prilogi 3).

Na podlagi teh rezultatov in glede na to, da smo enake rezultate dobili tudi v spletni anketi
sklepamo, da je najboljSa moZnost dodajati fitosterole najbolj prepoznavnemu in
kupovanemu izdelku Pomurskih mlekarn, torej mleku. Drugi razlog nam zagotavljajo tudi
rezultati raziskave, ki jo je naredil Clifton s sod. (2004), kjer je ugotovil, da je ucinek
fitosterolov kot aditivov k hrani najbolj viden, ¢e se le-ti dodajajo mleku, kot pa nekaterim
drugim Zivilom, npr. kruhu ali kosmi¢em. Kot smo Ze ugotovili, se fitosteroli na tujih trgih
dodajajo predvsem jogurtom. Ce se bodo v podjetju odlo¢ili dodajati fitosterole tudi
jogurtu, je za podjetja zelo dobro izhodisce dejstvo, da je jogurt drugi najbolj prepoznaven

in kupovan izdelek pri potrosnikih.

Pri 5. vpraSanju smo sprasevali, kaj si anketiranci predstavljajo pod pojmom funkcionalno
zivilo. 61 anketirancev oz. 41% jih je pri tem vprasanju odgovorila z »ne vem« 0z. si ne
predstavljajo, kaj pomeni izraz funkcionalna hrana. Od ostalih 59% jih je 36% oz. 32
anketirancev (kar je 21% vseh anketirancev v terenski anketi) pravilnega mnenja, da je
funkcionalna hrana zdrava hrana oz. ima ugoden vpliv na zdravje. Poleg omenjenega
odgovora si anketiranci pod tem pojmom predstavljajo, da je to Zivilo, ki je ve¢namensko
uporabno, kakovostno, da ima daljsi rok trajanja, visoko vsebnost hranil, je za vsakdanjo
uporabo in da ima funkcionalno embalaZo (glej graf 13 v prilogi 3). Vsakemu anketirancu
smo na koncu ankete razloZili, kaj pomeni pojem funkcionalna hrana. Glede na nacin in
odzivni Cas nekaterih anketirancev sklepamo oziroma si upamo trditi, da priblizno polovica
teh ni prepricana, da je odgovorila prav, ali pa jim je ta odgovor preprosto prvi padel na

misel.
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V spletni anketi je takih, ki poznajo izraz, slabih 20%, v terenski pa 21%. S tem lahko

sprejmemo hipotezo H; da vecina anketirancev ne pozna pojma »funkcionalno Zivilo«.

Ce upostevamo trditev, da priblizno polovica anketirancev v terenski anketi, ki so
odgovorili pravilno, ni preprianih o pravilnosti svojega odgovora, lahko recemo, da je
odstotek pravilnih odgovorov v terenski anketi nekoliko niZji, nasploSno pa je
prepoznavnost pojma zelo slaba. Ce povzamemo $e trditev iz raziskave trga konkurenénih
proizvodov, da slovenski proizvajalci mle¢nih funkcionalnih proizvodov ne poudarjajo
pojma »funkcionalno Zivilo«, smatramo, da bi s tak§nim nazivanjem proizvodov lahko tudi

proizvajalci doprinesli k boljSemu poznavanju tega izraza.

Pri primerjavi rezultatov po starostni in izobrazbeni strukturi smo odgovore v terenski
anketi razdelili med »pravilne« in »nepravilne«, kjer smo kot nepravilen odgovor smatrali
tudi odgovor »ne vem« (glej grafikon 14 v prilogi 3). Rezultati kaZejo, da pojem najbolj
poznajo anketiranci stari nad 50 let. Starost vpliva na poznavanje pojma pri 5% stopnji
tveganja (glej rezultate pod grafikonom 14 v prilogi 3). Glede na to, da smo enake rezultate
dobili tudi v spletni anketi, lahko sprejmemo hipotezo H,, da starost vpliva na poznavanje

pojma »funkcionalno Zivilo«.

Tudi izobrazba vpliva na poznavanje pojma pri 5% stopnji tveganja. Izraz najbolj poznajo
anketiranci z univerzitetno izobrazbo oziroma ve¢ (glej rezultate pod grafikonom 15 v
prilogi 3). Glede na to, da smo enake rezultate dobili tudi v spletni anketi, lahko

sprejmemo hipotezo Hs, da izobrazba vpliva na poznavanje pojma »funkcionalno Zivilo«.

Pri 6. vpraSanju smo anketirance spraSevali, ali bi bili pripravljeni kupiti nov izdelek
Pomurskih mlekarn. Ugotovili smo, da je 65% anketirancev pripravljenih kupiti izdelek,
neodlocenih je 22%, izdelka pa nebi kupilo 11% anketirancev (glej grafikon 16 v prilogi
3). S tem lahko hipotezo Hy, ki pravi, da je vecina anketirancev pripravljenih kupiti mleko
s fitosteroli, sprejmemo le delno; rezultati iz spletne ankete namre¢ kazejo, da jih je

pripravljenih le 49%. Predvidevamo, da je odstotek pri terenski anketi visji zaradi tega, ker
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so nekateri anketiranci hoteli »ugoditi« anketarju in tako odgovorili z »da«. To moZnost

napake pri trZzenjskem raziskovanju navaja tudi Rojskova (1996).

Starost ne vpliva na pripravljenost nakupa izdelka pri 5% stopnji tveganja (glej rezultate
pod grafikonom 16 v prilogi 3). Glede na to, da smo enake rezultate dobili v spletni anketi,
lahko hipotezo Hs, ki pravi, da starost vpliva na pripravljenost anketirancev na nakup

izdelka, zavrnemo.

Izobrazba prav tako ne vpliva na pripravljenost na nakup pri 5% stopnji tveganja (glej
rezultate pod grafikonom 17 v prilogi 3). Glede na to, da smo enake rezultate dobili v
spletni anketi, lahko hipotezo Hg, da izobrazba vpliva na pripravljenost anketirancev na

nakup izdelka, zavrnemo.

Pri 7. vpraSanju smo ugotavljali, ali bi anketiranci placali vi§jo ceno za nov izdelek
Pomurskih mlekarn. Rezultati kazejo, da je skoraj 50% anketirancev takih, ki bi bili
pripravljeni placati vi§jo ceno za novi izdelek, ampak le ob sprejemljivi viSini le-te. 34%
anketirancev je pripravljenih placati viSjo ceno za izdelek, 17% pa je takih, ki niso (glej
grafikon 18 v prilogi 3). Ce upostevamo 3e rezultate iz spletne ankete, lahko hipotezo Hy,

ki pravi, da je vec€ina anketirancev pripravljenih placati vi§jo ceno za izdelek, zavrnemo.

Primerjava po starostnih razredih tudi tukaj nakazuje obratno sorazmerje med odgovorom
“da” in “odvisno od viSine cene”, podobno kot v spletni anketi. Sklepamo, da je razlog v
finan¢ni neodvisnosti anketirancev; starejSi anketiranci so namre¢ praviloma finan¢no
samostojnejSi od mlajSih. Drugi razlog za takSno reakcijo anketirancev pa je ta, da so
starejSi anketiranci pri 3. vpraSanju spletne ankete (kaj vam pri nakupu mleka igra
odloc¢ilno vlogo?) poudarjali, da jim pri nakupu mleka igra odlo¢ilno vlogo vsebnost
aditivov in mascob. Iz tega sklepamo, da so starejSe osebe pripravljene placati veC za
Zivila, ki potencialno pozitivno vplivajo na zdravje. Pri 5% stopnji tveganja lahko trdimo,
da starost vpliva na pripravljenost anketirancev za nakup po visji ceni (glej rezultate pod

grafikonom 18 v prilogi 3). Glede na to, da starost v spletni anketi ne vpliva na
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pripravljenost na nakup po vi§ji ceni, hipotezo Hs, ki pravi, da starost vpliva na

pripravljenost anketiranca za nakup po visji ceni, sprejmemo le delno.

Izobrazba pa pri 5% stopnji tveganja ne vpliva na pripravljenost anketiranca za nakup po
vi§ji ceni ne v terenski (glej rezultate pod grafikonom 19 v prilogi 3) kot tudi ne v spletni
anketi, zato lahko hipotezo Ho, da izobrazba vpliva na pripravljenost anketiranca za nakup

po Vvi§ji ceni, zavrnemo.

Pregled pravilnosti zastavljenih hipotez

H;: vecina anketirancev ne pozna pojma »funkcionalno Zivilox. HIPOTEZA SPREJETA.

H,: starost anketirancev statisticno znacilno vpliva na njihovo poznavanje pojma
»funkcionalno Zivilo«. HIPOTEZA SPREJETA PRI 5% STOPNJI TVEGANIJA.

H;: izobrazba anketirancev statisticno znacilno vpliva na njihovo poznavanje pojma
»funkcionalno Zivilox. HIPOTEZA SPREJETA PRI 5% STOPNJI TVEGANIJA.

Hy: vecina anketirancev je pripravljenih kupiti mleko z dodatki fitosterolov. HIPOTEZA
DELNO SPREJETA.

Hs: starost anketirancev statisticno znacilno vpliva na njihovo pripravljenost za nakup
mleka z dodatki fitosterolov. HIPOTEZA ZAVRNJENA PRI 5% STOPNIJI
TVEGANIJA.

He: izobrazba anketirancev statisticno znacilno vpliva na njihovo pripravljenost za nakup
mleka z dodatki fitosterolov. HIPOTEZA ZAVRNJENA PRI 5% STOPNIJI
TVEGANIJA.

Hj7: ve€ina anketirancev je pripravljenih placati vi§jo ceno za mleko z dodatki fitosterolov.
HIPOTEZA ZAVRNIJENA.

Hs: starost anketirancev statisticno znacilno vpliva na pripravljenost za nakup mleka z
dodatki fitosterolov po visji ceni. HIPOTEZA DELNO SPREJETA PRI 5% STOPNIJI
TVEGANIJA.

Hy: izobrazba anketirancev statisticno znacilno vpliva na pripravljenost za nakup mleka z
dodatki fitosterolov po visji ceni. HIPOTEZA ZAVRNIJENA PRI 5% STOPNII
TVEGANIJA.
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S SKLEP

V casu od zacetka maja do konca aprila 2009 smo z anketiranjem potencialnih kupcev
novega izdelka Pomurskih mlekarn — mleka z dodatki fitosterolov, ugotavljali potencialni
interes za ta izdelek. Vzporedno smo ugotavljali zasicenost trga s konkuren¢nimi izdelki na

domacem trgu in izpostavili nekaj podobnih izdelkov na tujih trgih.

Ugotovitve iz obeh anket kazejo, da le 20% anketirancev pozna pomen izraza
»funkcionalna hrana, kar je precej nizka vrednost glede na to, da se trg tovrstne hrane v
Evropi zelo hitro Siri. Poznavanje pojma je odvisno od starosti iz izobrazbe. Priblizno 50%
anketirancev je pripravljenih kupiti nov izdelek podjetja Pomurske mlekarne, pri katerih
starost in izobrazba ne vplivata na pripravljenost na nakup, priblizno 30% pa jih je
pripravljenih placati vi§jo ceno zanj, pri ¢emer starost vpliva na pripravljenost v spletni

anketi.

Pri raziskavi trga konkurencnih proizvodov smo ugotovili, da mleka z dodatki fitosterolov
ne domacem trgu ni, najdemo pa mleko z nekaterimi drugimi funkcionalnimi sestavinami.
Poleg tega najdemo pisano paleto jogurtov s funkcionalnimi sestavinami; najve¢ je takih,
ki krepijo imunski sistem ali izboljSujejo prebavo, med njimi pa najdemo tudi jogurte z
dodatki fitosterolov. Na nekaterih drugih trgih se mle¢ni izdelki z dodatki fitosterolov
nahajajo predvsem v obliki stogramskih fermentiranih jogurtov, katerih ena steklenicka

vsebuje potrebno koli¢ino dnevnega vnosa fitosterolov za njihovo najboljSo delovanje.

Pri lansiranju izdelka na trg priporo¢amo, da proizvajalec pri oglaSevanju da kupcu jasno
vedeti, da gre za funkcionalni proizvod. Izraz je sicer res slabo poznan, ravno zato pa lahko
pomeni primerjalno prednost pred ostalimi, konkuren¢nimi proizvodi. Izdelek mora
vsebovati tolik$no koli¢ino fitosterolov, da bo zadovoljilo potrebo po dnevnem vnosu in
nenazadnje mora biti cenovno dostopen vsem kupcem Ze dobro poznanega izdelka
Pomurskih mlekarn — Pomurskega mleka. Ob tem je kljucnega pomena, da kupcem

korektno predstavimo vse bistvene znacilnosti in prednosti uZivanja tega mleka.
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Vitaplus. Spletna stran izdelka Vitaplus. 2009 (elektronski vir)

http://www.vitaplus.cl/productos_vitaplus_frambuesa.htm (6.6.2009)
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PRILOGA 1: SEZNAM SLIK

Slika 2: Alpsko mleko z 1,6% mlecne mascobe brez laktoze. Vir: Ljubljanske mlekarne
(www.l-m.si/upload/fotogalerija/v/mleko alpsko 1.6 brez laktoze 1000ml netS.jpg)
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Slika 3: Alpsko mleko z 1,6% m.m. in kislinami omega 3. Vir: Ljubljanske mlekarne
(http://www.l-m.si/upload/fotogalerija/v/mleko_alpsko 1.6 omega3 1000ml_net5.jpg)
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Slika 4: Alpsko mleko z 1,6% mle¢ne mascobe in kalcijem. Vir: Ljubljanske mlekarne

(http://www.l-m.si/upload/fotogalerija/v/mleko alpsko 1.6 ca 1000ml net5.jpg)
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Slika 5: Alpsko mleko z 1,6% m.m. in koencimom Q10 Vital+. Vir: Ljubljanske mlekarne.
(http://www.]-m.si/upload/fotogalerija/v/mleko alpsko 1.6 q10 1000ml net5.jpg)
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Slika 6: Fermentirani mlecni izdelek EGO jagoda melisa, tekoci

(http://www.l-m.si/upload/fotogalerija/v/jogurt_ego_jagoda melisa_500g net5.jpg)

Slika 7: Fermentirani mle¢ni izdelek EGO breskev, v lonc¢ku

http://www.l-m.si/upload/fotogalerija/v/2.2.2-ego-sadni-1.1-mm-150g-loncek-breskev.jpg

Slika 8: LCA iz zelene doline. Vir: Mlekarne Celeia

(http://www.mlekarna-celeia.si/jogurt_Icaaci.html)
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Slika 9: LCAVita. Vir: Mlekarne Celeia

(http://www.mlekarna-celeia.si/jogurt_Icavita.html)

Slika 10: Stiri Zitni LCA. Vir: Mlekarne Celeia

(http://www.mlekarna-celeia.si/jogurt_4 zitni_lca.html)

Slika 11: LCA napitek. Vir: Mlekarne Celeia

(http://www.mlekarna-celeia.si/lcanapitek.html)




Hari S. Uvajanje funkcionalnega Zivila na slovenski trg: primer Pomurskih mlekarn.
Dipl. delo. Maribor, Univerza v Mariboru, Fakulteta za kmetijstvo in biosistemske vede, Dislocirana
enota Rakic¢an, 2009

Slika 12: Activia. Vir: Danone

(http://www.danone.si/notranja_stran/activia.asp)
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Slika 13: Actimel. Vir: Danone

(http://www.danone.si/notranja_stran/actimel.asp)
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Slika 14: Danacol. Vir: Danone
(http://www.danacol.si/Stran02.html)

Slika 15: Bifidus. Vir: Mlekarna Vipava Yoviland
(http://www.vipaval894.si/image/168.jpg)
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Slika 16: Dukatol. Vir: Dukat
(http://www.dukat.hr/2007/dukat.html)
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Slika 17: Efekt. Vir: Vindija
(http://www.vindija.hr/default.asp?FlashID=12534)
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Slika 18: Cuidacol.
(http://www.foodretailworld.com/DLReports/Mercadona.pdf)

Slika 19: Sanuscol.

(www.carrefour.es/documentos/v2008/content/supermercados/vitoria/apertura.pdf)

Slika 20: Ayuda a reducir el colesterol.

(http://www.eroski.es/es/ahorra-y-cuidate/)
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Slika 21: Vitaplus.
(http://www.tuvidasana.cl/2008/06/04/soprole-vitaplus/)

Slika 22:Vivachol.
(www.discounter-archiv.de/de/preisliste/popup.php?ID=5248&1img=5248 2008-03-04-20-

13-47.jpg)
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PRILOGA 2: SEZNAM PREGLEDNIC

Preglednica 1: Pogostost uZivanja mleka. Spletna anketa

Pogostost uZivanja Frekvenca
mleka anketirancev Odstotek (%) Kumulativa Kumulativa (%)
Vsak dan 114 42,4 0 0
Veckrat na teden 65 24,2 114 42,4
Enkrat na teden 27 10,0 179 66,5
Dvakrat na teden 17 6,3 206 76,6
Ne pijem mleka 38 14,1 223 82,9
Drugo 8 3,0 261 97,0
Skupaj 269 100 269 100
Preglednica 2: Razlog uzivanja mleka. Spletna anketa
Razlog uZivanja mleka | Frekvenca anketirancev | Odstotek (%) Kumulativa Kumulativa (%)
Koristi zdravju 81 22,1 0 0,0
Dober okus 81 22,1 81 22,1
Osnovno Zivilo 79 21,6 162 44,3
1z navade 76 20,8 241 65,8
Ne pijem mleka 39 10,7 317 86,6
Drugo 10 2,7 356 97,3
Skupaj 366 100,0 366 100,0
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Preglednica 3: Najbolj pricakovan medij promocije. Spletna anketa

Medij promocije | Frekvenca anketirancev Odstotek (%) Kumulativa | Kumulativa (%)
TV 201 75,0 0 0
Radio 2 0,7 201 75,0
Casopisi in revije 37 13,8 203 75,7
Internet 21 7,8 240 89,6
Drugo 7 2,6 261 97,4
Skupaj 268 100,0 268 100

Preglednica 4: Pogost nakupa mleka. Terenska anketa.

Pogostost nakupa Frekvenca
mleka anketirancev Odstotek (%) Kumulativa Kumulativa (%)
Vsak dan 20 13,3 0 0
Enkrat tedensko 96 64,0 20 13,3
Dvakrat tedensko 10 6,7 116 77,3
Enkrat mesecno 11 7,3 126 84,0
Drugo 13 8,7 137 91,3
Skupaj 150 100 150 100

Preglednica 5: Odlocilni parameter pri nakupu mleka. Terenska anketa.

Odlocilni parameter pri Frekvenca
nakupu anketirancev Odstotek (%) Kumulativa Kumulativa (%)
Nizka cena 36 16,3 0 0,0

Kakovost mleka 86 38,9 36 16,3

Mleko je zdravo 32 14,5 122 55,2

Poreklo mleka 35 15,8 154 69,7

Rok trajanja 28 12,8 189 85,5

Drugo 4 1,8 217 98,2

Skupaj 221 100,0 221 100,0
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PRILOGA 3: SEZNAM GRAFIKONOV IN VREDNOSTI
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Grafikon 1: Izobrazbena struktura anketirancev v terenski in spletni anketi
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Grafikon 2: Starostna struktura anketirancev v terenski in spletni anketi
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Grafikon 3: Odlocilni parameter pri nakupu mleka. Primerjava po starostnih razredih.

Spletna anketa.

Za grafikon 3 veljajo naslednji parametri x2 (vir: spletna stran izvajalca spletne ankete):

Osnovna hipoteza (H;) : Frekvence obeh porazdelitev se razlikujejo.
Nicelna hipoteza (Hyp) : Ni razlik med frekvencami obeh porazdelitev.
i, = 25,28

Prostostna stopnja (m) = 24

X20,05(24) = 36,42

Lon(24) = 4298

Lia < L2

Na stopnji tveganja 5% zavrzemo hipotezo, da se frekvence obeh porazdelitev razlikujejo.
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Grafikon 4: Najbolj pogosto kupljeni izdelki Pomurskih mlekarn. Spletna anketa.
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Grafikon 5: Poznavanje izraza »funkcionalna hrana«. Primerjava po starostnih razredih.

Spletna anketa.

Za grafikon 5 veljajo naslednji parametri 5 (vir: spletna stran izvajalca spletne ankete):

Osnovna hipoteza (H;) : Frekvence obeh porazdelitev se razlikujejo.
Nicelna hipoteza (Hyp) : Ni razlik med frekvencami obeh porazdelitev.
Lin = 1849

Prostostna stopnja (m) = 8

Xzo,os(g) = 15,51

Loo(8) = 20,09

i > Los(®)

Na stopnji tveganja 5% sprejmemo hipotezo, da se frekvence obeh porazdelitev

razlikujejo.
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Grafikon 6: Poznavanje izraza »funkcionalna hrana«. Primerjava po izobrazbeni strukturi.

Spletna anketa

Za grafikon 6 veljajo naslednji parametri * (vir: spletna stran izvajalca spletne ankete):

Osnovna hipoteza (H;) : Frekvence obeh porazdelitev se razlikujejo.
Nicelna hipoteza (Hop) : Ni razlik med frekvencami obeh porazdelitev.
i, = 15,51

Prostostna stopnja (m) = 6

X20,05(6) = 12,59

X o0i(6) = 16,81

i, > L 005(6)

Na stopnji tveganja 5% sprejmemo hipotezo, da se frekvence obeh porazdelitev

razlikujejo.
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Grafikon 7: Pripravljenost na nakup izdelka. Primerjava po starostnih razredih.

Spletna anketa.

Za grafikon 7 veljajo naslednji parametri 5 (vir: spletna stran izvajalca spletne ankete):

Osnovna hipoteza (H;) : Frekvence obeh porazdelitev se razlikujejo.
Nicelna hipoteza (Hyp) : Ni razlik med frekvencami obeh porazdelitev.
Ciar. = 801

Prostostna stopnja (m) = 8

Loos(8) = 155

Lo (8) = 201

Lier < Los®

Na stopnji tveganja 5% zavrzemo hipotezo, da se frekvence obeh porazdelitev razlikujejo.
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Grafikon 8: Pripravljenost na nakup izdelka. Primerjava po izobrazbeni strukturi.

Spletna anketa.

Za grafikon 8 veljajo naslednji parametri y* (vir: spletna stran izvajalca spletne ankete):

Osnovna hipoteza (H;) : Frekvence obeh porazdelitev se razlikujejo.
Nicelna hipoteza (Hyp) : Ni razlik med frekvencami obeh porazdelitev.
Liar = 14

Prostostna stopnja (m) = 6

Lo0s(6) = 168

X20,01(6) = 12,6

i < Los©®)

Na stopnji tveganja 5% zavrzemo hipotezo, da se frekvence obeh porazdelitev razlikujejo.
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Grafikon 9: Pripravljenost za nakup po visji ceni. Primerjava po starostnih razredih.

Spletna anketa.

Za grafikon 9 veljajo naslednji parametri x* (vir: spletna stran izvajalca spletne ankete):

Osnovna hipoteza (H;) : Frekvence obeh porazdelitev se razlikujejo.
Nicelna hipoteza (Hop) : Ni razlik med frekvencami obeh porazdelitev.
Lin = 1541

Prostostna stopnja (m) = 8

1 00s(8) = 15,5

o01(8) = 20,1

Wi < Los®)

Na stopnji tveganja 5% zavrzemo hipotezo, da se frekvence obeh porazdelitev razlikujejo.
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Grafikon 10: Pripravljenost za nakup po visji ceni. Primerjava po izobrazbeni strukturi.

Spletna anketa.

Za grafikon 10 veljajo naslednji parametri 5 (vir: spletna stran izvajalca spletne ankete):

Osnovna hipoteza (H;) : Frekvence obeh porazdelitev se razlikujejo.
Nicelna hipoteza (Hop) : Ni razlik med frekvencami obeh porazdelitev.
an = 5,31

Prostostna stopnja (m) = 6

X20,05(6) = 16,8

X 001(6) = 12,6

Wi < L os6)

Na stopnji tveganja 5% zavrzemo hipotezo, da se frekvence obeh porazdelitev razlikujejo.
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Grafikon 11: Poznavanje izdelkov Pomurskih mlekarn. Terenska anketa.
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Grafikon 12: Najbolj pogosto kupljeni izdelki Pomurskih mlekarn. Terenska anketa.
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Grafikon 13: Poznavanje pojma »funkcionalna hrana«. Terenska anketa
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Grafikon 14: Poznavanje pojma »funkcionalna hrana«. Primerjava po starostnih razredih.

Terenska anketa.

Za grafikon 14 veljajo naslednji parametri X2 (glej izracun 1 v prilogi 6):

Osnovna hipoteza (H;) : Frekvence obeh porazdelitev se razlikujejo.
Nicelna hipoteza (Hyp) : Ni razlik med frekvencami obeh porazdelitev.
Lo = 1840

Prostostna stopnja (m) = 4

Loos(4) = 9,49

Loo(4) = 133

Lia > @)

Na stopnji tveganja 5% sprejmemo hipotezo, da se frekvence obeh porazdelitev

razlikujejo.
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Grafikon 15: Poznavanje pojma »funkcionalna hrana«. Primerjava po izobrazbeni

strukturi. Terenska anketa.

Za grafikon 15 veljajo naslednji parametri X2 (glej izracun 2 v prilogi 6):

Osnovna hipoteza (H;) : Frekvence obeh porazdelitev se razlikujejo.
Nicelna hipoteza (Hyp) : Ni razlik med frekvencami obeh porazdelitev.
Lim = 8,69

Prostostna stopnja (m) = 3

Loos3) = 781

Lon(3) = 113

K > Lo

Na stopnji tveganja 5% sprejmemo hipotezo, da se frekvence obeh porazdelitev

razlikujejo.
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Grafikon 16: Pripravljenost na nakup izdelka. Primerjava po starostnih razredih.
Terenska anketa.
Za grafikon 16 veljajo naslednji parametri X2 (glej izracun 3 v prilogi 6):
Osnovna hipoteza (H;) : Frekvence obeh porazdelitev se razlikujejo.
Nicelna hipoteza (Hop) : Ni razlik med frekvencami obeh porazdelitev.
Liar = 1071
Prostostna stopnja (m) = 8
X20,05(8) = 15,5
X20,01(8) = 20,1
Xzizr. < Xzo,os(g)

Na stopnji tveganja 5% zavrzemo hipotezo, da se frekvence obeh porazdelitev razlikujejo.
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Grafikon 17: Pripravljenost na nakup izdelka. Primerjava po izobrazbeni strukturi.

Terenska anketa.

Za grafikon 17 veljajo naslednji parametri x* (glej izradun 4 v prilogi 6):

Osnovna hipoteza (H;) : Frekvence obeh porazdelitev se razlikujejo.
Nicelna hipoteza (Hyp) : Ni razlik med frekvencami obeh porazdelitev.
L. = 531

Prostostna stopnja (m) = 6

1 o0s(6) = 126

1o01(6) = 168

i < Los©®)

Na stopnji tveganja 5% zavrzemo hipotezo, da se frekvence obeh porazdelitev razlikujejo.
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Grafikon 18: Pripravljenost za nakup po visji ceni. Primerjava po starostnih razredih.

Terenska anketa.

Za grafikon 18 veljajo naslednji parametri x* (glej izradun 5 v prilogi 6):

Osnovna hipoteza (H;) : Frekvence obeh porazdelitev se razlikujejo.
Nicelna hipoteza (Hyp) : Ni razlik med frekvencami obeh porazdelitev.
e = 28,07
Prostostna stopnja (m) = 8
Loos(8) = 15,5
X20,01(8) = 20,1
2 2
X iz, > X 001(8)

Na stopnji tveganja 5% sprejmemo hipotezo, da se frekvence obeh porazdelitev

razlikujejo.
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Grafikon 19: Pripravljenost za nakup po vi§ji ceni. Primerjava po izobrazbeni strukturi.

Terenska anketa.

Za grafikon 19 veljajo naslednji parametri % (glej izradun 6 v prilogi 6):

Osnovna hipoteza (H;) : Frekvence obeh porazdelitev se razlikujejo.
Nicelna hipoteza (Hop) : Ni razlik med frekvencami obeh porazdelitev.
i = 986

Prostostna stopnja (m) = 6

X20,05(6) = 12,6

% 001(6) = 16,8

Wi < Los(6)

Na stopnji tveganja 5% zavrzemo hipotezo, da se frekvence obeh porazdelitev razlikujejo.
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PRILOGA 4: TERENSKI ANKETNI VPRASALNIK

ANKETA

Sem Sebjan Hari, Student 3. letnika programa Management v agroZivilstvu in razvoj
podeZelja. V okviru diplomskega dela delam anketno raziskavo na temo uvajanje novega
Zivila na trg in vas prosim, da mi anketo izpolnite. Zagotavljam vam popolno anonimnost
ter dejstvo, da bodo vsi podatki, ki jih boste navedli, uporabljeni izkljucno za namene
izdelave diplomske naloge. Hkrati bi se vam zahvalil za vaso pomoc.

1. Kako pogosto kupujete mleko?

a.) Vsak dan b.) 1xnateden c.) Drugo

2. Kaj vam pri nakupu mleka igra odlo¢ilno vlogo?
a.) Nizka cena b.) Kakovost mleka c.) Mleko je zdravo
d.) Poreklo mleka e.) Rok trajanja (sveZe, trajno) f.) Drugo

3. Ali lahko nastejete nekaj izdelkov Pomurskih
mlekarn?

4. Katere izdelke Pomurskih mlekarn najve¢ kupujete?
(navedite)

5. Kaj si predstavljate pod pojmom funkcionalno Zivilo?

6. Ali bi bili pripravljeni kupiti takSno mleko, ki vsebuje fitosterole, kateri
znanstveno dokazano znizujejo koncentracijo holesterola v krvi?
a.) DA b.) NE c.) Ne vem

7. Ali bi bili pripravljeni placati viSjo ceno za takSno mleko?
a.) DA b.) NE c.) Odvisno od viSine cene

8. Dokoncana izobrazba
a.) Osnovna Sola  b.) Srednja c.) Vi§jaali visoka d.) Univerzitetna ali vec

9. Status 5
a.) Dijak b.) Student c.) Zaposlen
d.) Nezaposlen e.) Gospodinja f.) Upokojenec

10. Spol 11. Starost
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PRILOGA 5: SPLETNI ANKETNI VPRASALNIK

E — anketa

1. Kako pogosto uzivate mleko?
Vsak dan

Veckrat na teden

Enkrat na teden

Enkrat na dva tedna

Ne pijem mleka

Drugo

2. Zakaj uzivate mleko?( ve¢ odgovorov)
Koristi zdravju

Dober okus

Osnovno Zivilo

1z navade

Ne pijem mleka

Drugo

3. Pri nakupu mleka je najbolj pomembno: ?( ve¢ odgovorov)
Nizka cena

poreklo mleka

vsebnost mascob

vsebnost aditivov

kakovost

rok trajanja (sveZe, trajno)

Proizvajalec oz. blagovna znamka

4. Funkcionalna hrana je vsaka sveza ali predelana hrana, ki ima poleg obic¢ajnih
hranljivih lastnosti Se dodatne - take lastnosti, ki imajo ugoden vpliv na
zdravje: bodisi ga izboljSujejo ali pa preprecujejo nastanek doloc¢enih bolezni.
Ali ste pred to anketo Ze sliSali za izraz funkcionalna hrana?

¢ Sem slisal vendar nisem vedel kaj pomeni
¢ Sem slisal in vedel kaj pomeni
e Nisem slisal



Hari S. Uvajanje funkcionalnega Zivila na slovenski trg: primer Pomurskih mlekarn.
Dipl. delo. Maribor, Univerza v Mariboru, Fakulteta za kmetijstvo in biosistemske vede, Dislocirana
enota Rakic¢an, 2009

5. Ali bi bili pripravljeni kupiti takSno mleko, ki vsebuje fitosterole, kateri
znanstveno dokazano zniZujejo koncentracijo holesterola v krvi?

e DA
e NE
e Ne vem

6. Ali bi bili pripravljeni placati viSjo ceno za taksno mleko?
e DA
e NE
e (dvisno od viSine cene

7. Kje bi pricakovali najvec¢jo promocijo takega izdelka?
TV

Radio

Casopis in revije

Internet

Drugo

8. Oznacite 3 izdelke Pomurskih mlekarn, katere najve¢ uzivate.
Mleko,
Sir,
skuta,
sirotka,
kefir,
jogurt,
smetana,
mlecni namaz,
maslo,
pinjenec,
sladoled,
ledena kava
Poznam izdelke PM, vendar jih ne uzivam
Ne poznam izdelkov PM

9. Dokoncana izobrazba
b.) Osnovna Sola b.) Srednja c.) Vi§ja ali visoka d.) Univerzitetna ali
vec

10. Starost

e Do20

e (0d20do30
e (Od30do40
e (0d40do 50
e Nad 50
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PRILOGA 6: IZRACUNI VREDNOSTI 3 ZA TERENSKO ANKETO

Izracun 1: Poznavanje pojma »funkcionalna hrana«. Primerjava po starostnih razredih.

Dejanske frekvence Pravilen odgovor Nepravilen odgovor | Skupaj
Do vkljuéno 20 let 0 4 4
Nad 20 let do vklju¢no 30 let 9 40 49
Nad 30 let do vklju¢no 40 let 5 31 36
Nad 40 let do vklju¢no 50 let 5 29 34
Nad 50 let 14 13 27
Skupaj 32 118 150
Razmerje teoreticnih frekvenc
Do vkljuéno 20 let 0,03
Nad 20 let do vklju¢no 30 let 0,33
Nad 30 let do vklju¢no 40 let 0,24
Nad 40 let do vklju¢no 50 let 0,23
Nad 50 let 0,18
Skupaj 1
Teoreti¢ne frekvence Pravilen odgovor | Nepravilen odgovor | Skupaj
Do vkljuéno 20 let 0,85 3,15 4
Nad 20 let do vklju¢no 30 let 10,45 38,55 49
Nad 30 let do vklju¢no 40 let 7,68 28,32 36
Nad 40 let do vklju¢no 50 let 7,25 26,75 34
Nad 50 let 5,76 21,24 27
Skupaj 32 118 150
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Fij Fi’ (Fi- Fy)*/ Fy'
0 0,85 0,85
4 3,15 0,23
9 10,45 0,20
40 38,55 0,05
5 7,68 0,94
31 28,32 0,25
5 7,25 0,70
29 26,75 0,19
14 5,76 11,79
13 21,24 3,20
. 18,40

Prostostna stopnja 4
X20,05(4) 9,49
X o05(4) 13,3

IzraCun 2: Poznavanje pojma »funkcionalna hrana«. Primerjava po izobrazbeni strukturi.

Dejanske frekvence Pravilen odgovor | Nepravilen odgovor Skupaj
Osnovna Sola 0 6 6
Srednja Sola 12 61 73

Visja ali visoka Sola 7 27 34

Univerzitetna ali vec 14 23 37

SKUPAJ 32 118 150
Razmerje teoreti¢nih frekvenc
Osnovna Sola 0,04
Srednja Sola 0,49
Visja ali visoka Sola 0,23
Univerzitetna ali vec 0,25
SKUPAJ 1
Teoreti¢ne frekvence Pravilen odgovor Nepravilen odgovor Skupaj
Osnovna sola 1,28 4,72 6
Srednja Sola 15,57 57,43 73
Visja ali visoka Sola 7,25 26,75 34
Univerzitetna ali vec 7,89 29,11 37
SKUPAJ 32 118 150
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Fij Ry’ (Fi- Fy)*/ Fy'
1,28 1,28
6 4,72 0,35
12 15,57 0,82
61 57,43 0,22
7 7,25 0,01
27 26,75 0,00
14 7,89 4,72 Prostostna stopnja 3
23 29,11 1,28 Xo,s(3) 7,81
X iz 8,69 X0,01(3) 11,3
IzraCun 3: Pripravljenost na nakup izdelka. Primerjava po starostnih razredih.
Dejanske frekvence Da Ne Ne vem | Skupaj
Do vkljuéno 20 let 4 0 0 4
Nad 20 let do vklju¢no 30 let 28 4 17 49
Nad 30 let do vklju¢no 40 let 23 5 8 36
Nad 40 let do vklju¢no 50 let 23 3 8 34
Nad 50 let 20 5 2 27
Skupaj 98 17 35 150
Razmerje teoreticnih frekvenc
Do vkljuéno 20 let 0,03
Nad 20 let do vklju¢no 30 let 0,33
Nad 30 let do vklju¢no 40 let 0,24
Nad 40 let do vklju¢no 50 let 0,23
Nad 50 let 0,18
Skupaj 1
Teoreti¢ne frekvence Da Ne Ne vem Skupaj
Do vkljuéno 20 let 2,61 0,45 0,93 4
Nad 20 let do vklju¢no 30 let 32,01 5,55 11,43 49
Nad 30 let do vklju¢no 40 let 23,52 4,08 8,40 36
Nad 40 let do vklju¢no 50 let 22,21 3,85 7,93 34
Nad 50 let 17,64 3,06 6,30 27
Skupaj 98 17 35 150
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Fij Ry’ (Fi- Fy)*/ Fy'
4 2,61 0,74
0 0,45 0,45
0 0,93 0,93
28 32,01 0,50
4 5,55 0,43
17 11,43 2,71
23 23,52 0,01
5 4,08 0,21
8,40 0,02
23 22,21 0,03
3 3,85 0,19
8 7,93 0,00
20 17,64 0,32
3,06 1,23 Prostostna stopnja 8
2 6,30 2,93 X 0,05(8) 15,5
X, 10,71 X’0,01(8) 20,1

IzraCun 4: Pripravljenost na nakup izdelka. Primerjava po izobrazbeni strukturi.

Dejanske frekvence Da Ne Ne vem | Skupaj
Osnovna Sola 6 0 0 6
Srednja 45 9 19 73
Visnja ali visoka 20 5 9 34
UNI ali vec 27 3 7 37
Skupaj 98 17 35 150

Razmerje teoreti¢nih frekvenc

Osnovna Sola 0,04
Srednja 0,49
Visnja ali visoka 0,23
UNI ali vec 0,25

Skupaj 1
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Teoreti¢ne frekvence Da Ne Ne vem Skupaj
Osnovna sola 3,92 0,68 1,40 6
Srednja 47,69 8,27 17,03 73
Visnja ali visoka 22,21 3,85 7,93 34
UNI ali vec 24,17 4,19 8,63 37
Skupaj 98 17 35 150
Fij Fi (Fi- Fi )/ Fy
6 3,92 1,10
0 0,68 0,68
0 1,40 1,40
45 47,69 0,15
9 8,27 0,06
19 17,03 0,23
20 22,21 0,22
5 3,85 0,34
7,93 0,14
27 24,17 0,33
3 4,19 0,34 Prostostna stopnja 6
8,63 0,31 X 0,05(6) 12,6
Xiar. 5,31 X0,05(6) 16,8
IzraCun 5: Pripravljenost za nakup po vi$ji ceni. Primerjava po starostnih razredih.
Dejanske frekvence Da Ne Odvisno od visine cene Skupaj
Do vkljuéno 20 let 3 0 1 4
Nad 20 let do vklju¢no 30 let 8 8 33 49
Nad 30 let do vklju¢no 40 let 8 6 22 36
Nad 40 let do vklju¢no 50 let 15 8 11 34
Nad 50 let 17 4 6 27
Skupaj 51 26 73 150
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Razmerje teoreti¢nih frekvenc
Do vkljuéno 20 let 0,03
Nad 20 let do vklju¢no 30 let 0,33
Nad 30 let do vklju¢no 40 let 0,24
Nad 40 let do vklju¢no 50 let 0,23
Nad 50 let 0,18
Skupaj 1
Teoreti¢ne frekvence Da Ne Odvisno od viSine cene Skupaj
Do vklju¢no 20 let 1,36 0,69 1,95 4
Nad 20 let do vklju¢no 30 let 16,66 8,49 23,85 49
Nad 30 let do vklju¢no 40 let 12,24 6,24 17,52 36
Nad 40 let do vklju¢no 50 let 11,56 5,89 16,55 34
Nad 50 let 9,18 4,68 13,14 27
Skupaj 51 26 73 150
Fij Fy (Fi - Fy )/ Fy
3 1,36 1,98
0 0,69 0,69
1 1,95 0,46
8 16,66 4,50
8 8,49 0,03
33 23,85 3,51
8 12,24 1,47
6 6,24 0,01
22 17,52 1,15
15 11,56 1,02
8 5,89 0,75
11 16,55 1,86
17 9,18 6,66
4 4,68 0,10 Prostostna stopnja 8
6 13,14 3,38 X’0,05(8) 15,5
X, 28,07 X 0,01(8) 20,1
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IzraCun 6: Pripravljenost za nakup po visji ceni. Primerjava po izobrazbeni strukturi.

Dejanske frekvence Da Ne Odvisno od viSine cene Skupaj
Osnovna $ola 4 0 2 6
Srednja 18 14 41 73
Visnja ali visoka 11 7 16 34
UNI ali vec 18 5 14 37
Skupaj 51 26 73 150
Razmerje teoreticnih frekvenc
Osnovna Sola 0,04
Srednja 0,49
Visnja ali visoka 0,23
UNI ali vec 0,25
Skupaj 1
Teoreti¢ne frekvence Da Ne Odvisno od viSine cene Skupaj
Osnovna sola 2,04 1,04 2,92 6
Srednja 24,82 12,65 35,53 73
ViSnja ali visoka 11,56 5,89 16,55 34
UNI ali ve¢ 12,58 6,41 18,01 37
Skupaj 51 26 73 150
Fij Ry’ (Fi- Fy)*/ Fy’
4 2,04 1,88
0 1,04 1,04
2 2,92 0,29
18 24,82 1,87
14 12,65 0,14
41 35,53 0,84
11 11,56 0,03
7 5,89 0,21
16 16,55 0,02
18 12,58 2,34
5 6,41 0,31 Prostostna stopnja 6
14 18,01 0,89 X’0,05(6) 12,6
Ciar 9,86 X0,01(6) 16,8




