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PREDGOVOR

Pri izbiri teme za diplomsko nalogo sem se odloCila za temo, ki proucuje turistiCne
avtobusne prevoze. Pritegnila me je, ker se prepletata prevoz in turizem. Proucevanje te
teme se mi je zdelo zanimivo tudi zato, ker je v veCini virov dan poudarek na linijskih
prevozih in zelo malo na turisticnih. Nekako pa mi je blizja tudi zato, ker sem v Izletniku
Celje d.d. opravljala obvezno prakso in se s to tematiko Ze srecala.

Da bi podjetja, ki se ukvarjajo z avtobusnimi prevozi v turisticne namene, dosegla vrh
uspesnosti, in tam tudi ostala, morajo marsikaj postoriti. Predvsem morajo prisluhniti
zahtevam in Zeljam potnikov, istocasno pa spremljati tudi dogajanje in napredek pri
izdelavi avtobusov. Samo moderna, varna in kakovostno opremljena vozila so dovolj
dobra, da jih ponudimo kot mozZen prevoz svojim uporabnikom. Pri tem pa ne smemo
pozabiti na okolje, poskrbeti je potrebno, da odpadne, okolju nevarne materiale, skrbno
zbiramo in jih nato oddamo sluzbam, ki imajo potrebno koncesijo od drzave, da lahko
delajo z nevarnimi odpadki.

Osnovni cilj podjetja, ki se ukvarja s turisticnimi prevozi, mora vsekakor biti zadovoljen
potnik. Da pa podjetje to doseze, mora najprej ugotoviti njegove Zelje in potrebe, kar pa
najlazje ugotovi z rednim izvajanjem anket, kjer lahko uporabniki teh storitev povedo kaj
jim je vSec, Cesa si zelijo in kaj bi spremenili.

Na podlagi vseh trditev, ki sem jih zasledila v literaturi, me je zanimalo, koliko ljudje v
bliznji okolici Celja dejansko uporabljajo avtobusne prevoze v turistiéne namene.
Ugotovila sem, da ljudje ob¢asno uporabljajo turisticne prevoze, da pa bi jih vec, ¢e bi bile
cene avtobusnih prevozov dostopnejSe ter ¢e bi bilo ve¢ avtobusnih linij v manjse
turisti¢ne kraje v Sloveniji, kot npr. do zdravilis¢, termalnih bazenov in smucisc¢.

Za ,razvoj” turisticnih avtobusnih prevozov bi bilo potrebno, da bi bili le-ti bolj
promovirani v medijih ter da bi podjetja znala predstaviti, kaj nudijo potnikom, kako varni
so njihovi avtobusi ter da dajo potnikom oz. turistom vedeti, da so le-ti dobrodosli in
zazeleni.



KAZALO
1 UVOD auiiiiitinninnnensnensneisnescssessssesssessssssssesssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssssssssssssssassssessanss 6
1.1 Opredelitev podrocja in opis problema, ki je predmet raziskave...........cccceeueeuee. 6
1.2 Namen, Cilji in 0SNOVNE trditVe......cccovvvericrissnnricssssnnncssssnnricsssssssessssssssssssssssssssssssees 6
1.3 Predpostavke in omejitve raziSKave.......eeccveeciseecsseecssnnncssnnccsssncsssnnessssnessssncsssnes 7
1.4 Uporabljene raziskovalne metode.........cceecevvercicercscnricssnnicsssnecsssnssssncssnsncssssscsnsees 8
2 SPLOSNO O AVTOBUSNIH TURISTICNIH PREVOZIH ........ouovuerrerrerneenesnsssnens 9
2.1 Opredelitev turisticnih prevozov ter potnikKoV........ccovvereccercsssercscercssrescsssnscsnnscses 9
2.1.1 Opredelitev turisti¢nih prevozov ter prevoza nasploh...........cccccceeeevievveniieneenen. 9
2.1.2 Promet 1N tUTIZETM «...coiuviiiieiiieiie ettt sttt st b e st e e s 10
2.1.3 OpredeliteV PONIKOV ...c...ooueriiriiiiieieriiereeeseeeet ettt 11
2.2 Prednosti in slabosti turistiCnih Prevozovy .........ceicceicnnseicnsencssencssencssanscsaeses 13
2.3 Primernost voznega parka za izvajanje turisti¢nih prevozov ............coeeeueennen. 14
2.4 Vrste potovanj in izletov, za katere je potreben turisticni prevoz............ccue.... 15
2.4.1 Izleti s turiSticnim avtODUSOM ........eeruiiiiiieriieeieeiie et 15
2.4.2 Vecdnevna potovanja Z aVEODUSOIM .........eeruereieeniieeieeniie et eieeeveeeeeeaeeeeesneeenne 16
2.4.3 Panoramska voZnja Z aVtODUSOIM.........cccuieruiieriieniieeieenieeveeieeereeeeeesaeeeeeenae e 16
2.4.4 Lokalne turiStiCne INIJE ......cueeeiuiieeiiieeiieeeiieeeiee et e evee e eve e e e e 17
2.5 Predpisi, ki jih je potrebno upostevati pri prevozu potnikov in prtljage........... 17
3 VARNOST TURISTICNIH PREVOZOV IN NJIHOV VPLIV NA OKOLJE ....... 19
3.1 Varnost v turizmu in avtobusnih turisticnih prevozih...........ccccevevverccnecnvernnnee. 19
3.2 Vpliv prometa Na 0KOLje.....ccovueiervurinirencissuncssnrcssnncssnnscssnsssssassssassssssssssssssssssssssnsses 20
4 TURISTICNI PREVOZI V PODJETJU IZLETNIK CELJE d.d. c.ovueveeveeerereerecnnnnne 24
4.1 PredstaviteV POdjetfa.....iceeicnsrecssresssnnccssnncsssncssssncsssssssssssssssssssssssssssessssssansecs 24
4.2 Pomen turisti¢nih prevozov za podjetje Izletnik Celje d.d......c.cceeverrurcenecserennces 25
4.3 Vozni park podjetja za potrebe turisticnih prevozov..........ceecccsercsssercsseccscnnnes 27
4.4 Nadin pridobivanja potnikov ter dolo¢anje cene turisti¢nih prevozov............... 28
4.5 Konkurenca podjetja na domacem trgU........coeeeceiessercsarcssersssnssssssssssassssssssssosases 29

4.6 I1zobrazevanje voznikov turisticnih avtobuSOV.......cocivvierreicrinsseissancssarcssnesesonnes 29



4.7 Nadini varovanja okolja in varne VOZNje.........cuienvercsuicssersssncsssssssnsssssssssssssssases 31

4.8 Predlogi za izboljSave v Prihodnosti .....c.ccovuierreicrniesserssancssensssinssesssssessasssssessssssnes 32

5 UGOTOVITVE RAZISKAVE NA PODROCJU AVTOBUSNIH TURISTICNIH

PREVOZOYV ..uiicninnnennennnenssensnecssissssssessssssssessssssssessssssssassssssssssssassssssssssssssssssssssssss 34
5.1 Anketa in njen Cilju...ooccervvercisseicisnicssnicssannsssnnisssnncsssnnssssnsssssssssssssssssssssssssssnsssssnssss 34
5.2 Analiza rezultatov aNKetLe .......ccovveievvuricirninssaricssnrcsssnnessssnsssssesssssssssssssssssssnssssssssss 35
5.3 UOtOVItVe FaZISKAVE....ueeiieerisnricsissnnricsssnnicsssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 44

0 SKILEP ..ucneeiiiiiicninnientenntensnesnnncssessnssssesssssssssssssssssessssssssassssssssesssssssssssssssssssssassssssss 46

POVZETEK .....uuiiiiiiiiniinnineinsinsessssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 48

LITERATURA ...uuuoiiiiinnticnsnnicsssnicssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssosssssssssss 49

VIR auiitiitictiineinnecsticsniissnsssessstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 51

SEZINAM TABEL ....coooniiiiiniinnsniicsssncssssncsssncssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 52

SEZNAM SLIK ..uuuiiiiiiiiiiiinsinnsninsiisssisssssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 53



1 UVOD

1.1 Opredelitev podrocja in opis problema, ki je predmet raziskave

V diplomskem delu smo predstavili ter raziskali turisticne prevoze v podjetju Izletnik Celje
d.d. Temeljna naloga turisti¢nih prevozov je prevoz turistov od kraja, mesta ali drzave A
do kraja, mesta ali drzave B. Raziskati in prouciti Zelimo, zakaj se ljudje, ko odhajajo na
potovanja, odlocajo za avtobusne prevoze ter na kakSen nacin podjetje Izletnik Celje d.d.
pridobiva potnike; na kakSen nacin dolo¢a cene turisticnih prevozov; kakSna je
opremljenost njihovega prevoznega parka ter organiziranost turisti¢nih prevozov nasploh.

Turizem postaja mnozi¢ni fenomen nase civilizacije, zato se vedno ve¢ ljudi odloca za
potovanja, hkrati pa postajajo turisti tudi vedno bolj zahtevni. Zelijo predvsem veliko
stopnjo varnosti in udobja, zato se morajo vsi turistiCni prevozniki prilagajati zeljam
turistov, ¢e Zelijo da se bodo le-ti odlo¢ili ravno zanje. Zavedati se morajo prav tako, da so
turisticnim prevozom postali zelo konkurencni osebni prevozi, zato morajo biti pripravljeni
turistu ponuditi Se vec.

1.2 Namen, cilji in osnovne trditve

Namen diplomskega dela je analizirati podro¢je turisticnih prevozov, predvsem
avtobusnih, ki postajajo, vsaj z vidika hitrosti ter cene, na nek nacin ogroZeni, saj ljudje
vedno bolj posegajo po letalskih ali osebnih prevozih. Namen diplomskega dela je prav
tako ugotoviti, kaj ljudje mislijo o avtobusnih prevozih, ki so namenjeni za turisticne
prevoze ter kak$na je organiziranost turisti¢nih prevozov v podjetju Izletnik Celje d.d..

Znacilnost turisticnih prevozov je prevoz oz. premescanje ljudi (potnikov) in njihove
prtljage iz enega v drug kraj. Znacilnost avtobusnih prevozov je vsekakor tudi njihova
varnost, hitrost, ekonomic¢nost, udobnost, tocnost ter rednost prevozov. Hiter razvoj
gospodarstva je vplival tudi na to, da je povprasevanje po turisti¢nih prevozih vedno vecje,
saj se vedno vec¢ ljudi zeli odmakniti od svojega vsakdana, zato se odpravljajo na razna
potovanja, kjer si odpocijejo ter pridobijo nov zagon.

Da transportne organizacije pridobijo svoje konkurencne prednosti, morajo poskrbeti,
poleg prilagajanja svojih prevozov zeljam in potrebam potnikov, tudi za dodatno opremo v
avtobusih, se pravi za ¢im vecje udobje potnikov, ki postaja vedno vecja prioriteta. Prav
tako je pomembno, da so vozniki avtobusov urejeni, prijazni in varni vozniki, ki spostujejo
vse cestno-prometne predpise. Vsekakor je poleg ustrezne opremljenosti avtobusov ter
prilagodljivosti prevozov konkuren¢na prednost turisticnih prevozov njihova cena ter
seveda tudi primeren turisti¢ni vodnik, ki je del turisticnih potovan;.



Cilji naloge so naslednji:

e opredelitev turisticnih prevozov s poudarkom na avtobusnih prevozih v podjetju

Izletnik Celje d.d.;

e raziskati organiziranje turisticnih prevozov ter njihov pomen za podjetje Izletnik
Celje d.d.;

e analizirati, zakaj se ljudje (potniki) odlo¢ajo za avtobusne prevoze ter kaj od le-teh
pricakujejo;

e predstaviti prednosti in slabosti avtobusnih prevozov v turistiéne namene;
o raziskati, kaksna je prihodnost avtobusnih prevozov ter kakSne spremembe je
potrebno na tem podrocju narediti.

Trditve, ki smo jih poskusali v diplomskem delu dokazati, izhajajo predvsem iz spoznanja,
da ljudje cedalje ve¢ uporabljajo turisticne prevoze, vendar se zanje odlocajo na podlagi
konkurenénih prednosti, ki jih prevozna podjetja ponujajo. Zelimo dokazati, da so
avtobusni prevozi v turisticne namene Se vedno zelo zazeleni zaradi relativno nizkih cen
prevozov. Trditve pa so naslednje:

e avtobusni turisti¢ni prevozi so Se vedno najcenej$i prevozi na destinacije ter
relativno varni in hitri, udobni ter dostopni vsem slojem ljudi;

e turisti¢ni prevozi, med njimi seveda tudi avtobusni, predstavljajo zelo pomemben
element v turizmu, saj brez njega niti ne bi mogli govoriti o turisticnih aranzmajih
ter seveda tudi same destinacije bi bile tezje dostopne;

e razlika med javnim in turistiécnim prevozom seveda obstaja, in sicer glede na
oddaljenost kraja, ki ga Zeli potnik dose¢i. Turisticni prevozi so namenjeni
predvsem turistom, ki zelijo obiskati destinacijo, ki je bolj oddaljena, in seveda
katerih namen je izvedeti kaj o kraju, ki ga bodo obiskali, videti njegove
znamenitosti,.... Razlika pa je tudi o sami opremljenosti avtobusov, saj morajo biti
tisti, ki so namenjeni potovanju predvsem bolj udobni (bar, TV, WC, udobni
sedezi,...);

e turizem in prevoz sta medsebojno povezana, saj brez pojava prevoza se turizem
nebi mogel niti razviti;

e avtobusni prevozi so eden izmed vecjih onesnazevalcev okolja.

1.3 Predpostavke in omejitve raziskave

Pod pojmom »turisticni prevoz« potnikov razumemo premescanje ljudi iz enega kraja,
mesta ali drzave v drug kraj, mesto ali drzavo. Potniki postajajo zaradi razvoja tehnologije
ter globalizacije Cedalje bolj zahtevni, zato morajo podjetja, ki se ukvarjajo s prevozi
potnikov narediti vse, da bi zadovoljila njihove potrebe in zelje.

Predpostavljamo, da so vsi turisticni prevozi, med njimi tudi avtobusni, pomembni
predvsem za turisticne agencije, da lahko na njihovi podlagi trzijo turistiCne aranzmaje.
Marsikatera turisticna agencija se na podlagi tega odlo¢i za organiziranje lastnih prevozov,
ali pa sklene s prevoznim podjetjem pogodbo o prevozu njenih turistov in se dogovorita za
doloc¢eno provizijo.



Omejitve pri diplomski nalogi so predvsem skopost podatkov in literature o samih
turisti¢nih prevozih, saj dajejo avtorji razli¢nih knjig ve¢ poudarka javnemu prevozu.

1.4 Uporabljene raziskovalne metode

Raziskava je poslovna, saj je diplomsko delo osredoto¢eno na organiziranje turisti¢nih
prevozov v podjetju Izletnik Celje d.d..

Uporabili smo dinami¢no metodo, saj smo preucevali pomen turistinih prevozov v
podjetju danes ter kaksni so njihovi nacrti za prihodnost.

V okviru deskriptivnega pristopa smo uporabili naslednje metode:

- metodo deskripcije, s pomocjo katere smo opisovali dejstva, procese in pojave v
zvezi s turistiénimi prevozi,

- metodo klasifikacije, kjer smo definirali pojme;

- metodo komparacije, s katero smo primerjali enaka ali podobna dejstva, pojave,
procese in odnose med razlicnimi avtorji danega problema, da pridemo do morda
novih spoznanj ali le do obogatenja dotedanjih.

- metodo kompilacije, saj smo v svojem delu prav tako povzeli opazovanja,
spoznanja, staliS¢a, sklepe in rezultate drugih avtorjev, zato smo tudi upostevali
pravila citiranja.

Podatke v zvezi z diplomsko nalogo smo pridobili preko interneta, raznih knjig, u¢benikov
ter vsekakor od samega podjetja Izletnik Celje d.d..



2 SPLOSNO O AVTOBUSNIH TURISTICNIH PREVOZIH

2.1 Opredelitev turisti¢nih prevozov ter potnikov

2.1.1 Opredelitev turisti¢nih prevozov ter prevoza nasploh

Avtobusno prevozniStvo (tudi turistiéni prevoz) spada med cestni transport, katerega
delimo na cestni transport na krajSe razdalje (lokalni prevoz) in na cestni daljinski
transport. V transportu na krajSe razdalje v manjSih mestih je cestni transport (npr.
avtobusni prevoz) prakticno brez konkurence, vendar v velikih mestih pa jim Ze konkurira
tirni transport (Logozar, Ogorelc 2002, 66).

Kot pravi Jakomin (2002, 30) je cestni prevoz gospodarska dejavnost premescanja
(prevazanja), prenosa blaga in potnikov z vsemi vrstami cestnih vozil po vseh cestah oz.
poteh, ne glede na to, v kakSen namen se izvaja. Cestni promet je SirSi pojem od »cestnega
prevoza«, ki zajema prevoz blaga in potnikov s cestnimi prevoznimi vozili po cestnih
poteh, kot tudi vse operacije in komunikacije v cestnem prevozu. To pravzaprav pomeni,
da izraz cestni promet zajema dejavnosti, ki so v neposredni ali posredni zvezi s cestnim
prevozom, kot so npr. dejavnosti na kopenskih terminalih.

Prevoznistvo je integralni element turisticnega pristopa, zato je osnova turistiénega razvoja
ustrezno oblikovanje prevozniSkega sistema. Pri oskrbi turisticnih tokov in turisticnih
destinacij mora slediti temu logisti¢ni koncept optimizacije vseh tokov ljudi, blaga,
informacij in energije na dolo¢enem zemljepisnem obmocju. Prevozniski sistem zajema v
bistvu identi¢ne prvine, ki pa lahko nihajo med eno in drugo turisti¢cno dezelo. Nekatere
prvine lahko celo pogresamo, kar je odvisno od zemljepisne lokacije, oddaljenosti od

emitivnega turisti¢nega trzis¢a, od placilne sposobnosti turistov in znacilnosti prevozne
politike (Mrnjavac 2002, 605-615).

Za razliko od sredozemskih drzav, kjer so turisti¢ni tokovi odvisni od zracnega
prevoznistva, predstavlja hrbtenico prevozniskih povezav npr. Slovenije in Hrvaske cestni
prevoz. Ta pa predstavlja zaradi svojega negativnega vpliva na naravo potencialno
nevarnost za najpomembnejsi vir v turisticnem razvoju obeh drzav. Mnoge podobnosti
turisti¢nih storitev in prevoznih sistemov ter prepredenosti turisticnih tokov kazejo na
potrebe nacrtovanega in koordiniranega delovanja, na organiziranje "ekoloskih" prevoznih
oblik, na primer vecje uporabe tirnega prevoza. To pa pelje h konceptu trajnostnega
razvoja prevoznistva in turizma, ki bi ga lahko razsirili z obmocja dveh drzav na celotno
jadransko regijo (Mrnjavac 2002, 605-615).

V interesu prevozniskih organizacij in javnosti je, da izbiramo v dolo¢enem prostoru tiste
prevozne zvrsti, ki zahtevajo primerjalno manjSi kapitalni vlozek v prevoznisko
infrastrukturo in dopuscajo izvedbo prevozov z najmanjSimi prevoznimi stroski (Pauko
2002, 3). Prav zato, kakor pravi Pepevnik (1998, 59), zahteva vloga prevoza potnikov in
nacrtovanje potniSkega prometa kompleksen pristop za celovito resitev prevoza potnikov,
njegovo harmonizacijo in homogenost v prometnem sistemu.
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Za doloCanje potniskih prevozov je potrebno izdelati dolocene raziskave, ki nam
omogocajo natancno in optimalno harmonizacijo in homogenost delovanja potniSkega
prevoza v prometnem sistemu ali v posameznem podsistemu. Kadrovanje v prometnem
sistemu za prevoz potnikov mora biti usmerjeno k obvladovanju in poznavanju
posameznih transportnih, logisti¢nih, predvsem pa prometnih znanj in sposobnosti ljudi za
obvladovanje prometne problematike v potniSkem prometu (Pepevnik 1998, 59).

Pod pojmom »prevoz potnikov« razumemo gospodarsko dejavnost, v kateri se z razlicnimi
prevoznimi sredstvi opravlja premesS¢anje ljudi (potnikov) in njihove prtljage iz enega v
drug kraj. Obseg prevozov potnikov dolocijo s pomocjo Stevila potnikov, ki jih je potrebno
prepeljati v dolocenem ¢asu. Lahko pa ga dolo¢ijo tudi na osnovi dinami¢nega nacrta, t.j.
Stevila potnikov, ki jih prepeljemo v dolo¢enem ¢asu (Pepevnik 1995, 5).

Najpomembne;jsi psiholoski vir potniskega prevoza so vozila, v katerih potniki potujejo.
Da izberemo najboljSe vozilo za razli¢ne vrste potniskega prevoza, je najbolj pomembno.
Ce izberemo neprimerno vozilo za potnike, lahko pomeni to nedobi¢konosno operacijo
(Fawcett 2000, 107). Najpomembnejsa je varnost potnikov, posadke in vseh udelezenih v
prevozu potnikov (Fawcett 2000, 151).

2.1.2 Promet in turizem

Osnovni pogoj, da lahko govorimo o turizmu, je gibanje oseb v prostoru. Gibanje
sestavljata dva dela — potovanje in bivanje (Ogorelc 1999, 11). Turizem vsi Stejemo za
podporno razvojno panogo: pospesuje nas izvoz in prihodke. Izoblikovati kaze nekatere
tradicionalne turisti¢ne poti, ker to izpopolnjuje vrednost turistiCnega obiska, poleg tega pa
nalozbe za ustrezno ureditev cest, postajaliS¢ in drugega ne prinasajo koristi le turistom
ampak tudi ostalim uporabnikom (Rozi¢ 2002, 61).

Promet in turizem sta medsebojno zelo povezana. Od trenutka, ko se je pojavil turizem kot
organizirana aktivnost, se je znatni del prometnega razvoja usmeril v zadovoljevanje
turisti¢nih potreb, vendar je turisti¢ni razvoj bolj dinamic¢en na podrocjih, kjer je prometna
ponudba vecja in bolj kakovostna (Mrnjavac 2002, 51).

Pomen povezave prometa in turizma je v Zeljah prirediteljev in turistov, da bi potekal
promet umirjeno, kot del turisti¢nega uZivanja, s ¢im manj motnjami za zavarovana okolja
in parke (Rozi¢ 2002, 62).

Turizem vpliva na promet na ve¢ nacinov, od katerih so najznacilnejsi (Mrnjavac 2002,
53):

- intenzivnejSa izgradnja in modernizacija prometne infrastrukture;

- porast in modernizacija kapacitet prometnih sredstev;

- uvajanje novih oblik organiziranosti prometa;

- porast potniSkega prometa.

Vsekakor je tezko trditi, da je cestni promet najznacilnejsi v razvoju turizma, gotovo pa bi
bilo brez razvoja cestnega prometa turizma v svetu veliko manj ter raznolikost turisti¢ne
ponudbe skromnej$a. Na tak nac¢in dokazuje cestni promet veliko elasticnost, ki se kaze v
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svobodnem izboru Casa pricetka in zakljucka potovanja, tekoc¢e potovanje od vstopne tocke
do tocke v destinaciji,...(Mrnjavac 2002, 81).

V turizmu predstavlja turisticni prevoz pogoj, brez katerega ni turizma, vsaj ne
organiziranega in gospodarsko pridobitnega turizma. Ce ni javnih turisticnih prevozov, tudi
ne moremo govoriti o turisti¢nih agencijah in njihovih aranzmajih (Pauko 2002, 3).

V turizmu je pomembno, da dosezemo vsak prostor, ki mu pravimo »turistiCna
destinacija«. Posamezne prostore moramo razumno povezovati tako, da je mogoce trajno
komuniciranje med ljudmi. Izbiramo seveda le tiste komunikacije, ki so najpomembnejse
in ki upostevajo naravne zakonitosti, varujejo plodna zemljis¢a in so v nasprotju z
zavestnim opustoSenjem narave (Pauko 2002, 3).

2.1.3 Opredelitev potnikov

V sredis¢u potniskega transporta in prometa se nahaja najpopolnejse zZivo bitje, ¢lovek z
vsemi svojimi osebnostmi, vrlinami in slabostmi, imenovan potnik, kot predmet prevazanja
in transportiranja. Potniki so najbolj obcutljiv predmet prevazanja. So zelo zahtevni,
pricakujejo udobnost, varnost, rednost, to¢nost, prisotnost, hitrost, a poleg vsega tega tudi
ekonomicnost. Da bi prevozniki v vecji meri zadovoljili zelo visoke zahteve svojih
potnikov, morajo stalno §iriti meje svojih storitev, pravzaprav svoje ponudbe: dovrSenost,
modernizacija in razvoj prevoznih sredstev, organiziranost dela in upravljanja, promocijske
aktivnosti,... (Pupavac 2004, 123).

V segmentu prometa, ki ima turisticni namen, pa se potniki imenujejo turisti. Potniski
promet obsega prevoz ljudi brez obzira na motive potovanja. V potniSkem prometu je
potrebno poleg ostalih prevozov upostevati tudi prevoz turistov (Mrnjavac 2002, 30).

Tako, kot so si osebe med sabo razlicne, so si razlicni med sabo tudi potniki. Vseeno pa
imajo potniki veliko skupnega. Imajo skupen cilj: varen prihod na destinacijo. Zelijo tudi
potovati udobno in seveda priti na Zeljeno mesto pravocasno. Nadzora nad potovanjem
nimajo ne potniki in ne vozniki. Slabo vreme, zastoji, mehanske okvare in veliko drugih
nepredvidljivih dogodkov lahko namre¢ zmoti potovanje (Fawcett 2000, 4).

Sodobni ¢lovek opravlja razlicne aktivnosti v prostoru in ¢asu. Zaradi tega je potrebno
organizirati takSne vrste prevozov, ki bodo v ¢im ve¢ji meri zadovoljili njegove potrebe
(Pepevnik 1995, 5). Potniki imajo nekaj podobnosti s tovorom: lahko potujejo sami ali v
skupinah in so lahko zdruzeni na ve¢jih prevoznih sredstvih za del njihovega potovanja
(Fawcett 2000, 43).

Turist dozivlja turisticno ponudbo kot celoto kakovosti storitev turisticnih podjetij,
naravnih dobrin, moznosti rekreacije, zabave in zadovoljevanja kulturnih potreb,
prijaznosti turistiénega osebja in domacinov (Ogorelc 1999, 34). Osnovno izhodis¢e za
potnike - turiste velja tudi, da je zanje prevoz v javnem fiziénem komuniciranju ne le
napor, marveC tudi turistiéni uzitek, bodisi med voznjo, poletom ali plovbo. Pri tem
srecujemo najvisjo zahtevo prevoznega udobja, strokovno spremstvo/vodnisko sluzbo in



12

zahteve po gostinski strezbi. Najvi§jemu prevoznemu standardu je vzporedna tudi
pripravljenost placila najvisje voznine (Pauko 2002, 8).

Turisti se med potovanjem primerno spros$cajo, skratka uzivajo na svoji poti do turisti¢ne
destinacije. Pri tem naj bi prevladovali estetski uzitki ogledovanja okolice, v nemajhni meri
pa tudi zadovoljitev turistovih naravnih psihofizioloskih potreb po sprotnem
prehranjevanju, telesni sprostitvi..., skratka po razbremenitvi psihi¢nih in fizi¢nih
napetosti. Potovanje mora ponujati estetske uzitke opazovanja narave in objektov, ki stojijo
ob turistovi poti, prav tako tudi doloceno telesno sprostitev (Pauko 2002, 19).

Zaradi negotovosti, ki jih ¢akajo na potovanju (slabo vreme, zastoji,...) pa se vcasih
potniki raje odlocijo za osebni prevoz (Fawcett 2000, 5).

Tabela 1: Transport potnikov od leta 1999 do leta 2003

Leto Potniki prepeljani v Cestni mejni prehodi | Potniki prepeljani
mestnem prometu potnikov z Zinicami
1000 1000 1000
1999 148 321 84 279 20 607
2000 130 031 89 501 16 132
2001 105 599 87 374 8 682
2002 103 938 86 197 10 379
2003 98 373 85 628 11767

Vir: SURS 2004.

Slika 1: Transport potnikov od leta 1999 do 2003
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Kot je razvidno iz tabele 1 in slike 1 se cestni prevoz uporablja veliko ve¢ kot Zelezniski
prevoz, kar pa z vidika varstva okolja ni razveseljiv podatek. Ker Statisticni urad
Republike Slovenije (SURS) ne vodi statistike posebej za avtobusne prevoze, ni bilo
mozno izvedeti statisticnih podatkov za le-te, saj verjetno spremljajo to statistiko
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avtobusna podjetja sama. Vendar vseeno je razvidno, da se migracije potnikov z leti niso
veliko spremenile, vendar pa je verjetno veliko teh prevozov opravljeno z osebnimi
avtomobili.

Za turisti¢ne prevoze so vsekakor ucinkovitej$i avtobusni in osebni prevozi, saj nam ni
potrebno prestopati, ali nadaljevati voznje z drugim prevoznim sredstvom, da pridemo do
zeljene destinacije. Prav tako je mozno z gotovostjo trditi, da so skupinski prevozi, kot npr.
turisti¢ni prevozi, veliko bolj varni kot individualni.

2.2 Prednosti in slabosti turisticnih prevozov

Prednosti (turisticnih) avtobusnih prevozov v primerjavi z Zelezniskim prevozom so (Sever
2001, 8):

® Vecja dostopnost do kraja (zaradi cestne razprSenosti lahko z avtobusom pridemo do
najodro¢nejSega kraja, kamor vlak ne more);

e Zaradi vecje dostopnosti prihaja tudi do pridobitve na Casu (hitrost);

e Lazja dostopnost do avtobusnega prevoza za starejSe in onemogle ljudi, saj je skoraj
vsaka avtobusna postaja tik pred bivalis¢i (domovi za ostarele, bloki, vasi,...);

® Vecje udobje, vsaj na avtobusih, ki so namenjeni izletom (hladilnik, aparat za kavo,
televizija, posluSanje glasbe, WC, klima, ki je prisotna vsaj v 70% avtobusov, pregibni
sedezi, nasloni za noge,...);

® Prtljaznik za potovalke (na vlaku jo mora$ imeti ob sebi);
e Relativna varnost (vendar vseeno manjSa od varnosti zelezniSkega transporta);

® Prednost avtobusov sta tudi okretnost in moznost prilagajanja heterogeni urbani
strukturi.

Slabosti (turisticnih) avtobusnih prevozov v primerjavi z zelezniSkim pa so:

® Drazji prevozi (to je predvsem zaradi na¢ina financiranja, saj si morajo podjetja, ki se
ukvarjajo z avtobusnimi prevozi v veCini stroSke pokrivati sama, pri Zelezniskem
transportu pa temu pripomore drzava);

® 7 avtobusnimi prevozi ni mogoc¢e naenkrat prepeljati toliko ljudi kot na vlaku;

® Poleg potnikov ne more prepeljati istocasno tudi prtljage, kot so kolesa, avtomobili,
hisnih ljubljenckov ipd.;

® Ne premore spalnikov in restavracije;

e PodaljSan Cas potovanja (zaradi prometnih zamaskov) in ¢akanje odvraca potnike od
uporabe avtobusa kot trenutno najcenejSega prevoza, zato se raje odlocajo za lastne-
osebne prevoze (Holding Ljubljana 2004);

e Slabost (turisti¢nih) avtobusnih prevozov je prav tako v velikem onesnazevanju do
okolja (emisije, izpusni plini,...).
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Hitrost in udobnost, cedalje bolj pa tudi varnost s strani potnikov in turistov
najpomembneje odrazajo kakovost prometnih storitev, zato je treba v prihodnosti teziti k
tem ciljem. K temu je potrebno seveda dodati tudi potrebo po varovanju neobnovljivih
naravnih resursov, le-te pa promet znatno ogroza, in zato je potrebno temu problemu v
prihodnosti nameniti veliko pozornosti na nacin, da se izoblikuje celovita politika za
za$¢ito okolja (Mrnjavac 2002, 18).

2.3 Primernost voznega parka za izvajanje turisti¢nih prevozov

Znano je, da uporabljajo avtobusne prevoze (tako javne kot turisti¢ne) mlajsi in starejsi, se
pravi generacije, ki nimajo svojih osebnih vozil. Ljudje srednje starostne skupine, Se
posebej moski, zelo redko uporabljajo avtobus kot javno ali turisticno prevozno sredstvo,
saj ima velik odstotek le-teh svoje prevozno sredstvo (White 1995, 34).

Razvoj turizma je pripeljal do pojava novih tipov avtobusov, ki se odlikujejo po udobju in
bogati opremi zaradi varnosti dodatnih storitev tekom potovanja. Namenjeni so dolgemu
bivanju potnikov. Turisti¢ni avtobusi imajo vlogo pri masovnih prevozih turistov, ali pa
sodelujejo v linijskem potniskem prometu. Pred kaksnimi desetimi leti so se uporabljali
turisti¢ni avtobusi tudi na trgu linijskega mestnega prevoza potnikov (Mrnjavac 2002, 86).

Avtobusi, ki so namenjeni dalj$Sim relacijam, zagotavljajo vec¢jo udobnost, kot tisti, ki so
namenjeni javnim prevozom, prav tako pa je treba za daljSe relacije pred¢asno rezervirati
sedeze. Njihova Siroka uporaba za potovanja in izlete v slikovite in lepe kraje zahteva
velika panoramska okna in velik prostor za shranjevanje prtljage (Witehead, Benson, Bugg
1994, 122).

Avtobusi so po svetu vedno bolj prilagojeni starejSim ter hendikepiranim potnikom, saj so
velikokrat ravno ti odvisni od avtobusnih prevozov (White 1995, 53).

Seveda je pomemben tudi videz avtobusa, ki mora biti funkcionalen in estetski. Priporoca
se ¢im boljsa vidljivost za potnike, kar se doseze z vec¢jo stekleno povrsino, kar pa je Se
posebej pomembno na medmestnih in turisticnih potovanjih (Pepevnik 1995, 29). Najbolj
razko$ni avtobusi imajo vgrajeno tudi kuhinjo, toaleto, jedilnico, prilagodljive sedeze in
velike steklene povrsine (Pepevnik 1995, 33), vendar so le-ti zelo redki.

V razvoju so dozivljali avtobusi namenjeni turisti¢nim potovanjem Stevilne konstrukcijske
spremembe, ki povecujejo udobnost in varnost prevoza. Posebna pozornost se je posvecala
videzu ohisja in odpravljanju funkcionalnih pomanjkljivosti. S tem se je omogocala boljsa
vidljivost iz avtobusa in vecja udobnost potnikov (Pepevnik 1995, 33).

Udobni sedezi omogocajo, da se vsakemu potniku prilagodi potovanje brez vecjih naporov.
Z izpopolnjevanjem ohisja se je izpopolnjevala tudi notranjost vozila (vgraditev sodobnih
naprav za ventilacijo, gretje, osvetlitev in posebni prostori za prevoz prtljage) (Pepevnik
1995, 33).
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Za turisticne prevoze na krajSih razdaljah ali za manjSe skupine turistov se uporabljajo
avtobusi manj$ih kapacitet (od 10 do 40 sedeZev), ampak le-ti niso posebno prilagojeni
turisticnim potrebam, ker se odlikujejo le po vec¢ji udobnosti, ne pa tudi namembnosti
(Mrnjavac 2002, 87).

Torej se lahko turisticni avtobusi koristijo v rezimu avanturisticnih prevozov (turisti¢na
potovanja) in za linijski prevoz (mestni in medmestni prevoz potnikov). Turisti lahko
koristijo na podroc¢ju turistine destinacije mestni in medkrajevni prevoz, za katera so
pogosto namenjeni avtobusi, ki so prilagojeni prevozu velikega Stevila potnikov na krajSih
razdaljah v linijskem prevozu (Mrnjavac 2002, 90).

Nekatera nasa prevozna podjetja kupujejo razkoSnejSe avtobuse samo za turistiéne namene
in za mednarodne prevoze, ne pa tudi za linijske prevoze (Pepevnik 1995, 33).

Zaradi vecjega povprasevanja prevoznih podjetij po varnejSih ter boljSih avtobusih se
trudijo proizvajalci avtobusov izdelati vozilo, ki (White 1995, 46):

- ima minimalno porabo goriva;

- imajo ¢im nizje stroske vzdrzevanja in nakupa;
- imajo kar se da veliko kapaciteto za potnike;

- omogocajo ¢im lazje vstopanje in izstopanje.

2.4 Vrste potovanj in izletov, za katere je potreben turisti¢ni prevoz

2.4.1 Izleti s turisti¢nim avtobusom

Turisti¢ni proizvod, ¢igar ponudba je razsirjena po celem svetu, so avtobusni izleti.
Njihova pogosta uporaba izhaja iz nizke cene, na podlagi katere je lazje dostopen
uporabnikom z nizjo kupno moc¢jo. Odlikuje se po elasti¢nosti izbire motiva potovanja, kot
so npr.: obisk tematskih sejmov, Sportnih dogodkov, gledaliskih predstav, koncertov
moderne glasbe, »shopping, itd. (Mrnjavac 2002, 139).

Avtobusni izleti so lahko namenjeni:

- turisticnemu trgu
- zaprtim skupinam uporabnikov.

V izletih, ki so namenjeni turisticnemu trgu, se pojavlja tako turisticna kot prevozna
funkcija. Organizirajo se, ko se pojavi dovolj povprasevanja po njih, potniki pa lahko za
njih izvejo preko javnega razpisa ali preko promocijske mreze turisticne agencije.
Rezervacija ali nakup turisticnega prevoza se omogoca individualnim uporabnikom preko
pooblascene agencije (Mrnjavac 2002, 140).
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Avtobusni prevozi namenjeni zaprtim skupinam uporabnikov temeljijo predvsem na
prevozni funkciji ter sekundarno, ne pa vedno, tudi na turisti¢ni funkciji. Organizator izleta
ni oseba, ki se ukvarja s turisticno dejavnostjo, ampak oseba, ki uporabnike »zbira« na
drugi osnovi — otroski vrtec, Sola, Sportni klubi,... (Mrnjavac 2002, 140).

Izletnik Celje d.d. prav tako izvaja izlete s turisticnim avtobusom. Za le-te pridobiva
potnike preko svoje turisticne agencije (ITA), ki na podlagi tega organizira ustrezne
avtobusne izlete. Eden izmed takih izletov je recimo prevoz navija¢ev smucarskih skokov
v Planico v mesecu marcu, ko se tam odvijata zadnji tekmi v smucarskih skokih. V¢asih pa
mora ITA organizirati izlete za razne zakljuene druzbe, kot so npr. kolektivni izleti za
Dan Zena ter razni Solski enodnevni izleti ipd.

2.4.2 Vectdnevna potovanja z avtobusom

Veddnevna potovanja so prav tako zelo popularna. Razlogi za njihovo trzno privlacnost se
nahajajo v bogati in raznoliki turisti¢ni ponudbi, katera se nudi tekom samega prevoza in
dobrim razmerjem med ceno potovanja ter med raznovrstnostjo turisticne ponudbe
(Mrnjavac 2002, 140).

Vecdnevna potovanja z avtobusom izvaja tudi Izletnik Celje, in sicer tako, da poteka
potovanje izklju¢no z avtobusom, kamor pa so npr. vklju¢ene nocitve v hotelih in ogledi
znamenitosti ter nadaljevanje potovanja do naslednje turisticne destinacije in seveda nazaj
do doma. To so v praksi nekoliko daljSa potovanja (vsaj 7 dni) npr. potovanje Slovenija —
Nem¢ija — Svica — Slovenija, ki pa so nekoliko manj pogosta.

2.4.3 Panoramska voznja z avtobusom

Prva panoramska voZnja je bila izvedena leta 1900 v New Yorku. Od takrat prevoz turistov
vkljucuje panoramske voznje, ki vkljucujejo oglede naravnih in kulturnih znamenitosti v
ponudbi turisti¢ne destinacije. Ti prevozi ponavadi predstavljajo krozne voznje s ciljem, da
se v Casu voznje opazuje okolica. Ta vozila, med njimi tudi avtobusi, se odlikujejo z
dobrimi manevrskimi sposobnostmi, varnostjo, velikimi steklenimi povrSinami, manjSo
udobnostjo, hitrostjo ter kapacitetami, katera je prilagojena vecini turisticnega prometa
(Mrnjavac 2002, 141).

Ker so panoramske voznje (krozne voznje s ciljem) z avtobusom vsaj pri nas redkost, se jih
tudi Izletnik Celje ne posluzuje v takem pomenu. Tako imenovane panoramske voznje
izvaja le v tolik$ni meri, kolikor jih vklju¢uje v ve¢dnevna potovanja z avtobusom, kjer
lahko potniki obcudujejo Stevilne znamenitosti skozi steklene povrsine avtobusa.
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2.4.4 Lokalne turisticne linije

Ker so nekatere destinacije bolj oddaljene, se ljudje namesto svojega avta posluzujejo
avtobusnih prevozov. Najveckrat uporabljajo naslednje avtobuse:

- ski-bus v zimskih turisti¢nih destinacijah;
- kopalni avtobusi v primorskih turisti¢nih destinacijah

Ski-bus povezuje naselja v katerih so nastanjeni turisti na podnozju smucis¢a in tako
razbremeni promet, saj bi se druga¢e morali turisti dnevno voziti na smucisce s svojimi
avtomobili (Mrnjavac 2002, 142). Ta nacin voznje je izvajal Izletnik Celje priblizno 20 let
nazaj, ko je bilo Se povprasevanje po teh vrstah prevoza. Kasneje so jih ukinili, ker zanje ni
bilo zanimanja, saj se ljudje ve¢inoma prevazajo na smucisca z osebnimi avtomobili.

Vloga kopalnih avtobusov je v osnovi ista, le zaradi vro¢ine v poletnih mesecih so manj
primerni kot druga prometna sredstva (Mrnjavac 2002, 142). Le-teh Izletnik Celje ni nikoli
izvajal, ¢eprav bi jih morda ljudje koristili kot prevoz npr. do bazenov, zdravilisc,....

2.5 Predpisi, ki jih je potrebno upostevati pri prevozu potnikov in prtljage

Dostop do trga prevozov potnikov, zlasti pridobitev licenc za opravljanje prevoznih
storitev in pridobitev dovolilnic za mednarodne prevoze potnikov, je v Republiki Sloveniji
(RS) urejen z Zakonom o prevozih v cestnem prometu (Ur. . RS, §t. 59/01), Sporazumom
med Republiko Slovenijo in EGS (Evropska gospodarska skupnost) na podro¢ju prometa
(Ur. 1. RS, $t. 14/93) ter z mednarodnimi sporazumi, ki jih je Republika Slovenija sklenila
z drugimi drzavami (UVI 2003).

Pogoji in postopek za pridobitev licence so urejeni skladno z Direktivo Sveta Evrope st.
96/26 (spremenjena z Direktivo Sveta Evrope $t. 98/76) in temeljijo zlasti na dokazilih o
treh kriterijih kakovosti: dobrem ugledu, primernem finanénem polozaju in strokovni
usposobljenosti za odgovorne osebe (UVI 2003).

Na podro¢ju obcasnih prevozov potnikov v mednarodnem cestnem prometu je RS
decembra 2000 podpisala vecstranski mednarodni INTERBUS sporazum, kateri je bil
dokonéno uveljavljen s 1.7.2003 (GZS 2005). Ceprav RS ni podpisnica konvencije ASOR
- Agreement on the international carriage of passengers by road by means of occasional
coach and bus services (Sporazum o mednarodnem prevozu potnikov po cesti z ob¢asnimi
avtobusnimi prevozi), pa izvaja tudi njena doloc¢ila (UVI 2003).

Odgovornost cestnega prevoznika je eden od najpomembnejsih institutov cestnega prava.
Cestni prevoznik je objektivno odgovoren za poskodbo ali izgubo stvari, za zamudo pri
prevozu, za Skodo, ki nastane zaradi potnikove okvare zdravja, poskodbe ali smrti in za
registrirano prtljago, kakor tudi za dejanja svojih izpolnitvenih pomoc¢nikov (Pavliha 2004,
26). Pri prevozu potnikov in prtljage morajo vozniki upostevati pogodbe, ki se ticejo le-teh.
Ce voznik teh pogodb ne uposteva, je lahko osebno odgovoren za poskodbe potnikov ter
izgube prtljage, zato se mora osebno zavezati, da bo te pogodbe spostoval.



18

S pogodbo o prevozu potnikov se prevoznik zavezuje, da bo potnika pripeljal od
odhodnega kraja do namembnega kraja, potnik pa mu mora v zameno placati dogovorjeno
prevoznino (Pavliha 2004, 58).

Na podlagi pogodbe o prevozu prtljage pa je prevoznikova dolznost prevzeti za prevoz
potnikovo registrirano prtljago in jo prepeljati do namembnega kraja. Potnik mora za
prevoz placati dolocen znesek, razen ¢e pogodba doloc¢a drugace. Roc¢no prtljago lahko
vzame s seboj brez posebnega placila (Pavliha 2004, 61).

Vpliv zakona o varnosti cestnega prometa

Naslov Zakona o varnosti cestnega prometa (Ur. 1. RS, §t. 30/98) ze sam po sebi govori,
¢emu je namenjen. Iz vidika produktivnosti so pomembni tisti deli, ki omejujejo mozZnost
ucinkovitega poslovanja in produktivnosti, ti pa so (Smerdu 1998, 131):

- predvsem razne cestne zapore ob nedeljah, praznikih, dnevi pred njimi in za Casa
letnih dopustov;

- razne neutemeljene omejitve hitrosti, pod vsake razumne meje;

- omejitve nosilnosti na posameznih cestnih odsekih in na nekaterih mostovih.

Seveda pa ima tudi pozitivne vplive, predvsem v tistem delu, ki dolo¢a signalizacijo na
cestah, kajti dobra signalizacija omogoca tudi dobro in hitro orientacijo voznika.
Ucinkovita orientacija voznika je pozitivna iz dveh razlogov, prvi¢ voznik porabi manj
¢asa, in drugi¢, voznik je bistveno manj dusevno obremenjen ob negotovosti zgreSene
smeri. Pozitivni so seveda tudi vsi tisti ¢leni, ki objektivno pove€ujejo varnost (Smerdu
1998, 131).

Vpliv zakona o prevozih

Nacionalni zakoni o prevozih so vse bolj izenaceni z evropsko zakonodajo, zato se med
seboj vse manj razlikujejo. Na produktivnost pa vplivajo predvsem tisti ¢leni, ki govorijo o
(Smerdu 1998, 131):

- skupni bruto nosilnosti;

- osnih obremenitvah;

- gabaritih;

- strokovnosti posadke;

- pocitku posadk;

- pogojih za pridobitev licenc.

Iz povedanega je razvidno, da, gledano strogo z vidika produktivnosti, je ta zakon prej
zaviralen, oziroma omejevalen do produktivnosti kot pospesevalen. Res pa je, da so se
dovoljeni gabariti in dovoljene osne obremenitve v zadnjem desetletju bistveno povecali
(Smerdu 1998, 131).
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3 VARNOST TURISTICNIH PREVOZOV IN NJIHOV VPLIV NA OKOLJE

3.1 Varnost v turizmu in avtobusnih turisti¢nih prevozih

Varnost v prometu ni samo stvar kolektivne in individualne odgovornosti, temvec
odgovornost vseh institucij, ki lahko kakorkoli prispevajo k bolj$i prometni varnosti.
Zaicita in varnost v prometnem procesu je znanstvena disciplina s pogledom iz razli¢nih
kotov, multidisciplinarni sistem, ki vpliva na ¢loveka, v samem sodelovanju v prometu,
bivanju v delovnem procesu ali okolju (Novak 1998, 466).

Turisti so pogosto zrtve v razli€nih situacijah. Vzrokov je ve¢. Glede na dejstvo, da turisti
vec¢inoma potujejo z razliénimi prevoznimi sredstvi, niso zanemarljive nesrece, pa tudi
nesrede v gorah in pri $portnih aktivnostih (Bon¢ina 1999, 64). Cas turisti¢ne sezone, letnih
pocitnic in sproscenosti se pogosto konca tragicno. Navedeno Se posebej velja za cestni
promet, ki je v tem ¢asu bistveno povecan (SuSanj, Zajc 1999, 349).

Promet zagotavlja, da lahko pridemo iz enega konca sveta na drugega, vendar njegove
funkcije ne bodo imele pravega pomena, ¢e na cilj (destinacijo) ne pripeljemo varno
(Witehead, Benson, Bugg 1994, 16). Ena izmed najvecjih slabosti cestnega prometa so
prometne nesrece, ¢eprav se dogajajo nesrece tudi v drugi vrstah prevoza, vendar so
potniki na cesti le-tem najbolj izpostavljeni. Na prvem mestu po Stevilu nesrec je cestni
promet, nato zracni, zelezniski in na koncu vodni promet (Mrnjavac 2002, 236).

V prometno-tehni¢no-tehnoloskem procesu pod pojmom zascite in varnosti razumemo vse
ukrepe, ki prispevajo k zmanjSanju Stevila prometnih nezgod in vecanju varnosti v
prometu, da bi s tem zas¢itili Zivljenja in zdravje ljudi ter njihovo lastnino in okolje (Novak
1998, 466).

Pod tehni¢no-tehnoloSkimi normami in postopki razumemo (Novak 1998, 466):

- norme za gradnjo in vzdrZevanje prometnih povrsin;

- norme za izdelavo in vzdrzevanje prometnih sredstev;

- norme za sistem vodenja in upravljanja s prometom;

- koriscenje sodobnih tehnologij;

- vgradnja varnostnih sistemov in elementov v prometnice;
- uporaba in vgradnja sodobne prometne signalizacije;

- vgradnja sredstev za umiritev prometa idr..

Turisticne storitve so konkurencéne kot paket celovitih storitev, ki vsebujejo vse tiste
elemente, ki omogocijo turistu, da se pocuti dobro, spros¢eno in zlasti varno. Obcutek
varnosti, kot del turisticne storitve, je eden izmed pomembnih dejavnikov za turista
(Ambroz 1999, 1). V Sloveniji je varnost prednost, kakovost, motiv in sestavina turizma
(Bevc 1999, 52).
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Pri policijskem nadzorovanju cestnega prometa se uporabljajo najrazlicnejSe oblike
represivnih mehanizmov. Policija ugotavlja, da v slovenskem cestnem omrezju obstaja
vrsta nevarnih odsekov, kjer se zaradi najrazlicnejSih vzrokov pripetijo Stevilne prometne
nesreCe z najteZjimi posledicami (Batis, Smrekar 1999, 42-43). Poletna turisticna sezona je
tisto obdobje, ki pomeni vrh policijske dejavnosti v zvezi s turizmom. Mnozi¢nost prinasa
policiji varnostne probleme, ki zahtevajo njeno pozornost in intervencijo. Prometnih
zgostitev je v poletni turisti¢ni sezoni namreC veliko, Se zlasti v cestnem prometu, na
drzavni meji in v turisti¢nih krajih (Beve 1999, 53). Najve¢ pozornosti usmerja policija v
zagotavljanje pretocnosti prometa, Se posebej na glavnih cestah slovenskega cestnega kriza
(Bevc 1999, 56).

V poletnih mesecih oz. v Casu poletne turistine sezone je na slovenskih cestah najvecja
gostota prometa (Susanj, Zajc 1999, 350). Z leti se Stevilo nesre¢ zmanjsuje in s tem tudi
Stevilo smrtnih Zrtev (SuSanj, Zajc 1999, 352).

Na varnost v cestnem prometu vplivajo naslednji elementi (Mrnjavac 2002, 236):
- prometno sredstvo;
- prometna infrastruktura;
- cClovek;
- ostali nepredvidljivi dejavniki.
Najpogostejsi vzroki prometnih nesre¢ (Mrnjavac 2002, 237):
- prevelika hitrost;
- neupoStevanje varnostne razdalje;

- voznja pod vplivom alkohola.

VARNOST V PROMETU S TURISTICNEGA VIDIKA

Turisti se kljub relativni nevarnosti za prometne nesrece Se vedno v vecji meri odlo¢ajo za
avtobusne prevoze. Raziskave, ki zajemajo celoletno dinamiko prometnih nesre¢, umrlih in
ranjenih v turistiénih drzavah kazejo, da je Stevilo le-teh najvecje v poletnih mesecih.
Spoznanje, da se najvecje Stevilo prometnih nesre¢ dogaja v poletnih mesecih, ter da v njih
verjetno sodelujejo tudi turisti, ki odhajajo, ali se vrac¢ajo z letnega dopusta ne ustvarja
obcutka ugodja (Mrnjavac 2002, 243).

3.2 Vpliv prometa na okolje

Dejstvo, da je ¢lovek primarni uporabnik transportnih in prometnih storitev ter odvijanja
prometa in transporta, je hkrati zrtev njihovega odvijanja (Zelenika 2001, 84). Temeljna
osnova je, da se v samem prometnem procesu dogaja nesteto incidentnih situacij, v katerih
¢lovek zavestno ali nenamerno sodeluje. To so situacije, ko ni mogoce pravocasno opaziti,
cutiti ali predvideti nevarnosti in zelo pogosto izziva posledice, kot so smrt, poskodbe,
unic¢evanje materialnih dobrin ali onesnazevanje okolja (Novak 1998, 466).
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Sodobni promet deluje hkrati razvojno in zaviralno. Razvojno deluje predvsem zaradi
povecevanja moznosti dostopa na nove trge in vklju€evanja v mednarodne gospodarske
povezave. Zaviralno delovanje prometa je izrazeno z negativnim vplivom prometa na
okolje ter varnost in zdravje ljudi. Ob upostevanju vseh danosti je potrebno prevoz turistov
- potnikov organizirati na takSen nacin, da se v najvec¢ji mozni meri zadosti potrebam
uporabnikov ob ¢im manjsi Skodi za okolje (Sever 2001, 1).

Dinamicen razvoj globalnega cestnega prometa in porast Stevila vozil sta glavna
generatorja eksternih stroskov prometa (prometne nesreCe, prometni zastoji, hrup,
onesnazevanje zraka, onesnazevanje voda, uni¢evanje gozdov, klimatske spremembe), ki
dosegajo okoli 2,5% BDP Evropske unije (Zelenika 2001, 78).

Turizem sproza probleme v okolju, prav tako pa lahko ucinkovito prispeva k ohranitvi
krajine, naravnega okolja in kulturne dediS¢ine. Pri turisticnem razvoju se vse bolj
upostevajo zahteve po varovanju okolja, po ohranjanju kulturne dedi$¢ine in identitete
prebivalstva v turisti¢nih krajih (Ogorelc 1999, 9).

Promet se nezadrzno povecuje, v njem pa ostajajo nesorazmerja in pojavi, ki nas
vznemirjajo. Spremljamo razvoj tehnike in prizadevanja industrije, da izdeluje vozila, ki v
zmernih voznjah porabijo manj goriva. To pa je premalo za izboljSanje razmer.
Onesnazevanje zraka ni manjSe in pritisk na najbolj$a zemljisca tudi ne. Varnost v prometu
se po Stevilu nezgod izboljSuje, toda Se vedno zelo zaostajamo za razvitimi drzavami
(Lobnik 2002, 7).

Potniski promet in transport blaga potekata v obcutljivem in tudi utesnjenem prostoru.
Promet vpliva na obdelovalna tla in vodne vire, na biotsko pestrost ter na naselja in
zivljenje ljudi, vendar nikjer blagodejno. Promet povezuje nase pokrajine ter zagotavlja
oskrbo in gibanje prebivalstva. Povezuje nas s svetom, obenem pa po nasem ozemlju
poteka tranzit, ki bremeni ceste in premalo izkoris¢a zeleznico (Lobnik 2002, 7).

Promet neposredno vpliva na okolje in je od okolja odvisen. Po S$tevilu osebnih
avtomobilov smo tako med najrazvitejSimi drzavami, kaze pa, da se bo povprecna slaba
zasedenost vozil manjsala, potniski promet pa do leta 2010 povecal za 1,6-krat. Narascal
bo tranzitni in mednarodni potniski promet. Toda javni potniSki promet se bo razvijal
pocasneje (le z enoodstotno letno stopnjo) (Lipar 2002, 28-29).

Promet na dva nacina udinkuje na okolje: s posegi v naravo zaradi omrezja ter z
onesnazevanjem zraka, tal, vode in Zive narave, torej tudi z ogrozanjem zdravja ljudi
(Cigale 2002, 32). Med negativnimi u¢inki prometa so najbolj obCutne emisije v zrak, hrup
in vibracije ter neracionalna raba prostora, energetskih in drugih naravnih virov (Cigale
2002, 33).

Turizem in promet imata veliko skupnega. Obe dejavnosti sta gospodarskega znacaja in
poslujeta po ekonomskih nacelih in interesih, obe pa se odvijata neposredno v naravi in
¢lovekovem okolju, zato imata tudi obveznosti glede varovanja narave (Rozi¢ 2002, 61).
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Velik razvoj v transportu skozi zadnjo cetrtino 20. stoletja ni minil brez druzbenih
stroskov, saj je prevoz danes podvrZzen tezkim kritikam zaradi svojega negativnega vpliva
na okolje. Vsa ta kritika pa je seveda namenjena tudi Clovestvu, saj so ljudje postali
zahtevnejsi tudi zaradi vi§jega Zivljenjskega standarda (Witehead, Benson, Bugg 1994, 9).

Okoljski problem predstavljata dve najpomembne;jsi smeri (Witehead, Benson, Bugg 1994,
369):
- problemi, ki so globalnega pomena, kot je ucinek tople grede, ozonska luknja,
onesnazevanje s hrupom, onesnazevanje zraka, kisel dez, ohranitev podezelja,...
- problemi, ki so bolj lokalnega pomena, ki se nanaSajo direktno na aktivnosti
prevoza tovora in logisti¢no industrijo.

Prometna struktura postaja zaradi vse mocnejSih prometnih tokov, signalno-varnostnih
predpisov in ostalih varnostnih konstrukcijskih elementov dimenzionalno vecja, kar
odvzema vse vecji prostor v naravi, ki bi se lahko koristil na druge druzbeno sprejemljive
nac¢ine (Mrnjavac 2002, 57). Kljub pozitivnim posledicam turizma, kot je razvoj
gospodarstva, se pojavljajo tudi negativne, ki so za naravo in zivljenje zelo pomembne, to
je onesnaZevanje okolja. Porast motorizacije in mobilnosti prometnih tokov je v zadnjem
casu privedel do taksnih razmer, da je negativni vpliv prometa na okolje znatno prestopil
dopustne mere okolja in na nekaterih prostorih ogrozil ekologko ravnotezje. Clovek brez
prometa ne bi mogel ve¢ Ziveti, vseeno pa to ne pomeni, da ga ne sme skrbeti za okolje, od
katerega je odvisen njegov obstoj (Mrnjavac 2002, 244).

Na okolje vplivajo emisije Skodljivih plinov, emisija hrupa ter degradacija prostora.
Promet uporabi 29,8% celotne svetovne porabe energije, od tega kar 84,4% cestni promet,
11,1% zracni, 2,5% zelezniski in 2% vodni promet (Mrnjavac 2002, 245), kar je razvidno
iz slike 2.

Slika 2: Najvecji porabniki svetovne energije v prometu v odstotkih

3% 2%
11% ° o DO cestni promet

B zra¢ni promet
O ZelezniSki promet

Ovodni promet

84%

Vir: Povzeto po Mrnjavac 2002, 245.
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Emisije Skodljivih plinov

Izrazito veliko pogonskega goriva potrosijo avtobusi, tovorna vozila in osebni avtomobili,
pri katerih je potroSnja pri mestni voznji dvakrat ve¢ja kot pri voznji po avtocesti. V
izpusnih plinih, ki so proizvod razgradnje naftnih derivatov, se nahajajo poleg neskodljivih
delov, kot so duSik, vodna para, kisik in ogljikov dioksid, tudi Skodljivi deli, kot so
ogljikov monoksid, ogljikovodiki, duSikov oksid, azbest, zvepleni dioksid, svinec in dim
(Mrnjavac 2002, 246).

Najvecjo emisijo ogljikovodikov, ogljikovega dioksida in Zveplenega dioksida ustvarjajo
avtobusi. Emisija hrupa je najvecja v cestnem prometu, sledijo zra¢ni, zelezniski in vodni
promet. V sami sestavi hrupa odpade na cestni promet najvecji del hrupa, ki onemogoca
¢lovekovo delovanje (Mrnjavac 2002, 247).

Degradiranje prostora

Prometna infrastruktura in prometna sredstva vizualno degradirajo prostor. PovrSina, na
kateri je zgrajena prometna infrastruktura, pa se ne more uporabljati za druge dejavnosti
(Mrnjavac 2002, 248).
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4 TURISTICNI PREVOZI V PODJETJU IZLETNIK CELJE d.d.

4.1 Predstavitev podjetja

Podjetje Izletnik Celje d.d., ki se je na zacetku imenovalo "Avtobus mesta Celja", je bilo
ustanovljeno leta 1929. Leta 1945 je bilo v podjetju zaposlenih samo 6 delavcev, ob koncu
leta 1984 1011 delavcev, danes pa se je Stevilo ustavilo na 428 zaposlenih, razdeljeni so na
strokovne sluzbe.

Po letu 1960 je nastopilo prelomno obdobje, ki je pomenilo bistveno razsiritev primestnega
prometa in turizma. Po razpadu poslovne skupnosti »lzletnik«, v katero je bilo vkljucenih
Sest prometnih podjetij, med njimi tudi Celjsko avtobusno podjetje, je le-to v letu 1964
prevzelo naziv »IZLETNIK«, ime, kot ga ima podjetje Se danes (Izletnik 2005¢).

Zametki turisticne dejavnosti v podjetju Izletnik Celje d.d. so se pojavljali Ze v okviru
prometnih poslovalnic, kjer so se posredovale turisticne informacije, opravljali izleti in
letovanja. Resneje pa so se zaceli z njo ukvarjati leta 1964, ko so ustanovili tudi turisti¢no
agencijo ITA (Izletnik 1979, 1), ki danes Steje 4 zaposlene. S turistiénimi prevozi so se
zaceli ukvarjati posledicno, saj so ljudje hkrati, ko so povprasevali po aranzmajih,
povprasevali tudi po prevozu do destinacije.

Delovni kolektiv Izletnik Celje d.d. je od svojih skromnih zacetkov pa vse do danes
nenehno rasel, izboljSeval kakovost svojih storitev in poveceval njihov obseg glede na
narascajoCe druzbene potrebe. Predvsem pomembno je, da je kolektiv vse doslej uspesno
opravljal dejavnost prevoza potnikov.

Podjetje je danes v 100% lasti zaposlenih, glavna dejavnost pa so Se vedno avtobusni
prevozi. Dejavnost je teritorialno organizirana v osmih poslovnih enotah, v okviru podjetja
pa delujejo tudi servisne delavnice, avto Sola in turisti¢na agencija ITA.

Danes je sedeZ podjetja v Celju, Askerceva ulica 20, ime druzbe pa se glasi : Prometno in
turisti¢no podjetje IZLETNIK Celje d.d.
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4.2 Pomen turisti¢nih prevozov za podjetje Izletnik Celje d.d.

Najvecja dejavnost v okviru podjetja je potniski promet (avtobusni prevozi). Vsakodnevno
obratuje na medkrajevnih, primestnih in mestnih linijah 220 avtobusov, vendar pomembno
mesto v okviru potniSkega prometa zavzemajo tudi Izletnikovi avtobusi namenjeni
turisticnim prevozom po vsej Sloveniji in Evropi. V tej enoti so naro¢nikom na razpolago
avtobusi najvisje kakovosti (Izletnik 2000, 10).

Podjetje ne bi moglo uspesno delovati samo z javnim potniskim prevozom, zato so
turistiéni prevozi za njihov obstoj zelo pomembni. Pomembno je, da lahko prav tako
sodobnejSe avtobuse, ki so sicer namenjeni javnemu prevozni$tvu, uporabijo tudi za
turisti¢éne prevoze. Prav v Casu praznikov je avtobusni promet na rednih linijah zmanjSan,
poveca pa se promet prostih prevozov (turisti¢ni prevoz).

Destinacije oz. nameni, za katere se uporabljajo turisticni prevozi, se iz leta v leto
spreminjajo, saj so odvisni od trendov. Letos imajo nekako izenaceno povpraSevanje po
domacih in inozemskih destinacijah, za katere je potreben avtobusni prevoz. Sicer pa se
vsako leto veliko povpraSuje po krajsih ali daljsih izletih v svetovno znane prestolnice, kot
so npr. Budimpesta, Pariz, Praga ter druge. Vsako leto je zelo visoko povpraSevanje po
izletih v zabaviS¢ne parke kot npr. Gardaland, kjer v Izletniku nudijo poleg vstopnic tudi
avtobusne turisticne prevoze. Letos je zelo veliko povprasevanje tudi po izletih na Hrvasko
in v Srbijo, kjer si ljudje Zelijo ogledati Plitvicka jezera, izvir reke Krke, Kornate, ipd.

Slika 3: DeleZi prihodkov po strukturi prevozov v letu 2005

O Linijski prevoz
B Posredovanije pri prevozih

OPosebne voznje po domovini

3,80% 13% 0,30%

30,70% OPos.voznje v inozemstvu

0,
3.70% B Pogodbeni prevozi

5,10% O pog.prevozi 0S

2,20% 7,50% B mesecne vozovnice (odr)
5,40% 22,30% Omes.voz. (OS)

B mes.voz. (S8)

@ vozovnice AOV*

*AOV — kratica za lokalne prevoze
Vir: Izletnik 2005b
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Kot je razvidno iz slike 3, ki prikazuje deleze prihodkov po strukturi prevozov,
predstavljajo posebni prevozi (domaci in tuji) in pogodbeni prevozi relativno velik
odstotek, kar pove, da so poleg linijskega in javnega prevoza prevozi v turisticne namene
za zletnik Celje zelo pomembni.

Podjetje prostih prevozov ne izvaja le v Celju, ampak na vseh vecjih poslovnih enotah v
Hrastniku, Sevnici, Krskem, Rogaski Slatini, Slovenskih Konjicah, Velenju in Mozirju.

Kot vidimo, pokrivajo Izletnikove poslovne enote vec¢ kot le SirSo okolico Celja.

Tabela 2: Primerjava Stevila prostih prevozov po poslovnih enotah v letu 2002

STEVILO VOZENJ % VOZENJ
PE PROSTI PREVOZI 4.389 55,8
PE HRASTNIK 319 41
PE SEVNICA 309 3.9
PE KRSKO 654 8,3
PE VELENJE 643 8.2
PE ROG. SLATINA 473 6,0
PE SLOV. KONJICE 545 6,9
PE MOZIRJE 531 6,8
SKUPAJ VSE PE 7.863 100,0

Opomba: pri posamezni PE so vkljuéeni tudi prevozi, ki so jih druge PE opravile za dolo¢eno poslovno
enoto.
Vir: Izletnik 2002, 12

Slika 4: Primerjava Stevila prostih prevozov po poslovnih enotah v letu 2002
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Vir: Izletnik 2002, 12

Kot je razvidno iz slike 4, opravijo najvec¢ prostih prevozov v poslovni enoti (PE) prosti
prevozi, ki se nahaja v Celju, kar dobrih 55 odstotkov, sledijo ji PE Krsko, ki je opravila v
letu 2002 8,3 odstotke prostih prevozov, PE Velenje z 8,2 odstotki ter nato Se PE
Slovenske Konjice, PE Mozirje, PE Rogaska Slatina, PE Hrastnik in PE Sevnica.
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4.3 Vozni park podjetja za potrebe turisticnih prevozov

Vozni park, ki ga podjetje trenutno trzi v turisticne namene — prosti prevozi, zagotavlja
podjetja v drzavi. Kljub temu je potrebno tudi ta vozila pravocasno zamenjati z novejSimi,
¢e zeli podjetje ohraniti Zeljen nivo kakovosti voznega parka, ki zagotavlja konkuren¢nost
na trziS¢u. Urejena zunanjost in prijaznost voznega osebja imata prav tako velik pomen pri
poslovnem kontaktu s potniki na avtobusu. Vozno osebje odraza v veliki meri sliko
podjetja, ki ga predstavlja. Podjetje namenja voznemu osebju kar nekaj sredstev, saj dobijo
vozniki vsako drugo leto brezplacno sluzbeno obleko (Izletnik 2000, 12).

Vozni park, ki je namenjen tako linijskim kot turisticnim prevozom, Steje 220 vozil, od
katerih so kombi vozila znamke Renault in Iveco, avtobusi pa so znamke Mercedes, TAM,
MAN in NEOPLAN (Priloga 1).

Glede na to, da so vodici prav tako ogledalo ter nepogresljivi del pri izvajanju avtobusnih
turisti¢énih prevozov, nas je zanimalo, ali so vodi¢i vedno in pri vsakem potovanju oz.
izletu prisotni. Odgovor je: seveda, saj le-to doloca zakonodaja in mora vsaka turisti¢na
agencija na vsak krajsi izlet poslati tudi vodica, kar pa drustvom, ki izvajajo izlete v lastni
reZiji, ni potrebno, kar je sporno. Vcasih pride do situacije, ko zakljuene skupine nocejo
vodi¢ev, saj menijo, da sami dovolj poznajo kraj kamor odhajajo, in na tej tocki je
turisticna agencija v dilemi. Od vsake posamezne agencije pa je odvisno, kako se bo
odlocila in seveda za svojo odlocitev odgovarjala, saj zakonodaja zahteva vodice z licenco.
V agenciji ITA k sodelovanju povabijo pogodbene vodice z licenco, da le-ti izvajajo
potovanja oz. izlete.

Tabela 3: Starostna struktura aktivnih vozil - Avtobusi za turizem

Leto Mercedez | Mercedez | Scania Mercedez | Mercedez | Mercedez | Skupaj
izdelave | Benz Benz Irizar Benz Benz Benz
0404-15R | O350- Century | Tourino Tourismo | Intouro
avtobusa RHD
1995 2 2
1999 2
2000 1 1
2003 2 2
2004 1 1 1 3
2005 1 1
Skupaj 2 3 1 1 3 1 11

Vir: Izletnik 2005d, 9

Vozni park, namenjen izklju¢no za potrebe turizma, Steje 11 avtobusov (od katerih sta dva
avtobusa letnik 1995, dva letnik 1999, eden letnik 2000, dva letnik 2003, trije avtobusi
letnik 2004 ter en avtobus letnik 2005), poleg 209 avtobusov, ki so namenjeni tako
linijskim kot turistiénim prevozom. Amortizacijska doba avtobusa je cca 12 let, sicer pa se
pri Izletniku trudijo vsaj 10% avtobusov vsako leto preurediti (posodobiti) oz. zamenjati za
novejse.
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4.4 Nacin pridobivanja potnikov ter dolo¢anje cene turisti¢nih prevozov

Potnike za avtobusne turisti¢ne prevoze pridobijo socasno, ko pri njih kupijo potovalni
aranzma, zato morajo biti le-ti skrbno in dobro pripravljeni, da pridobijo ¢imvec
povprasevalcev, ki so prav tako tudi povpraSevalci po avtobusnih turisti¢nih prevozih. Ker
se mora vsaka turisticna agencija osredotociti na nek ciljni segment, so pri agenciji ITA
osredotoceni na zakljucene skupine (kolektivi), katere ¢ez leto tudi najve¢ povprasujejo.

Sicer pa s tem, ko oglasujejo svoje turisticne aranzmaje v casopisih, po internetu ter
potencialnim strankam po posti ali e-mailu, oglaSujejo tudi avtobusne turisti¢ne prevoze ter
si na ta nacin polnijo avtobuse. Skozi vsa ta leta delovanja si je ITA pridobila tudi veliko
stalnih strank, kot npr. srednje Sole, posamezniki ter nekatera podjetja.

Cene za proste prevoze, med katere spadajo tudi turisti¢ni prevozi, se oblikujejo glede na
ponudbo in povpraSevanje, kar pomeni, da ni enotne tarife za prodajo prostih prevozov.

Kljub temu, pa pri dolo€anju cen izhajajo iz cenika, ki je javen.

Tabela 4: Cenik prostih prevozov za leto 2005

STEVILO SEDEZEV | DNEVNA NORMA ZA | CENA ZA KM NAD POLDNEVNA
PREVOZE DO 250 250 KM NORMA DO 125
KM/DAN KM/DAN
44-53 60.000,00 SIT 200,00 SIT 30.000,00 SIT
28-39 50.000,00 SIT 190,00 SIT 25.000,00 SIT
15-20 35.000,00 SIT 140,00 SIT 17.500,00 SIT
Kombi 8 30.000,00 SIT 130,00 SIT 15.000,00 SIT

Vir: Izletnik 2005a

Za prevoze po Sloveniji se na zgoraj navedene cene pristeje 8,5% DDV.

Obracunavanje prevozov (Izletnik 2005a):
1. Za obracunavanje prevozov se uposteva dnevna norma. V primeru, da dejansko
prevozeni km presegajo dnevno normo, se obracuna dnevna norma ter dejanski
kilometri po ceniku.

2. Pri prevozih, kjer je potrebno zagotoviti dodatnega voznika, se zaratunava OD II. v
visini 5.000,00 SIT.

3. Za prevoze v €asu od 7.00 do 13.00 in od 15.00 do 22.00 se obracuna poldnevna
norma.

4. Za krajSe prevoze je osnova za obracun prevoza odsotnost avtobusa. Za vsako
zaceto uro odsotnosti se obracuna 40 km. Cena je odvisna od Stevila sedeZev.

5. Za odsotnost v no¢nih urah od 22.00 do 5.00 se pri enodnevnih prevozih zaracuna
dodatek v visini 2.000,00 SIT za vsako zaceto uro.

6. Stroski cestnin, parkirnin, predora, taks itd. se obracunajo na osnovi predlozenih
racunov. Cena potniske spremnice znasa 1.000,00 SIT.
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7. Vsako sprejeto narocilo za prevoz mora biti v pisni obliki (naroc€ilnica, telefaks).

8. S turistiénimi agencijami, pri katerih je predviden vecji obseg dela, se sklenejo
letne pogodbe. Pogoji in cene se predhodno uskladijo s pomoc¢nikom direktorice
podjetja za marketing v Celju.

4.5 Konkurenca podjetja na domacem trgu

Konkurenco na domacem trgu predstavljajo vsa avtobusna podjetja in samostojni
podjetniki, ki opravljajo prevoz potnikov v Sloveniji. Na podrocju javnega linijskega
prevoza potnikov je v zadnjih petih letih viden napredek v smislu doslednejSega izvajanja
in kontrole teh prevozov v okviru predpisane zakonodaje (licenca, registriran vozni red).
Na ta nacin so dani osnovni pogoji, da se razvija zdrava konkurenca med linijskimi
prevozniki (Izletnik 2000, 7).

Na podrocju pogodbenih in predvsem prostih prevozov je konkurenca bistveno vecja kot v
javnem linijskem prometu in veckrat nelojalna z dumpinskimi cenami (Izletnik 2000, 7).

Najvecji avtobusni prevozniki v Sloveniji so:

1. Conex, ki je vecinski lastnik naslednjih prevoznih podjetij: Certus Maribor, SAB
Ljubljana in I&I Koper, slednje pokriva poleg SirSe okolice Kopra Se Novo Mesto;

2. lIzletnik Celje;

3. Alpe Tour Kranj;

4. Avrigo Nova Gorica;
5. Koratur.

Kot je razvidno iz zgornje lestvice, je najve¢ji konkurent podjetju izletnik Celje d.d.
Conex, ki je prav tako tudi najvecja druzba. Vsekakor pa so poleg teh petih najvecjih
podjetij Izletniku konkuren¢ni tudi samostojni manjsi avtobusni prevozniki v $irsi okolici
Celja.

4.6 I1zobrazevanje voznikov turisti¢nih avtobusov

V podjetju skrbijo tudi za redno izobrazevanje voznikov turisti¢nih avtobusov, katero je
potekalo tudi letos in sicer od 9. do 28. februarja 2005 in od 2. do 14. marca 2005.
Izobrazevali so se na podro¢ju angleskega jezika, kjer so se vozniki seznanili s turisticnim
besednjakom in situacijami, na katere bodo naleteli v tujini. Za ta tecaj je bila napisana
posebna skripta, ki jo vozniki lahko vzamejo s sabo na pot. Vsebuje pa situacije kot so:
Kako vprasam za smer?; V hotelu; Na letalis¢u; Na bencinski ¢rpalki; Taksi; Vstopnice;
Cestnina; Restavracija; Prometna nesreca; Mehanik; Vulkanizacija; Vljudnostne fraze;
Mini »$oferski« slovarcek; Merske enote in 2000 najpogosteje uporabljenih besed (Izletnik
2005¢).
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Na prvi teCaj se je prijavilo 16 voznikov, na drugega pa 23. Vsi, ki so pristopili k
preverjanju znanja, so ga opravili uspesno. Preverjanje se je izvajalo v skupini, sicer pa so
bili mozni individualni razgovori (Izletnik 2005c).

Vozniki avtobusov se pri podjetju izobrazujejo oz. izpopolnjujejo svoje znanje Se na en
nacin, in sicer, da vsako leto vozniki Izletnika Celje »tekmujejo« med seboj v varni voznji,
kar je zelo pomembno pri kakovostnem in varnem izvajanju avtobusnih prevozov, tako
javnih kot turisticnih. Hkrati pomeni to motivacijo za voznike, saj so najboljs$i na koncu
nagrajeni. Nagrade se podeljujejo za eno leto nazaj.

Nagrajevanje voznikov avtobusa za varno voznjo je dogovor med Izletnikom Celje ter
njihovo zavarovalnico, da bi bilo ¢im manj prometnih nesre¢ ter hkrati ¢im manj poravnav
Skode s strani zavarovalnice. Zanimivo je morda tudi to, da se za ta na¢in motiviranja in
nagrajevanja najboljsih voznikov v Sloveniji odlo¢a samo Izletnik Celje d.d..

Voznikom avtobusa se za varno voznjo dodeljujejo naslednje nagrade (Izletnik 2004):

- denarna nagrada za obracunsko obdobje (Stevilo prevozenih km x vrednost tocke)
in priznanje;

- maketa za srebrni volan in priznanje;

- maketa za zlati volan in priznanje;

- maketa za platinast volan in priznanje.

Opomba: vrednost tocke za obracun nagrade za varno voznjo dolo¢a Uprava na osnovi
razpolozljivih finan¢nih sredstev.

Pogoji za pridobitev pravice do nagrade za varno voznjo so (Izletnik 2004):

- voznja brez prometne nezgode;

- dani bilo odvzeto voznisko dovoljenje »D« kategorije;

- S§tevilo prevozenih kilometrov;

- daje voznik v rednem delovnem razmerju ali upokojen;

- da ni povzrocil materialne ali kakSne druge Skode v obratunskem obdobju za
pridobitev nagrade, oziroma do podelitve nagrade.

Izletnik Celje d.d. zaposluje voznike avtobusov pod naslednjimi pogoji:

- voznik avtobusa mora biti star najmanj 21 let;

- najmanj 2 leti mora redno voziti tovornjak (E kategorija) oz. tovornjak s
priklopnikom (C kategorija);

- potrjene mora imeti delovne izkusnje od podjetja, kjer je delal pred tem;

- opraviti mora prakti¢ni preizkus znanja pri Izletniku Celje d.d.
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Tabela 5: Stevilo nagrajenih voznikov za obdobje od leta 2000 do 2003

Leto | St. nagrajenih voznikov | St. zaposlenih voznikov | Nagrajeni vozniki v %
2000 196 236 83,05%
2001 178 225 79,10%
2002 179 221 81,00%
2003 194 219 88,58%

Vir: Izletnik Celje d.d..

V letosnjem letu so v podjetju podelili priznanja za leto 2003, saj je le-to velik finan¢ni
zalogaj in lansko leto niso podeljevali nagrad. V letosnjem letu bodo podelili Se nagrade za
leto 2004.

4.7 Nacini varovanja okolja in varne voZnje

Glede varnosti je podjetje naredilo velik korak naprej z uvedbo akcije "varen voznik". V
akcijo so vklju€eni vsi vozniki v podjetju. Tako je v letu 2003 pri skupno prevozenih 11,5
mio kilometrih nagrado za varno in vzorno voznjo prejelo 194 od 219 voznikov oziroma
88,6%. Nagrajeni vozniki so v celem letu opravili prevoze brez prometnih nesre¢ in drugih
Skod.

Vsekakor je pri varnosti prevozov prav tako pomembno, da so vozniki redno zdravstveno
pregledani, kar se izvaja na vsakih 12 mesecev, pomembno je tudi, da uposStevajo vse
zakone, ki dolo¢ajo varnost cestnih prevozov, kamor sodi npr. koliko km (do 500 km) oz.
koliko ur (9 ur/24 ur) lahko voznik prevozi; koliko pocitka potrebuje; da na daljsa
potovanja potujeta dva voznika ter drugo.

Vsa podjetja, ki se ukvarjajo z avtobusnimi prevozi, tudi Izletnik Celje d.d., morajo v
skladu z zakonodajo kupovati vozila, ki so vedno bolj prijazna okolju. Kar pomeni, da ti
avtobusi porabljajo ¢edalje manj goriva, imajo ,,ekoloske” motorje (EKO 3 motorji), ki
zmanj$ujejo emisije v okolje. Ce avtobusi ne ustrezajo zakonodaji ter ne izpolnjujejo
zahtevanih pogojev, jih podjetja ne smejo uporabljati, saj to ni v skladu s pravili.

Ker imajo v podjetju tudi svoje delavnice, kjer servisirajo ter popravljajo Izletnikove
avtobuse, se pojavljajo tudi odpadni materiali, kot so akomulatorji, motorno olje, gume,
Cistilna volna, Zelezo ter ostali okolju Skodljivi materiali. Pri popravilu vozil se pojavljajo
snovi, ki so okolju neprijazne, zato mora biti podjetje pri takem delu pazljivo. Pazljivo je
potrebno delati z ,,odpadnim” oljem, za katerega vemo, da lahko onesnazi vodo. Zato pri
Izletniku ,,0dpadno” motorno olje zbirajo, za to zadolzena podjetja pa ga nato odpeljejo na
unic¢enje. Vse okolju nevarne snovi je potrebno lociti ter tiste, ki jih je mogoce reciklirati,
za kar so zadolZena podjetja, ki morajo pridobiti koncesijo za delo z okolju Skodljivimi
odpadki.

Pri turisti¢nih avtobusih, s katerimi Izletnik prevaza svoje potnike na razna potovanja,
nastane veliko odpadkov, kot so plocevinke, plastenke, razni papircki, katere je treba prav
tako sortirati (papir posebej, plastika posebe;,...) ter jih nato reciklirati.
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Eden izmed velikih onesnazevalcev je prav tako hrup, ki ga povzrocajo avtobusi. Le-ta je
lahko mote¢ tako za potnike, voznike, kot za ljudi, ki se nahajajo zunaj. V potniski kabini
je dovoljen hrup 70 dB, kar pa je potrebno zagotoviti s ¢im boljSo izolacijo ter z ustreznimi
izpuSnimi sistemi. Manj$i hrup v potniski kabini pomeni hkrati vecje udobje potnikov.

Dva vecja onesnazevalca v delavnici sta avtopralnica in lakirnica. V avtopralnici skrbijo,
da gre izpust onesnazene vode preko oljnih lovilcev, da se olje ne odplakne neposredno v
podtalnico. V lakirnici pa prihaja do odpadnih posod od barv, katere se pazljivo zbirajo
loceno ter se nato oddajajo koncesionarjem.

Za ves nadzor glede varovanja okolja skrbi Zavod za zdravstveno varstvo Celje, ki
nadzoruje delo z odpadnimi snovmi v podjetju. Zavod za zdravstveno varstvo Celje
opravlja monitoring ter preko tega ugotavlja, kako Izletnik skrbi za odpadni material. Ce je
prevec izpusta odpadnih snovi, je potrebno narediti sanacijo, sicer pa je potrebno v vsakem
primeru pridobiti dovoljenje od drzave, da lahko neko podjetje izpusc¢a odpadno vodo v
kanalizacijo.

4.8 Predlogi za izboljSave v prihodnosti

V sedanjem c¢asu globalizacije gospodarstva in ¢lanstva v EU je potrebno drzati korak s
tempom razvoja in vedno vec¢jimi zahtevami po drugaénem nacinu zivljenja in s tem tudi
prezivljanja prostega Casa. V ta segment spada tudi organiziranje turisti¢nih prevozov v
kraje, kjer se ljudje po utrujajoem in ¢edalje daljSem delovnem ¢asu lahko odpocijejo in si
v kratkem Casu naberejo novih moci.

Prevozi v turistiéne namene v podjetju Izletnik Celje ne predstavljajo primarne dejavnosti,
pripomorejo pa k izboljSanju poslovnih rezultatov in ve¢ji izrabi voznega parka. Da bi se
prevozi v te namene Se povecali, je potrebno izdelati strategijo, ki bo omogocila, da
podjetje ostane v druzbi najvecjih in najboljSih prevoznikov. Za povecanje zadovoljstva
obstojecih potnikov in povecanje le-teh mora podjetje v bodoce Se naprej skrbeti za redno
nabavo oz. dopolnitev turisticnih avtobusov, ¢eprav trenutno podjetje za proste prevoze

ey e

Za nadaljnji razvoj podjetja so pomembni tudi vozniki in spremljevalci turisticnih
prevozov, ki morajo biti urejene zunanjosti in uglajenega vedenja, saj na zunaj
predstavljajo sliko podjetja. Potnik, ki ni bil zadovoljen z osebjem, ne bo nikoli vec¢
uporabil storitev tega ponudnika prevozov ter verjetno svojo negativno izku$njo
posredoval tudi drugim. Se pravi, da je potrebno vedno znova vlagati tudi v osebje,
predvsem v sposobnosti komuniciranja, lepega vedenja, prijaznosti in urejenosti.

Truditi se je potrebno tudi, da potnike v podjetju pridobijo na ta nacin, da jih prepricajo, da
se bodo na podlagi njihovih aranzmajev odpocili in razvedrili ter z njihovimi turisti¢nimi
avtobusi doziveli nepozabno potovanje. Moto podjetja mora biti: ponuditi potniku najvec,
kar se da in Se vec.
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Glede na to, da je podjetje doseglo velik odstotek uspesnih in varnih voznikov z akcijo
»varen voznik«, ki jo izvaja vsako leto, kar pomeni, da dajejo velik poudarek na varnost
svojih potnikov. Dobro bi bilo potnike seznaniti, da jih prevaza nagrajeni voznik.

Na potovanjih je potrebno za potnike poskrbeti, jih animirati z raznimi igrami, zabavnimi
programi, postanki. Na daljSih potovanjih bi lahko podjetje organiziralo improvizirane
piknike kot npr. prevoznik pripravi sendvice in nekaj pijace na kakSnem pocivaliscu in na
ta nacin se lahko potniki med sabo spoznajo in izmenjajo tudi mnenja in predloge s
turisticnimi spremljevalci izletov. To so lahko zanimive in dobre ideje za v prihodnje.

Na potnike se mora podjetje pripraviti in urediti potovanje tako, da imajo ti obcutek, da so
nekaj posebnega in da so zaZeleni. Vedno je treba upoStevati to, kaksni so potniki (npr.
upokojenci, dijaki, Studentje), kaj jih zanima in kako prenaSajo potovanje. Za mlade je
pomembno, da se na potovanjih ¢im ve¢ »dogaja« oz. potrebno je veliko animacije, za
starejSe pa mora biti potovanje nekoliko bolj umirjeno ter poucno.

Pri nakupovalnih izletih je potrebno potnike Se posebej dobro obvescati glede nakupov,
katere trgovine se »splaca« obiskati, ¢esa naj se ogibajo in podobno. Podjetje mora
upostevati, da so ljudje po nakupih utrujeni, zejni, la¢ni in da je potrebno njihove potrebe
zadovoljiti.

V glavnem si v Izletniku Celje prizadevajo veliko storiti za potnike turisticnih avtobusov,
Se posebno za tiste, ki hkrati koristijo tudi njihove aranzmaje. V podjetju so mnenja, da
brez zvestih potnikov ne bi moglo njihovo podjetje obstajati in delovati. Najprej je
potrebno poskrbeti za potnike in njihove Zelje ter si pridobiti njihovo zaupanje, saj lahko
poslovni uspeh pride le na ta nacin.
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5 UGOTOVITVE RAZISKAVE NA PODROCJU AVTOBUSNIH TURISTICNIH
PREVOZOV

5.1 Anketa in njen cilj

Zadovoljstvo uporabnikov razli¢nih storitev se lahko ugotavlja na ve¢ razlicnih nacinov
(anketiranje po telefonu, posti, osebno anketiranje,...), od katerih smo izbrali osebno
anketiranje, saj lahko tako zberemo tudi vtise o razli¢nih znacilnostih sogovornika ter
zagotovimo, da ne prihaja do nejasnosti v odgovorih.

Vsako podjetje, ki Zeli uspesno delovati ter zadrzati uporabnike svojih storitev in izdelkov,
mora opravljati ankete oz. uporabljati druge metode za ugotavljanje zadovoljstva
uporabnikov vsaj enkrat na leto, da na podlagi le-teh izve, ali so uporabniki z izdelkom oz.
storitvijo dobili pricakovano, ter ali bi moralo podjetje, kaj spremeniti ali dodati, da bi bili
uporabniki Se bolj zadovoljni. Zato smo se tudi mi odlo¢ili za anketo (Priloga 2), ker smo
zeleli izvedeti, kaj uporabniki avtobusnih turistiénih prevozov pricakujejo od ponudnikov.

CILJ ANKETE

Na podlagi ankete smo zeleli ugotoviti, kak§no je mnenje ljudi o avtobusnih turisti¢nih
prevozih, kaj jim je pri le-teh prioriteta: ali je to varnost, hitrost ali kaj drugega, in kaksna
se jim zdi cena prevoza. Zanimalo nas je tudi, koliko ljudje sploh uporabljajo skupinske
prevoze, kot so tudi avtobusni prevozi, saj kot vemo, se lahko ljudje ob le-teh veliko bolj
sprostijo ter uzivajo na poti do destinacije.

Na podlagi ankete, ki sem jo sestavila smo Zeleli izvedeti, ali avtobusne prevoze uporablja
predvsem Zenski ali mogki del populacije, in ali so uporabniki mlajsi ali starejsi. Ce ljudje
Ze uporabljajo avtobusne prevoze v turisticne namene, nas je zanimalo, za katera potovanja
oz. izlete jih koristijo (krajsi izleti, daljSa potovanja,...).

Ker smo anketo izvajali na celjskem podro¢ju, nas je zanimalo, koliko ljudje poznajo
storitve oz. avtobusne turisti¢ne prevoze podjetja Izletnik Celje d.d..
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5.2 Analiza rezultatov ankete

1. Vprasanje: OBKROZITE SPOL!

e Moski =12 (40%)
e Zenske =18 (60%)

Slika 5: Struktura anketiranih po spolu
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V anketi o avtobusnih turisti¢nih prevozih je bilo anketiranih 30 ljudi, od tega 18 Zensk
oziroma 60 odstotkov in 12 moskih oziroma 40 odstotkov, kar je razvidno tudi iz slike 5.

2. VpraSanje: V KATERO STAROSTNO SKUPINO SODITE?

18 — 25 let =12 (40,0%)
26 -33 let=7 (23,3%)
34—-41let=1 ( 3,4%)
42 -501let=3 (10,0%)
nad 50 let =7 (23,3%)

Slika 6: Struktura anketiranih po starosti
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Najve¢ anketiranih je starih od osemnajst so petindvajset let, kar znasa 40 odstotkov vseh
anketiranih, starih od Sestindvajset do triintrideset let znasa dobrih 23 odstotkov, prav tak
odstotek je anketirancev starih nad 50 let, 10 odstotkov anketiranih je starih od
dvainstirideset do petdeset let, najmanj pa je anketirancev starih od Stiriintrideset do
enainstirideset let, samo dobre 3 odstotke.
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3. Vprasanje: KAKSNO IZOBRAZBO IMATE?

e  Visoko ali vi§jo = 8 (26,6%)
e Srednjo =18 (60,0%)
e  Poklicno =2 ( 6,7%)
e Osnovno Solo inmanj= 2 ( 6,7%)

Slika 7: Struktura anketiranih po izobrazbi
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Najve¢ anketiranih ima srednjesolsko izobrazbo, in sicer kar 60 odstotkov. Sledijo jim
anketirani z visoko ali vi§jo izobrazbo, katerih je dobrih 26 odstotkov. Najmanj pa je tistih
s poklicno in osnovnoSolsko izobrazbo, in sicer z istim odstotkom, ki znasa 6,7 odstotkov.

4. Vprasanje: ALI UPORABLJATE AVITOBUSNE PREVOZE, KOT ENEGA IZMED
MOZNIH PREVOZOV, V TURISTICNE NAMENE?

e Da =6 (20,0%)
e  Obcasno =23 (76,7%)
e Nikoli =1 ( 3,3%)

Slika 8: Pogostost uporabe avtobusnih prevozov v turisticne namene
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40% ]
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Da Obcasno Nikoli

Anketirani uporabljajo avtobusne prevoze v turisticne namene predvsem obcasno, takih je
dobrih 76 odstotkov. Redno jih uporablja avtobusne prevoze v turisticne namene 20
odstotkov, ter le 3 odstotki anketiranih nikoli ne uporablja avtobusnih prevozov v turisti¢ne
namene.
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5. VpraSanje: Z4 KATERA POTOVANJA NAJRAJE UPORABLJATE AVTOBUSNE

PREVOZE?

Za krajSe izlete po Sloveniji
Za daljSe izlete

Za nakupovalne izlete

Za vetdnevno potovanje
Samo kot prevoz do tur. destinacije = 5 (16,7%)

= 14 (46,7%)
=11 (36,6%)
=1 ( 3,3%)
8 (26,7%)

Slika 9: Potovanja, za katera anketirani najraje uporabljajo avtobusni prevoz
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35%-1
30%-1
25% 1
20%
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10% |
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0%

KrajSi izletipo DaljSiizleti Nakupovalni Vec&dnevna
Sloveniji

Prevoz do
izleti potovanja turistiCne
destinacije

Opomba: V tem vpraSanju so lahko anketirani oznacili ve¢ trditev!

Anketirani najraje uporabljajo turisti¢ni avtobusni prevoz za krajSe izlete po Sloveniji, in
sicer dobrih 46 odstotkov, radi se odpravijo tudi na daljSe izlete z avtobusom 36,6
odstotkov, ve¢dnevna potovanja slabih 27 odstotkov, in le kot prevoz do turisti¢ne
destinacije dobrih 16 odstotkov. Najmanj pa anketirani uporabljajo turisticne avtobusne
prevoze za nakupovalne izlete, saj znaSa le-ta slabe 3 odstotke.

6. Vprasanje: KAJ VAM JE PRI AVTOBUSNEM (TURISTICNEM) PREVOZU

NAJPOMEMBNEJSE? VSAKO TRDITEV OCENITE OD 1 (najmanj pomembno) DO 5

(najboli pomembno)!

e Varnost:

e  Hitrost :

1= 0 ( 0,0%)
2=10 ( 0,0%)
3=2 ( 6,7%)
4=5 (16,7%)
5=123 (76,6%)

Povprecna ocena odgovorov je 4,7.

Povprec¢na ocena odgovorov je 2,5.
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e Udobje: 1=2 ( 6,7%)
2=1 ( 3,3%)
3=4 (13,3%) Povprecna ocena odgovorov je 4.
4=11(36,7%)
5=12 (40,0%)
e Tocnost: I1=1 ( 3,3%)
2=2 ( 6,7%)
3=11(36,7%) Povprecna ocena odgovorov je 3,7.
4=17 (23,3%)
5=9 (30,0%)
e  Prijaznost prev. os.: 1=0 ( 0,0%)
2=2 ( 6,7%)
3= 6 (20,0%) Povprecna ocena odgovorov je 3,96.
4 =13 (43,4%)
5=9 (30,0%)

e  Moderniziranost voz.: 1=0 ( 0,0%)

2=15 (16,7%)

3= 2 ( 6,7%) Povprecna ocena odgovorov je 3,9.
4 =13 (43,4%)

5

3
=10 (33,2%)

Slika 10: Struktura najpomembnejSih prednosti pri turisticnem prevozu

Varnost Hitrost Udobje Tocnost Prijaznost p.o. Modern. voz.

Opomba: Ker je bilo potrebno pri tem vprasanju oceniti vsako trditev posebej, so pri
odgovorih prikazane povprecne ocene!

Pri avtobusnem turisticnem prevozu je anketirancem najpomembnejs$a varnost, ki je dobila
najvisjo povprecno oceno 4,7. Sledi ji udobje s povprecno oceno 4, pomembna jim je tudi
prijaznost prevoznega osebja s povprecno oceno 3,96, nato moderniziranost prevoznega
sredstva s povpre¢no oceno 3,9 in to¢nost s povprecno oceno 3,7. Najmanj pomembna pa
jim je hitrost saj je dobila povpre¢no oceno 2,5.
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7. Vpradanje: ALI MORDA VESTE, DA SE IZLETNIK CELJE D.D. POLEG
AVTOBUSNIH PREVOZOV UKVARJA TUDI S PONUDBO TURISTICNIH PREVOZOV
IN TURISTICNIMI ARANZMAJI?

e Da=29(96,7%)
e Ne=1 (3,3%)

Slika 11: Seznanjenost anketirancev s ponudbo Izletnika Celje d.d.
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20
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5 >
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Da Ne

Pri vprasanju, ali so seznanjeni s turisticno ponudbo Izletnika Celje, je kar 29 anketiranih
oziroma 96,7 odstotkov seznanjenih s to ponudbo, 1 anketirani oziroma 3,3 odstotke pa ne.

8. Vprasanje: ALI STE SE PELJALI ZE KDAJ Z IZLETNIKOVIM AVZOBUSOM NA
IZLET ALI DOPUST?

e Da, nekajkrat =26 (86,7%)
e Da, vsakokrat, ko grem na dopust= 0 ( 0,0%)
e Ne, nikoli =4 (13,3%)

Slika 12: Struktura uporabe Izletnikovih turisti¢nih avtobusov
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Nekajkrat Vsakokrat Nikoli

Kar 86,7 odstotkov vpraSanih se je Zze nekajkrat peljalo z Izletnikovimi avtobusi na dopust
ali izlet, 13,3 odstotkov pa se Se niso nikoli peljali z njihovimi avtobusi. Nikoli pa niso
uporabili tega prevoza vsakokrat, ko so §li na dopust.
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9. VpraSanje: CE DA, ALI STE BILI ZADOVOLJNI Z NJIHOVIMI STORITVAMI IN
PONUDBO?

e Da =19 (73,1%)
e Delno =7 (26,9%)
e Ne. =0 ( 0,0%)
e Ostalo =0 ( 0,0%)

Slika 13: Zadovoljstvo anketiranih z storitvami in ponudbo Izletnika Celje

80%

60% i

40% 1
20% 1 '
L7 7

0%

Da Delno Ne Ostalo

Opomba: na to vpraSanje so odgovarjali le tisti, ki so se ze peljali na izlet ali dopust z
Izletnikovim avtobusom (26 anketirancev)!

73 odstotkov je zadovoljnih z Izletnikovimi storitvami in ponudbo, slabih 27 odstotkov le
delno, nihc¢e pa ni bil nezadovoljen.

10. Vpradanje: KAKSNO VRSTO TURISTICNE PREVOZNE PONUDBE STE
KORISTILI?

e  Enodnevni izlet z avtobusom =22 (84,6%)
e Prevoz do kraja turisti¢ne destinacije =5 (19,2%)
e  Celovito turisticno ponudbo (prevoz in namestitev) = 4 (15,4%)
e Ostalo =0 ( 0,0%)

Slika 14:Vrsta koriS¢ene turisticne ponudbe
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Enodnevniizlet Prevoz do kraja Celovita tur. Ostalo
tur. dest. ponudba

Opomba: na to vpraSanje so odgovarjali le tisti, ki so se ze peljali na izlet ali dopust z
Izletnikovim avtobusom! Lahko so oznacili ve¢ trditev hkrati!
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Najve¢ vprasanih je pri Izletniku koristilo enodnevne izlete, to je 84,6 odstotkov, 19
odstotkov je koristilo le prevoz do kraja turisticne destinacije, 15,4 odstotka pa jih je
koristilo celovito turisticno ponudbo (prevoz in nastanitev).

11. Vprasanje: BI MORDA TEJ PONUDBI KAJ DODALI SPREMENILI ALI
1ZBOLJSALI?

e Ni¢ =12 (46,1%)
e Izboljsal-a bi jo npr. z bolj usposobljenim vodicem = 8 (30,8%)
e Izboljsal-a bi jo npr. z daljSimi postanki =3 (11,5%)
e Izboljsal-a bi jo npr. s pestrejSimi ogledi =7 (26,9%)
e Drugo (izboljsanje udobja) =1 ( 3,8%)

Slika 15: Spremembe anketiranih glede ponudbe
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0%

Ni¢ Bolj DaljSi postanki PestrejSi ogledi  IzboljSanje

usposobljeni udobja
vodici

Opomba: na to vprasanje so odgovarjali le tisti, ki so se Ze peljali na izlet ali dopust z
Izletnikovim avtobusom! Anketirani so lahko oznacili ve¢ trditev!

Vecina vprasanih ne bi pri ponudbi spremenila ni¢, nekaj vpraSanih bi dodalo ponudbi bolj

usposobljene vodice, pestrejSe oglede, daljSe postanke ter izboljSanje udobja avtobusov.

12. Vpradanje: KAKSNA SE VAM ZDI CENA TURISTICNIH AVTOBUSNIH
PREVOZOV?

e Primerna =13 (43,3%)
e Previsoka = 8 (26,7%)
e Prenizka =0 ( 0,0%)
e S ceno nisem seznanjen-a= 9 (30,0%)
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Slika 16: Primernost cene turisti¢nih avtobusnih prevozov
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Vecini 43,3 odstotkom anketiranih se zdi cena turisticnih avtobusnih prevozov primerna,
kar 30 odstotkov jih s ceno sploh ni seznanjenih, 26,7 odstotkov vpraSanih pa meni, da je
cena previsoka. Nikomur pa se ne zdi prenizka.

13. VpraSanje: KATERO PREVOZNO SREDSTVO SE VAM ZDI POLEG OSEBNEGA
PREVOZA NAJBOLJ UDOBNQ?

Avtobus = 7 (23,3%)
Viak =17 (56,7%)
Ladja = 2( 6,7%)
Letalo = 7(23,3%)

Slika 17: Razvrstitev prevoznih sredstev glede na udobje po mnenju anketirancev
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Avtobus | Viak | Ladja | Letalo
Opomba: Anketirani so lahko oznacili ve¢ trditev!
Vecini 56,7 odstotkov vprasanih se zdi poleg osebnega prevoza najudobnejsi vlak, sledita

mu avtobus in letalo z istim Stevilom glasov, zelo malemu Stevilu 6,7 odstotkov vprasanih
pa se zdi najudobnejsa ladja.



43

14. \Vpradanje: ZAKAJ PO VASEM MNENJU AVTOBUSNE PREVOZE NE UPORABLJA
VECJE STEVILO POTNIKOV OZ.  TURISTOV? OZNACITE LAHKO VEC
ODGOVOROV!

e  Zaradi cene =13 (43,3%)
e  Zaradi pomanjkanja rednih linij v turisti¢ne kraje = 11 (36,7%)
e  Zaradi manjSega udobja = 8 (26,7%)
e  Ostalo (odvisnost od urnika potovanja) =1 (3,3%)

Slika 18:Vzroki za manjSo uporabo avtobusnih prevozov

1
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Vprasani so mnenja, da ljudje ne uporabljajo avtobusnih prevozov predvsem zaradi cene,
ki je v primerjavi z drugim prevozom dokaj visoka, zaradi pomanjkanja rednih linij do
turisti¢nih krajev, manjSega udobja ter odvisnost potnikov od urnika potovanja.

15. Vpradanje: ALI SE VAM ZDI, DA SO AVTOBUSNI PREVOZI V TURISTICNE
NAMENE PREMALO PROMOVIRANI?

e Da=23(76,7%)
e Ne= 7 (23,3%)

Slika 19: Promocija avtobusnih prevozov v turisticne namene

80% 1 B

60% 1 B

40% T

20% 7 . ﬁi

0%

Da Ne

76,7 odstotka vpraSanih je mnenja, da so avtobusni prevozi v turisticne namene dovolj
promovirani, 23,3 odstotka pa misli, da bi lahko bili bolj.
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5.3 Ugotovitve raziskave

Anketiranje je bilo izvedeno v casu od 3. marca do 30. aprila 2005, vefinoma Vv
popoldanskem Casu, saj je takrat dosegljivih vec¢ ljudi.

Anketiranih je bilo 30 anketirancev, razli¢nih starosti (od 18 do nad 50 let) obeh spolov.
Vprasalnik vsebuje 15 vprasanj, od katerih se tri vpraSanja nanasSajo na spol, starost in
izobrazbo. Sama raziskava je potekala v dveh fazah: anketiranje na terenu (Celje z 0zjo
okolico) ter delo doma. Zbrane podatke je bilo potrebno najprej sortirati glede na spol, nato
pa nas je zanimala sama starost anketirancev, na koncu pa smo s pomoc¢jo Excela izdelali
grafe in tabele ter izvedli analizo odgovorov.

Ugotovili smo, da skoraj vsi (en negativni odgovor) anketiranci uporabljajo avtobusne
prevoze v turistiéne namene, predvsem obcasno. Najveckrat jih uporabijo za krajSe izlete,
manj pa za vecdnevna potovanja in kot prevoz do turisti¢ne destinacije.

Najbolj pomembna pri prevozu z avtobusom je potnikom varnost (dosegla je najvisjo
oceno) sledi prijaznost prevoznega osebja, udobje in moderniziranost avtobusov, nato
tocnost in dale¢ na zadnjem mestu je hitrost. Iz teh odgovorov dobimo jasno sliko, kaksno
turisti¢éno potovanje si potniki zelijo, to je varen, udoben in visoko standardno opremljen
avtobus s prijaznim in urejenim osebjem.

Podjetje Izletnik Celje d.d. anketiranci dobro poznajo in vedo, da se ukvarja tudi s ponudbo
turisti¢énih prevozov in turisticnih aranzmajev. Vecina se jih je Ze nekajkrat peljala z
njihovimi avtobusi na izlet ali dopust. Z njihovo storitvijo in ponudbo pa niso bili v celoti
zadovoljni. Najveckrat so se odpravili na enodnevni izlet, kar velja posebno za mlajse
anketirance, ki so te storitve verjetno koristili v sklopu Solskih izletov in ekskurzij.
Ponudbo bi bilo potrebno izboljsati predvsem z bolj usposobljenimi vodi¢i, pestrejSimi
ogledi in daljSimi postanki. Tu bi Izletnik Celje oz. njihova turisticna agencija morala
reagirati in dodatno usposobiti vodice, izlete pa oblikovati pestrej$e in zanimivejse.

Cena avtobusnih prevozov v turisticne namene se ve€ini zdi primerna, nekaterim pa
previsoka. Zaskrbljujoca je utemeljitev, da jih veliko ne pozna cene. Kaj je vzrok temu?
Morda se cene premalo objavljajo, ali pa je tezko priti do njih (telefonski razgovori, kjer ti
v agenciji ne morejo ali ne znajo povedati cene). Tema za razmislek!

Najbolj udobno je, po mnenju anketiranih, potovati z vlakom, Sele nato z avtobusom ali
letalom. Morda je prislo do teh rezultatov tudi zato, ker se vprasani Se niso peljali z ladjo
ali letalom oz. so ti prevozi nekoliko tezje dostopni.

Da pa se za avtobusne prevoze ne odloca ve¢ potnikov, sta vzroka najveckrat visoka cena
in pomanjkanje avtobusnih linij v turisticne kraje, nenazadnje pa tudi manjSe udobje.
Avtobusne vozovnice so v resnici drazje kot vozovnice za vlak, kar pa je na eni strani
logi¢no, saj drzava s subvencijami namre¢ bolj spodbuja potovanja po Zeleznici kot po
cestah. Vendar pa se z avtobusom na turistiécnem potovanju pripelje§ brez prestopanja in
¢akanja, blizje k cilju kot z vlakom.
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So pa avtobusni prevozi v turisticne namene premalo promovirani. V tem segmentu bi bilo
nujno nekaj storiti, e zelijo avtobusni prevozniki konkurirati z ostalimi prevozi in ostati na
trziScu kot ena izmed oblik potovanja.
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6 SKLEP

Danes mora avtobusno prevozno podjetje, ki se poleg linijskih prevozov ukvarja tudi s
turisticnimi, znati dobro promovirati svojo dejavnost in privabiti potnike ter zadovoljiti
njihove potrebe in zelje na visoki ravni. Velik obseg voznega parka in dolgoletna tradicija
nista ve¢ dejavnika, ki bi podjetju zagotavljala obstanek na trgu. Podjetje mora imeti poleg
tega dobro tehnicno opremljenost, sposoben kader, dovolj finan¢nih sredstev ter predvsem
zvestobo in dobro mnenje pri porabnikih.

Za podjetje Izletnik Celje bi bilo koristno, da bi tudi pricelo razmisljati v smeri, da bi
morda poleg osnovnih prevozov ponudili potnikom avanturisticna potovanja, saj se
zanimivost potovanj, ki so se dogajala na enem mestu, zmanjSuje. Preko Izletnikove
turisticne agencije bi lahko zaceli pridobivati potnike za tematska ter avanturistiCna
potovanja.

Za avtobusna prevozna podjetja bi bilo dobro za nadaljnji razvoj, da nudijo turistom oz.
potnikom prevoz do raznih zdraviliS¢ ter kopalnih bazenov, saj si zelijo ljudje vedno bolj
zdravo in aktivno preziveti prost ¢as.

V avtobusne turistiéne prevoze je potrebno uvesti Se ve¢ udobja, ki si ga ljudje Zelijo in so
zaradi tega mnenja, da so ZelezniSki prevozi udobnejSi. Avtobusno podjetje mora
tekmovati tudi s konkurenti na drugem podrocju turisti¢nih prevozov ter tako pridobiti tudi
te potnike. Predvsem pa je za potnike poleg udobja zelo pomembna varnost, saj je njihov
cilj varno priti do Zeljenega kraja. Potniku je potrebno povedati, da je za njegovo varnost
poskrbljeno.

Da podjetje ugotovi, kaj so Zelje in potrebe potnikov, mora redno izvajati trzne raziskave
ter spremljati trende. Potniki so med seboj zelo razli¢ni, zato pa se je potrebno usmeriti na
ciljni segment, od katerega lahko pri¢akujemo najvecje povprasevanje in zanimanje za
takSne prevoze, ki jih podjetje nudi. Vendar tudi ti potniki se spreminjajo, zato mora
podjetje pogosto spreminjati ponudbo ter dodajati novosti, tisto ki je trzno nezanimiva pa
opustiti.

Cene potovanj so lahko velika ovira pri odlo¢anju potnikov, ali naj potujejo s turistiénim
avtobusom ali kak$nim drugim prevoznim sredstvom. Potnika je treba seznaniti, kaj je
zajeto v ceno in kaj lahko za svoj denar pri¢akuje od organizatorja prevoza. Seveda cena
turistiénega prevoza ne zajema samo stroskov potovanja, ki so v veliki meri odvisni od
dobre organiziranosti, ampak tudi stroske, ki so odvisni od dejavnikov zunaj podjetja, kot
so cene pogonskega goriva, nabavne cene visokostandardnega avtobusa in ostalih fiksnih
stroskov.

Podjetje samo pa ima moznost, da zniZa stroSke, na katere lahko vpliva, kot so optimalno
Stevilo zaposlenih, varevanje pri porabi sredstev, nabava voznega parka, katerega
vzdrzevanje je varcnejse.

Nenazadnje pa je treba uvesti popuste in potnike, ki veckrat uporabljajo storitve, ustrezno
nagraditi npr. z enim brezplacnim potovanjem, kar pomeni hkrati tudi dobro promocijo.
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Po predvidevanjih bo v prihodnosti za potovanja na razpolago manj ¢asa in denarja,
popotnik pa bo zelel v kratkem ¢asu veliko doZziveti in ¢im bolj zmanjSati tveganje, da cesa
ne bi dozivel. Potovalne agencije bodo morale ponujati boljSe in obseznejSe storitve, ¢e se
bodo hotele obdrzati, a jih bo treba tudi placati. To pomeni, da bodo morali tudi pri
podjetju Izletnik Celje, ¢e bodo hoteli ostati v druzbi najbolj$ih konkurentov za Stevilo
potnikov in turisti¢nih prevozov, Se veliko storiti, predvsem pa se ¢imbolj priblizati
zahtevam potnikov in njihovim denarnim sposobnostim.
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POVZETEK

Z razvojem turizma in vedno vecjih Zelja porabnikov turizma so se razvila avtobusna
prevozna sredstva, katerih udobje je na zelo visoki ravni, saj nudijo potniku razbremenjeno
potovanje z veliko ugodja.

Ker postajajo potniki vedno bolj zahtevni, postajajo le taka tudi avtobusna prevozna
sredstva, ki so namenjena predvsem za turisticne potrebe. Opremljena so z WC-jem,
klimatsko napravo, velikimi steklenimi povrSinami, nekateri tudi s tako imenovano kuhinjo
in barom, ter seveda z dobrim ozvocenjem in avdio napravami.

Vsekakor pa moramo, ko pomislimo na avtobusne turisticne prevoze, pomisliti tudi na
okolje, ki je predvsem zaradi ¢loveskih zahtev po vedno hitrejsi in zmogljivej$i mobilnosti
ves promet zelo obremenjen.

Vendar pa brez prevoza ne gre, zato morajo podjetja, ki se ukvarjajo z avtobusnimi prevozi
nabavljati avtobuse, ki so kar se da prijazni okolju ter zdravju ljudi. Kar pomeni, da so
manj hrupni, imajo manj izpusta strupenih plinov v okolje, ter nudijo hkrati potniku varno
in udobno voznjo.

Kljucne besede: avtobusni turistini prevoz, avtobusni prevoz, potniki, promet, turizem,
potovanja, izleti, predpisi, varnost prevozov, varovanje okolja, emisije, Izletnik Celje d.d.,
vozni park, cene, konkurenca, izobrazevanje.

SUMMARY

With the progress of tourism and the higher standards of its consumers, the buses become
more comfort and they offering the passengers discharged trips with a lot of enjoyment.

The passengers are becoming more and more exact, therefore, the buses which are
intended mostly for needs of tourism are becoming exact as well. They are equipped with
the WC, air condition, big glassy windows, some of them with so called kitchen and bar,
and also with surround and audio systems.

Always when we thought about the bus transport, we must also thinking about the
environment, which is becoming most polluted because of higher human demands of better
and faster transport.

But we all know that we can’t live without a transport anymore, so that’s why the
companies which are operating with the buses had to buy that kind of buses that are as far
as they can be pleasant to environment and human health. So they must be less noisy,
friendly to environment (low emission of gas) and offering the passengers a safe and a
comfort transport.

Key words: bus transport, tourism bus transport, passengers, traffic, tourism, travels, trips,
regulations, safety of transport, protection of environment, pollution, Izletnik Celje d.d.,
cart stock, prices, competitions, education.
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PRILOGE

Priloga 1: Vozni park Izletnika Celje d.d. za turisti¢ne prevoze

D

Mercedes-Benz

Mercedes Benz - Tourino

CONTROL er-l. ALDD |

J.'\ll HI.T.ILI.

ERAKE SISTEM) COLD ORINE

Oprema: :Sedezev: 35 + 2, klimatsko hlajen, ABS, ASR, Video sistem , Hi-Fi ~ sound
sistem s CD predvajalnikom in mikrofonom, hladilnik.

MercedesBenz

Mercedes Benz - Intouro

a
COLD DRIKE

J.'\ll HI.T.ILI.
SRAKE SISTEM

Arm SLIF
CONTROL mmum

Oprema: Sedezev: 51 + 2, klimatsko hlajen, ABS, ASR, Video sistem , Hi-Fi sound
sistem s CD predvajalnikom in mikrofonom, hladilnik, **vozilo je opremljeno z
aparatom za naglusne...
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Mercedes Benz O350 RHD

<
A'\ll BLACcK

SRAKE SISTEM

D

MercedesBenz

@

JE3isi =]k

ONTROL A BRGTAL ALDH | i

I:L[: oane | GPS

Oprema: Sedezev: 51 + 2, visokopoden, klimatsko hlajen, GPS, ABS, ASR, Video sistem , Hi-Fi
sound sistem s CD predvajalnikom in mikrofonom, hladilnik..

MercedesBenz

Mercedes Benz O350 RHD Tourismo

ﬁF | AMTI BLAEK

SRAKE SISTEM

RSC 15 @D

cONTROL ) DRGATAL ALDD §

I:L[! ORIKE

Oprema: Sedezev: 51 + 2, klimatsko hlajen, ABS, ASR, Video sistem , Hi-Fi sound
sistem s CD predvajalnikom in mikrofonom, hladilnik...
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Mercedes Benz 0404 HD

Ty LE O

ANTIBLAEK | AWTI SLIP CO SDUKD
BAKE SiSTEH), CONTROL SISTEM coLo oRike | TOALETE Mercedes-Benz

Oprema: Sedezev: 49 + 2, Visokopodni klimatsko hlajen, ABS, ASR, Video sistem, Hi-Fi
sound sistem z mikrofonom, hladilnik, WC

Mercedes Benz 0404-15R

[0 asc @ T I <
K%BZL‘;Z”Z“: e m 0L DRINE Mercedes Benz

Oprema: Sedezev: 44 + 2, klimatsko hlajen, ABS, ASR, Video sistem , Hi-Fi sound sistem s CD
predvajalnikom in mikrofonom, hladilnik...
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Priloga 2: Anketni list

1. Obkrozite spol!
M Z

2.V katero starostno skupino sodite?

O 18 —25 let

0 26 — 33 let
O 34 —41 let
O 42 — 50 let
O nad 50 let

3. Kaks$no izobrazbo imate?

O Visoko ali visjo

O Srednjo

O Poklicno

O Osnovno $olo ali man;j

4. Ali uporabljate avtobusne prevoze, kot enega izmed moZnih prevozov, v turisti¢ne
namene?

[] Da
[ Obcasno
0 Nikoli

5. Za katera potovanja najraje uporabljate avtobusne prevoze? Lahko oznacite vec
odgovorov!

O Za krajSe izlete po Sloveniji (npr. s Solo, sluzbo, drustvom,...).

O Za daljse izlete (Predbozi¢ni Dunaj, Gardaland, Mirabilandjija,...).
O Za nakupovalne izlete (Trst, Palmanova, Gradec, Lenti,...).

O Za ve&dnevno potovanje (npr. Slovenija-Nem¢ija-Svica-Slovenija).
O Samo kot prevoz do turisti¢ne destinacije.

6. Kaj vam je pri avtobusnem (turisticnem) prevozu najbolj pomembno? Vsako
trditev ocenite od 1 (najmanj pomembno) do 5 (najbolj pomembno)!

1. Varnost

2. Hitrost

3. Udobje (WC, TV,...)

4. ToCnost

5. Prijaznost prevoznega osebja
6. Mordeniziranost vozila
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7. Ali morda veste, da se Izletnik Celje d.d. poleg avtobusnih prevozov ukvarja tudi s
ponudbo turisti¢nih prevozov in turisticnimi aranzmaji?

[] Da
[ Ne

8. Ali ste se peljali Ze kdaj z Izletnikovimi avtobusi na izlet ali dopust?

0 Da, nekajkrat.
O Da, vsakokrat, ko grem na dopust.
O Ne, nikoli.

W

9. Ce DA, ali ste bili zadovoljni z njihovimi storitvami in ponudbo?

Da

Delno

Ne. Zaka;j?
Ostalo:

[
[
]
U

10. Kaksno vrsto turisti¢ne prevozne ponudbe ste koristili?

O Enodnevni izlet s avtobusom.

O Prevoz do kraja turisti¢ne destinacije.

O Celovito turisticno ponudbo (prevoz in nastanitev).
0 Ostalo:

11. Bi morda tej ponudbi kaj dodali, spremenili ali izboljsali?
O Nic.

Izboljsal-a bi jo npr. z bolj usposobljenim vodi¢em.

Izboljsal-a bi jo npr. z daljSimi postanki.

Izboljsal-a bi jo npr. s pestrejSimi ogledi.

N
O
N
[ Drugo:

12. KaksSna se vam zdi cena turisti¢nih avtobusnih prevozov?

O Primerna

O Previsoka

O Prenizka

0 S ceno nisem seznanjen-a

13. Katero prevozno sredstvo se vam zdi poleg osebnega prevoza najbolj udobno?

O Avtobus
O Vlak

O Ladja

O Letalo
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14. Zakaj po vaSem mnenju avtobusne prevoze ne uporablja vedje Stevilo potnikov oz.
turistov? Oznacite lahko ve¢ odgovorov!

O Zaradi cene.

0 Zaradi pomanjkanja rednih linij v turisti¢ne kraje.
O Zaradi manjSega udobja.

O Ostalo:

15. Ali se vam zdi, da so avtobusni prevozi v turisticne namene premalo
promovirani (oglasevani)?

[] Da
[] Ne



