View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

redagogica’™

HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS PARA EL FOMENTO DE LA
SOSTENIBILIDAD Y EL APRENDIZAJE DEL INGLES

Benavides Chicon, Carlos Guillermo*; Marchante Lara, Macarena; Diaz Mufioz,
Rocio; Quintana Garcia, Cristina. Universidad de Mdlaga.

Tlf: 952131183, e-mail: cgbch@uma.es*
Linea tematica. Linea temdtica 3. Renovacion pedagdgica en la ensefianza universitaria.
Modalidad: Comunicacién oral.

Resumen

Este trabajo describe los resultados de un proyecto de innovacion docente orientado al disefio
de herramientas pedagdgicas que fomenten el desarrollo de dos competencias transversales: la
educacion en sostenibilidad y el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. En concreto, se
ha pretendido aumentar el conocimiento de los dmbitos que caracterizan a la sostenibilidad
(econémico, social y ambiental) utilizando el inglés como herramienta aplicada y basdndonos en
el método de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Para ello, se han promovido actividades
en 25 asignaturas de 15 titulaciones diferentes, a través de las “wikis” y los foros disponibles en
campus virtual.
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Introduccion

Los modelos educacionales basados en el desarrollo de competencias han demostrado su
eficacia en cuanto a la consecucién de resultados éptimos. Las practicas de innovacién para
seguir avanzando en esta area requieren una adecuada determinacién de factores cognitivos
definidores de cada competencia y su rango de influencia sobre indicadores utiles y tangibles.
En este sentido, los constructos de sostenibilidad y diversidad se caracterizan por un amplio
grado de transversalidad e impacto en el cumplimiento de logros y el desarrollo integral de las

personas.
Asi, el siguiente analisis se sustenta sobre dos ejes centrales:

- La sostenibilidad, definida a través de otras competencias especificas como la capacidad de
adaptacion, el compromiso ético o la sensibilidad en la interaccién con el entorno natural y

social.

-

brought to you by .i CORE

provided by Repositorio Institucional Universidad de Malaga

ERIFC ANO
O C E N & | A
ERI ST ARI'A

Lo Universidad en cambio:
QODCI’I’_ICJI'VZCJ y remnovacion


https://core.ac.uk/display/62908247?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Lo Universidad en cambio:

QODC‘/’/‘ICJITZCJ y» remnovacion
redagogica’™

- La diversidad, introducida a través de una competencia instrumental como el conocimiento
de una lengua extranjera y sus implicaciones respecto del acervo cultural esencial y definidor

que incorpora un idioma vivo y particularmente global como el inglés.

Ambos conceptos han sido considerados elementos vitales y eficaces, fuertemente valorados
en consenso y que han de estar presentes en el disefio de las titulaciones de grado y posgrado,

para cualquier modelo de formacion eficaz fundamentado en competencias.

Marco teorico

El desarrollo sostenible se define, segun el Informe Brundtland (ONU, 1987), como aquel
“desarrollo que satisface las necesidades de la generacidon presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades". Para que tal
definicion se cumpla, cualquier modelo de desarrollo sostenible debera atender a tres ambitos
distintos: econdmico, social y ambiental. Un concepto estrechamente relacionado al anterior es
el de Responsabilidad Social Corporativa, que consiste en la busqueda de la excelencia en la
gestion de la empresa con todos sus grupos de interés a través de la superacion de las exigencias
legales y la maxima calidad de sus comportamientos (Carroll, 1999). La universidad no puede
mantenerse al margen y debe asumir el concepto de educacién en sostenibilidad definido en el
Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (2005-2014), que
contempla “integrar los valores inherentes al desarrollo sostenible en todas las facetas del
aprendizaje con vistas a fomentar los cambios de comportamiento necesarios para lograr una

sociedad mds sostenible y justa para todos”.

En este proyecto, para fomentar el conocimiento y el compromiso con la sostenibilidad entre
el alumnado, hemos utilizado el método de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), que
combina la adquisicion de conocimientos con el desarrollo de habilidades, actitudes y
competencias Utiles para el desempefio profesional mediante el trabajo en grupo con un

profesor-tutor para resolver los problemas propios de la profesidn (Harland, 2003).

El dominio de una lengua extranjera es uno de los elementos determinantes en la insercién
laboral de los egresados. Ademas, la consecucién de un nivel B1 de inglés se ha fijado como
requisito indispensable para la obtencion del titulo universitario. En este proyecto pretendemos
que los estudiantes conozcan y trabajen con la terminologia en inglés relacionada con la

sostenibilidad y la RSC.



Metodologia
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El proyecto abarcé la docencia en 25 asignaturas pertenecientes a 15 titulaciones oficiales de la

Universidad de Malaga (ver tabla 1), con un nimero de matriculados superior a 2400 alumnos y

con profesores de distintas areas de conocimiento. Su cardcter interdisciplinar permitié

compartir experiencias diversas y obtener una vision amplia de la aplicacién de dichas

herramientas pedagdgicas.

Tabla 1. Asignaturas y titulaciones implicadas en el proyecto

Titulacion

Asignaturas

Grado en Administracién y Direccidon de Empresas

Creacion de Empresas

Fundamentos de Administracion de Empresas
Fundamentos de Marketing

Grado en Derecho

Derecho Mercantil |
Derecho Mercantil Il

Grado en Economia

Administracién de Organizaciones

Grado en Finanzas y Contabilidad

Fundamentos de Administracion de Empresas
Fundamentos de Marketing

Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial
(ANDALUCIA TECH)

Factor Humano de las Organizaciones

Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales

Estudio del Trabajo
Gestion de Empresas

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados

Comunicacion Comercial |

Direccion de Recursos Humanos

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Derecho Mercantil

Grado en Turismo

Derecho Mercantil de la empresa turistica

Ingeniero Industrial

Organizacién Industrial

Ingeniero de Organizacidn Industrial

Organizacién del Trabajo

Ingeniero de Organizacion Industrial e Ingeniero Indus

Politica Industrial y Tecnoldgica

Master Oficial en Asesoria Juridica de Empresas

Contratacidn Turistica

Master Oficial y Doctorado Interuniversitario en
Biotecnologia Avanzada

Elaboracion de proyectos

Master Oficial en Prevencion de Riesgos Laborales

Coordinacién de Seguridad y Salud

Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
Metodologia Cientifica

Organizacién del Trabajo y Ergonomia
Seguridad en la Construccion

El proyecto se dividié en las seis fases descritas a continuacién, entre los cursos académicos

2013/14 y 2014/15. Las actividades se llevaron a cabo mediante la herramienta wiki de la

plataforma Moodle, apoyadas en tutorias presenciales y virtuales, asi como en el uso de foros

virtuales, que facilitan el desarrollo de la metodologia ABP. Los foros habilitados fueron de dos

tipos: un reference forum en el que los alumnos debian hacer un resumen en inglés de un
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articulo académico relacionado con la sostenibilidad y un discussion forum para discutir articulos

de prensa en inglés distribuidos por el profesor.

Fase 1: formacion.

Los miembros del proyecto realizaron en esta primera fase cursos relacionados con las
estrategias pedagdgicas objeto del proyecto. Asimismo, se pudo profundizar en la metodologia

docente a desarrollar mediante una revision bibliografica.

Fase 2: disefio de estrategias didacticas.

Comprendio, en primer lugar, la discusion, debate y consenso de una metodologia comun para
su aplicacion en las asignaturas mencionadas, con el objetivo de obtener resultados

comparables. Para ello se definieron los siguientes aspectos:

- Las fases del proceso a seguir en la aplicacion del método ABP (estructura que debe tener el
problema o caso, presentacion a los alumnos, creacidén de grupos, distribucidon de tareas,
etc.).

- Normas para el diseio de la wiki.

- Seleccidn del catdlogo de revistas y prensa para crear los foros.

- Normas de realizacién de tutorias virtuales.

- Determinacién del peso de cada actividad sobre la evaluacién continua de las asignaturas.

En segundo lugar, se seleccionaron los problemas o casos sobre sostenibilidad y RSC que los
alumnos debian resolver en grupo, asegurando que estos tuvieran un cardcter interdisciplinar
para favorecer el aprendizaje funcional y significativo. Por ultimo, cada profesor selecciond

diversas lecturas para incluir en el reference forum.

Fase 3: evaluacidn del nivel inicial de competencias transversales.

Antes del desarrollo del proyecto, se pretendia conocer el grado de dominio de las competencias
transversales por parte de los alumnos, para lo cual se disefid un cuestionario de evaluacién
inicial. Partiendo de literatura especializada, comprendia preguntas tipo test para medir el grado
de conocimiento inicial del alumnado sobre sostenibilidad y RSC, asi como el nivel inicial de

inglés y el dominio de las herramientas del campus virtual.

Fase 4: implantacién de estrategias didacticas.
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Siguiendo la metodologia y cronograma acordados en la fase 2, se implantaron las estrategias

didacticas en cada asignatura.

Fase 5: evaluacién de la experiencia y evolucion de las competencias transversales.

Finalizada la docencia de cada asignatura se evalué el desarrollo de competencias transversales
y la utilidad de las herramientas pedagdgicas utilizadas. Para ello, se disefié un cuestionario con
el objetivo de medir el grado de utilidad y satisfaccidn de los alumnos, que incluia, ademas de
cuestiones para su valoracidon con una escala tipo Likert, preguntas abiertas para que los
alumnos pudieran expresar las ventajas que tuvo la experiencia para su aprendizaje y las
dificultades a las que se enfrentaron. La informacidn procedente de este cuestionario inicial

ayudd a determinar si hubo mejoria en la adquisicidén de las competencias evaluadas.

Fase 6: autoevaluacidn y plan de mejora.

En esta fase se realizdé un analisis estadistico y cualitativo de la informacién recogida en los
cuestionarios, asi como la valoracidn de las impresiones personales y reflexiones de los
profesores del proyecto, de acuerdo con su experiencia en el aula. Dicho analisis debe servir
para definir un plan de mejora que incluya acciones dirigidas a perfeccionar y reformular, si es
necesario, la planificacion, organizacién y desarrollo de actividades pedagdgicas en los préximos

cursos académicos.

Conclusiones

La ejecucion del proyecto presentado ha tenido, como primer resultado, la puesta a disposicidn
de una biblioteca virtual compartida de material docente, que incluye: manuales y documentos
en espafol e inglés sobre sostenibilidad y RSC; casos y lecturas en ambos idiomas sobre
empresas espafnolas y extranjeras relevantes, y recursos electrénicos (foros, videos, paginas web,
etc.) a disposicion del alumno que deseara profundizar en los temas propuestos. La elaboracion

del material ha sido fruto de un trabajo intenso de los miembros del proyecto.

En segundo lugar, el numero de alumnos que participaron en esta experiencia, de caracter
voluntario, fue de 309, un 12,74% del total de matriculados en las distintas asignaturas. Con
respecto al cuestionario inicial, observamos que el nivel de conocimiento de los temas
relacionados con la sostenibilidad y RSC era relativamente aceptable, con porcentajes de acierto

de las preguntas planteadas que oscilaron entre un 32,68% y un 67,96%. Partiendo de este nivel
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inicial, antes de implantar las estrategias se puso a disposicion de los participantes el material

docente, para facilitar su participacion.

Los resultados del cuestionario final ponen de manifiesto que las actividades llevadas a cabo
permitieron a los alumnos conocer conceptos fundamentales de RSC, con una valoracién media
de 5,34 en una escala del 1 al 7. En segundo lugar, la mayoria de los alumnos (un 76,92%) afirmé
que esta experiencia aumentd su interés por la RSC, ademas de mejorar sus conocimientos de
inglés (asi lo considero el 57,69%). Los alumnos indicaron este avance en las preguntas abiertas
del cuestionario final, reconociendo que la experiencia les permitié mejorar su formacién sobre
RSC vy la practica del inglés. También sefialaron como ventaja la mejora de la capacidad de

resolver problemas mediante el andlisis de casos.

En cuanto a los métodos de ensefanza virtual utilizados, la percepcién de su utilizad por parte
de los discentes fue moderada: la valoracidn de los foros virtuales para la comunicacion entre
los alumnos fue de 3,54 en una escala de 1 a 7; las wikis para el trabajo en equipo fueron
valoradas con 3,97 y las wikis para la resolucién de problemas y casos con 3,79. Al principio, los
alumnos fueron reticentes a utilizar las wikis y los foros, principalmente debido a la falta de
dominio del inglés, la desigual participacion de los distintos miembros de los equipos de trabajo

y la dificultad de discutir los casos on-line en comparacion a la discusion presencial.
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