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Planteamiento del problema y objetivos de la investigacion 7

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS
DE LA INVESTIGACION

I. PERTINENCIA DEL ESTUDIO

La presente investigacion tiene como objetivo contribuir al avance del conoci-
miento cientifico en el ambito del andlisis de los costes de produccidn de los
establecimientos hoteleros y su utilizacion en la toma de decisiones empresa-

riales.

La supervivencia de los establecimientos hoteleros esta determinada, entre
otros factores, por sus costes de produccion. Sin embargo, a pesar de ser un
factor critico del éxito de tales empresas, en nuestro entorno, existen pocos
trabajos de investigacién que aporten informacion precisa sobre los costes de
los hoteles y sobre el desarrollo de herramientas para el calculo y control de los

mismos.

La creciente competitividad en el sector hotelero en Espana obliga a profundizar
en el andlisis de los costes de produccion de los establecimientos, al objeto de

disponer de informacion detallada de los procesos productivos y de la estruc-
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tura de los costes que ellos generan, como elementos esenciales en la toma de

decisiones.

En nuestra investigacién analizamos los procesos productivos, las actividades
en que éstos se articulan, las estructuras organizativas que los soportan y los
costes asociados a tales procesos y a los servicios que prestan. Para ello, hemos
optado por la metodologia del estudio del caso y su aplicacién a un hotel de
cinco estrellas de la cadena Vincci Hoteles, bajo la metodologia de un sistema

de gestidn de costes basado en actividades.

Junto al analisis de la eficiencia con la que se desarrollan los procesos del es-
tablecimiento hotelero, la informacidon obtenida de un sistema de gestion de
costes basado en actividades permite, entre otros aspecto criticos del nego-
cio, discriminar entre las actividades que son susceptibles de acometerse por
el personal del establecimiento y aquellas otras que deben externalizarse, asi
como, a partir de la informaciéon de los costes de produccidn asociados a los
diferentes niveles de ocupacion, hacer posible la definicion de los precios de
venta minimos de los servicios, correspondientes a cada uno de dichos niveles
de ocupacidn, que son la base de partida de las tarifas 6ptimas que se aplican

en el sistema de tarificacion.
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El hecho de que un gran porcentaje de las empresas del sector hotelero en
Espafia sean pequefas y medianas implica una mayor vulnerabilidad frente a
la competencia con las cadenas hoteleras y los grandes establecimientos, acre-
centando la necesidad del control de la informacion de sus costes y procesos. Si
hay pocos estudios en profundidad sobre los costes de los hoteles en general,
no conocemos investigaciones centradas en el analisis de los costes de produc-
cion de los pequenios establecimientos. Esta carencia los hace mas débiles ante

la creciente competitividad del mercado.

La experiencia practica de una serie de implantaciones y adaptaciones de sis-
temas de gestidon de costes en otros sectores, asi como, el resultado de los
trabajos de investigacion llevados a cabo en el Departamento de Contabilidad y
Gestion de la Universidad de Malaga, despertd de manera natural nuestra preo-
cupacion por la gestion de costes en los establecimientos hoteleros y, por ende,

la realizacién de la presente tesis doctoral.

En este sentido, entendemos que, en los modelos de informacién econdémica

empresarial, los sistemas de control y gestién de costes constituyen un instru-

mento valioso para la toma de decisiones.

Finalmente, convencidos de la relevancia de disponer de informacidn de proce-
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sos productivos, actividades y costes para una gestién eficiente de los estableci-
mientos hoteleros, entendemos que la justificacién de la presente investigacion
radica en que, como resultado de la misma, se define un marco conceptual de
referencia para el disefio y definicion de un modelo de gestion de costes para
las empresas hoteleras, asumiendo que los elementos caracterizadores de la

herramienta deberan adaptarse a las particularidades de ésta.

En este sentido, dentro del presente trabajo proponemos un modelo de gestién
de costes basado en actividades, teniendo en cuenta las particularidades del
sector, con ejemplo de aplicacion practica incluido! . Hemos elegido la metodo-
logia de costes basada en actividades por dos razones; nuestro convencimiento
de su utilidad y aplicabilidad en las empresas del sector, y la relevancia de dis-
poner de un adecuado conocimiento de los procesos productivos y actividades

que se realizan en este tipo de establecimientos.

1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo principal de nuestro trabajo de investigacién es contrastar la validez

1 Dicha aplicacién practica es una adaptacion de nuestras experiencias empiricas, pero con va-
riaciones en los importes, estructura y componentes del modelo, por la confidencialidad de los
datos manejados.
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de la siguiente hipdtesis fundamental: La metodologia de célculo de costes ba-
sada en actividades es una herramienta Util, viable y sostenible para la gestidn

de la informacion econdmica en los establecimientos hoteleros.

Para ello, se ha abordado el disefio y definicién de una propuesta de modelo de
gestion de costes basado en actividades para las empresas hoteleras a través
del estudio experimental de un caso: su aplicacion al Hotel Vincci Posada del
Patio de Malaga que sirve para la contrastacion de la hipotesis enunciada, de
una parte, a través del estudio de la realidad objeto de estudio, y de la otra,
mediante la posterior comprobacion empirica de la referida utilidad y viabilidad
de esta herramienta, a partir del posterior seguimiento de su implantacion y uso
para la planificacién y control estratégico de la organizacion. Este objetivo se
escapa a las pretensiones del presente trabajo y sélo resulta posible a partir de

los resultados de éste.

Sobre la base de este objetivo principal, se concretan dos objetivos especificos:

19, Desarrollar un estudio de las caracteristicas de los procesos produc-

tivos de las empresas del sector.

20, Ofrecer a los establecimientos hoteleros un marco conceptual de



12 Disefio e implantacion de Un modelo ABC/ABM para una empresa hotelera...

referencia para el desarrollo de una metodologia de célculo de costes
basado en actividades, con una propuesta de codificaciéon y procedi-
mientos de calculo, que integre los aspectos comunes y caracteristicas
inherentes de las empresas del sector, que inciden y condicionan la ela-

boracion de dicho modelo.

111. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EMPIRICA

La metodologia utilizada en el desarrollo de nuestra investigacion, basado en el
método del caso, permite estudiar las variables relevantes de la realidad concre-
ta objeto de estudio, al tiempo que considera el contexto como parte esencial
del fenémeno (Yin, 1993) y ofrece la posibilidad de comprender la naturaleza de
los sistemas informativos para la gestion, en cuanto a técnicas, procedimientos
y sistemas utilizados asi como la forma en que éstos se llevan a la practica

cotidiana. (Scapens, 1990).

Como resulta conocido, dicho método puede ser utilizado tanto para la con-
ceptualizacién de un fendmeno nuevo como para la contrastacién de teorias
previamente formuladas, ambito este Ultimo en el que se desenvolvié nuestra
investigacion, orientada a la contrastacion de la siguiente hipotesis fundamen-

tal: La metodologia de calculo de costes basada en actividades es una herra-
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mienta (til, viable y sostenible para la gestion de la informacion econdmica en
las empresas del sector hotelero.

En el marco de la metodologia de estudio del caso, nuestra investigacion se ha
desarrollado como caso de experimentacion, que ha tenido como resultado la
consecucién de los objetivos planteados y concretados en un analisis empirico e
implantacién realizada en una de las empresas mas importantes del sector en la
provincia de Mdlaga. En consecuencia, nuestra investigacion incluye un analisis

descriptivo y exploratorio junto a un disefio de utilidad constatable.

El desarrollo del proceso de investigacion expuesto a lo largo de los capitulos de

nuestro trabajo puede resumirse en las siguientes fases:

En primer lugar se identifico el objeto de la investigacion: el disefio de una pro-
puesta de modelo gestion de costes basado en actividades para las empresas

hoteleras.

Como se ha sefialado anteriormente, este objetivo genérico se concretd en dos

objetivos especificos:

» Desarrollar un estudio de las caracteristicas del proceso productivo de

las empresas del sector.
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e Ofrecer a los gestores de las empresas hoteleras, un conjunto de ca-
racteristicas y procedimientos que configuran el marco conceptual de
dicha herramienta en tales organizaciones, y cuyo conocimiento puede
orientarles para futuros desarrollos de un modelo de gestion de costes

€n sus propias organizaciones.

Definidos dichos objetivos, se realizd una revision bibliografica tanto del sector
analizado —el sector hotelero- como de la gestién de costes basada en activida-
des, asi como, de los procesos que definen la cadena de valor de las operadoras
prestadoras del servicio hotelero, con la finalidad de delimitar y contextualizar la
realidad objeto de estudio y sentar las bases para el estudio experimental que

pretendiamos abordar.

Revisada la literatura y analizada la realidad objeto de estudio —los estableci-
mientos hoteleros y, en concreto, el hotel citado anteriormente -, procedimos a

establecer nuestra propuesta de modelizacion.

Dicha implantacion se realizdé durante varios meses, en los que se hicieron en-

trevistas a los diferentes responsables de los centros de la empresa, lo que per-
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mitid conocer desde dentro el funcionamiento y proceso productivo de la em-
presa, cuestion indispensable para elaborar un modelo de contabilidad analitica.
Por otro lado se trabajo con la herramienta de calculo SIIG Controlling?, que es
una herramienta especifica de contabilidad analitica y control para empresas,
ya sean industriales o de servicios, del sector privado o publico. Esta herramien-
ta permite analizar el coste de los productos o servicios, diferenciando entre
periodos de tiempo y entre las lineas de su negocio, lo que le permitird, a su
vez, conocer el rendimiento de los procesos y actividades que se realizan en su

organizacion.
Obtenida la informacidn calculada del modelo propuesto para el establecimiento
hotelero analizado, la posterior explotacion de la informacidon se realizé median-

te aplicacion de la herramienta de Business Intelligence SIIGi Analytics?.

El software esta disefiado para acudir a la informacion del ERP de la empresa y,

2 La empresa se constituye en 2013 con el objeto de facilitar el acceso a una informacién de
gestion de calidad a entidades tanto del sector privado como del publico. Formado por un equipo
que cuenta con doctores universitarios expertos en contabilidad analitica, con mas de una década
de experiencias exitosas de consultoria e implantacion de modelos de informacion de costes y
gestion, asi como expertos en sistemas informaticos y gerenciales. La creacion de un software de
contabilidad analitica revolucionario por su flexibilidad, tras varios afios de desarrollo por parte de
sus socios, al que podran acceder grandes y pequefias empresas, pudiendo obtener informacion
de calidad y adecuada para sus necesidades, supuso el punto de partida de una colaboracion
entre expertos universitarios en contabilidad y expertos profesionales en sistemas informaticos,
dando lugar a la creacién de una plataforma para mdultiples herramientas para la gestion y toma
de decisiones en empresas y organizaciones.
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mediante la aplicacién de una estructura de analisis realizada especificamente
para su entidad, obtener informacion critica para la gestion y toma de decisio-

nes empresarial.

Para ello ha sido necesario acceder a los datos de las fuentes origenes de
la empresa y comprobar de manera directa las problematicas relaciona-

das con la implantacion de herramientas de contabilidad analitica.

IV. ESTRUCTURA Y DESARROLLO DE LA TESIS

El trabajo de investigacion presentado se estructura en cuatro bloques
claramente diferenciados, que se distribuyen a su vez en los cinco capi-

tulos incluidos en la presente tesis doctoral.

El primer bloque, que coincide con el primer capitulo, hace referencia
al desarrollo basico de los conceptos que se van a utilizar a lo largo del
presente trabajo. Dicho bloque no pretende ser un tratado exhaustivo so-
bre la metodologia ABC, técnica ampliamente documentada en trabajos
de investigacion y presente en el mundo empresarial, tarea que escapa
del propdsito de nuestra tesis, asi como tampoco constituir un manual

de usuario de las aplicaciones informaticas de SIIG. El objetivo de dicho
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blogue es ofrecer la informacién de base suficiente para que los lectores,
ya sean ajenos o no a estas técnicas y herramientas, puedan entender la

terminologia y los conceptos utilizados.

El segundo blogue, compuesto por el segundo capitulo, analiza los pro-
cesos productivos de las empresas hoteleras y los instrumentos que per-
miten describir su mapa de procesos productivos. La informacidon sobre
procesos productivos es fundamental para establecer el modelo de con-
tabilidad analitica y el andlisis de la estructura de costes, piedra angular
de la metodologia ABC. Para ello, se estudia la cadena de valor en las em-
presas hoteleras, identificando los procesos de negocio, corporativos y

de apoyo, propios de la prestacién del servicio de este tipo de empresas.

El tercer bloque de nuestra investigacion versa sobre las caracteristicas
del modelo propuesto de contabilidad analitica, especifico para empre-
sas hoteleras. Para ello, en el tercer capitulo, se expone la clasificacion
y codificacion de las estructuras que integran el modelo, y se dedica el
cuarto capitulo a estudiar el mapa de asignaciones, el inventario de dri-
vers y bases de reparto, asi como la informacion adicional que permitira

la construccion del modelo.
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El quinto capitulo describe el proceso de creacidon e implantacion de un
modelo de contabilidad analitica en el Hotel Vincci Posada del Patio de
Malaga, a través de una aplicacidn practica, analizando los informes que
pueden obtenerse mediante la implantacién del modelo propuesto a tra-

vés del sistema de informacion de SIIG.

El cuarto y ultimo blogue, que coincide con el Ultimo apartado, recoge las
principales conclusiones de la investigacion, las limitaciones de la misma
y las lineas de investigacién que entendemos podrian completar los re-

sultados del trabajo.

Por Ultimo, las diversas fuentes consultadas se recogen en la exposicion

de la bibliografia utilizada en el desarrollo de nuestra investigacion.
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CAPITULO I: MODELOS PARA EL CALCULO, ANA-
LISIS Y CONTROL DE COSTES

1.1 Introduccion

Actualmente no se entiende la actividad de gestion empresarial sin la
utilizacion intensiva de aplicaciones informaticas generales o especificas.
El vertiginoso desarrollo de la informatica y la miniaturizacién y abara-
tamiento de los costes a ella asociados! , unido a la volumetria de los
datos generados tanto en el transcurso de la accién de las empresas,
como a raiz de las necesidades analiticas derivadas de la globalizacion
de la economia y la intensificacion de la competencia (especialmente en
el marco de las empresas world-class), ha obligado a las empresas a de-
mandar, de una parte, soportes que permitan mecanizar y automatizar el
procesamiento de la informacion relativa a sus diversas areas de gestion
(RR.HH., inventario, contabilidad, facturacién, operaciones, etc.), consti-
tuyendo sistemas integrados que conforman el nicleo de su sistema de

informacion para la gestion —Enterprise Resource Planning (En adelante

1 Aunque es cierto que la inversidn en equipos y soluciones informaticas ha crecido exponen-
cialmente en los Ultimos afios y, en determinados sectores, supera incluso al volumen asociado
a las inmovilizaciones materiales en equipos productivos, no lo es menos que el crecimiento de
la eficiencia de la microinformatica ha permitido el acceso coste-efectivo a la generalidad de las
empresas.
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ERP)- vy, de la otra, herramientas para el andlisis estadistico que permita
convertir en informacion Util para la gestion el heterogéneo conjunto de
datos procesados por tales sistemas (forecasting, segmentacion de mer-
cados, andlisis de clientes, tendencias econdmicas, etc.), conformando el

area del denominado Business Analytics.

En este contexto, resulta légico suponer que no seria efectivo articular
el control del coste de cualquier tipologia de empresa vy, en particular, en
el sector hotelero, sin la utilizacion de tales herramientas, su integracién
en los sistemas de informacidén econdmicos de la entidad y el empleo de

software especifico para su gestion.

Dicha realidad nos ha conducido a que, para el desarrollo de este trabajo,
hayamos optado por realizar nuestra propuesta de modelo de contabi-
lidad analitica sobre la propia base de las caracteristicas de un modelo
de costes basado en actividades, a efectos de poner de manifiesto las
dificultades y circunstancias que rodean tanto la propia modelizacién del
mismo como su posterior implantacion y explotacion de la informacion
generada por éste, propdsito que constituye, a nuestro juicio, un impor-

tante valor afadido a nuestro trabajo.
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De esta forma, en el presente capitulo describimos la metodologia y no-
menclaturas utilizadas, explicando su funcionamiento para poder propo-
ner, en capitulos posteriores, un modelo especifico para empresas del

sector hotelero, desarrollado y adaptado para el uso de dicho modelo.

De esta forma, nos ha parecido oportuno introducir, como primer y se-
gundo epigrafe del presente capitulo, y con caracter previo a la descrip-
cion de la aplicacién informatica que constituye el contenido nuclear del
presente capitulo, un analisis genérico de las particularidades de un mo-

delo de costes, sobre las caracteristicas de la metodologia ABC.

No obstante, los comentarios sobre dicha metodologia los realizamos de
manera sintética, ofreciendo sélo algunas pinceladas sobre su filosofia y
evolucion, debido a la amplia aceptacion y conocimiento que de la misma

se tiene tanto en el mundo académico como profesional.

1.2 Introduccion a los modelos de costes

El coste en sentido econdmico representa el consumo en unidades mone-

tarias de los bienes y servicios necesarios para la produccion. La funcién
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de la contabilidad de costes se centra en el calculo de los diferentes con-
sumos y su valoracion, tanto de los elementos de entrada (inputs), como
de los de salida (outputs), como de cualesquiera otros objetos de coste
que pudieran tener valor informativo para la gestion. Es decir, el objetivo
es generar informacion para la planificacién, el analisis y el control de la
produccidn y los costes, sobre la base del estudio de una serie de objetos
como pueden ser los diferentes factores productivos aplicados, la partici-
pacion de los diferentes agentes de la empresa —centros, departamentos
0 secciones-, las actividades que se realizan, o los productos y servicios
realizados y ofertados por la empresa. Esta informacion que es de interés
critico para la empresa, constituye la base de la contabilidad analitica, y

esta dirigida a los diferentes responsables de la empresa.

Para poder planificar el calculo del coste de las diferentes estructuras de
valor informativo para la empresa constituye obligado punto de partida
alcanzar un conocimiento completo del proceso productivo de la misma,
en la medida en que éste representa el nucleo de la modelizacion del

sistema de contabilidad analitica.

Dicho proceso productivo se materializa de una manera sintética en una
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serie de elementos de entrada que una vez “transformados 2” por la em-
presa se convierten en otros elementos de salida -los bienes y servicios

que la entidad presta-. Esta relacion se puede apreciar en la figura 1.1.

Estructura de la
Bienes ¥ servicios EM presa; Bienes y servicios

{inputs) - Centros {outputs)

- Procesas
- Actividades

Figura 1.1 Transformacién econémica de elementos.
Fuente: Elaboracion propia

En consecuencia, el modelo de costes debera representar el proceso pro-
ductivo de la empresa, analizando, para las distintas fases del proceso,
los consumos econdmico-técnicos realizados y destacando aquellos con-
ceptos cuya informacion de costes sea relevante (centros, actividades,

prestaciones internas, desviaciones, etc.). Por tanto, el modelo de costes

2 En esencia, dicha transformacion dentro del concepto de produccion, se abarca en la ciencia
econdmica desde cuatro posibles aspectos (Napoleoni pp. 29-30): 1) Transformacion técnica,
que hace referencia a todos los procedimientos que, partiendo de unos bienes determinados,
obtienen otros bienes distintos, mediante cambios en las caracteristicas intrinsecas de los bienes
existentes. 2) Transformacion en el modo, que surge de la reordenacion de los bienes entre los
agentes econdmicos. 3) Transformacion en el espacio, mediante el transporte de los bienes exis-
tentes desde zonas de abundancia hasta zonas donde sean mas escasas o Utiles. 4) Transforma-
cion en el tiempo, consecuencia de su almacenamiento.
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podria asimilarse a un mapa que cartografia como se comportan los con-
sumos dentro de la empresa y los criterios que se utilizan para valorar las
cantidades y su equivalente monetario aplicadas, imputadas o asignadas

en cada fase del proceso de calculo y formacion del coste.

En este sentido, obviamente la metodologia utilizada para el modelo de
costes dependera basicamente de la estructura de la empresa y su pro-
ceso productivo y de las necesidades de informacion de la misma, aun-
que también influye la disponibilidad de la informacion sobre los procesos

y consumaos.

Inforenacian
dispanible

Estructura de la
empresa/ Metodologia Modealo de

Proceso de calculo costas
productivo

Mecesidades de
informacian

Figura 1.2 Informacion y metodologia de un modelo de costes.
Fuente: Elaboracion propia
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De esta forma, cuando el proceso adquiere la suficiente complejidad
como para que resulte necesario o util para el reparto y andlisis de los
costes el conocimiento de los localizables en los diferentes centros de
coste, nos situamos en el marco de los denominados sistemas organicos
0 por centros. En caso contrario, nos encontramos con los llamados siste-
mas inorganicos, que presentan importantes limitaciones para la modeli-
zacion de los procesos de produccion y, por ende, para el calculo, analisis

y control del coste.

Como mejora y pormenorizacion de los modelos por centros, se propone
extender el analisis y el proceso de calculo al nivel de las diferentes ac-
tividades en que se materializa el proceso productivo, concibiendo éstas
como el nucleo vertebrador no sélo del proceso de calculo sino de la es-
tructura informativa del modelo. Esta concepcidn constituye la base de la
propuesta de los modelos ABC/ABM sobre los que, como se ha indicado

anteriormente, hemos construido nuestro modelo.

Otro importante valor afiadido a la modelizacidon del calculo, analisis y
control de costes viene de la mano de los denominados sistemas de
costes predeterminados, que suponen la introduccién en el mismo de

valores prospectivos para las principales magnitudes derivadas de la pla-
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nificacion estratégica y operativa de las empresas que se convierten en
objetivos presupuestarios que, a partir de su comparacion con los datos
reales del periodo, permiten conocer las desviaciones que se han produ-
cido y enjuiciar la bondad de la gestidn realizada y orientar las medidas

correctoras y de regulacidon que de ella se derivan.

En el caso de no trabajar con tales predeterminaciones optariamos por
sistemas a costes historicos, apropiados cuando por carecer de expe-
riencias previas suficientes en el cdlculo de costes y en el seguimiento
y control de la planificacion y presupuestacion de la entidad, es preciso
acumular experiencia suficiente para el desarrollo de sistemas predeter-

minados.

En cualquier caso, tal y como hemos apuntado en las anteriores lineas, la
metodologia a elegir también se vera influenciada por las limitaciones de
la informacion de entrada al modelo, ya que determinados sistemas ne-
cesitan de una cantidad de informacion que la empresa no posea actual-
mente, para lo que habra que estudiar si es eficiente la consecucion de
dicha informacidn o es preferible optar por otro sistema menos exigentes
pero igualmente validos y concretar los caminos de mejora para definir la

metodologia que mejor se adapte en términos de coste-efectividad a las
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necesidades informativas reales de la organizacion.

Consecuencia de lo anteriormente expuesto, el modelo de costes desa-
rrollado para una empresa contendra diferentes estructuras —elementos
de coste; centros; actividades; productos/servicios; etc.) y definird un
proceso de formacion del coste del que se derivaran las etapas o fases

que definen el calculo y trazabilidad de los costes.

Al definir las fases del modelo de costes hay que establecer el proceso
de asignacion que organice la forma en que se efectta la medicion de
los consumos para cada una de ellas. Tales repartos definiran el mapa y
procedimiento para la trazabilidad del coste a lo largo de la estructura del
modelo y la posibilidad de realizar asignaciones directas, cuando resulte
posible la cuantificacion inequivoca de los consumos realizados, o indi-
rectas, en caso contrario, para lo que sera preciso arbitrar bases o claves
de reparto que garanticen el suficiente nivel de exactitud y significacion
de las distribuciones realizadas manteniendo el necesario caracter coste-

efectivo que debe presidirlo.

Tales bases de reparto, para el caso de las asignaciones indirectas, cons-

tituyen lo que, en terminologia ABC se denomina inductor de coste, como



30 Disefio e implantacion de Un modelo ABC/ABM para una empresa hotelera...

elemento representativo no solo de la unidad de medida permita deter-
minar o estimar el consumo realizado, sino representar asimismo una
base para el conocimiento de las relaciones causa-efecto modelizadas
funcionalmente entre las bases de actuacion que representan las palan-

cas de gestion de la organizacidn y los costes que generan.

Por otra parte, el modelo de calculo constituye una pieza importante del
sistema general de informacion de la empresa en el que debe estar per-
fectamente integrado, recibiendo la informacion de los sistemas origenes
en los que residen los datos y aportando los elementos de informacion
precisos para otros sistemas y para los gestores y usuarios de la informa-

cion que elabora.

De esta forma, el estudio y conocimiento del sistema de informacion
existente en la empresa es fundamental para el desarrollo e implantacion
exitosa de un modelo de costes, solo posible cuando se concibe como un

sistema perfectamente integrado.
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Indicadoras

Estructura ded
modelo:

Figura 1.3 Origenes y resultados de informacién que configuran un modelo de costes.
Fuente: Elaboracion propia

1.3 Filosofia ABC. Evolucion y ultimas noveda-
des.

La metodologia de gestién ABC (Activity Based Costing) se fundamenta
en la determinacion del coste de los productos o servicios de la empresa
mediante el analisis y calculo de las actividades llevadas a cabo por la
empresa. De esta forma se pretende lograr un reparto mas adecuado
de los costes indirectos. Ademas, el propio conocimiento del mapa de
actividades asi como el consumo que éstas generan, proporciona una in-

formacion relevante para la gestién de la empresa, pudiéndose identificar
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las actividades mas rentables o incluso actividades innecesarias para el

proceso.

La mayoria de los autores justifica la aparicion de este modelo como
respuesta a los modelos anteriores de contabilidad de gestidon durante la
crisis en la década de los ochenta, cuyo claro exponente supone la obra

de Johnson y Kaplan (1988).

Entre las criticas que se realizaron a otros modelos, se sugeria que los
sistemas de contabilidad basados en las areas de responsabilidad y de
los sistemas de control de gestion vinculados a ellos creaban disfuncio-
nalidad en el comportamiento de los gestores ya que “los procedimientos
tradicionales de contabilidad de gestidon animan a los directivos a centrar
su atencidn en los costes y no en las actividades que motivan la aparicion

de dichos costes” (Castell6 Taliani, 1992).

En este sentido, Castelld y Lizcano (1994) sefialan que para paliar el
problema de la disfuncionalidad de los gestores se debe abandonar el
excesivo énfasis en la gestién a corto plazo, de tal forma que los infor-
mes de las desviaciones deben servir para evaluar la eficiencia operativa

de las actividades de la empresa, en lugar de centrarse en el individuo
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responsable de las mismas, evitando con ello, que éste actle para elimi-
narlas o minimizarlas, aun a costa de la continuidad de la empresa en el

largo plazo.

Por otro lado, en cuanto a las limitaciones que supone la relevancia de los
informes por areas de responsabilidad, en lo relativo al control y segui-
miento de los costes por parte de sus gestores, Castelld y Lizcano (1996)
identifican en el sistema problemas como la utilizacién de bases o crite-
rios inadecuados para medir y analizar la eficiencia de las actividades,
tales como el uso genérico de volimenes de produccion o ventas para la

asignacion y control de algunos costes.

Estas y otras deficiencias de los sistemas tradicionales expuestas por di-
versos autores motivaron el respaldo académico de la metodologia ABC,
aungue en este sentido también se le ha criticado que en sus comienzos
la defensa que se realizaba del modelo por actividades se basaba en
defectos ajenos mas que en virtudes propias. Por otro lado, la metodolo-
gia basada en actividades tampoco nace en la década de los 80, ya que
como apuntan Evraet y Mévellec (1990), la filosofia del coste de las ac-
tividades comenzd a desarrollarse desde finales del siglo XIX y se utilizd

hasta los afos veinte, abandonandose paulatinamente por la cada vez
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mas creciente complejidad empresarial. Por lo tanto, el ABC contribuye a
aportar una puesta al dia de la contabilidad de gestion para proporcionar
indicadores validos para la toma de decisiones en el corto plazo y para

orientar las actuaciones estratégicas.

Entre las posibles virtudes destacadas de la metodologia ABC, ademas
de la mera eliminacidon de posibles defectos de otros sistemas, se apun-
ta que al centrarse la atencién no en los costes sino en las actividades
que los motivan, se genera informacidn relativa a los trabajos superfluos
(actividades que no afaden valor al producto o al cliente), por lo que
ofrece a la direccion, a los ingenieros de disefo, directivos de produccion
y supervisores de fabrica, la posibilidad de reducir costes mediante la eli-
minacion o simplificacién de aquellas actividades superfluas o innecesa-
rias, asi como la de mejorar la aportacion de las restantes. Por otros lado
permite prestar atencién a areas de gestion (Marketing, I+D+i —nonma-
nufacturing costs-) tradicionalmente poco tratadas y estudiadas por los
modelos de coste principalmente centrados en el calculo del coste de la

produccion y en el valor inventariable de la produccion.

Desde su aparicidon en 1980, el sistema ABC ha suscitado un gran debate

y ha tenido un fuerte respaldo por la comunidad cientifica, asi como una
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importante incorporacién en empresas industriales. El apoyo de proyec-
tos como el CAM-I, o de prestigiosos académicos como Robert S. Kaplan

o Robin Cooper, permitieron una rapida divulgacion de su contenido.

Aunque, como sefala el profesor Saez Torrecilla (1993), ni Kaplan ni
ningun otro académico puede atribuirse la paternidad de este modelo,
puesto que segun reconocen ellos mismos, fueron los empleados Keith
Williams y Nick Vintila de la fabrica de tractores John Deere los pioneros
en su aplicacion (March y Kaplan, 1991). No obstante hay que reconocer
a estos autores el mérito de la promocidn y generalizacion en el uso de

este modelo.

1.3.1. Conceptos fundamentales. Actividad e inducto-
res de coste

Siguiendo la filosofia del ABC, en la actualidad, de la totalidad de los
elementos de coste de una empresa, hay algunos que son directamente
imputables al producto y otros que serian costes indirectos. Estos costes
que no pueden ser imputados al producto o servicio de una manera clara
se imputan a las actividades de la empresa. Para cada actividad debera
definirse un inductor para el reparto de su coste al objeto destinatario

de su accion. Asi pues el coste de una actividad puede repercutir a otra
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actividad de la empresa, o directamente a los productos y servicios de

ésta u otros portadores finales del coste.

Por lo tanto, las estructuras fundamentales de un modelo creado sobre la
base de sus postulados son los elementos de coste, las actividades, los
objetos de coste y los inductores de coste. Este esquema se representa

de manera sintética en la figura 1.4.

Costes directos

Actividades
imtermedias

Productos y
servicios
{u otros objetos
de coste}

Costes Actividades
indirectos finalistas

Figura 1.4 Estructura basica de un modelo ABC.
Fuente: Elaboracion propia

Al centrarse la vision en las actividades se permite una descomposicion
de la estructura de la empresa. En palabras de Brimson (1991, pagina

101), “El analisis de las actividades sirve para descomponer una organi-
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zacion grande y compleja en procesos (actividades) elementales y en los
outputs de tales actividades que resultan comprensibles y administrables.
El andlisis de las actividades se fundamenta en la observacion de que un
sistema global es demasiado grande para ser gestionado, mientras que

sus piezas elementales no lo son”.

En cuanto a los centros de coste y la clasificacion por centros o secciones
de la empresa, aunque en sus planteamientos originales no constituia
un aspecto fundamental para las bases de la filosofia ABC, centrada en
la identificacion de los procesos en que se materializa la cadena de valor
de las organizaciones, la natural evolucidon de los mismos tanto desde el
ambito académico como por su aplicacién real a empresas y entes con
estructuras organizativas y necesidades concretas de control y delimi-
tacioén de responsabilidades, en cierta medida, recogidas en desarrollos
previos en el ambito de modelos organicos, ha puesto de manifiesto
que el encuadre de las diferentes actividades dentro de centros de coste
contribuye no solo a enriquecer y mejorar la informacion obtenida del
modelo, sino a potenciar y facilitar la propia implantacion de éste. En
este sentido, Saez, Fernandez y Gutiérrez (1996, pagina 199), exponen
que “existe una tendencia creciente a hacer una referencia expresa a los

centros de costes para situar en ellos las actividades” en las implantacio-
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nes de modelos ABC, ya que “una adecuada division de la empresa en

centros de actividad, (...) potencia la aplicacion del modelo ABC".

1.3.1.1. Concepto de actividad

La piedra angular del sistema ABC como se ha sefalado anteriormente
son las actividades. Aunque el concepto y agregacion de las mismas ha
generado diferentes interpretaciones en la doctrina académica. Lorino
(1993) simplifica el concepto de actividad describiéndola como “todo lo
que se puede describir con verbos en la vida de la empresa: tornear,
ensamblar, negociar un contrato, montar una campana de publicidad...”.
Si bien otros autores, como Saez Torrecilla (1992) y otros, matizan que
en la mayoria de los casos la cuestién no es tan simple, necesitandose
un concepto de actividad mas agregado, ya que desde el punto de vista
contable, es necesario que exista una homogeneidad encaminada a la
obtencion directa de un bien o servicio, o ayudar a obtenerla, y ha de
estar ligada a una unidad de medida. En este sentido las actividades
pueden ser consideradas como el conjunto de una serie de tareas homo-
géneas desde el punto de vista de la asignacion contable o del caracter

informativo o funcional dentro del modelo.
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Para ampliar lo que se entiende en un modelo de costes que es una ac-
tividad, Requena y Vera (2006, pp. 656-657) sefalan las caracteristicas

que deben reunir para tener tal consideracion:

“- Obedece a una finalidad productiva, esto es, se inserta en
un proceso de transformacion productiva, coadyuvando a la

realizacion de una parte del mismo.

- Consume unos recursos productivos, que constituyen sus

inputs.

- Al ser ejecutada genera un output —clase de servicio o trans-
formacién productiva-, que puede tener como destinatarios

otra actividad, un producto cliente, etc.

- Puede expresarse cuantitativamente a través de una variable

denominada inductor de coste.

- Se ejecuta a menudo a partir de un factor desencadenante

(activity trigger).
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- Posee una capacidad potencial de ejecucion cuantificable,
dependiente en cada periodo de los medios vinculados a su

desarrollo.

- Requiere para su evaluacion la definicidn de una serie de
indicadores de ejecucidon que atienden a la calidad —tasa de

rechazos, numero de reclamaciones,...-, etc.

- Engloba un conjunto de tareas elementales, lo cual denota

un cierto nivel de agregacion.

- Esta dotada de homogeneidad, en cuanto al cometido que

desempenan las tareas elementales que la integran.”

1.3.1.2. Clasificacion de las actividades
Las actividades que definen el modelo ABC/ABM pueden clasificarse de
acuerdo a la literatura especializada, segun diferentes criterios (Saez et.

al, 1996):

» Desde el punto de vista de la asignacion, se puede discrimi-
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nar a las actividades en funcién de su actuacién respecto al
producto, tal y como hacen Cooper y Kaplan (1991), obtenien-

do cuatro categorias o niveles;

o Actividades a nivel unitario (unit-level): Estas activida-
des se repiten cada vez que se produce una unidad, por
lo que se deduce que consumiran factores productivos
en proporcion al nimero de unidades elaboradas. El dri-
ver en este tipo de actividades estara relacionado con el

volumen de produccion.

o Actividades a nivel de lote (batch-level): Estas activi-
dades se realizaran cada vez que se planifican y produ-
cen lotes, por lo que se asociara a los diferentes lotes
elaborados en la empresa, y no al nimero de unidades

producidas en cada uno de ellos.

o Actividades a nivel de linea o de sostenimiento del pro-
ducto (product-sustaining level): Las cuales se vinculan
con el adecuado funcionamiento de grupos de productos

o lineas de negocio determinadas, pero no tienen vincu-
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lacidn directa con su volumen de produccion.

o Actividades a nivel de empresa o nivel de apoyo (facili-
ty-level): Que se relacionan con la estructura organizati-
va empresarial, no estando enfocadas de manera directa

a la produccion o elaboracidn de servicios.

De acuerdo con Requena y Vera (2006), dentro de las actividades de
sostenimiento del producto se pueden diferencias las actividades de apo-
yo al producto, las de apoyo a una linea de productos y las de apoyo a
la marca. Por su parte, las actividades de sostenimiento de clientes se
descomponen en tres niveles; actividades relacionadas con los pedidos,

actividades de apoyo al cliente y actividades de apoyo al canal.

e Desde un punto de vista de la participacion en el proceso
formativo del coste podemos separar las actividades en princi-
pales y secundarias, segin contribuyan directamente a la ob-
tencion del producto o servicio y deban constituir un eslabdn
identificable en la estructura del coste del producto; o sirvan

como apoyo de las anteriores, respectivamente.

» Desde una perspectiva de la frecuencia en la realizacion de
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las actividades tenemos actividades repetitivas y no repetiti-
vas, siendo las Ultimas aquéllas que se realizan con caracter

esporadico o temporal.

e Desde un punto de vista de la capacidad para crear valor
en la empresa podemos distinguir, tal y como hacen Brimson

(1991) y otros:

o Actividades con valor anadido: Son aquellas que, desde
una Optica externa, aumentan la percepcion del cliente
por el producto, o analizado desde una perspectiva inter-
na, aquéllas que son indispensables para la elaboracién
del producto o servicio con unas determinadas especifi-

caciones técnicas.

o Actividades sin valor afiadido: Aquéllas que no suponen
ningun incremento de la valoracién del producto para el
cliente y que no son estrictamente necesarias para la

realizacion de dicho producto.

Esta disyuncidon genera una informacion interesante desde una perspec-
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tiva de gestidn, ya que separa aquéllas actividades eliminables o reorga-
nizables de las que deben potenciarse, haciendo posible que la empresa
pueda establecerse como objetivo erradicar o minimizar las actividades
sin valor anadido, mediante un redisefio del proceso productivo.

Por ultimo, como exponen Requena y Vera (2006), las anteriores acti-
vidades con valor afiadido pueden reclasificarse desde una perspectiva
comercial en actividades criticas, que seran aquéllas que hacen que la
empresa, marca o producto obtengan una ventaja competitiva, de las
actividades no criticas, que si bien afaden valor al producto, no suponen

una diferenciacion con respecto a la competencia.

1.3.1.3. Inductores de coste

Otro aspecto destacable de la metodologia ABC es la medicion del grado
de realizacién de las actividades y el estudio de su relaciéon con el pro-
ducto, que permite no sélo el propio analisis de la actividad y del proceso
de generacion de costes, sino el consumo de la misma por parte de los
productos, servicios, centros u otras actividades, que constituye la base

de la distribucion de los costes de dichas actividades.

Este concepto que sirve de intermediario entre actividades y los portado-



Capitulo 1: Modelos para el calculo, andlisis y control de costes 45

res del coste se denomina con el término anglosajon “cost-driver”, que
puede traducirse como “conductores” o “portadores de coste”, aunque es
comun encontrarse con otras denominaciones como “causantes”, “gene-
radores” o “inductores de costes”, en la medida en que deben contribuir

a hacer transparentes las relaciones de causa-efecto que subyacen en los

procesos de produccidn y las palancas de gestion de las organizaciones.

Para Hicks (1997), el modelo ABC pretende recoger en dicho concepto “el
factor utilizado para medir cdmo un coste es incurrido y/o cémo imputar

mejor dicho coste a las actividades o a los productos”.

El concepto de cost-driver puede ser asimilable al concepto de unidades
de obra utilizado en los sistemas convencionales, aunque no sean exac-
tamente equivalentes. Para Saez Torrecilla (1993), una diferencia funda-
mental radica en la mayor capacidad de establecer relaciones causales
entre productos y consumos de actividades de parte de agentes internos,
productos, clientes u otros objetos de coste, lo que implica un mayor

grado de precisidn en los procesos de asignacion.

A la hora de la creacion del modelo de costes se plantea el problema de

encontrar los inductores de costes adecuados, lo que obliga a un minu-
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cioso estudio y conocimiento de los procesos y consumos que se reali-
zan en la empresa, precisandose informacion de los diferentes respon-
sables de los centros, quienes conocen de una forma mas profunda las
tareas realizadas. En este sentido, es muy comun encontrar diferentes
generadores que expliqguen una relacién, teniendo diferentes grados de
complejidad y se plantea el problema de determinar cual es el inductor

optimo en cada caso.

Segun Saez, Fernandez y Gutiérrez (1996), se debera elegir el cost-driver
que siendo mas facil de medir y observar, sea el que mejor represente las
relaciones causa-efecto existentes entre costes, actividades y productos.
En cualquier caso, cada actividad tendra su correspondiente generador
de coste, de tal modo que se pueda medir la cantidad consumida para los
diferentes productos. Dichos inductores vendran expresados a través de
diferentes unidades de medida: nimero de pedidos, drdenes realizadas,

peso, distancia, tiempo, etc.

En este sentido, la doctrina clasifica los inductores en diferentes tipo-
logias. Requena y Vera (2006, pp. 663-664) describen tres tipos de in-
ductores basandose en la hipotesis de proporcionalidad que preside la

decision:
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- Inductores de transaccion: Cuantifican la actividad en fun-
cion del nimero de veces que la misma se repite, asumiendo
implicitamente que el esfuerzo productivo ligado a su ejecu-

cion se mantiene inalterado.

- Inductores de duracion: Se utilizan cuando el consumo de
factores requerido puede diferir cada vez que se repite la acti-

vidad. El tiempo suele ser la expresién mas frecuente.

- Inductores de intensidad: Medida directa de los recursos
aplicados para el desarrollo de la actividad. Esta es la alterna-

tiva mas precisa y costosa.

Otro factor a considerar es la posibilidad de agregar diferentes activida-
des en el caso de que utilicen el mismo tipo de driver, y su desagregacion

no ofrezca informacion relevante.

Por otro lado, si bien el cost-driver nace como concepto que mide el con-
sumo de una actividad y su relacién con los subsiguientes portadores, en

un modelo de costes basado en actividades se necesita el conocimiento
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de otras relaciones causa-efecto complementarias a las de actividad-ob-
jeto de coste. Por lo que el concepto de inductor se amplia a otras rela-
ciones, teniendo por tanto drivers para las actividades, para los centros
de coste o para los factores productivos o elementos de coste.

En cuanto a la evolucidn de la metodologia, en la terminologia académica
se suele hablar de diferentes generaciones en el perfeccionamiento de
la metodologia ABC, identificando Mecimore y Bell (1995) cuatro gene-
raciones antes de las actuales variaciones basadas en el tiempo como

inductor.

Desde este punto de vista, la primera fase del desarrollo del modelo se
centraba en el conocimiento del coste de los productos, y su objetivo
principal era conseguir un modo mas preciso de repartir el coste de los
diferentes factores productivos a los productos. Sin embargo el interés
escaso en conocer los costes de las diferentes actividades que componen
la empresa impedia identificar de forma correcta tanto los diferentes pro-

cesos de la empresa, como las interrelaciones entre actividades.

Segun Castelld y Lizcano (1996) la segunda generacién persigue la iden-
tificacion no ya solo de los costes, sino de los diferentes procesos y de

los inductores de las actividades. No obstante se centraba en una vision
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interna de la empresa, estudiando sélo aquellas actividades internas que

permitian la elaboracion del producto o servicio.

Es en la tercera generacién cuando se entiende que la importancia del
conocimiento de las actividades y procesos externos no debe acabar en
las citadas actividades internas, incorporando tanto las relaciones con los
proveedores como con los clientes, dando lugar al analisis de la cadena

de valor.

Por Ultimo, la cuarta generacion relaciona las actividades con las diferen-
tes unidades de negocio, creando un sistema de gestion de costes que
provee informacién tanto de los diferentes procesos, como de los centros

de responsabilidad.

Autores como Gary Cokins (2001) proponen la necesidad de una quinta
generacion, que incluya presupuestacion, predicciones de coste y opera-
ciones, y estructura totalmente integrada con la inteligencia empresarial

(business intelligence) y los sistemas de informacion de la empresa.

Como se ha sefialado con anterioridad, el ABC supuso una mejora con

respecto a otros “sistemas tradicionales” de costes, ya que el reparto de
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los costes indirectos se realiza de una forma mas rigurosa, ademas de la
propia utilidad que supone el conocimiento del coste de las actividades
que se realizan en la empresa, sin embargo se pueden encontrar una
serie de inconvenientes dentro de la metodologia, siendo el principal la
superior complejidad de los modelos y la necesidad de obtener una ma-

yor cantidad de informacion.

La dificultad de la implantacién inicial del modelo para muchas empresas
en la década de los ochenta por su arraigada cultura de gestion por sec-
ciones o por un inadecuada modelizacion y obtencidn de la informacion
por parte de los gestores, pretendiendo ser extremadamente exactos,
propicié que los autores Kaplan y Anderson (1997) establecieran una va-
riante, el Time Driven Activity Based Costing (TDABC), que supone una
simplificacion del modelo estableciendo el tiempo como la base Unica de

los inductores de actividades.

Segun Carlos Mallo (2009), el funcionamiento del modelo TDABC estriba
en desarrollar un conjunto de ecuaciones temporales lineales aditivas
que tienen como primer factor el tiempo necesario para realizar cada
actividad, que se multiplica por las unidades de produccion del mismo

articulo”. Simplificando la esencia de esta nueva variante, tiene como ob-
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jetivo intermedio calcular la cantidad de unidades monetarias por unidad
de tiempo como inductor de las actividades (€/hora, por ejemplo). Dicha
propuesta pretende reducir la complejidad de eleccién de los drivers y asi
permitir introducir un sistema de costes basados en actividades en casos
en los que, por la informacion de los ERP de la empresa, o bien el coste

de implantacién, no permitieran un ABC clasico.

1.3.1.4. La gestidon basada en actividades ABM

El ABM (Activity Based Management) es la continuacion logica del ABC,
ya que mientras éste se encarga exclusivamente del calculo y clasifica-
cion de los costes de productos, servicios y actividades, aquél se dedi-
ca al estudio de estos resultados, para realizar actuaciones de gestién
basadas en el conocimiento proporcionado por el ABC. Es por esto que
ABC y ABM son basicamente dos vertientes del mismo concepto, y en la
practica académica cuando se hace referencia a ambos conceptos como

uno solo se utiliza el acrénimo ABC/M.

Sobre la gestidon basada en el conocimiento que genera la metodologia
ABC, Kaplan y Cooper (1999) proponen dos tipos de objetivo, separando

en dos subsistemas del ABM complementarios, el ABM operativo, que
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pretende mejorar las acciones que se realizan, y el ABM estratégico, que
decide qué acciones se deben realizar. La figura 1.5 expone la filosofia de

ambos subsistemas:

Sistemas de costes basados en
El (L EL [

ABM operativo
Desarrollar las acciones
correctamente

Realizar las acciones de una
forma eficiente
Gestidn de la actividad
Reingenieria de
procesos
Calidad total
Evaluacién de la
actividad

ABM estratégico
Desarrollar las acciones
correctas

Elegir las actividades que

deberiamos realizar
Disefio del producto
Linea de producto y
tipo de clientes
Relaciones con los
proveedores
Relaciones con los
clientes
Fijacion de precios
Tamafio de los pedidos
Entrega
Embalaje
Segmentacién del
mercado
Canales de distribucion

Figura 1.5 ABM operativo y estratégico
Fuente: Adaptado de Kaplan y Cooper (1999)

La fuerte aceptacion del sistema ABC/M, ha permitido el desarrollo de
variaciones o ampliaciones del mismo como son el ABA (Activity Based
Accounting) que seria un sistema de organizaciéon contable utilizando la

informacion generada por el estudio de las actividades, o el ABB (Activity
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Based Budgeting) que supone la realizacién del presupuesto y la pre-
vision de datos basandose en las actividades, utilizando la informacién
obtenida por el ABC/M vy las decisiones estratégicas derivadas de éste. En
la figura 1.6 podemos observar la representacion grafica de un sistema
integral de gestién utilizando la metodologia ABC/M asi como la contabi-

lidad y la presupuestacion basada en actividades.

ABA

Figura 1.6 Ampliaciones de la metodologia ABC
Fuente: Adaptado de Kaplan y Norton (1999)
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CAPITULO I1: ANALISIS DE PROCESOS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

2.1 Introduccidon

En el presente capitulo trataremos y analizaremos los procesos de pro-
duccion que podrian llevarse a cabo los establecimientos hoteleros, pues-
to que el correcto desarrollo y disefio de un modelo de gestidon de costes
basado en actividades esta supeditado al conocimiento profundo de los

procesos que se realizan dentro de la empresa.

En este sentido desde el enfoque denominado Gestidn por procesos la
efectividad de toda organizacion depende de sus procesos empresariales
y de la alineacion de éstos con la estrategia, la mision y los objetivos de
la organizacion. La gestion basada en procesos ofrece un nuevo enfoque
que viene a sustituir la gestién tradicional basada en funciones, y esta
considerada como una forma de gestidon que consiste en la identificacion
y gestion sistematica de los procesos sobre los que se busca lograr la
alineacién de los mismos con la estrategia, la mision y los objetivos de la
empresa. Ademas, supone reordenar los flujos de trabajo con el objetivo

de reaccionar con mas flexibilidad y rapidez a los cambios.
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Por ello identificaremos, en primer lugar, los procesos y las actividades
que realizan este tipo de empresas, asi como, la forma en que éstas se

podrian llevar a cabo.

Una vez que realicemos un inventario de todas las actividades y procesos
que podrian llevarse a cabo en las empresas hoteleras, agruparemos
estas en tres tipos de macroprocesos base: estratégicos, de apoyo y de

soporte.

El desglose de los macroprocesos, en procesos, subprocesos, actividades
y tareas va a depender del nivel de detalle que se pretenda ofrecer, del
tamanfo del hotel y la complejidad de las actividades a realizar. En nuestro

caso, la division la llevaremos a cabo a nivel de proceso.

Los procesos los representaremos en un mapa, con el objeto de esque-
matizar la operativa genérica que podria encontrarse en la mayoria de
las empresas hoteleras. No obstante, dicho mapa debemos considerarlo
como un modelo tipo, debiendo adaptarlo en todo caso al tamafo de la

empresa y a las operaciones concretas de cada una de ellas.

Una vez representado el mapa de procesos tipo, vamos a definir la es-
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tructura organizativa modelo de las empresas hoteleras, con el propdsito
de identificar areas o divisiones responsables de cada uno de los proce-

sos establecidos.

Finalmente, describiremos las funciones que recogen los procesos corpo-
rativos y de apoyo de una empresa hotelera, detallando a nivel de sub-
proceso, los procesos de negocio y su relacidn con los demas procesos

de la organizacion.

2.2 Mapa global de procesos

Para la elaboracion del mapa global de procesos identificaremos las mul-
tiples actividades y procesos que definen la cadena de valor de las em-
presas hoteleras —ver tablas 1, 2 y 3- considerando, tal y como hemos
comentado, que nuestra intencién es definir cuales podrian ser las tareas
clave que caracterizan cualquier empresa de alojamiento hotelero con

independencia de su tamano.

A dicho efecto hemos identificado tales procesos' y las agrupaciones de

1 El término procesos tiene multiples acepciones (Armistead et al., 1999; Belmiro et al., 2000;
Isaksson, 2006) pudiendo resumirse éstas en la siguiente definicion: una secuencia de activida-
des que transforma input y output con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes o
grupos de interés.
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actividades que lo componen, teniendo en cuenta la finalidad y objetivo

de las actividades dentro de la empresa.

Dicha agrupacion ha dado lugar a tres tipos de procesos: procesos es-
tratégicos, de negocio y de apoyo o soporte (Detoro y McCabe, 1997;
Armistead et al., 1999, Chapman, 2001; Sandhu and Gunasekaran, 2004;
Isaksson, 2006; AECA, 2006) siendo:

los procesos estratégicos o corporativos aquellos que se relacionan con
la definicidn, control y seguimiento de politicas, planes y estrategia. Pro-
porcionan las directrices a todos los demas procesos.

los procesos operativos o de negocio, los relacionados con la realizacién
de las actividades vinculadas con la prestacién de su servicio, siendo és-
tos los que generan valor al cliente.

y, finalmente, los procesos de apoyo o de soporte que serian los encar-
gados de proveer a la organizacion de todos los recursos (materiales,

humanos, y financieros) necesarios para su adecuado funcionamiento.

Estos pueden encontrarse en la mayoria de las empresas, y crean las
condiciones para garantizar el correcto funcionamiento tanto de los pro-

cesos corporativos como de negocio.



Capitulo 2: Andlisis de procesos en los Establecimientos Hoteleros 61

Tales procesos se estructuran siguiendo la siguiente jerarquia (Harring-
ton, 1991; Walsh, 1995; DeToro and McCabe, 1997; Lillrank and Harring-
ton, 1996; Liukko, 2004):

e Macroprocesos: conjunto de procesos que tienen una relacion
l6gica.

¢ Procesos: conjunto de subprocesos que realiza una organiza-
cion.

e Subprocesos 0 procesos de 2° nivel: resultado de desglosar
un proceso en un conjunto de etapas mas concretas. Secuencia
ordenada de actividades.

e Actividades: son las acciones que se requieren para generar
un determinado resultado. Representan agrupaciones de tareas.
e Tareas: cualquier tipo de obra o trabajo realizado por un indi-

viduo o grupo de individuos.

En el caso de los alojamientos hoteleros, los procesos agrupados en ma-
croprocesos, Yy clasificados en estratégicos o corporativos, de negocio y
de apoyo, siguiendo el esquema reflejado por Flores Ureba (2012) se

reflejan en las tablas 1, 2, y 3.
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PROCESOS ESTRATEGICOS O CORPORATIVOS (C)

MACROPROCESOS PROCESOS

C.1 Planificacion estra- | C.1.1 Definicién y segui-
tégica miento de la estrategia

C.2 Politica de Calidad C.2.1 Gestion integral de

la calidad
C.3 Comunicacion C.3.1 Comunicacién
comercial y relaciones | comercial y relaciones
publicas publicas

Tabla 1: Procesos estratégicos o corporativos de los establecimientos hoteleros.
Fuente: Elaboracion propia.
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PROCESOS OPERATIVOS O DE NEGOCIOS (N)

MACROPROCESOS

PROCESOS

N.1 Alojamiento

N.1.1 Gestidon de reser-
vas

N.1.2 Recepcion

N.1.3 Planificacion de
limpieza

N.1.4 Realizacion de
actividades de limpieza

N.1.5 Verificacion del
servicio

N.1.6 Atencion al cliente

N.2 Restauracion

N.2.1 Cocina

N.2.2 Servicio de restau-
rante y bar

N.2.3 Gestion de econo-
mato y bodega

Tabla 2: Procesos operativos 0 de negocios de los establecimientos hoteleros.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCESOS DE APOYO O SOPORTE (S)

MACROPROCESOS PROCESOS
S.1.1 Planificacion

S.1.2 Formacién y Eva-
luacién del personal

S.1.3 Gestion de ndmi-
nas

S.1.4 Gestidn del per-
sonal

S.1 Recursos Humanos

S.1.5 Prevencién de
riesgos laborales

S.1.6 Salud laboral
S.2.1 Gestidn Financiera
S.2.2 Gestidén Contable

S.2.3 Gestidn de Teso-
reria

S.2.4 Elaboracion y

s.2 Administracién actualizacién de docu-

mentacion sobre los
procesos

S.2.5 Actividades admi-
nistrativas

S.2.6 Elaboracion de
estadistica e informes

S.3.1 Elaboracion del
plan de marketing del
hotel

S.3 Comercializacion S.3.2 Disefio del servi-
cio-marca

S.3.3 Organizacién de
eventos
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S.4 Mantenimiento

S.4.1 Mantenimiento de
habitaciones

S.4.2 Mantenimiento de
ascensores y montacar-
gas

S.4.3 Mantenimiento de
zonas comunes

S.4.4 Mantenimiento de
instalaciones exteriores

S.4.5 Sistema de emer-
gencia y contraincendios

S.4.6 Seguridad

S.5 Animacion

S.5.1 Animacién

S.6 Asesoria juridicay
seguros

S.6.1 Gestidn de litigios

S.6.2 Gestidn de seguros

Tabla 3: Procesos de apoyo o soporte de los establecimientos hoteleros.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la realizacion de una correcta interpretacion de las tablas y con el
objetivo de desarrollar, posteriormente, los procesos anteriormente indi-
cados, hemos desarrollado una codificacién de cada uno de los procesos,
en funcion del grupo al que pertenecen —estratégicos, corporativos o de

soporte- asi como del macroproceso en el que se encuentran encuadra-

dos, resultando la siguiente:

AX.Y

e La A es la sigla del grupo del macroproceso pudiendo ser:
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o C: Si es corporativo
o N: Si es de negocio

0 S: Si es de soporte 0 apoyo

e La X identifica el nUmero del macroproceso.

e La Y es el nimero correlativo del proceso.

De esta manera, los macroprocesos se identificaran como: A.X y los pro-

cesos como: A.X.Y

Los procesos arriba indicados, asi como las interrelaciones entre los mis-
mos, se representan graficamente mediante el mapa de procesos, que

expresa un inventario grafico de los procesos de una organizacion.

El nivel de detalle representado en dicho mapa va a depender del tama-
fio de la organizacion y de la dificultad o complejidad de sus actividades,
siendo, por tanto, muy importante alcanzar un adecuado equilibrio entre
la facilidad de interpretacion del mapa y el contenido de la informacion.

Por tanto, el Ultimo nivel de detalle que hay que tener en cuenta a la
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hora de establecer la estructura es aquél que permita que cada uno de
los procesos sea “gestionable?” . Por esta razén, y debido al volumen de
procesos descritos, en este mapa solo se representa el nivel de macro-
procesos de la empresa, para detallar en el capitulo 5 el mapa para los
procesos de negocio, siendo la forma adoptada para representarlo la que

se muestra en la figura 1.

PROCESOS ESTRATEGICOS O CORPORATIVOS

Planificacién Politica de Comunicacién

estratégica Calidad Comercial y
RR.PP.

PROCESOS (PERATIVOS O DE NEGOCIOS

o ~
Alojamiento

Restauracion
—>

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

[ RR.HH. } [ Comercializacion ] L Animacién J

[ Administracion ’ Mantenimiento \ [ Asesoria Juridica J

Figura 1: Mapa de procesos de un establecimiento hotelero.
Fuente: Elaboracion propia

2 “Guia para una gestidn basada en procesos”. Instituto Andaluz de Tecnologia
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2.3 Estructura organizativa

Una vez descritos los procesos caracteristicos de las empresas de aloja-
miento hotelero es preciso identificar la distribucion de responsabilidades
de estos procesos, en cada uno de los departamentos y divisiones del
hotel, para lo que se presenta un disefio de estructura organizativa.

La estructura organizativa se define segin Cuervo (1999, pag.247) como
el “conjunto de relaciones que se aplican conforme a la voluntad explicita
o implicita a la direccidén, para facilitar la division de tareas y su posterior
coordinacién, con vistas al logro eficiente de objetivos predeterminados,
y vinculando de manera relativamente estable los comportamientos de
los individuos y grupos pertenecientes a la organizacion”.

En nuestro trabajo, los establecimientos hoteleros en general, suelen
tener una estructura de base jerarquica motivada por sus origenes como

empresa familiar.

En general los factores mas importantes que definiran la estructura or-
ganizativa del establecimiento seran el volumen de habitaciones, el tipo
de clientes, la tecnologia aplicada en la gestion, el volumen general del

negocio, y sobre todo el valor afiadido que como diferenciacién se quiere
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dar al establecimiento.

La descripcidn grafica de esta estructura organizativa se realiza a través

|II

del organigrama, presentando éste una organizacién “vertical” donde la
empresa se visualiza, como departamentos independientes, pero relacio-

nados entre si, cada uno de ellos agrupados segun sus funciones dentro

Productivos (Con ingre-| De soporte (sin ingre-
Sos) Sos)
(Ingresos, gastos y resul- (Solo gastos)
tados)

Alojamiento Administracién
Lavanderia Recursos Humanos
Alimentos Marketing y Ventas

Bebidas Entretenimiento y ocio
Banquetes Conservacion
Otros Energia

Tabla 4. Division por departamentos
Fuente: Mesalles Canals L. (2009)

de la empresa, representando cada casilla una division y jerarquia dentro

de la organizacion.

El contenido de las funciones y actividades de una organizacién hotele-
ra podria analizarse desde los diversos nicleos de gestion, en principio

los departamentos tipo de un hotel caracterizado por sus nombres, y el
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reparto de funciones habituales de las categorias profesionales de los

trabajadores que los componen.

En el caso de las empresas de alojamiento hotelero hemos realizado una
division que permita englobar la mayor parte de las funciones de este
tipo de empresas para poder abarcar todos los procesos identificados en
el apartado anterior. Por ello, y como ya se comentd en la elaboracion del
mapa de procesos, éste debe considerarse como un modelo tipo, tenien-
do que adaptarse a las circunstancias y particularidades de cada una de
las organizaciones. De este modo, considerando los anteriores preceptos,

el organigrama representativo de la estructura organizativa de los esta-

seguros
T T

ADMINISTRACION COMERCIAL MANTENIMIENTO RR.HH. ANIMACION
7 - Seleccidny

F m ‘:nnlr‘h.l:jan

ALOJAMIENTO RESTAURACION

Restaurante
¥ bar

- _ R Formacifn y
Marketing Seguridad

Prevencidn de

Tesoreria

Control de Piiblicas
gestidny
Calidad

Riesgos
Laborales

COMOMAD ¥
EBodega

Figura 2: Organigrama tipo de un establecimiento hotelero.
Fuente: Elaboracion propia
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blecimientos hoteleros queda definido en la figura 2.

Configurada tanto la estructura organizativa —figura 2- como los procesos
—tabla 1, 2 y 3-, resulta necesario relacionarlos. Para ello, hemos asigna-
do a cada divisidn aquellos procesos de los que son responsables, tal y

como puede apreciarse en la tabla 5.

DIVISION ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

Direccién General C.1.1 Definicién y seguimiento de la estrategia
S.6.1 Gestion de litigios

S.6.2 Gestion de seguros

N.1.2 Recepcion

PROCESO

Asesoria juridica y seguros

Recepcion v .
N.1.6 Atencion al cliente
N.1.3 Planificacion limpieza
Pisos N.1.4 Realizacion de actividades de limpieza
N.1.5 Verificacion del servicio
Reservas N.1.1 Gestidn de reservas
Restaurante y bar N.2.2 Servicio de restaurante
Cocina N.2.1 Servicio de cocina
Economato y Bodega N.2.3 Gestidn de economato y bodega
Contabilidad y finanzas 22:1 Gest!(?n Finandiera
S.2.2 Gestion Contable
Tesoreria S.2.3 Gestion de Tesoreria

C.2.1 Gestion integral de la calidad

S.2.4 Elaboracién y actualizaciéon de documentacion
Control de gestién y Calidad sobre procesos

S.2.5 Actividades administrativas

S.2.6 Elaboracién de estadisticas e informes

S.3.1 Elaboracion del plan de marketing del hotel
S.3.2 Disefio del servicio-marca

Relaciones Publicas C.3.1 Comunicacidn comercial y relaciones publicas

Marketing y Ventas

Seguridad S.4.6 Seguridad
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S.4.1 Mantenimiento de habitaciones

S.4.2 Mantenimiento de ascensores y montacargas
Mantenimiento S.4.3 Mantenimiento de zonas comunes

S.4.4 Mantenimiento instalaciones exteriores

S.4.5 Sistema de emergencia y contraincendios
S.1.1 Planificacion

Seleccién y Contratacion S.1.2 Gestion de ndminas

S.1.3 Gestion del personal
Formacion y Evaluacion S.1.4 Formacion y Evaluacién del personal
Animacion S.5.1 Animacion

S.1.5 Prevencion de Riesgos Laborales
S.1.6 Salud laboral

Prevencién de Riesgos Laborales

Tabla 5: Relaciones entre estructuras y divisiones organizativas y procesos de un esta-
blecimiento hotelero.
Fuente: Elaboracion propia

2.4 Descripcion de procesos

Una vez que hemos identificado los procesos generales que podrian lle-
varse a cabo en una empresa hotelera y asignado a cada uno de ellos la
division responsable, es necesario describirlo considerando el grado de
profundidad que se pretende con dicha descripcion. De esta manera, los
propositos perseguidos en nuestro trabajo justifican que el tipo de des-

cripcion dependa del proceso analizado.
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En el caso de los procesos estratégicos y de apoyo se realiza una descrip-
cion de cada uno de ellos, asi como una asignacién del area responsable.
La descripcion de los procesos de negocio se realiza l6gicamente de una
forma mas detallada debido a la generacién de estos procesos con la
generacion de valor dentro del establecimiento hotelero, ya que estan
directamente relacionados con la prestacion del servicio y con los objeti-
vos definidos para que la organizacién pueda conseguir su mision y vision
estratégica. En estos casos la descripcion se presenta a nivel de subpro-
ceso, indicando, ademas del responsable de éste, las interrelaciones que
se producen con otros procesos —estratégicos, negocio y soporte-, lo que
permitira representar el mapa de procesos, recogido en el epigrafe 2.5

La descripcion de cada proceso se realizara teniendo en cuenta los si-

guientes conceptos:

Identificacidn del proceso: tal y como se ha comentado en el apar-
tado 2.2, cada proceso esta compuesto por tres siglas: A.X.Y, don-
de la A representa a la naturaleza del macroproceso — C corporati-
vo; N negocio y S soporte o0 apoyo -, la X identifica el nimero del
macroproceso Yy la Y el niUmero correlativo del proceso.

Nombre del proceso: es la denominacion por la que identificamos

el proceso.
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Descripcién: se trata de definir el proceso expresando una idea

general de su objeto, partos o propiedades.

Area responsable: departamento o division que tiene responsabi-

lidad sobre la correcta ejecucion del proceso.

Procesos determinantes: son los procesos que condicionan la
puesta en funcionamiento del proceso analizado. Se consideran

como generadores de las entradas o inputs del proceso.

Procesos resultantes: son los procesos que se originan una vez
realizado el proceso resultante. Se consideran como los genera-

dores de las salidas u outputs del proceso.

Es preciso destacar que los procesos resultantes y determinantes de un
determinado proceso podrian ser otros procesos de negocio, estratégi-
cos y de apoyo. Dentro de éstos Ultimos, teniendo en cuenta que dichos
procesos se consideran soporte de todos los demas, sélo consideraremos
aquellos que se vean directamente influenciados por el proceso que ana-

licemos.
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Subproceso: se denominan de esta forma a los diferentes grupos
de actividades que forman parte de un proceso. Como se ha indi-
cado anteriormente, sélo se detallaran en los procesos operativos
0 de negocio, incluyendo para cada uno de los subprocesos los

siguientes datos:

e Identificacion: en este caso, y debido a que sélo rea-
lizamos su identificacion a este nivel de detalle para los
procesos de negocio, cada uno de ellos estara compuesto
por una codificacion del tipo N.X.Y.Z, N por pertenecera
los procesos de negocio, X, para identificar el nimero de
macroproceso, Y representando el nimero correlativo del

proceso, y Z es el nimero correlativo del subproceso.

» Nombre del subproceso: denominacién de los subproce-

SOsS.

e Descripcion: es una definicion de cada uno de los sub-
procesos. En algunos casos, se presentara su desglose en

actividades.
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« Areas intervinientes: son las divisiones que intervienen en
la realizacion de las actividades de cada uno de los subpro-

cesos descritos.

Ademas de estos conceptos, en los manuales y guias sobre la gestion
por procesos, ocupan un papel importante los indicadores, como meca-
nismos que miden el grado de funcionamiento del proceso, asi como su
evolucion y tendencia, permitiendo conocer la capacidad “aptitud de una
organizacion, sistema o proceso para realizar un producto que cumpla los
requisitos para ese producto” y eficiencia “extension en la que se reali-
zan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados”
del proceso (ISO 9000:2000). En este caso los indicadores deben medir
la eficacia y eficiencia del proceso, relacionandolos, normalmente, con

aspectos tales como tiempos de prestacion del servicio, porcentaje de

errores o indice de reclamaciones.

Los indicadores se emplean como una medida de evaluacién y control de
los procesos, sobre cuyas mediciones objetivas se toman decisiones, por

ello, y debido a que nuestro propdsito con este trabajo no es la mejora
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de los procesos en si misma, sino la definicion de éstos como base del
estudio de los componentes y actividades que integran las estructura de

los establecimientos hoteleros.

Por tanto, para cada uno de los macroprocesos, definidos en la figura 1,
se describen los procesos que lo componen segun la ficha de proceso que

representamos en la tabla 6.

Identificacion del proceso Nombre del proceso

Descripcion

Area responsable
Procesos determinantes
Procesos resultantes

Identificacion y nombre del subproceso
Subprocesos * Descripcion
Areas Intervinientes

Tabla 6: Ficha tipo de procesos
Fuente: Elaboracion propia

2.4.1 Procesos estratégicos o corporativos
Son aquellos que se relacionan con la definicién, control y seguimiento
de las politicas, planes y estrategias de la organizacion, proporcionan las

directrices a todos los demas procesos indicando cdmo opera el negocio

3 Solo para los procesos de negocio
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y cOmo se crea valor para los clientes/ huéspedes de la empresa. Los
procesos incluidos en cada uno de los marcroprocesos identificados en

este grupo son los siguientes:

C.1 Planificacion estratégica

C.1.1 Definicion y seguimiento de la
estrategia

Definicion y elaboracion del Plan
Estratégico del hotel, revisidon y seguimiento
de éste.

La direccion junto con la informacion
y los conocimientos aportados desde las
diferentes divisiones del establecimiento
definira su Plan Estratégico, realizando todos
los pasos necesarios para ello: desarrollo y
planificacion de la estrategia, definicion de
objetivos, determinar de qué manera se van
| a conseguir (métodos), establecer y asignar
Descripcion | recyrsos financieros y recursos humanos,
alineacion de la organizacion con la estrategia
y vinculacién de ésta con las operaciones de
la organizacién.

Una vez definido el Plan, se realizara
en un plazo determinado, una revision y
seguimiento del mismo con el objetivo de
evaluar su adaptacion al establecimiento
hotelero, aportando nuevas ideas vy
detectando nuevas oportunidades cuando
sea necesario.
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Area
responsable

Direccion General

C.2 Politica de Calidad

C.2.1

Gestion integral de la Calidad

Descripcion

Desarrollo de iniciativas y acciones
con el objetivo de mejorar la calidad en los
servicios ofrecidos por el establecimiento.

Definird las lineas de actuacion a
seguir por la organizaciéon en materia de
calidad alineando dichas actuaciones con el
Plan Estratégico del hotel. Definidas las lineas
de actuacion, desarrollaréd actividades
concretas  —formacion de personal,
mantenimiento y limpieza de instalaciones,
organizacion, atencion al cliente,...- evaluara
su grado de cumplimiento y las mejoras
obtenidas con las mismas.

Area
responsable

Departamento de Administracion.
Division de control de gestién y calidad

C.3 Comunicacion comercial y relaciones publicas

C.3.1

Comunicacion comercial y
relaciones publicas

Descripcion

-Comunicacion:
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Definicion de las relaciones del hotel
tanto en el interior del propio establecimiento
como en el exterior:

e Interior: comunicacién con los
diferentes miembros del
establecimiento y a todos los
niveles, para favorecer el
intercambio de ideas, opiniones y la
toma de decisiones.

e Exterior: comunicacién con el
entorno de la empresa para dar a
conocer sus servicios, conocer las
necesidades, gustos y quejas de los
clientes, etc.

-Publicidad:

-Relaciones publicas:

Planificara y realizara diferentes
tareas con el objetivo de establecer y
mantener relaciones de confianza con los
diferentes grupos o publicos con los que la
organizacion esta relacionada o vinculada.

Area
responsable

Departamento comercial. Division de
relaciones publicas
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2.4.2 Procesos operativos o de negocios

Son los procesos orientados a la realizacion del servicio. De este modo, su

resultado es percibido directamente por el cliente/huésped. Representan la se-

cuencia de valor anadido del servicio desde la comprensién de las necesidades

y expectativas del cliente hasta la prestacion efectiva del servicio. En este gru-

po, los procesos y el macroproceso al que pertenecen quedan definidos de la

siguiente manera:

N.1 Alojamiento

N.1.1

Reservas

Descripcion

Gestidn de reservas para la correcta
venta de habitaciones.

Area
responsable

Departamento de recepcion. Division
de reservas.

Procesos
determinantes

C.1.1 Definicidon y seguimiento de la
estrategia

Procesos
resultantes

N.1.1 Recepcion
N.2.2 Servicio de restaurante y bar

Subprocesos

N.1.1.1 Consulta del planning de
reservas
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Descripcion: cuando se reciba una
peticion de reserva, el primer elemento que
interviene es el planning de reservas, cuyo
objetivo es presentar de forma grafica la
disponibilidad la disponibilidad de plazas del
alojamiento hotelero en un tiempo futuro

Areas intervinientes: Division de
reservas.

N.1.1.2 Consulta de la ficha del
cliente o empresa

Descripcion: con el objeto de
conocer todos y cada uno de los clientes del
hotel para poder ofrecerles un servicio de
calidad y mas personalizado. Este
instrumento permite conocer o consultar
datos referentes a —preferencias, modos de
pago, asiduidad, pernoctaciones realizadas
con anterioridad, ...-

Areas intervinientes: Division de
reservas

N.1.1.3 Toma de datos en la hoja
de reservas

Descripcion: se rellenard un
formulario llamado hoja de reserva, en la
que se sefalaran de forma correcta la fecha
de llegada y salida del cliente/huésped, los
datos personales del mismo, el niUmero de
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habitaciones solicitadas, tarifa acordada o
contratada, el régimen alimenticio
contratado y el sistema generara el
localizador de la reserva.

Areas Intervinientes: Division de
reservas

N.1.1.4 Seguimiento del
planning de reservas y libro de
reservas

Descripcion: tomados los datos en
la hoja de reservas, se deben pasar al
planning de reservas y al libro de reservas.
En el libro de reservas apareceran
ordenadas cronoldgicamente los datos
referidos a una determinada reserva. Su
funcion principal es informar del movimiento
diario del hotel, detallando todas las
llegadas y salidas previstas para un
determinado dia.

Areas intervinientes: Division de
reservas

N.1.1.5 Archivo y clasificacion
de los documentos

Descripcion: una vez finalizado el
proceso de reserva, toda la documentacion
relacionada con ésta debe ser guardada en
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un archivo; bien en soporte papel o
informatico.

Areas intervinientes: Division de
reservas.

N.1.1.6 Confeccion de la lista de
llegadas

Descripcion: es el documento final
del proceso de reservas. Este es entregado
al mostrador un dia antes de la llegada del
cliente, debiendo aparecer entre otros datos
los siguientes:

e NUmero de habitacion

Nombre y apellidos del huésped por
orden alfabético

Cantidad y tipo de habitaciones
Fecha de salida

Servicios contratados
Observaciones: preferencias,
situacion de la reserva etc.

Areas intervinientes: Division de
Reservas. Division de Recepcion
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N.1.2 Recepcion

Venta y control de habitaciones,

Descripcion . )
P atencion al cliente

Area Departamento de  Alojamiento.
responsable Divisién de recepcion

C.1.1 Direccién y seguimiento de la

estrategia
Procesos o _
determinantes C.2.1 Gestion integral de la calidad
N.1.1 Gestidn de reservas
N.1.4 Realizacion de actividades de
limpieza
N.1.7 Atencidn al cliente
Procesos B
resultantes S.2.2 Gestion contable
S.2.3 Gestidn de tesoreria
N.1.2.1 Control de acceso
Subprocesos Descripcion: El personal de

recepcion es el encargado de controlar el
acceso al establecimiento. Este control es
especialmente importante en horario
nocturno. El recepcionista debe identificar a
los clientes del establecimiento de aquellos
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que no lo son, y limitar el acceso de estos
ultimos.

Asimismo, en el horario de baja
afluencia de clientes, el personal lleva a
cabo una revision general del
establecimiento para comprobar que todo
estd en orden. De la misma forma, el
recepcionista es el responsable de controlar
las llaves de las habitaciones del
establecimiento, y especialmente la llave
maestra.

Areas intervinientes: Division de
recepcion

N.1.2.2 Check-in

Descripcion: Una vez el cliente
llegue al hotel se le solicita el D.N.I. o
pasaporte. Se rellena la ficha de entrada de
clientes informatizada y en papel delante del
cliente y se rellena el libro de registro de
entrada. En el caso de cliente habitual la
ficha se rellena en dias anteriores para
agilizar el tramite de check- in. La ficha de
entrada firmada se guarda en recepcion en
la carpeta “parte de viajeros”. Se le devuelve
el D.N.I. o pasaporte y se le entregara la
llave de la habitacion. Asimismo, se informa
al cliente que la ficha de entrada o la llave
de la habitacion es el método que empleara
para identificarse en otros servicios del
establecimiento.
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El cliente es informado de |Ia
ubicacion de la habitacién y se le informa de
los servicios y horarios de las instalaciones
del hotel.

Una vez instalados los clientes en la
habitacién, en horario de mafiana, se hace
el listado de viajeros on-line de la Policia
Nacional, basados en la hoja de entrada del
hotel, que estan firmadas por el cliente. Esta
hoja, archivada en la carpeta parte de
viajeros, se mantienen durante 3 afos.

Los cargos que tengan lugar en la
habitacion se gestionan a través del
programa de gestion que utilice el hotel.

Areas intervinientes: Division de
recepcion

N.1.2.3 Atencion de llamadas
telefonicas

Descripcion: El personal de
recepcion es el encargado de atender todas
las llamadas y faxes que entren en el hotel,
asi como las comunicaciones internas entre
—recepcion, habitaciones, otros
departamentos...-

En caso de reserva via telefdnica, se
seguira el proceso de reserva establecido. Si
la reserva se realiza mediante fax, se saca
una copia del fax, y se incluye en la pagina
correspondiente del libro de registro de
entrada.
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El teléfono se usa también para
transferir llamadas a habitaciones, etc...

Areas intervinientes: Division de
recepcion

N.1.2.4 Cambio de habitaciones

Descripcion: el cambio de
habitacion puede producirse por solicitud del
cliente o por necesidad del hotel. De
cualquier manera, este cambio supone la
modificacion de todos los documentos vy la
trasmision de esta informacion a otras
divisiones como por ejemplo el
departamento de pisos asi como a los
servicios que el cliente haya solicitado:
lavanderia, servicio de habitaciones, etc.

Areas intervinientes: Division de
recepcion

N.1.2.5 Control de habitaciones

Descripcion: la gobernanta, cada
dia, solicitara al division de recepcidén un
informe que habra elaborado el
recepcionista la noche anterior, donde se
reflejaran todas las habitaciones que han
sido ocupadas, diferenciando las que
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quedaran libres ese dia y las que ya han sido
desocupadas (early-check-out)

Areas intervinientes: Division de
recepcion

N.1.2.6 Control de cargos a los
clientes

Descripcion: control de los
consumos que el cliente/huésped realice
dentro del hotel; servicios como minibar,
restaurante (sin no estd incluido en su
régimen alimenticio) servicio de caja fuerte
etc. Se realizaran los correspondientes
cargos en la cuenta del cliente, de modo,
que a la finalizacion de la estancia de éste,
se veran reflejados en la factura final que se
le entrega a su salida (check-out)

Areas intervinientes: Division de
recepcion

N.1.1.6 Check-out

Descripcion: Una vez el cliente esté
en recepcién, se selecciona en el programa
informatico el nimero de habitacion y el
nombre del cliente y éste genera
automaticamente la factura. De dicha
factura se imprimen dos copias (una para el
cliente y otra para el hotel), y una vez
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revisada con el cliente, se procede al cobro
de la misma.

La copia de factura del hotel se envia
a administracion junto con el cierre del dia.

El cuestionario de satisfaccion de
clientes no se ofrece en recepcién por
garantizar la mayor discrecion vy
cumplimentacion  del  mismo.  Son
depositados en las habitaciones.
Posteriormente, si el cliente paga con tarjeta
se le presenta la boleta de la tarjeta de
crédito para que la firme. El departamento
de recepcién se queda con el original y lo
adjuntamos a la otra copia de la factura. Los
tickets de restaurante y bar-cafeteria se
adjuntan en la contabilidad de ellos mismos.

Finalmente se despide al cliente y se
la factura se envia a administracién para su
contabilidad.

Areas intervinientes: Division de
recepcion. Division de contabilidad y
finanzas

N.1.3

Planificacion de la limpieza

Descripcion

Limpieza de todas las areas del
establecimiento

Area
responsable

Departamento de  Alojamiento.
Division de pisos
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C.1.1 Direccién y seguimiento de la

Procesos estrategia

determinantes C.2.1 Gestion integral de la calidad
N.1.2 Recepcion

N.1.4 Realizacion de actividades de
Procesos limpieza

resultantes S.1.1 Planificacion

N.1.3.1 Planificacion de limpieza
de areas

Descripcion: El responsable de
limpieza se asegurara de que

todo el personal adscrito al servicio
conozca el contenido del presente
Subprocesos | procedimiento y haya recibido formacion
sobre el modo de aplicacion del mismo.

El responsable de limpieza recibe
la/s "Orden/es de Servicio" a partir de las
que realizard semanalmente la planificacion
de trabajo del personal de limpieza,
estableciendo los turnos de trabajo y los
recursos humanos necesarios para una
adecuada prestacion del servicio, segun
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formato Planificacion de la Limpieza, donde
se detallara:

e NO Habitacion/Descripcion de la
instalacion

e Planta

e Nombre del personal encargado de
realizar la limpieza

La planificacién y previsiones seran
actualizadas por el responsable de limpieza
a partir de nuevas informaciones recibidas.

En el caso de que existan puntas de
trabajo, el responsable de limpieza
dispondra de los recursos necesarios para la
correcta atencion del servicio.

Areas intervinientes: Division de
pisos

N.1.4

Realizacion de actividades de
limpieza

Descripcion

Limpieza de todas las areas del
establecimiento

Area
responsable

Departamento de  Alojamiento.
Division de pisos

Procesos
determinantes
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C.1.1 Direccién y seguimiento de la
estrategia

C.2.1 Gestion integral de la calidad
N.1.3 Planificacion de la limpieza

Procesos
resultantes

N.1.5 Verificacion del servicio de
limpieza

Subprocesos

N.1.4.1 Limpieza e higiene de
las habitaciones y el baio

Descripcion: Las habitaciones del
hotel seran limpiadas, por parte del personal
de limpieza, con una periodicidad diaria.

En el servicio, se dara prioridad
sobre el resto a aquellos clientes que hayan
solicitado ser atendidos con antelacion
poniendo el cartel en la puerta o0 mediante
algun otro sistema previamente definido y
conocido por el personal, e igualmente
seran prioritarias las habitaciones de
entrada de clientes.

La limpieza y puesta a punto de las
habitaciones comprendera:

e Ventilado de la habitacion y olor
agradable en el ambiente.

e Vaciado y limpieza de papeleras,
eliminando cualquier olor.
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Las papeleras del bafio deberan
llevar bolsa.

Desinfeccion, limpieza y precintado
de inodoros.

Limpieza de polvo o suciedad en
suelos, paredes, mobiliario, equipos
sanitarios, elementos decorativos,
cristales y ventanas.

Toallas limpias y en perfecto estado:
La direccion del hotel determinara la
frecuencia de sustitucion de las
toallas. Su sustitucidn sera inmediata
en caso de observarse roturas,
manchas, etc.,, o a peticion del
cliente. Se colocara un juego de
toallas estandar (por persona
alojada en la habitacién, excepto la
alfombrilla, que sera una por
habitacién).

La limpieza de textiles, tales como
alfombras, moquetas, cortinas,
tapicerias, etc. se realizara al menos
una vez al afio y siempre que
presenten manchas y  otros
desperfectos visibles. Otros objetos
como colchas, edredones,
almohadas, fundas, forros,
cubrecamas, mantas y protectores
deberan de limpiarse en funcién de
las caracteristicas especificas.
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e Comprobacion del correcto
funcionamiento de luces, radioy TV,
minibar, aire acondicionado, etc.,
avisando al responsable de
mantenimiento  segin  formato
"Parte de Incidencias de Limpieza",
donde se detallara:

Fecha.

Incidencia

NO de Habitacidon o zona comun.
Nombre de la persona que ha
registrado dicha incidencia.

O O 0O

e El personal de limpieza colocara
bolsas a disposicion del cliente en
sitio visible, incluyendo el formato
"Lavanderia Cliente", donde el
cliente podra dejar prendas para
lavar.

Recopilacién de objetos olvidados o
perdidos en las habitaciones, que seran
entregados al responsable de limpieza para
su posterior envio al cliente.

Areas intervinientes: Division de
pisos
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N.1.4.2 Reposicion de
accesorios en cuartos de baiio

Descripcion: Para la correcta
reposicion de accesorios en habitaciones y
bafios, que se realizara diariamente, el
personal de limpieza ha de tener en cuenta
las siguientes practicas:

e Verificar en cada habitacion que la
dotacion del minibar esté completa,
incluso si existe peticion especifica
del cliente, para lo cual se le pasara
un listado de productos. Se
asegurara la reposicién diaria del
minibar y el control de la caducidad
(al menos trimestral), segin formato
Articulos de Minibar, donde también
se registraran las reposiciones
efectuadas.

e Verificar que los folletos
informativos/directorio de la
habitacion estén al completo vy
actualizados.

e Verificar que los productos de
acogida de la habitacion estén al
completo.

Los productos de acogida deberan
ser fundamentalmente de bano y orientados
al aseo personal. El nimero minimo de
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articulos obligatorios en cada uno de estos
grupos dependera de la categoria del hotel.

Areas intervinientes: Division de
pisos

N.1.4.3 Limpieza e higiene de
las zonas comunes

Descripcion: Por zonas comunes se
entienden aquéllas destinadas a su uso por
la clientela del hotel, como: Vestibulo,
Bar/Cafeteria, Salones, Cocina, Comedor,
Piscina, etc.

En las zonas comunes se tendra
especialmente en cuenta:

e Ventilacion conveniente.

e Vaciado y limpieza de papeleras.

e Eliminacién de polvo y suciedad en
suelos, paredes, mobiliario, cristales,
elementos decorativos y elementos
murales (desempolvado, limpieza
cristales, barrido, fregado o
aspirado) hasta techos.
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e Verificacién del correcto
funcionamiento de luces, TV, aire
acondicionado, etc.

e lavado de cortinas, tapicerias,
alfombras y moquetas en funcién del
estado.

e Desmontaje y lavado de apliques y
luminarias

cerradas.

e lLavado de cristales exteriores
(grandes lunas).

La frecuencia de Ilimpieza se
adaptara a las caracteristicas especificas del
hotel.

Las areas de atencidn al publico de
restaurantes, bares y cafeterias deberan
limpiarse tantas veces como servicios
principales se ofrezcan en  esas
instalaciones.

Se entiende por servicio principal
desayuno, almuerzo y cena, ademas de
aquellos otros que generen un uso intensivo
de las instalaciones.

Las salas dedicadas a reuniones o
convenciones se limpiaran en profundidad al
menos una vez al dia si estan siendo
utilizadas. Adicionalmente, durante su uso
se realizara una limpieza ligera (papeleras y
mesas), procurando aprovechar para ello
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descansos o paradas de las actividades de
los clientes. Esta limpieza podra ser
realizada por el personal de restauracion
cuando realiza la reposicion de articulos.

La limpieza de las cocinas sera
realizada conforme a los criterios
establecidos en el procedimiento de
Seguridad Alimentaria.

La zona de npiscina, solarium vy
exteriores tendran una limpieza
permanente, prestando especial atencién a
papeleras y todos aquellos elementos que
deban revisarse continuamente.

Areas intervinientes: Division de
pisos

N.1.4.4 Servicio de lenceria y
lavanderia

Descripcion: Para poder atender
con regularidad las peticiones del
departamento de pisos, el departamento de
lenceria contara en todo momento con un
stock minimo de prendas preparadas para
uso del cliente.

El personal de lavanderia ha de
comprobar antes de la entrega de la prenda,
ya sea para uso interno o directamente para
el cliente, que:

e No haya manchas en la prenda.
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e No haya roturas y el nivel de
desgaste de la prenda sea aceptable.

e lLa textura de la prenda sea
agradable al tacto.

e Huela a limpio.

e No esté arrugada y esté
convenientemente planchada vy/o
doblada.

En los diferentes movimientos de
ropa se evitara que ésta entre en contacto
directo con el suelo o cualquier otra
superficie que no se considere higiénica,
para lo cual se contara con las instalaciones
y utensilios necesarios.

Las instalaciones dedicadas a lavado
y planchado de lenceria y/o toallas deberan
estar equipadas con el mobiliario necesario
para una correcta colocacion y clasificacion
de la ropa que se encuentre en el interior.

Se evitara que prendas sucias,
mojadas o similares queden depositadas en
las instalaciones de lenceria y las
instalaciones se limpiaran
convenientemente cada dia a la finalizacién
del servicio.

Areas intervinientes: Division de
pisos
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Verificacion del servicio de

N.1.5 s
limpieza

Comprobacion del estado limpieza

Descripcion | o |as habitaciones y demds dreas del hotel

Area Departamento de  Alojamiento.
responsable Division de pisos

C.1.1 Direccién y seguimiento de la
estrategia
P_rocesos C.2.1 Gestion integral de la calidad
determinantes
N.1.4 Realizacion de actividades de

limpieza

Procesos
resultantes

N.1.5.1 Verificacion del servicio
de limpieza

Descripcion: El responsable de
limpieza verificard el cumplimiento de lo
establecido en este procedimiento, a través
Subprocesos | de los formatos Control de Limpieza Pisos,
Zonas Comunes y Zonas Exteriores, Control
de Limpieza de Comedor, etc., de las rutinas
de limpieza por el personal de limpieza de
pisos.

En caso de que el servicio de
lavanderia  esté  subcontratado, Ia
responsabilidad de que el servicio se preste
correctamente recaera en el hotel. En el
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contrato se deben precisar programas de
lavado, productos a utilizar y plazos de
entrega.

En el caso de que el responsable de
limpieza, en su labor de verificacion,
detectase incidencias en la realizacion del
servicio por parte del personal.

Areas intervinientes: Division de
pisos

N.1.6 Atencion al cliente
Atencion, informacion, venta de
Descripcion | excursiones; y gestion de incidencias y
reclamaciones
Area Departamento de  Alojamiento.

responsable

Division de atencion al cliente

Procesos
determinantes

C.1.1 Direccién y seguimiento de la
estrategia

C.2.1 Gestion integral de la calidad
N.1.2 Recepcion

Procesos
resultantes




Capitulo 2: Andlisis de procesos en los Establecimientos Hoteleros 103

C.3.1 Comunicacién comercial vy
Relaciones Publicas

C.2.1 Gestidn integral de la Calidad
S.2.2 Gestidn contable
S.2.3 Gestion de tesoreria

Subprocesos

N.1.6.1 Atencion al cliente y
gestion de reclamaciones

Descripcion: las  actividades
principales de esta division estan
relacionadas con la informacién al
cliente/huésped y la gestion de quejas y
reclamaciones. Estas podran ser realizadas
por los clientes a través de los canales que
tenga habilitados el hotel (hoja de
reclamaciones, via internet..) Una vez
recibida la reclamacién, la Division previa
investigacién, procedera a dar respuesta al
cliente, facilitando la informacion a las
divisiones implicadas.

Areas intervinientes: Division de
atencion al cliente

N.1.6.2 Gestion de los objetos
perdidos

Descripcion: los objetos perdidos
por los  clientes/huéspedes  seran
identificados y entregados a esta division
por el personal del hotel (camareros/as de
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pisos, limpiadoras/es etc.), procediéndose a
su clasificacion.

Si el objeto perdido pudiera
identificarse o se hubiera dejado constancia
de su extravio por parte del huésped, se
intentara localizar a su propietario, si no
fuese posible se almacenara hasta que
algun cliente/huésped lo demande.

Areas intervinientes: Division de
atencion al cliente

N.2 Restauracion

N.2.1

Cocina

Descripcion

Manipulacion y preparacion de los
alimentos

Area
responsable

Departamento de  restauracion.
Division de Cocina

Procesos
determinantes

C.1.1 Direccién y seguimiento de la
estrategia

C.2.1 Gestion integral de la calidad

Procesos
resultantes

N.2.2 Servicio de restaurante y bar
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N.2.3 Gestion de economato y
bodega

N.1.4 Realizacion de actividades de
limpieza

Subprocesos

N.2.1.1 Planificacion

Descripcion: prevision de los
servicios que se prestaran al dia siguiente o
en dias sucesivos. Para realizar dicha
planificacion debe apoyarse en |la
informacion proporcionada por la recepcion
en relacién con los indices de ocupacién y
previsiones, banquetes en lo relativo a
eventos o servicios concertados y comedor
con respecto a reservas efectuadas
directamente por el cliente.

Areas intervinientes: Division de
cocina.

N.2.1.2 Peticion de géneros

Descripcion: una vez realizadas las
previsiones, se procedera a la peticion de
suministros. Para ello, es esencial considerar
qué es lo que se quiere ofrecer al cliente, las
existencias disponibles y los géneros que
ofrece el mercado.

Areas intervinientes: Division de
cocina. Division de economato y bodega
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N.2.1.3 Organizacion de las
tareas del personal

Descripcion: en funcion de las
estimaciones realizadas en el subproceso de
planificacidn, se procedera a la organizacion
de los turnos y horarios teniendo en cuenta
—dias libres, contratacion de personal
temporal,...- y se distribuird las funciones
del personal de una manera racional con el
propdsito de obtener la mayor productividad
de los recursos humanos con los que se
cuenta.

Areas intervinientes: Division de
cocina

N.2.1.4 Elaboracion de los
platos

Descripcion: una vez que el género
llega a la cocina, comienza la elaboracién de
la oferta gastrondmica del dia con la
transformacion del mismo.

Areas intervinientes: Division de
cocina

N.2.1.5 Desarrollo del servicio

Descripcion: este  subproceso
requiere de una perfecta sincronizaciéon por
parte de cocina y restaurante para la
elaboracién y distribucidon de los diferentes
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platos. Se debe considerar que dentro de la
misma franja horaria suelen coincidir la
mayoria de los servicios, pudiendo provocar
estrés y agobios en los empleados de
cocina.

Es fundamental que el jefe de cocina
tranquilice al su equipo y organice y
coordine todas las actividades que se llevan
a cabo dentro de la cocina. Asimismo, se
encargara de la recepcion y de |la
supervision de todas las comandas
procedentes del restaurante

Areas intervinientes: Division de
cocina

N.2.1.6 Finalizacion del servicio

Descripcion: tras la finalizacion del
servicio, se procede a la recogida o
“desbarase” donde se deja todo preparado
para la prestacion del siguiente servicio
(desayuno, almuerzo, cena).

El lavado y limpieza de la vajilla es
continuo a lo largo de la prestacion del
servicio no obstante, es al final del mismo
cuando se produce una mayor actividad.

Areas intervinientes: Division de
cocina
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N.2.2

Servicio de restaurante y bar

Descripcion

Servicio de comidas y bebidas para
ser consumidas dentro del local

Area
responsable

Departamento de restauracion

Procesos
determinantes

C.1.1 Definicion y seguimiento de la
estrategia

C.2.1 Gestion integral de la calidad
N.2.1 Cocina

Procesos
resultantes

N.2.3 Gestion de economato y
bodega

N.1.4 Realizacion de actividades de
limpieza

Subprocesos

N.2.2.1 Planificacion

Descripcion: el responsable de
comedor utilizard los mismos documentos
que el de cocina —estadillo de previsién de
servicios, listado de ocupacion, servicios
contratados en banquete,...- El jefe de
restaurante anotara en su libro no sélo las
previsiones y reservas suministradas por
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recepcion, sino también las que provengan
directamente de los clientes.

Se deberd realizar una correcta
distribucion de la sala en funcién del nimero
de comensales, organizar el trabajo del
personal y realizar el pedido de suministros
teniendo en cuenta las necesidades
previstas.

Generalmente, el jefe de cocina con
la participacion del jefe de restaurante y
bajo la supervision del director del
departamento de Restauracion elaborara el
menu vy la carta.

Si el hotel presenta en sus servicios
de restauracion un estilo buffet,

Areas intervinientes: Division de
restaurante y bar. Division de cocina.

N.2.2.2 Mise en place o puesta
apunto

Descripcion: operaciones previas al
servicio que permiten poner a punto toda la
magquinaria, mobiliario y Utiles necesarios
para la correcta prestacion del servicio. La
mise en place en de vital importancia, ya
que permite estar preparados para atender
las posibles variaciones de los flujos de la
demanda, evita la improvisacion y, lo que es
mas importante, facilita el posterior
desarrollo del servicio.
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Areas intervinientes: Division de
restaurante y bar

N.2.2.3 Recepcion del cliente

Descripcion: se recibira al cliente y
se le acompafiara hasta la mesa,
normalmente sera el jefe de comedor o
maitre quien se encargara de esta funcion.

Si el cliente porta algin objeto o
abrigo, se le recogera para dejarlo en el
ropero.

Asi mismo, se le puede sugerir una
consumicion de aperitivo.

En el caso de bar, atender al cliente
por estricto orden de llegada.

Areas intervinientes: Division de
restaurante y bar

N.2.2.4 Servicio

Descripcion: cuando se produce la
llegada de los clientes al

restaurante, se procedera a la
entrega de cartas (siempre por
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la derecha), se comentarda Ia
variedad culinaria del dia y si

procede se realizaran las oportunas
sugerencias. Acto seguido se tomara la
comanda, anotando las preferencias o
gustos del cliente (carne pasada, poco
hecha etc.) Los platos se serviran y se
retiraran por la derecha

Areas intervinientes: Division de
restaurante y bar

N.2.2.5 Despedida

Descripcion: a peticion del cliente
se presentara la factura en una bandejita o
platillo junto con un boligrafo y sera
depositada sobre la mesa al lado de la
persona que la haya solicitado.

En lo que respecta a la factura, se
debe comprobar que todos los cargos que
se han efectuado son correctos y no existen
errores. En el caso de los clientes alojados,
con el fin de evitar confusiones y discusiones
(sobre si el cargo le corresponde o no), es
necesario que firmen la factura.

De este modo se justifica el cargo en
la cuenta del hotel.
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Areas intervinientes: Division de
restaurante y bar

N.2.3

Economato y bodega

Descripcion

Almacenamiento y distribucion de
comestible a diferentes areas del
establecimiento

Area
responsable

Departamento de Restauracion.
Division de economato y bodega

Procesos
determinantes

N.2.1 Cocina
N.2.2 Servicio de restaurante y bar

Procesos
resultantes

S.2.2 Gestidn contable
S.2.3 Gestion de tesoreria
C.2.1 Gestion integral de la calidad

N.1.4 Realizacion de actividades de
limpieza

Subprocesos

N.2.3.1 Seleccion de
proveedores y control de compras
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Descripcion: Mantenimiento de un
archivo con los proveedores de cada area de
productos suministrados, con precios
actualizados. A la hora de seleccionar un
proveedor se

utilizardn una serie de criterios
especificos —mejor calidad del producto, a
igual calidad mejores precios, a igual calidad
y precio, mejores condiciones de entrega y

pago,...-
Emisién de la orden de compra al
Departamento de Contabilidad y Finanzas

que, tras su aprobacion la remitird
normalmente al Director General.

Recepcidn de la mercancia solicitada
que debera venir amparada por la referencia
a una orden de compra para comparar
cantidades, pesos, precios, descuentos etc...

Areas intervinientes: Division de
economato y bodega

N.2.3.2 Control de almacén

Descripcion: seguimiento estricto
del Almacén y sus existencias a través de las
Tarjetas de Movimiento y por valor total a
través del inventario permanente con su
saldo diario valorado.
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Recibidos todos los suministros
adquiridos por el hotel, se comprobara que
la mercancia recibida coincida con el pedido
realizado, se verificara el estado de la
mercancia y su cumplimiento con las normas
establecidas por el establecimiento -
condiciones de conservacién, calidad,...-
Una vez realizadas y validadas las
cuestiones anteriores, la mercancia recibida
se registrara en la empresa (mediante
soporte papel o informatico) y se depositara
dentro del almacén o almacenes (camaras
frigorificas, bodegas), seguin la ubicacion
que les corresponda.

Areas Intervinientes: Divisidon de
economato y bodega

2.4.3 Procesos de apoyo o0 soporte

Los procesos de apoyo o soporte son los encargados de proveer a la organi-
zacion de los recursos necesarios —materiales, humanos, financieros- para la
realizacion de sus actividades. Sin ellos no serian posibles los demas procesos
—estratégicos y de negocio- de la empresa y, por tanto, son considerados el so-
porte de los demas procesos de la empresa. En la mayoria de los casos se consi-
deran determinantes para que puedan alcanzarse los objetivos de los procesos.
Por ello, y considerando que todos los procesos de la empresa tendrian como

proceso resultante o determinante uno o varios procesos de apoyo sélo se ha
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destacado, en los procesos de negocio, los que influyen directamente en éstos.

Los procesos de apoyo que pueden encontrarse en un establecimiento hotelero,

y en la mayoria de las empresas, teniendo en cuenta la misma agrupacion rea-

lizada en los demas procesos, son los siguientes:

S.1 Recursos humanos

S.1.1

Planificacion

Descripcion

Asegurar que el hotel va a contar con
los recursos humanos que necesita en el
momento preciso y con la capacitacion
adecuada para conseguir sus objetivos.

El andlisis, descripcidn y la valoracion
de los puestos de trabajo son elementos
clave permitiendo, la identificacion de tareas,
objetivos y responsabilidades de cada
ocupacién, asi como las caracteristicas y
requisitos que debe cumplir cada persona.

La planificacion ademas de conocer la
situacion actual debe prever cudl sera la
evolucion de la plantilla, de los puestos y del
mercado de trabajo.

Area
responsable

Departamento de Recursos Humanos.
Divisién de Seleccién y Contratacion
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S.1.2

Formacion y Evaluacion del
personal

Descripcion

Disefia las acciones formativas
requeridas en funcion de las necesidades de
personal del hotel y evalla el rendimiento de
los trabajadores con el fin de tomar
decisiones oportunas sobre remuneracion,
promocion y formacion.

Las distintas areas de la empresa, en
funcion de las carencias formativas
encontradas en su personal —por la
incorporacion de nuevas tecnologias,
adaptacion a nuevas exigencias de
clientes,..- o con el objetivo de
complementar la formacion de sus
empleados en otras areas.

Tendra en cuenta ciertas limitaciones
—presupuestarias, calendario, disponibilidad
de los recursos de la organizacion,...-
disefiara el programa formativo necesario y
asignara al formador adecuado en cada caso,
pudiendo ser externo o interno.

Area
responsable

Departamento de Recursos Humanos.
Divisiéon de Formacién y Evaluacion
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S.1.3 Gestion de nominas

Elaboracién de las ndéminas del
personal de la empresa.

Para él calculo de las remuneracion de
cada empleado se tendra en cuenta; los
datos personales de cada empleado e IRPF,
el Convenio Colectivo donde se establecen las
tablas salariales y complementos especificos
y la denominacion del servicio, que determina
la remuneracion en funcién del turno
asignado, nocturnidad y otros factores

Descripci6n | (Penosidad, etc.).

Con las remuneraciones de todos los
trabajadores se confeccionara un documento
(fisico o archivo electronico) que sera
remitido al Departamento de Administracién
para que gestione el pago de los recibos de
salario. Ademas se encargaran de hacer
llegar las ndminas a cada empleado,
pudiendo utilizar el soporte papel o los
medios electronicos con los que cuente la
empresa.

Area Departamento de Recursos Humanos.
responsable Division de Seleccion y Contratacién
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S.1.4

Gestion del personal

Descripcion

Participacion activa en la elaboracién
y negociacion del Convenio Colectivo,
asesoramiento en materia de relaciones
laborales a la Direccion del establecimiento y
gestion de las faltas y sanciones laborales,
por incumplimiento de cualquier obligacidn
derivada de la relacion contractual por parte
del personal.

Area
responsable

Departamento de Recursos Humanos.
Division de Seleccion y Contratacion

S.1.5

Prevencion de riesgos laborales

Descripcion

Planificacion y elaboracion de
actividades relacionadas con la seguridad
laboral —cursos relacionados con tareas
especificas, formacién sobre prevencion de
riesgos laborales,...- establecimiento de
normas de seguridad especificas y control de
su cumplimiento.

Area
responsable

Departamento de Recursos Humanos.
Division de Prevencion de Riesgos Laborales
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S.1.6 Salud laboral

Planificacion y programacion de las
actividades relacionadas con la salud e
higiene de los empleados. Relacion de
Descripcién | reconocimientos médicos, procedimiento en
caso de accidentes y la elaboracion de
campafas especificas de prevencién de

enfermedades.
Area Departamento de Recursos Humanos.
responsable Division de Prevencion de Riesgos Laborales

S.2 Administracion

S.2.1 Gestion financiera

Andlisis de las necesidades de
financiacion de la empresa, solicitud,
seleccidn y obtencién de la misma.

Una vez detectadas las necesidades
_ ., | de financiacién de la empresa -derivadas de
Descripcion | |35 previsiones de tesoreria, decisiones de
Gerencia o Direccion,...- se procedera a la
solicitud de financiacion asi como a las
condiciones de la misma a las entidades
financieras. Recibidas las ofertas, se elegira
la que mejor se adapte a los criterios
establecidos.
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Gestion de créditos y valoracion de
inversiones y de los riesgos derivados de
éstas.

Area
responsable

Departamento de  Administracion.
Divisién de Contabilidad y Finanzas

S.2.2

Gestion contable

Descripcion

Gestion de los asientos contables
derivados de los hechos econdmicos
ocurridos en los departamentos del hotel y
elaboracion de los estados financieros a
presentar por parte de la organizacion.

Llevanza de libros contables, control y
gestion de las obligaciones fiscales.

Gestiéon de clientes y proveedores:
facturas, albaranes, etc.

Llegado el cierre del ejercicio, se
revisara y validara los asientos contables,
realizdndose los ajustes necesarios y se
procederd al cierre de las cuentas y a la
elaboracién de las cuentas anuales.

Area
responsable

Departamento de  Administracion.
Division de Contabilidad y Finanzas
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S.2.3 Gestion de tesoreria

Gestién de cobros y pagos.

Control de caja con los
correspondientes ajustes de tesoreria.

Con respecto a los pagos, se validaran
los documentos de pago, haciendo efectivo el
pago éstos, contabilizando el hecho en el
momento en que se produzca.

Seguimiento y control de los cobros,
verificdndose en cada caso su procedencia —
Descripcion | alojamiento, restauracion, otros,...- Una vez
que se recibe el efectivo y los cobros
correspondientes se procedera a realizar su
contabilizacién y la conciliacién bancaria
correspondiente.

Analisis de la informacién obtenida en
tesoreria para la realizacion de una prevision
anual de tesoreria que ird ajustandose por la
direccion (mensualmente, diariamente,...)
determinando de este modo las necesidades
de financiacion de la empresa hotelera.

Area Departamento de  Administracion.
responsable Divisién de Tesoreria
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Elaboracion y actualizacion de

S.24 iy
documentacion sobre procesos
Recopilacion, actualizacion y
comunicacion de la documentacion relativa a
Descripcion | 105 procesos del hotel, facilitados por los
responsables de su elaboracién en cada
division.
Area Departamento de  Administracion.
responsable Divisién de Control de gestion y Calidad
S.2.5 Actividades administrativas
Definicion de las tareas
administrativas que sirven de apoyo a los
. s distintos departamentos del establecimiento
Descripcion - . .
—gestion del correo, mensajeria, realizacion
de tramites administrativo,...- y descripcion
de cada una de ellas.
Area Departamento de  Administracion.

responsable

Divisién de Control de gestién y Calidad
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S.2.6

Elaboracion de estadisticas e
informes

Descripcion

Elaboracion de informes, periddicos o
bajo peticidn, relacionados con la actividad de
la empresa —demanda real por servicio,
distribucion mensual, resumen mensual de
datos estadisticos...- como servicio de apoyo
a los diferentes departamentos de la hotel.

Area
responsable

Departamento de  Administracion.
Divisién de control de gestion y Calidad

S.3 Comercializacion

S.3.1

Elaboracion del plan de
marketing del hotel

Descripcion

Elaboracién del plan de marketing
donde se definiran los objetivos a conseguir
en un periodo de tiempo determinado,
detalldndose las acciones concretas que son
necesarias para alcanzar dichos objetivos.

Area
responsable

Departamento de comercializacion.
Division de marketing
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S.3.2 Diseno del servicio-marca

Una vez escogida la estrategia que
permita a la empresa lograr sus objetivos, se
| debe establecer la combinacién de los
Descripcion | diferentes instrumentos que se disponen para
llevar a cabo dicha estrategia. Por tanto, se
trata de compatibilizar diferentes variables
controlables que forman parte del marketing
operativo —servicio, precio, comunicacion,...-

Area Departamento de comercializacion.
responsable Division de marketing

S.3.3 Organizacion de eventos

Disefio y planificacion de actividades
(banquetes, sede de congresos) con el
objetivo de captar nueva demanda para el
Descripcion | hotel, aprovechando asi todas las
infraestructuras del mismo  (salones,
comedores, etc.) que pudieran ser
infrautilizadas.

Area Departamento de comercializacion.
responsable Divisidn de ventas
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S.4 Mantenimiento

S.4.1 Mantenimiento de habitaciones

Reparacion de paredes, suelos,
muebles, elementos decorativos y menaje de
cocina que presenten roturas o defectos
apreciables.

Mantenimiento operativo tanto de la
iluminacién como tomas de corriente.

Comprobacion del funcionamiento
correcto de equipos eléctricos: radio,
television, minibar, secador de pelo, etc.

Descripcion Comprobacion del adecuado
funcionamiento de los elementos de griferia,
no deben presentar ruidos excesivos ni fugas
de agua.

Reparacién elementos de porcelana
sanitaria que presenten roturas o defectos
apreciables.

Gestion  de las  inspecciones
correspondientes a aparatos sometidos a
reglamentos.

Area Departamento de mantenimiento.
responsable Divisién de mantenimiento.
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S.4.2

Mantenimiento de ascensores y
montacargas

Descripcion

Revision de ascensores, montacargas
y aparatos de elevacién que puedan ser
utilizados por personas, ademas pasaran, con
la periodicidad establecida, las inspecciones
previstas en el reglamento correspondiente,
quedando debidamente registrados en los
libros de instalaciones.

Area Departamento de mantenimiento.
responsable Divisién de mantenimiento
$.4.3 Mantenimiento de zonas

comunes

Descripcion

Conservacion de todos los equipos,
aparatos, mobiliario y elementos decorativos
de las zonas de acceso 0 uso comun por parte
de los clientes, tales como vestibulo, salones,
cafeterias, restaurantes, aseos, garajes, etc.

Area
responsable

Departamento de mantenimiento.
Division de mantenimiento
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Mantenimiento de instalaciones
S.4.4 .
exteriores

Conservacién de todos los espacios
exteriores al edificio del establecimiento que
puedan ser utilizados por el cliente, tales
como terrazas, piscinas, jardines,
aparcamientos, etc., y sus elementos de
equipamiento, como son iluminacién vy
mobiliario, sistemas de riego, tratamiento y
depuracion de agua de piscinas, etc.

Descripcion

Area Departamento de mantenimiento.
responsable Division de mantenimiento
S.4.5 Sistema de emergencia y

contraincendios

El responsable de mantenimiento
verificara que el personal a su cargo
mantiene correctamente los requisitos de las
normativas en materia de seguridad de sus
Descripcion | instalaciones.

Se incluyen en este apéndice los
siguientes sistemas o dispositivos:

e Sistema de luces de emergencia,
transformadores y equipos de
suministro alternativo de electricidad.
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e Suministro alternativo de agua
(depdsitos de agua, etc.).

e Sistema automatico de deteccion de
incendios.

e Sistema contraincendios (extincion).

e Equipamiento y sefializacion
contraincendios (incluida sefalizacidn
acustica).

Area
responsable

Departamento de mantenimiento.
Divisién de mantenimiento

S.4.6

Seguridad

Descripcion

Definicion de la forma de contratacion
del personal de seguridad del establecimiento
y del protocolo de actuacidn de éste.

Distinguiendo entre el personal de
seguridad contratado para proteger las
instalaciones del hotel y aquel cuya
responsabilidad es custodiar la recaudacion
desde el hotel a las entidades bancarias
determinadas por éste.

Area
responsable

Departamento de mantenimiento.
Divisién de seguridad
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S.5 Animacion

S.5.1 Animacion

Definicion de un programa de
actividades destinadas a satisfacer los
intereses de los clientes (motivando,
integrando vy divirtiendo).

Descripcion
Se debera conocer el publico objetivo
con el que cuenta el hotel para el disefio de
las actividades.
Area o
Departamento de animacion
responsable

S.6 Asesoria juridica

S.6.1 Gestion de litigios

Asesoramiento legal de la compafiia
ante incidentes en los que estén involucrados
tanto el hotel como su personal,
consecuencia de sus actividades laborales. En
este proceso se define; la comunicacion del
incidente, la revision de las pdlizas de seguros
de la empresa, el asesoramiento legal y la
tramitacion de las acciones legales

Descripcion
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necesarias, ya sea por la propia Division o por
la aseguradora.

responsable

Area o o
Division de Asesoria Juridica
responsable
S.6.1 Gestion de seguros
Gestion y supervision de los seguros
contratados por la compaiia. Desde la
.., | contratacion de los seguros, el
Descripcion L .
mantenimiento y supervision de éstos, la
aplicacion cuando sea el caso y la renovacion
0 convocatoria del nuevo concurso.
Area

Division de Asesoria Juridica
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2.5 Mapa de procesos de negocio

Definidos los procesos caracteristicos de los establecimientos hoteleros, repre-
sentaremos los procesos clasificados como procesos de negocio en el mapa de
procesos. El criterio seguido para su disefio es conocer la secuencia de activi-
dades que se producen en la empresa a la hora de la prestacion de su servicio.
Por ello solo hemos incluido las interrelaciones principales que se producen
entre los procesos de negocio, para conseguir tal fin se han representado sus

relaciones a través de flechas direccionales.
De acuerdo con lo expuesto anteriormente, las relaciones generadas entre pro-
cesos son mas diversas y no solo afectan a los procesos de negocio, sino tam-

bién a los corporativos y a los de apoyo.

El mapa de procesos de negocio disefiado se refleja en la figura 3.
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N.1.1 Gestion de N.1.2 Recepcion N.1.7 Atencidn al cliente
reservas e o
N.2.2 Servicio de M.2.3 Gestion de
N.2.1 Serviclo de restaurante y bar econamato y
cocina — — bodega

| I l
|

N.1.3 Planificacién de WL A Aacidn M.L5 Verificacidn del
limpleza actividades de limpieza senvicio

Figura 3: Mapa de procesos operativos de un establecimiento hotelero
Fuente: Elaboracion propia

El mapa de procesos de negocio esta insertado dentro del mapa de procesos
global de la empresa en el que se integra, apreciandose en éste la secuencia
de procesos seguidas por la organizacion para la prestacion de su servicio de
alojamiento. Este mapa, en linea con lo expuesto en el resto del capitulo, trata
de representar los procesos, subprocesos y tareas caracteristicos en este tipo
de empresas, teniendo en cuenta que puede existir un nimero importante de
tareas que se llevan a cabo sin un proceso definido y que, la secuencia obser-
vada —aun siendo la mas genérica- no tiene porqué encontrarse en todas la
empresas hoteleras, del mismo modo que pueden existir desagregaciones de

procesos existentes no contemplados en este trabajo.
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Finalmente, tras identificar, de forma genérica los procesos que caracterizan a
los establecimientos hoteleros, asi como sus respectivos responsables, creemos
conveniente destacar que consideramos el conocimiento de dichos procesos
como la base de cualquier propuesta del Cuadro de Mando Integral para tales
empresas, en la medida en que sdlo el conocimiento adecuado de la operativa
de la empresa —conocer lo que hace la organizacién y como lo hace- permitira
desarrollar el proceso de planificacién dentro de ésta e identificar las activida-
des que se deben controlar, mejorar o cambiar para cumplir con los objetivos

estratégicos definidos por la empresa.
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CAPITULO 111

MODELO DE COSTES PARA ESTABLECI-
MIENTOS HOTELEROS (1)
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CAPITULO I11: MODELO DE COSTES PARA ESTA-
BLECIMIENTOS HOTELEROQOS (1)

3.1 Introduccidon

En el presente y proximo capitulo se presenta la propuesta de modelo de costes

que constituye la razon de ser del presente trabajo.

En ambos capitulos se detalla la propuesta de estructuras que configuran el
modelo y que permiten responder a las preguntas basicas a las que pretende

dar respuesta un modelo de costes:

Se necesita identificar los servicios prestados por la entidad, respondiendo a la
pregunta ¢Para qué se ha consumido, o con qué finalidad se ha consumido en

la organizacion?

Identificados los servicios realizados necesitamos conocer las actividades nece-
sarias para la provision del correspondiente servicio y los agentes participantes
en su prestacion, contestando a la pregunta ¢Quién consume? y éDonde se

consume? catalogando los centros de coste donde se realizan las actividades.
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Ademas es necesario establecer el catalogo de los conceptos o elementos de
coste consumidos en el periodo, y que son el punto de partida de la cuantifi-
cacién e imputacion de costes. Se contesta asi a la pregunta ¢Qué recursos se

han consumido?

A partir de estas consideraciones basicas, se articulan las estructuras que lo

definen y sus relaciones tal y como se detallan a continuacion:

a) Elementos de coste

b) Centros de coste

) Actividades

d) Objetos de coste

e) Elementos de ingreso y margenes

f) Mapa de asignaciones

g) Inventario de actividades por centros
h) Drivers y criterios de reparto

i) Outputs informativos

En el presente capitulo analizamos las estructuras basicas del modelo de costes
-apartados a); b); c); d); y e), dedicandose el capitulo 4 al estudio del resto de

componentes del modelo —apartados f); g); h); e ).
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3.2 Elementos de coste

Representan los diferentes factores productivos que se consumen en el periodo.
Constituyen obligado punto de partida para el andlisis de los costes de pres-
tacion de servicios, de los centros o de las actividades, en cuanto significan el
origen de los consumos de bienes y servicios realizados por la empresa, siendo
necesario que el modelo sea capaz, a partir de su oportuna medicién, de asig-
narlos a los diferentes objetos considerados, para evaluar la participacion que

realizan de los recursos efectivamente consumidos.

Con independencia de la catalogacién base de los mismos, derivada de la natu-
raleza de los consumos efectuados, para atender a las necesidades informativas
necesarias para la gestidn, es preciso llevar a cabo una reclasificacion de tales
consumos atendiendo a otros criterios, tales como las posibilidades de identi-
ficacion con objetos de coste, su variabilidad respecto al nivel de servicio del
periodo, su origen o procedencia o su incorporabilidad al proceso de calculo de

costes, entre otros.

Es por ello que, en el proceso de definicion e implantacién del modelo, es nece-
sario analizar qué criterios resulta oportuno aplicar para el tratamiento de éstos.

Entres los mas utilizados cabe sefialar, al menos, los siguientes:
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e Por su naturaleza:

- Consumos de bienes y servicios

- Costes de servicios exteriores y suministros
- Tributos

- Costes de personal

- Costes financieros

- Coste de amortizaciones

- Otros costes

* Por sus posibilidades de relacién con objetos de costes:

- Costes directos (a centros, actividades u otros objetos de calculo)

- Costes indirectos (a centros, actividades u otros objetos de calculo)

* Por su relacion con la actividad o produccién:

- Costes variables (respecto a centros, actividades u otros objetos de
calculo)
- Costes fijos (respecto a centros, actividades u otros objetos de cal-

culo)
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e Por su controlabilidad respecto al gestor:

- Costes controlables (respecto a centros, actividades u otros objetos
de cdlculo)
- Costes no controlables (respecto a centros, actividades u otros ob-

jetos de calculo)

De esta forma, se presenta a continuacion una catalogacién tipo de los elemen-
tos de coste a considerar en una empresa hotelera por su naturaleza, desarro-
llada con un grado base de propuesta de desglose de hasta 7 niveles identifi-
cados con un cddigo alfanumérico en el que el primer caracter se corresponde
con una letra representativa de la estructura referencial (en este caso “F” por
Factores/Elementos de coste) y los digitos identificativos del nivel de desglose
del correspondiente concepto sobre la base de una codificacién decimal Dewey,
aungue también podrian plantearse cualquiera otras de utilidad para el gestor
susceptibles de incluirse dentro de la jerarquia de la catalogacion de elementos
de coste o como atributos a sociados a las mismas para la explotacién de la
informacidn en herramientas informaticas de analisis de costes y BEI (Business

Intelligence):
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FO Costes de aprovisionamiento
FO1 Costes de materia prima
F010 Comida

F01000 Carnes
F0100000  Vacuno
F0100001  Cerdo
F0100002  Cordero
F0100003  Ave
F0100004 Caza
F0100005  Huevos
F0100006  Embutidos y preparados
F0100090  Otras carnes

F01001 Pescados y mariscos
F0100100  Pescado fresco
F0100101  Pescado congelado
F0100102  Pescado en conserva
F0100103  Moluscos y cefaldpodos
F0100104  Ahumados, marinados y salazones
F0100105  Marisco fresco
F0100106  Marisco congelado
F0100107  Marisco en conserva
F0100190  Otros productos

F01002 Aceites especias y salsas
F0100900  Aceites
F0100901  Especias y condimentos
F0100902  Mayonesas y salsas
F0100290  Otros productos

F01003 Frutas y verduras
F0100300  Fruta fresca
F0100301  Fruta en conserva
F0100302  Frutos secos
F0100303  Verdura fresca
F0100304  Verdura congelada
F0100305  Verdura en conserva
F0100390  Otros vegetales
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F01004

F01005

F01006

F01007

F01008

F01020

F01099

Panaderia y pasteleria

F0100400  Panes y harinas

F0100401  Pasteleria

F0100402  Chocolates y coberturas
F0100490  Otros productos de panaderia
Lacteos y derivados

F0100500  Leches y batidos
F0100501  Yogures y natas
F0100502  Mantequillas y margarinas
F0100503  Helados

F0100504  Quesos

F0100590  Otros productos lacteos
Arroces, legumbres y pastas

F0100600  Arroces

F0100601  Legumbres

F0100602  Pastas

F0100690  Otros productos
Productos de desayuno

F0100700  Cafés, cacaos e infusiones
F0100701  Azucares y edulcorantes
F0100702  Cereales

F0100790  Otros productos desayunos
Snacks

F0100800  Productos de minibares y maquinas
F0100890  Otros snacks

Otros productos

F0109000  Golosinas

F0109001  Tabaco

F0109090  Otros productos
Productos en curso y semielaborados
F0109900  Semielaborados

F0109901  Salsas y guarniciones
F0109902  Productos terminados
F0109990  Otros productos en curso
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FO11 Bebida
F01100 Aguas
F0110000  Agua sin gas
F0110001  Agua con gas
F01101 Refrescos y zumos
F0110100  Refrescos
F0110102  Zumos
F01102 Cervezas
F0110900  Cerveza barril
F0110901  Cerveza con alcohol
F0110902  Cerveza sin alcohol
F01103 Vinos
F0110300  Vino blanco
F0110301  Vino tinto
F0110302  Vino rosado
F0110303  Manzanillas y finos
F0110304  Dulces y olorosos
F0110390  Otros vinos
F01104 Espumosos
F0110400  Cavas
F0110401  Champafias
F01105 Aperitivos
F0110500  Vermuty bitter
F0110501  Digestivos
F01106 Licores
F0110600  Wiskies
F0110601  Ginebras
F0110602  Rones
F0110603  Vodka
F0110604  Anises y licores
F0110605  Brandis y cofiacs
F0110606  Licores sin alcohol
F0110690  Otros licores
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F02

F020

F01107

F01120

Aderezos
F0110700  Aderezos
Semielaborados

F0119000  Semielaborados

Coste de otros aprovisionamientos

F022
F02200

F02201

F02202

F02220

Coste de otros aprovisionamientos
Material de oficina
F0220000  Papeleria
F0220001  Material informatico
F0220002  Articulos comerciales
F0220003  Cartas y mends
Articulos de limpieza

F0220100  Detergentes, jabones y lejias

F0220101  Lavavaijillas
F0220102  Utiles de limpieza

F0220190  Otros articulos de limpieza

Atenciones a clientes

F0220200  Atenciones a clientes

Otros aprovisionamientos

F0222000  Otros aprovisionamientos

Materiales de reposicion

F02000

F02001

F02002

F02003

Cristaleria

F0200000  Habitaciones
F0200001 Sala
Cuberteria

F0200100  Habitaciones
F0200101 Sala

Vajilla

F0200200  Habitaciones
F0200201  Sala
Manteleria

F0200300  Habitaciones
F0200301 Sala
F0200302  Cocina
F0200390  Otra manteleria
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F02004 Lenceria

F0200400 Lenceria
F02005 Toallas

F0200500  Habitaciones

F0200501  Sala

F0200502  Piscina

F0200503  Personal
F02006 Menaje de cocina

F0200600  Menaje de cocina
F02020 Otros materiales de reposicion

F0202000  Habitaciones

F0202001  Sala

F0202002  Cocina

F0202003  Otros materiales

F021 Materiales de mantenimiento

F02100 Consumibles

F0210000  Consumibles
F02101 Material eléctrico

F0210100  Bombillas e iluminacion

F0210101  Material eléctrico
F02102 Material de cerrajeria

F0210200  Material de cerrajeria
F02103 Material de fontaneria

F0210300  Material de fontaneria
F02104 Pintura y decoracion

F0140400  Pintura y decoracion
F02105 Materiales de jardineria

F0210500  Materiales de jardineria
F02106 Materiales de piscina

F0210600  Materiales de piscina
F02107 Sefializacion

F0210700  Sefializacion
F02108 Pequefias herramientas

F0210800  Pequefias herramientas
F02120 Otros materiales de mantenimiento

F0212000  Otros materiales de mantenimiento
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F2

FO3

Trabajos realizados por otras empresas
Trabajos realizados por otras empresas

FO30

FO3000

F03001

F03002

F03004

F03005

FO3006

F03020

Coste de servicios exteriores
Costes en investigacion y desarrollo del ejercicio
Costes en investigacion y desarrollo del ejercicio

F20

F200

F20000

ETT

F0300000  ETT recepcion

FO300001  ETT pisos

F0300002  ETT cocina

F0300003  ETT camareros

FO300004  ETT otros departamentos operativos
F0300005  ETT Administracion

F0300006  ETT comercial

F0300007  ETT mantenimiento

Actuaciones musicales

F0300100  Actuaciones musicales

Contratos de limpieza

F0300200  Contratos de limpieza habitaciones
F0300201  Contratos limpieza comida y bebida
F0300290  Otros contratos de limpieza
Seguridad

F0300400  Seguridad

Lavanderia y tintoreria

F0300500 Lavanderia habitaciones

F0300501  Lavanderia comida y bebida
F0300502  Tintoreria clientes

F0300503  Tintoreria hotel

Overbooking

F0300600  Overbooking

Otros trabajos realizados por otras empresas
F0302000 ULIUS LIdbd)us TEdiZduus Pur uuds

AnaneAna~

Costes en investigacion y desarrollo del ejercicio
Costes en investigacion y desarrollo del

F2000000 . ..
gjercicio
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F21 Arrendamientos y cdnones
F210 Arrendamientos y canones
F21000 Arrendamientos y canones

F2100000  Alquiler del negocio
F2100001  Alguiler vehiculos
F2100002  Alquiler materiales audiovisuales
F2100003  Alquiler materiales banquetes
F2100004  Alquiler de minibares
F2100005  Alquiler de cajas fuertes
F2100090  Otros alquileres y canones

F22 Reparaciones y conservacion

F220 Reparaciones y conservacion
F22000 Reparaciones

Alfombras, moquetas, cortinas y

tapicerias

F2200001  Eléctricas

F2200002  Climatizacion y aire acondicionado

F2200003  Extintores

F2200004  Fontaneria

F2200005 Jardineria

F2200006  Telefonicas

F2200007  Grupos electrogenos

F2200008  Ascensores

F2200009  Mobiliario

F2200010  Pintura

F2200011  Piscina

F2200012  Informatico

F2200013  Cocina

F2200014  Vehiculos

F2200015  Edificio

F2200016  Suelos

F2200017  Televisores

F2200018  Mecanicas

F2200019  Sefializacion

F2200090  Otras reparaciones

F2200000
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F22001 Conservacion y mantenimiento
F2200100 Alfqmblras, moquetas, cortinas y
tapicerias
F2200101  Eléctricas
F2200102  Climatizacion y aire acondicionado
F2200103  Extintores
F2200104  Fontaneria
F2200105 Jardineria
F2200106  Telefonicas
F2200107  Grupos electrogenos
F2200108  Ascensores
F2200109  Mobiliario
F2200110  Pintura
F2200111  Piscina
F2200112  Informatico
F2200113  Cocina
F2200114  Vehiculos
F2200115  Edificio
F2200116  Suelos
F2200117  Televisores
F2200118  Mecanicas
F2200119  Sefializacion
F2200190  Otras conservaciones
F23 Servicios profesionales independientes
F230 Servicios profesionales independientes
F23000 Servicios profesionales independientes

F2300000  Notarias y registros

F2300001  Asesorias y consultorias
F2300002  Auditores

F2300003  Calidad

F2300004  Confeccion externa de ndminas
F2300005  Desratizacion y desinsectacion
F2300006 ~ Comisiones agencias de viajes
F2300007  Actividades deportivas
F2300008  Honorarios de gestion
F2300009  Seleccion de personal
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F24

F25

F26

F27

F2300010  Sistemas de reservas
Otros servicios profesionales

F2300090 independientes

Transportes
F240 Transportes
F24000 Transportes
F2400000  Transportes de clientes
F2400090  Otros transportes
Primas de seguros
F250 Primas de seguros
F25000 Primas de seguros
F2500000  Continente
F2500001  Contenido
F2500002  Responsabilidad civil
F2500003  Seguros de vehiculos
F2500004  Seguros personal
Servicios bancarios y similares
F260 Servicios bancarios y similares
F26000 Servicios bancarios y similares
F2600000  Comisiones y servicios bancarios
F2600001  Comisiones tarjetas de crédito
Publicidad propaganda y relaciones publicas
F270 Publicidad propaganda y relaciones publicas
F27000 Publicidad propaganda y relaciones pblicas
F2700000  Asociaciones y suscripciones
F2700001  Atenciones a clientes
F2700002  Costes de representacion
F2700003  Exposiciones, ferias y congresos
F2700004 Internety paginas web
F2700005  Publicidad en guias y folletos
F2700006  Publicidad internacional
F2700007  Publicidad local
F2700008  Publicidad nacional
F2700009 Invitaciones en casa
F2700010  Representantes comerciales
F2700090  Otros costes comerciales
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F28

F29

Suministros
F280 Suministros
F28000 Energia eléctrica
F2800000  Energia eléctrica
F28001 Agua
F2800100 Agua
F28002 Gas
F2800200  Gas hotel
F2800201  Gas cocina
F28003 Otros suministros
F2800300  Gasoil
F2800301  Carbon
F2800302 Lefia
Otros servicios
F290 Otros servicios
F29000 Telecomunicaciones
F2900000  Teléfono y fax clientes
F2900001  Teléfono y fax recepcion
F2900002  Teléfono y fax pisos
F2900003  Teléfono y fax cocina
F2900004  Teléfono y fax sala
F2900005 Teléfopo y fax otros departamentos
operativos
F2900006  Teléfono y fax administracion
F2900007  Teléfono y fax comercial
F2900008  Teléfono y fax mantenimiento
F2900009 Internet clientes
F2900010 Internet hotel
F2900090  Otras telecomunicaciones
F29001 Correos y mensajeria
F2900100  Correos y mensajeria clientes
F2900101  Correos y mensajeria recepcion
F2900102  Correos y mensajeria pisos
F2900103  Correos y mensajeria cocina
F2900104  Correos y mensajeria sala
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F2900105

F2900106
F2900107
F2900108

Correos y mensajeria otros
departamentos operativos

Correos y mensajeria administracion
Correos y mensajeria comercial
Correos y mensajeria mantenimiento

F29002 Costes de viajes

F2900200
F2900201
F2900202
F2900203

F2900204

F2900205
F2900206
F2900207

Costes de viaje recepcion

Costes de viaje pisos

Costes de viaje cocina

Costes de viaje sala

Costes de viaje otros departamentos
operativos

Costes de viaje administracion
Costes de viaje comercial

Costes de viaje mantenimiento

F29003 Otros servicios

F2900300
F2900301
F2900302
F2900303
F2900304
F2900305
F2900306
F2900307
F2900390
F3 Tributos
F30 Impuesto sobre beneficios
F300 Impuesto sobre beneficios

Asociaciones y suscripciones
Decoracion, flores y plantas

Hilo musical

Licencias

Prensa a clientes

Sociedad general de autores
Television y video

Tratamiento de basuras y residuos
Otros servicios varios

F30000 Impuesto sobre beneficios

F3000000
F31 Otros tributos
F310 Otros tributos

Impuesto sobre beneficios

F31000 Otros tributos

F3100000

Otros tributos
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F4 Costes de personal
F40 Sueldos y salarios
F400 Sueldos y salarios

F40000 Sueldos y salarios recepcion

F4000000  Sueldos y salarios jefe de recepcion
Sueldos y salarios segundo jefe de
recepcion
F4000002  Sueldos y salarios recepcionista
F4000003  Sueldos y salarios telefonista
F4000004  Sueldos y salarios primer conserje
F4000005  Sueldos y salarios conserje

Sueldos y salarios ayudante de
FA000006  recepcion
y/o conserjeria
Sueldos y salarios auxiliar de recepcion
y conserjeria

F4000008  Sueldos y salarios jefe de reservas

F4000009  Sueldos y salarios reservas
F40001 Sueldos y salarios pisos

F4000100  Sueldos y salarios Encargado general
Sueldos y salarios Encargado de
seccion
F4000102  Sueldos y salarios Camarera de pisos
Sueldos y salarios Auxiliar de pisos y
limpieza
F40002 Sueldos y salarios cocina

F4000200  Sueldos y salarios Jefe de cocina
Sueldos y salarios Segundo jefe de
cocina
F4000202  Sueldos y salarios Jefe de catering
F4000203  Sueldos y salarios Jefe de partida
F4000204  Sueldos y salarios Cocinero
F4000205  Sueldos y salarios Repostero
F4000206  Sueldos y salarios Ayudante de cocina
F4000207  Sueldos y salarios Auxiliar de cocina
Sueldos y salarios Encargado de
economato
Sueldos y salarios Ayudante de
economato

F4000001

F4000007

F4000101

F4000103

F4000201

F4000208

F4000209
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F40003

F40004

F40005

F40006

F40007

Sueldos y salarios sala
F4000300 j:;ldos y salarios Jefe de restaurante o

Sueldos y salarios Segundo jefe de
restaurante o sala

F4000302  Sueldos y salarios Jefe de sector
F4000303  Sueldos y salarios Camarero
F4000304  Sueldos y salarios Barman
F4000305  Sueldos y salarios Sumillier
Sueldos y salarios Ayudante de

F4000301

F4000306
camarero

F4000307 Sueldps y salarios Jefe de sala de
catering

F4000308  Sueldos y salarios Montador de catering

Sueldos y salarios Ayudante montador
de catering

Sueldos y salarios otros departamentos operativos
Sueldos y salarios otros departamentos
operativos

Sueldos y salarios administracion y generales
F4000500  Sueldos y salarios Director

F4000501  Sueldos y salarios Subdirector
F4000502  Sueldos y salarios Director de drea
Sueldos y salarios Jefe de
administracion

F4000504  Sueldos y salarios Administrativo
Sueldos y salarios Auxiliar
administrativo

Sueldos y salarios comercial

F4000600  Sueldos y salarios Jefe comercial
F4000601  Sueldos y salarios Comercial
F4000602  Sueldos y salarios Relaciones plblicas
Sueldos y salarios mantenimiento y servicios auxiliares
Sueldos y salarios Encargado de
mantenimiento

Sueldos y salarios Encargado de
seccion

F4000309

F4000400

F4000503

F4000505

F4000700

F4000701
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F41

Sueldos y salarios Especialista de

F4000702 R
mantenimiento

F4000703 5U6|d05ly lsalarlos Auxiliar de
mantenimiento

F4000704  Sueldos y salarios Animador turistico
Sueldos y salarios Monitor/cuidador de

F4000705 .
colectividades
Indemnizaciones
F410 Indemnizaciones
F41000 Indemnizaciones recepcion
FA4100000  Indemnizaciones jefe de recepcion
F4100001 Indemplizaciones segundo jefe de
recepcion
F4100002  Indemnizaciones recepcionista
F4100003  Indemnizaciones telefonista
F4100004  Indemnizaciones primer conserje
F4100005 Indemnizaciones conserje
Indemnizaciones ayudante de
FA100006  recepcion y/o
conserjeria
F4100007 Indempiz,aciones auxiliar de recepcion y
conserjeria
F4100008  Indemnizaciones jefe de reservas
F4100009  Indemnizaciones reservas
F41001 Indemnizaciones pisos
F4100100  Indemnizaciones Encargado general
F4100101  Indemnizaciones Encargado de seccion
F4100102  Indemnizaciones Camarera de pisos
F4100103 Ilnde.mnizaciones Auxiliar de pisos y
limpieza
F41002 Indemnizaciones cocina

F4100200  Indemnizaciones Jefe de cocina
Indemnizaciones Segundo jefe de
cocina

F4100202  Indemnizaciones Jefe de catering
F4100203  Indemnizaciones Jefe de partida
F4100204  Indemnizaciones Cocinero
F4100205 Indemnizaciones Repostero

F4100201
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F41003

F41004

F41005

F41006

F4100206  Indemnizaciones Ayudante de cocina

F4100207  Indemnizaciones Auxiliar de cocina

F4100208 Indemnizaciones Encargado de
economato

F4100209 Indemnizaciones Ayudante de
economato

Indemnizaciones sala
Indemnizaciones Jefe de restaurante o

F4100300
sala

F4100301 Indemnizaciones Segundo jefe de
restaurante o sala

F4100302  Indemnizaciones Jefe de sector

F4100303  Indemnizaciones Camarero

F4100304  Indemnizaciones Barman

F4100305 Indemnizaciones Sumillier

F4100306 Indemnizaciones Ayudante de
camarero

F4100307 Inderpmzaaones Jefe de sala de
catering

F4100308  Indemnizaciones Montador de catering

F4100309 Indemnizaciones Ayudante montador

de catering
Indemnizaciones otros departamentos operativos
Indemnizaciones otros departamentos
operativos
Indemnizaciones administracion y generales

F4100400

F4100500 Indemnizaciones Director

F4100501  Indemnizaciones Subdirector

F4100502  Indemnizaciones Director de area
F4100503  Indemnizaciones Jefe de administracion
F4100504  Indemnizaciones Administrativo
F4100505 Indemnizaciones Auxiliar administrativo

Indemnizaciones comercial

F4100600 Indemnizaciones Jefe comercial
F4100601 Indemnizaciones Comercial
F4100602  Indemnizaciones Relaciones plblicas
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F41007

Indemnizaciones mantenimiento y servicios auxiliares

F4100700
F4100701
F4100702

F4100703
F4100704
F4100705

F42 Seguridad Social empresa

F420 Seguridad Social empresa

F42000

F42001

Indemnizaciones Encargado de
mantenimiento

Indemnizaciones Encargado de seccion
Indemnizaciones Especialista de
mantenimiento

Indemnizaciones Auxiliar de
mantenimiento

Indemnizaciones Animador turistico
Indemnizaciones Monitor/cuidador de
colectividades

Seguridad Social empresa recepcion

F4200000

F4200001

F4200002
F4200003
F4200004
F4200005
F4200006

F4200007

F4200008
F4200009

Seguridad Social empresa jefe de
recepcion

Seguridad Social empresa segundo jefe
de recepcion

Seguridad Social empresa recepcionista

Seguridad Social empresa telefonista
Seguridad Social empresa primer
conserje

Seguridad Social empresa conserije
Seguridad Social empresa ayudante de
recepcion y/o conserjeria

Seguridad Social empresa auxiliar de
recepcion y conserjeria

Seguridad Social empresa jefe de
reservas

Seguridad Social empresa reservas

Seguridad Social empresa pisos

F4200100

F4200101

F4200102

F4200103

Seguridad Social empresa Encargado
general

Seguridad Social empresa Encargado
de seccion

Seguridad Social empresa Camarera de
pisos

Seguridad Social empresa Auxiliar de
pisos y limpieza
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F42002

F42003

Seguridad Social empresa cocina

F4200200

F4200201

F4200202

F4200203

F4200204
F4200205

F4200206

F4200207

F4200208

F4200209

Seguridad Social empresa Jefe de
cocina

Seguridad Social empresa Segundo jefe
de cocina

Seguridad Social empresa Jefe de
catering

Seguridad Social empresa Jefe de
partida

Seguridad Social empresa Cocinero
Seguridad Social empresa Repostero
Seguridad Social empresa Ayudante de
cacina

Seguridad Social empresa Auxiliar de
cacina

Seguridad Social empresa Encargado
de economato

Seguridad Social empresa Ayudante de
economato

Seguridad Social empresa sala

F4200300

F4200301

F4200302

F4200303
F4200304
F4200305

F4200306

F4200307

F4200308

F4200309

Seguridad Social empresa Jefe de
restaurante o sala

Seguridad Social empresa Segundo jefe
de restaurante o sala

Seguridad Social empresa Jefe de
sector

Seguridad Social empresa Camarero
Seguridad Social empresa Barman
Seguridad Social empresa Sumillier
Seguridad Social empresa Ayudante de
camarero

Seguridad Social empresa Jefe de sala
de catering

Seguridad Social empresa Montador de
catering

Seguridad Social empresa Ayudante
montador de catering
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F42004 Seguru_jad Social empresa otros departamentos
operativos

Seguridad Social empresa otros

departamentos operativos

F42005 Seguridad Social empresa administracidn y generales

F4200500  Seguridad Social empresa Director

F4200501  Seguridad Social empresa Subdirector

Seguridad Social empresa Director de

F4200400

F4200502 |
area

F4200503 SegL!r|Fjad S_c’)qal empresa Jefe de
administracion

Fa200504  >c9uridad Social empresa
Administrativo

F4200505 SegL!r|Fjad Spcml empresa Auxiliar
administrativo

F42006 Seguridad Social empresa comercial

4200600 Segurld.ad Social empresa Jefe

comercial

F4200601  Seguridad Social empresa Comercial

Fao0060p  Stduridad Social empresa Relaciones

publicas
F42007 Seguridad Social empresa mantenimiento y servicios ¢

F4200700 Seguridad .So.c:lal empresa Encargado
de mantenimiento

F4200701 Segurldgld Social empresa Encargado
de seccion

F4200702 Seguridad .So.c:lal empresa Especialista
de mantenimiento

F4200703 Segurld.ad.SoaaI empresa Auxiliar de
mantenimiento

F4200704 Segl;urldad Social empresa Animador
turistico
Seguridad Social empresa

F . . -

4200705 Monitor/cuidador de colectividades
F43 Retribuciones a largo plazo mediante sistemas de aportacién definida
F430 Retribuciones a |/p sistemas de aportacion
F43000 Retribuciones a I/p sistemas de aportacion recepcion

F4300000 Retr|bug,on§s al/p smtemg;s de
aportacion jefe de recepcion

F4300001 Retribuciones a |/p sistemas de

aportacion segundo jefe de recepcidn
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F43001

F43002

F4300002

F4300003

F4300004

F4300005

F4300006

F4300007

F4300008

F4300009

Retribuciones a I/p sistemas de
aportacion recepcionista
Retribuciones a I/p sistemas de
aportacion telefonista
Retribuciones a I/p sistemas de
aportacion primer conserje
Retribuciones a I/p sistemas de
aportacion conserje
Retribuciones a I/p sistemas de
aportacion ayudante de recepcion y/o
conserjeria

Retribuciones a I/p sistemas de
aportacion auxiliar de recepcion y
conserjeria

Retribuciones a I/p sistemas de
aportacion jefe de reservas
Retribuciones a I/p sistemas de
aportacion reservas

Retribuciones a I/p sistemas de aportacion pisos

F4300100

F4300101

F4300102

F4300103

Retribuciones a I/p sistemas de
aportacion Encargado general
Retribuciones a |/p sistemas de
aportacion Encargado de seccion
Retribuciones a |/p sistemas de
aportacion Camarera de pisos
Retribuciones a |/p sistemas de
aportacion Auxiliar de pisos y limpieza

Retribuciones a I/p sistemas de aportacion cocina

F4300200

F4300201

F4300202

F4300203

F4300204

F4300205

Retribuciones a I/p sistemas de
aportacion Jefe de cocina
Retribuciones a I/p sistemas de
aportacion Segundo jefe de cocina
Retribuciones a I/p sistemas de
aportacion Jefe de catering
Retribuciones a I/p sistemas de
aportacion Jefe de partida
Retribuciones a I/p sistemas de
aportacion Cocinero
Retribuciones a I/p sistemas de
aportacion Repostero
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F43003

F43004

F43005

Retribuciones a |/p sistemas de

F4300206 aportacion Ayudante de cocina
F4300207 Retrlbuq,ones al !/p 5|stem§s de
aportacion Auxiliar de cocina
F4300208 Retrlbuq,ones a l/p sistemas de
aportacion Encargado de economato
F4300209 Retribuciones a I/p sistemas de

aportacion Ayudante de economato
Retribuciones a I/p sistemas de aportacion sala
Retribuciones a I/p sistemas de
aportacion Jefe de restaurante o sala
Retribuciones a I/p sistemas de
F4300301  aportacion Segundo jefe de restaurante
o0 sala

Retribuciones a I/p sistemas de

F4300300

AR aportacion Jefe de sector

Fasoog  REtibudiones a I/p sistemas de
aportacion Camarero

Faago30s  Retrbuciones a I/p sistemas de
aportacion Barman

F4300305 Retnbuc.:llones a.I/.p sistemas de
aportacion Sumillier

Faso0q0g  REtibudiones a I/p sistemas de
aportacion Ayudante de camarero

rasoogo7  Retribuciones a l/p sistemas de
aportacion Jefe de sala de catering

F4300308 Retribuciones a I/p sistemas de

aportacion Montador de catering
Retribuciones a I/p sistemas de
F4300309  aportacion Ayudante montador de
catering
Retribuciones a I/p sistemas de aportacion otros
departamentos operativos
Retribuciones a I/p sistemas de
F4300400  aportacion otros departamentos
operativos
Retribuciones a I/p sistemas de aportacion
administracion y generales
Retribuciones a I/p sistemas de
aportacion Director
Retribuciones a I/p sistemas de
aportacion Subdirector

F4300500

F4300501
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Retribuciones a |/p sistemas de

F4300502 P ,
aportacion Director de area
F4300503 Retnbuq,ones allp S|st§mas dej’
aportacion Jefe de administracion
F4300504 Retrlbuq,ones a .I/.p 5|stgmas de
aportacion Administrativo
F4300505 Retribuciones a I/p sistemas de

aportacion Auxiliar administrativo
F43006 Retribuciones a I/p sistemas de aportacion comercial
Retribuciones a I/p sistemas de

F4300600 . :
aportacion Jefe comercial

Fa300601  evibuciones a I/p sistemas de
aportacion Comercial

F4300602 Retribuciones a |/p sistemas de

aportacion Relaciones publicas
Retribuciones a I/p sistemas de aportacion

F43007 o . "
mantenimiento y servicios auxiliares
Retribuciones a I/p sistemas de
F4300700  aportacion Encargado de
mantenimiento
F4300701 Retribuc.:ilones a I/p sistemas d.e,
aportacion Encargado de seccion
Retribuciones a I/p sistemas de
F4300702  aportacion Especialista de
mantenimiento
F4300703 Retribuc.:ilones a !/p sistemas dg .
aportacion Auxiliar de mantenimiento
F4300704 Retribuc.:ilones .a I/p sisterpa; de
aportacion Animador turistico
Retribuciones a I/p sistemas de
F4300705  aportacion Monitor/cuidador de
colectividades
F44 Retribuciones a largo plazo mediante sistemas de prestacion definida
F440 Retribuciones a I/p sistemas de prestacion

F44000 Retribuciones a I/p sistemas de prestacion recepcion
Retribuciones a |/p sistemas de
prestacion jefe de recepcion
Retribuciones a |/p sistemas de
prestacion segundo jefe de recepcion

F4400000

F4400001
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Retribuciones a |/p sistemas de

F4400002 o psl
prestacion recepcionista
Faa00003  Retribuciones a I/p sistemas de
prestacion telefonista
F4400004 Retnbu;pnes allp 5|stemas de
prestacion primer conserje
F4400005 Retribuciones a |/p sistemas de

prestacion conserje
Retribuciones a I/p sistemas de
F4400006  prestacion ayudante de recepcion y/o
conserjeria
Retribuciones a I/p sistemas de
F4400007  prestacion auxiliar de recepcion y
conserjeria
Retribuciones a |/p sistemas de
prestacion jefe de reservas
Retribuciones a |/p sistemas de
prestacion reservas
F44001 Retribuciones a I/p sistemas de prestacion pisos
Retribuciones a I/p sistemas de

F4400008

F4400009

F4400100 d
prestacion Encargado general
Faagoor  ReEtribuciones a I/p sistemas de
prestacion Encargado de seccion
Faagorgy  Retriouciones a lp sistemas de
prestacion Camarera de pisos
F4400103 Retribuciones a I/p sistemas de

prestacion Auxiliar de pisos y limpieza
F44002 Retribuciones a I/p sistemas de prestacion cocina
Retribuciones a |/p sistemas de

F4400200 o :
prestacion Jefe de cocina

Fazo001  Rewibuciones a I/p sistemas de
prestacion Segundo jefe de cocina

Faq0020  Retribuciones a l/p sistemas de
prestacion Jefe de catering

Fasooaes  REtTibuciones a I/p sistemas de
prestacion Jefe de partida

F4400204 RetrlbuF!ones g |/p sistemas de
prestacion Cocinero

F4400205 Retribuciones a |/p sistemas de

prestacion Repostero
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F44003

F44004

F44005

F4400206

F4400207

F4400208

F4400209

Retribuciones a I/p sistemas de
prestacion Ayudante de cocina
Retribuciones a |/p sistemas de
prestacion Auxiliar de cocina
Retribuciones a I/p sistemas de
prestacion Encargado de economato
Retribuciones a I/p sistemas de
prestacion Ayudante de economato

Retribuciones a I/p sistemas de prestacion sala

F4400300

F4400301

F4400302

F4400303

F4400304

F4400305

F4400306

F4400307

F4400308

F4400309

Retribuciones a I/p sistemas de
prestacion Jefe de restaurante o sala
Retribuciones a |/p sistemas de
prestacion Segundo jefe de restaurante
o0 sala

Retribuciones a I/p sistemas de
prestacion Jefe de sector
Retribuciones a I/p sistemas de
prestacion Camarero
Retribuciones a |/p sistemas de
prestacion Barman

Retribuciones a |/p sistemas de
prestacion Sumillier

Retribuciones a |/p sistemas de
prestacion Ayudante de camarero
Retribuciones a |/p sistemas de
prestacion Jefe de sala de catering
Retribuciones a |/p sistemas de
prestacion Montador de catering
Retribuciones a |/p sistemas de
prestacion Ayudante montador de
catering

Retribuciones a I/p sistemas de prestacion otros
departamentos operativos

F4400400

Retribuciones a |/p sistemas de
prestacion otros departamentos
operativos

Retribuciones a I/p sistemas de prestacion
administracion y generales

F4400500

F4400501

Retribuciones a |/p sistemas de
prestacion Director
Retribuciones a I/p sistemas de
prestacion Subdirector
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Retribuciones a |/p sistemas de

F4400502 S °
prestacion Director de area
Fadoos03  Retribuciones a lfp sistemas de
prestacion Jefe de administracion
F4400504 RetrlbuF!ones a.I/.p 5|st.emas de
prestacion Administrativo
F4400505 Retribuciones a |/p sistemas de

prestacion Auxiliar administrativo
F44006 Retribuciones a I/p sistemas de prestacion comercial
Retribuciones a I/p sistemas de

F4400600 - _
prestacion Jefe comercial

Faa00e01  evibuciones a I/p sistemas de
prestacion Comercial

FA400602 Retribuciones a I/p sistemas de

prestacion Relaciones publicas
Retribuciones a I/p sistemas de prestacion

F44007 L . .
mantenimiento y servicios auxiliares
Retribuciones a |/p sistemas de
F4400700 prestacion Encargado de
mantenimiento
F4400701 RetrlbuF!ones a l/p sistemas de
prestacion Encargado de seccion
Retribuciones a |/p sistemas de
F4400702  prestacion Especialista de
mantenimiento
F4400703 RetrlbuF!ones a? II/p sistemas dle .
prestacion Auxiliar de mantenimiento
F4400704 Retrlbu.c!ones.a I/p S|stem§s de
prestacion Animador turistico
Retribuciones a |/p sistemas de
F4400705  prestacion Monitor/cuidador de
colectividades
F45 Retribuciones del personal mediante instrumentos de patrimonio
F450 Retribuciones instrumentos de patrimonio

F45000 Retribuciones instrumentos de patrimonio recepcion
Retribuciones instrumentos de
patrimonio jefe de recepcion
Retribuciones instrumentos de
patrimonio segundo jefe de recepcion

F4500000

F4500001
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F45001

F45002

F4500002

F4500003

F4500004

F4500005

F4500006

F4500007

F4500008

F4500009

Retribuciones instrumentos de
patrimonio recepcionista
Retribuciones instrumentos de
patrimonio telefonista
Retribuciones instrumentos de
patrimonio primer conserje
Retribuciones instrumentos de
patrimonio conserje
Retribuciones instrumentos de
patrimonio ayudante de recepcion y/o
conserjeria

Retribuciones instrumentos de
patrimonio auxiliar de recepcion y
conserjeria

Retribuciones instrumentos de
patrimonio jefe de reservas
Retribuciones instrumentos de
patrimonio reservas

Retribuciones instrumentos de patrimonio pisos

F4500100

F4500101

F4500102

F4500103

Retribuciones instrumentos de
patrimonio Encargado general
Retribuciones instrumentos de
patrimonio Encargado de seccion
Retribuciones instrumentos de
patrimonio Camarera de pisos
Retribuciones instrumentos de
patrimonio Auxiliar de pisos y limpieza

Retribuciones instrumentos de patrimonio cocina

F4500200

F4500201

F4500202

F4500203

F4500204

F4500205

Retribuciones instrumentos de
patrimonio Jefe de cocina
Retribuciones instrumentos de
patrimonio Segundo jefe de cocina
Retribuciones instrumentos de
patrimonio Jefe de catering
Retribuciones instrumentos de
patrimonio Jefe de partida
Retribuciones instrumentos de
patrimonio Cocinero
Retribuciones instrumentos de
patrimonio Repostero
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F45003

F45004

F45005

Retribuciones instrumentos de

F00200 patrimonio Ayudante de cocina
FA500207 Retrllbucu.)nes |r)§trumentqs de
patrimonio Auxiliar de cocina
F4500208 Retrllbucu.)nes instrumentos de
patrimonio Encargado de economato
F4500209 Retribuciones instrumentos de

patrimonio Ayudante de economato
Retribuciones instrumentos de patrimonio sala
Retribuciones instrumentos de
patrimonio Jefe de restaurante o sala
Retribuciones instrumentos de
F4500301  patrimonio Segundo jefe de restaurante

F4500300

0 sala

FA500302 Retrllbucpnes instrumentos de
patrimonio Jefe de sector

FA500303 Retrllbucpnes instrumentos de
patrimonio Camarero

FA500304 Retrllbucpnes instrumentos de
patrimonio Barman

FA500305 Retrllbucpnes |n.st.rumentos de
patrimonio Sumillier

FA500306 Retrllbucpnes instrumentos de
patrimonio Ayudante de camarero

FA500307 Retrllbucpnes instrumentos de .
patrimonio Jefe de sala de catering

F4500308 Retribuciones instrumentos de

patrimonio Montador de catering
Retribuciones instrumentos de
F4500309  patrimonio Ayudante montador de
catering
Retribuciones instrumentos de patrimonio otros
departamentos operativos
Retribuciones instrumentos de
F4500400  patrimonio otros departamentos
operativos
Retribuciones instrumentos de patrimonio
administracion y generales
Retribuciones instrumentos de
patrimonio Director
Retribuciones instrumentos de
patrimonio Subdirector

F4500500

F4500501
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Retribuciones instrumentos de

F4500502 . .
patrimonio Director de area
F4500503 Retrllbucpnes mstrumenﬁqs de B
patrimonio Jefe de administracion
F4500504 Retrllbucpnes |n§trumeptos de
patrimonio Administrativo
F4500505 Retribuciones instrumentos de

patrimonio Auxiliar administrativo
F45006 Retribuciones instrumentos de patrimonio comercial
Retribuciones instrumentos de

F4500600 R _
patrimonio Jefe comercial

FA500601 Retrllbucpnes mstrgmentos de
patrimonio Comercial

FA500602 Retribuciones instrumentos de

patrimonio Relaciones publicas
Retribuciones instrumentos de patrimonio

F45007 . . o

mantenimiento y servicios auxiliares
Retribuciones instrumentos de

F4500700  patrimonio Encargado de
mantenimiento

F4500701 Retrllbucpnes instrumentos de”
patrimonio Encargado de seccion
Retribuciones instrumentos de

F4500702  patrimonio Especialista de
mantenimiento

F4500703 Retrllbucpnes |rl1§trumentos del -
patrimonio Auxiliar de mantenimiento

F4500704 Retrllbucpnes .|nstrument,os. de
patrimonio Animador turistico
Retribuciones instrumentos de

F4500705  patrimonio Monitor/cuidador de
colectividades

F46 Otros costes sociales
F460 Manutencion del personal

F46000 Manutencion recepcion
F4600000  Manutencion jefe de recepcion

F4600001  Manutencién segundo jefe de recepcion
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F46001

F46002

F46003

F4600002
F4600003
F4600004
F4600005

F4600006

F4600007

F4600008
F4600009

Manutencion recepcionista

Manutencion telefonista

Manutencidn primer conserje
Manutencion conserje

Manutencion ayudante de recepcion y/o
conserjeria

Manutencion auxiliar de recepcion y
conserjeria

Manutencion jefe de reservas
Manutencion reservas

Manutencion pisos

F4600100
F4600101
F4600102

F4600103

Manutencion Encargado general
Manutencion Encargado de seccion
Manutencion Camarera de pisos
Manutencion Auxiliar de pisos y
limpieza

Manutencion cocina

F4600200
F4600201
F4600202
F4600203
F4600204
F4600205
F4600206
F4600207
F4600208
F4600209

Manutencion Jefe de cocina
Manutencion Segundo jefe de cocina
Manutencion Jefe de catering
Manutencion Jefe de partida
Manutencion Cocinero

Manutencion Repostero

Manutencion Ayudante de cocina
Manutencion Auxiliar de cocina
Manutencion Encargado de economato
Manutencion Ayudante de economato

Manutencion sala

F4600300

F4600301

F4600302
F4600303
F4600304
F4600305
F4600306

Manutencion Jefe de restaurante o sala

Manutencion Segundo jefe de
restaurante o sala

Manutencion Jefe de sector
Manutencion Camarero
Manutencion Barman

Manutencion Sumillier

Manutencion Ayudante de camarero
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F461

F46004

F46005

F46006

F46007

F4600307
F4600308

F4600309

Manutencion Jefe de sala de catering
Manutencion Montador de catering
Manutencion Ayudante montador de
catering

Manutencion otros departamentos operativos

F4600400

Manutencion otros departamentos
operativos

Manutencion administracion y generales

F4600500
F4600501
F4600502
F4600503
F4600504
F4600505

Manutencion Director

Manutencion Subdirector
Manutencion Director de area
Manutencion Jefe de administracion
Manutencion Administrativo
Manutencion Auxiliar administrativo

Manutencion comercial

F4600600
F4600601
F4600602

Manutencion Jefe comercial
Manutencion Comercial
Manutencion Relaciones publicas

Manutencién mantenimiento y servicios auxiliares

F4600700
F4600701
F4600702

F4600703
F4600704
F4600705

Formacion del personal
Formacion recepcion

F46100

F4610000
F4610001
F4610002
F4610003
F4610004
F4610005

F4610006

Manutencion Encargado de
mantenimiento

Manutencion Encargado de seccion
Manutencion Especialista de
mantenimiento

Manutencion Auxiliar de mantenimiento

Manutencion Animador turistico
Manutencion Monitor/cuidador de
colectividades

Formacion jefe de recepcion
Formacion segundo jefe de recepcion
Formacion recepcionista

Formacion telefonista

Formacion primer conserje
Formacion conserje

Formacion ayudante de recepcion y/o
conserjeria
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F46101

F46102

F46103

F46104

F4610007

F4610008
F4610009

Formacion auxiliar de recepcion y
conserjeria

Formacion jefe de reservas
Formacion reservas

Formacion pisos

F4610100
F4610101
F4610102
F4610103

Formacion Encargado general
Formacion Encargado de seccion
Formacion Camarera de pisos
Formacion Auxiliar de pisos y limpieza

Formacion cocina

F4610200
F4610201
F4610202
F4610203
F4610204
F4610205
F4610206
F4610207
F4610208
F4610209

Formacion Jefe de cocina

Formacion Segundo jefe de cocina
Formacion Jefe de catering
Formacion Jefe de partida
Formacion Cocinero

Formacion Repostero

Formacion Ayudante de cocina
Formacion Auxiliar de cocina
Formacion Encargado de economato
Formacion Ayudante de economato

Formacion sala

F4610300
F4610301

F4610302
F4610303
F4610304
F4610305
F4610306
F4610307
F4610308

F4610309

Formacion Jefe de restaurante o sala
Formacion Segundo jefe de restaurante
0 sala

Formacion Jefe de sector

Formacion Camarero

Formacion Barman

Formacion Sumillier

Formacion Ayudante de camarero
Formacion Jefe de sala de catering
Formacion Montador de catering
Formacion Ayudante montador de
catering

Formacion otros departamentos operativos

F4610400

Formacion otros departamentos
operativos
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F46105 Formacion administracion y generales
F4610500  Formacion Director
F4610501  Formacion Subdirector
F4610502  Formacion Director de area
F4610503  Formacion Jefe de administracion
F4610504  Formacion Administrativo
F4610505  Formacion Auxiliar administrativo
F46106 Formacion comercial
F4610600  Formacion Jefe comercial
F4610601  Formacion Comercial
F4610602  Formacion Relaciones publicas
F46107 Formacion mantenimiento y servicios auxiliares
F4610700 Formaci.énl Encargado de
mantenimiento
F4610701  Formacion Encargado de seccion
F4610700 Formaci.én. Especialista de
mantenimiento
F4610703  Formacion Auxiliar de mantenimiento
F4610704  Formacion Animador turistico
F4610705 Forma.c?én Monitor/cuidador de
colectividades
F462 Uniformidad del personal
F46200 Uniformidad recepcidn
F4620000  Uniformidad jefe de recepcion
F4620001  Uniformidad segundo jefe de recepcion
F4620002  Uniformidad recepcionista
F4620003  Uniformidad telefonista
F4620004  Uniformidad primer conserje
F4620005  Uniformidad conserje
F4620006 Uniforrpid,ad ayudante de recepcion y/o
conserijeria
F4620007 Uniforrpid,ad auxiliar de recepcion y
conserijeria
F4620008  Uniformidad jefe de reservas
F4620009  Uniformidad reservas
F46201 Uniformidad pisos
F4620100  Uniformidad Encargado general
F4620101  Uniformidad Encargado de seccion
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F46202

F46203

F46204

F46205

F4620102  Uniformidad Camarera de pisos
F4620103  Uniformidad Auxiliar de pisos y limpieza

Uniformidad cocina

F4620200  Uniformidad Jefe de cocina
F4620201  Uniformidad Segundo jefe de cocina
F4620202  Uniformidad Jefe de catering
F4620203  Uniformidad Jefe de partida
F4620204  Uniformidad Cocinero

F4620205  Uniformidad Repostero

F4620206  Uniformidad Ayudante de cocina
F4620207  Uniformidad Auxiliar de cocina
F4620208  Uniformidad Encargado de economato
F4620209  Uniformidad Ayudante de economato
Uniformidad sala

F4620300  Uniformidad Jefe de restaurante o sala
Uniformidad Segundo jefe de
restaurante o sala

F4620302  Uniformidad Jefe de sector
F4620303  Uniformidad Camarero

F4620304  Uniformidad Barman

F4620305  Uniformidad Sumillier

F4620306  Uniformidad Ayudante de camarero
F4620307  Uniformidad Jefe de sala de catering
F4620308  Uniformidad Montador de catering
Uniformidad Ayudante montador de
catering

Uniformidad otros departamentos operativos
Uniformidad otros departamentos
operativos

Uniformidad administracion y generales

F4620500  Uniformidad Director

F4620501  Uniformidad Subdirector

F4620502  Uniformidad Director de area
F4620503  Uniformidad Jefe de administracion
F4620504  Uniformidad Administrativo

F4620301

F4620309

F4620400
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F4620505  Uniformidad Auxiliar administrativo
F46206 Uniformidad comercial
F4620600  Uniformidad Jefe comercial
F4620601  Uniformidad Comercial
F4620602  Uniformidad Relaciones publicas
F46207 Uniformidad mantenimiento y servicios auxiliares
F4620700 Un|form.|dzf|d Encargado de
mantenimiento
F4620701  Uniformidad Encargado de seccion
F4620700 Un|form.|da.1d Especialista de
mantenimiento
F4620703  Uniformidad Auxiliar de mantenimiento
F4620704  Uniformidad Animador turistico
F4620705 Umfor.m.ldad Monitor/cuidador de
colectividades
F463 Otros costes sociales
F46300 Otros costes sociales recepcion
F4630000  Otros costes sociales jefe de recepcion
F4630001 Otros c.cletes sociales segundo jefe de
recepcion
F4630002  Otros costes sociales recepcionista
F4630003  Otros costes sociales telefonista
F4630004  Otros costes sociales primer conserje
F4630005  Otros costes sociales conserje
F4630006 Otros c.cletes souales.ay,udante de
recepcion y/o conserjeria
F4630007 Otros c.cletes soualgs Iauxmar de
recepcion y conserjeria
F4630008  Otros costes sociales jefe de reservas
F4630009  Otros costes sociales reservas
F46301 Otros costes sociales pisos

Otros costes sociales Encargado

F4630100
general

Faga0t0y  OUOS costes sociales Encargado de
seccion

Fa63010p  Otros costes sociales Camarera de

pisos
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F46302

F46303

F46304

F4630103

Otros costes sociales Auxiliar de pisos y
limpieza

Otros costes sociales cocina

F4630200
F4630201

F4630202
F4630203
F4630204
F4630205

F4630206
F4630207
F4630208

F4630209

Otros costes sociales Jefe de cocina
Otros costes sociales Segundo jefe de
cocina

Otros costes sociales Jefe de catering
Otros costes sociales Jefe de partida
Otros costes sociales Cocinero

Otros costes sociales Repostero
Otros costes sociales Ayudante de
cocina

Otros costes sociales Auxiliar de cocina
Otros costes sociales Encargado de
economato

Otros costes sociales Ayudante de
economato

Otros costes sociales sala

F4630300

F4630301

F4630302
F4630303
F4630304
F4630305

F4630306

F4630307

F4630308

F4630309

Otros costes sociales Jefe de
restaurante o sala

Otros costes sociales Segundo jefe de
restaurante o sala

Otros costes sociales Jefe de sector
Otros costes sociales Camarero
Otros costes sociales Barman

Otros costes sociales Sumillier

Otros costes sociales Ayudante de
camarero

Otros costes sociales Jefe de sala de
catering

Otros costes sociales Montador de
catering

Otros costes sociales Ayudante
montador

de catering

Otros costes sociales otros departamentos operativos

F4630400

Otros costes sociales otros
departamentos operativos



176  Disefio e implantacion de Un modelo ABC/ABM para una empresa hotelera...

F46305 Otros costes sociales administracion y generales
F4630500  Otros costes sociales Director
F4630501  Otros costes sociales Subdirector
F4630502  Otros costes sociales Director de area
F4630503 Otro.s Foste§,500|ales Jefe de
administracion
F4630504  Otros costes sociales Administrativo
F4630505 Otro.s Fostgs sociales Auxiliar
administrativo
F46306 Otros costes sociales comercial
F4630600  Otros costes sociales Jefe comercial
F4630601  Otros costes sociales Comercial
F4630602 OFro.s costes sociales Relaciones
publicas
F46307 Otr9§ costes sociales mantenimiento y servicios
auxiliares
F4630700 Otros cgstgs sociales Encargado de
mantenimiento
F4630701 Otro.sl costes sociales Encargado de
seccion
F4630702 Otros cgstgs sociales Especialista de
mantenimiento
F4630703 Otros cgstgs sociales Auxiliar de
mantenimiento
F4630704  Otros costes sociales Animador turistico
F4630705 Otros co;te;s sociales Monitor/cuidador
de colectividades
F5 Otros costes de gestion
F50 Otros costes de gestion
F500 Otros costes de gestion
F50000 Otros costes de gestion
F50000 Otros costes de gestion
F6 Costes financieros
F60 Otros costes financieros
F600 Otros costes financieros
F60000 Otros costes financieros

F6000000  Otros costes financieros
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F7 Dotaciones para la amortizacion

F70

F71

Amortizacién del inmovilizado intangible
F700 Amortizacion gastos de investigacion
F70000 Amortizacion gastos de investigacion
F7000000  Amortizacion gastos de investigacion
F701 Amortizacion gastos de desarrollo
F70100 Amortizacion gastos de desarrollo
F7010000  Amortizacion gastos de desarrollo
F702 Amortizacion concesiones administrativas
F70200 Amortizacion concesiones administrativas

Amortizacion concesiones
administrativas
F703 Amortizacion propiedad industrial

F70300 Amortizacion propiedad industrial
F7030000  Amortizacion propiedad industrial
F704 Amortizacion fondo de comercio
F70400 Amortizacion fondo de comercio
F7040000  Amortizacion fondo de comercio
F705 Amortizacion derechos de traspaso
F70500 Amortizacion derechos de traspaso
F7050000  Amortizacion derechos de traspaso
F706 Amortizacion aplicaciones informaticas
F70600 Amortizacion aplicaciones informaticas
F7060000  Amortizacion aplicaciones informéticas
Amortizacién del inmovilizado material
F710 Amortizacion de construcciones
F71000 Amortizacion de construcciones
F7100000  Amortizacion de construcciones

F7020000

F711 Amortizacion de instalaciones técnicas
Amortizacion de instalaciones de vitrinas, estanterias,
F71100
mostradores etc.

Amortizacion de instalaciones de

F7110000 . ,
vitrinas, estanterias y mostradores
F7110001 Amort|zlaC|on de mstalac.lones de
cafeterias, asadores, freidoras, etc.
F7110002 Amortizacion de instalaciones de

electrodomeésticos en habitaciones



178  Disefio e implantacion de Un modelo ABC/ABM para una empresa hotelera...

F712

F713

F714

F71101

F71102

Amortizacion de instalaciones deportivas y de recreo
Amortizacion de instalaciones
deportivas y de recreo

Amortizacion de instalaciones

F7110100

F7110200  Amortizacion de instalaciones eléctricas

F7110201 Amortizacion de instalaciones de

tratamiento de fluidos

7110202 Amort|zaC|9n Qe instalaciones de
telecomunicaciones

F7110203 Amorpzaaon de instalaciones de
seguridad

F7110204  Amortizacion de otras instalaciones

Amortizacion de maquinaria

F71200

F71201

F71202

Amortizacion de maquinaria de lavanderia
Amortizacion de maquinaria de
lavanderia

Amortizacion de maquinaria e instalaciones sanitarias
y cocina

F7120000

Amortizacion de maquinaria e
instalaciones sanitarias y cocina
Amortizacion de otra maquinaria

F7120200  Amortizacion de otra maquinaria

F7120100

Amortizacion de utillajes y herramientas

F71300

F71301

Amortizacion de utillajes y herramientas
F7130000  Amortizacion de utillajes y herramientas

Amortizaciones de utillaje de cocina y sala
F7130100  Amortizaciones de lenceria
F7130101  Amortizaciones de vajilla
F7130102  Amortizaciones de cuberteria
F7130103  Amortizaciones de cristaleria
F7130104  Amortizaciones de menaje cocina

Amortizacion de mobiliario

F71400

Amortizacion de mobiliario
F7140000  Amortizacion de mobiliario habitaciones

F7140001  Amortizacion de otro mobiliario
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F71401 Amortizacion de decoracion de i
F7140100 Amomzauon ded

interiores
F71402 Amortizacion de mobiliario de o

F7140200  Amortizacion de n

F716 Amortizacion de equipos proceso informacion
F71600 Amortizacion de equipos proces
F7160000 /Mmortizacion de e
informacion
F717 Amortizacion de elementos de transporte
F71700 Amortizacion de elementos de t
F7170000 Amorhzacpn dee
transporte interno
F7170001 Amortizacion de e
transporte externc
F718 Amortizacion de otro inmovilizado material
F71800 Amortizacion de otro inmovilizat
F7180000 Amort.|zaC|on deo
material
F8 Otros factores de coste
F80 Otros factores de coste
F800 Otros factores de coste

F80000 Otros factores de coste
F8000000 Otros factores de
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La presente codificacion esta planteada para dar respuesta a las necesidades
informativas de las empresas del sector hotelero, siendo compatible perfecta-
mente con empresas medianas y pequenas, necesitando en estos casos una

menor cantidad de conceptos.

Para la especificacion del contenido de los diferentes elementos nos ha pareci-

do suficiente utilizar el presente catalogo, tomando los dos primeros niveles de

desagregacién

FO Costes de aprovisionamiento

FO1 Costes de materia prima

Materiales consumidos en el hotel o por el personal de la empresa tales como

comida y bebida.

FO2 Costes de otros aprovisionamientos

Materiales consumidos en el hotel, tales como material de oficina, de reposi-

cién, y de mantenimiento.
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FO3 Trabajos realizados por otras empresas

Coste de los servicios de caracter general prestados a la empresa por profesio-
nales independientes tales como empresas de trabajo temporal, actuaciones
musicales, contratos de limpieza, seguridad, Lavanderia y tintoreria, overboo-

king y otros.

F2 Coste de servicios exteriores

F20 Costes en investigacién y desarrollo en el caso que proceda.

F21 Arrendamientos y canones

Coste de los alquileres de bienes muebles e inmuebles en uso o a disposicion

del hotel, coste de los derechos de uso o de la concesion de uso de las distintas

manifestaciones de la propiedad industrial.

F22 Reparaciones y conservacion

Coste de reparaciones y conservacion de los elementos de inmovilizado.

F23 Servicios profesionales independientes

Coste de los servicios de caracter general prestados al hotel por profesionales
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independientes tales como notarios, consultorias, calidad, auditores, seleccién

de personal, sistemas de reservas, etc;

F24 Transportes

Coste de los transportes a cargo de la empresa realizados por terceros.

F25 Primas de seguros

Coste de las primas de seguros a cargo de la empresa

F26 Servicios bancarios y similares

Comisiones y servicios bancarios, de tarjetas de crédito, etc...

F27 Publicidad
Importe de los servicios publicitarios asi como los gastos derivados de la repre-

sentacion y relaciones publicas de la empresa.
F28 Suministros
Coste de abastecimientos no almacenables consumidos en el periodo, como

energia eléctrica, agua, gas para calefaccion, etc.

F29 Otros servicios
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Importe de contratos de servicios en conceptos no comprendidos en rubricas
anteriores, tales como el servicio de telecomunicaciones, correos y mensajeria

etc...

F3 Tributos

F30 Impuesto sobre beneficios

Importe del impuesto sobre beneficios devengado en el ejercicio

F31 Otros tributos
Otros tributos no recogidos anteriormente, como por ejemplo el IBI, IAE otras

tasas municipales, multas y sanciones etc...

F4 Costes de personal

F40 Sueldos y salarios

Retribuciones del personal del hotel, como el de recepcidn, pisos, cocina, sala,

departamentos operativos, administracion y direccion general, direccion comer-

cial y mantenimiento.

F41 Indemnizaciones
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Coste de las indemnizaciones del personal

F42 Seguridad social

Cuotas de la seguridad social a cargo de la empresa

F43 Retribuciones a largo plazo mediante sistemas de aportacion definida

Importe de las aportaciones devengadas por remuneraciones a largo plazo al

personal de la empresa, tales como pensiones u otras prestaciones por jubila-

cion o retiro, que se articulen a través de un sistema de aportacion definida.

F45 Retribuciones de personal mediante instrumentos de patrimonio

Importes liquidados por la empresa con instrumentos de patrimonio o con im-

portes en efectivo basados en el valor de instrumentos de patrimonio a cambio

de los servicios prestados por los empleados.

F46 Otros costes sociales

Costes de manutencién del personal del hotel, formacion del personal, uniformi-
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dad y otros costes sociales no incluidos en rubricas anteriores

F5 Otros costes de gestion

Importe de gastos de diferentes tipologias no identificadas en otras categorias

F6 Costes financieros

F60 Otros costes financieros

Coste calculado de los recursos de capital, tanto propios como ajenos, que per-

mitan financiar las actividades del hotel, como intereses de deudas con entida-

des de crédito, comisiones de avales bancarios, gastos de formalizacion de deu-

das, intereses de polizas de crédito y demas gastos financieros y comisiones.

F7 Dotaciones para la amortizacion

F70 Amortizacidon del inmovilizado intangible

Valor de la depreciacion periddica efectiva sufrida por el inmovilizado inmaterial

del hotel.
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F71 Amortizacion del inmovilizado material

Valor de la depreciacion periddica efectiva sufrida por el inmovilizado material
del hotel. Como las construcciones, instalaciones técnicas, maquinaria del hotel,
utillajes y herramientas, mobiliario de habitaciones, cocina, equipos para proce-

sos de informacion, elementos de transporte etc...

F8 Otros factores de coste

No incluidos en rubricas anteriores

3.3 Centros de coste

Cualquier empresa con minima complejidad organizacional se estructura en
centros encargados de la realizacion de ciertas tareas. Es en estos lugares don-
de se realiza la aplicacidon y consumo de los factores por parte de las activida-

des, para la realizacion del servicio.

La IGAE (2011) define centro de coste como “lugar fisico dénde, como conse-
cuencia del proceso productivo, se consume toda una serie de recursos que

se incorporan a las actividades”, entendidas éstas en un sentido amplio como
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el “conjunto de actuaciones que tiene por objetivo la utilizacion combinada de
factores en un proceso productivo para obtener bienes o prestar servicios”. Di-
chos centros de coste ofrecen informacion necesaria para el modelo de coste,

respondiendo a la pregunta basica de équién consume?

Basandonos en una posible estructura organizacional de una empresa hotelera
y la utilidad que genera el conocimiento de los costes de las diferentes seccio-
nes resulta conveniente, a nuestro juicio, que el modelo de costes para una
empresa del sector sea organico, vertebrandose a partir de los centros de coste
en los que se divide la empresa y las actividades que configuran su proceso de

produccion.

Para la adecuada concrecion de este apartado en el modelo de célculo de costes
es necesario el conocimiento detallado de la organizacion de la empresa y su
cadena de valor. La relacion entre los diferentes centros fisicos y departamentos
que componen el organigrama de la misma y la cadena de valor que se deriva
de su proceso productivo representa el punto de partida para la definicion de

los centros de costes del modelo.

Obviamente, por obedecer a vertientes distintas de su realidad los centros o

divisiones jerarquicas de la empresa no han de coincidir necesariamente con los
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centros de coste definidos en el modelo. Sin embargo, para garantizar la sufi-

ciente operatividad practica del modelo es preciso buscar el maximo paralelismo

entre ambas estructuras.

Por tanto, y como resumen de los primeros niveles en los que se clasifican la

dimensién de centros en el modelo y por su funcién proponemos los siguientes

centros:

- Direccion

- Administracion

- Pisos

- Restauracion

- Animacion

- Otros centros de explotacion

- Recepcion
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- Otros Centros auxiliares

- Comercial y eventos

- Aprovisionamiento

Con independencia de la anterior catalogacion de caracter funcional, resulta
preciso clasificar los centros de coste desde el punto de vista de su participa-
cion en el proceso de formacion del coste pues, de acuerdo con la naturaleza
de las actividades que realizan, debe determinarse la trazabilidad del coste en
el modelo, a efectos de definir su tratamiento en el proceso de formacion del
coste de las actividades y servicios, al tiempo que, como acabamos de sefalar,
se constituyen en un output informativo del modelo que se materializa en un

indicador util en si mismo para la gestion.

De acuerdo a esta vision, se propone la siguiente clasificacion de los centros de

coste.

- Centros principales. Realizan una o varias actividades que configuran
el proceso productivo de la empresa y se constituyen en los servicios

principales prestados por la organizacién —actividades principales-,
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contribuyendo de manera inmediata a su ejecucion.

- Centros auxiliares. Realizan actividades de apoyo que, sin formar
parte de manera inmediata o directa del proceso de prestaciéon del
servicio, se consideran necesarias para su desarrollo (servicios de

mantenimiento, servicio de informatica, etc.).

- Centros de direccion y administracion. Realizan las tareas propias de

su denominacion, tanto a nivel general como funcional.

- Centros anexos. Podrian realizar actividades vinculadas con la pres-
tacion de servicios finales a usuarios externos considerados como no
imprescindibles para el cumplimiento de los fines generales de la or-

ganizacion.

- Centros mixtos. Participan de las caracteristicas de dos o mas tipos

de los centros anteriormente descritos.

Para realizar los trabajos de definicién del modelo en lo relativo a la definicién
de centros ha sido preciso acceder tanto al organigrama de la empresa como al

estudio del conjunto de centros prestadores de las actividades que configuran
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Su proceso de negocio y, en consecuencia, su cadena de valor.

La estructura de esta dimension se compone de diferentes niveles de desa-
gregacion, segun el tamano y estructura de la empresa objetivo. En nuestro
modelo tipo hemos optado por una distribucién en tres niveles, pudiendo llegar

incluso a un cuarto nivel si fuese necesario.

Junto a estos, podria pensarse en otras clasificaciones de utilidad para el ges-
tor como por ejemplo la ubicacion fisica de los centros, el responsable de los
mismos, etc... Pudiendo al igual que indicamos para la catalogacion de los ele-
mentos de coste, incluirse dentro de la jerarquia de la catalogacién de centros
de coste o como atributos asociados a los mismos para la explotacién de la
informacidn en herramientas informaticas de andlisis de costes y BI (Business

Intelligence):

A continuacion, se presenta la estructura del desglose completo de los centros
propuestos, con su respectiva codificacion. Tal y como se ha procedido con la
catalogacion de los elementos de coste, la presente codificacion se basa en el
sistema decimal de Dewey, al cual se le incluye la letra C, para su rapida identi-

ficacion como centro de coste.



192  Disefio e implantacion de Un modelo ABC/ABM para una empresa hotelera...

C00. Direccion
C000. Gerencia

C0000. Gerencia

C01. Administracién
C010. Administracion
C0100. Administracion
C011. RR.HH.
C0110. Administraciéon de personal
C0111. Prevencion de riesgos laborales y gabinete de atencién

sanitaria

C02. Habitaciones
C020. Habitaciones
C0200. Habitaciones individuales
C0201. Habitaciones dobles
C0202. Habitaciones Junior Suite
C0203. Habitaciones Suite

C0204. Otras habitaciones

C021. Mini bar
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C0210. Habitaciones individuales
C0211. Habitaciones dobles
C0212. Habitaciones Junior Suite
C0213. Habitaciones Suite

C0214. Otras habitaciones

C03. Restauracion
C030. Restaurante
C0300. Restaurante
C031. Bar
C0310. Bar
C032. Cocina

C0320. Cocina

C04. Otros centros de explotacion
C040. Instalaciones deportivas
C0400. Instalaciones deportivas
C041. Tintoreria
C0410. Tintoreria
C042. Animacién

C0420. Animacion
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C043. Parking
C0430. Parking
C044. Otros centros de explotacién

C0440. Otros centros de explotacion

CO05. Recepcidn
C050. Recepcion

C0500. Recepcion

C06. Limpieza
C060. Limpieza

C0600. Limpieza

C07. Pisos
C070. Pisos

C0700. Pisos

C08. Lavanderia
C080. Lavanderia

C0800. Lavanderia
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C09. Mantenimiento
C090. Mantenimiento

C0900. Mantenimiento

C10. Comercial y eventos
C100. Comercial
C1000. Comercial
C101. Eventos

C1010. Eventos

C11. Aprovisionamiento
C110. Servicio de compras

C1100. Servicio de compras

Pasamos a continuacion, a efectuar una descripciéon del contenido del presen-
te catdlogo, que llevaremos a cabo someramente dado que su contenido se
deduce facilmente de la denominacion otorgada a los distintos epigrafes en él

incluidos:

C00. Direccion

C000. Gerencia
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C0000. Gerencia

Coste propio de la direccién del hotel o gerencia, donde se incluiran las activi-
dades propias de la direccidn tales como definicién de lineas basicas, objetivos

estratégicos, representacion etc...

C01. Administracién
C010. Administracion
C0100. Administracion
CO11. RR.HH.
C0110. Administracion de personal

C0111. Prevencion de riesgos laborales y gabinete de atencion sanitaria

Estos centros se encargan del depdsito y custodia de la documentacion del ho-
tel y al soporte de las actividades de administracién en general, llevanza y tene-
duria de libros contables, gestion tributaria y demas tareas propias relacionadas
con la administracion del hotel, asi como la gestion del personal, prevencion de

riesgos laborales y atencién sanitaria.
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C02. Habitaciones
C020. Habitaciones
C0200. Habitaciones individuales
C0201. Habitaciones dobles
C0202. Habitaciones Junior Suite
C0203. Habitaciones Suite

C0204. Otras habitaciones

C021. Mini bar
C0210. Habitaciones individuales
C0211. Habitaciones dobles
C0212. Habitaciones Junior Suite
C0213. Habitaciones Suite

C0214. Otras habitaciones

En habitaciones, se encuentran los centros encargados de la gestidn de habita-

ciones y del mini bar por tipos de habitacion.

C03. Restauracion
C030. Restaurante

C0300. Restaurante
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C031. Bar
C0310. Bar
C032. Cocina

C0320. Cocina

Centros encargados de la gestidn propia del restaurante del hotel, bar y cocina.

C04. Otros centros de explotacion
C040. Instalaciones deportivas
C0400. Instalaciones deportivas
C041. Tintoreria
C0410. Tintoreria
C042. Animacioén
C0420. Animacién
C043. Parking
C0430. Parking
C044. Otros centros de explotacion

C440. Otros centros de explotacion

Centros encargados de la gestion propia de las instalaciones deportivas, tintore-

ria, animacioén, parking y otros centros de explotacién del hotel.
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CO05. Recepcion
C050. Recepcidn

C0500. Recepcidn

Centro encargado de la atencion al cliente desde la entrada hasta la salida del
hotel, reservas y facturacion y cobro en su caso, tanto del alojamiento como del

resto de productos y servicios ofrecidos por el hotel.

CO06. Limpieza

C060. Limpieza

C0600. Limpieza

Centro encargado de la gestion de limpieza en general

C07. Pisos

C070. Pisos

C0700. Pisos

Centro encargado de la gestion propia de pisos

CO08. Lavanderia
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C080. Lavanderia

C0800. Lavanderia

Centro encargado de lavanderia

C09. Mantenimiento
C090. Mantenimiento

C0900. Mantenimiento

Centro encargado de mantenimiento en general del hotel

C10. Comercial y eventos
C100. Comercial
C1000. Comercial
C101. Eventos

C1010. Eventos

Centro encargado de las funciones propias de comercializacién del hotel, mar-

keting y fidelizacion de clientes.
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C11. Aprovisionamiento
C110. Servicio de compras

C1100. Servicio de compras

Centro donde se gestionan las problematicas de compras y aprovisionamientos.

3.4 Actividades

La IGAE define el concepto de actividad como un conjunto de actuaciones que
tienen como objetivo la obtencion, mediata o inmediata de un producto, bien o
servicio, mediante un proceso productivo en el que se incorpora un valor afa-

dido.

La catalogacién de las actividades que realiza la empresa, la definicion de su
nivel de agregacion o desagregacion asi como su adscripcidn organica y la elec-
cion del driver inductor de coste correspondiente a cada una de ellas supone,
sin duda, gran parte del éxito o fracaso del modelo. Resulta necesario, no sélo
un conocimiento profundo del proceso productivo y de la cadena de valor, sino
también un estudio detallado de las necesidades de informacion asi como de la
estructura y fuentes de obtencién de los datos necesarios dentro del sistema

integrado de informacion de la empresa.
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Podia pensarse en otras clasificaciones de utilidad para el gestor como por
ejemplo la ubicacidn fisica de las actividades, el responsable de las mismas,
etc... Pudiendo al igual que indicamos para la catalogacién de los elementos de
coste y centros, incluirse dentro de la jerarquia de la catalogacion de activida-
des de coste o como atributos asociados a las mismas para la explotacion de la
informacién en herramientas informaticas de analisis de costes y BEI (Business

Intelligence)

A continuacion proponemos una codificacion de las mismas, teniendo presente
la estructura organizativa y configuracion de los procesos de produccion de un
hotel de mayor tamafio y complejidad del sector, para asi proponer un modelo

tipo que permita abarcar la totalidad de las problematicas del mismo.

A00. Actividades de administracion
A001. Direccion General
A0010. Direccién General
A002. Gestion administrativa, contable y fiscal
A0020. Gestidon administrativa, contable y fiscal
A003. Administracion general

A0030. Administracion general
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A01. Actividades de gestion de los recursos humanos
A010. Formacion del personal
A0100. Formacion del personal
A011. Planificacion de la seleccidn y contratacion de Personal
A0110. Planificacion de la seleccion y contratacion de personal
A012. Pruebas de seleccion
A0120. Pruebas de seleccion
A013. Contratacion de personal
A0130. Contrataciéon de personal
A014. Relaciones laborales
A0140. Relaciones laborales
A015. Gestion de personal
A0150. Gestion de personal
A016. Prevencidn de riesgos laborales y atencion sanitaria
A0160. Prevencion de riesgos laborales y atencion sanitaria
A017. Gestion de ndminas y seguros sociales

A0170. Gestion de ndminas y seguros sociales
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A02. Actividades de habitaciones

A020. Habitaciones
A0200. Habitaciones individuales
A0201. Habitaciones dobles
A0202. Habitaciones Junior Suite
A0203. Habitaciones Suite
A0204. Otras Habitaciones

A021. Minibar
A0210. Habitaciones individuales
A0211. Habitaciones dobles
A0212. Habitaciones Junior Suite
A0213. Habitaciones Suite

A0214. Otras Habitaciones

AO03. Actividades de restauracion
A030. Servicio comidas
A0300. Servicio comidas
A031. Servicio bebidas
A0310. Servicio bebidas
A032. Limpieza restaurante

A0320. Limpieza restaurante
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A033. Limpieza bar
A0330. Limpieza bar
A034. Limpieza cocina
A0340. Limpieza cocina
A035. Gestidon de compras
A0350. Gestién de compras restaurante
A0351. Gestion de compras bar
A0352. Gestion de compras cocina
A036. Gestion almacén
A0360. Gestion almacén restaurante
A0361. Gestion almacén bar
A0362. Gestion almacén cocina
A037. Elaboracion comidas

A0370. Elaboracion comidas

A04. Actividades de instalaciones deportivas

A040. Instalaciones deportivas

A0400. Instalaciones deportivas
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A05. Actividades de tintoreria
A050. Tintoreria

A0500. Tintoreria

A06. Actividades de animacion
A060. Animacion

A0600. Animacion

A07. Actividades de Parking
A070. Parking

A0700. Parking

A08. Otras actividades de explotacion
A080. Otras actividades de explotacion

A0800. Otras actividades de explotacion

A09. Actividades de recepcion
A090. Recepcidn

A0900. Recepcion
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A10. Actividades de Limpieza
A100. Limpieza de zonas comunes
A1000. Limpieza de zonas comunes
A101. Limpieza de otras zonas

A1010. Limpieza de otras zonas

A11. Actividades Pisos
A110. Limpieza de habitaciones
A1100. Limpieza de habitaciones
A111. Gestion economato de habitaciones

A1110. Gestion economato de habitaciones

A12. Lavanderia
A120. Lavanderia

A1200. Lavanderia

A13. Mantenimiento
A130. Mantenimiento

A1300. Mantenimiento
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A1l4. Actividades de comercial y eventos
A140. Gestion, control y seguimiento de la venta de habitaciones
A1400. Gestion, control y seguimiento de la venta de habitacio nes
A141. Gestion, control y seguimiento de la venta de eventos

A1410. Gestion, control y seguimiento de la venta de eventos

A15. Actividades de aprovisionamiento
A150. Gestion de compras y almacenamiento
A1500. Gestién de compras y almacenamiento
A151. Planificacion de necesidades de material
A1510. Planificacién de necesidades de material
A152. Recepcidn de mercancia

A1520. Recepcion de mercancia

A16. Otras actividades
A160. Otras actividades

A1600. Otras actividades
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A continuacion describimos las actividades contenidas en el catalogo:

AQ00. Actividades de administracion

A0010. Direccién general

Las tareas propias de la direccidén general en administracion del hotel

A0020. Gestién administrativa, contable vy fiscal

Las tareas propias sobre cierres contables diarios, mensuales y anuales de ha-

bitaciones y servicios del hotel, asi como la problematica fiscal del mismo y

elaboracion y control de presupuestos

A0030. Administracion general

El analisis econdmico-técnico de la informacion del hotel, asi como, la elabo-

racion de informes para la ayuda en la toma de decisiones y administracion en

general
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A01. Actividades de gestion de los recursos humanos

A0100. Formacion del personal

Tareas propias de la formacién de nuevos empleados asi como de la plantilla

en general

A0110. Planificacion de la seleccion y contratacion de Personal

Estudio de las necesidades de personal y planificacion de las pruebas de selec-

cién necesarias para la contratacion o externalizacién del servicio en su caso.

A0120. Pruebas de seleccion

Planificacion y creacién de las pruebas para el reclutamiento de nuevo personal

A0130. Contratacién de personal

Las tareas propias de dicha actividad



Capitulo 3: Modelo de costes para establecimientos hoteleros (1) 211

A0140. Relaciones laborales

Comunicacion con los empleados, mediacién de conflictos laborales, contacto

con sindicatos y demas tareas relacionadas con el personal

A0150. Gestién de personal

Definicién de los puestos de trabajo y necesidades de personal

A0160. Prevencidn de riesgos laborales y atencidn sanitaria

Andlisis, disefio e implementacion de sistemas y programas orientados a la re-

duccién o eliminacidon de peligros y riesgos laborales, con o sin asesoramiento

técnico externo, asi como atencién médica al personal del hotel.

A0170. Gestidon de ndminas y seguros sociales

Las tareas propias de dicha actividad
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A02. Actividades de Habitaciones

A020. Habitaciones

A0200. Habitaciones individuales
A0201. Habitaciones dobles
A0202. Habitaciones Junior Suite
A0203. Habitaciones Suite

A0204. Otras Habitaciones

Actividades propias del servicio para que la habitacion esté disponible, segin

tipo de habitacion

A021. Minibar

A0210. Habitaciones individuales
A0211. Habitaciones dobles
A0212. Habitaciones Junior Suite
A0213. Habitaciones Suite

A0214. Otras Habitaciones
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Actividades propias para el servicio minibar por tipo de habitacion.

A03. Actividades de restauracion

A0300. Servicio comidas
A0310. Servicio bebidas
A0320. Limpieza restaurante
A0330. Limpieza bar

A0340. Limpieza cocina

A0350. Gestion de compras restaurante

A0351. Gestion de compras bar
A0352. Gestion de compras cocina
A0360. Gestion almacén restaurante
A0361. Gestion almacén bar

A0362. Gestion almacén cocina

A0370. Elaboracion de comidas

Las actividades del catalogo A03 consisten en llevar a cabo las tareas propias de

elaboracion y servicio de comidas, bebidas, limpieza de restaurante/bar, cocina,



214  Disefo e implantacion de Un modelo ABC/ABM para una empresa hotelera...

la gestion de compras y de almacenes de comida y bebida

A04. Actividades de instalaciones deportivas

A0400. Instalaciones deportivas

Las tareas propias para que las instalaciones estén disponibles y puedan ser

utilizadas por los clientes

A05. Actividades de Tintoreria

A0500. Tintoreria

Las tareas propias de tintoreria, siempre que no lo subcontrate el hotel

A06. Actividades de animacion

A0600. Animacion

Las tareas propias de programacion para poder ofertar el servicio de animacién

del hotel a sus clientes.
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AQ7. Parking

A0700. Parking

Las tareas propias de las operaciones para ofertar servicio de parking a los

clientes.

A08. Otras actividades de explotacion

A0800. Otras actividades de explotacién

Otras actividades de explotacién cuando procedan.

A09. Actividades de recepcion

A0900. Recepcién

Tareas propias de registro de entrada y salida del cliente, gestionar reservas de

alojamiento y otros servicios, gestidon de todo tipo de incidencias relacionadas

con el cliente y cobro.
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A10. Actividades de Limpieza

A1000. Limpieza de zonas comunes

A1010. Limpieza de otras zonas

Tareas propias de limpieza en general de las instalaciones del hotel y otras zo-

nas, exceptuando pisos.

Al1l. Actividades de Pisos

A1100. Limpieza de habitaciones

Las tareas propias de dicha actividad para que la habitacién esté disponible

A1110. Gestion economato de habitaciones

Actividades propias de la gestién del economato

A12. Lavanderia



Capitulo 3: Modelo de costes para establecimientos hoteleros (1) 217

A1200. Lavanderia

Actividades propias del lavado de cortinas, sabanas, toallas, mantelerias y me-

naje en general del hotel

A13. Mantenimiento

A1300. Mantenimiento

Tareas propias de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones,

definicion de los planes de mantenimiento, planificacion de las actuaciones de

mantenimiento a realizar durante el ejercicio y adquisicion de material nece-

sario para llevarlo a cabo, mantenimiento preventivo y revisidon técnica de las

instalaciones

A1l4. Actividades de comercial y eventos

A1400. Gestidn, control y seguimiento de la venta de habitaciones

Las tareas propias de la gestion sobre las ventas de los servicios de alojamiento
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A1410. Gestidn, control y seguimiento de la venta de eventos

Las tareas propias de la gestion sobre las ventas de los eventos

A15. Actividades de aprovisionamiento

A1500. Gestidon de compras y almacenamiento

Realizacion de los pedidos necesarios a los proveedores estipulados, asi como,

control del almacenamiento de materiales. Resolucion de los problemas genera-

dos en el aprovisionamiento y almacenamiento, devoluciones etc...

A1510. Planificacion de necesidades de material

Planificacion de necesidades de material: Estudio del material necesario por las

diferentes areas y las necesidades de las mismas a corto plazo. Incluimos en la

actividad, la supervisién de la gestion de compras llevada a cabo por las activi-

dades de otros departamentos del hotel.

A1520. Recepcién de mercancia
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Recogida y gestion de la llegada de nuevo material. Distribucién del material a
las diferentes areas, almacén general o control en el almacén especifico en su

caso, como podria ser los de alimentos y bebidas.

A16. Otras actividades

A1600. Otras actividades

Otras actividades susceptibles de incluir en el catdlogo en su caso.

3.5 Objetos de coste

Aunque constituyen objetos de coste todas las estructuras definidas en un mo-
delo de coste que tengan interés informativo para la gestion. En un sentido
estricto, se reserva, con caracter general, esta denominacion, para los portado-
res finales del coste coincidentes, Idgicamente, con las diferentes manifestacio-
nes de la produccién y, en su caso, con otros portadores complementarios, de

acuerdo al sistema de costes elegido.

En nuestro caso, al establecer nuestra propuesta de modelizacién sobre la base

de un sistema a costes totales, los objetos de coste definidos en este apartado
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se identifican con los correspondientes al servicio de alojamiento, comidas, be-

bidas y demas prestaciones de servicios ofrecidos por el hotel.

El servicio que presta el hotel se compone basicamente del alojamiento, restau-

racion y otros servicios susceptibles de ser ofertados por la empresa.

Podia pensarse en otras clasificaciones de utilidad para el gestor como por
ejemplo, sexo del cliente, canal de procedencia, perfil, etc. Pudiendo al igual
que indicamos para la catalogacion de los elementos de coste, centros y acti-
vidades, incluirse dentro de la jerarquia de la catalogacion de objetos de coste
0 como atributos asociados a los mismos para la explotaciéon de la informacién

en herramientas informaticas de analisis de costes y BI (Business Intelligence)

Por lo que se refiere al alojamiento, creemos oportuno diferenciar en nuestro
catalogo segun el tipo de habitacion del hotel y la procedencia del cliente. En
las comidas y bebidas hemos diferenciado segun el tipo de servicio. Y por ultimo
hemos incluido en el catalogo otros objetos de coste relacionados con los servi-
cios deportivos que oferta el hotel, Spa y otros servicios, incluyendo la subactivi-

dad en el presente catalogo para los costes derivados del exceso de capacidad.
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A continuacién se incluye el catdlogo de los objetos de coste, con un sistema

de codificacién homologo a los anteriormente utilizados, con las letras OP para

clarificar que se trata de un portador de costes:

OPO. Alojamiento

OPO01. Habitaciones individuales

OP010. Habitaciones individuales
OP0100.
OP0101.
OP0102.
OP0103.
OP0104.
OP0105.
OP0106.
OP0107.

OP0109.

Directos
Minoristas
Receptivos
Internet
GDS
Empresas
Talonarios
APT

Otros

OPO02. Habitaciones dobles

OP020. Habitaciones dobles

OP0200.

OP0201.

Directos

Minoristas
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OP0202. Receptivos
OP0203. Internet
OP0204. GDS
OP0205. Empresas
OP0206. Talonarios
OP0207. APT

OP0209. Otros

OPO03. Habitaciones Junior Suite
OP030. Habitaciones Junior Suite

OP0300. Directos
OP0301. Minoristas
OP0302. Receptivos
OP0303. Internet
OP0304. GDS
OP0305. Empresas
OP0306. Talonarios
OP0307. APT

OP0309. Otros
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OPO04. Habitaciones Suite

OP040. Habitaciones Suite

OP0400.

OP0401.

OP0402.

OP0403.

OP0404.

OP0405.

OP0406.

OP0407.

OP0409.

Directos
Minoristas
Receptivos
Internet
GDS
Empresas
Talonarios
APT

Otros

OPO05. Otras habitaciones

OPO050. Otras habitaciones

OP0500.

OP1. Comidas

OP10. Comidas

Otras habitaciones

OP100. Comidas

OP1000.

OP1001.

Desayuno pension

Almuerzo pensién
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OP1002. Cena pension
OP1003. Desayuno

OP1004. Comidas restaurante
OP1005. Comidas Bar
OP1006. Comidas eventos

OP1009. Otros servicios de comidas

OP2. Bebidas
OP20. Bebidas
OP200. Bebidas

OP2000. Bebidas pension
OP2001. Bebidas restaurante
OP2002. Bebidas Bar
OP2003. Bebidas minibares
OP2004. Bebidas eventos

OP2009. Otras bebidas

OP3. Servicios deportivos
OP30. Servicios deportivos
OP300. Servicios deportivos

OP3000. Tenis
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OP3001. Padel
OP3002. Golf
OP3003. Piscina
OP3004. Gimnasio

OP3009. Otros servicios deportivos

OP4. SPA
OP40. SPA
OP400. SPA

OP4000. SPA

OP4001. Otros servicios SPA tratamientos

OP5. Otros servicios
OP50. Otros servicios
OP500. Otros servicios

OP5000. Teléfono habitaciones
OP5001. Alquiler salones
OP5002. Cajas de seguridad
OP5003. Excursiones
OP5004. Parking

OP5005. Tintoreria
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OP5009. Otros servicios del hotel

OP6. Subactividad

3.6 Elementos de ingreso

Junto a las restantes estructuras del modelo (elementos de coste, servicios,
centros y actividades del hotel), es necesario disponer de un catalogo de ele-
mentos de ingresos cuya comparacion con el coste de los servicios permita

calcular los diferentes margenes y resultados de la empresa.

La eleccidn del nivel de desagregacion hasta el que se determinen los elemen-
tos de ingreso dependera de la propia estructura de éstos y de la posibilidad de
vinculacion o afectacion de los mismos al servicio, aunque, al igual que en el
caso de los objetos de coste, también lo haga de la disponibilidad de la informa-

cion y de la economicidad de la obtencién de la misma.

En consecuencia, la mencionada necesidad de comparacion para el calculo de
los margenes obliga a estructurar el catdlogo de ingresos de forma analoga al

de objetos de coste.
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A continuacion exponemos nuestra propuesta de catdlogo de ingresos, de
acuerdo a su naturaleza, con andloga codificacién que en los casos anteriores,

empezando por I :

I0. Ventas de alojamiento
I100. Venta de Habitaciones

I001. Habitaciones individuales
10010. Ventas Directos
I0011. Ventas Minoristas
10012. Ventas Receptivos
10013. Ventas Internet
10014. Ventas GDS
10015. Ventas a Empresas
10016. Ventas de Talonarios
10017. Ventas APT

10019. Otros

1002. Habitaciones dobles
10020. Ventas Directos

I10021. Ventas Minoristas
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10022. Ventas Receptivos
10023. Ventas Internet
10024. Ventas GDS
10025. Ventas a Empresas
10026. Ventas de Talonarios
10027. Ventas APT
10029. Otros

1003. Habitaciones Junior Suite
10030. Ventas Directos
10031. Ventas Minoristas
10032. Ventas Receptivos
10033. Ventas Internet
10034. Ventas GDS
10035. Ventas a Empresas
10036. Ventas de Talonarios
10037. Ventas APT
10039. Otros

1004. Habitaciones Suite
10040. Ventas Directos
10041. Ventas Minoristas

10042. Ventas Receptivos



Capitulo 3: Modelo de costes para establecimientos hoteleros (1) 229

10043. Ventas Internet
10044. Ventas GDS
10045. Ventas a Empresas
10046. Ventas de Talonarios
10047. Ventas APT
10049. Otros

1005. Otras habitaciones
10050. Ventas Directos
10051. Ventas Minoristas
10052. Ventas Receptivos
10053. Ventas Internet
10054. Ventas GDS
10055. Ventas a Empresas
10056. Ventas de Talonarios
I0057. Ventas APT

10059. Otros

I1. Ventas de Comidas
I10. Ventas de Comidas
1100. Ventas de Comidas

11000. Ventas Desayuno pensién
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11001. Ventas Almuerzo pension
11002. Ventas Cena pension
11003. Ventas Desayuno

11004. Ventas Comidas restaurante
11005. Ventas Comidas Bar

11006. Ventas Comidas eventos

11009, Otros servicios de comidas

I2. Ventas de Bebidas
120. Ventas de Bebidas
1200. Ventas de Bebidas
12000. Ventas Bebidas pension
12001. Ventas Bebidas restaurante
12002. Ventas Bebidas Bar
12003. Ventas Bebidas minibares
12004. Ventas Bebidas eventos

12009. Otros servicios de bebidas

I3. Ventas de Servicios deportivos
I30. Ventas de Servicios deportivos

I300. Ventas de Servicios deportivos
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13000. Ventas de Tenis
I3001. Ventas de Padel
13002. Ventas de Golf
I3003. Ventas Piscina
13004. Ventas Gimnasio

13009. Otras ventas de servicios deportivos

I4. Ventas SPA
140. Ventas SPA
1400. Ventas SPA

14000. Ventas de SPA

I5. Ventas de Otros servicios
150. Ventas de Otros servicios

1500. Ventas de Otros servicios
I15000. Ventas Teléfono
I5001. Ventas Alquiler salones
15002. Ventas Cajas de seguridad
I5003. Ventas Excursiones
I5004. Ventas Parking

I5005. Ventas Tintoreria
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I5006. Ventas Servicios deportivos

15009. Ventas Otros servicios

16. Otros ingresos
160. Otros ingresos
1600. Otros ingresos
16000. Ingresos por subvenciones
16001. Ingresos por arrendamiento
16002. Ingresos por comisiones

16009. Otros ingresos

En ventas de alojamiento, desglosamos el tipo de ingreso segun su proceden-

cia, dato que sera proporcionado por el sistema de informacion del hotel, de

tal forma que distinguimos entre ingresos por ventas directas, minoristas, re-

ceptivos (internacional tipo Jumbo Tours), internet (web propia o tipo booking,

etc...), GDS (canales de distribucién tipo Amadeus), ventas a empresas segun

acuerdos, talonarios y ventas APT (apartamentos en su caso)

Por lo que se refiere a ventas de comidas, hemos diferenciado entre los ingre-

sos procedentes de comida pension o tarifa a la carta. De esta forma vamos a

diferenciar los ingresos por comida segun su procedencia.
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Por lo que se refiere a la catalogacion de los ingresos por bebida, hemos dife-

renciado también con el mismo criterio que las comidas.

El catdlogo de ingresos de otros servicios estd confeccionado a partir de la
informaciéon suministrada por la cadena e incluimos aquellos como teléfonos,
alquiler de salones para congresos, reuniones, etc., tintoreria, alquiler de cajas

de seguridad, parking, excursiones, etc.

En otros ingresos incluimos en el catalogo los procedentes de subvenciones,

arrendamientos, comisiones y otros ingresos.

De esta forma, estableciendo un cruce entre ambas clasificaciones dispondre-
mos de informacion de los ingresos correspondientes a los servicios del hotel
para la formacién de los correspondientes margenes especificos, o para el cal-

culo de los margenes y resultados globales de la empresa.

En cuanto a la afectacion de los ingresos a los objetos de coste, entendemos
que es facilmente relacionable con las establecidas en la propuesta del cata-

logo.
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CAPITULO IV

MODELO DE COSTES PARA ESTABLECI-
MIENTOS HOTELERQOS (I1)



VaviIyw 3a
AYaISHIAINN

eayljual) ugloeB|nAIg

A sauoiesijgng ' )
ewl 4



Capitulo 4: Modelo de costes para establecimientos hoteleros (I11) 237

CAPITULO IV: MODELO DE COSTES PARA ESTA-
BLECIMIENTOS HOTELEROQOS (I1)

4.1 Introduccion

Definidas las estructuras basicas del modelo propuesto para las empre-

sas hoteleras, en el presente capitulo se analiza:

a) Mapa de asignacion de costes
b) Drivers y criterios de reparto

¢) Outputs informativos

4.2 Mapa de asignacion de costes

Definidas las estructuras del modelo, es preciso analizar qué actividades
se realizan en los centros, definiendo el correspondiente inventario de
actividades por centros y la forma en que fluye el coste desde los ele-

mentos de coste hasta los portadores finales.

La empresa hotelera, mediante la utilizacion de una serie de recursos,



238 Disefio e implantacién de Un modelo ABC/ABM para una empresa hotelera...

realiza la prestacion del servicio, que es basicamente la oferta alojamien-

to, restauracion y otros servicios complementarios.

Nuestro modelo pretende conocer, junto a otros objetos finales e inter-

medios, el coste de los portadores ultimos del coste.

Para ello, y tal y como expusimos anteriormente, se propone el calculo
del coste de centros, actividades y objetos finales de coste, con el doble
objetivo de conseguir un adecuado reparto de los costes y obtener infor-

macion relevante para la gestion.

El modelo que planteamos se compone de diferentes fases o asignacién

del coste para conseguir los objetivos expuestos.

El proceso de formacién del coste se estructura de la siguiente forma:

1) Incorporacién de los datos del periodo desde los diferentes
sistemas origen en que residen (RRHH, Inventario, Contabilidad, Opera-
ciones, etc.), obteniendo el importe de los diferentes elementos de coste
de la entidad, los diferentes atributos a ellos asociados y los valores de

las variables que se utilizaran como driver de coste.
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Dicho s datos, tal y como se ha comentado, se obtendran de las aplica-

ciones de gestidn de la empresa:

- contabilidad (gastos del periodo e ingresos cuando proceda).

- aplicaciones de gestion patrimonial y de espacios, (ubicaciones y
superficies en metros cuadrados, amortizaciones de inmovilizado

—maquinaria, mobiliario, instalaciones, edificios, etc.).

- Sistemas de gestion de RRHH y ndminas (nimero de empleados,
tipologia, salario y retribuciones especificas, unidades de adscrip-

cion de personal, etc.).
- Sistemas de gestion operacionales (consumo de materiales y su-
ministros, niUmero de incidencias, habitaciones ocupadas, gestion

de ingresos, etc.) y otros documentos de la empresa.

2) Imputacion de elementos de coste y distribucion de elementos

de coste.

2a) Cuando sea posible debe llevarse a cabo la imputacion directa
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de los consumos necesarios para la prestacion de un servicio (costes di-

rectos al objeto final).

2b) Independientemente de lo anterior, siempre que sea posible,
el coste de los elementos se vincula directamente con las actividades que
se realizan. En este caso, aunque el centro no efectie una funcién distri-
buidora del coste, si cumplira una funcion acumuladora, obteniéndose el
coste del centro por agregacion de los montantes de todas las activida-

des que lo componen.

2¢) De no existir o no poder establecerse dicha relaciéon directa
entre elementos y actividades, debe analizarse si puede identificarse de
manera directa el consumo de elementos de cada centro. En caso con-
trario, debe procederse a la distribucion, mediante las correspondientes
bases de reparto, hacia los centros de coste, para posteriormente impu-

tar dicho coste pendiente de reparto en centros a las actividades.

3) Distribuciéon del coste pendiente en los centros. Se trata de
imputar el coste pendiente de reparto en centros a las actividades rea-
lizadas en éstos. Es decir, en el caso en que, como se ha indicado en el

apartado 2, en fases anteriores se ha incorporado coste a centros sin
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incorporarlo directamente a las actividades realizadas en dichos centros,
hay que realizar un reparto del coste pendiente de dicho centro para

cuantificar el montante ulterior de las actividades que lo componen

4) Distribucion del coste de las actividades auxiliares. Se realiza el
reparto del coste de actividades auxiliares en su caso a otros centros o
actividades. Dichas actividades suponen un apoyo a la gestion del resto

de centros y actividades principales, mixtas o anexas.

Obviamente, dado que el reparto del coste de las actividades auxiliares
puede afectar a otros centros (los clientes de los servicios prestados in-
ternamente en la organizacién -actividades auxiliares-), ello obligaria a
volver a la fase 2 para repartir el coste recibido por los centros principales
o asimilados (anexos y DAG) para formar el coste de las actividades que

realizan.

5) Distribucion del coste de las actividades principales a los obje-

tos de coste (habitaciones, comidas y bebidas y otros servicios).

6) Asignacion del coste de las actividades de Direccidon y Adminis-

tracion a los objetos finales de coste.
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De manera grafica ilustramos las relaciones internas definidas en estas
fases del modelo en la figura 4.1.
Centras

de coste
principale

Actividad
ay

= principale

Elemento Lendros Actividad Objetos
de coste

s de coste i es de coste
ayxiljarag :
auxillares

Centros
de coste Actividad
s es DAG

Figura 4.1 Fases del modelo
Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se pueden establecer agregados del coste para cada compo-
nente del modelo, en funcidn del origen de los costes recibidos por parte de los
componentes. En las figura 4.2, 4.3 y 4.4 se aprecia la estratificacion del coste

para cada tipo de elemento del modelo.
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Coste de los
centros de coste
auxiliares

Elementos de
coste

Coste de los
centros de fosta
principales

Elementos de
coste

Actividades
auxillares

Coste de los
centros DAL

Ete mentos de

COste

Actividades
auxiliares

Figura 4.2 Estratos de coste de los centros

Fuente: Elaboracidn propia

Caste de las
actividades auxiliares

Efementos de

costa

Centro auxiliar

Actividades
duxiliares

Coste de las
actividades
principales

Elementos de
Coska

Centro pringipal

Actividades
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Figura 4.3 Estratos de coste de las actividades

Fuente: Elaboracion propia
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Objetos de coste

Actividades
principales

Actividades DAG

Figura 4.4 Estratos de coste de los portadores finales
Fuente: Elaboracion propia

4.2.1 Mapa de asignacion de elementos de coste

Como se ha indicado anteriormente, a partir del montante de los elementos de
coste incorporados al modelo desde las fuentes origenes, debemos distribuir

sus montantes para poder obtener el coste de los centros y las actividades.

Las posibilidades de relaciones entre clases de coste y centros o actividades
son multiples y entendemos que no resulta necesario desarrollar un catalogo
exhaustivo, ya que, a priori, casi cualquier clase de coste puede relacionarse

con cualquier centro o actividad. Por ello no establecemos en este apartado
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asignaciones entre estos conceptos. Por el contrario, realizamos una propuesta
de criterios de reparto para el catdlogo de elementos expuesto en el capitulo

anterior, propuesta incluida en el epigrafe 4.3.

4.2.2 Mapa de asignacion de centros y actividades

Dado que las actividades se realizan en los centros, la relacion entre centros y
actividades resulta fundamental para establecer el mapa de asignaciones del

modelo.

A tal respecto, resulta necesario en el andlisis tener en cuenta el tipo de acti-
vidad, y por ende, de centro, ya que se utilizaran diferentes tratamientos para
las diferentes tipologias, comportandose de manera desigual desde el punto de

vista de la conduccion del coste.

En este sentido, desde la perspectiva de su relacidon con los portadores, pode-

mos diferenciar a las actividades en los siguientes tipos:

- Actividades principales y anexas: Actividades que se realizan para la

obtencion del servicio u otros objetos finales del coste.
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- Actividades auxiliares: Actividades que se realizan en los centros auxi-
liares como sostenimiento de las actividades principales.

- Actividades DAG,......

En las siguientes tablas incluimos la informacién de las relaciones entre centros
y actividades. En la tabla 4.1 desde la perspectiva de los centros y en la 4.2

desde la de las actividades.

Centro Actividad Referencia
Gerencia Direccion general C0000 X A0010

N 5 Ge§t|on adm. Contable C0100 x A0020
Administracion y fiscal

Administracion general |C0100 x A0030
Formacion del personal |C0110 x A0100
PIanlﬂf:’aaon dela o110 x A0110
seleccion y contratacion
Pruebas de seleccion  |C0110 x A0120

Contratacion del C0110 x A0130
personal
Relaciones laborales C0110 x A0140
Gestion del personal C0110 x A0150

Gestion de ndminas y

Administracion de personal

Administracion de personal

ss C0110 x A0170
Prevencion de riesgos Prevencion de riesgos
laborales y gabinete atencion|laborales y atencién C0111x A0160
sanitaria sanitaria
Habitaciones Habitaciones C020
Habitaciones individuales Habitaciones C0200 x A0200

individuales
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Centro

Actividad

Referencia

Habitaciones dobles

Habitaciones dobles

C0201 x A0201

Habitaciones Junior Suite

Habitaciones Junior Suite

C0202 x A0202

Habitaciones Suite

Habitaciones Suite

C0203 x A0203

Otras Habitaciones Otras Habitaciones C0204 x A0204
Minibar Minibar C021
Habitaciones individuales Habitaciones individuales ]C0210 x A0210

Habitaciones dobles

Habitaciones dobles

C0211 x A0211

Habitaciones Junior Suite

Habitaciones Junior Suite

C0212 x A0212

Habitaciones Suite

Habitaciones Suite

C0213 x A0213

Otras Habitaciones Otras Habitaciones C0214 x A0214
Servicio Comidas C0300 x A0300
Servicio Bebidas C0300 x A0310
Limpieza restaurante C0300 x A0320
Restaurante ?eesst’gjra:(:ecompras C0300 x AG350
Gestidn almacén
restaurante C0300 x A0360
Servicio Comidas C0310 x A0300
Servicio Bebidas C0310 x A0310
Bar Limpieza bar C0310 x A0330
Gestidn de compras bar |C0310 x A0351
Gestidn almacén bar C0310 x A0361
Limpieza cocina C0320 x A0340
Cocina Elab(.)’racién Comidas C0320 x A0370
Ges-tlon de compras C0320 x A0352
cocina
Cocina Gestidn almacén cocina |C0320 x A0362
Instalaciones deportivas Instalaciones deportivas |C0400 x A0400
Tintoreria Tintoreria C0410 x A0500
Animacion Animacion C0420 x A0600
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Centro Actividad Referencia
Parking Parking C0430 x A0700
Otros centros de explotac. Otras activ. de explotac. |C0440 x A0800
Recepcion Recepcidn C0500 x A0900
Limpieza de zonas
Limpieza compunes €0600x A1000
Limpieza de otras zonas |C0600 x A1010
Limpieza habitaciones C0700 x A1100
Pisos Gestidn economato
habitaciones €0700x A1110
Lavanderia Lavanderia C0800 x A1200
Mantenimiento Mantenimiento C0900 x A1300
Gestidn, control y
Comercial seguimiento de la venta |C1000 x A1400
de habitaciones
Gestidn, control y
Eventos seguimiento de laventa |C1010 x A1410
de eventos
Gestidn de compras
almacenamientg ' €1100 x A1500
Servicio de compras Planificacién de
necesidades de material 1100 x A1510
Recepcion de mercancias |C1100 x A1520

Tabla 4.1 Relacion de centros y actividades

Fuente: Elaboracion propia
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Actividad Centro Referencia
Direccion general Gerencia A0010 x CO000
Gestion administrativa, {4 inictracion A0020 x C0100
contable y fiscal

Administracion general Administracion A0030 x C0100
Formacion del personal Administracion de A0100 x C0110

personal

Planificacion de la seleccién y

Administracion de

A0110 x CO0110

contratacion personal

Pruebas de seleccion Administracion de A0120 x C0110
personal

Contratacion del personal Administracion de A0130 x C0110
personal

Relaciones laborales Administracion de A0140 x C0110
personal

Gestion del personal Administracion de A0150 x C0110
personal

Prevencion de riesgos

laborales y atencién sanitaria

Prevencion de riesgos
laborales y gabinete de
atencion sanitaria

A0160 x CO111

Administracion de

Gestion de ndminas y SS A0170 x C0110
personal

Habitaciones Habitaciones C020

Habitaciones individuales | 2Ditaciones A0200 x C0200
individuales

Habitaciones dobles Habitaciones dobles A0201 x C0201

Habitaciones Junior Suite gjitigaC|ones Junior A0202 x C0202

Habitaciones Suite Habitaciones Suite A0203 x C0203

Otras Habitaciones Otras Habitaciones A0204 x C0204

Minibar Minibar C021

Habitaciones individuales | 2Ditaciones A0210 x C0210
individuales

Habitaciones dobles Habitaciones dobles A0211 x C0211

Habitaciones Junior Suite | 120itadiones Junior 1,515 3 0212

Suite
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Actividad

Centro

Referencia

Habitaciones Suite

Habitaciones Suite

A0213 x C0213

Otras Habitaciones

Otras Habitaciones

A0214 x C0214

Servicio de comidas Restaurante A0300 x C0300
Bar A0300 x C0310
Servicio bebidas Restaurante A0310 x C0300
Bar A0310 x C0310
Limpieza restaurante Restaurante A0320 x C0300
Limpieza bar Bar A0330 x C0310
Limpieza cocina Cocina A0340 x C0320
Gestion de compras Restaurante A0350 x C0300
restaurante
Gestidon de compras bar Bar A0351 x C0310
Gestidon de compras cocina |Cocina A0352 x C0320
Gestidon almacén restaurante |Restaurante A0360 x C0300
Gestidon almacén bar Bar A0361 x C0310
Gestidon almacén cocina Cocina A0362 x C0320
Elaboracién comidas Cocina A0370 x C0320

Instalaciones deportivas

Instalaciones deportivas

A0400 x C0400

Tintoreria Tintoreria A0500 x C0410
Animacion Animacion A0600 x C0420
Parking Parking A0700 x C0430
Otras activ. De explotacion Otros centros de A0800 x C0440
explotac.

Recepcidn Recepcion A0900 x C0500
Limpieza de zonas comunes |Limpieza A1000 x C0600
Limpieza de otras zonas Limpieza A1010 x C0600
Limpieza de habitaciones Pisos A1100 x C0700
Gestion economato de Pisos A1110 x C0700
habitaciones

Lavanderia Lavanderia A1200 x C0800
Mantenimiento Mantenimiento A1300 x C0900
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Actividad Centro Referencia
Gestion, control y
seguimiento de la venta de |Comercial A1400 x C1000
habitaciones
Gestidn, control y
seguimiento de la venta de |Eventos A1410 x C1010
eventos

Gestion de compras y
almacenamiento
Planificacion de necesidades
de material

Recepcidn de mercancia Servicio de compras A1520 x C1100

Servicio de compras A1500 x C1100

Servicio de compras A1510 x C1100

Tabla 4.2 Relacién de actividades y centros
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion en la tabla 4.3 proponemos las relaciones entre las actividades

y los receptores del coste (objeto/centro de coste)



252  Disefio e implantacion de Un modelo ABC/ABM para una empresa hotelera...

Actividad Centro/Objeto Referencia
Habitaciones individuales
Directos A0010 x OP0100
Minoristas A0010 x OP0101
Receptivos A0010 x OP0102
Internet A0010 x OP0103
Direccion general
GDS A0010 x OP0104
Empresas A0010 x OP0105
Talonarios A0010 x OP0106
APT A0010 x OP0107
Otros A0010 x OP0109
Habitaciones dobles
Directos A0010 x OP0200
Minoristas A0010 x OP0201
Direccion general
Receptivos A0010 x OP0202
Internet A0010 x OP0203
GDS A0010 x OP0204
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Empresas A0010 x OP0205
Talonarios A0010 x OP0206
APT A0010 x OP0207
Otros A0010 x OP0209

Habitaciones Junior Suite

Directos A0010 x OP0300
Minoristas A0010 x OP0301
Direccién general Receptivos A0010 x OP0302
Internet A0010 x OP0303
GDS A0010 x OP0304
Empresas A0010 x OP0305
Talonarios A0010 x OP0306
Direccion general
APT A0010 x OP0307
Otros A0010 x OP0309
Habitaciones Suite
Direccion general Directos A0010 x OP0400
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Minoristas A0010 x OP0401
Receptivos A0010 x OP0402
Internet A0010 x OP0403
GDS A0010 x OP0404
Empresas A0010 x OP0405
Talonarios A0010 x OP0406
APT A0010 x OP0407
Otros A0010 x OP0409
Otras Habitaciones A0010 x OP0500
Desayuno pensién A0010 x OP1000
Almuerzo pension A0010 x OP1001
Cena pension A0010 x OP1002
Desayuno A0010 x OP1003

Direccion general Comidas restaurante A0010 x OP1004
Comidas bar A0010 x OP1005

Comidas eventos

A0010 x OP1006
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Actividad Centro/Objeto Referencia
cocf;fl’ifj:”’ms de A0010 x OP1009
Bebidas pension A0010 x OP2000
Bebidas restaurante A0010 x OP2001
Bebidas bar A0010 x OP2002
Bebidas minibares A0010 x OP2003
Bebidas eventos A0010 x OP2004
Otras bebidas A0010 x OP2009
Tenis A0010 x OP3000
Padel A0010 x OP3001
Golf A0010 x OP3002
Piscina A0010 x OP3003
Gimnasio A0010 x OP3004

Direccién general

Otros serv. Deportivos

A0010 x OP3009

Spa

A0010 x OP4000

Otros serv. SPA
tratamientos

A0010 x OP4001
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Actividad

Centro/Objeto

Referencia

Teléfono habitaciones

A0010 x OP5000

Alquiler salones A0010 x OP5001
Cajas de seguridad A0010 x OP5002
Excursiones A0010 x OP5003
Parking A0010 x OP5004
Tintoreria A0010 x OP5005
Otros servicios del hotel |A0010 x OP5009
Habitaciones individuales
Gestién adm. Contable y Directos A0020 x OP0100
fiscal Minoristas A0020 x OP0101
Receptivos A0020 x OP0102
Internet A0020 x OP0103
Gestion adm. Contable y GDS A0020 X OP0104
fiscal
Empresas A0020 x OP0105
Talonarios A0020 x OP0106
APT A0020 x OP0107
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Otros A0020 x OP0109
Habitaciones dobles
Directos A0020 x OP0200
Minoristas A0020 x OP0201
Receptivos A0020 x OP0202
Internet A0020 x OP0203
GDS A0020 x OP0204
Empresas A0020 x OP0205
Talonarios A0020 x OP0206
APT A0020 x OP0207
Otros A0020 x OP0209
Habitaciones Junior Suite
Directos A0020 x OP0300
Minoristas A0020 x OP0301
Receptivos A0020 x OP0302
Internet A0020 x OP0303
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Actividad Centro/Objeto Referencia
GDS A0020 x OP0304
Empresas A0020 x OP0305
Talonarios A0020 x OP0306
APT A0020 x OP0307
Otros A0020 x OP0309

Habitaciones Suite

Directos A0020 x OP0400
Minoristas A0020 x OP0401
Receptivos A0020 x OP0402
Internet A0020 x OP0403
GDS A0020 x OP0404
Empresas A0020 x OP0405

fG;cSat:O” adm. Contable Y I onarios A0020 x OP0406
APT A0020 x OP0407
Otros A0020 x OP0409
Otras Habitaciones A0020 x OP0500
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Actividad

Centro/Objeto

Referencia

Desayuno pension

A0020 x OP1000

Almuerzo pensién

A0020 x OP1001

Cena pension A0020 x OP1002
Desayuno A0020 x OP1003
Comidas restaurante A0020 x OP1004
Comidas bar A0020 x OP1005
Comidas eventos A0020 x OP1006

Otros servicios de
comidas

A0020 x OP1009

Bebidas pensién A0020 x OP2000
Bebidas restaurante A0020 x OP2001
Bebidas bar A0020 x OP2002
Bebidas minibares A0020 x OP2003
Gestion adm. Contable y
fiscal Bebidas eventos A0020 x OP2004
Otras bebidas A0020 x OP2009

Tenis

A0020 x OP3000

Padel

A0020 x OP3001
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Golf A0020 x OP3002
Piscina A0020 x OP3003
Gimnasio A0020 x OP3004
Otros serv. Deportivos A0020 x OP3009
Spa A0020 x OP4000
ggt‘;;f:;‘;ofp‘\ A0020 x OP4001
Teléfono habitaciones A0020 x OP5000
Alquiler salones A0020 x OP5001
Cajas de seguridad A0020 x OP5002
Excursiones A0020 x OP5003

Gestién adm. Contable y

fiscal Parking A0020 x OP5004
Tintoreria A0020 x OP5005
Otros servicios del hotel |A0020 x OP5009

Administracion general

Habitaciones individuales

Directos

A0030 x OP0100

Minoristas

A0030 x OP0101
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Receptivos A0030 x OP0102
Internet A0030 x OP0103
GDS A0030 x OP0104
Empresas A0030 x OP0105
Talonarios A0030 x OP0106
APT A0030 x OP0107
Otros A0030 x OP0109

Habitaciones dobles

Directos A0030 x OP0200
Minoristas A0030 x OP0201
Receptivos A0030 x OP0202
Internet A0030 x OP0203

Administracion general
GDS A0030 x OP0204
Empresas A0030 x OP0205
Talonarios A0030 x OP0206
APT A0030 x OP0207
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Actividad

Centro/Objeto

Referencia

Otros

A0030 x OP0209

Habitaciones Junior Suite

Directos A0030 x OP0300
Minoristas A0030 x OP0301
Receptivos A0030 x OP0302
Internet A0030 x OP0303
GDS A0030 x OP0304
Empresas A0030 x OP0305
Talonarios A0030 x OP0306
APT A0030 x OP0307
Otros A0030 x OP0309
Administracion general Habitaciones Suite
Directos A0030 x OP0400
Minoristas A0030 x OP0401
Receptivos A0030 x OP0402

Internet

A0030 x OP0403
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Actividad Centro/Objeto Referencia
GDS A0030 x OP0404
Empresas A0030 x OP0405
Talonarios A0030 x OP0406
APT A0030 x OP0407
Otros A0030 x OP0409

Otras Habitaciones

A0030 x OP0500

Desayuno pension

A0030 x OP1000

Almuerzo pensién

A0030 x OP1001

Administracion general

Cena pension

A0030 x OP1002

Desayuno A0030 x OP1003
Comidas restaurante A0030 x OP1004
Comidas bar A0030 x OP1005
Comidas eventos A0030 x OP1006
Cocf;?iZZEWiCios de A0030 x OP1009
Bebidas pension A0030 x OP2000
Bebidas restaurante A0030 x OP2001
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Actividad Centro/Objeto Referencia

Bebidas bar A0030 x OP2002

Bebidas minibares A0030 x OP2003

Bebidas eventos A0030 x OP2004

Otras bebidas

A0030 x OP2009

Tenis A0030 x OP3000
Padel A0030 x OP3001
Golf A0030 x OP3002
Piscina AO0030 x OP3003
Gimnasio A0030 x OP3004
Otros serv. Deportivos A0030 x OP3009
Spa A0030 x OP4000
Administracion general 8;(;; siz:;'o:PA 0030 x OPA0OL
Teléfono habitaciones A0030 x OP5000
Alquiler salones A0030 x OP5001
Cajas de seguridad A0030 x OP5002
Excursiones A0030 x OP5003
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Parking A0030 x OP5004
Tintoreria A0030 x OP5005
Otros servicios del hotel |A0030 x OP5009

Habitaciones individuales

Formacion del personal
Directos A0100 x OP0100
Minoristas A0100 x OP0101
Receptivos A0100 x OP0102
Internet A0100 x OP0103
GDS A0100 x OP0104
Empresas A0100 x OP0105

Formacion del personal Talonarios A0100 x OP0106
APT A0100 x OP0107
Otros A0100 x OP0109

Habitaciones dobles

Directos A0100 x OP0200
Minoristas A0100 x OP0201
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Formacién del personal

Actividad Centro/Objeto Referencia
Receptivos A0100 x OP0202
Internet A0100 x OP0203
GDS A0100 x OP0204
Empresas A0100 x OP0205
Talonarios A0100 x OP0206
APT A0100 x OP0207
Otros A0100 x OP0209

Habitaciones Junior Suite

Directos A0100 x OP0300
Minoristas A0100 x OP0301
Receptivos A0100 x OP0302
Internet A0100 x OP0303
GDS A0100 x OP0304
Empresas A0100 x OP0305
Talonarios A0100 x OP0306
APT A0100 x OP0307




Capitulo 4: Modelo de costes para establecimientos hoteleros (I11) 267

Actividad Centro/Objeto Referencia
Otros A0100 x OP0309
Habitaciones Suite
Directos A0100 x OP0400
Minoristas A0100 x OP0401
Receptivos A0100 x OP0402
Internet A0100 x OP0403
GDS A0100 x OP0404
Empresas A0100 x OP0405
Talonarios A0100 x OP0406
APT A0100 x OP0407
Otros A0100 x OP0409

Formacion del personal

Otras Habitaciones

A0100 x OP0500

Desayuno pension

A0100 x OP1000

Almuerzo pension

A0100 x OP1001

Cena pension

A0100 x OP1002

Desayuno

A0100 x OP1003
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Actividad Centro/Objeto Referencia

Comidas restaurante A0100 x OP1004

Comidas bar A0100 x OP1005

Comidas eventos

A0100 x OP1006

Otros servicios de
comidas

A0100 x OP1009

Bebidas pension

A0100 x OP2000

Formacién del personal

Bebidas restaurante

A0100 x OP2001

Bebidas bar

A0100 x OP2002

Bebidas minibares

A0100 x OP2003

Bebidas eventos

A0100 x OP2004

Otras bebidas A0100 x OP2009
Tenis A0100 x OP3000
Padel A0100 x OP3001
Golf A0100 x OP3002
Piscina A0100 x OP3003
Gimnasio A0100 x OP3004
Otros serv. Deportivos A0100 x OP3009




Capitulo 4: Modelo de costes para establecimientos hoteleros (I1)

269

Actividad

Centro/Objeto

Referencia

Spa

A0100 x OP4000

Otros serv. SPA
tratamientos

A0100 x OP4001

Teléfono habitaciones

A0100 x OP5000

Alquiler salones A0100 x OP5001

Cajas de seguridad A0100 x OP5002

Excursiones A0100 x OP5003
Formacién del personal

Parking A0100 x OP5004

Tintoreria A0100 x OP5005

Otros servicios del hotel

A0100 x OP5009

Planificacion de la seleccion
y contratacién del personal

Habitaciones individuales

Directos A0110 x OP0100
Minoristas A0110 x OP0101
Receptivos A0110 x OP0102
Internet A0110 x OP0103
GDS A0110 x OP0104

Empresas

A0110 x OP0105
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Talonarios A0110 x OP0106
APT A0110 x OP0107
Otros A0110 x OP0109

Habitaciones dobles
Directos A0110 x OP0200
Minoristas A0110 x OP0201
Receptivos A0110 x OP0202
Internet A0110 x OP0203
GDS A0110 x OP0204
e e e
Talonarios A0110 x OP0206
APT A0110 x OP0207
Otros A0110 x OP0209
Habitaciones Junior Suite

Directos A0110 x OP0300
Minoristas A0110 x OP0301
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Receptivos A0110 x OP0302
Internet A0110 x OP0303
GDS A0110 x OP0304
Empresas A0110 x OP0305
Talonarios A0110 x OP0306
APT A0110 x OP0307
Otros A0110 x OP0309

Habitaciones Suite

Directos A0110 x OP0400

S'ig'ﬂf:f;z?o:e ds ;Z';C;ZT Minoristas A0110 x OP0401
Receptivos A0110 x OP0402
Internet A0110 x OP0403
GDS A0110 x OP0404
Empresas A0110 x OP0405
Talonarios A0110 x OP0406

APT

A0110 x OP0407
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Planificacion de la seleccion
y contratacién del personal

Actividad Centro/Objeto Referencia
Otros A0110 x OP0409
Otras Habitaciones A0110 x OP0500
Desayuno pension A0110 x OP1000
Almuerzo pension A0110 x OP1001

Cena pension

A0110 x OP1002

Desayuno A0110 x OP1003
Comidas restaurante A0110 x OP1004
Comidas bar A0110 x OP1005

Comidas eventos

A0110 x OP1006

Otros servicios de
comidas

A0110 x OP1009

Bebidas pension

A0110 x OP2000

Bebidas restaurante

A0110 x OP2001

Bebidas bar

A0110 x OP2002

Bebidas minibares

A0110 x OP2003

Bebidas eventos

A0110 x OP2004

Otras bebidas

A0110 x OP2009
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Tenis A0110 x OP3000
Padel A0110 x OP3001
Golf A0110 x OP3002
Piscina A0110 x OP3003
Gimnasio A0110 x OP3004

Planificacion de la seleccion
y contratacion del personal

Otros serv. Deportivos

A0110 x OP3009

Spa

A0110 x OP4000

Otros serv. SPA
tratamientos

A0110 x OP4001

Teléfono habitaciones

A0110 x OP5000

Alquiler salones A0110 x OP5001
Cajas de seguridad A0110 x OP5002
Excursiones A0110 x OP5003
Parking A0110 x OP5004
Tintoreria A0110 x OP5005

Otros servicios del hotel

A0110 x OP5009

Pruebas de seleccion

Habitaciones individuales
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Directos A0120 x OP0100
Minoristas A0120 x OP0101
Receptivos A0120 x OP0102
Internet A0120 x OP0103
GDS A0120 x OP0104
Empresas A0120 x OP0105
Talonarios A0120 x OP0106
APT A0120 x OP0107

Pruebas de seleccidn Otros A0120 x OP0109

Habitaciones dobles

Directos A0120 x OP0200
Minoristas A0120 x OP0201
Receptivos A0120 x OP0202
Internet A0120 x OP0203
GDS A0120 x OP0204
Empresas A0120 x OP0205
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Talonarios A0120 x OP0206
APT A0120 x OP0207
Otros A0120 x OP0209

Pruebas de seleccion

Habitaciones Junior Suite

Directos A0120 x OP0300
Minoristas A0120 x OP0301
Receptivos A0120 x OP0302
Internet A0120 x OP0303
GDS A0120 x OP0304
Empresas A0120 x OP0305
Talonarios A0120 x OP0306
APT A0120 x OP0307
Otros A0120 x OP0309
Habitaciones Suite
Directos A0120 x OP0400

Minoristas

A0120 x OP0401
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Actividad Centro/Objeto Referencia

Receptivos A0120 x OP0402

Internet A0120 x OP0403

GDS A0120 x OP0404

Empresas A0120 x OP0405

Talonarios A0120 x OP0406

APT A0120 x OP0407

Otros A0120 x OP0409

Otras Habitaciones A0120 x OP0500

Pruebas de seleccién Desayuno pension A0120 x OP1000

Almuerzo pension A0120 x OP1001

Cena pension A0120 x OP1002

Desayuno A0120 x OP1003

Comidas restaurante A0120 x OP1004

Comidas bar A0120 x OP1005

Comidas eventos

A0120 x OP1006

Otros servicios de
comidas

A0120 x OP1009
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Bebidas pension A0120 x OP2000
Bebidas restaurante A0120 x OP2001
Bebidas bar A0120 x OP2002
Bebidas minibares A0120 x OP2003
Bebidas eventos A0120 x OP2004
Otras bebidas A0120 x OP2009
Tenis A0120 x OP3000
Padel A0120 x OP3001

Pruebas de seleccion Golf 20120 x OP3002
Piscina A0120 x OP3003
Gimnasio A0120 x OP3004

Otros serv. Deportivos

A0120 x OP3009

Spa

A0120 x OP4000

Otros serv. SPA
tratamientos

A0120 x OP4001

Teléfono habitaciones

A0120 x OP5000

Alquiler salones

A0120 x OP5001
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Cajas de seguridad A0120 x OP5002
Excursiones A0120 x OP5003
Pruebas de seleccion
Parking A0120 x OP5004
Tintoreria A0120 x OP5005
Otros servicios del hotel |A0120 x OP5009

Contratacién de personal

Habitaciones individuales

Directos A0130 x OP0100
Minoristas A0130 x OP0101
Receptivos A0130 x OP0102
Internet A0130 x OP0103
GDS A0130 x OP0104
Empresas A0130 x OP0105
Talonarios A0130 x OP0106
APT A0130 x OP0107
Otros A0130 x OP0109

Habitaciones dobles
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Directos A0130 x OP0200
Minoristas A0130 x OP0201
Receptivos A0130 x OP0202
Internet A0130 x OP0203
GDS A0130 x OP0204
Empresas A0130 x OP0205
Talonarios A0130 x OP0206

Contratacion de personal | APT A0130 x OP0207
Otros A0130 x OP0209

Habitaciones Junior Suite

Directos A0130 x OP0300
Minoristas A0130 x OP0301
Receptivos A0130 x OP0302
Internet A0130 x OP0303
GDS A0130 x OP0304

Empresas

A0130 x OP0305
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Talonarios A0130 x OP0306
APT A0130 x OP0307
Otros A0130 x OP0309

Habitaciones Suite

Directos A0130 x OP0400
Minoristas A0130 x OP0401
Receptivos A0130 x OP0402

Contratacion de personal | Internet A0130 x OP0403
GDS A0130 x OP0404
Empresas A0130 x OP0405
Talonarios A0130 x OP0406
APT A0130 x OP0407
Otros A0130 x OP0409
Otras Habitaciones A0130 x OP0500
Desayuno pension A0130 x OP1000
Almuerzo pension A0130 x OP1001
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Actividad

Centro/Objeto

Referencia

Cena pension

A0130 x OP1002

Desayuno A0130 x OP1003
Comidas restaurante A0130 x OP1004
Comidas bar A0130 x OP1005
Comidas eventos A0130 x OP1006
cocf;fl’ifj:”’ms de A0130 x OP1009
Bebidas pension A0130 x OP2000
Contratacion de personal
Bebidas restaurante A0130 x OP2001
Bebidas bar A0130 x OP2002
Bebidas minibares A0130 x OP2003
Bebidas eventos A0130 x OP2004
Otras bebidas A0130 x OP2009
Tenis A0130 x OP3000
Padel A0130 x OP3001
Golf A0130 x OP3002
Contratacion de personal Piscina A0130 x OP3003
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tratamientos

Actividad Centro/Objeto Referencia
Gimnasio A0130 x OP3004
Otros serv. Deportivos A0130 x OP3009
Spa A0130 x OP4000
Otros serv. SPA A0130 x OP4001

Teléfono habitaciones

A0130 x OP5000

Alquiler salones A0130 x OP5001
Cajas de seguridad A0130 x OP5002
Excursiones A0130 x OP5003
Parking A0130 x OP5004
Tintoreria A0130 x OP5005
Otros servicios del hotel |A0130 x OP5009

Relaciones laborales

Habitaciones individuales

Directos A0140 x OP0100
Minoristas A0140 x OP0101
Relaciones laborales ReceptiVOS A0140 x OP0102

Internet

A0140 x OP0103
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Actividad Centro/Objeto Referencia
GDS A0140 x OP0104
Empresas A0140 x OP0105
Talonarios A0140 x OP0106
APT A0140 x OP0107
Otros A0140 x OP0109

Habitaciones dobles

Directos A0140 x OP0200
Minoristas A0140 x OP0201
Receptivos A0140 x OP0202
Internet A0140 x OP0203
GDS A0140 x OP0204
Empresas A0140 x OP0205
Talonarios A0140 x OP0206
APT A0140 x OP0207

Relaciones laborales Otros A0140 x OP0209

Habitaciones Junior Suite
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Directos A0140 x OP0300
Minoristas A0140 x OP0301
Receptivos A0140 x OP0302
Internet A0140 x OP0303
GDS A0140 x OP0304
Empresas A0140 x OP0305
Talonarios A0140 x OP0306
APT A0140 x OP0307
Otros A0140 x OP0309

Habitaciones Suite

Directos A0140 x OP0400
Minoristas A0140 x OP0401
Receptivos A0140 x OP0402
Internet A0140 x OP0403

Relaciones laborales GDS A0140 x OP0404
Empresas A0140 x OP0405
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Talonarios A0140 x OP0406
APT A0140 x OP0407
Otros A0140 x OP0409

Otras Habitaciones

A0140 x OP0500

Desayuno pensién

A0140 x OP1000

Almuerzo pension

A0140 x OP1001

Cena pension

A0140 x OP1002

Desayuno A0140 x OP1003
Comidas restaurante A0140 x OP1004
Comidas bar A0140 x OP1005
Comidas eventos A0140 x OP1006

Otros servicios de
comidas

A0140 x OP1009

Bebidas pension

A0140 x OP2000

Relaciones laborales

Bebidas restaurante

A0140 x OP2001

Bebidas bar

A0140 x OP2002

Bebidas minibares

A0140 x OP2003
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Actividad

Centro/Objeto

Referencia

Bebidas eventos

A0140 x OP2004

Otras bebidas A0140 x OP2009
Tenis A0140 x OP3000
Padel A0140 x OP3001
Golf A0140 x OP3002
Piscina A0140 x OP3003
Gimnasio A0140 x OP3004
Otros serv. Deportivos A0140 x OP3009
Spa A0140 x OP4000
g;zx:m)sm A0140 x OP4001
Teléfono habitaciones A0140 x OP5000
Alquiler salones A0140 x OP5001
Cajas de seguridad A0140 x OP5002
Relaciones laborales Excursiones A0140 x OP5003
Parking A0140 x OP5004
Tintoreria A0140 x OP5005
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Actividad Centro/Objeto Referencia

Otros servicios del hotel |A0140 x OP5009
Habitaciones individuales

Directos A0150 x OP0100
Minoristas A0150 x OP0101
Receptivos A0150 x OP0102
Internet A0150 x OP0103

Gestion de personal
GDS A0150 x OP0104
Empresas A0150 x OP0105
Talonarios A0150 x OP0106
APT A0150 x OP0107
Otros A0150 x OP0109

Habitaciones dobles

Directos A0150 x OP0200

Gestién de personal Minoristas A0150 x OP0201
Receptivos A0150 x OP0202
Internet A0150 x OP0203
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Actividad Centro/Objeto Referencia
GDS A0150 x OP0204
Empresas A0150 x OP0205
Talonarios A0150 x OP0206
APT A0150 x OP0207
Otros A0150 x OP0209

Habitaciones Junior Suite

Directos A0150 x OP0300
Minoristas A0150 x OP0301
Receptivos A0150 x OP0302
Internet A0150 x OP0303
GDS A0150 x OP0304
Empresas A0150 x OP0305
Talonarios A0150 x OP0306
Gestién de personal APT A0150 x OP0307
Otros A0150 x OP0309

Habitaciones Suite
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Directos A0150 x OP0400
Minoristas A0150 x OP0401
Receptivos A0150 x OP0402
Internet A0150 x OP0403
GDS A0150 x OP0404
Empresas A0150 x OP0405
Talonarios A0150 x OP0406
APT A0150 x OP0407
Otros A0150 x OP0409

Otras Habitaciones

A0150 x OP0500

Desayuno pension

A0150 x OP1000

Almuerzo pensién

A0150 x OP1001

Gestion de personal

Cena pension A0150 x OP1002
Desayuno A0150 x OP1003
Comidas restaurante A0150 x OP1004
Comidas bar A0150 x OP1005
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Actividad

Centro/Objeto

Referencia

Comidas eventos

A0150 x OP1006

Otros servicios de
comidas

A0150 x OP1009

Bebidas pension

A0150 x OP2000

Bebidas restaurante

A0150 x OP2001

Bebidas bar A0150 x OP2002
Bebidas minibares A0150 x OP2003
Bebidas eventos A0150 x OP2004
Otras bebidas A0150 x OP2009
Tenis A0150 x OP3000
Padel A0150 x OP3001
Golf A0150 x OP3002
Piscina A0150 x OP3003
Gestién de personal Gimnasio A0150 x OP3004
Otros serv. Deportivos A0150 x OP3009
Spa A0150 x OP4000
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Actividad

Centro/Objeto

Referencia

Otros serv. SPA
tratamientos

A0150 x OP4001

Teléfono habitaciones

A0150 x OP5000

Alquiler salones A0150 x OP5001
Cajas de seguridad A0150 x OP5002
Excursiones A0150 x OP5003
Parking A0150 x OP5004
Tintoreria A0150 x OP5005

Otros servicios del hotel

A0150 x OP5009

Prevencion de riesgos

Habitaciones individuales

Ly ... |Directos A0160 x OP0100

laborales y atencion sanitaria
Minoristas A0160 x OP0101
Receptivos A0160 x OP0102
) Internet A0160 x OP0103

Prevencion de riesgos

laborales y atencion sanitaria GDS A0160 x OPO104
Empresas A0160 x OP0105

Talonarios

A0160 x OP0106
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Actividad Centro/Objeto Referencia
APT A0160 x OP0107
Otros A0160 x OP0109
Habitaciones dobles
Directos A0160 x OP0200
Minoristas A0160 x OP0201
Receptivos A0160 x OP0202
Internet A0160 x OP0203
GDS A0160 x OP0204
Empresas A0160 x OP0205
Talonarios A0160 x OP0206
APT A0160 x OP0207
Otros A0160 x OP0209
Prevencion de riesgos Habitaciones Junior Suite
laborales y atencién sanitaria Directas A0160 x OPO300
Minoristas A0160 x OP0301
Receptivos A0160 x OP0302
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Internet A0160 x OP0303
GDS A0160 x OP0304
Empresas A0160 x OP0305
Talonarios A0160 x OP0306
APT A0160 x OP0307
Otros A0160 x OP0309

Habitaciones Suite

Directos A0160 x OP0400
Minoristas A0160 x OP0401
Receptivos A0160 x OP0402
Internet A0160 x OP0403
GDS A0160 x OP0404

Prevencion de riesgos Empresas A0160 x OP0405

laborales y atencion sanitaria Talonarios 20160 x OPO406
APT A0160 x OP0407

Otros

A0160 x OP0409
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Otras Habitaciones A0160 x OP0500
Desayuno pension A0160 x OP1000
Almuerzo pension A0160 x OP1001
Cena pension A0160 x OP1002
Desayuno A0160 x OP1003
Comidas restaurante A0160 x OP1004
Comidas bar A0160 x OP1005

Comidas eventos

A0160 x OP1006

Otros servicios de
comidas

A0160 x OP1009

Bebidas pension

A0160 x OP2000

Prevencion de riesgos
laborales y atencion sanitaria

Bebidas restaurante

A0160 x OP2001

Bebidas bar

A0160 x OP2002

Bebidas minibares

A0160 x OP2003

Bebidas eventos

A0160 x OP2004

Otras bebidas

A0160 x OP2009

Tenis

A0160 x OP3000
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Padel A0160 x OP3001
Golf A0160 x OP3002
Piscina A0160 x OP3003
Gimnasio A0160 x OP3004

Otros serv. Deportivos

A0160 x OP3009

Spa

A0160 x OP4000

Otros serv. SPA
tratamientos

A0160 x OP4001

Teléfono habitaciones

A0160 x OP5000

Alquiler salones A0160 x OP5001

Cajas de seguridad A0160 x OP5002

Excursiones A0160 x OP5003
Prevencion de riesgos oo g A0160 x OP5004
laborales y atencion sanitaria

Tintoreria A0160 x OP5005

Otros servicios del hotel

A0160 x OP5009

Gestion de ndminas y SS

Habitaciones individuales

Directos

A0170 x OP0100
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Minoristas A0170 x OP0101
Receptivos A0170 x OP0102
Internet A0170 x OP0103
GDS A0170 x OP0104
Empresas A0170 x OP0105
Talonarios A0170 x OP0106
APT A0170 x OP0107
Otros A0170 x OP0109

Habitaciones dobles

Directos A0170 x OP0200
Minoristas A0170 x OP0201
Receptivos A0170 x OP0202

Gestion de ndminas y SS
Internet A0170 x OP0203
GDS A0170 x OP0204
Empresas A0170 x OP0205
Talonarios A0170 x OP0206
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Actividad Centro/Objeto Referencia
APT A0170 x OP0207
Otros A0170 x OP0209

Habitaciones Junior Suite

Directos A0170 x OP0300
Minoristas A0170 x OP0301
Receptivos A0170 x OP0302
Internet A0170 x OP0303
GDS A0170 x OP0304
Empresas A0170 x OP0305
Talonarios A0170 x OP0306
APT A0170 x OP0307
Otros A0170 x OP0309
Gestion de ndminas y SS
Habitaciones Suite
Directos A0170 x OP0400
Minoristas A0170 x OP0401
Receptivos A0170 x OP0402
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Internet A0170 x OP0403
GDS A0170 x OP0404
Empresas A0170 x OP0405
Talonarios A0170 x OP0406
APT A0170 x OP0407
Otros A0170 x OP0409
Otras Habitaciones A0170 x OP0500
Desayuno pension A0170 x OP1000
Almuerzo pension A0170 x OP1001
Cena pension A0170 x OP1002
Desayuno A0170 x OP1003

Gestién de néminas y SS Comidas restaurante A0170 x OP1004
Comidas bar A0170 x OP1005

Comidas eventos

A0170 x OP1006

Otros servicios de
comidas

A0170 x OP1009

Bebidas pension

A0170 x OP2000




Capitulo 4: Modelo de costes para establecimientos hoteleros (I11) 299

Actividad Centro/Objeto Referencia
Bebidas restaurante A0170 x OP2001
Bebidas bar A0170 x OP2002
Bebidas minibares A0170 x OP2003
Bebidas eventos A0170 x OP2004
Otras bebidas A0170 x OP2009

Gestion de ndminas y SS

Tenis A0170 x OP3000
Padel A0170 x OP3001
Golf A0170 x OP3002
Piscina A0170 x OP3003
Gimnasio A0170 x OP3004

Otros serv. Deportivos

A0170 x OP3009

Spa

A0170 x OP4000

Otros serv. SPA
tratamientos

A0170 x OP4001

Teléfono habitaciones

A0170 x OP5000

Alquiler salones

A0170 x OP5001

Cajas de seguridad

A0170 x OP5002
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Excursiones A0170 x OP5003
Parking A0170 x OP5004
Tintoreria A0170 x OP5005
Otros servicios del hotel |A0170 x OP5009
Habitaciones Habitaciones individuales
Directos A0200 x OP0100
Habitaciones individuales
Minoristas A0200 x OP0101
Receptivos A0200 x OP0102
Internet A0200 x OP0103
GDS A0200 x OP0104
Habitaciones individuales
Empresas A0200 x OP0105
Talonarios A0200 x OP0106
APT A0200 x OP0107
Otros A0200 x OP0109
Habitaciones Habitaciones dobles
Habitaciones dobles Directos A0201 x OP0200
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301

Actividad Centro/Objeto Referencia
Minoristas A0201 x OP0201
Receptivos A0201 x OP0202
Internet A0201 x OP0203
GDS A0201 x OP0204
Empresas A0201 x OP0205
Talonarios A0201 x OP0206
APT A0201 x OP0207

Habitaciones dobles Otros A0201 x OP0209

Habitaciones

Habitaciones Junior Suite

Habitaciones Junior Suite

Directos A0202 x OP0300
Minoristas A0202 x OP0301
Receptivos A0202 x OP0302
Internet A0202 x OP0303
GDS A0202 x OP0304
Empresas A0202 x OP0305

Talonarios

A0202 x OP0306
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Actividad Centro/Objeto Referencia
APT A0202 x OP0307
Otros A0202 x OP0309
Habitaciones Habitaciones Suite
Directos A0203 x OP0400
Habitaciones Suite Minoristas A0203 x OP0401
Receptivos A0203 x OP0402
Internet A0203 x OP0403
GDS A0203 x OP0404
Empresas A0203 x OP0405
Habitaciones Suite
Talonarios A0203 x OP0406
APT A0203 x OP0407
Otros A0203 x OP0409

Otras Habitaciones

Otras Habitaciones

A0204 x OP0500

Minibar

Habitaciones individuales

Habitaciones individuales

Directos

A0210 x OP0100

Minoristas

A0210x OP0101
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Receptivos A0210 x OP0102
Internet A0210 x OP0103
GDS A0210 x OP0104
Empresas A0210 x OP0105
Talonarios A0210 x OP0106
APT A0210 x OP0107
Otros A0210 x OP0109

Minibar Habitaciones dobles
Directos A0211 x OP0200
Minoristas A0211 x OP0201
Receptivos A0211 x OP0202

Habitaciones dobles Internet A0211 x OP0203
GDS A0211 x OP0204
Empresas A0211 x OP0205
Talonarios A0211 x OP0206
APT A0211 x OP0207
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Otros A0211 x OP0209
Minibar Habitaciones Junior Suite
Directos A0212 x OP0300
Minoristas A0212 x OP0301
Habitaciones Junior Suite
Receptivos A0212 x OP0302
Internet A0212 x OP0303
GDS A0212 x OP0304
Empresas A0212 x OP0305
Habitaciones Junior Suite | Talonarios A0212 x OP0306
APT A0212 x OP0307
Otros A0212 x OP0309
Minibar Habitaciones Suite
Directos A0213 x OP0400
Habitaciones Suite Minoristas A0213 x OP0401
Receptivos A0213 x OP0402

Internet

A0213 x OP0403
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Actividad Centro/Objeto Referencia
GDS A0213 x OP0404
Empresas A0213 x OP0405
Talonarios A0213 x OP0406
APT A0213 x OP0407
Otros A0213 x OP0409

Otras Habitaciones (Minibar)

Otras Habitaciones

A0214 x OP0500

Desayuno pension

A0300 x OP1000

Almuerzo pensién

A0300 x OP1001

Cena pension

A0300 x OP1002

Servicio de comidas Desayuno A0300 x OP1003
Comidas restaurante A0300 x OP1004
Comidas bar A0300 x OP1005
Comidas eventos A0300 x OP1006
Otro.s servicios de A0300 x OP1009
comidas

Servicio de bebidas Bebidas penSi(’)n A0310 x OP2000
Bebidas restaurante A0310 x OP2001
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Actividad Centro/Objeto Referencia

Bebidas bar A0310 x OP2002

Bebidas minibares A0310 x OP2003

Bebidas eventos

A0310 x OP2004

Otras bebidas

A0310 x OP2009

Limpieza restaurante

Desayuno pension

A0320 x OP1000

Limpieza restaurante

Almuerzo pension A0320 x OP1001
Cena pensién A0320 x OP1002
Desayuno A0320 x OP1003
Comidas restaurante A0320 x OP1004
cocf;:’iz :‘Er"idos de A0320 x OP1009
Bebidas pension A0320 x OP2000

Bebidas restaurante

A0320 x OP2001

Otras bebidas A0320 x OP2009

Desayuno pension A0330 x OP1000
Limpieza bar

Almuerzo pension A0330 x OP1001

Cena pensién A0330 x OP1002
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Desayuno A0330 x OP1003
Comidas bar A0330 x OP1005
Otro.s servicios de A0330 x OP1009
comidas
Bebidas pensién A0330 x OP2000
Bebidas bar A0330 x OP2002

Limpieza bar

Otras bebidas

A0330 x OP2009

Limpieza cocina

Desayuno pension

A0340 x OP1000

Almuerzo pension

A0340 x OP1001

Cena pension

A0340 x OP1002

Desayuno A0340 x OP1003
Comidas restaurante A0340 x OP1004
Comidas bar A0340 x OP1005
Comidas eventos A0340 x OP1006
Sg;‘q’;;immos de A0340 x OP1009
Bebidas pension A0340 x OP2000
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Actividad

Centro/Objeto

Referencia

Bebidas restaurante

A0340 x OP2001

Gestion de compras
restaurante

Bebidas bar A0340 x OP2002
Bebidas eventos A0340 x OP2004
Otras bebidas A0340 x OP2009
Desayuno pensién A0350 x OP1000
Almuerzo pension A0350 x OP1001
Cena pensién A0350 x OP1002
Desayuno A0350 x OP1003
Comidas restaurante A0350 x OP1004

Comidas eventos

A0350 x OP1006

Otros servicios de
comidas

A0350 x OP1009

Bebidas pension

A0350 x OP2000

Bebidas restaurante

A0350 x OP2001

Bebidas eventos

A0350 x OP2004

Otras bebidas

A0350 x OP2009

Gestion de compras bar

Comidas bar

A0351 x OP1005
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Actividad

Centro/Objeto

Referencia

Bebidas pension

A0351 x OP2000

Bebidas restaurante

A0351 x OP2001

Bebidas bar

A0351 x OP2002

Gestién de compras bar

Bebidas eventos

A0351 x OP2004

Otras bebidas

A0351 x OP2009

Gestion de compras cocina

Desayuno pension

A0352 x OP1000

Almuerzo pensién

A0352 x OP1001

Cena pension A0352 x OP1002
Desayuno A0352 x OP1003
Comidas restaurante A0352 x OP1004
Comidas bar A0352 x OP1005
Comidas eventos A0352 x OP1006

Otros servicios de
comidas

A0352 x OP1009

Gestion de almacén
restaurante

Desayuno pension

A0360 x OP1000

Almuerzo pension

A0360 x OP1001

Cena pension

A0360 x OP1002
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restaurante

Actividad Centro/Objeto Referencia
Desayuno A0360 x OP1003
Comidas restaurante A0360 x OP1004
Comidas eventos A0360 x OP1006
Otro.s servicios de A0360 x OP1009
comidas

Gestion de almacén -
Bebidas pension A0360 x OP2000

Bebidas restaurante

A0360 x OP2001

Bebidas eventos

A0360 x OP2004

Otras bebidas

A0360 x OP2009

Gestion de almacén bar

Comidas bar

A0361 x OP1005

Bebidas pension

A0361 x OP2000

Bebidas restaurante

A0361 x OP2001

Bebidas bar

A0361 x OP2002

Bebidas eventos

A0361 x OP2004

Otras bebidas

A0361 x OP2009

Gestion de almacén cocina

Desayuno pension

A0362 x OP1000

Almuerzo pensién

A0362 x OP1001
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Actividad

Centro/Objeto

Referencia

Cena pension

A0362 x OP1002

Gestion de almacén cocina

Desayuno A0362 x OP1003
Comidas restaurante A0362 x OP1004
Comidas bar A0362 x OP1005
Comidas eventos A0362 x OP1006
Otros servicios de 70362 x OP1009

comidas

Desayuno pension

A0370 x OP1000

Almuerzo pension

A0370 x OP1001

Cena pension

A0370 x OP1002

Elaboracion de comidas Desayuno A0370 x OP1003
Comidas restaurante A0370 x OP1004
Comidas bar A0370 x OP1005
Comidas eventos A0370 x OP1006
Otro.s servicios de A0370 x OP1009
comidas

Instalaciones deportivas Tenis A0400 x OP3000
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Padel A0400 x OP3001
Golf A0400 x OP3002
Instalaciones deportivas Piscina A0400 x OP3003
Gimnasio A0400 x OP3004
Otros serv. deportivos A0400 x OP3009
Tintoreria Tintoreria A0500 x OP5005
Habitaciones individuales
Directos A0600 x OP0100
Minoristas A0600 x OP0101
Receptivos A0600 x OP0102
Animacion Internet A0600 x OP0103
GDS A0600 x OP0104
Empresas A0600 x OP0105
Talonarios A0600 x OP0106
APT A0600 x OP0107
Otros A0600 x OP0109




Capitulo 4: Modelo de costes para establecimientos hoteleros (I11) 313

Actividad Centro/Objeto Referencia
Habitaciones dobles
Directos A0600 x OP0200
Minoristas A0600 x OP0201
Receptivos A0600 x OP0202
Internet A0600 x OP0203
GDS A0600 x OP0204
Empresas A0600 x OP0205
Talonarios A0600 x OP0206
Animacion
APT A0600 x OP0207
Otros A0600 x OP0209

Habitaciones Junior Suite

Directos A0600 x OP0300
Minoristas A0600 x OP0301
Receptivos A0600 x OP0302
Internet A0600 x OP0303

GDS

A0600 x OP0304




314 Disefio e implantacion de Un modelo ABC/ABM para una empresa hotelera...

Actividad Centro/Objeto Referencia
Empresas A0600 x OP0305
Talonarios A0600 x OP0306
APT A0600 x OP0307
Otros A0600 x OP0309

Habitaciones Suite

Directos A0600 x OP0400
Minoristas A0600 x OP0401

Animacion Receptivos A0600 x OP0402
Internet A0600 x OP0403
GDS A0600 x OP0404
Empresas A0600 x OP0405
Talonarios A0600 x OP0406
APT A0600 x OP0407
Otros A0600 x OP0409
Otras Habitaciones A0600 x OP0500

Parking Parking A0700 x OP5004
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Otras actividades de En su caso a todos los
explotacion objetos de coste

Habitaciones individuales
Directos A0900 x OP0100
Minoristas A0900 x OP0101
Receptivos A0900 x OP0102
Internet A0900 x OP0103
GDS A0900 x OP0104
Recepcion Empresas A0900 x OP0105
Talonarios A0900 x OP0106
APT A0900 x OP0107
Otros A0900 x OP0109
Habitaciones dobles
Directos A0900 x OP0200
Minoristas A0900 x OP0201
Receptivos A0900 x OP0202
Recepcion Internet A0900 x OP0203
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Actividad Centro/Objeto Referencia
GDS A0900 x OP0204
Empresas A0900 x OP0205
Talonarios A0900 x OP0206
APT A0900 x OP0207
Otros A0900 x OP0209

Habitaciones Junior Suite

Directos A0900 x OP0300
Minoristas A0900 x OP0301
Receptivos A0900 x OP0302
Internet A0900 x OP0303
GDS A0900 x OP0304
Empresas A0900 x OP0305
Talonarios A0900 x OP0306
APT A0900 x OP0307
Otros A0900 x OP0309
Recepcion Habitaciones Suite
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Directos A0900 x OP0400
Minoristas A0900 x OP0401
Receptivos A0900 x OP0402
Internet A0900 x OP0403
GDS A0900 x OP0404
Empresas A0900 x OP0405
Talonarios A0900 x OP0406
APT A0900 x OP0407
Otros A0900 x OP0409

Otras Habitaciones

A0900 x OP0500

Desayuno pension

A0900 x OP1000

Almuerzo pensién

A0900 x OP1001

Cena pension A0900 x OP1002
Desayuno A0900 x OP1003
Comidas restaurante A0900 x OP1004

Recepcion

Comidas bar

A0900 x OP1005
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Actividad

Centro/Objeto

Referencia

Comidas eventos

A0900 x OP1006

Otros servicios de
comidas

A0900 x OP1009

Bebidas pension

A0900 x OP2000

Bebidas restaurante

A0900 x OP2001

Bebidas bar A0900 x OP2002
Bebidas minibares A0900 x OP2003
Bebidas eventos A0900 x OP2004
Otras bebidas A0900 x OP2009
Tenis A0900 x OP3000
Padel A0900 x OP3001
Golf A0900 x OP3002
Piscina A0900 x OP3003
Gimnasio A0900 x OP3004
Otros serv. deportivos A0900 x OP3009
Recepcidn Spa A0900 x OP4000
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Actividad

Centro/Objeto

Referencia

Otros serv. SPA
tratamientos

A0900 x OP4001

Teléfono habitaciones

A0900 x OP5000

Alquiler salones A0900 x OP5001
Cajas de seguridad A0900 x OP5002
Excursiones A0900 x OP5003
Parking A0900 x OP5004
Tintoreria A0900 x OP5005

Otros servicios del hotel

A0900 x OP5009

Limpieza de zonas comunes

Gerencia

A1000 x C0000

Administracion

A1000 x C0100

Administracion de
personal

A1000 x C0110

Habitaciones

Habitaciones individuales

A1000 x C0200

Habitaciones dobles

A1000 x C0201

Limpieza de zonas comunes

Habitaciones Junior Suite

A1000 x C0202
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Habitaciones Suite A1000 x C0203
Otras Habitaciones A1000 x C0204
Minibar

Habitaciones individuales |A1000 x C0210

Habitaciones dobles A1000 x C0211

Habitaciones Junior Suite |A1000 x C0212

Habitaciones Suite A1000 x C0213
Otras Habitaciones A1000 x C0214
Restaurante A1000 x C0300
Bar A1000 x C0310
Cocina A1000 x C0320

Instalaciones deportivas |A1000 x C0400

Comercial A1000 x C1000

Eventos A1000 x C1010

Servicio de compras A1000 x C1100
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Imputacion a centros
Limpieza de otras zonas ubicados en otras zonas
€n su caso
Habitaciones
Habitaciones individuales |A1100 x C0200
Habitaciones dobles A1100 x C0201

Limpieza de habitaciones

Habitaciones Junior Suite

A1100 x C0202

Habitaciones Suite

A1100 x C0203

Otras Habitaciones

A1100 x C0204

Minibar

Habitaciones individuales

A1100 x C0210

Habitaciones dobles

A1100 x C0211

Habitaciones Junior Suite

A1100 x C0212

Habitaciones Suite

A1100 x C0213

Otras Habitaciones

A1100 x C0214

Gestion economato
habitaciones

Habitaciones

Habitaciones individuales

A1110 x C0200
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Habitaciones dobles A1110 x C0201
Habitaciones Junior Suite |A1110 x C0202
Habitaciones Suite A1110 x C0203
Otras Habitaciones A1110 x C0204

Gestion economato Minibar

habitaciones
Habitaciones individuales |A1110 x C0210
Habitaciones dobles A1110 x C0211
Habitaciones Junior Suite |A1110 x C0212
Habitaciones Suite A1110 x C0213
Otras Habitaciones A1110 x C0214

Habitaciones

Habitaciones individuales |A1200 x C0200

Lavanderia
Habitaciones dobles A1200 x C0201
Habitaciones Junior Suite |A1200 x C0202
Habitaciones Suite A1200 x C0203

Lavanderia Otras Habitaciones A1200 x C0204
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Actividad

Centro/Objeto

Referencia

Minibar

Habitaciones individuales

A1200 x C0210

Habitaciones dobles

A1200 x C0211

Habitaciones Junior Suite

A1200 x C0212

Habitaciones Suite

A1200 x C0213

Otras Habitaciones

A1200 x C0214

Restaurante A1200 x C0300
Bar A1200 x C0310
Cocina A1200 x C0320

Instalaciones deportivas

A1200 x C0400

Mantenimiento

Gerencia

A1300 x C0000

Administracion

A1300 x C0100

Administracion de

A1300 x C0110

Mantenimiento

personal

Habitaciones

Habitaciones individuales |A1300 x C0200
Habitaciones dobles A1300 x C0201
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Actividad Centro/Objeto Referencia

Habitaciones Junior Suite |A1300 x C0202

Habitaciones Suite A1300 x C0203

Otras Habitaciones A1300 x C0204

Minibar

Habitaciones individuales |A1300 x C0210

Habitaciones dobles A1300 x C0211

Habitaciones Junior Suite |A1300 x C0212

Habitaciones Suite A1300 x C0213
Otras Habitaciones A1300 x C0214
Restaurante A1300 x C0300
Bar A1300 x C0310
Cocina A1300 x C0320

Instalaciones deportivas |A1300 x C0400

Comercial A1300 x C1000

Eventos A1300 x C1010
Mantenimiento

Servicio de compras A1300 x C1100
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Habitaciones individuales

Directos A1400 x OP0100
Minoristas A1400 x OP0101
Receptivos A1400 x OP0102
Internet A1400 x OP0103

Gestion, control y GDS A1400 x OP0104

seguimiento de la venta de

habitaciones Empresas A1400 x OP0105
Talonarios A1400 x OP0106
APT A1400 x OP0107
Otros A1400 x OP0109

Habitaciones dobles

Directos A1400 x OP0200
Minoristas A1400 x OP0201
Receptivos A1400 x OP0202

Gestion, control y Internet A1400 x OP0203

seguimiento de la venta de

habitaciones GDS A1400 x OP0204
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Actividad Centro/Objeto Referencia

Empresas A1400 x OP0205

Talonarios A1400 x OP0206

APT A1400 x OP0207

Otros A1400 x OP0209

Habitaciones Junior Suite

Directos A1400 x OP0300
Minoristas A1400 x OP0301
Receptivos A1400 x OP0302
Internet A1400 x OP0303
GDS A1400 x OP0304
Empresas A1400 x OP0305
Talonarios A1400 x OP0306
APT A1400 x OP0307
Otros A1400 x OP0309

Gestion, control y Habitaciones Suite

seguimiento de la venta de

habitaciones Directos A1400 x OP0400
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Actividad Centro/Objeto Referencia
Minoristas A1400 x OP0401
Receptivos A1400 x OP0402
Internet A1400 x OP0403
GDS A1400 x OP0404
Empresas A1400 x OP0405
Talonarios A1400 x OP0406
APT A1400 x OP0407
Otros A1400 x OP0409

Otras Habitaciones

A1400 x OP0500

Gestion, control y
seguimiento de la venta de
eventos

Comidas eventos A1410 x OP1006
Bebidas eventos A1410 x OP2004
Alquiler de salones A1410 x OP5001

Gestion de compras y
almacenamiento

Materiales almacenables
segln catalogo propuesto
en Capitulo 3

Planificacion de necesidades
de material

Materiales almacenables
seglin catalogo propuesto
en Capitulo 3
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Actividad Centro/Objeto Referencia

Materiales almacenables
Recepcién de mercancia segun catalogo propuesto
en Capitulo 3

Tabla 4.3 Relacidn entre actividades y centros/objetos de coste
Fuente: Elaboracion propia

4.3 Drivers y relaciones entre elementos

Como ya se ha senalado en el primer capitulo del presente trabajo, tan sélo en
algunas ocasiones existe o es posible establecer una relacién directa entre los
elementos de coste y los objetos de coste u otras estructuras del modelo —cen-

tros y actividades-.

En el resto de los casos (costes indirectos), es preciso llevar a cabo un proceso
de asignacion de costes que obliga a introducir cost drivers que permitan no
sélo conducir los costes hasta los causantes de los mismos (centros, activida-
des, servicios o clientes que los generan), sino posibilitar una cuantificacién de
los desencadenantes de las cargas y consumos efectuados, que permita enjui-

ciar los condicionantes de las magnitudes econdmicas que se pretende contro-
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lar, a través de un auténtico conocimiento y comprension de la esencia de la cadena de
valor de la empresa, de sus procesos de negocio y de las relaciones causa-efecto que las
presiden, objetivo que constituye el elemento critico para la implantaciéon de herramien-

tas que permitan potenciar su gestion eficiente y competitiva.

A este respecto, es preciso considerar, en consecuencia, las distintas estructuras y posi-
bilidades de relacidn entre éstas, incluidas en el modelo propuesto y que, por tanto, ha

sido preciso considerar en el presente proyecto de modelizacién:

¢ Relacion de elementos de coste con actividades

En aquellos casos en los que el coste de los elementos se vincula y acumula
directa, cuasi-directa o indirectamente —a través de una base de reparto- en las
actividades. No obstante, como cada actividad se vincula con el centro que la

realiza, los costes de aquélla también se acumulan en éste.

¢ Relacion de elementos de coste con centros

Cuando el coste de los elementos no se vincula directamente con las actividades,

sino que se acumula en los centros que los consumen para su posterior reparto

a las actividades.
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* Relacion de elementos de coste con objetos de coste

Cuando existe una relacién directa entre el factor productivo y el portador de

costes final.

¢ Relacion de centros de coste con actividades

Como consecuencia de que los centros han de ceder sus costes pendientes de

reparto -los no imputados directamente a las actividades- a las actividades que

realizan.

¢ Relacion de actividades con centros de coste

En los casos en que los beneficiarios de las actividades de apoyo —auxiliares- son

centros de coste y, por tanto, el coste de tales actividades se reparte entre los

centros que demandan y consumen sus servicios.

¢ Relacion de actividades con otras actividades

Actividades auxiliares que en su caso apoyen directamente a la realizacién de

determinadas actividades y, en consecuencia, ceden su coste a éstas.
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¢ Relacion de actividades con objetos finales de coste

Actividades principales ejecutadas para la prestacion del servicio final u otros
objetos de coste. Permiten conducir sus costes hasta el objeto final considerado.
Asi como las actividades DAG que se imputan a los objetos para la determinacion

del coste total de los mismos.

Para realizar el estudio de tales drivers es necesario no solo considerar las relaciones
del modelo para definir las relaciones entre estructuras sino identificar las unidades de

medida que presenten mayor significacién y economicidad.

Para detallar los drivers que utilizamos en nuestro modelo, separamos los mismos segin

la estructura para cuya medida y reparto se aplican:

- Drivers de elementos de coste
- Drivers de centros de coste

- Drivers de actividades

A tal efecto y a continuacion, en los proximos subepigrafes exponemos los drivers de

coste utilizados en el modelo, y los elementos que pueden utilizar dichos drivers.
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4.3.1 Drivers de elementos de coste

Los elementos de coste son el primer eslabon del modelo de calculo de costes y los cri-
terios de reparto o inductores de coste que se elijan para ellos tienen una importancia

capital para la bondad del modelo.

Dependiendo de la forma (centralizada o descentralizada) con la que se gestionen los
gastos en la organizacion, asi como de la forma en que se encuentre reflejada la infor-
macion sobre los gastos y otros tipos de costes en la empresa seran necesarios dife-
rentes tipos de relaciones y drivers en esta etapa, ya que es posible que la contabilidad
externa se realice por centros de responsabilidad o de forma general para la empresa.
En el primer caso ya se dispone de la informacion de la relacién entre los factores y los
centros de responsabilidad a través de mediciones o asignaciones directas, los cuales
en muchos casos podran coincidir con los centros de coste del modelo. En el segundo
caso habra que realizar un proceso de localizacidon para obtener el coste de los lugares

de coste.

Como se ha comentado anteriormente, el coste de los factores productivos puede incor-
porarse a las actividades y objetos de coste, en los casos en los que es posible establecer
relaciones directas con las mismas, o asignarlos a centros cuando se conozca la relacion

casual que existe entre ellos o con los centros de coste, pero no exista o sea posible
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establecer relacion directa con las actividades.

Asi, se pueden establecer diferentes relaciones de los elementos de coste segun diferen-

tes inductores que se podrian utilizar en esta etapa:

- Univoca

En puridad no es un inductor de reparto propiamente dicho sino que representa
a aquéllos casos en los que la relacidn existente es univoca por lo que no es ne-

cesaria la utilizacion de ningun criterio o base de reparto.

En estos casos se conoce que el consumo de un determinado elemento de cos-
te se realiza Unicamente por una de las actividades/centros del catalogo. Los
siguientes pueden ser ejemplos de elementos de coste que se vinculan directa-
mente con actividades: Material eléctrico consumido para las actividades de Man-
tenimiento; Coste de servicios exteriores de actuaciones musicales, vinculados a

la actividad Animacion, etc.

- Medicion directa

Con medicién directa nos referimos a los casos en los que se puede discernir los
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importes que, dentro de un mismo elemento de coste, corresponden al consu-
mo realizado por los diferentes centros, actividades u objetos. Siempre que sea
posible su utilizacion seria el driver éptimo, aunque ello depende de que la infor-

macion esté disponible o de que su obtencidn sea coste-efectiva.

Por lo tanto dependera de los sistemas de informacion de que disponga la em-

presa y de la precisidon de los mismos.

- Personal equivalente

Este inductor utiliza como base de reparto del coste al nimero de personas o
porcentaje de las mismas que trabajan en un centro o actividad. Se utiliza en
aquellos casos en los que se estima que un mayor numero de personal implica
un mayor consumo, como puede ocurrir en el coste de uniformes del personal o

el coste de teléfonos.

- Metros cuadrados

Este inductor utiliza la informacién de los metros cuadrados de la superficie de

cada centro de coste como base de reparto del coste del factor productivo.
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- Material incorporado

Para los costes del material de reparaciéon o reposicién que son utilizados en el
hotel, una medida exacta obligaria a incorporar dicho coste Unicamente donde
se ha recibido la reparacion, para lo cual seria necesario establecer un control de
los materiales incorporados a través de las correspondientes drdenes de trabajo

en el periodo.

- Equipos informaticos

El coste de ciertos elementos que tienen relacién con los ordenadores y el soft-
ware de la empresa se repartiran a los diferentes centros de coste donde se utili-
cen segun el nimero de equipos informaticos que tenga cada centro. Otra opcion
para estos elementos es utilizar el personal equivalente, puntos de conexion a
red u otros drivers representativos del consumo realizado de las correspondien-

tes prestaciones internas.

- NUmero/coste/valor de maquinaria

Al igual que en el caso anterior, los costes relacionados con la maquinaria se

vincularan con los diferentes centros donde se encuentren dichas maquinarias.
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- Dedicaciones temporales

Para el coste de personal, es necesario conocer el tiempo dedicado a las dife-
rentes actividades, ya sea con medicidn o mediante estimacion. Esto permitira
conducir el coste de cada empleado o tipos de empleados por centro a las activi-

dades que se realizan en el mismo .

Hemos creido oportuno utilizar en nuestra propuesta otros drivers como:
La organizacion, naturaleza de los contratos, N° de servicios, N° de habitaciones/PAX,

NO de eventos, coste pendiente, Kg. De ropa lavados y valor de los activos.

A continuacion detallamos una propuesta de drivers para los elementos de coste:
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Drivers
Elementos de coste

Centros | Actividades | Objetos

Medicion
directa
Carnes - -
NO
servicios

Comida Medicion

Pescados y directa

mariscos NO

servicios

Drivers
Elementos de coste
Centros | Actividades | Objetos
Medicion
Aceites, especias | ) directa
y salsas NO
servicios
Comidas
Medicion
Frutas y ] ] directa
verduras NO
servicios
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Elementos de coste

Drivers
Centros | Actividades | Objetos
Medicion
Panaderia y i i directa
pasteleria NO
servicios
Medicion
Lacteos y ] ) directa
derivados NO
servicios
Medicion
Arroces, directa
legumbres y - -
pastas No
servicios
Medicion
Productos de ) i directa
desayuno NO
servicios
Medicion
directa
Snacks - -
NO
servicios

Bebida
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Elementos de coste

Drivers

Centros

Actividades

Objetos

Aguas

Medicion
directa

NO
servicios

Refrescos y
Zumos

Medicion
directa

NO
servicios

Cervezas

Medicion
directa

NO
servicios

Vinos
Bebidas

Medicion
directa

NO
servicios

Espumosos

Medicion
directa

NO
servicios

Aperitivos

Medicion
directa
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Elementos de coste

Drivers

Centros

Actividades

Objetos

NO
servicios

Licores -

Medicion
directa

NO
servicios

Aderezos -

Medicion
directa

NO
servicios

Elementos de coste

Drivers

Centros

Actividades

Otros

Aprovisionamientos
Material de oficina

Medicion
directa

NO personas
equivalente

Articulos de limpieza

Medicion
directa

N© personas
equivalentes
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. . Medicion
Atenciones a clientes . -
directa
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Materiales de Medicion
reposicion Cristaleria directa
Medicion
Cuberteria directa
Materiales de Medicion
reposicion Vajilla directa
Medicion
Manteleria directa
Medicion
Lenceria directa
Toallas Medicion Medicion
directa directa
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Elementos de coste

Drivers
Centros Actividades
Medicion Medicion
Menaje cocina directa directa
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Elementos de coste

Drivers

Centros Actividades

Materiales de
mantenimiento

Consumibles

Medicion
directa

Metros
cuadrados

Material eléctrico

Medicion
directa

Metros
cuadrados

Material cerrajeria

Medicion
directa

Metros
cuadrados

Material fontaneria

Medicion
directa

Metros
cuadrados

Pintura y decoracion

Medicion
directa

Metros
cuadrados
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Elementos de coste

Drivers

Centros Actividades

Materiales de
mantenimiento

Materiales jardineria

Medicion
directa

Metros
cuadrados

Materiales de piscina

Medicion
directa

Metros
cuadrados

Sefializacion

Medicion
directa

Metros
cuadrados

Pequefias
herramientas

Medicion
directa

Metros
cuadrados
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Elementos de coste

Drivers

Centros Actividades
Medicion Medicion
Actuaciones musicales directa directa
NO eventos
Trabajos Medmon IV!ed|C|on
realizados por Tintoreria directa directa
otras empresas
Medicion Medicion
Overbooking directa directa
IV!ed|C|on Medicion
directa direct
ETT irecta
Personal
equivalente
Medicion
Servicios A directa
teriores Limpieza
ex Metros
cuadrados
Medicion Coste
directa pendiente
Seguridad
Metros Medicion
cuadrados directa
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Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Lavanderia Kg Lavados
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Medicion Medicion
+ . .
COStE_!S en _I D Costes en I+ D directa directa
del ejercicio
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Coste
Medicién pendiente
Arrendamientos y | Arrendamientos y directa oy
, , Medicion
canones canones Metros directa
cuadrados
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Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Medicion Medicion
directa directa
Reparaciones
Metros Metros
Reparaciones y cuadrados cuadrados
conservacion Medicién Medicion
Conservacion y directa directa
mantenimiento Metros Metros
cuadrados cuadrados
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
rvici .. . "y
Se c_os Servicios profesionales | Medicion
profesionales . . .
. ) independientes directa
independientes
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Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Medicion Medicion
Transportes Transportes directa directa
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Valor del
activo
Metros L
. . Medicion
Primas de seguros | Primas de seguros cuadrados .
directa
Segun
naturaleza
del contrato

Elementos de coste

Drivers

Centros

Actividades

Servicios bancarios
y similares

Servicios bancarios y
similares

Organizacion

Organizacion
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Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Publicidad Publicidad Medicion Medicion
propaganda y propaganda y directa directa
relaciones publicas | relaciones publicas Organizacién | Organizacién

Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Metros Metros
cuadrados cuadrados

Suministros

Suministros

Medicion directa

Personal
equivalente

NO
habitaciones/PAX

Medicion directa

Personal
equivalente

NO
habitaciones/PAX
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Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Personal Personal
Otros servicios Telecomunicaciones equivalente | equivalente
Medicion Medicién
directa directa
Correo y mensajeria
Personal Personal
equivalente | equivalente
Otros servicios
Medicion Medicion
directa directa
Viajes
Personal Personal
equivalente | equivalente
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades

Impuesto sobre
beneficios

Impuesto sobre
beneficios

Organizacion

Organizacion
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Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Univoca Univoca

Sueldos y salarios

Sueldos y salarios
pisos
Sueldos y

Dedicaciones
temporales

recepcion Dedicaciones | Dedicaciones
temporales temporales
Univoca Univoca

Dedicaciones
temporales

salarios

Sueldos y salarios
cocina

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Sueldos y salarios sala

Univoca

Dedicaciones

Univoca

Dedicaciones

temporales temporales
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Univoca Univoca

Sueldos y salarios
otros dptos. operativos

Sueldos y

Dedicaciones
temporales

Dedicaciones
temporales

salarios

Sueldos y salarios
admon. y generales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales
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Elementos de coste

Sueldos y salarios
comercial

Drivers
Centros Actividades
Univoca Univoca

Dedicaciones
temporales

Dedicaciones
temporales

Sueldos y salarios
mantenimiento y
servicios auxiliares

Univoca

Dedicaciones

Univoca

Dedicaciones

temporales temporales
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Univoca Univoca

Indemnizaciones
recepcion

Dedicaciones
temporales

Dedicaciones
temporales

Indemnizaciones pisos
Indemnizaciones

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Indemnizaciones
cocina

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Indemnizaciones sala

Univoca

Univoca
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Dedicaciones
temporales

Dedicaciones
temporales

Indemnizaciones otros
dptos. operativos

Univoca

Dedicaciones

Univoca

Dedicaciones

temporales temporales
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Univoca Univoca

Indemnizaciones

Indemnizaciones
admon. y generales

Dedicaciones
temporales

Dedicaciones
temporales

Indemnizaciones
comercial

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Indemnizaciones
mantenimiento y
servicios auxiliares

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales
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Seguridad social

Seguridad social

Dedicaciones

Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Univoca Univoca

Dedicaciones

empresa recepcion
temporales temporales
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Univoca Univoca

Seguridad social
empresa

Seguridad social pisos

Dedicaciones
temporales

Dedicaciones
temporales

Seguridad social
cocina

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Seguridad social sala

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Seguridad social otros
dptos. operativos

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales
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Elementos de coste

Seguridad social
admoén. y generales

Drivers
Centros Actividades
Univoca Univoca

Dedicaciones
temporales

Dedicaciones
temporales

Seguridad social
comercial

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Seguridad social
mantenimiento y
servicios auxiliares

Univoca

Dedicaciones

Univoca

Dedicaciones

temporales temporales
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Univoca Univoca

Retribuciones a I/p
sistemas de

Retribuciones a | aportacion recepcion

I/p sistemas de

Dedicaciones
temporales

Dedicaciones
temporales

aportacion Retribuciones a I/p
sistemas de

aportacion pisos

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales
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Elementos de coste

Retribuciones a I/p
sistemas de
aportacion cocina

Drivers
Centros Actividades
Univoca Univoca

Dedicaciones
temporales

Dedicaciones
temporales

Retribuciones a I/p
sistemas de
aportacion sala

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Retribuciones a I/p
sistemas de
aportacion a otros
dptos. operativos

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Retribuciones a I/p
sistemas de
aportacién admén. y
generales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Retribuciones a I/p
sistemas de
aportaciéon comercial

Univoca

Dedicaciones

Univoca

Dedicaciones

temporales temporales
Retribuciones a I/p ] ]
sistemas de Univoca Univoca
aportacion

mantenimiento y
servicios auxiliares

Dedicaciones
temporales

Dedicaciones
temporales
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Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Univoca Univoca

Retribuciones a
I/p sistemas de
prestacion

Retribuciones a I/p
sistemas de prestacion
recepcion

Dedicaciones
temporales

Dedicaciones
temporales

Retribuciones a I/p
sistemas de prestacion
pisos

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Retribuciones a I/p
sistemas de prestacion
cocina

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Retribuciones a I/p
sistemas de prestacion
sala

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Retribuciones a I/p
sistemas de prestacion
a otros dptos.
operativos

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Retribuciones a I/p
sistemas de prestacion
admon. y generales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Retribuciones a I/p
sistemas de prestacion
comercial

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales
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sistemas de prestacion

mantenimiento y

Dedicaciones

Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Retribuciones a I/p Univoca Univoca

Dedicaciones

Retribuciones
instrumentos de
patrimonio

Retribuciones
instrumentos de

patrimonio recepcion

Dedicaciones
temporales

servicios auxiliares temporales | temporales
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Univoca Univoca

Dedicaciones
temporales

Retribuciones
instrumentos de
patrimonio pisos

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Retribuciones
instrumentos de
patrimonio cocina

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Retribuciones
instrumentos de
patrimonio sala

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Retribuciones
instrumentos de

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales
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Elementos de coste

Drivers
Centros Actividades
patrimonio a otros
dptos. operativos
Retribuciones Univoca Univoca

instrumentos de
patrimonio admoén. y
generales

Dedicaciones
temporales

Dedicaciones
temporales

Retribuciones
instrumentos de
patrimonio comercial

Univoca

Dedicaciones

Univoca

Dedicaciones

temporales temporales
Retribuciones i i
instrumentos de Univoca Univoca
patnmo.mc.) Dedicaciones | Dedicaciones
man.te.znlmlen.tf) y temporales temporales
servicios auxiliares
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Univoca Univoca
Manutencién
Manutencién de | recepcién Dedicaciones | Dedicaciones
personal temporales temporales
Manutencion pisos Univoca Univoca
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Elementos de coste

Drivers

Centros

Actividades

Dedicaciones
temporales

Dedicaciones
temporales

Manutencion cocina

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Manutencion sala

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Manutencion a otros
dptos. operativos

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Manutencion admén. y
generales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Manutencion comercial

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Manutencion
mantenimiento y
servicios auxiliares

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales
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Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Univoca Univoca

Formacion del
personal

Formacién recepcién

Dedicaciones
temporales

Dedicaciones
temporales

Formacién pisos

Univoca

Dedicaciones

Univoca

Dedicaciones

temporales temporales
Drivers
Elementos de coste

Centros Actividades

Univoca Univoca
Formacion cocina Dedicaciones | Dedicaciones

temporales temporales

Univoca Univoca

Formacién del
personal

Formacion sala

Dedicaciones
temporales

Dedicaciones
temporales

Formacion a otros
dptos. operativos

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Formacion admon. y
generales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales
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Elementos de coste

Formacion comercial

Drivers
Centros Actividades
Univoca Univoca

Dedicaciones
temporales

Dedicaciones
temporales

Formacion
mantenimiento y
servicios auxiliares

Univoca

Dedicaciones

Univoca

Dedicaciones

temporales temporales
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
. . ., Personal Personal
Uniformidad recepcion . .
equivalente | equivalente
. ) . Personal Personal
Uniformidad pisos . i
equivalente | equivalente
. . ) Personal Personal
Uniformidad cocina cquivalente | equivalente
Uniformidad del quiv quiv
personal . ) Personal Personal
Uniformidad sala . .
equivalente | equivalente
Uniformidad a otros Personal Personal
dptos. operativos equivalente | equivalente
Uniformidad admoén. y | Personal Personal
generales equivalente | equivalente
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Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
, . ) Personal Personal
Uniformidad comercial ] .
equivalente | equivalente
Uniformidad
.. Personal Personal
mantenimiento y . .
. . equivalente | equivalente
servicios auxiliares
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Univoca Univoca

Otros costes sociales

Otros costes sociales

recepcion Dedicaciones | Dedicaciones
temporales temporales
Univoca Univoca

Dedicaciones

Dedicaciones

pisos
temporales temporales
Otros costes Univoca Univoca
sociales Otros costes sociales
cocina Dedicaciones | Dedicaciones
temporales temporales
Univoca Univoca

Otros costes sociales
sala

Dedicaciones
temporales

Dedicaciones
temporales

Otros costes sociales a
otros dptos. operativos

Univoca

Univoca
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Elementos de coste

Drivers

Centros

Actividades

Dedicaciones
temporales

Dedicaciones
temporales

Otros costes sociales
admon. y generales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Otros costes sociales
comercial

Univoca

Dedicaciones
temporales

Univoca

Dedicaciones
temporales

Otros costes sociales
mantenimiento y
servicios auxiliares

Univoca

Dedicaciones

Univoca

Dedicaciones

temporales temporales
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades

Otros costes de
gestién

Otros costes de
gestion

Dependiendo
de la
naturaleza
de los costes

Dependiendo
de la
naturaleza
de los costes
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Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Otros costes Otros costes , ,
. . ] . Univoca Univoca
financieros financieros
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Medicion
Amortizacion gastos directa
de investigacion Personal
Amortizacion equivalente
gastos de
investigacion Medicion
Amortizacion gastos directa
de desarrollo Personal
equivalente
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Amortizacion Amortizacion .
. Medicion
gastos de concesiones . -
; . L . directa
investigacion administrativas
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Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Personal
equivalente
Medicion
Amortizacion directa
propiedad industrial Personal
equivalente
Medicion
Amortizacion fondo de directa
comercio Personal
equivalente
Medicion
Amortizacion derechos directa
de traspaso Personal
equivalente
Equipos
Amortizacion i At
orti: informaticos Personal
aplicaciones equivalente
informaticas Personal q
equivalente
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Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Amortizacion de Amortizacion de Metros
construcciones construcciones cuadrados
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Amortizacion de (I\:4red|C|on
instalaciones de irecta
vitrinas, estanterias, Personal
mostradores, etc. equivalente
Medicion
Amortizacion de Amortizacion de directa
instalaciones instalaciones -
técnicas deportivas y de recreo | Personal
equivalente
Medicion
Amortizacion de directa
instalaciones Personal
equivalente
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Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Medicion
Amortizacion de directa
maquinaria de -
lavanderia Personal
equivalente
Amortizacion de IV!ed|C|on
Amortizacion de magquinaria e directa
maquinaria instalaciones sanitarias Personal
y de cocina equivalente
Medicion
Amortizacion de otra directa
maquinaria Personal
equivalente
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Medicion
Amortizacion de directa
utillajes y -
Amortizacion de herramientas Personal
utillajes y equivalente
herramientas
Amortizacion de .
utillaje de cocina Medicion
) Y directa
sala
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Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Personal
equivalente
Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Medicion
Amortizacion de directa
mobiliario Personal
equivalente
Medicion
L, Amortizacion de i
Amortizacion de -, directa
mobiliario decoracion de -
interiores Personal
equivalente
Medicion
Amortizacion de directa
mobiliario de oficina Personal
equivalente
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Drivers
Elementos de coste
Centros Actividades
Medicion
Amortizacion de Amortizacion de directa
equipos procesos equipos procesos de -
de informacion informacion Personal
equivalente
Drivers

Elementos de coste

Centros Actividades

Medicion
Amortizacion de Amortizacion de directa
elementos de elementos de -
transporte transporte Personal

equivalente
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4.3.2 Drivers de centros

El coste pendiente de los centros se distribuye entre las actividades realizadas en los
mismos. Es decir, afecta a aquellas clases de coste para las que no ha sido posible su re-
parto de forma directa a las actividades y el recibido de actividades auxiliares. El criterio
de la distribucion de este montante dependera de las actividades que se realizan en cada
centro, siendo los criterios mas habituales a utilizar el coste acumulado de personal, uni-
voca, dedicacion temporal, N° de habitaciones, N° de eventos, N° de plazas, facturacion,

NO de PAX y metros cuadrados.

En la tabla se detalla la propuesta de drivers de centros de coste:
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Drivers
Centros de coste Actividades
Direccion Gerencia Gerencia Univoca
Univoca
Dedicacion
Administracion Administracion temporal
Coste
acumulado
de personal
Univoca
Dedicacion
Administracion Administracion de | temporal
personal Coste
acumulado
RR.HH. de ,personal
Univoca
Prevision de Dedicacion
riesgos laborales | temporal
y gabinete de Coste
atencion sanitaria | acumulado
de personal
Habitaciones Univoca
oo Metros
individuales
cuadrados
Habitaciones Univoca
Metros
dobles
cuadrados
Habitaciones Univoca
Habitaciones Habitaciones ! . Metros
Junior Suite
cuadrados
Habitaciones Univoca
. Metros
Suite
cuadrados
Otras Univoca
o Metros
Habitaciones
cuadrados
o Univoca
Habitaciones Minibar !—Ial_m’;aaones No
individuales o
Habitaciones




Capitulo 4: Modelo de costes para establecimientos hoteleros (I1)

373

Centros de coste

Drivers

Actividades

Habitaciones
dobles

Univoca
NO
Habitaciones

Habitaciones
Junior Suite

Univoca
NO
Habitaciones

Centros de coste

Drivers

Actividades

Habitaciones

Minibar

Habitaciones
Suite

Univoca
NO
Habitaciones

Habitaciones

Minibar

Otras
Habitaciones

Univoca
NO
Habitaciones

Restauracion

Restaurante

Restaurante

Dedicaciones
temporales
Coste
acumulado
de personal

Bar

Bar

Dedicaciones
temporales
Coste
acumulado
de personal

Cocina

Cocina

Dedicaciones
temporales
Coste
acumulado
de personal

Otros centros de

explotacion

Instalaciones
deportivas

Instalaciones
deportivas

univoco
Metros
cuadrados

Tintoreria

Tintoreria

univoca
Coste
acumulado
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Centros de coste Drivers
Actividades
Univoco
. . . . NO eventos
Animacion Animacion
Coste
acumulado
. . N© plazas
Parkin Parkin g
9 9 Facturacion
Segun la
Otros centros de | Otros centros de 9
o . naturaleza
explotacion explotacion
del centro
Recepcidn Recepcidn Recepcidn Univoco
Centros de coste Drivers
Actividades
Dedicaciones
Limpieza Limpieza Limpieza temporales
Metros
cuadrados
NO
Pisos Pisos Pisos habitaciones
NO PAX
Lavanderia Lavanderia Lavanderia Univoca
Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento Univoca
Comercial y Comercial Comercial Univoca
eventos Eventos Eventos Univoca
Dedicaciones
. " temporales
. . Servicio de Servicio de P
Aprovisionamiento Coste
compras compras
acumulado

de personal
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4.3.3 Drivers de actividades

Una vez que se conoce el montante de coste correspondiente a las actividades,
es preciso establecer el inductor adecuado que mida el consumo de las mismas

por parte de los objetos de coste o de otras actividades.

- Univoca

Como en el caso de los elementos de coste, existen actividades que
se realizan para un Unico objeto de coste o para una Unica actividad o
centro. Por lo tanto tenemos una relacidon univoca que no necesita de
medida de su consumo, puesto que todo su coste lo recibira en su tota-

lidad otro elemento del modelo.

- Medicidn del tiempo o porcentaje de dedicacion

Este driver se utilizara en aquellos casos en los que se puede medir el
tiempo que se ha empleado en realizar la actividad, y los tiempos que
se han utilizado para los diferentes destinos (portadores, centros u otras

actividades). En caso de no disponer de esta medicion, una alternativa
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seria establecer estimaciones de la dedicacion de la actividad a cada

uno de sus destinos, ya sea en tiempo o en porcentaje.

- Personal equivalente

Este inductor utiliza como base de reparto para el coste de la actividad
al nimero de personas o porcentaje de las mismas que trabajan en
otra actividad o centro. Se utiliza en aquellas actividades auxiliares que
sirven de apoyo a centros de coste 0 a otras actividades, en aquellos
casos en los que se estima que un mayor numero de personal implica

un mayor consumo.

- Coste acumulado

Para el caso de actividades finalistas a nivel de empresa en las que es
dificilmente comprobable una relacidn causal con los portadores de cos-
te, por su caracter de soporte general de la organizacién. En estos casos
una opcién que podemos elegir es tomar una base valor para imputar
el coste de estas actividades en funcion del coste acumulado por los

objetos de coste.
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- Metros cuadrados

Driver utilizable para el reparto del coste de actividades auxiliares a

centros de coste.

Hemos creido oportuno en nuestra propuesta incluir la posibilidad de utilizar
ademas los siguientes drivers:
Coste de personal acumulado, facturacion, coste de material acumulado, N° de

habitaciones/PAX, N° de plazas para el parking y N° de kilos de ropa lavada.

En la tabla, detallamos los drivers de las actividades propuestas:
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.. Drivers
Actividades Centros Objetos
Direccion general ) Coste acumulado
Gestion administrativa, contable | - Coste acumulado
y fiscal

. Drivers
Actividades Centros Objetos

Administracion general

Coste acumulado

Formacion del personal

Coste de personal
acumulado
Coste acumulado

Planificacion de la seleccion y
contratacién de personal

Coste de personal
acumulado
Coste acumulado

Pruebas de seleccidn

Coste de personal
acumulado
Coste acumulado

Contratacion del personal

Coste de personal
acumulado
Coste acumulado

Relaciones laborales

Coste de personal
acumulado
Coste acumulado

Gestidn del personal

Coste de personal
acumulado
Coste acumulado

Prevencion de riesgos laborales
y atencion sanitaria

Coste de personal
acumulado
Coste acumulado

Gestion de ndminas y SS

Coste de personal
acumulado
Coste acumulado

Habitaciones

Habitaciones individuales - Univoca
Habitaciones dobles - Univoca
Habitaciones Junior Suite - Univoca
Habitaciones Suite - Univoca

Otras habitaciones

Univoca
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.. Drivers
Actividades Centros Objetos
Minibar
Habitaciones individuales - Univoca
Habitaciones dobles - Univoca
Habitaciones Junior Suite - Univoca
Habitaciones Suite - Univoca
Otras habitaciones - Univoca

Dedicacion
Servicio de comidas - temporal_ ,
Facturacion
Coste acumulado
Dedicacion
Servicio bebidas - temporal_ ,
Facturacion

Coste acumulado

Limpieza restaurante

Coste acumulado

Limpieza bar

Coste acumulado

Limpieza cocina

Coste acumulado

Gestion de compras restaurante

Coste material
acumulado

Gestion de compras bar

Coste material
acumulado

Gestion de compras cocina

Coste material
acumulado

Gestion almacén restaurante

Coste material
acumulado

Gestion de almacén bar

Coste material
acumulado

Gestion de almacén cocina

Coste material
acumulado

Elaboracion comidas

Dedicacion
temporal segiin
fichas técnicas

Instalaciones deportivas

Asignacion directa
seglin uso
instalaciones

NO horas
Facturacién
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. Drivers
Activi -
ctividades Centros Objetos
Facturacion
Tintoreria - N© servicios por
tipologia
L, No PAX
Animacion - Ly
Facturacion
. Univoco
Parking NO plazas
Otras actividades de explotacion | - Segun actividad
Recepcidn - Coste acumulado
. Metros
Limpieza de zonas comunes -
cuadrados
— Metros
Limpieza de otras zonas -
cuadrados
Limpieza de habitaciones Metros -
cuadrados

Gestion economato de

NO© habitaciones

habitaciones PAX

Lavanderia NO PAX -
NO kilos

Mantenimiento Metros -
cuadrados

Gestion, control y seguimiento
de la venta de habitaciones

Coste acumulado

Gestion, control y seguimiento
de la venta de eventos

Coste acumulado

L, Coste de
Gestidn de compras y )
) - materiales
almacenamiento
acumulado
Coste de
Planificacion de necesidades de | materiales
material acumulado
Coste acumulado
Coste de
Recepcién de mercancia - materiales
acumulado

Otras actividades

Segun naturaleza
de la actividad
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CAPITULO V: ESTUDIO DEL CASO: HOTEL VINC-
Cl POSADA DEL PATIO

5.1 Introduccion

La viabilidad real de cualquier modelo de costes en una empresa actual
esta condicionada a la utilizacion de aplicaciones informaticas que ofrez-
can, de una parte, un nucleo de calculo con la suficiente potencia para
el procesamiento del importante volumen de datos que debe tratar, y
de otra, interfaces que posibiliten su integracién en el sistema de infor-
macién de la empresa, permitiendo que las diferentes herramientas de
gestion que forman su ERP puedan comunicarse con la base de datos del
sistema de manera que resulte posible obtener los inputs informativos
que el modelo procesa (gestion gastos, almacenes, inventario y amorti-

zaciones, explotacion, etc.).

Ademas, es preciso que dichas herramientas dispongan, igualmente, de
interfaces que permitan una explotacién flexible de la informacién gene-

rada en el modelo.
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A consecuencia de lo anterior, decidimos plantear dicha aplicacion practi-
ca mediante el uso de una herramienta informatica que permitiese cum-
plir, de manera simultanea, ambos objetivos: ilustrar el modelo propues-
to y desarrollarlo en el marco de un sistema integrado de informacion

que describa sus condiciones efectivas de utilizacion.

Cuestion aparte fue la relativa a la aplicacion comercial que podriamos
elegir para dicho desarrollo. En este sentido, nos decantamos por utilizar
la herramienta de gestién informatizada SIIG CONTROLLING, por tratar-
se de un desarrollo de investigadores de la UMA que posibilitaron el uso

de la misma para nuestro trabajo.

Por lo tanto, el objetivo del presente capitulo es la ejemplificacion del
modelo de costes especifico para un establecimiento hotelero, utilizando
para ello la citada herramienta de gestidn. Para ello, hemos analizado la
estructura, procesos y gestion de costes del HOTEL VINCCI POSADA DEL

PATIO cinco estrellas de Malaga capital.

No obstante, para la exposicion del presente caso, debido a la confiden-
cialidad de los datos manejados, hemos cambiado los importes, estruc-

tura y componentes del modelo, acercandonos, siempre que disponia-
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mos de la suficiente informacion, a una estructura e importes relativas a
una empresa de tamafio intermedio segln canones nacionales, tanto en
cuestiones relativas a los recursos del hotel, como en nimero de clientes,

ingresos y gastos.

A modo de sintesis, que en los siguientes epigrafes iremos ampliando,
queremos destacar que la implantacién del modelo se realiza en una
empresa hotelera perteneciente a la cadena VINCCI cuya oferta de ser-
vicio de alojamiento es de un total de 106 habitaciones, 8 individuales,
83 dobles, 11 junior suite y 4 suites. El hotel cuenta también con servicio
de restaurante y bar, salones para celebraciones de congresos y eventos,
piscina, SPA y gimnasio. El nimero promedio total de trabajadores en
plantilla del hotel en el periodo objeto de estudio es de 51 trabajadores,
siendo necesaria la contratacion eventual via ETT de un total de 12 per-
sonas cualificadas para el servicio de alojamiento y restauracion. El mo-
delo se ha creado para el gjercicio econdomico 2014, incorporando datos
mensuales (desde enero hasta diciembre de 2014), incluyéndose datos
de clientes e ingresos, asi como gastos, para poder realizar indicadores

y calculo de margenes.
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5.2 Estructura del modelo desarrollado

Con caracter previo a la presentacion de los datos de la aplicacién practi-
ca y la descripcion puntual del proceso de calculo seguido, nos ha pareci-
do necesario sefalar las lineas basicas de la estructura de la modelizacién

efectuada.

Esta se estructura diferenciando la informacién de los cuatro mddulos
basicos del sistema de informacion utilizado para nuestra aplicacion prac-
tica, habiéndose introducido la siguiente codificacion de las mencionadas

cuatro estructuras del modelo -tablas 5.1 a 5.5 y figuras 5.1 a 5.25-:

Elementos de coste Niveles

Fx primer nivel
Fxx segundo nivel
Fxxx tercer nivel
FXXXXX cuarto nivel
PXooooaxx quinto nivel

Tabla 5.1 Mddulo Elementos de coste
Fuente: Elaboracion propia
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Centros Niveles_ .
mantenimientos

Cxx primer nivel

Cxxx segundo nivel

Cxxxx tercer nivel

Tabla 5.2 Mddulo Centros de coste
Fuente: Elaboracion propia

Actividades vaeles_ .
mantenimientos

Axx primer nivel

AXXX segundo nivel

AXXXX tercer nivel

Tabla 5.3 Mddulo Actividades

Fuente: Elaboracion propia

Objetos de coste vaeles_ .
mantenimientos

OPx primer nivel

OPxx segundo nivel

OPxxx tercer nivel

OPxxxx cuarto nivel

Tabla 5.4 Mddulo Objetos de Coste

Fuente: Elaboracion propia

) Niveles
Elem. de ingresos —
mantenimientos
Ix primer nivel
Ixx segundo nivel
Ixxx tercer nivel
Ixxxx cuarto nivel

Tabla 5.5 Mddulo Elementos de Ingresos

Fuente: Elaboracion propia
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SI11G CONTROLLING es una herramienta especifica de contabilidad analitica
y control de costes. Esta herramienta permite analizar el coste de los productos
o0 servicios de una empresa/institucion, diferenciando entre periodos de tiempo,
las lineas de su negocio, asi como cualesquiera otras dimensiones de estudio.
Permite a su vez conocer el rendimiento de los procesos y actividades que se

realizan en la organizacién.

La herramienta se distribuye en grandes apartados (o aplicaciones):
- Elementos de coste: Permite gestionar las distintas naturalezas de
gastos y costes de la empresa, identificando los criterios con lo que se
distribuye su importe y permitiendo la incorporacion de etiquetas de in-
formacion para la posterior explotacion de las correspondientes salidas
de informacién. Tiene dos subtablas inferiores asociadas: “Elementos
de coste”, en la que se recogen los centros y actividades que recibiran
el coste asociado a dicha estructura (en caso de que la relacién no
venga determinada directamente desde el interfaz del correspondiente
sistema de gestion -contabilidad, ndminas, inventario, etc.), y “Criterios
Elementos de Coste” en la que se pueden recoger valores numéricos

referentes a los elementos.
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- Centros: Mddulo en el que se gestionan los centros de coste de la
entidad, identificando los criterios con lo que se distribuye su impor-
te y permitiendo la incorporacion de etiquetas de informacién para las
posteriores salidas de informacion. Tiene dos subtablas inferiores aso-
ciadas: “Centros”, donde se recoge las actividades que se realizan en
dicha ubicacion, y “Criterios Centros” donde se pueden recoger valores

numeéricos asociados al centro.

- Criterio de reparto: Es la base que se utiliza para repartir el coste de
una determinada entidad del modelo. Por ejemplo, si para el elemento
de coste “luz” se establece como criterio de reparto “metros cuadrados”,
el coste del suministro energético se distribuira entre los centros en fun-

cion de los m2 que tenga cada uno de ellos.

- Valor criterio: Es la cantidad asociada a una entidad del modelo, res-
pecto a una variable que puede ser utilizada como base de reparto. Por

ejemplo, el n® de metros cuadrados de un centro.

- Nivel superior: Este campo sirve para introducir el cédigo referente a
la siguiente agregacién en la estructura. Esto permite la definicion de los

arboles de estructura. Por ejemplo, en el elemento de coste referente al
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“coste de personal recepcion”, el nivel superior hara referencia al agre-

gado “coste de personal”.

- Nivel: Este campo numeérico sirve para definir la altura del arbol de
estructura en la que se encuentra el miembro. Por ejemplo, “coste de
personal” puede ser nivel 1 dentro de la estructura de elementos de
coste de la entidad, y “coste de personal recepcion” podria ser nivel 2.
Como maximo se permite la inclusién de 5 niveles en la estructura a
efectos de agregacion de informacion y repartos de miembros superio-

res a miembros inferiores.

- Centro virtual: Entidad que puede incluirse en la estructura de centros
de coste de la empresa, que se comporta como tal a efectos de las fases
de célculo, aunque no corresponde de manera estricta a la definicion de

dicho concepto.

- Actividad: Apartado del sistema donde se gestionan las actividades que
realiza la empresa, identificando los criterios con lo que se distribuye su
importe y permitiendo la incorporacion de etiquetas de informacion para
las posteriores salidas de informacién. Tiene dos subtablas inferiores

asociadas: “Reparto Actividades”, donde se especifica las actividades
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que reciben el coste (para el caso de actividades auxiliares y DAG), y
“Criterios Actividades” donde se pueden recoger valores numéricos aso-

ciados a la actividad.

- Subir ficheros: Este apartado del sistema permite la incorporacion ma-
siva de datos del ejercicio. Esta separado en secciones diferenciadas. Un
apartado para la incorporacion de datos de la contabilidad financiera,
gue para nuestro caso, hemos adaptado para las compras y consumos
de materiales necesarios en la restauracion del hotel, otro apartado para
la informaciéon de ndminas y un tercero para la incorporacion de datos
de inventario, junto a otros para la carga de datos operacionales o pro-

venientes de otros sistemas de gestidn.

- Comprobacioén subida de ficheros: Consta de apartados en los que se
puede comprobar la informacidon extraida de los sistemas de gestion
(gastos, ndminas, inventario, valores operacionales,...). Permite definir

las lineas que no se desea que se incluyan en el calculo.

- Pantalla de configuracion: Apartado donde se recoge la equivalencia
gue existe entre la informacion base del hotel (cédigos centro, de cuen-

ta de gasto e ingreso, actividades, objetos) con las estructuras de coste
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(elementos de costee ingreso, centros, actividades y objetos).

- Pantallas de validacién: Donde se procesa la subida de informacion
para su incorporacion en el Modelo y calculo de los costes de manera
masiva o individualizada. Permite la eliminacion masiva de lineas de in-

formacioén incorporadas asociadas a un determinado fichero de entrada.

Tipos de actividades:
- Actividades finalistas: Son las actividades dirigidas a la prestacion de

los productos y servicios principales del hotel.

- Actividades auxiliares: Son las que se realizan como apoyo y manteni-

miento de los centros y el resto de actividades del hotel.

- Actividades de direccion y administracion.

- Actividades anexas: Prestacion que se realiza a usuarios externos pero
que no constituye la actividad principal del hotel.

- Actividades TRHOPI: Trabajos realizados por el Hotel para su propio
inmovilizado.

- Subactividad: Recursos no utilizados en la prestacién de servicios.
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Respecto al coste de los consumos corrientes de los diferentes centros del hotel,
lo normal en caso de que los sistemas de informacion estén integrados es que
sean controlados por el sistema de gestion contable de la misma, de manera
que los datos proceden directamente del correspondiente sistema origen del
ERP. Sin embargo, a efectos del tratamiento de ingresos, la integracion debera
realizarse desde el sistema de gestion de prestaciones y facturacion en el que
se dispondra del detalle de ventas que, normalmente, se reflejara de manera

agregada en el médulo de contabilidad financiera.

Por lo que se refiere a centros y actividades, el objeto es permitir el calculo no
sdlo del coste de las actividades, sino de centros como objeto de coste impres-
cindible para la gestion y control de los costes, al tiempo que resulta posible
identificar las relaciones entre ambos -costes de actividades localizados en cada

centro- para facilitar la imputacién y trazabilidad de los consumos realizados.

Ademas, para permitir ciertos repartos intramodulares de coste de actividades
a otros centros se han habilitado las cuentas “centros” (C), que permiten la
captacion de costes con informacion del centro (metros cuadrados, personal
equivalente, etc.) sin tener en cuenta las actividades que lo integran. Posterior-
mente dicho coste se repercutira en las diferentes actividades en funcion de los

criterios o bases de reparto elegidos. De esta manera, el coste obtenido en el
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sumatorio de las actividades, centros y objetos es igual al correspondiente al
montante total de los elementos de coste, permitiendo una facil conciliacién de

las cifras procesadas.

En los objetos de coste se recogen los diferentes servicios ofertados, principal-
mente las habitaciones, servicios de restauracion, eventos, congresos y cele-
braciones, asi como otros portadores de coste tales como servicios deportivos

y SPA.

5.3 Aplicacion practica

En el desarrollo de la presente aplicacién practica hemos considerado la acti-
vidad desarrollada por el hotel VINCCI Posada del Patio — de enero de 2014 a
diciembre de 2014-; periodo durante el cual y segun los datos proporcionados
por la empresa se han ofertado un total de 106 habitaciones diarias, servicio de

restaurante, eventos, congresos y celebraciones.

El hotel dispone de una plantilla promedio total de 51 trabajadores en plantilla,
que desarrollan su actividad en gerencia y administracion (3), recepcién (7),

servicios de alojamiento (11), mantenimiento (6), restauracion (22) y comercial

).
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El hotel VINCCI Posada del Patio cinco estrellas pertenece a una sociedad priva-
da e independiente, dedicada a la puesta en marcha y explotacidon de proyectos
hoteleros tanto en Espafia como en el extranjero. Se fundd en Madrid por anti-

guos propietarios de Hoteles Tryp y parte de su equipo directivo.

VINCCI HOTELES se apoya en una extraordinaria competitividad comercial y
una solida base operativa que le permite adaptarse a las fluctuaciones del mer-
cado, asi como las mas variadas necesidades de sus clientes, sean estos consu-

midores turisticos, de ocio, culturales, o pertenezcan al mundo de los negocios.

Cabe destacar que VINCCI HOTELES, en el caso particular analizado, no es
la propietaria del edificio donde se ubica el hotel (la propiedad la ostenta una
sociedad promotora y constructora del grupo) ni del equipamiento del mismo,
a excepcion de determinados elementos de inmovilizado, que se detallan en la
tabla 5.6. que ha ido adquiriendo el hotel en funcién de sus necesidades desde

su puesta en marcha.
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Codigo Inventario Descripcion Codigo elemento Codigo centro
1082 Papeleras y ceniceros F7180001
1083 Palet, taburete y openbox F7180002 C0320
1084 Perchas F7180003 C020
1085 Botelleros F7180004 C0310
1093 Estanteria industrial F7140101 C0300
1095 Alfombra F7180005
1096 Conchas amenities bafnos F7180006 C020
1099 Decoracion buffet F7140102 C0300
1101 Mesa bar F7140002 C0310
1102 Armario zapateros F7140003 C0500
1103 Cuadros metacrilato F7180007
1112 Mobiliario barra bar F7140004 C0310
1113 Somier, colchon y almohadas F7140000 C020
1117 Butacas exterior habitaciones F7140000 C020
1118 Mesas exterior habitaciones F7140000 C020
1120 Mesa oficina reservas F7140005 C0500
1145 Mobiliario piscina F7140006 C0440
1147 Mobiliario terraza piscina F7140007 C0440
320 Parametrizacion software F7060001 C0000
338 Licencias excel F7060001 C0000
384 Licencia office F7060001 C0000
409 Licencia office STD F7060001 C0000
257 Maquinaria Gimnasio F7120201 C0441
262 Maquinaria cocina F7120101 C0320
274 Secadora Bosch F7120101 C0320
88 Utillaje F7130001
92 Batidora cocina F7120101 C0320
1579 Rotulos F7180008
1582 Estores F7140000 C020
1587 Imagen placas y rotulos F7180009
1592 Deshumidificadores F7120202
1593 Espejos gimnasio F7140008 C0441
1594 Depuradora piscina F7120203 C0440
1601 Instalaciéon camaras de seguridad CCTV F7110203
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1602 Lonas, expositores y vinilos F7180010
1624 Hornos F7120101 C0320
1634 Cubo cristal puerta bar F7180011 C0310
1637 Telefonos suites F7110205 C020
1647 Altavoz y camara piscina F7110206 C0440
1669 Compresor F7130105
1693 Toldos fachada F7180012
1694 Ampliaciéon Wi-Fi F7110202
1699 Instalacion lamina rechazo solar F7110207
49 Cristaleria inicial F7130103 C0300
31 Cuberteria inicial F7130102 C0300
508 Identificadores F7180013
509 Bades, portacartas y portacomandas F7180014 C0300
510 Dispensadores bolsas higienicas F7180015
511 Uniformes F7180016
513 Carro ingredientes F7140009 C0320
516 Pantallas electronicas F7140010
517 Video y altavoces para nano F7140011 C020
518 Televisiones gimnasio F7140012 C0441
519 Proyector y pantalla F7140013 C1010
520 Pizarras, llaveros y pantalla tripode F7140014 C1010
523 Expositor metacrilato F7140015 C1010
524 Kit de prensa F7140016
526 Carro servicio F7140017 C020
533 Carro portaplatos con cuberteria térmica F7140018 C0300
553 Atril F7140019 C1010
561 Carrito vintage F7140020 C1010
52 Lenceria inicial F7130100 C020
63 Loza F7130101 C0300
171 Menaje inicial F7130106 C020
174 Fuente chocolate F7120101 C1010

Tabla 5.6 Inventario
Fuente: Elaboracion propia
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Los servicios que oferta el hotel son los que aparecen en la tabla 5.6, recogida

de la informacion contenida en la base de datos operacional de la empresa.

ALOJAMIENTO
Habitaciones Individuales

Directos

Minoristas

Receptivos

Internet
GDS
Empresas

Talonarios

APT

Otros

Habitaciones dobles

Directos

Minoristas

Receptivos

Internet
GDS
Empresas

Talonarios

APT

Otros

Habitaciones Junior Suite

Directos

Minoristas

Receptivos

Internet
GDS
Empresas
Talonarios
APT

Otros
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Habitaciones Suite

Directos

Minoristas

Receptivos

Internet

GDS

Empresas

Talonarios

APT

Otros

Otras habitaciones
RESTAURACION

Comidas

Desayuno pension

Almuerzo pension

Cena pension

Desayuno

Comidas restaurante

Comidas bar

Comidas eventos

Otros servicios de comidas

Ensalada huerta malaguefa

Gazpacho de esparragos verdes

Ensalada de espinacas

Bacalao sobre risotto

Bacalao sobre ensalada malaguena

Rébalo con extracto de moraga

Solomillo de buey a la parrilla

Cenicienta 12 a.m.

Paseo por el malecon de la Habana

Mousse de limoén
Bebidas
Bebidas pension

Bebidas restaurante
Bebidas bar
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Bebidas minibares

Bebidas eventos
Otras bebidas
Servicios deportivos
Servicios deportivos
OTROS SERVICIOS

Tenis
Padel
Golf
Piscina

Gimnasio

Otros servicios deportivos
SPA
Teléfono habitaciones

Alquiler salones
Cajas de seguridad
Excursiones

Parking

Tintoreria

Congresos

Bodas y celebraciones

Tabla 5.7 Informacion general de servicios
Fuente: Elaboracion propia

Con la informacién proporcionada por la gerencia de la empresa llevamos a
cabo la implantacion de un modelo de costes ABC/M utilizando la herramienta

SIIG CONTROLLING, siguiendo las directrices marcadas en el presente trabajo.

Para la implantacion del modelo ha sido necesario el estudio previo de la es-

tructura, componentes, prestaciones y mapa de procesos del hotel, para la
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correcta definicion del mismo, asi como de los diferentes elementos y relacio-
nes tanto internas como externas que lo componen. El estudio y definicién de
los componentes y procesos del modelo se llevo a cabo en el hotel con la total
colaboracion de la direccidon del mismo, responsables de departamentos y resto
del personal, resultando una estructura y codificacién equivalente a la contem-
plada en los capitulos 3 y 4 del presente trabajo, con algunas modificaciones por

motivos de confidencialidad.

Una vez que el modelo y su proceso de distribucion del coste queda definido,
se necesita acudir a las fuentes de informacion disponibles por la empresa para
alimentar el proceso de calculo incorporado al modelo. Dicha informacion se
compone basicamente de los importes de los diferentes elementos de coste,
de los valores de drivers y criterios de reparto, de los importes de ingreso, de
las variables de informacién y de las prestaciones y servicios a clientes para
posibilitar calculos unitarios —por servicio-. Toda esta informacidon debe estar
relacionada con el modelo permitiendo la carga de datos en cada uno de los

periodos de estudio.

En definitiva, la informacién sobre elementos de coste e ingresos se obtendra
del sistema donde se presente un mayor detalle (RRHH, Contabilidad, Inventa-

rio, gestion de prestaciones, etc.).
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A continuacién, analizamos los sistemas origenes a los que recurrimos para ob-
tener la informacién de carga del modelo para el calculo de costes del ejercicio

2014:

- Aplicacion de contabilidad financiera

El hotel VINCCI POSADA DEL PATIO realiza la contabilizacién de su actividad
con a través de SAP R3, sistema de informacion ERP en el que controla los datos
de contabilidad e inventario, gestionando la informacion de RRHH a través de

un desarrollo propio de la Cadena VINCCI.

A nivel organizativo, la estructura de centros gestores de gasto y de personal,
resultan coincidentes con los centros de coste de nuestro modelo, en la medida
en que, como resulta ldgico, la modelizacidén de sus procesos resulta analoga a

la propia estructura organizativa y de servicios de la propia empresa.

Por tanto, hemos incorporado los elementos de coste directamente en cada
centro de coste para los casos en que ha sido posible, recurriendo a criterios de
distribucién cuando resultaba necesario (gastos generales y gastos asociados a

centros definidos a niveles diferentes de agregacion a los contemplados en el
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modelo.

La tabla para la incorporacién de gastos desde SAP FI obtenida a través del

interfaz desarrollado para la incorporacion de datos al modelo de contabilidad

analitica para nuestro caso es la que se detalla en la tabla 5.8.

Descripcion Fecha inicio Fecha fin Importe  Cddigo Centro
602001 ]Compras materiales varios 01/01/2014] 31/01/2014 2840.00
602001]Compras materiales varios 01/02/2014] 28/02/2014 2324.00
602001]Compras materiales varios 01/03/2014] 31/03/2014 3025.30
602001]Compras materiales varios 01/04/2014] 30/04/2014] 4239.63
602001]Compras materiales varios 01/05/2014] 31/05/2014] 4324.30
602001 ]Compras materiales varios 01/06/2014] 30/06/2014 5527.40
602001]Compras materiales varios 01/07/2014] 31/07/2014] 4039.23
602001]Compras materiales varios 01/08/2014] 31/08/2014] 4234.21
602001]Compras materiales varios 01/09/2014] 30/09/2014] 4122.30
602001]Compras materiales varios 01/10/2014] 31/10/2014] 4010.28
602001]Compras materiales varios 01/11/2014] 30/11/2014 3230.20
602001]Compras materiales varios 01/12/2014] 31/12/2014 2824.60
602002]Compras materiales de limpieza 01/01/2014] 31/01/2014] 1705.98 C0600
602002]Compras materiales de limpieza 01/02/2014] 28/02/2014] 1573.07 C0600
602002]Compras materiales de limpieza 01/03/2014] 31/03/2014 1390.17 C0600
602002]Compras materiales de limpieza 01/04/2014] 30/04/2014 2069.94 C0600
602002]Compras materiales de limpieza 01/05/2014] 31/05/2014] 2226.50 C0600
602002]Compras materiales de limpieza 01/06/2014] 30/06/2014] 2327.50 C0600
602002]Compras materiales de limpieza 01/07/2014] 31/07/2014 1688.52 C0600
602002]Compras materiales de limpieza 01/08/2014] 31/08/2014 2150.53 C0600
602002]Compras materiales de limpieza 01/09/2014] 30/09/2014 1949.18 C0600
602002]Compras materiales de limpieza 01/10/2014] 31/10/2014] 1962.86 C0600
602002]Compras materiales de limpieza 01/11/2014] 30/11/2014] 1846.10 C0600
602002]Compras materiales de limpieza 01/12/2014} 31/12/2014 1380.19 C0600
602003 Compras materiales eléctrico 01/01/2014] 31/01/2014 190.57 C0900
602003 Compras materiales eléctrico 01/02/2014] 28/02/2014 197.26 C0900
602003]Compras materiales eléctrico 01/03/2014] 31/03/2014 201.88 C0900
602003]Compras materiales eléctrico 01/04/2014] 30/04/2014 242.26 C0900
602003]Compras materiales eléctrico 01/05/2014] 31/05/2014 164.28 C0900
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602003|Compras materiales eléctrico 01/06/2014] 30/06/2014 198.64 C0900
602003|Compras materiales eléctrico 01/07/2014] 31/07/2014 193.15 C0900
602003 Compras materiales eléctrico 01/08/2014] 31/08/2014 215.14 C0900
602003|Compras materiales eléctrico 01/09/2014] 30/09/2014 269.49 C0900
602003 Compras materiales eléctrico 01/10/2014] 31/10/2014 269.74 C0900
602003|Compras materiales eléctrico 01/11/2014] 30/11/2014 200.00 C0900
602003]Compras materiales eléctrico 01/12/2014] 31/12/2014 200.00 C0900
602004]Compras materiales piscina 01/01/2014] 31/01/2014 55.43 C0440
602004 Compras materiales piscina 01/02/2014] 28/02/2014 58.69 C0440
602004]Compras materiales piscina 01/03/2014] 31/03/2014 64.89 C0440
602004]Compras materiales piscina 01/04/2014] 30/04/2014 76.17 C0440
602004]Compras materiales piscina 01/05/2014] 31/05/2014 106.98 C0440
602004]Compras materiales piscina 01/06/2014] 30/06/2014 188.05 C0440
602004 Compras materiales piscina 01/07/2014] 31/07/2014 142.36 C0440
602004 Compras materiales piscina 01/08/2014] 31/08/2014 153.62 C0440
602004]Compras materiales piscina 01/09/2014] 30/09/2014 121.58 C0440
602004]Compras materiales piscina 01/10/2014] 31/10/2014 75.98 C0440
602004]Compras materiales piscina 01/11/2014] 30/11/2014 81.24 C0440
602004]Compras materiales piscina 01/12/2014] 31/12/2014 61.23 C0440
602005 Compras impresos 01/01/2014] 31/01/2014 628.85 C0100
602005]Compras impresos 01/02/2014] 28/02/2014 749.52 C0100
602005fCompras impresos 01/03/2014] 31/03/2014 713.65 C0100
602005fCompras impresos 01/04/2014] 30/04/2014 989.32 C0100
602005 Compras impresos 01/05/2014] 31/05/2014 590.48 C0100
602005]Compras impresos 01/06/2014] 30/06/2014 990.07 C0100
602005]Compras impresos 01/07/2014] 31/07/2014] 1008.10 C0100
602005fCompras impresos 01/08/2014] 31/08/2014 1290.95 C0100
602005fCompras impresos 01/09/2014] 30/09/2014 848.66 C0100
602005)Compras impresos 01/10/2014] 31/10/2014 860.43 C0100
602005]Compras impresos 01/11/2014] 30/11/2014] 1180.15 C0100
602005)Compras impresos 01/12/2014f 31/12/2014 822.30 C0100
607001JETT camareros (2) 01/05/2014]F 31/05/2014 350.80 C1010
607002]ETT pisos (1) 01/05/2014] 31/05/2014 173.27 C1010
607003]ETT otros departamentos (1) 01/05/2014] 31/05/2014 154.12 C1010
607004]Comida evento 01/05/2014] 31/05/2014] 1957.99 C1010
607005]Bebida evento 01/05/2014] 31/05/2014 286.33 C1010
621001]Renting equipo proceso informacion 01/01/2014] 31/01/2014 39.94 C0100
621001]Renting equipo proceso informacion 01/02/2014] 28/02/2014 39.94 C0100
621001]Renting equipo proceso informacion 01/03/2014] 31/03/2014 39.94 C0100
621001]Renting equipo proceso informacion 01/04/2014] 30/04/2014 39.94 C0100
621001]Renting equipo proceso informacion 01/05/2014] 31/05/2014 39.94 C0100
621001]Renting equipo proceso informacion 01/06/2014] 30/06/2014 39.94 C0100
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621001|Renting equipo proceso informacion 01/07/2014f 31/07/2014 39.94 C0100
621001|Renting equipo proceso informacion 01/08/2014] 31/08/2014 39.94 C0100
621001 |Renting equipo proceso informacion 01/09/2014] 30/09/2014 39.94 C0100
621001|Renting equipo proceso informacion 01/10/2014] 31/10/2014 39.94 C0100
621001|Renting equipo proceso informacion 01/11/2014] 30/11/2014 39.94 C0100
621001|Renting equipo proceso informacion 01/12/2014] 31/12/2014 39.94 C0100
621002]Alquiler de audiovisuales 01/01/2014] 31/01/2014 265.00 C1010
621002]Alquiler de audiovisuales 01/02/2014] 28/02/2014 574.90 C1010
621002]Alquiler de audiovisuales 01/03/2014] 31/03/2014 98.10 C1010
621002]Alquiler de audiovisuales 01/04/2014] 30/04/2014 520.40 C1010
621002JAlquiler de audiovisuales 01/05/2014] 31/05/2014] 2435.20 C1010
621002]Alquiler de audiovisuales 01/06/2014] 30/06/2014] 1787.00 C1010
621002]Alquiler de audiovisuales 01/07/2014] 31/07/2014 0.00 C1010
621002]Alquiler de audiovisuales 01/08/2014] 31/08/2014 0.00 C1010
621002]Alquiler de audiovisuales 01/09/2014] 30/09/2014 1422.00 C1010
621002JAlquiler de audiovisuales 01/10/2014] 31/10/2014] 2756.25 C1010
621002]Alquiler de audiovisuales 01/11/2014] 30/11/2014 297.50 C1010
621002]JAlquiler de audiovisuales 01/12/2014} 31/12/2014 148.75 C1010
621003JAlquiler TV satelite 01/01/2014] 31/01/2014 298.98 C020
621003 Alquiler TV satelite 01/02/2014] 28/02/2014 298.98 €020
621003 Alquiler TV satelite 01/03/2014] 31/03/2014 298.98 €020
621003 Alquiler TV satelite 01/04/2014] 30/04/2014 298.98 €020
621003]Alquiler TV satelite 01/05/2014] 31/05/2014 298.98 C020
621003 Alquiler TV satelite 01/06/2014] 30/06/2014 298.98 €020
621003 Alquiler TV satelite 01/07/2014] 31/07/2014 298.98 C020
621003JAlquiler TV satelite 01/08/2014] 31/08/2014 298.98 C020
621003]Alquiler TV satelite 01/09/2014] 30/09/2014 298.98 C020
621003 Alquiler TV satelite 01/10/2014] 31/10/2014 298.98 C020
621003 Alquiler TV satelite 01/11/2014] 30/11/2014 298.98 €020
621003]Alquiler TV satelite 01/12/2014] 31/12/2014 298.98 C020
621004]Otros alquileres 01/01/2014] 31/01/2014 287.84

621004]Otros alquileres 01/02/2014] 28/02/2014 478.90

621004 Otros alquileres 01/03/2014] 31/03/2014 382.84

621004]0tros alquileres 01/04/2014] 30/04/2014 287.84

621004]0Otros alquileres 01/05/2014] 31/05/2014 338.94

621004]Otros alquileres 01/06/2014] 30/06/2014 317.44

621004]Otros alquileres 01/07/2014] 31/07/2014 390.27

621004]Otros alquileres 01/08/2014] 31/08/2014 314.74

621004]Otros alquileres 01/09/2014] 30/09/2014 383.29

621004} Otros alquileres 01/10/2014] 31/10/2014 364.74

621004} Otros alquileres 01/11/2014] 30/11/2014 300.20

621004 Otros alquileres 01/12/2014] 31/12/2014 300.20
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622001 Mantenimiento cocina 01/01/2014] 31/01/2014 324.00 C0320
622001 Mantenimiento cocina 01/02/2014] 28/02/2014 324.00 C0320
622001 Mantenimiento cocina 01/03/2014] 31/03/2014 324.00 C0320
622001 |Mantenimiento cocina 01/04/2014] 30/04/2014 324.00 C0320
622001 Mantenimiento cocina 01/05/2014] 31/05/2014 324.00 C0320
622001 Mantenimiento cocina 01/06/2014] 30/06/2014 324.00 C0320
622001 Mantenimiento cocina 01/07/2014] 31/07/2014 324.00 C0320
622001 Mantenimiento cocina 01/08/2014] 31/08/2014 324.00 C0320
622001 Mantenimiento cocina 01/09/2014] 30/09/2014 324.00 C0320
622001} Mantenimiento cocina 01/10/2014] 31/10/2014 324.00 C0320
622001} Mantenimiento cocina 01/11/2014] 30/11/2014 324.00 C0320
622001 Mantenimiento cocina 01/12/2014] 31/12/2014 324.00 C0320
622005 Mantenimiento ascensores 01/01/2014] 31/01/2014 235.00
622005 Mantenimiento ascensores 01/02/2014] 28/02/2014 235.00
622005 Mantenimiento ascensores 01/03/2014] 31/03/2014 235.00
622005]Mantenimiento ascensores 01/04/2014] 30/04/2014 235.00
622005 Mantenimiento ascensores 01/05/2014] 31/05/2014 235.00
622005 Mantenimiento ascensores 01/06/2014] 30/06/2014 235.00
622005 Mantenimiento ascensores 01/07/2014] 31/07/2014 235.00
622005 Mantenimiento ascensores 01/08/2014] 31/08/2014 235.00
622005]Mantenimiento ascensores 01/09/2014] 30/09/2014 235.00
622005 Mantenimiento ascensores 01/10/2014] 31/10/2014 235.00
622005 Mantenimiento ascensores 01/11/2014] 30/11/2014 235.00
622005 Mantenimiento ascensores 01/12/2014] 31/12/2014 235.00
622006 Mantenimiento climatizacion 01/01/2014] 31/01/2014 475.00
622006]Mantenimiento climatizacion 01/02/2014] 28/02/2014 475.00
622006]Mantenimiento climatizacion 01/03/2014] 31/03/2014 475.00
622006]Mantenimiento climatizacion 01/04/2014] 30/04/2014 475.00
622006] Mantenimiento climatizacion 01/05/2014] 31/05/2014 475.00
622006 Mantenimiento climatizacion 01/06/2014] 30/06/2014 475.00
622006] Mantenimiento climatizacion 01/07/2014fF 31/07/2014 475.00
622006] Mantenimiento climatizacion 01/08/2014] 31/08/2014 475.00
622006] Mantenimiento climatizacion 01/09/2014] 30/09/2014 475.00
622006] Mantenimiento climatizacion 01/10/2014] 31/10/2014 475.00
622006] Mantenimiento climatizacion 01/11/2014] 30/11/2014 475.00
622006] Mantenimiento climatizacion 01/12/2014) 31/12/2014 475.00
622007 Mantenimiento extintores 01/01/2014] 31/01/2014 285.30
622007 Mantenimiento extintores 01/02/2014] 28/02/2014 285.30
622007 Mantenimiento extintores 01/03/2014] 31/03/2014 285.30
622007 Mantenimiento extintores 01/04/2014] 30/04/2014 285.30
622007 Mantenimiento extintores 01/05/2014] 31/05/2014 285.30
622007 Mantenimiento extintores 01/06/2014] 30/06/2014 285.30
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622007 Mantenimiento extintores 01/07/2014f 31/07/2014 285.30
622007 Mantenimiento extintores 01/08/2014] 31/08/2014 285.30
622007 Mantenimiento extintores 01/09/2014] 30/09/2014 285.30
622007 Mantenimiento extintores 01/10/2014] 31/10/2014 285.30
622007 Mantenimiento extintores 01/11/2014] 30/11/2014 285.30
622007 Mantenimiento extintores 01/12/2014] 31/12/2014 285.30
622002|Mantenimiento centralita 01/01/2014] 31/01/2014 280.42
622002|Mantenimiento centralita 01/02/2014] 28/02/2014 280.42
622002 Mantenimiento centralita 01/03/2014] 31/03/2014 280.42
622002]Mantenimiento centralita 01/04/2014] 30/04/2014 280.42
622002 Mantenimiento centralita 01/05/2014] 31/05/2014 280.42
622002 Mantenimiento centralita 01/06/2014] 30/06/2014 280.42
622002 Mantenimiento centralita 01/07/2014] 31/07/2014 280.42
622002]Mantenimiento centralita 01/08/2014] 31/08/2014 280.42
622002 Mantenimiento centralita 01/09/2014] 30/09/2014 280.42
622002]Mantenimiento centralita 01/10/2014] 31/10/2014 280.42
622002 Mantenimiento centralita 01/11/2014] 30/11/2014 280.42
622002]Mantenimiento centralita 01/12/2014] 31/12/2014 280.42
622003 Mantenimiento equipo informatico 01/01/2014] 31/01/2014 163.25 C0100
622003 Mantenimiento equipo informatico 01/02/2014] 28/02/2014 163.25 C0100
622003]Mantenimiento equipo informatico 01/03/2014] 31/03/2014 163.25 C0100
622003 Mantenimiento equipo informatico 01/04/2014] 30/04/2014 163.25 C0100
622003 Mantenimiento equipo informatico 01/05/2014] 31/05/2014 163.25 C0100
622003 Mantenimiento equipo informatico 01/06/2014] 30/06/2014 163.25 C0100
622003 Mantenimiento equipo informatico 01/07/2014] 31/07/2014 163.25 C0100
622003 Mantenimiento equipo informatico 01/08/2014] 31/08/2014 163.25 C0100
622003 Mantenimiento equipo informatico 01/09/2014] 30/09/2014 163.25 C0100
622003 Mantenimiento equipo informatico 01/10/2014] 31/10/2014 163.25 C0100
622003 Mantenimiento equipo informatico 01/11/2014] 30/11/2014 163.25 C0100
622003 Mantenimiento equipo informatico 01/12/2014] 31/12/2014 163.25 C0100
622004 Mantenimiento software 01/01/2014] 31/01/2014 698.24 C0100
622004} Mantenimiento software 01/02/2014] 28/02/2014 698.24 C0100
622004 Mantenimiento software 01/03/2014] 31/03/2014 698.24 C0100
622004 Mantenimiento software 01/04/2014] 30/04/2014 698.24 C0100
622004 Mantenimiento software 01/05/2014] 31/05/2014 698.24 C0100
622004} Mantenimiento software 01/06/2014] 30/06/2014 698.24 C0100
622004 Mantenimiento software 01/07/2014]F 31/07/2014 698.24 C0100
622004] Mantenimiento software 01/08/2014] 31/08/2014 698.24 C0100
622004] Mantenimiento software 01/09/2014] 30/09/2014 698.24 C0100
622004 Mantenimiento software 01/10/2014] 31/10/2014 698.24 C0100
622004 Mantenimiento software 01/11/2014] 30/11/2014} 698.24 C0100
622004 Mantenimiento software 01/12/2014 31/12/2014| 698.24 C0100
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623001]Gasto sociedad de autores 01/01/2014] 31/01/2014 281.94

623001]Gasto sociedad de autores 01/02/2014] 28/02/2014 281.94

623001]Gasto sociedad de autores 01/03/2014] 31/03/2014 281.94

623001]Gasto sociedad de autores 01/04/2014] 30/04/2014 281.94

623001]Gasto sociedad de autores 01/05/2014] 31/05/2014 281.94

623001]Gasto sociedad de autores 01/06/2014] 30/06/2014 281.94

623001]Gasto sociedad de autores 01/07/2014] 31/07/2014 281.94

623001]Gasto sociedad de autores 01/08/2014] 31/08/2014 281.94

623001]Gasto sociedad de autores 01/09/2014] 30/09/2014 281.94

623001])Gasto sociedad de autores 01/10/2014] 31/10/2014 281.94

623001)Gasto sociedad de autores 01/11/2014] 30/11/2014 281.94

623001]Gasto sociedad de autores 01/12/2014] 31/12/2014 281.94

623002 Traductores 01/01/2014] 31/01/2014 107.00 C1010
623002 Traductores 01/02/2014] 28/02/2014 107.00 C1010
623002] Traductores 01/03/2014] 31/03/2014 107.00 C1010
623002 Traductores 01/04/2014] 30/04/2014 107.00 C1010
623002 Traductores 01/05/2014] 31/05/2014 107.00 C1010
623002 Traductores 01/06/2014] 30/06/2014 107.00 C1010
623002 Traductores 01/07/2014] 31/07/2014 107.00 C1010
623002] Traductores 01/08/2014] 31/08/2014 107.00 C1010
623002 Traductores 01/09/2014] 30/09/2014 107.00 C1010
623002] Traductores 01/10/2014] 31/10/2014 107.00 C1010
623002 Traductores 01/11/2014] 30/11/2014 107.00 C1010
623002 Traductores 01/12/2014] 31/12/2014 107.00 C1010
623003 Consultoria de calidad 01/01/2014] 31/01/2014 226.96 C0000
623003 Consultoria de calidad 01/02/2014] 28/02/2014 226.96 C0000
623003 Consultoria de calidad 01/03/2014] 31/03/2014 226.96 C0000
623003 Consultoria de calidad 01/04/2014] 30/04/2014 226.96 C0000
623003] Consultoria de calidad 01/05/2014] 31/05/2014 226.96 C0000
623003 Consultoria de calidad 01/06/2014] 30/06/2014 226.96 C0000
623003 Consultoria de calidad 01/07/2014f 31/07/2014 226.96 C0000
623003 Consultoria de calidad 01/08/2014] 31/08/2014 226.96 C0000
623003 Consultoria de calidad 01/09/2014] 30/09/2014 226.96 C0000
623003] Consultoria de calidad 01/10/2014] 31/10/2014 226.96 C0000
623003 Consultoria de calidad 01/11/2014] 30/11/2014 226.96 C0000
623003 Consultoria de calidad 01/12/2014) 31/12/2014 226.96 C0000
623004] Comisiones sobre venta 01/01/2014) 31/01/2014] 14763.77 C1000
623004] Comisiones sobre venta 01/02/2014] 28/02/2014] 12391.89 C1000
623004] Comisiones sobre venta 01/03/2014] 31/03/2014] 15029.72 C1000
623004] Comisiones sobre venta 01/04/2014] 30/04/2014] 25629.60 C1000
623004] Comisiones sobre venta 01/05/2014] 31/05/2014] 33867.58 C1000
623004] Comisiones sobre venta 01/06/2014] 30/06/2014] 26863.05 C1000
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623004]Comisiones sobre venta 01/07/2014] 31/07/2014] 25870.23 C1000
623004]Comisiones sobre venta 01/08/2014] 31/08/2014] 35104.81 C1000
623004 Comisiones sobre venta 01/09/2014] 30/09/2014] 25674.76 C1000
623004 ]Comisiones sobre venta 01/10/2014] 31/10/2014] 28845.30 C1000
623004]Comisiones sobre venta 01/11/2014] 30/11/2014] 19056.44 C1000
623004]Comisiones sobre venta 01/12/2014] 31/12/2014] 13265.75 C1000
625001]Primas de seguros 01/01/2014] 31/01/2014 189.65

625001]Primas de seguros 01/02/2014] 28/02/2014 189.65

625001 ]Primas de seguros 01/03/2014] 31/03/2014 189.65

625001 ]Primas de seguros 01/04/2014] 30/04/2014 189.65

625001]Primas de seguros 01/05/2014] 31/05/2014 189.65

625001]Primas de seguros 01/06/2014] 30/06/2014 189.65

625001]Primas de seguros 01/07/2014] 31/07/2014 189.65

625001]Primas de seguros 01/08/2014] 31/08/2014 189.65

625001 ]Primas de seguros 01/09/2014] 30/09/2014 189.65

625001]Primas de seguros 01/10/2014] 31/10/2014 189.65

625001 ]Primas de seguros 01/11/2014] 30/11/2014 189.65

625001]Primas de seguros 01/12/2014] 31/12/2014 189.65

626001]Comisiones tarjetas de crédito 01/01/2014] 31/01/2014 2073.59 C1000
626001]Comisiones tarjetas de crédito 01/02/2014] 28/02/2014 2748.19 C1000
626001]Comisiones tarjetas de crédito 01/03/2014] 31/03/2014] 2215.06 C1000
626001]Comisiones tarjetas de crédito 01/04/2014] 30/04/2014 3903.07 C1000
626001]Comisiones tarjetas de crédito 01/05/2014] 31/05/2014 3524.71 C1000
626001]Comisiones tarjetas de crédito 01/06/2014] 30/06/2014] 4204.53 C1000
626001]Comisiones tarjetas de crédito 01/07/2014] 31/07/2014] 3892.54 C1000
626001]Comisiones tarjetas de crédito 01/08/2014] 31/08/2014] 4517.45 C1000
626001]Comisiones tarjetas de crédito 01/09/2014] 30/09/2014 3610.90 C1000
626001]Comisiones tarjetas de crédito 01/10/2014] 31/10/2014 2031.60 C1000
626001]Comisiones tarjetas de crédito 01/11/2014] 30/11/2014 2555.04 C1000
626001]Comisiones tarjetas de crédito 01/12/2014] 31/12/2014] 1993.33 C1000
626002]Otros servicios bancarios 01/01/2014] 31/01/2014 20.30 C0100
626002]Otros servicios bancarios 01/02/2014] 28/02/2014 22.49 C0100
626002 Otros servicios bancarios 01/03/2014] 31/03/2014 29.71 C0100
626002]Otros servicios bancarios 01/04/2014] 30/04/2014 38.89 C0100
626002 Otros servicios bancarios 01/05/2014] 31/05/2014 26.15 C0100
626002]Otros servicios bancarios 01/06/2014] 30/06/2014 31.47 C0100
626002]Otros servicios bancarios 01/07/2014fF 31/07/2014 21.08 C0100
626002]Otros servicios bancarios 01/08/2014] 31/08/2014 20.65 C0100
626002]Otros servicios bancarios 01/09/2014] 30/09/2014 30.99 C0100
626002]Otros servicios bancarios 01/10/2014] 31/10/2014 28.56 C0100
626002]Otros servicios bancarios 01/11/2014] 30/11/2014} 22.07 C0100
626002 Otros servicios bancarios 01/12/2014 31/12/2014| 39.02 C0100
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627001 |Publicidad directa 01/01/2014] 31/01/2014 2151.60 C1000
627001]Publicidad directa 01/02/2014] 28/02/2014] 2151.60 C1000
627001|Publicidad directa 01/03/2014] 31/03/2014] 2151.60 C1000
627001 |Publicidad directa 01/04/2014] 30/04/2014] 2151.60 C1000
627001 |Publicidad directa 01/05/2014] 31/05/2014 2151.60 C1000
627001|Publicidad directa 01/06/2014] 30/06/2014] 2151.60 C1000
627001|Publicidad directa 01/07/2014] 31/07/2014] 2151.60 C1000
627001|Publicidad directa 01/08/2014] 31/08/2014] 2151.60 C1000
627001|Publicidad directa 01/09/2014] 30/09/2014] 2151.60 C1000
627001Publicidad directa 01/10/2014] 31/10/2014 2151.60 C1000
627001)Publicidad directa 01/11/2014] 30/11/2014] 2151.60 C1000
627001]Publicidad directa 01/12/2014] 31/12/2014] 2151.60 C1000
627002]Otra publicidad y propaganda 01/01/2014] 31/01/2014] 1083.40 C1000
627002]Otra publicidad y propaganda 01/02/2014] 28/02/2014] 1083.40 C1000
627002]Otra publicidad y propaganda 01/03/2014] 31/03/2014 1083.40 C1000
627002]Otra publicidad y propaganda 01/04/2014] 30/04/2014] 1083.40 C1000
627002]Otra publicidad y propaganda 01/05/2014] 31/05/2014] 1083.40 C1000
627002]Otra publicidad y propaganda 01/06/2014] 30/06/2014] 1083.40 C1000
627002]Otra publicidad y propaganda 01/07/2014] 31/07/2014] 1083.40 C1000
627002]Otra publicidad y propaganda 01/08/2014] 31/08/2014] 1083.40 C1000
627002]Otra publicidad y propaganda 01/09/2014] 30/09/2014] 1083.40 C1000
627002]Otra publicidad y propaganda 01/10/2014] 31/10/2014] 1083.40 C1000
627002 Otra publicidad y propaganda 01/11/2014] 30/11/2014] 1083.40 C1000
627002]Otra publicidad y propaganda 01/12/2014] 31/12/2014 1083.40 C1000
627003 Relaciones publicas y atencion al cliente | 01/01/2014] 31/01/2014 900.00 C1000
627003]Relaciones publicas y atencion al cliente | 01/02/2014] 28/02/2014 900.00 C1000
627003 Relaciones publicas y atencion al cliente 01/03/2014] 31/03/2014 900.00 C1000
627003 Relaciones publicas y atencion al cliente 01/04/2014] 30/04/2014 900.00 C1000
627003 Relaciones publicas y atencion al cliente ] 01/05/2014] 31/05/2014 900.00 C1000
627003]Relaciones publicas y atencion al cliente ] 01/06/2014] 30/06/2014 900.00 C1000
627003 Relaciones publicas y atencion al cliente 01/07/2014fF 31/07/2014 900.00 C1000
627003 Relaciones publicas y atencion al cliente 01/08/2014] 31/08/2014 900.00 C1000
627003 Relaciones publicas y atencion al cliente 01/09/2014] 30/09/2014 900.00 C1000
627003 Relaciones publicas y atencion al cliente | 01/10/2014] 31/10/2014 900.00 C1000
627003]Relaciones publicas y atencion al cliente ] 01/11/2014] 30/11/2014 900.00 C1000
627003 Relaciones publicas y atencion al cliente 01/12/2014) 31/12/2014 900.00 C1000
627004] Ambiente musica habitacion 01/01/2014] 31/01/2014 82.00 €020
627004} Ambiente musica habitacion 01/02/2014] 28/02/2014 82.00 €020
627004] Ambiente musica habitacion 01/03/2014] 31/03/2014 82.00 €020
627004] Ambiente musica habitacion 01/04/2014] 30/04/2014 82.00 C020
627004] Ambiente musica habitacion 01/05/2014] 31/05/2014 82.00 C020
627004] Ambiente musica habitacion 01/06/2014] 30/06/2014 82.00 C020
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627004]Ambiente musica habitacion 01/07/2014f 31/07/2014 82.00 €020
627004]Ambiente musica habitacion 01/08/2014] 31/08/2014 82.00 C020
627004]Ambiente musica habitacion 01/09/2014] 30/09/2014 82.00 €020
627004]Ambiente musica habitacion 01/10/2014] 31/10/2014 82.00 €020
627004]Ambiente musica habitacion 01/11/2014] 30/11/2014 82.00 €020
627004]Ambiente musica habitacion 01/12/2014] 31/12/2014 82.00 C020
627005 Animacion/entretenimiento 01/01/2014] 31/01/2014 900.00 C0420
627005 Animacion/entretenimiento 01/02/2014] 28/02/2014 900.00 C0420
627005 Animacion/entretenimiento 01/03/2014] 31/03/2014 900.00 C0420
627005 Animacion/entretenimiento 01/04/2014] 30/04/2014 900.00 C0420
627005 Animacion/entretenimiento 01/05/2014] 31/05/2014 900.00 C0420
627005 Animacion/entretenimiento 01/06/2014] 30/06/2014 900.00 C0420
627005 Animacion/entretenimiento 01/07/2014] 31/07/2014 900.00 C0420
627005]Animacion/entretenimiento 01/08/2014] 31/08/2014 900.00 C0420
627005]Animacion/entretenimiento 01/09/2014] 30/09/2014 900.00 C0420
627005]Animacidn/entretenimiento 01/10/2014] 31/10/2014 900.00 C0420
627005]Animacion/entretenimiento 01/11/2014] 30/11/2014 900.00 C0420
627005]Animacion/entretenimiento 01/12/2014] 31/12/2014 900.00 C0420
628001)Suministro agua 01/01/2014] 31/01/2014 1194.00
628001]Suministro agua 01/02/2014] 28/02/2014] 1002.28
628001]Suministro agua 01/03/2014] 31/03/2014] 1433.00
628001 ]Suministro agua 01/04/2014] 30/04/2014 1946.49
628001 ]Suministro agua 01/05/2014] 31/05/2014 1954.00
628001]Suministro agua 01/06/2014] 30/06/2014] 2109.21
628001]Suministro agua 01/07/2014] 31/07/2014] 2226.30
628001]Suministro agua 01/08/2014] 31/08/2014] 2469.73
628001 Suministro agua 01/09/2014] 30/09/2014 1958.40
628001]Suministro agua 01/10/2014] 31/10/2014 2380.02
628001]Suministro agua 01/11/2014] 30/11/2014] 1468.33
628001 )Suministro agua 01/12/2014] 31/12/2014] 1145.21
628002]Suministro luz 01/01/2014] 31/01/2014] 7744.00
628002]Suministro luz 01/02/2014] 28/02/2014] 7593.39
628002]Suministro luz 01/03/2014] 31/03/2014] 7138.76
628002]Suministro luz 01/04/2014] 30/04/2014] 7433.49
628002]Suministro luz 01/05/2014] 31/05/2014] 7454.26
628002]Suministro luz 01/06/2014] 30/06/2014 9220.74
628002]Suministro luz 01/07/2014] 31/07/2014] 12003.83
628002]Suministro luz 01/08/2014] 31/08/2014] 9218.58
628002]Suministro luz 01/09/2014] 30/09/2014] 10146.15
628002]Suministro luz 01/10/2014] 31/10/2014] 8245.08
628002]Suministro luz 01/11/2014] 30/11/2014] 7399.00
628002]Suministro luz 01/12/2014] 31/12/2014] 8256.33
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628003]Comunicaciones hotel 01/01/2014] 31/01/2014 273.99
628003 Comunicaciones hotel 01/02/2014] 28/02/2014 495.68
628003 Comunicaciones hotel 01/03/2014] 31/03/2014 266.94
628003 Comunicaciones hotel 01/04/2014] 30/04/2014 296.00
628003]Comunicaciones hotel 01/05/2014] 31/05/2014 288.01
628003 Comunicaciones hotel 01/06/2014] 30/06/2014 294.14
628003 Comunicaciones hotel 01/07/2014] 31/07/2014 301.25
628003 Comunicaciones hotel 01/08/2014] 31/08/2014 284.19
628003]Comunicaciones hotel 01/09/2014] 30/09/2014 277.28
628003 Comunicaciones hotel 01/10/2014] 31/10/2014 193.06
628003 Comunicaciones hotel 01/11/2014] 30/11/2014 280.32
628003]Comunicaciones hotel 01/12/2014] 31/12/2014 280.32
628004 Wireless 01/01/2014] 31/01/2014 350.00
628004 Wireless 01/02/2014] 28/02/2014 350.00
628004 Wireless 01/03/2014] 31/03/2014 350.00
628004 Wireless 01/04/2014] 30/04/2014 350.00
628004 Wireless 01/05/2014] 31/05/2014 350.00
628004 Wireless 01/06/2014] 30/06/2014 350.00
628004 Wireless 01/07/2014] 31/07/2014 350.00
628004]Wireless 01/08/2014] 31/08/2014 350.00
628004 Wireless 01/09/2014] 30/09/2014 350.00
628004 Wireless 01/10/2014] 31/10/2014 350.00
628004 Wireless 01/11/2014] 30/11/2014 350.00
628004]Wireless 01/12/2014] 31/12/2014 350.00
628005|Lineas informacion 01/01/2014] 31/01/2014 470.00
628005] Lineas informacion 01/02/2014] 28/02/2014 470.00
628005] Lineas informacion 01/03/2014] 31/03/2014 470.00
628005] Lineas informacion 01/04/2014] 30/04/2014 470.00
628005] Lineas informacion 01/05/2014] 31/05/2014 470.00
628005] Lineas informacion 01/06/2014] 30/06/2014 470.00
628005] Lineas informacion 01/07/2014f 31/07/2014 470.00
628005] Lineas informacion 01/08/2014] 31/08/2014 470.00
628005] Lineas informacion 01/09/2014] 30/09/2014 470.00
628005] Lineas informacion 01/10/2014] 31/10/2014 470.00
628005] Lineas informacion 01/11/2014] 30/11/2014 470.00
628005] Lineas informacion 01/12/2014] 31/12/2014 470.00
628006] Gestion revenue 01/01/2014] 31/01/2014 261.54 C1000
628006) Gestion revenue 01/02/2014] 28/02/2014 261.54 C1000
628006) Gestion revenue 01/03/2014] 31/03/2014 261.54 C1000
628006] Gestion revenue 01/04/2014] 30/04/2014 261.54 C1000
628006] Gestion revenue 01/05/2014] 31/05/2014 261.54 C1000
628006] Gestion revenue 01/06/2014] 30/06/2014 261.54 C1000
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628006]Gestion revenue 01/07/2014f 31/07/2014 261.54 C1000
628006|Gestion revenue 01/08/2014] 31/08/2014 261.54 C1000
628006 Gestion revenue 01/09/2014] 30/09/2014 261.54 C1000
628006]Gestion revenue 01/10/2014] 31/10/2014 261.54 C1000
628006]Gestion revenue 01/11/2014] 30/11/2014 261.54 C1000
628006]Gestion revenue 01/12/2014] 31/12/2014 261.54 C1000
628008]Suministro gas 01/01/2014] 31/01/2014 1724.00

628008|Suministro gas 01/02/2014] 28/02/2014] 1413.84

628008 Suministro gas 01/03/2014] 31/03/2014 1766.00

628008 Suministro gas 01/04/2014] 30/04/2014 1761.57

628008 Suministro gas 01/05/2014] 31/05/2014 1552.23

628008|Suministro gas 01/06/2014] 30/06/2014] 1845.06

628008|Suministro gas 01/07/2014] 31/07/2014] 1429.59

628008 Suministro gas 01/08/2014] 31/08/2014 1735.00

628008 Suministro gas 01/09/2014] 30/09/2014 1432.71

628008 Suministro gas 01/10/2014] 31/10/2014 1906.77

628008 Suministro gas 01/11/2014] 30/11/2014] 1761.15

628008 Suministro gas 01/12/2014) 31/12/2014 1735.77

629001 |Lavanderia hotel 01/01/2014] 31/01/2014] 10288.66 C020
629001|Lavanderia hotel 01/02/2014] 28/02/2014 8542.52 C020
629001|Lavanderia hotel 01/03/2014] 31/03/2014] 11166.99 €020
629001 ]Lavanderia hotel 01/04/2014] 30/04/2014] 14564.28 €020
629001 ]Lavanderia hotel 01/05/2014] 31/05/2014] 14915.41 €020
629001 |Lavanderia hotel 01/06/2014] 30/06/2014] 14566.92 C020
629001|Lavanderia hotel 01/07/2014] 31/07/2014] 16511.87 C020
629001 ]Lavanderia hotel 01/08/2014] 31/08/2014] 16189.95 €020
629001 ]Lavanderia hotel 01/09/2014] 30/09/2014] 15032.40 €020
629001 |Lavanderia hotel 01/10/2014] 31/10/2014] 14193.13 C020
629001|Lavanderia hotel 01/11/2014] 30/11/2014] 12098.23 C020
629001|Lavanderia hotel 01/12/2014] 31/12/2014] 8788.12 €020
629002 Facturacion electrénica 01/01/2014] 31/01/2014 75.00 0100
629002 Facturacion electrénica 01/02/2014] 28/02/2014 75.00 C0100
629002 Facturacion electrdnica 01/03/2014] 31/03/2014 75.00 C0100
629002]Facturacion electronica 01/04/2014] 30/04/2014 75.00 C0100
629002 Facturacion electrénica 01/05/2014] 31/05/2014 75.00 C0100
629002 Facturacion electronica 01/06/2014] 30/06/2014 75.00 C0100
629002 Facturacion electronica 01/07/2014] 31/07/2014 75.00 C0100
629002 Facturacion electronica 01/08/2014] 31/08/2014 75.00 €0100
629002 Facturacion electrénica 01/09/2014] 30/09/2014 75.00 C0100
629002 Facturacion electronica 01/10/2014] 31/10/2014 75.00 C0100
629002 Facturacion electronica 01/11/2014] 30/11/2014 75.00 C0100
629002 Facturacion electrénica 01/12/2014] 31/12/2014 75.00 C0100
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629003 Correos y timbres 01/01/2014] 31/01/2014 93.97 C0100
629003 Correos y timbres 01/02/2014] 28/02/2014 129.81 C0100
629003 Correos y timbres 01/03/2014] 31/03/2014 130.94 C0100
629003 Correos y timbres 01/04/2014] 30/04/2014 121.90 C0100
629003 Correos y timbres 01/05/2014] 31/05/2014 84.54 C0100
629003 Correos y timbres 01/06/2014] 30/06/2014 98.11 C0100
629003 Correos y timbres 01/07/2014] 31/07/2014 91.79 C0100
629003 Correos y timbres 01/08/2014] 31/08/2014 71.10 C0100
629003 Correos y timbres 01/09/2014] 30/09/2014 96.31 C0100
629003 Correos y timbres 01/10/2014] 31/10/2014 116.39 C0100
629003 Correos y timbres 01/11/2014] 30/11/2014 97.70 C0100
629003]Correos y timbres 01/12/2014] 31/12/2014 97.70 C0100
629004 Mensajeria y envios 01/01/2014] 31/01/2014 59.36 C0100
629004 Mensajeria y envios 01/02/2014] 28/02/2014 58.56 C0100
629004 Mensajeria y envios 01/03/2014] 31/03/2014 59.57 C0100
629004 Mensajeria y envios 01/04/2014] 30/04/2014 78.74 C0100
629004 Mensajeria y envios 01/05/2014] 31/05/2014 66.25 C0100
629004 Mensajeria y envios 01/06/2014] 30/06/2014 103.10 C0100
629004 Mensajeria y envios 01/07/2014] 31/07/2014 86.44 C0100
629004 Mensajeria y envios 01/08/2014] 31/08/2014 191.21 C0100
629004 Mensajeria y envios 01/09/2014] 30/09/2014 136.22 C0100
629004 Mensajeria y envios 01/10/2014] 31/10/2014 143.00 C0100
629004 Mensajeria y envios 01/11/2014] 30/11/2014 89.95 C0100
629004 Mensajeria y envios 01/12/2014] 31/12/2014 91.00 C0100
629005] Fotocopias 01/01/2014] 31/01/2014 235.73 C0100
629005]Fotocopias 01/02/2014] 28/02/2014 330.00 C0100
629005 Fotocopias 01/03/2014] 31/03/2014 336.93 C0100
629005 Fotocopias 01/04/2014] 30/04/2014 424.43 C0100
629005 Fotocopias 01/05/2014] 31/05/2014 316.86 C0100
629005 Fotocopias 01/06/2014] 30/06/2014 501.81 C0100
629005 Fotocopias 01/07/2014fF 31/07/2014 207.52 C0100
629005 Fotocopias 01/08/2014] 31/08/2014 375.69 C0100
629005 Fotocopias 01/09/2014] 30/09/2014 346.92 C0100
629005] Fotocopias 01/10/2014] 31/10/2014 417.04 C0100
629005 Fotocopias 01/11/2014] 30/11/2014 260.00 C0100
629005] Fotocopias 01/12/2014) 31/12/2014 260.00 C0100
629006] Sanidad 01/01/2014] 31/01/2014 438.20

629006] Sanidad 01/02/2014] 28/02/2014 438.20

629006] Sanidad 01/03/2014] 31/03/2014 438.20

629006] Sanidad 01/04/2014] 30/04/2014 438.20

629006] Sanidad 01/05/2014] 31/05/2014 438.20

629006] Sanidad 01/06/2014] 30/06/2014 438.20
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629006|Sanidad 01/07/2014] 31/07/2014 438.20
629006]Sanidad 01/08/2014] 31/08/2014 438.20
629006]Sanidad 01/09/2014] 30/09/2014 438.20
629006]Sanidad 01/10/2014] 31/10/2014 438.20
629006|Sanidad 01/11/2014] 30/11/2014 438.20
629006]Sanidad 01/12/2014] 31/12/2014 438.20
629007]Libros, prensa y revistas 01/01/2014] 31/01/2014 110.21
629007]Libros, prensa y revistas 01/02/2014] 28/02/2014 110.21
629007]Libros, prensa y revistas 01/03/2014] 31/03/2014 110.21
629007]Libros, prensa y revistas 01/04/2014] 30/04/2014 110.21
629007]Libros, prensa y revistas 01/05/2014] 31/05/2014 110.21
629007]Libros, prensa y revistas 01/06/2014] 30/06/2014 110.21
629007]Libros, prensa y revistas 01/07/2014] 31/07/2014 110.21
629007]Libros, prensa y revistas 01/08/2014] 31/08/2014 110.21
629007]Libros, prensa y revistas 01/09/2014] 30/09/2014 110.21
629007]Libros, prensa y revistas 01/10/2014] 31/10/2014 110.21
629007]Libros, prensa y revistas 01/11/2014] 30/11/2014 110.21
629007]Libros, prensa y revistas 01/12/2014] 31/12/2014 110.21
629008|Jardineria y floristeria 01/01/2014] 31/01/2014 85.15
629008|Jardineria y floristeria 01/02/2014] 28/02/2014 63.00
629008|Jardineria y floristeria 01/03/2014] 31/03/2014 264.00
629008|Jardineria y floristeria 01/04/2014] 30/04/2014 679.08
629008|Jardineria y floristeria 01/05/2014] 31/05/2014 701.86
629008|Jardineria y floristeria 01/06/2014] 30/06/2014 937.91
629008|Jardineria y floristeria 01/07/2014] 31/07/2014 340.59
629008]Jardineria y floristeria 01/08/2014] 31/08/2014 259.71
629008]Jardineria y floristeria 01/09/2014] 30/09/2014 351.90
629008]Jardineria y floristeria 01/10/2014] 31/10/2014 436.44
629008|Jardineria y floristeria 01/11/2014] 30/11/2014 400.00
629008|Jardineria y floristeria 01/12/2014] 31/12/2014 400.00
629009]Gastos de eventos 01/01/2014] 31/01/2014 384.30 C1010
629009]Gastos de eventos 01/02/2014] 28/02/2014 0.00 C1010
629009]Gastos de eventos 01/03/2014] 31/03/2014 0.00 C1010
629009]Gastos de eventos 01/04/2014] 30/04/2014 0.00 C1010
629009 Gastos de eventos 01/05/2014] 31/05/2014 211.80 C1010
629009]Gastos de eventos 01/06/2014] 30/06/2014 711.71 C1010
629009]Gastos de eventos 01/07/2014] 31/07/2014 0.00 C1010
629009] Gastos de eventos 01/08/2014] 31/08/2014 0.00 C1010
629009] Gastos de eventos 01/09/2014] 30/09/2014 155.00 C1010
629009]Gastos de eventos 01/10/2014] 31/10/2014 0.00 C1010
629009]Gastos de eventos 01/11/2014] 30/11/2014 406.48 C1010
629009]Gastos de eventos 01/12/2014] 31/12/2014 483.92 C1010
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629010} Viajes y desplazamientos 01/01/2014] 31/01/2014 33.90 C0000
629010} Viajes y desplazamientos 01/02/2014] 28/02/2014 77.41 C0000
629010} Viajes y desplazamientos 01/03/2014] 31/03/2014 0.00 C0000
629010} Viajes y desplazamientos 01/04/2014] 30/04/2014 30.80 C0000
629010} Viajes y desplazamientos 01/05/2014] 31/05/2014 80.25 C0000
629010} Viajes y desplazamientos 01/06/2014] 30/06/2014 55.80 C0000
629010} Viajes y desplazamientos 01/07/2014] 31/07/2014 48.81 C0000
629010} Viajes y desplazamientos 01/08/2014] 31/08/2014 45.23 C0000
629010} Viajes y desplazamientos 01/09/2014] 30/09/2014 29.04 C0000
629010} Viajes y desplazamientos 01/10/2014] 31/10/2014 135.85 C0000
629010} Viajes y desplazamientos 01/11/2014] 30/11/2014 102.77 C0000
629010} Viajes y desplazamientos 01/12/2014] 31/12/2014 102.77 C0000
629011]Gastos cuotas asociaciones 01/01/2014] 31/01/2014 525.47 C0100
629011]Gastos cuotas asociaciones 01/02/2014] 28/02/2014 525.47 C0100
629011]Gastos cuotas asociaciones 01/03/2014] 31/03/2014 525.47 C0100
629011]Gastos cuotas asociaciones 01/04/2014] 30/04/2014 525.47 C0100
629011]Gastos cuotas asociaciones 01/05/2014] 31/05/2014 525.47 C0100
629011]Gastos cuotas asociaciones 01/06/2014] 30/06/2014 525.47 C0100
629011]Gastos cuotas asociaciones 01/07/2014] 31/07/2014 525.47 C0100
629011]Gastos cuotas asociaciones 01/08/2014] 31/08/2014 525.47 C0100
629011]Gastos cuotas asociaciones 01/09/2014] 30/09/2014 525.47 C0100
629011]Gastos cuotas asociaciones 01/10/2014] 31/10/2014 525.47 C0100
629011]Gastos cuotas asociaciones 01/11/2014] 30/11/2014 525.47 C0100
629011]Gastos cuotas asociaciones 01/12/2014] 31/12/2014 525.47 C0100
629012 Varios e imprevistos 01/01/2014] 31/01/2014 320.15
629012]Varios e imprevistos 01/02/2014] 28/02/2014 269.15
629012]Varios e imprevistos 01/03/2014] 31/03/2014 508.43

629012} Varios e imprevistos 01/04/2014] 30/04/2014 406.17

629012} Varios e imprevistos 01/05/2014] 31/05/2014 256.03

629012 Varios e imprevistos 01/06/2014] 30/06/2014 586.33
629012]Varios e imprevistos 01/07/2014f 31/07/2014 145.82
629012]Varios e imprevistos 01/08/2014] 31/08/2014 196.45

629012} Varios e imprevistos 01/09/2014] 30/09/2014 368.25
629012]Varios e imprevistos 01/10/2014] 31/10/2014 420.65

629012 Varios e imprevistos 01/11/2014] 30/11/2014 355.12
629012]Varios e imprevistos 01/12/2014) 31/12/2014 422.78

640001 Sueldos y salarios 01/01/2014] 31/01/2014] 85538.76
640001]Sueldos y salarios 01/02/2014] 28/02/2014] 89917.88
640001]Sueldos y salarios 01/03/2014] 31/03/2014] 90118.88

640001 Sueldos y salarios 01/04/2014] 30/04/2014] 90547.04

640001 Sueldos y salarios 01/05/2014] 31/05/2014] 89685.48

640001 Sueldos y salarios 01/06/2014] 30/06/2014] 89467.03
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640001 |Sueldos y salarios 01/07/2014] 31/07/2014] 89338.33
640001]Sueldos y salarios 01/08/2014] 31/08/2014] 88587.51
640001]Sueldos y salarios 01/09/2014] 30/09/2014] 89406.00
640001]Sueldos y salarios 01/10/2014] 31/10/2014] 88587.51
640001 |Sueldos y salarios 01/11/2014] 30/11/2014] 89208.36
640001 |Sueldos y salarios 01/12/2014] 31/12/2014] 90878.89

642001]Seguridad social a cargo de la empresa 01/01/2014] 31/01/2014] 19502.31
642001]Seguridad social a cargo de la empresa 01/02/2014] 28/02/2014] 20590.87
642001]Seguridad social a cargo de la empresa 01/03/2014] 31/03/2014] 20642.02
642001 |Seguridad social a cargo de la empresa 01/04/2014] 30/04/2014] 20747.19
642001]Seguridad social a cargo de la empresa 01/05/2014] 31/05/2014] 20534.31
642001]Seguridad social a cargo de la empresa 01/06/2014] 30/06/2014] 20479.46
642001]Seguridad social a cargo de la empresa 01/07/2014] 31/07/2014] 20447.70
642001]Seguridad social a cargo de la empresa 01/08/2014] 31/08/2014] 20262.12
642001]Seguridad social a cargo de la empresa 01/09/2014] 30/09/2014] 20465.17
642001]Seguridad social a cargo de la empresa 01/10/2014] 31/10/2014] 20262.12
642001]Seguridad social a cargo de la empresa 01/11/2014] 30/11/2014] 20415.54
642001]Seguridad social a cargo de la empresa 01/12/2014] 31/12/2014] 20829.06

Tabla 5.8 Gastos
Fuente: Elaboracion propia

Al igual que para gastos, se obtuvo la siguiente tabla desde el interfaz desarro-
llado para la captacidon de datos desde el sistema de gestion de prestaciones,
a partir del cual se obtienen los datos de ingresos asociados a las diferentes

prestaciones realizadas durante el ejercicio econdmico objeto de estudio.
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Cddigo Descripcion Fecha Importe
700001]Venta de habitaciones 01/01/2014] 178.389,59 €
700001 ]Venta de habitaciones 01/02/2014] 212.725,11 €
700001]Venta de habitaciones 01/03/2014] 210.631,39 €
700001]Venta de habitaciones 01/04/2014] 369.935,24 €
700001)Venta de habitaciones 01/05/2014] 342.565,85 €
700001}Venta de habitaciones 01/06/2014] 330.903,89 €
700001)Venta de habitaciones 01/07/2014] 311.136,30 €
700001)Venta de habitaciones 01/08/2014] 437.475,14 €
700001)Venta de habitaciones 01/09/2014] 388.660,69 €
700001)Venta de habitaciones 01/10/2014] 373.072,05 €
700001} Venta de habitaciones 01/11/2014] 241.220,74 €
700001} Venta de habitaciones 01/12/2014] 189.510,75 €
700010]Ensalada huerta malaguena 01/01/2014 108,00 €
700010]Ensalada huerta malaguena 01/02/2014 108,00 €
700010]Ensalada huerta malaguena 01/03/2014 234,00 €
700010]Ensalada huerta malaguena 01/04/2014 207,00 €
700010]Ensalada huerta malaguena 01/05/2014 207,00 €
700010]Ensalada huerta malaguena 01/06/2014 126,00 €
700010]Ensalada huerta malaguena 01/07/2014 189,00 €
700010]Ensalada huerta malaguena 01/08/2014 144,00 €
700010]Ensalada huerta malaguena 01/09/2014 144,00 €
700010]Ensalada huerta malaguena 01/10/2014 171,00 €
700010]Ensalada huerta malaguena 01/11/2014 135,00 €
700010]Ensalada huerta malaguena 01/12/2014 90,00 €
700011 Gazpacho de esparragos verdes 01/01/2014 210,00 €
700011 Gazpacho de esparragos verdes 01/02/2014 280,00 €
700011 Gazpacho de esparragos verdes 01/03/2014 400,00 €
700011 Gazpacho de esparragos verdes 01/04/2014 380,00 €
700011 Gazpacho de esparragos verdes 01/05/2014 390,00 €
700011 Gazpacho de esparragos verdes 01/06/2014 240,00 €
700011)Gazpacho de esparragos verdes 01/07/2014 270,00 €
700011)Gazpacho de esparragos verdes 01/08/2014 290,00 €
700011)Gazpacho de esparragos verdes 01/09/2014 320,00 €
700011)Gazpacho de esparragos verdes 01/10/2014 450,00 €
700011 Gazpacho de esparragos verdes 01/11/2014 320,00 €




444

Disefio e implantacion de Un modelo ABC/ABM para una empresa hotelera...

700011]Gazpacho de esparragos verdes 01/12/2014 280,00 €
700012]Ensalada de espinacas 01/01/2014 108,00 €
700012]Ensalada de espinacas 01/02/2014 72,00 €
700012]Ensalada de espinacas 01/03/2014 189,00 €
700012]Ensalada de espinacas 01/04/2014 108,00 €
700012]Ensalada de espinacas 01/05/2014 117,00 €
700012]Ensalada de espinacas 01/06/2014 81,00 €
700012]Ensalada de espinacas 01/07/2014 117,00 €
700012]Ensalada de espinacas 01/08/2014 153,00 €
700012]Ensalada de espinacas 01/09/2014 189,00 €
700012]Ensalada de espinacas 01/10/2014 216,00 €
700012]Ensalada de espinacas 01/11/2014 180,00 €
700012]Ensalada de espinacas 01/12/2014 225,00 €
700013]Bacalao sobre risotto 01/01/2014 260,00 €
700013]Bacalao sobre risotto 01/02/2014 143,00 €
700013]Bacalao sobre risotto 01/03/2014 403,00 €
700013]Bacalao sobre risotto 01/04/2014 390,00 €
700013]Bacalao sobre risotto 01/05/2014 390,00 €
700013]Bacalao sobre risotto 01/06/2014 234,00 €
700013]Bacalao sobre risotto 01/07/2014 364,00 €
700013]Bacalao sobre risotto 01/08/2014 312,00 €
700013]Bacalao sobre risotto 01/09/2014 338,00 €
700013]Bacalao sobre risotto 01/10/2014 442,00 €
700013]Bacalao sobre risotto 01/11/2014 247,00 €
700013]Bacalao sobre risotto 01/12/2014 494,00 €
700014]Bacalao sobre ensalada malaguefia 01/01/2014 700,00 €
700014 Bacalao sobre ensalada malaguefia 01/02/2014 826,00 €
700014]Bacalao sobre ensalada malaguefia 01/03/2014 588,00 €
700014 Bacalao sobre ensalada malaguefia 01/04/2014 504,00 €
700014]Bacalao sobre ensalada malaguefia 01/05/2014 490,00 €
700014]Bacalao sobre ensalada malaguefia 01/06/2014 448,00 €
700014]Bacalao sobre ensalada malaguefia 01/07/2014 420,00 €
700014]Bacalao sobre ensalada malaguefia 01/08/2014 658,00 €
700014} Bacalao sobre ensalada malagueha 01/09/2014 616,00 €
700014]Bacalao sobre ensalada malaguefia 01/10/2014 518,00 €
700014]Bacalao sobre ensalada malaguefia 01/11/2014 574,00 €
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700014|Bacalao sobre ensalada malaguefia 01/12/2014 448,00 €
700015]Rdbalo con extracto de moraga 01/01/2014 608,00 €
700015]Robalo con extracto de moraga 01/02/2014 336,00 €
700015]Robalo con extracto de moraga 01/03/2014 752,00 €
700015]Robalo con extracto de moraga 01/04/2014 656,00 €
700015]Robalo con extracto de moraga 01/05/2014 848,00 €
700015]Robalo con extracto de moraga 01/06/2014 512,00 €
700015]Robalo con extracto de moraga 01/07/2014 608,00 €
700015]Robalo con extracto de moraga 01/08/2014 528,00 €
700015]Rdbalo con extracto de moraga 01/09/2014 1.104,00 €
700015]Rdbalo con extracto de moraga 01/10/2014 1.024,00 €
700015]Rdbalo con extracto de moraga 01/11/2014 928,00 €
700015]Rdbalo con extracto de moraga 01/12/2014 640,00 €
700016]Solomillo de buey a la parrilla 01/01/2014 660,00 €
700016]Solomillo de buey a la parrilla 01/02/2014 510,00 €
700016]Solomillo de buey a la parrilla 01/03/2014 1.185,00 €
700016]Solomillo de buey a la parrilla 01/04/2014 675,00 €
700016]Solomillo de buey a la parrilla 01/05/2014 630,00 €
700016]Solomillo de buey a la parrilla 01/06/2014 510,00 €
700016]Solomillo de buey a la parrilla 01/07/2014 525,00 €
700016]Solomillo de buey a la parrilla 01/08/2014 570,00 €
700016]Solomillo de buey a la parrilla 01/09/2014 810,00 €
700016]Solomillo de buey a la parrilla 01/10/2014 780,00 €
700016])Solomillo de buey a la parrilla 01/11/2014 810,00 €
700016]Solomillo de buey a la parrilla 01/12/2014 720,00 €
700017]Cenicienta 12 a.m. 01/01/2014 279,00 €
700017]Cenicienta 12 a.m. 01/02/2014 243,00 €
700017]Cenicienta 12 a.m. 01/03/2014 477,00 €
700017]Cenicienta 12 a.m. 01/04/2014 387,00 €
700017]Cenicienta 12 a.m. 01/05/2014 450,00 €
700017]Cenicienta 12 a.m. 01/06/2014 261,00 €
700017]Cenicienta 12 a.m. 01/07/2014 288,00 €
700017]Cenicienta 12 a.m. 01/08/2014 396,00 €
700017]Cenicienta 12 a.m. 01/09/2014 531,00 €
700017]Cenicienta 12 a.m. 01/10/2014 405,00 €
700017]Cenicienta 12 a.m. 01/11/2014 540,00 €
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700017]Cenicienta 12 a.m. 01/12/2014 477,00 €
700018]Paseo por el malecon de la Habana | 01/01/2014 252,00 €
700018]Paseo por el malecon de la Habana | 01/02/2014 203,00 €
700018]Paseo por el malecdn de la Habana 01/03/2014 273,00 €
700018]Paseo por el malecdn de la Habana 01/04/2014 273,00 €
700018]Paseo por el malecdn de la Habana 01/05/2014 231,00 €
700018]Paseo por el malecdn de la Habana 01/06/2014 210,00 €
700018]Paseo por el malecon de la Habana 01/07/2014 294,00 €
700018]Paseo por el malecén de la Habana 01/08/2014 301,00 €
700018]Paseo por el malecén de la Habana 01/09/2014 273,00 €
700018]Paseo por el malecon de la Habana 01/10/2014 385,00 €
700018]Paseo por el malecon de la Habana 01/11/2014 315,00 €
700018]Paseo por el malecon de la Habana 01/12/2014 294,00 €
700019|Mousse de limoén 01/01/2014 147,00 €
700019)Mousse de limén 01/02/2014 126,00 €
700019]Mousse de limén 01/03/2014 224,00 €
700019]Mousse de limén 01/04/2014 126,00 €
700019)Mousse de limén 01/05/2014 112,00 €
700019)Mousse de limdn 01/06/2014 84,00 €
700019]Mousse de limén 01/07/2014 175,00 €
700019)Mousse de limén 01/08/2014 245,00 €
700019)Mousse de limén 01/09/2014 210,00 €
700019]Mousse de limdn 01/10/2014 217,00 €
700019]Mousse de limdn 01/11/2014 154,00 €
700019]Mousse de limdn 01/12/2014 140,00 €
700020 Desayuno pension 01/01/2014] 31.951,41 €
700020] Desayuno pension 01/02/2014 29.092,09 €
700020] Desayuno pension 01/03/2014 33.908,50 €
700020] Desayuno pension 01/04/2014] 40.346,48 €
700020] Desayuno pension 01/05/2014 36.504,70 €
700020]Desayuno pension 01/06/2014]  33.717,70 €
700020| Desayuno pension 01/07/2014] 27.982,69 €
700020|Desayuno pensién 01/08/2014]  33.404,82€
700020] Desayuno pension 01/09/2014]  36.710,27 €
700020| Desayuno pension 01/10/2014] 37.734,21 €
700020|Desayuno pensién 01/11/2014]  45.045,94 €
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700020 Desayuno pension 01/12/2014 27.133,82 €
700021 |Bebidas bar 01/01/2014 10.102,64 €
700021]Bebidas bar 01/02/2014 9.493,37 €
700021]Bebidas bar 01/03/2014 10.480,50 €
700021]Bebidas bar 01/04/2014 15.758,93 €
700021]Bebidas bar 01/05/2014 12.797,97 €
700021]Bebidas bar 01/06/2014 11.551,46 €
700021]Bebidas bar 01/07/2014 12.188,70 €
700021]Bebidas bar 01/08/2014 12.292,19 €
700021|Bebidas bar 01/09/2014 11.644,05 €
700021]Bebidas bar 01/10/2014 11.000,37 €
700021]Bebidas bar 01/11/2014 14.018,60 €
700021]Bebidas bar 01/12/2014 11.745,50 €
700022]Bebidas minibares 01/01/2014 3.705,67 €
700022]Bebidas minibares 01/02/2014 3.877,28 €
700022|Bebidas minibares 01/03/2014 3.922,49 €
700022|Bebidas minibares 01/04/2014 4.370,46 €
700022|Bebidas minibares 01/05/2014 4.451,83 €
700022|Bebidas minibares 01/06/2014 3.904,53 €
700022|Bebidas minibares 01/07/2014 4.827,25 €
700022|Bebidas minibares 01/08/2014 6.085,71 €
700022|Bebidas minibares 01/09/2014 4.270,17 €
700022|Bebidas minibares 01/10/2014 4.234,29 €
700022|Bebidas minibares 01/11/2014 5.317,40 €
700022|Bebidas minibares 01/12/2014 3.975,40 €
700023} Ingresos Golf 01/01/2014 2.700,00 €
700023] Ingresos Golf 01/02/2014 3.780,00 €
700023] Ingresos Golf 01/03/2014 3.240,00 €
700023] Ingresos Golf 01/04/2014 4.140,00 €
700023} Ingresos Golf 01/05/2014 5.040,00 €
700023} Ingresos Golf 01/06/2014 4.680,00 €
700023} Ingresos Golf 01/07/2014 4.320,00 €
700023} Ingresos Golf 01/08/2014 3.060,00 €
700023} Ingresos Golf 01/09/2014 3.780,00 €
700023} Ingresos Golf 01/10/2014 5.400,00 €
700023]Ingresos Golf 01/11/2014 3.060,00 €
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700023} Ingresos Golf 01/12/2014 1.440,00 €
700024]Ingresos Parking 01/01/2014 5.291,54 €
700024]Ingresos Parking 01/02/2014 4.579,29 €
700024]Ingresos Parking 01/03/2014 8.083,50 €
700024]Ingresos Parking 01/04/2014 8.513,91 €
700024]Ingresos Parking 01/05/2014 8.415,09 €
700024]Ingresos Parking 01/06/2014 9.065,55 €
700024]Ingresos Parking 01/07/2014 8.769,50 €
700024)Ingresos Parking 01/08/2014 11.275,22 €
700024]Ingresos Parking 01/09/2014 7.505,50 €
700024]Ingresos Parking 01/10/2014 8.386,45 €
700024]Ingresos Parking 01/11/2014 8.459,50 €
700024]Ingresos Parking 01/12/2014 6.324,50 €
700025|Ingresos SPA 01/01/2014 1.440,00 €
700025|Ingresos SPA 01/02/2014 441,00 €
700025|Ingresos SPA 01/03/2014 490,00 €
700025|Ingresos SPA 01/04/2014 392,00 €
700025|Ingresos SPA 01/05/2014 588,00 €
700025]Ingresos SPA 01/06/2014 441,00 €
700025} Ingresos SPA 01/07/2014 343,00 €
700025]Ingresos SPA 01/08/2014 490,00 €
700025} Ingresos SPA 01/09/2014 392,00 €
700025} Ingresos SPA 01/10/2014 294,00 €
700025} Ingresos SPA 01/11/2014 539,00 €
700025]Ingresos SPA 01/12/2014 392,00 €
700041]Ventas de eventos 01/05/2014 343,00 €

Tabla 5.9 Ingresos
Fuente: Elaboracion propia

De esta forma, en relacidn a la captacion de datos desde el sistema de contabi-
lidad financiera y del sistema de gestién de ingresos y prestaciones, de la infor-

macion de los interfaces anteriormente citados se planifico la obtencion de los
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importes de los elementos de coste e ingreso. Para este proceso de importacion
es necesario establecer las relaciones entre cédigos de la contabilidad financiera
y cddigos de elementos de coste, asi como de los centros, actividades y objetos,
con los que pudieran estar relacionados, ya que no tienen por qué coincidir en

la estructura del sistema de gestion del hotel.

- Aplicacion de nédminas o recursos humanos

En esta fuente obtenemos los datos necesarios para los elementos de coste
relativos a personal utilizando informacion de tipos de categorias profesionales,
centros y actividades a los que estan adscritos, junto a otros atributos necesa-
rios para el tratamiento y analisis de los costes de personal. El objetivo es llegar
hasta el nivel de cada trabajador, para distribuir sus conceptos retributivos en

funcidn de las actividades en las que haya participado en el periodo.

Veamos a continuacion ejemplos de informacidon obtenida de aplicaciones de

gestidn de personal.
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Nombre Apellido Tipo empleado Centro
Franciso Javier Duran Alvarez Director C0000
Irene Baquero Gonzalez |Subdirector C0000
Alba Aguilar Gongora Jefe de administracion C0100
Jose Maria Morilla Aimodovar |Jefe de economato C1100
Isabel Maria Torres Guerrero RR.PP. C1010
Cristina Garcia Benjumea  |Jefe de recepcion C0500
Sergio Salinas Atencia 20 Jefe de recepcion C0500
Marina Ruiz Amores Revenue C1000
Vanesa Bermudez Ariza Recepcionista C0500
Lidia Alarcén Ruiz Recepcionista C0500
Pablo Serrano Robles Recepcionista C0500
Cristina Zambrana Diaz Recepcionista C0500
Paula Gomes Martinez Recepcionista C0500
José Carlos Gomez Doblas Mozo equipajes C0500
Raul Andrade Lucena Mozo equipajes C0500
José Arando Rubio Mozo equipajes C0500
Manuel Gracia Ruiz Mozo equipajes C0500
Javier Gallardo Hidalgo Mozo equipajes C0500
Cristina Guerra Alcoholado |Gobernante general Cco2
Patricia Pinto Tellez Limpiadora C0600
Claudia Sanchez Luna Limpiadora C0600
Jessica Lopez Luque Limpiadora C0600
Cristina Campos Varo Limpiadora C0600
Alvaro Alarcon Gomez Jefe SS.TT. C0900
Agustin Eduardo |Ramirez Ortega Oficial servicios técnicos  |C0900
Cesar Villaescusa Serrano [Oficial servicios técnicos C0900
Angel Rodriguez Campos |Ayudante servicios técnicos | C0900
Jesus Bueno Nieto Ayudante servicios técnicos |C0900
Javier Villalba Henares Ayudante servicios técnicos |C0900
Alvaro Martin Guerrero Jefe de cocina C0320
Maria del Carmen |Chacén Salva Subjefe cocina C0320
Joaquin Espada Lara Jefe partida C0320
Julian Acevedo Botero Cocinero C0320
Natalia Frias Martin Cocinero C0320
Alberto De la Torre Cocinero C0320




Capitulo 5: Estudio del Caso: Hotel Vincci Posada del Patio 451
Catalina Guerrero Benavides JAyudante cocina C0320
Roberto Romero Aguilar Ayudante cocina C0320
Ignacio Mufioz Cuevas Ayudante cocina C0320
Rocio Fernandez Pérez  |Ayudante cocina C0320
Carolina Calvo Garcia Ayudante cocina C0320
Sabrina Castro Mur Ayudante cocina C0320
Daniel Hidalgo Cantizani  |1° Maitre/Jefe comedor C0300
Adriana Lazarova Martinez |2° Maitre C0300
Juan Manuel Andrade de la Ossa |Jefe de sector C0300
Juan Carlos Crespillo Camarero C0300
Patricia Agliero Barraille Camarero C0300
Javier Roldan Martin Camarero C0310
Antonio Gomez Otero Ayudante camarero C0300
Mariella Cordoba Salinas Ayudante camarero C0300
Marcos Flores Ramos Ayudante camarero C0300
Alvaro Jimenez Ramirez Ayudante camarero C0300
Humberto Perez Salas Ayudante camarero C0300
Manuel Antonio  |Galvez Pérez Ayudante camarero C0310
Tabla 5.10 Datos de personal y adscripcion a centros
Fuente: Elaboracion propia
Nombre Apellido Tipo empleado Tipo retribucion Importe
Franciso Javier Duran Alvarez Director R000 1.625,47 €
Franciso Javier Duran Alvarez Director ROO1 141,46 €
Franciso Javier Duran Alvarez Director R002 5.092,66 €
Franciso Javier Duran Alvarez Director R003 101,12 €
Franciso Javier Duran Alvarez Director R004 45,16 €
Franciso Javier Duran Alvarez Director RO05 191,83 €
Franciso Javier Duran Alvarez Director R0O06 1.143,18 €
Franciso Javier Duran Alvarez Director RO07 503,90 €
Cristina Garcia Benjumea  |Jefe de recepcion R0O00 1.625,47 €
Cristina Garcia Benjumea  |Jefe de recepcion R002 147,38 €
Cristina Garcia Benjumea  |Jefe de recepcion R0O03 101,12 €
Cristina Garcia Benjumea |Jefe de recepcion R004 45,16 €
Cristina Garcia Benjumea  |Jefe de recepcion R0O06 311,56 €
Cristina Garcia Benjumea |Jefe de recepcion R0O07 503,90 €
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Natalia Frias Martin Cocinero R0O00 1.310,00 €
Natalia Frias Martin Cocinero RO03 101,12 €
Natalia Frias Martin Cocinero R004 45,16 €
Natalia Frias Martin Cocinero R0O06 225,86 €
Natalia Frias Martin Cocinero ROO7 406,10 €

Tabla 5.11 Conceptos retributivos por personal
Fuente: Elaboracion propia

- Inventario de edificaciones, instalaciones y bienes muebles

Informacion que permita el calculo de amortizaciones de los edificios, instalacio-
nes y bienes muebles, asi como de la superficie de los centros de coste, para la
distribucién de costes. Como hemos comentado anteriormente el edificio no es
propiedad de VINCCI Hoteles y segun la informacion de inventario proporciona-
da por el hotel, relativa a las amortizaciones del inmovilizado adquirido por el
mismo, es la que se detalla a continuacién y es la base sobre la que se han cal-
culado e incorporado en el sistema las cuotas de amortizacion del ejercicio eco-
noémico para el desarrollo del calculo de costes del caso analizado, de acuerdo a
los coeficientes de amortizacion aplicados por la cadena y recogidos en la tabla

5.12, que se pueden apreciar en las figuras 5.26 a 5.29 de SIIG CONTROLLING.
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1. Decoracion en general (excluido mobiliario) 18
2. Inst. de escap. y estant., vitrinas y mostradores 12
3. Inst. exteriores y portadas 15
4. Inst. luminosas y rétulos en general:

a) En interiores 15

b) En exteriores 20
5. Sistemas de cédula eléctrica en puertas y alarmas 15
6. Decoracidn de interiores 18
7. Magq. e inst. de lavanderia, centrif. y secado 12
8. Maq. e inst. de cocina, planchad. y lavav. 15
9. Inst. de vitrinas y estanterias, mostrad., 15
cafeteras,..
10. Mob. de habitaciones, salones, salas, 10
despachos....
11. Lenceria en general, vajilla y cuberteria 25
12. Cristaleria en general 50
13. Instalaciones deportivas y de recreo 8
14. Instalaciones lumin. ext. y rétulos en general 20
15. Instalaciones auxiliares 10
16. Motores, bombas y similares 10

Tabla 5.12 Coeficientes de amortizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5.26
Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.27
Fuente: Elaboracion propia



Capitulo 5: Estudio del Caso: Hotel Vincci Posada del Patio 455

Figura 5.28
Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.29
Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Descripcion del proceso de calculo

A continuacion, se describe el proceso seguido, de acuerdo con la metodologia

propuesta en el modelo, para el calculo de los costes del hotel.

5.4.1 Elementos de coste

Una vez que se ha cargado la informacion de las bases de datos de la empresa,
tenemos incorporado los importes de los elementos de coste e ingreso en el
modelo, asi como los valores de las variables operacionales y de las utilizadas
como drivers y criterios de reparto. En el plano del coste, en SIIG Controlling
dicha informacién aparece como un elemento de coste introducido dentro de
cada cuenta, agregandose el coste en cada nivel superior hasta obtener el coste
total del periodo. Operandose de forma idéntica respecto a ingresos y al resto
de variables vinculadas a las estructuras del modelo (elementos de costee in-

greso, centros, actividades y objetos)

En nuestro caso practico, de acuerdo a la operativa del Hotel, hemos llevado a
cabo, de acuerdo a la estructura de la empresa, una distribucidon de los costes
por centros, que ha sido la base desde la que establecer las relaciones existen-

tes entre las clases de coste y las actividades o los centros correspondientes.
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En algunos casos la organizacién de la empresa no llegaba al nivel de desa-
gregacion de centros de coste propuesto en el modelo. Es necesario entonces,
cuando corresponda, mejorar los sistemas origen de datos para adaptarlos a la
estructura de calculo deseada formulando el correspondiente itinerario de me-
jora que prevea, provisionalmente, asignaciones especificas para llegar al nivel

desagregado a través de criterios de reparto -metros cuadrados, personal, etc.

La distribucion de los costes de elementos se ha realizado en SIIG Controlling
desde el mdédulo de elementos hasta el médulo de actividades y objetos de

coste en su caso, como se refleja en la figura 5.30.

Figura 5.30
Fuente: Elaboracion propia
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5.4.2 Centros de coste

El coste de los centros se refleja en SIIG Controlling, como agregado de cuentas
de nivel inferior —actividades-. No obstante, es necesaria la inclusién de una
cuenta que recoja el coste incorporado desde los elementos de coste o activi-
dades auxiliares. Dicha cuenta tiene la denominacion centro de coste, y tendra
una asignacion intramodular hacia las cuentas de las actividades realizadas en
dicho centro. Graficamente podemos ver la estructura y asignaciones de una

cuenta de centro de coste.

El procedimiento del calculo dentro de SIIG Controlling se hace con iteraciones
automaticas, no existiendo problema en el caso de que se incluyan repartos
reciprocos de actividades y centros auxiliares. Ello permite que, pese a no estar
contemplado en las fases comentadas en el capitulo 4, se pueda realizar distri-

buciones de actividades auxiliares a otros centros o actividades auxiliares.

5.4.3 Actividades

En el mddulo de actividades se dispone de la informacion referente a las cuen-

tas de actividades. El coste de estas cuentas recibira importes de elementos de
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coste, sus centros correspondientes y de actividades auxiliares. En funciéon de
su naturaleza la distribucion de su coste se realizara a diferentes cuentas recep-
toras, de acuerdo al mapa de procesos definido en la modelizacién efectuada

para el Hotel VINCCI.

En el caso de actividades auxiliares, el reparto sera intramodular, hacia cuentas

de centros de coste o cuentas de actividades receptoras.

En el caso de actividades principales, el reparto se realizara con los objetos de
coste en funcidn de la relacion existente y del nivel de la actividad. Asi existen,
diferentes niveles de actividades principales y, por consiguiente, diferentes rela-

ciones con los elementos del mdédulo de objetos de coste:

- Actividades principales que se ejecutan a nivel de habitaciones, restau-
racion, eventos/congresos, y otros objetos de coste (SAP, Parking, etc.)

y tienen relacion directa con las cuentas del mddulo de objetos de coste.

Debido al nivel de desglose de informacion proporcionada por el hotel
en cuanto a ingresos por tipo de habitacidn y canal de procedencia de
los clientes, no ha sido posible en el presente caso practico desarrollar

algunos de los objetos de coste propuestos en el modelo tedrico.
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- Actividades principales a nivel de empresa

Son actividades de caracter general para el hotel y se realizan para el
sostenimiento de todos sus objetos de coste. En este sentido, todas las
actividades de direccion y administracion general tienen este comporta-
miento, estableciéndose su asignacion a todos los portadores del coste

del hotel seguin su coste acumulado.

5.4.4 Objetos de coste

En el mddulo de objetos de coste, como hemos comentado anteriormente, uti-
lizamos en nuestro caso diferentes grupos diferentes de cuentas relacionadas
con el alojamiento, la restauracion, los eventos/congresos y otros objetos de

coste.

a) Habitaciones del hotel receptoras de la informacion relativa al coste
del servicio de alojamiento prestado por el hotel y, por tanto, inclusiva

del coste de la totalidad de prestaciones que integra dicho servicio.
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b) Cuentas que representan la aportacion de los costes de restauracion.
En este caso desagregando a nivel de plato ofertado en la carta del
restaurante del hotel. Dichas cuentas incorporan informacion de opera-
ciones, tales como materiales utilizados en la elaboracion de los platos,
mano de obra, tal que permita, de una parte, la correcta distribucién del

coste y de otra, aumentar las posibilidades de salidas de informacion.

c) Para el caso de los eventos/congresos hemos procedido igual que
en el caso de los platos pero con la informacion relativa a los mismos y

considerado el estudio en el mes de mayo de 2014.

d) Otros objetos de coste. De forma idéntica se ha operado para el resto

de objetos de coste considerados (SPA, Parking, etc.)

En este apartado es fundamental incluir informacion adicional para la Explota-
cion de informacion, como los comentados en el epigrafe 5.1 o atributos numé-
ricos vinculados a datos como ingresos, n° de clientes, habitaciones disponibles,
numero de platos, nimero de eventos, ademas de otros que utilicen calculos
internos —coste por habitacion, margen total, margen unitario, coeficiente de

cobertura del coste, etc.-
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5.5. Explotacion de la informacion

Detallados los datos origen y el proceso de célculo del coste, en el presente
epigrafe se pretende ilustrar la explotacion a nivel de gestién de la informacion

generada por el modelo.

Para ello el sistema de informacidn utilizado en nuestro caso, SIIG ANALYTICS
construye los diferentes “cubos” para la explotacion de la informacion, a partir
de los que se obtienen las oportunas vistas e informes personalizados para cada

usuario del modelo.

Dado el volumen de los datos procesados y la gran flexibilidad de la herramien-
ta utilizada, que permite personalizar tales outputs informativos agregando y
desagregando los diferentes informes bajo peticién, de manera automatica, a
partir de la creacion del “cubo” analitico, nos ha parecido prudente seleccionar,
a modo de ejemplo y sin animo de exhaustividad, tan sélo algunos de los infor-
mes tipo, que consideramos basicos y fundamentales para ilustrar la obtencién
y presentacion de las principales magnitudes a controlar. En concreto del ejerci-

cio 2014, a efectos de calculo de costes, hemos seleccionado el mes de mayo.

Todo ello no soélo con el animo de presentar tales informes, que sirven de con-
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clusion de los propios desarrollos presentados en nuestro trabajo y, por ende,
de la aplicacion practica elaborada, sino con el propdsito adicional de mostrar
las posibilidades de la herramienta utilizada y los mecanismos mediante los que

se definen tales informes.

5.5.1. Informes de elementos de coste

En este apartado se presentan los informes relativos a elementos de coste.

Figura 5.31 Resumen coste anual de elementos
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5.32 Grafico resumen anual del coste de elementos
Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.33 Desglose costes de personal
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5.34 Desglose costes de personal (II)
Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.35 Detalle por trimestres de sueldos y salarios de recepcién
Fuente: Elaboracion propia
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5.5.2. Informes de centros

Seguidamente se presentan los informes seleccionados relativos al coste de los

centros del Hotel.

Figura 5.36 Coste acumulado de centros por trimestres
Fuente: Elaboracion propia



Capitulo 5: Estudio del Caso: Hotel Vincci Posada del Patio 467

Figura 5.37 Grafico de costes acumulados de centros
Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.38 Desglose de coste del centro de Administracion
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5.39 Detalle de costes del centro Administracion
Fuente: Elaboracion propia

5.5.2. Informes de actividades

A continuacion se presentan los informes seleccionados relativos a las activida-

des desarrolladas por el hotel.
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Figura 5.40 Coste acumulado de las actividades
Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.41 Gréfico del coste acumulado de las actividades
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5.42 Desglose de costes por tipo de actividad (I)
Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.43 Desglose de costes por tipo de actividad (II)
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5.44 Gréfico por actividades detalladas
Fuente: Elaboracion propia

5.5.3. Informes de costes, ingresos y margenes de ob-
jetos de coste

En este apartado se presentan los informes relativos a los objetos finales

de coste, tanto en lo relativo a sus costes, como a ingresos y margenes.
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Figura 5.45 Coste total de produccion y empresa mayo 2014
Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.46 Grafico del coste total de produccion y empresa mayo 2014
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5.47 Desglose de los costes totales de produccion y empresa por objeto (I)
Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.48 Desglose de los costes totales de produccion y empresa por objeto (II)
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5.49 Desglose de los costes totales de produccion y empresa por objeto (III)
Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.50 Grafico detalle del coste de produccion
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5.51 Detalle objeto de coste habitacion (1)
Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.52 Detalle objeto de coste habitacion (II)
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5.53 Detalle objeto de coste desayuno pension (I)Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.54 Detalle objeto de coste desayuno pension (II)
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5.55 Ingresos mayo 2014 y grafico
Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.56 Resumen costes, ingresos y margenes totales y unitarios (I)
Fuente: Elaboracion propia



478  Disefio e implantacion de Un modelo ABC/ABM para una empresa hotelera...

Figura 5.57 Resumen costes, ingresos y margenes totales y unitarios (II)
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CONCLUSIONES GENERALES Y FUTURAS LI-
NEAS DE INVESTIGACION

Conclusiones generales

A continuacion, presentamos sintéticamente las principales conclusiones extrai-

das de nuestro trabajo:

1. En un entorno tan competitivo como el actual, las empresas hote-
leras necesitan disponer de sistemas de informacién adecuados para
gestionar su eficiencia, que les permita conocer las potenciales mejoras
de sus procesos. Esta necesidad justifica el analisis pormenorizado de
la produccion y de los costes asociados a los procesos productivos. En
nuestro trabajo estudiamos un modelo de calculo, andlisis y control de
los costes de un establecimiento hotelero basado en la metodologia del

ABC.

2. La produccidn de cada uno de los servicios que ofrece la empresa
hotelera requiere de inputs que en la mayoria de los casos se comparten
con otros servicios del hotel. Por ello el estudio detallado de la produc-
cion y de los costes asociados a ella es de capital importancia para la

correcta distribucion de los mismos.
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3. Las funciones basicas de los procesos productivos de las empresas
hoteleras se vertebran en torno a las siguientes areas funcionales y de
responsabilidad: Direccién de Operaciones, Direccidén Técnica, Direccidn
Econdmica-Administrativa, Direccién de Recursos Humanos y Direccion
de comunicaciones, comercial y relaciones publicas, junto con los nive-
les de direccion general y staff que completan, en cada caso, las nece-

sidades organizativas de la entidad.

4. Cualquier modelo de coste conlleva la definicion de las estructuras
que lo componen y las relaciones entre éstas. Del estudio de la reali-
dad de las empresas objeto del presente trabajo, concluimos necesario
articular nuestra propuesta de modelizacion identificando los siguientes

componentes del modelo:

- Elementos de coste
- Centros de coste

- Actividades

- Objetos de coste

- Elementos de ingreso

Una vez identificados dichos componentes, nos parece imprescindible
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proceder con el objetivo de su futura mecanizacién a:

- a la catalogacién de los elementos de coste —factores o medios aplica

dos en la realizacion del servicio-.

- al analisis del ciclo econdmico-técnico de la empresa hotelera, mate-
rializada en un mapa de procesos y una propuesta marco de actividades
identificadas a través de la cadena de valor de la empresa, y asociados

a los distintos centros que configuran su estructuracion organica.

- al andlisis del servicio prestado por el hotel

Sobre esta base desarrollamos una propuesta del proceso formativo
del coste, a través de la definicion de las correspondientes relaciones
internas -entre estructuras del modelo- y externas —vinculadas a su in-
tegracion en los sistemas de informacion de la empresa hotelera, sin la

que no es viable y sostenible su operatividad real-.

5. Resulta de especial utilidad que el sistema informativo de la empresa
hotelera genere informacién que no sélo incorpore el calculo del coste

relacionado con los servicios prestados, sino que profundice en la iden-
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tificacion de los costes vinculados con las distintas actividades y tareas

programadas en la prestacion del servicio, lo que permitira:

- Enjuiciar la eficiencia con la que se ejecutan los diferentes procesos.
- Determinar el coste real correspondiente a los servicios y otros objetos
de coste.

- Obtener la informacién adecuada para la toma de decisiones relativa a
la mejora de procesos, a la externalizacion de servicios, a la compra de
material o0 a la gestion de los mismos.

- Generar informacion apropiada para mejorar la prediccion y estimacion
de costes futuros que permita acumular experiencia para la elaboracion
de presupuestos futuros mas ajustados y orientar los procesos de toma

de decisiones empresariales.

6. Los presupuestos que realiza la empresa hotelera para cada ejercicio

se caracterizan porque:

- Tanto las estructuras de los servicios prestados como de costes fijos de
la empresa permanecen en valores relativamente constantes a lo largo

del periodo.
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- Los inventarios de materiales y la valoracién de los mismos no son
porcentualmente relevantes con respecto al montante total de la cifra

de negocios al no tratarse de una empresa comercial o de produccion.

7. Dado el caracter de empresa de servicios, nos parece aconsejable la
aplicacion del calculo a costes completos aunque, obviamente, a través
de su estratificacion en los elementos representativos de los diferentes

componentes del coste de los servicios y otros objetos de coste.

8. Nuestra propuesta a costes completos, dada la capacidad actual para
el proceso y manipulacion de datos, no cabe considerarla como incom-
patible con la aplicacion de las herramientas analiticas propias de los
modelos a costes parciales, y en particular del modelo direct-costing,
sino como alternativas complementarias de elaboraciéon y comunicacién
de informacion relativa a la cadena de valor de la empresa, Utiles para
diferentes finalidades vy, por ello, igualmente necesarios y valiosos para

los distintos objetivos perseguidos.

9. La informacién del n° de clientes por tipo de servicio (prestaciones),
en conjunto con el resto de informacién del modelo, permitira el control

de costes y margenes unitarios, y un mayor conocimiento de las relacio-
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nes existentes entre la estructura de la empresa y el consumo realizado
por los clientes, lo que implica una justificacién adicional de la necesidad
de desarrollar modelos rigurosos para el calculo, analisis y control de

costes en empresas del sector.

No obstante, el modelo propuesto permite amplias y diversas posi-
bilidades de andlisis que no tienen que limitarse exclusivamente a los
ejes analiticos propuestos, sino que esta abierto a la definicion de cua-
lesquiera otros, cuyo calculo presente interés desde el punto de vista
de la gestién de la empresa hotelera como, por ejemplo, el umbral de

rentabilidad para cada uno de los tipos de servicios prestados.

10. Las aplicaciones SIIG CONTROLLING y SIIG ANALYTICS posibilitan
los necesarios niveles de integracion con los sistemas de gestidn de una
empresa hotelera (RRHH, inventario, contabilidad, operacionales, etc.)
y la potencia analitica necesaria para su utilizacion como herramienta

para el calculo, analisis y el control de costes en este tipo de empresas.

11. SIIG CONTROLLING introduce un interfaz de modelizacion de gran
versatilidad y flexibilidad que permite definir un modelo perfectamente

aplicable a las diferentes tipologias de empresas del sector.
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12. SIIG CONTROLLING se adapta perfectamente al calculo de costes
por centros y actividades propuesto en el modelo planteado en el pre-

sente trabajo.

13. SIIG ANALYTICS constituye una herramienta de explotacién multidi-
mensional de la informacién mediante tecnologia OLAP con la suficiente
potencia y flexibilidad para la generacidn y gestién de informes tanto
normalizados como no normalizados, periddicos o puntuales, adecuada
para satisfacer las necesidades del usuario de gestion de una empresa

hotelera a sus diferentes niveles directivos y de decision.

Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Expuesto el contenido y las conclusiones de la investigacion, para conseguir
una adecuada interpretacion de las mismas es preciso considerar el alcance y
las limitaciones del trabajo, tal y como se han puesto de manifiesto a lo largo

de estas paginas.

Creemos Uutil, sin embargo, para facilitar su lectura y comprensién, incluir una
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guia de las mismas en este apartado como preambulo de los aspectos en los
que entendemos que podria completarse el esfuerzo realizado en el marco de

las lineas de investigacion derivadas o relacionadas con la tematica del trabajo.

En primer lugar, en lo que respecta a la fase de experimentacién del caso pro-
puesto, queremos destacar que, en el presente trabajo, solo ha sido posible
abordar el disefio de una propuesta de calculo, analisis y control de costes
para el Hotel Vincci Posada del Patio de Malaga a partir de la identificaciéon de
los elementos que lo integran, propodsito que, sin embargo, solo permite una
contrastacién subjetiva de la hipdtesis fundamental de la investigacion, a partir
de las evidencias recogidas respecto a la realidad de la organizacién y a las

percepciones de los gestores de la empresa.

Para completar dicha contrastacién y analizar las evidencias empiricas necesa-
rias para tal fin, queda pendiente el proceso de implantacién y posterior segui-

miento de los resultados del disefio propuesto en el hotel.

En segundo lugar, es preciso destacar las limitaciones propias respecto al nivel
de significacion de la muestra analizada para situar y comparar la importancia y
participacion de las empresas hoteleras —realidad objeto del estudio- respecto

al resto del sector.
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En tercer lugar, es preciso sefialar que dada la metodologia utilizada (estudio
del caso), no se puede ofrecer una generalizaciéon de los resultados alcanzados
para el Hotel Vincci Posada del Patio al resto de establecimientos de similares
caracteristicas, con independencia de que, a través del analisis experimental y
de fuentes realizado, haya sido posible detectar y presentar los grandes rasgos
gue definen los elementos caracterizadores propios de los operadores del sec-
tor y que configuran el referido marco conceptual referencial para el disefo de

modelos de contabilidad analitica para las empresas hoteleras.

En cuarto lugar, y como consecuencia de los propios objetivos que nos marca-
mos para el desarrollo de la investigacion, en este trabajo sdlo se ha analizado
la aplicacion de modelos de contabilidad analitica para hoteles, quedando fuera
de su alcance otras herramientas utilizadas por la empresa y de gran utilidad
para su gestion, como puede ser la posibilidad de desarrollar e integrar el Cua-
dro de Mando Integral con otros instrumentos de gestién implantados en la
empresa: Modelo EFQM, Modelo de contabilidad analitica, facturaciéon y control

de reservas, etc.

Finalmente, queremos hacer referencia a futuras lineas de investigacion que,
habiendo quedado fuera de las pretensiones de nuestro trabajo, y que en oca-

siones, forman parte de las propias limitaciones al mismo anteriormente men-
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cionadas, creemos que es preciso recorrer tanto por la necesidad de evolucio-
nes adicionales de las herramientas descritas en el presente trabajo, como por
el desarrollo e integracion de otras de singular importancia para la mejora de la
gestion de las empresas hoteleras vinculadas al calculo de costes y evaluacion
del desempefio, la planificacién y alineacion estratégica y operativa, forecasting

de demanda de clientes, modelos EFQM, ...

En particular, sin animo de exhaustividad, sino con el propdsito de efectuar una
reflexion que manifiesta nuestras propias inquietudes al respecto, incluimos la
siguiente lista de grandes areas o lineas de investigacion que consideramos de
singular interés para consolidar y definir un auténtico desarrollo aplicado de las

propuestas y avances que, modestamente, ofrecemos en nuestra tesis:

* Adaptacién del modelo de contabilidad analitica a otras empresas ho-

teleras.

 Implantacion y seguimiento de la propuesta de contabilidad analitica
en la cadena Vincci Hoteles y contrastacion de su utilidad, validez y
sostenibilidad en el tiempo como herramienta para el calculo, analisis y
control de costes, la planificacion y la toma de decisiones en la organi-

zacion.
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» Presupuestacion basada en costes, actividades y procesos.

» Integracion del modelo de contabilidad de costes con la evaluacion del

desempeiio y las politicas de recompensa de la empresa.

» Integracién del calculo, analisis y control de costes en la planificacion

y control estratégico.

e Integracidon del modelo de contabilidad analitica con otras herramien-
tas de gestion como el Cuadro de Mando Integral, la reingenieria de

procesos, etc.

» Andlisis de la eficacia, eficiencia y economia de los procesos de nego-

cio y apoyo logistico de las empresas hoteleras.

» Desarrollo y analisis de indicadores de gestién en los establecimientos

hoteleros.

e Forecasting de comportamiento de demanda, plazos y condiciones de

ejecucidn, previsiones de ingresos y costes, etc.
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¢ Simulacién de escenarios con variaciones en la demanda, oferta del

servicio o componentes del coste.
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