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“‘Nuestra recompensa se encuentra en el esfuerzo y no en el resultado.
Un esfuerzo total es una victoria completa”.
Mahatma Gandhi

“La investigacion es la ultima forma de aventura que le queda al hombre”.
Marie Curie

“La gota horada la roca, no por su fuerza sino por su constancia”.
Ovidio
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Introduccién

1.1. Introduccién

El protocolo es una disciplina académica relativamente joven, que se
encuentra en la etapa inicial de su vertebracion cientifica, caracterizada por su
imprecision terminoldgica provocada por una falta de acuerdo nocional entre
profesionales y académicos. Partiendo de este supuesto, es l6gico que exista
discrepancia y contradiccidn entre los especialistas en esta materia a la hora de
definir sus contenidos, e incluso el significado de la propia palabra protocolo o
ceremonial. Situacién que no deja de ser grave si no se llega a un consenso
entre aquellos que se dedican a esta materia, el cual permita una construccién
cientifica en la que se sustente. La comunidad cientifica es consciente de esta
problemética, y de hecho, algunos autores como Alvarez (2008d), la ha
referenciado en sus trabajos de forma concreta para dar conocimiento sobre

esta cuestion.

Desde esta investigacion, apuntamos que ha contribuido en gran medida
a la ambiguedad existente en el significado del Iéxico empleado en esta materia
el empleo reciente, a partir de finales del S. XIX, de la palabra protocolo con el
significado que hoy en dia se le da. Por lo que no ha dispuesto, quizas, del
tiempo suficiente para su tratamiento correcto y posterior asentamiento.
Ademds, esta situacion de confusidn terminolégica encuentra su origen
también en el gran desarrollo practico y profesional que se ha llevado a cabo
anterior a la investigacion teorica. Esto se traduce en un empleo de las técnicas
referentes al campo de la organizacion de eventos, sin previamente haberse
establecido unas bases tedricas que respalden a estas practicas. Ha generado
todo ello, una situacién en la que ha tenido cabida diferentes definiciones que
no han sido sistematizadas y puntos de vista que no comparten los mismos
criterios a la hora de utilizar la terminologia existente. Como fruto, se ha
obtenido un “caos terminoldgico” que debe ser estudiado con el objetivo de
encontrar una solucion al respecto que beneficie en primer lugar a la propia
disciplina; la cual, si no cuenta con una base tedrica consensuada entre los
expertos, no podra optar a un reconocimiento por parte de la comunidad

cientifica y académica.
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En esta tarea de construccidon cientifica juega un papel principal los
teorizadores e investigadores en la materia, pero en la labor de divulgacion de
dicha teoria entra en el juego la propia Universidad. El sistema universitario,
durante mucho tiempo, no ha contribuido en gran medida a paliar esta
problematica referente al desconocimiento de esta materia, al ofrecer
relativamente poca cobertura en los planes de estudio al ceremonial y al
protocolo, situacién que estd cambiando de forma paulatina. Dicha actuacion
por parte de la Universidad ha dejado entrever un reducido interés por dar a
conocer la teorizacion actual referente a este campo, dificultando que este
organismo se convirtiera en la principal plataforma desde la que difundir los
términos propios de estas materias utilizados con propiedad, ademas de no
permitir la incentivacibn a futuros investigadores que contribuyan en la
cimentacion tedrica de estas disciplinas para poder acabar con la problematica

terminologica.

Aunque el protocolo en Espafa, como se ha podido comprobar, cuenta
con una traba importante de base que le limita desarrollarse, es una materia
gue ha sufrido importantes cambios beneficiosos en los Ultimos afios, pese a
gue, tal y como hemos comentado, en lo que respecta a la imparticion de los
estudios de ceremonial y protocolo en el terreno universitario es todavia una de
las demandas principales que se han materializado en multitud de seminarios,

foros y publicaciones del sector.

Aun asi, su consideracibn dentro del sistema universitario esta
cambiando de forma progresiva, pasando de ser una mera alusién en ciertas
asignaturas a una disciplina mas a impartir tanto en estudios oficiales de grado
y masteres, como en cursos de postgrados en muchas universidades
espafiolas, constituyendo el culmen de ello, la imparticion del grado en el que la
disciplina central es el protocolo. Es el caso del Grado en Protocolo y
Organizacion de Eventos, impartidos actualmente por tres universidades, una
publica y dos privadas: la Universidad Miguel Hernandez de Elche, la
Universidad Camilo José Cela y la Universidad Europea de Madrid. Esto nos da
una idea de la demanda social que esta disciplina est4 generando, por lo que
las universidades se estan haciendo eco introduciéndolas en sus planes de

estudio.
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Tras la realizacion de una investigacion propia sobre “el estudio de la
situacion actual del protocolo y el ceremonial en el ambito universitario de
caracter publico como asignatura dentro de los planes de estudio de la
formacion universitaria®, expuesta en las “Xlll Jornadas de Relaciones Publicas

1

y Protocolo™”, celebradas en la Universidad de Sevilla, se ha llegado a las

siguientes conclusiones principales:

Se ha podido apreciar que la disciplina del protocolo se inicié en los
estudios propios universitarios ofertados por cada universidad: en masteres no
oficiales y en cursos de expertos o especialistas, pero posteriormente esta
materia ha encontrado sitio en los planes de estudio de la formacién oficial, en
Grados en Publicidad y Relaciones Publicas y en menor medida en Turismo,
asi como en Masteres oficiales en comunicacion. Aunque, gracias al estudio
gue se ha realizado, se ha podido comprobar que las asignaturas relacionadas
con las materias protocolo y ceremonial se siguen impartiendo todavia en
mayor medida dentro del contenido curricular de los estudios propios ofertados
por las distintas universidades. Es decir como complemento a los estudios

universitarios de caracter oficial y no como parte fundamental de estos ultimos.

A diferencia del estudio anterior de Sierra y Sotelo (2008) sobre la
situacion de la disciplina del protocolo en la educacién universitaria, que
mostraba un panorama desolador en cuanto a la oferta de postgrados
relacionados con el protocolo, hoy en dia, en 2014, la situacién ha cambiado
drasticamente, cuadruplicando el nuamero de estudios de postgrados
relacionados con la materia. Aunque el nimero mayor de estos esta compuesto

por estudios propios de cada universidad, es decir estudios no oficiales.

El panorama que se presenta, aunque es alentador y las universidades
han entendido la necesidad de ofrecer dentro de sus planes de estudios estas
materias con la importancia de una asignatura mas para la formacion
académica de los estudiantes, aun queda muchos pasos por dar. Se han

producido importantes cambios en la remodelacién de los planes de estudio,

! Dichas jornadas se celebraron en el salén de actos de la facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de Sevilla, los dias 12, 13 y 14 de marzo de 2014. Y estaban
organizadas por Laurea, Grupo de Investigacion en Relaciones Publicas, Ceremonial y
Protocolo y la Asociacién Universitarias de Relaciones Publicas y Protocolo de Andalucia
(ARPPA).
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introduciendo asignaturas sobre ceremonial y protocolo, pero aun sigue siendo
pocos, ya que estas deberian tener mas peso y consideracion dentro de los
estudios universitarios, sobre todo en los de caréacter oficial, con el fin principal
de divulgar la teorizacién sobre estas materias, que permita una formacién
adecuada de los futuros profesionales acorde a las necesidades comunicativas
de hoy en dia. Ademas posibilitaria el comienzo de la reconstruccion de un
cuerpo tedrico en el que contribuirian futuros investigadores, conocedores del
planteamiento tedrico realizado hasta el momento gracias a los conocimientos
recibidos, que aportarian nuevas perspectivas y apuntarian futuras lineas de

investigacion no planteadas.

Dejando atras la problemética con la que cuenta esta disciplina, y
pretendiendo exponer la visién actual que se tiene sobre ella, acudimos a una
de las ultimas definiciones genéricas que se ha realizado desde estancias

universitarias.

Como “disciplina cientifica transversal, desde un enfoque holista para
lograr una formacion integral del individuo, especifica de las Humanidades y
Ciencias Sociales” se ha reconocido al protocolo en el Congreso Internacional
denominado “El protocolo contemporaneo: desde el Congreso de Viena hasta
la actualidad (1814-2014)"%.

Tal y como se expone en este congreso celebrado recientemente, el
protocolo es una disciplina transversal que se encuadra dentro del area de
humanidades o las ciencias sociales y se nutre de disciplinas pertenecientes a
estas como: la historia, la antropologia, la sociologia, el derecho, la diplomacia
o la comunicacion. La presente investigacion tiene por objeto vincular y tratar al
ceremonial y al protocolo desde la perspectiva comunicativa, un nuevo enfoque
gue esta percibiendo estas materias desde la Ultima década del S. XX, gracias
a las aportaciones de autores del ambito académico como Marin Calahorro
(1997), Laforet (1997) y Otero (2000) o a las tesis doctorales de Hernandez

? Dicho congreso tuvo lugar los dias 23, 24 y 25 de abril de 2014 en el sal6n de actos de la
facultad de Humanidades de la UNED, junto a las VIII Jornadas "Protocolo y Diplomacia",
organizados ambos por el Grupo de Investigacion de Historia del Pensamiento Juridico-Politico
(GIHPJ-P) de la UNED Yy la Sociedad de Estudios Institucionales (seeii), aprovechando la
conmemoracién del bicentenario del Congreso de Viena, que en palabras de la propia directora
cientifica del congreso, Dolores del Mar Sanchez Gonzéalez, “tan importante acontecimiento
para los origenes del protocolo contemporaneo”.
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(2006), Sierra (2007), Martinez (2008), Alvarez (2008a) y Borao (2013), entre

otros.

Los autores citados ven al protocolo desde el prisma comunicativo, por
lo que lo perciben como parte fundamental de las ciencias de la comunicacion y
en especial de las relaciones publicas. La doctoranda se une a esta corriente,
gue considera al protocolo como un poderoso cddigo de comunicacion no
verbal, que pretende la ordenacién espacio-temporal en que se desenvuelve el
poder establecido en forma de Estado. Y a través de las coordenadas

establecidas por este, se transmite su identidad

Es esta vision la que lleva a iniciar la investigacion que ha dado lugar a
la presente tesis doctoral: El protocolo como gestor de publicos. Estudio sobre
el ceremonial oficial en el franquismo. En ella se trata de demostrar que el
protocolo no es solo la mera ordenaciéon de las autoridades presentes en los
actos, como se ha venido pensando durante mucho tiempo, sino que éste tiene
un significado y un objetivo mucho mas complejo: la gestiébn de los publicos
internos del Estado, con el fin de transmitir a su universo relacional, la
sociedad, su identidad plasmada visualmente segun las coordenadas espacio-

temporales.

El protocolo es garante de un orden jerarquico justo, ya que sigue un
criterio objetivo de ordenacion consensuado en los sistemas democréticos o
impuesto en los totalitarios, la normativa legal al respecto, basada en ordenar
segun los cargos ostentados, independientemente de las personas que lo
desemperfien. Este no persigue el beneficio de unos publicos sobre otros a
través de la designacion de un posicionamiento mas favorable que atiende a

principios subjetivos, como puede ser el interés o la afinidad.

Partiendo de esta premisa, la presente investigacion también pretende
evidenciar que la ordenacién espacio-temporal de las autoridades o
corporaciones en los actos a los que acuden cuando no sigue las directrices
marcadas por la legislacion vigente sobre ordenacion y precedencias, se
presenta como comunicacion no verbal que permite transmitir el estado de las
relaciones existentes entre el anfitrion (el Estado) y sus publicos (los

participantes en el acto). Contribuye ademas en la construccion de este
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mensaje, la configuracién de la lista de invitados, la cual se presenta como un
indicativo de la fortaleza o debilidad de los vinculos existentes entre la
organizacion y sus publicos. Este hecho permite mostrar el mapa del universo
relacional de la comunidad, asi como el grado de afinidad existente entre el
organizador del acto y los asistentes a este, evidenciando las alianzas entre
grupos de poder y sus fluctuaciones en el tiempo. Este tipo de comunicacion es
posible especialmente cuando no existe un decreto que regule dicha

ordenacion.

Es el caso del periodo franquista, el cual no dispuso de reglamento
protocolario de caracter general hasta 1968, con el Decreto 1483/68 de 27 de
junio de 1968 sobre ACTOS OFICIALES. Reglamento de precedencias y
ordenacion de autoridades y corporaciones. Y mas tarde modificado por el
Decreto 2622/1970, de 12 de septiembre, por el que se da nueva redaccion a
los articulos 14 y 16 del Reglamento de Precedencias y Ordenacién de
Autoridades y Corporaciones. Aunque hay que puntualizar que si disponia de
legislacién parcial al respecto, como la reguladora del orden protocolario que le
correspondia al Presidente de las Cortes entre las demas Instituciones del
Estado (1943)°y la referente a la que establecia el orden de prelacién de los
ministros que acudian a los actos oficiales (1951)*. Ademas de considerarse
gue se encontraba tedricamente vigente la Real Orden Circular de 19 de enero
de 1926 que pretendia la ordenacién de las Autoridades y Corporaciones en las
recepciones y besamanos que se celebren donde no residan Sus Majestades,
al no haber sido derogada expresamente y aunque no hubiera reyes en Espafia

en ese momento.

Las pretensiones a las que aspira este estudio se van a hacer realidad
gracias al analisis protocolario en los actos oficiales celebrados en dos fechas
sefialadas entre las festividades oficiales mas importantes del periodo
franquista, el Dia de la Hispanidad-Raza y el Dia de San José Artesano. A
grandes rasgos, en estos dias se van a tener en cuenta cuales son los grupos

de poder que asisten a dichos actos, por quién o quienes esta formada la

% Orden del 31 de marzo de 1943 sobre la consideracion que corresponde al Presidente de las
Cortes Espafiolas. Publicada en el BOE, 4 de abril de 1943.

* Orden de 2 de octubre de 1951 sobre el orden de prelacién de los diversos Departamentos
ministeriales a actos oficiales. Publicada en el BOE, 4 de octubre de 1951.
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presidencia de estos, asi como la ordenacion de las autoridades concurrentes
en la presidencia, el grado de cumplimiento de las disposiciones de las
legislaciones vigentes sobre ordenacién y precedencias en la asistencia a actos
oficiales y la presencia y emplazamiento de dos publicos que podriamos
considerar internos del Estado: los ministros y las autoridades pertenecientes a

la Iglesia catolica.

De esta manera se podra probar el objetivo primordial de esta
investigacion: demostrar que la disposicion espacio-temporal marcada por el
protocolo de las autoridades del régimen franquista en los actos oficiales
analizados, a través de las fotografias oficiales o de la informacién
proporcionada por periddicos de la época, no es solo la mera ordenacion de
autoridades. Esta ordenacién se convierte en un indicador del poder
establecido y de la distribucion de fuerzas, reflejados a través de un sistema de
comunicacién no verbal que convierte al protocolo en un gestor de publicos
organizacionales que muestra la identidad del Estado. Se pretende también
mostrar los lazos que unen a la institucién con sus publicos, ademas del estado
de dichos vinculos a través de la asistencia y posicién de las autoridades a los

actos en los que casos en los que no se sigue una reglamentacion oficial.

1.2. Interés de la investigacion

La aproximacion académica y cientifica al ambito del ceremonial, y
especialmente del protocolo, es muy reciente y hay muy poca documentacion
de autores al respecto. Existe gran cantidad de publicaciones que versan sobre
las técnicas empleadas en la organizacion de eventos (colocacion de banderas,
ordenacion de los comensales en la mesa, etc.), pero son pocas las obras que
presentan una base cientifica. En muchas de ellas se exponen las experiencias
profesionales relativas al campo de la ya mencionada organizacion de eventos,
pero no presentan un esfuerzo por crear un encuadre tedrico necesario para
establecer las bases de cualquier disciplina cientifica; problematica contra la

gue se estan comenzando a pronunciar varios autores al respecto.

Partiendo de esta premisa, la presente investigacion se presenta como
una contribucion que recoge la teorizacion sobre el ceremonial y el protocolo

desde la perspectiva comunicativa, pretendiendo principalmente que sea de
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utilidad para la desambiguacion de los términos basicos que deberian manejar
tanto profesionales como investigadores y académicos si buscamos otorgar a

estas materias el respeto y la consideraciéon que deberian tener.

Por otro lado, esta tesis doctoral permite demostrar, a través del
apartado de la investigacion practica, algunas teorias que apuntan que el
protocolo es un poderoso codigo de comunicacién no verbal, que va mas alla
de la mera ordenacién de personas en actos y que tiene la capacidad de
transmitir un mensaje mas amplio si se tiene conocimiento de las pautas que
ayudan a su interpretacion. En los casos en los que la normativa protocolaria
se cumple, el protocolo nos transmite la identidad del Estado, es decir, quién es

quién en la estructura gubernamental y las relaciones entre ellos.

Ademas, tratamos de localizar aquellos actos en los que no se sigue la
legislacion vigente sobre ordenacion de autoridades, para demostrar que en
estos casos se sigue, por lo tanto, un criterio subjetivo en la ordenacion,
comunicando las relaciones existentes entre las autoridades y la persona que
representa al Estado, Francisco Franco. Este aspecto es tratado especialmente
en los analisis de la presencia y ubicacion de los ministros que forman parte del
régimen franquista y de las autoridades religiosas en los actos analizados. La
ordenacion y emplazamiento de estos dos grupos se presenta en estos casos
como un termémetro que refleja el estado de los vinculos entre el Estado y sus

publicos.

Es necesario incidir que no solo en el caso analizado concretamente, el
cual supone especialmente un ejemplo que ilustra claramente la situacion de
los vinculos que unian al Estado con sus publicos en todo momento, se pueden
percibir las relaciones que unen a los asistentes a los actos con la
organizacion. En cualquier ambito, ya sea en el publico oficial con la
ordenacion de las autoridades, o en el publico no oficial o el privado, cuando no
se sigue un criterio de ordenacion objetivo e imparcial, la ubicacion de los
concurrentes a los actos permitird definir el tipo de relacion que mantienen con

la organizacién o la persona organizadora del acto.

Por lo que debemos manifestar que este estudio puede resultar de

utilidad para diferentes tipologias de organizaciones, ya que entenderan que
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detras tanto de la lista de invitados como del emplazamiento de estos en los
actos que celebren se podra esconder un mensaje de naturaleza no verbal que
respondera al estado de las relaciones de la institucion u organizacion con sus

publicos en ese momento.

1.3. Estado de la cuestion

Como ya se ha hecho mencion con anterioridad y ha sido recogido en
los trabajos de algunos autores (Alvarez, 2008c; Marti, 2008), al igual que en
las ciencias de la comunicacién y otras ciencias que son transversales o
interdisciplinares, la teoria referente al ceremonial y el protocolo procede de la
experiencia profesional. Gracias a este hecho existe gran profusion de
bibliografia relativa a la practica diaria de la organizaciéon de eventos, pero la
literatura referente al ceremonial y al protocolo desde una perspectiva
académica y cientifica todavia sigue siendo escasa.

El ceremonial y el protocolo son disciplinas que ademas de ser
abordadas desde estas dos perspectivas distintas, la practica y la teorica (que
no tiene por qué ser necesariamente cientifica), a su vez dentro de la
investigacién tedrica, en un intento de reflexion epistemoldgica e investigadora
estimamos que han sido estudiadas desde diferentes puntos de vista
vinculandolas con otras disciplinas. Por ello, estando de acuerdo con Otero
(2000, p. 216) a pesar del tiempo transcurrido desde la determinacion de las
diferentes escuelas propuestas por ella y del aumento de autores al respecto,
seguimos considerando la existencia de las diversas escuelas propuestas por
esta autora, basadas en la orientacidon que toman cada una de las definiciones

aportadas por los autores que pertenecen a estas:

-La escuela tradicional diplomatica cuyo autor mas representativo es
Urbina (1990, 2001).

- La escuela juridica con Lopez-Nieto (2006) a la cabeza.
- La escuela histdrica, en la que destaca Vilarrubias (2003, 2005, 2010).

- La escuela antropoldgica con Radic (2002).
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- La escuela comunicolégica. A diferencia de las anteriores, que trataban
al ceremonial y al protocolo desde una perspectiva clasica, esta se presenta
como novedosa a finales del S.XX y principios del S. XXI, al basarse en la
accién comunicativa del protocolo, el cual es considerado como un poderoso
cbédigo de comunicacion no verbal. Cuenta con autores como Pumar (1985,
1990, 1995), Blanco Villalta (1995), Noguero (1988, 1995), Laforet (1997,
2001), Marin Calahorro (1997, 2004, 2006) y Fuente (2010, 2013). Pero es a
partir de la presentacion de la tesis de Otero (1999) cuando esta perspectiva
toma mas fuerza, siendo considerada su tesis doctoral y la obra heredera de
esta, Teoria y estructura del Ceremonial y el Protocolo (2000), uno de los
trabajos mas serios y rigurosos en los ultimos afos en relacidon a la teorizacion
sobre la materia, idea secundada por muchos autores, como por ejemplo
Fuente (2010, p. 37) que la denomina como “el primer tratado especifico en la
materia”. O Ramos (2013, p. 1076) que se refiere a su tesis como “[la] primera

tesis con el rigor y la calidad de una verdadera investigacion sistematizada”.

Esta Ultima escuela es la mas relevante en este momento y prueba de
ello son el comienzo, aunque todavia insuficiente, de presentacién de tesis
doctorales que comparten esta misma vision: Hernandez (2006), Sierra (2007),
Martinez (2008), Alvarez (2008a) y Borao (2013). Ademas de publicaciones de
obras y articulos en revistas especializadas: Ramos (2002, 2013), Cuadrado
(2007), Marti (2008) y Sanchez (2011, 2013).

Han sido todos los autores nombrados los que hemos considerado mas
destacados en la materia, por la importancia de sus publicaciones, ademas de,
en algunos casos, por el significativo nimero de estas al respecto, y por este
motivo hemos recurrido a ellos en esta tesis doctoral, en un intento de acotar el
marco tedrico referente al ceremonial y al protocolo. Aunque, de nuevo hemos
de hacer hincapié en que todavia son pocos los teorizadores en la materia, y
menos aun que estén de acuerdo en la definicion de los conceptos
fundamentales, ceremonial y protocolo; principal problema con el que se puede
encontrar cualquier investigador o persona interesada en la materia y barrera
con la que colisionan estas disciplinas para ser consideradas por el ambito

cientifico.
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Sumandonos a este punto de vista comunicativo del protocolo, al no
existir una bibliografia tan especifica en la materia como la publicada por Otero,
hemos tratado de armar un marco teérico siguiendo la linea argumental base
de los trabajos de esta autora, intentando completarlos, actualizarlos y
ampliandolos con las aportaciones de otros autores. Para ello, hemos abordado
distintos ambitos necesarios para la construccion del marco teorico de la
disciplina en la que se enmarca la tesis. De esta manera hemos revisado la
definicion del concepto comunicacion y las modalidades de esta, recurriendo a
autores como Dance (1970), Viladot (2008) o Arceo Vacas (1988).

Tratando de identificar el origen, evolucion y definicion de las relaciones
publicas, hemos acudido a autores como Castillo (2004, 2010), Castillo y
Barquero (2011), Solano (1999), Xifra (2003), Seitel (2002) entre otros. En
cuanto a la revisién del concepto de comunicacion no verbal hemos hallado
interesantes las aportaciones de Davis (1984), Ekman y Friesen (1969), Hunt
(1985), Knapp (1995) y Poyatos (1994). Por otro lado, cuando nos hemos
referido a los acontecimientos especiales, actos o eventos resaltamos los
trabajos de Arnaldi (1968), Baus y Lesly (1981), Noguero (1988), Lloyd y Lloyd
(1993), Dayan y Katz (1995), Pifiuel (1995), Marin Calahorro (1997), Grunig y
Hunt (2000), Torres Valdés (2004), Campos y Fuente (2013) y Otero (2004,
2005, 2009, 2011), en las cuales nos hemos basado.

Trascendental ha sido la diferenciacion realizada por Otero (2005, 2011)
entre ceremonia y espectaculo, dos tipologias de actos que no estaban
diferenciados en Espafa y que desde nuestro punto de vista era totalmente
necesaria, ya que las relaciones publicas, el ceremonial y el protocolo, asi
como nuestra investigacion fijan su interés en el estudio de la ceremonia, que
es la que permite la vinculacion de la organizacién con sus publicos, hecho que
no ocurre en la celebracion de espectaculos cuyo fin principal no es la relacion
entre las personas asistentes al acto, sino el comercial. Igual de importante
encontramos la guia propuesta por Otero (2006, 2009) para gestionar la

planificacion estratégica de estas ceremonias.

Hemos visto necesaria la definicibn de los publicos con los que la

organizacion mantiene contacto, ya que supone el principal sustento del que
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depende la supervivencia de esta. Para ello, hemos acudido a la clasificacion
propuesta por Grunig y Hunt (2000) por considerarlo el planteamiento mas

completo realizado hasta el momento.

Esta investigacion no solo se centra en el marco general de
fundamentacion teorica sobre ceremonial y el protocolo, sino que en concreto
estudia el ceremonial oficial que tiene lugar en actos oficiales celebrados
durante el régimen franquista. Al existir una carencia de bibliografia especifica
en esta teméatica y con el fin de de arrojar luz a este asunto, hemos compuesto
un marco teorico valiéndonos de las aportaciones de diferentes autores y de la

recopilacion de legislacion vigente en la época estudiada.

Los hitos elegidos para su estudio han sido el 12 de octubre, Dia de la
Hispanidad-Raza y el 1° de mayo, Dia de San José Artesano, por lo que se ha
ahondado en las raices de estos para saber cudl es el origen de celebracion de
estas fechas, ademas de hacer un recorrido por la evolucién del festejo de
estas conmemoraciones hasta llegar al franquismo contando con la informacién
proporcionada por autores como: Tateishi (2005), Serrano (1999), Box Varela
(2008), Barrachina (1999-2000), Gonzalez Calleja y Limon (1988), Hobsbawm
(1987), Rivas (1987), de la Calle (2003) y Moret (1942).

Con el objetivo de tener conocimiento sobre la regulacion de las
precedencias y ordenacion de autoridades a cumplir en los actos oficiales
celebrados durante el franquismo hemos acudido al BOE y a la Gaceta de
Madrid para hacer un rastreo por la legislacion promulgada durante el
franquismo, ademas de buscar aquella otra que, aunque no habia sido

legislada en esa época, aun seguia vigente.

En este marco tedrico también se ha tratado de revisar conceptos
basicos de la disciplina objeto de estudio, como son la precedencia o la
presidencia, ademas de su aplicacion segun la normativa de protocolo de 1968.
Y para la definicion de estos conceptos hemos acudido a autores como:
Labariega P.A., Labariega y Sanchez (2000), Urbina (1994), Sanchez (2011),
Otero (2009), Marin Calahorro (1997) y Lépez-Nieto (2006). Ademas de

referenciar los principios basicos en los que se asienta el ceremonial y el
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protocolo remitiéndonos a Pross (1984) y al origen de la primacia de la mano

derecha razonada por Hertz (1990).

Pero no solo en el apartado de la fundamentacién tedrica hemos
acudido a la argumentacion de autores, sino que también en el bloque centrado
en la investigacion del trabajo de campo hemos incluido pinceladas tedricas
gue hemos considerado necesarias para el desarrollo de este bloque. Destaca
el capitulo VI sobre el analisis de la presencia y ubicacién de los ministros en
los actos estudiados, en el que se recoge el testimonio e informacion aportada
por autores relativa a la vida profesional y a la familia politica a la que
pertenece cada uno de los ministros que acuden a los diferentes actos
analizados, pertenecientes a las diferentes formaciones gubernamentales que
se dieron lugar durante el franquismo, asi como a las relaciones que los unian
al Régimen. Han sido de interés las aportaciones de Pardo (1996), Del Arco,
De Miguel y Romero (1970), Lazo (2008), Bennassar (1996), Tusell (1984,
1993), Fernandez-Longoria (2004) y Togores (2007). También ha sido
necesaria la consulta de diferentes autores para conocer las relaciones entre
Iglesia y Estado durante el franquismo estudiadas en el capitulo VII a través de
la informacion proporcionada sobre los dirigentes de la Iglesia catélica. Para
este cometido se ha consultado las publicaciones de Cerdn (2009), Montero
(2006, 2011), Lépez Villaverde (2011), Gémez Pérez (1986), Santa Olalla
(2004, 2009a, 2009b) y Casanova (2001) entre otros.

De esta manera, abordando diferentes &mbitos que se integran en este
estudio gracias a la argumentacion de diversos autores, se ha tratado de

elaborar un marco teérico que sustente a la investigacion practica.
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1.4. Objetivos

El objetivo principal que persigue esta investigacion es demostrar en
primer lugar que la disposicién espacio-temporal marcada por el protocolo de
las autoridades del régimen franquista en los actos oficiales analizados, a
través de las fotografias oficiales o de la informacion proporcionada por
peridédicos de la época, no es solo la mera ordenacion de autoridades. Esta
ordenacion se convierte en un indicador del sistema de poder establecido y de
la distribucion de fuerzas que lo componen, reflejados a través de un sistema
de comunicacion no verbal que convierte al protocolo en un gestor de publicos

organizacionales que muestra la identidad del Estado.

Se pretende en segundo lugar mostrar los lazos que unen a la institucion
con sus publicos, ademas del estado de dichos vinculos a través de la
asistencia y posicionamiento de las autoridades y corporaciones en los actos
en los que casos en los que no se sigue una reglamentacion oficial. Este
mensaje proporcionado es posible gracias a que el Régimen no se sentia en la
obligacion de estar cefiido al cumplimiento de una normativa legal protocolaria,
ya que esta se establece muy tardiamente, en 1968, en la etapa final o
tardofranquismo, lo cual le permite tener total libertad para ubicar a los
asistentes a los actos hasta ese momento. Ubicaciones que podrian estar
basadas en criterios subjetivos que nos pueden transmitir el estado de la

relacion de esta institucion con cada uno de los asistentes.

Ademas de alcanzar el objetivo primordial hay, previamente, que lograr
una serie de objetivos secundarios en los que basarnos y que se detallan a

continuacion:

1. Elaborar un marco tedrico que recoja la teorizacion sobre el ceremonial y
el protocolo desde un punto de vista comunicativo, con el fin de recopilar
y asentar las bases cientificas en las que se sustente estas disciplinas, e
intentar aclarar la confusién existente en estas materias y contribuir a la
normalizacion conceptual y terminolégica entre profesionales vy

académicos.
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Demostrar que el protocolo es una técnica de gestion de publicos que se

usa en las relaciones publicas institucionales, especialmente del Estado.

Establecer la legislacion protocolaria con vigencia durante el régimen

franquista.

Identificar las autoridades o personalidades que presiden los actos
analizados y la composicién de las presidencias para determinar si se
cumple el decreto sobre ordenacion de autoridades y corporaciones

legislado en 1968.

Comprobar si la aparicion del decreto de 1968 supone un cambio que
marca un antes y un despueés tras la promulgacion de este en lo que se
refiere a la libertad u obligatoriedad del cumplimiento de la normativa
protocolaria. Ademas de confirmar si se tienen en cuenta los principios
impuestos por este decreto antes de su promulgacién, aunque no

estuvieran recogidos por escrito.

Reflejar la presencia o ausencia de las autoridades, personalidades y
colectivos que acuden a los actos analizados, con el fin de conformar un

esquema de los vinculos que unen a todos los asistentes a dichos actos.

Mostrar la presencia o ausencia de S.E. el Jefe del Estado, su esposa y
S.A.R. los Principes en los actos examinados con el objeto de contrastar

la aplicacién practica del protocolo.

Averiguar la ubicacion y el orden de precedencia seguido por las
autoridades y personalidades concurrentes a los actos, para determinar
si se cumplen las diferentes normativas reguladoras de las precedencias
y ordenacion con vigencia durante el régimen franquista o por el

contrario se sigue un criterio subjetivo.

Conocer la asistencia y el emplazamiento de dos publicos internos de la
institucion, los ministros y los dirigentes de la Iglesia Catdlica, para
descubrir los vinculos existentes entre el Estado, concretamente el Jefe
de este, y estos publicos, asi como las fluctuaciones que va

experimentando dichas relaciones a lo largo del paso del tiempo.
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Una vez que se han expuesto los objetivos que se persiguen en la

presente investigacion, resumimos los mismos junto a la metodologia

correspondiente, de manera que se aclare la técnica que nos llevara a concluir

cada una de esas pesquisas.

OBJETIVOS

TECNICA METODOLOGICA

Elaborar un marco tedrico que recoja la
teorizacion sobre el ceremonial y el protocolo
desde un punto de vista comunicativo, con el fin de
recopilar y asentar las bases cientificas en las que
se sustente estas disciplinas, e intentar aclarar la
confusion existente en estas materias y contribuir a
la normalizacion conceptual y terminoldgica entre
profesionales y académicos

Consulta de fuentes documentales
(Doctrina y aportaciones de las
autoridades en la materia)

Establecer la legislacion protocolaria con vigencia
durante el régimen franquista

Consulta de fuentes documentales
(Normativa juridica)

Demostrar que el protocolo es una técnica de
gestién de publicos que se usa en las relaciones
publicas institucionales, especialmente del Estado

Analisis de contenido
(A partir de la aplicacién de las teorias al
respecto)

Identificar las autoridades o personalidades que
presiden los actos analizados y la composicion de
las presidencias para determinar si se cumple el
decreto sobre ordenacion de autoridades y
corporaciones legislado en 1968

Analisis de contenido
(Con base en la documentacion
hemerografica, sobre todo fotografias y
crénicas de los actos)

Comprobar si la aparicion del decreto de 1968
supone un cambio que marca un antes y un
después tras la promulgacion de este en lo que se
refiere a la libertad u obligatoriedad del
cumplimiento de la normativa protocolaria. Ademas
de confirmar si se tienen en cuenta los principios
impuestos por este decreto antes de su
promulgacién, aunque no estuvieran recogidos por
escrito

Analisis de contenido
(Comprobando la forma de aplicacion de
la normativa en las imagenes y crénicas

de los actos analizados)

Reflejar la presencia o ausencia de las
autoridades, personalidades y colectivos que
acuden a los actos analizados, con el fin de
conformar un esquema de los vinculos que unen a
todos los asistentes a dichos actos

Andlisis de contenido
(Aplicando la teoria a las imagenes y

cronicas de los actos)
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OBJETIVOS TECNICA METODOLOGICA

_ _ Andlisis de contenido
Mostrar la presencia o ausencia de S.E. el Jefe del

Estado, su esposa y S.A.R. los Principes en los (Con base en la documentacion
actos examinados con el objeto de contrastar la

aplicacién préctica del protocolo hemerograflcg, sobre todo fotografias y
crénicas de los actos)

Averiguar la ubicaciéon y el orden de precedencia

) : _ Andlisis de contenido
seguido por las autoridades y personalidades
concurrentes a los actos, para determinar si se (Con base en la documentacion
cumplen las diferentes normativas reguladoras de L. .
las precedencias y ordenacién con vigencia hemerografica, sobre todo fotografias y

durante el régimen franquista o por el contrario se

cronicas de los actos)
sigue un criterio subjetivo

Conocer la asistencia y el emplazamiento de dos
publicos internos de la institucion, los ministros y

Analisis de contenido
los dirigentes de la Iglesia cat6lica, para descubrir

) ; (Comparando sus posicionamientos en
los vinculos existentes entre el Estado, las f fi L. |
concretamente el Jefe de este, y estos publicos, as fotogra |a§ y cron.lcas de los _aCtOS con
asf como las fluctuaciones que va experimentando la evolucion politica del Regimen)

dichas relaciones a lo largo del paso del tiempo
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1.5. Hipotesis

Al inicio de esta investigacion surgié una serie de ideas que debiamos
contrastar mediante la consecucién de unos objetivos y la aplicacién de una
metodologia que nos ayudara a aclarar dichos planteamientos. Estas ideas

preexistentes se materializaron en las siguientes hipétesis:

1. En relacién a la teorizacion sobre el ceremonial y el protocolo
existe un desacuerdo generalizado, entre tanto académicos como
profesionales, en la definicion de los conceptos claves de dichas
disciplinas. En el caso concreto del protocolo el problema radica
basicamente en la consideracion de si este solo se encarga de
ordenar a autoridades, cargos publicos pertenecientes al Estado,
o ademas al resto de personas presentes en un acto. Se une a
esta confusion la determinacién de actuacion del protocolo, es
decir, si se pone en marcha en el ambito publico, tanto oficial

como no oficial, o también en el privado.

2. El protocolo es una técnica de gestion de publicos institucionales

gue permite mostrar la identidad del Estado.

3. Centrandonos en el estudio concreto de esta investigacion,
pensamos que la documentacion gréfica y la informacion
periodistica muestra, a través de la presencia o ausencia de las
distintas autoridades, personalidades y colectivos, un preciso
esquema de los vinculos que unian a las distintas fuerzas
existentes en la Espafia franquista en cada momento y a lo largo

de los casi cuarenta afios del Régimen.

4. De la hipotesis anteriormente expuesta, nos surge el siguiente
pensamiento que apoya al anterior: No se sigue siempre un
principio objetivo basado en el ordenamiento legal para la
ubicacion de las autoridades asistentes a los actos celebrados
durante el régimen franquista, sino que la autoridad organizadora,
en este caso el Estado bajo la batuta del Caudillo, sigue un orden
subjetivo atendiendo a los intereses propios de este, situando en
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puestos superiores o privilegiados a aquellas autoridades que se
mostraban mas préximas o afines a las acciones del Jefe del
Estado en cada momento a lo largo de los casi cuarenta afios de

existencia del Régimen.

1.6. Estructura de la tesis doctoral

La presente investigacion, centrada en el estudio del ceremonial y en

concreto el protocolo que atafie a los actos oficiales celebrados durante el

régimen franquista, esta dividida en seis partes concisas y debidamente

diferenciadas que a continuacién pasaremos a detallar.

Introduccion: Se ha elaborado unos apartados introductorios referentes
al interés que supone esta investigacion, a los estudios consultados en
los que se sustenta, los objetivos que se quieren alcanzar con ella, asi
como al planteamiento metodoldgico a llevar a cabo, con el fin de
informar de forma genérica sobre los pilares en los que se asienta esta
tesis doctoral.

Fundamentacion tedrica: Se trata de la base tedrica en la que se
fundamenta este estudio, dividida en dos capitulos que a continuacion
describimos. Por un lado, se han recogido las bases tedricas en las que
encuentra sustento la disciplina objeto de estudio, el protocolo, visto en
todo momento desde un prisma comunicativo. Y en segunda instancia
se ha revisado el ceremonial oficial llevado a cabo en la celebracion de

los actos oficiales durante la existencia del régimen franquista.

e Capitulo I: En este capitulo inicial se trata de razonar la
vinculacién de la disciplina del protocolo con la comunicacion en
general y las relaciones publicas en particular. El recorrido
argumental nos lleva a situar a los eventos, entendidos como
ceremonias por las caracteristicas especiales que presentan,
como una de las estrategias mas antiguas y eficaces empleadas
por las relaciones publicas para establecer contacto con sus
publicos, en las que interviene el ceremonial como sistema de
comunicacién no verbal y en concreto el protocolo, visto como

una técnica de gestion de publicos organizacionales.
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Para la elaboracién este capitulo ha sido necesario
abordar y profundizar en conceptos tan fundamentales como:
comunicacioén, relaciones publicas, organizacion de eventos,
comunicacién no verbal, acontecimientos especiales, actos y
eventos, ceremonias, espectaculos, publicos de la organizacion,

ceremonial y protocolo.

Para finalizar este apartado nos hemos detenido en la
realizaciéon de una aproximacion a la definicion de los conceptos
en los que se centra este estudio, el ceremonial y el protocolo, y
lo hemos hecho desde dos perspectivas distintas: la etimoldgica y
la proporcionada por los autores doctos en las materias. Esta
decision nos ha permitido mostrar las diferencias existentes entre
el origen de los conceptos y la manera de entender hoy en dia el
significado de estas dos disciplinas. En el caso de la exposiciéon
de las definiciones y puntos de vista sobre la palabra protocolo
propuestos por los autores, aunque cada uno lo vincula a una
disciplina cientifica distinta como la diplomatica, juridica, histérica,
antropolégica o comunicacional, el hilo conductor ha sido la
consideracion de si este solo se encarga de ordenar a
autoridades, cargos publicos pertenecientes al Estado, o0 ademas
al resto de personas presentes en un acto. Ademas de determinar
cual es la esfera de actuacion del protocolo, es decir, si se pone
en practica en el &mbito publico, tanto oficial como no oficial, o
también en el privado. Como cierre de este capitulo, una vez
compiladas y analizadas dichas definiciones aportadas por los
diversos autores, se ofrece una definicion propia de protocolo
desde la perspectiva comunicacional y muy ligada a las

relaciones publicas.

Capitulo 1l: Este se centra en el estudio del ceremonial oficial
puesto en marcha en los actos oficiales que han tenido lugar
durante el régimen franquista. Concretamente nos hemos
centrado en el elemento ordenador de este, es decir en el
protocolo.
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Hemos comenzado informando sobre el establecimiento
del calendario oficial por el que se rige el Régimen a través de la
exposicion de la legislacion referente a esta cuestion, con el
objetivo de conocer cudales eran las fechas sefialadas como
festivas en aquella época. Para, posteriormente, centrarnos en los
actos de dos dias festivos que seran los elegidos para su analisis
protocolario. Estos son el 12 de octubre, Dia de la Hispanidad
-también denominado de la Raza durante el periodo estudiado- y
el 1° de mayo -Dia de San José Artesano-, conmemoraciones en
las cuales hemos profundizado para tener conocimiento sobre los
origenes a los que se remontan y el desarrollo y evolucién de
estas a lo largo del paso del tiempo hasta llegar al periodo
histérico investigado.

También se ha acudido al BOE y a la Gaceta de Madrid
para indagar en la legislacion sobre precedencias y ordenacion de
autoridades que haya sido promulgada durante el franquismo,
ademas de buscar aquella otra que, aunque no habia sido
legislada en esa época, aun seguia vigente porque expresamente
no habia sida derogada. El fin Gltimo de este apartado es, ademas
de dar conocimiento sobre la legislacién protocolaria, servirnos
como sustento en el que basarnos en el bloque de la investigacion
practica para determinar si el Régimen sigue 0 no los preceptos

legales impuestos en esta materia.

Una vez encontrada Yy expuesta este tipo de
reglamentacion, la investigacion ha puesto el punto de mira en
aquella Unica con caracter general legislada por el régimen
franquista con la pretension de la ordenacion espacio-temporal de
las autoridades asistentes a los actos convocados: el Decreto
1483/68 de 27 de junio de 1968 sobre ACTOS OFICIALES.
Reglamento de precedencias y ordenacion de autoridades y
corporaciones. Su estudio nos ha permitido conocer cuél era la
clasificacion de los actos realizada en ese momento y compararla

con la actual, ademas de abordar conceptos basicos de la
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disciplina que estamos tocando, como la precedencia o la
presidencia, y comprobar su aplicacion segun esta normativa de
1968. Posteriormente se ha realizado una valoracion de este
decreto para, principalmente, conocer los cambios introducidos

por este.

Como cierre de este capitulo hemos recogido los principios
basicos en los que se asienta el ceremonial y el protocolo basado
en el argumento de los contrarios: arriba es mejor que abajo, asi
como es preferible estar dentro que fuera o la parte derecha o
central estd por encima de la izquierda; premisas justificadas por
argumentos de autores y asentadas gracias a la costumbre y la

tradicion.

Investigacion: Dedicado exclusivamente a la investigacion practica de
los actos oficiales celebrados en los dos dias festivos elegidos durante el
régimen franquista, para llevar a cabo la consecucion del obijetivo
principal de esta investigacion, asi como otros tantos objetivos
secundarios marcados. Este bloque se presenta en cinco capitulos, el
primero de ellos destinado a dar a conocer el desarrollo metodoldgico, y
los cuatro restantes estan diferenciados segun el objeto de estudio de
cada uno de ellos y divididos a su vez en dos apartados: uno que se
presenta como el andlisis de los datos obtenidos, en algunos casos
expuestos en la parte relativa a los anexos y en otros en este mismo
bloque, y otro que ofrece los resultados de dicha observaciéon
acompafados de graficos y tablas ilustrativas que facilitan una mejor

comprension.

e Capitulo 1ll: En él se da explicacion sobre el desarrollo
metodoldgico llevado a cabo en el trabajo de campo, es decir, las
técnicas metodologicas empleadas para conseguir los objetivos
propuestos. Ademas se presenta un cronograma que recoge las

fases seguidas en este apartado.

e Capitulo IV: Centrado en el analisis del Decreto 1483/68 de 27 de
junio de 1968 sobre ACTOS OFICIALES. Reglamento de
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precedencias y ordenaciéon de autoridades y corporaciones, tiene
como fin principal indagar en el cumplimiento del articulo 6 y 11
de dicho decreto que tratan de establecer quién debe presidir el
acto, asi como debe estar compuesta la presidencia del mismo.
Ademas se estudia la presencia y ubicacion del Jefe del Estado,

su esposa y los principes en los actos analizados.

Capitulo V: El orden de precedencia de las autoridades y
personalidades concurrentes en las presidencias de los actos
analizados es el objeto de estudio de este capitulo. En él se
muestran graficamente la composicion de las presidencias con la
finalidad de observar el grado de cumplimiento de las normas
legales vigentes en ese momento sobre precedencias en los
actos oficiales. Concretamente se tienen en cuenta los preceptos
establecidos por: la Real Orden Circular de 19 de enero de 1926
gue pretende la ordenacion de las Autoridades y Corporaciones
en las recepciones y besamanos que se celebren donde no
residan Sus Majestades, el Decreto de 31 de marzo de 1943
sobre la consideracion que corresponde al Presidente de las
Cortes Espafiolas, la Orden de 1951 sobre el orden de prelacion
de los diversos Departamentos ministeriales a actos oficiales,

ademéas de el decreto de 1968 ya citado.

Capitulo VI: Esté destinado, como su nombre indica, al andlisis de
la presencia y ubicacion de los ministros en los actos analizados.
En este apartado hemos acudido a la argumentacién de
diferentes autores tratando de conocer las carreras politicas de
cada uno de los componentes de los distintos gobiernos
franquistas que mas aparecen en los actos analizados o lo hacen
en posiciones privilegiadas y detallando los posibles vinculos que
los unian al Jefe del Estado. Todo ello, para tratar de determinar
si existe algun indicio que indique la puesta en practica de un
criterio subjetivo a la hora de invitar y ordenar a las autoridades
en los actos, que responda a los intereses del Régimen, en

concreto a la cabeza visible de este, su Jefe.
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VI.
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e Capitulo VII: Plantea las relaciones entre Iglesia y Estado a través
de la interpretacién de la convocacién de asistencia a los actos
por parte de las autoridades eclesiasticas y las variaciones que
experimentan su ubicacién en estos a lo largo del paso del
tiempo. Es decir, estos dos elementos se presentan en este
apartado como comunicacién no verbal que permite transmitir las
variaciones en la relacion existente entre estas dos instituciones
durante el periodo estudiado. Para ello nos hemos ayudado en
este capitulo de las publicaciones de diversos autores que tratan
de dar a conocer de la mano de la disciplina histérica dicha

evolucién en las relaciones.

Conclusiones: Concluye la tesis doctoral presentando las conclusiones
derivadas de los datos de la investigacion, teniendo en cuenta la
fundamentacion tedrica cotejada con los resultados del estudio de
campo. En este apartado se determina si se han conseguido los
objetivos propuestos, asi como si se han cumplido las hipétesis
expuestas al principio o por el contrario han sido refutadas.

Referencias: Recoge todas las fuentes cuya consulta ha sido necesaria

para el desarrollo de esta investigacion.

Anexos: Expone los anexos de este estudio. Por un lado, se presenta
las fichas de datos que proporcionan la informacion detallada de los
actos analizados. En segundo lugar, se insertan los andlisis de los datos
referentes al estudio de los capitulos 1V, VI 'y VII. Tras esta informacion,
se muestra graficamente las formaciones de los distintos gobiernos
durante el régimen franquista acompafadas de las imagenes de los
diversos ministros, las cuales han ayudado a la identificacion de estos
en las fotografias de los actos analizados. Al igual que en el caso
anterior, se ofrece informacion sobre las formaciones de las Casas Civil
y Militar y los Jefes de Protocolo del régimen franquista, ademas de sus
correspondientes fotos ilustrativas. Por Gltimo, se expone la legislacion
en materia de protocolo que se ha considerado de mayor importancia

para el analisis de los actos.
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1.7. Metodologia

La presente investigacion es un estudio de tipo historico, el cual,
partiendo de la observacibn y la puesta en practica de unas técnicas
metodoldgicas, se ha inferido unas conclusiones. Concretamente se ha
realizado un andlisis protocolario de los actos celebrados en dos dias festivos
durante el régimen franquista, el Dia de la Hispanidad-Raza y el Primero de
Mayo o San José Artesano, desde 1939 hasta 1975, del cual se han obtenido
unos resultados, a partir de los cuales se han conseguido unas conclusiones

generales.

En cuanto a las técnicas metodoldgicas utilizadas, hemos empleado la
consulta de fuentes documentales y el andlisis de contenido mixto: tanto

cuantitativo como cualitativo.

La revision de fuentes documentales ha sido fundamental no solo para
establecer un marco tedrico en el que se sustente la tesis, sino también para la
elaboracion de la investigacion relativa al trabajo de campo, en el cual se han
consultado publicaciones de autores que nos han ayudado a obtener los
resultados definitivos de este apartado. Aunque, hemos de puntualizar que la
técnica metodoldgica principal utilizada en este bloque conformado por el

trabajo de campo ha sido el analisis de contenido.

Se han analizado las noticias extraidas de dos peridédicos considerados
como referentes en la época estudiada, ABC y La Vanguardia Espafiola, que
hacen alusion a los actos oficiales que se celebraron en el Dia de la
Hispanidad-Raza y de San José Artesano a partir de 1939 hasta 1975.

Tras la localizacion de estas noticias, se han elaborado cuatro tipos de
analisis de contenido, con la pretension de alcanzar los objetivos propuestos
para cada uno de los cuatro capitulos de los que se compone la investigacion

del trabajo de campo.

En el capitulo Ill de esta tesis doctoral se explicara y se daran detalles
sobre el desarrollo del trabajo de campo llevado a cabo para la consecucion de

los objetivos.
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1.8. Cronologia de la tesis doctoral

La investigacion que nos atafie da comienzo en el mes de octubre de
2012 con la formulacion de algunas de las hipotesis que plantea este estudio,
asi como parte de los objetivos propuestos a alcanzar con esta, como pueden
ser: elaborar un marco tedrico que recoja la teorizacion sobre el ceremonial y el
protocolo desde un punto de vista comunicativo, con el fin de recopilar y
asentar las bases cientificas en las que se sustente estas disciplinas, e intentar
aclarar la confusion existente en estas materias y contribuir a la normalizacion
conceptual y terminolégica entre profesionales y académicos. Ademas de
establecer la legislacion protocolaria con vigencia durante el régimen

franquista.

En este mismo mes de octubre se da comienzo a la elaboracion del
marco tedrico en el que se sustenta la tesis desde un punto de vista
comunicativo. Esta tarea se alarga hasta el mes de diciembre, fecha en la que
se da redaccion al marco tedrico que hace referencia al ceremonial oficial
durante el franquismo. En febrero de 2013 finaliza la revision documental que

da lugar a la fundamentacion tedrica de esta tesis doctoral.

Tras un asentamiento teodrico, se formulan el resto de hipotesis y
objetivos, ademas de llevarse a cabo la planificacion estructural del proyecto y

el establecimiento del enfoque metodolégico en el mes de marzo.

Entre los meses de abril de 2013 y marzo de 2014 se llevé a cabo la
investigaciéon del trabajo de campo, cuya cronologia de su desarrollo se
especifica en el capitulo 111

Llegando el mes de abril, y una vez cerrada tanto la fundamentacion
tedrica como la investigacion practica, se redacta el capitulo Il que detalla la

metodologia empleada en la investigacion.

En el mes de mayo se elabora parte del apartado introductorio de la
tesis doctoral que engloba: introduccidn, interés de la investigacion, estado de
la cuestion, estructura del trabajo y metodologia. Ademas, se inicia la redaccion

de las conclusiones fruto de la investigacion.
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Finalmente, en el mes de junio se termina de concluir el proyecto y se

organiza y ordenan las fuentes a las que hemos acudido.

Aungue en cada uno de los meses hemos indicado la tarea realizada,
tenemos que informar que algunos de los apartados han sido completados o
modificados en diferentes fechas, cuando los datos obtenidos lo han

propiciado.

A continuacion, se expone un cronograma de las fases de la tesis que
ayudara a visualizar de forma resumida las tareas realizadas para la

consecucion de la presente investigacion.
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FECHA

RESULTADOS
ACTIVIDAD REALIZADA 2012 2013 2014 OBTENIDOS
50 N|D|IE|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|[D|E|F|M|[A| M|J
Formulacién de parte_ d(_a las hipétesis y de los « Hip6tesis y objetivos
objetivos
Elaboracién del marco tedrico que enmarca la tesis | x| x| x Fundamentacion tedrica
Elaboracion del_ marco teorico sqbre el ceremonial o x| x Fundamentacion terica
oficial en el franquismo
Formulacién del resto de hip6tesis y objetivos X Hipdtesis y objetivos
o . Investigacion del trabajo de
Investigacion del trabajo de campo x| x| x| x| x| x| x| x| x|x]|x]|x
campo
Explicacion del desarrollo del trabajo de campo X Desarrollo metodoldgico
Elaboracion de parte del apartado introductorio de « Apartado introductorio
la tesis
Redaccién de las conclusiones de la tesis x| x Conclusiones
Ordenacién y organizacion de las fuentes X Fuentes

Cuadro 1: Cronograma de las fases de la tesis doctoral
Fuente: Elaboracion propia

5 . ~ . . . .
Las siglas expuestas corresponden a los meses del afilo mostrados consecutivamente, comenzando por octubre. O: octubre; N: noviembre; D: diciembre, E: enero, etc.
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Fundamentacion tedrica

Capitulo I: Marco teorico en el que se enmarca la tesis

1. Relacidon entre ciencias sociales, comunicacion, relaciones
publicas, ceremonial y protocolo

Como ya se ha hecho mencién en el inicio de esta tesis doctoral, el
enfoque del que partimos es comunicativo, por lo que la investigacion que nos
ocupa se enmarca de forma general dentro de las ciencias sociales,

concretamente en las ciencias de la comunicacion.

Las organizaciones precisan de la comunicacion para relacionarse con
su entorno y cumplir una serie de objetivos distintos a los conseguidos con
disciplinas como el marketing, la publicidad o el periodismo, por lo que acuden
a las relaciones publicas no solo para crear, mantener y/o mejorar su imagen
ante sus publicos, sino para establecer o fortalecer, en cada caso, vinculos con

ellos para que se genere un beneficio mutuo.

Una de las estrategias mas antiguas y efectivas utilizadas por las
relaciones publicas para establecer un contacto directo con los publicos es la
organizacion de actos o eventos, permitiendo estos conseguir objetivos
organizacionales. En dichos encuentros se pone en marcha el ceremonial, que
es el sistema de comunicacion no verbal que organiza determinados actos,
convirtiendose en el marco relacional donde se van a desarrollar los vinculos
entre los publicos. Las caracteristicas especiales de algunos de estos actos

hacen que lo denominemos como ceremonias.

En las citadas ceremonias interviene el protocolo, entendido como una
técnica de gestion de publicos que se encarga de la ordenacién de las
autoridades o instituciones pertenecientes al Estado, asi como de las entidades
interestatales o supraestatales. “El protocolo podra ser, por tanto, una actividad
al servicio de las relaciones publicas, o mejor, al servicio de algunos medios
utilizados por las relaciones publicas” (Lépez Nieto, 2006, p.25). Por lo que se
podria confirmar que nos movemos en el campo de las relaciones publicas
institucionales que se nutre del protocolo no solo para la gestion de los
publicos, sino para presentar a estos una identidad de la organizacion
coherente con sus principios y valores, de forma que en el proceso de
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formacion de la imagen corporativa se guarde auténtica relaciébn con dicha
identidad.

1.1. Lacomunicacion

Se han realizado numerosas definiciones para tratar de determinar cual
es el significado del concepto comunicacion, pero ha sido imposible establecer

una Unica universal que recoja el sentido global de esta palabra.

Frank Dance (1970)° ha sido uno de los autores relevantes en la
aclaracién de este concepto. El autor citado ha identificado tres puntos de
“diferenciacion conceptual critica” que forman las dimensiones basicas de la

comunicacion.

La primera dimension es el nivel de observacibn o abstraccion.
Determinadas definiciones pueden ser amplias e inclusivas, otras por el
contrario pueden ser restrictivas. Siguiendo las definiciones que ejemplifican
cada una de esta tipologia proporcionadas por Viladot (2008, p. 15),
encontramos la que hace referencia al “proceso que conecta partes
discontinuas del mundo vivo” como una definicién claramente general. Por el
contrario, la comunicacion como “sistema (como teléfonos o telégrafos) para
comunicar informacion y érdenes (como en un serbio naval)”, es una definicién

restrictiva.

La segunda dimensién la encontramos en la intencionalidad. Ciertas
definiciones sdlo incluyen el propdsito de enviar y recibir el mensaje y otras no
conllevan o no imponen esta limitacion. “Aquellas situaciones en las cuales una
fuente transmite un mensaje a un receptor con la intencidon consciente de
afectar la conducta posterior” (Viladot, 2008, p.15) es una definicion que implica
intencionalidad. Por el contrario, la siguiente no conlleva dicha intencion: “Es un
proceso que hace comunes a dos o mas lo que fue el monopolio de uno o
algunos” (Viladot, 2008, p. 15).

La tercera dimension es utilizada por Dance para distinguir entre
definiciones las distintas definiciones es la sentencia normativa. Por un lado,

algunas definiciones incluyen un proceso de éxito, eficacia o exactitud,

® Citado por Viladot (2008, p. 15).
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mientras que otras no contienen estos tipos de sentencias implicitas. Cuando
definimos comunicacion como “el intercambio verbal de un pensamiento o
idea” (Viladot, 2008, p.15) estamos haciendo hincapié en que el proceso ha
sido satisfactoria, mientras que otras no deja claro si la informacién es recibida
y por lo tanto el resultado ha sido exitoso: “La comunicacion es la transmision
de informacién” (Viladot, 2008, p. 16).

Debido a que no es el objetivo principal de esta investigacion el estudio
del término comunicacion en concreto, solo hemos querido, dada la diversidad
de definiciones del concepto, exponer de forma resumida las tipologias que
existen al respecto. Y sin hacer una eleccion de la definicibn concreta del
término de las propuestas por los diferentes autores, lo que resaltamos es la
importancia de la comunicaciéon en cualquier actividad humana, ya que esta
implicada en todo momento al relacionarnos con otros individuos o con nuestro
entorno; por lo que se presenta como esencial para nuestro desarrollo tanto
intelectual como emocional, y en definitiva primordial para sobrevivir. Al
trasladar este supuesto al mundo de las organizaciones, cabe comentar que
hoy en dia la comunicacion para las distintas organizaciones es imprescindible
y trascendental para su supervivencia; tanto es asi, que si estas no comunican
no tienen existencia para el resto de la sociedad, por lo que terminaran por

desaparecer.

En una organizacion la comunicacion no solo abarca lo que la
organizacion dice de ella misma a través de campafias publicitarias, por
ejemplo, sino que también recoge nuestro comportamiento, es decir el de todos
los componentes de esta, y lo que ofrecemos a la sociedad. Dentro de esta
manera de comunicar encontramos los actos en los que tienen lugar el

ceremonial y el protocolo.

Como la presente investigacion no tiene por objeto principal la
elaboracion de una definicion definitiva del concepto comunicacion, sino que se
centra en el ceremonial y el protocolo enmarcados en esta disciplina cientifica,
vamos a establecer cuales son los vinculos que unen a estas materias. Para
ello trataremos de plantear la cuestion desde dos perspectivas concretas: la

modalidad de emisidn y la interrelacion entre los sujetos comunicantes.
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1.1.1. Analisis comunicativo en funcion de la modalidad de
emision empleada

En el proceso comunicativo se dan dos modalidades de emision: la
consciente y la inconsciente, las cuales se corresponden con la comunicacién
verbal y la no verbal, aunque hay que tener en cuenta que esta Ultima también
puede darse de forma consciente. Esta clasificacion no significa que ambas
tengan que actuar de forma independiente, sino que se trata de dos canales
intimamente ligados que se apoyan mutuamente, pero que en ocasiones
pueden aparecer separados, incluso, en mas veces de las previstas, pueden
ser contradictorios. Este hecho es perfectamente constatable si analizamos con
detenimiento cualquier acto que tenga lugar hoy en dia. Por ello, es
sumamente importante que en el ejercicio de las relaciones publicas
organizacionales se dominen los codigos comunicativos tanto verbales o
escritos como aquellos que no utiliza la verbalidad para comunicar, con el
objetivo de no transmitir mensajes contradictorios al ignorar el significado de

ciertos codigos.

En esta modalidad de comunicacion no verbal entran en juego el
ceremonial y en concreto el protocolo, a través de los cuales se pueden
transmitir mensajes que si no estan perfectamente planificados y en
consonancia con lo transmitido mediante la comunicacion verbal, puede dar
lugar a confusiones e incoherencias que perjudiquen los objetivos del acto o

evento.

1.1.2. Tipologia de interrelacion entre los sujetos comunicantes

Segun este criterio, es necesario diferenciar si la comunicacion se
produce entre emisor y receptor de forma directa, o por el contrario existen
canales de intermediacion como los medios de comunicacion, que por un lado
pueden suponer un prejuicio ya que pueden distorsionar el mensaje y no
transmitir fielmente el que la organizacion ha emitido, pero por otro puede
suponer en algunas ocasiones una ventaja, ya que ofrecen la posibilidad de
llegar a un publico més extenso. En referencia al grado de interdependencia, se

dan tres tipos de comunicacion.
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Arceo Vacas (1988) en un primer momento separa la comunicacion
masiva de la comunicacion colectiva no masiva e indica al respecto que hay
muchos autores que caen en el error de no diferenciarlas. La diferencia radica
en que el utilizar los mass media hace que la comunicacion se convierta en
colectiva de masas o masiva, pero la no utilizacion de estos medios técnicos no
masivos, no indica que ya no exista la posibilidad de que se dé una
comunicacién colectiva. Para ejemplificar esta pone de ejemplo unas jornadas,

un congreso, una conferencia, un mitin, etc.

Para definir la comunicacion colectiva, Arceo Vacas (1988, p. 12) hace
referencia a “aquella producida simultdneamente entre un emisor y un numero
relativamente elevado de individuos, sin o0 mediante los mass media”.
Aclarando que la clave para definir a la comunicacion masiva es la alusion a los
medios y no la audiencia a la audiencia, define a este tipo de comunicacién
como “aquella comunicacion colectiva, realizada a través de los mass media
impresos (carteles, periddicos, revistas, libros, etc.) o audiovisuales (radio, cine,
television, grabaciones, etc.)” (Arceo Vacas, 1988, p. 15) al que habria que

afadir los digitales (con acceso a través de Internet).

e Comunicacion colectiva no masiva: es aquella que “se produce
entre un emisor y numero elevado de individuos, que comparten
la misma unidad espacio temporal, y su criterio definidor no es
tanto el nimero de individuos receptores como la simultaneidad

en el proceso” (Otero, 2009, p. 20).

Este tipo de comunicacion se presenta muy efectiva para transmitir
mensajes a grupos mas 0 menos humerosos, seleccionados por el emisor de la
comunicacion y dificiimente manipulable, ya que existen individuos que pueden
atestiguar lo que en el momento sucedi6é si se requiere. El inconveniente que
puede presentar es que, al tratarse de grupos con un importante numero de
integrantes, existe por este motivo una dificultad afiadida a la hora de que

participen todos de forma activa.

e Comunicacion colectiva masiva: producida “entre un emisor y

un numero elevado de individuos que no comparten la misma
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unidad espacio temporal, y siempre con la intermediacion de

medios de comunicacién de masas” (Otero, 2009, p. 20).

Esta comunicaciébn necesita el acto o evento, la ceremonia para
construir una noticia o espectaculo. En la retransmision del acto, los receptores
de la comunicacién se convierten en meros actores de una representacion
dirigida a unas audiencias que normalmente estan poco vinculadas con la
organizaciéon que ha creado el evento, por lo que no se producira efectos

relacionales, solo ludicos y en algunos casos, informativos.

La principal ventaja que presenta la comunicacion colectiva masiva es
su capacidad de llegar a todo el mundo, pero desde la Optica
publirrelacionalista, esta ventaja merma por la pérdida total del control sobre el
mensaje, que puede verse adulterado por el uso que el medio que hace como

intermediario.

e Comunicacion interpersonal: se trata de aquella comunicacion
que “se produce entre un emisor y un individuo o un grupo
reducido de ellos, que comparten la misma unidad espacio
temporal, de un modo alternativo y sobre todo sin medios de
comunicacion de masas que sirvan de intermediarios entre ellos”
(Otero, 2009, p. 19).

“Con la comunicacion interpersonal se pretende saber estar en cualquier

situacion, proyectando una imagen personal coherente y positiva

[ademas] (...) en su concepcidon global integra tres componentes:

Palabras, Tono y ritmo de voz y movimiento y expresién corporal. El

altimo componente es lo que se conoce como comunicacion no verbal,

de gran importancia” (Marin Calahorro, 2006, pp. 65-66).

Esta tipologia de comunicacion se produce cara a cara con un publico
previamente seleccionado, resultando mas dificil de manipular el mensaje
emitido por encontrarse emisor y receptor frente a frente, y por ello disponiendo
de la posibilidad de aclarar cualquier malentendido que se pueda producir.
Ademas, en esta interaccion también contamos con el papel desarrollado por la
comunicacién no verbal, que puede servir de guia para comprender lo que se

esta diciendo a través de la comunicacion verbal. El inconveniente que puede
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presentar seria el limitado alcance de esta, ya que su efectividad depende del

namero de participantes, cuanto menos mejor.

‘(...) la relaciébn y comunicacion interpersonal forma parte de la
idiosincrasia de las relaciones publicas y es una de las caracteristicas que las

distingue de otras actividades comunicacionales” (Arceo Vacas, 1988, p. 18).

Siguiendo a Otero (2009), para las relaciones publicas, la comunicacién
colectiva no masiva y la interpersonal constituyen los medios mas efectivos
para conseguir los objetivos marcados, al posibilitar relacionarnos directamente
y sin intermediarios con nuestros publicos, haciéndoles llegar de esta manera
el mensaje original. En esta transmision de este mensaje, los actos o eventos
se presentan como una de las modalidades mas efectivas de comunicacion
interpersonal y colectiva no masiva con la que un buen publirrelacionista puede

contar.

Analizadas las tipologias de comunicacién que se pueden dar, nos
interesa determinar que el cometido principal que tiene la comunicacién en las
organizaciones es el de relacionarlas con su entorno, jugando un papel muy
importante sus publicos. Y en este caso en concreto, las relaciones publicas,
en palabras de Castillo (2009), tratan de establecer una comunicacioén no sobre
la base de la iniciativa de la propia organizacion, sino como respuesta a la
necesidad que tienen las personas de estar completamente informados de las
cuestiones que les atafien. Este hecho se correlaciona con la parte ética de la
profesion, que se encarga de canalizar las interrelaciones entre organizaciones
y publicos. Relaciones que deben basarse en el convencimiento de que la

organizacion debe revertir a la sociedad lo que de ella ha obtenido.

En definitiva y de forma sucinta, la disciplina de las relaciones publicas
basicamente contribuye a que las organizaciones, sean del tipo que sean,

puedan comunicarse con su entorno.
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1.2. Relaciones publicas

1.2.1. Origen y evolucion histérica de las relaciones publicas

Cuando se hace referencia al concepto de relaciones publicas, en un
sentido amplio, se refiere a la gestién de la comunicacion de una organizaciéon
con sus publicos, asi como las relaciones que esta mantiene con ellos. En este
apartado pretendemos hacer un acercamiento al origen, evolucion y progreso
de las relaciones publicas, para tratar de entender a esta disciplina cientifica.
Existe una diversidad de autores que han tratado de arrojar luz a este asunto,
pero debemos sefialar que una fuente de primer orden para nuestra
investigacién han sido las aportaciones de Castillo (2004; 2010) y Barquero y
Castillo (2011).

Para Castillo y Barquero (2011, p.73):

Las relaciones publicas nacen cuando una determinada sociedad
adquiere plena conciencia de que existe una necesidad de
intercomunicacion social y, al mismo tiempo, de que el medio
presuntamente idéneo para satisfacerla exige unos conocimientos o
aptitudes y un esfuerzo susceptibles de constituir una profesion
autoctona.

Soria (2011, p. 177), siguiendo la linea anterior, en su tesis doctoral’,
argumenta que las relaciones publicas surgen:

(...) como la forma “democratica” de unir los pensamientos, criterios o
preguntas de dos tipos de publicos diferenciados, para tratar de
consensuar una seria (sic) de conclusiones o actuaciones que les lleven
al bien comun, como forma de mantener la estabilidad v,
consecuentemente, rentabilidad y productividad.

Solano (1999, p. 98) considera que la disciplina que es nuestro objeto de
estudio, nace cuando existe la necesidad de establecer conexiones estables y
duraderas en una sociedad®:

las relaciones publicas surgen cuando una determinada sociedad
adquiere plena conciencia de que existe una necesidad de

" SORIA IBANEZ, M. del M. (2011). La comunicacion en las ONGs esparfiolas: La influencia de
Internet en el modelo estratégico de relaciones con los publicos (Tesis doctoral). Universidad
de Malaga, Malaga.

8 Citado por Castillo (2004, p. 44).
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intercomunicacién social y al mismo tiempo, de que el modelo
presuntamente idoneo para satisfacerla exige unos conocimientos o
aptitudes y un esfuerzo susceptibles de constituir una profesiéon
autbnoma.

En cuanto a las condiciones necesarias para que surjan las relaciones
publicas, Lougovoy y Huisman (1981, p. 6) estiman que es necesario una serie

de circunstancias:

- La existencia de una prensa libre y de gran tirada
- Una industrializacion rapida a gran escala

- Una tradicion politica.

Dichos requisitos se dan por primera vez en Estados Unidos, por lo que

tal y como informa Xifra (2003, p. 35):

Las relaciones publicas, en tanto que profesion primero y disciplinar
luego, nacieron y se desarrollaron en Estados Unidos, por lo que los
tedricos norteamericanos son los que mas las han estudiado y los que
han elaborado el cuerpo doctrinal mas amplio y profundo de esta forma
de comunicacion.

Remontandonos al origen del término, la primera vez que se hace
referencia a las relaciones publicas es en una conferencia celebrada en la
Escuela de Leyes de Yale, pronunciada por el abogado Dorman Eaton en
1882, la cual se titulaba The Public Relations and the Duties of the Legal
Profession (Las relaciones publicas y el deber de la profesion legal). Otros
autores hacen alusion a personajes anteriores, como es el caso de Noguero
(1995), que senala al reverendo Hoyt en 1827, el cual ya utilizaba el término
pero con tintes referenciales a la responsabilidad corporativa. Por otro lado,
Arceo Vacas (1988, p. 26) sefiala a uno de los presidentes de Estados Unidos,
Thomas Jefferson, como el primero que hizo uso del término relaciones
publicas en 1802 “con motivo de un escrito acerca del estado del espiritu de los

ciudadanos en el seno de una comunidad politica”.

En cuanto al ejercicio de las relaciones publicas, aparece Samuel
Adams y sus campafas de comunicacion vinculadas a la propaganda de la

segunda mitad del S. XVIII durante la revolucibn americana como origen de la
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profesion. Por ello Adams es considerado por algunos autores como padre de
las relaciones publicas. Como narra Arceo Vacas (1988, p. 25), este
independentista y uno de los lideres en contra del poder britdnico, concibié una
campafa dirigida a las colonias que conformaban Estados Unidos con el
objetivo de luchar contra el dominio britAnico. En pro de esta labor escribi6
articulos de prensa, folletos o panfletos, organizé mitines y cred asociaciones y

clubs.

Estos han sido los primeros contactos a nivel profesional que se han
tenido con esta disciplina cientifica. Pero realmente no es hasta finales del siglo
XIX en Estados Unidos, cuando realmente se puede distinguir el comienzo de
las relaciones publicas. Para conocer el desarrollo de esta nos apoyaremos en
las etapas propuestas por Castillo y Barquero (2011), por lo que diferenciamos

cinco periodos elementales:
|. Primera etapa: De 1900 a 1914

En este periodo de tiempo, a finalizar el S. XIX, Castillo (2004, p. 46)
sefiala el inicio de las relaciones publicas como actividad profesional regular.
Nos situamos en EE.UU., en una época en la que la industrializacion y las
grandes fabricas estan en auge, pero a la vez se dan tres crisis econémicas en
1873, 1884 y 1907, ademas de no existir ninguna ley que ampara los intereses
y derechos de los trabajadores, los cuales tenian un horario laboral de 18 horas
con un solo dia de descanso. Ante este escenario, aparecen unos periodistas
que se alzan en defensa de los obreros, son los denominados muckrakers®,
defensores de los trabajadores que “relata(n) diariamente en sus columnas las
infimas condiciones de trabajo de los obreros y los métodos inconfesables de
edificacion de los grandes imperios empresariales” (Arceo Vacas, 1988, p.27).

Siendo destacado y uno de los primeros Joseph Pulitzer.

® Los muckrakers, cuya traduccion literal seria husmeadores de basura o rastrilladores de
estiércol, son figuras propias del periodismo profesional surgidas a finales del S. XIX y
principios del SXX en Estados Unidos, con tal compromiso con el interés publico que con su
trabajo de denuncia contribuian a las reformas sociales necesarias en un contexto en el que los
salarios y condiciones de trabajo de los obreros eran pésimas gracias al abuso y la corrupcién
de los grandes empresarios. Este término se debe al presidente Roosevelt, el cual empled en
un discurso en 1906, “en el que se referia a un tipo especial de periodistas que ‘solo sabian
hurgar en lo negativo de los personas’ para denunciar y escandalizar a la sociedad, sobre todo
cuando se trataba de funcionarios publicos (Requejo, 2011).
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Esta situacion del proletariado también venia dandose en Espafia, en la
gue los movimientos obreros denunciaban la precariedad de sus condiciones
mediante publicaciones® en las que protestaban por las injusticias cometidas

contra ellos.

Las reacciones de los trabajadores ante los abusos y de aquellas
personas que los defienden y desenmascaran los actos de los grandes
magnates, propician que estos empresarios comiencen a escuchar las
demandas, ceder un poco y ademas necesitar dar a conocer las mejoras que
estaban realizando para paliar las criticas que provenian de la opinion publica.
Entonces se produce un importante cambio en la comunicacion ejercida hasta
entonces desde las organizaciones. Anteriormente los agentes de prensa solo
actuaban en hechos puntuales y encubriendo las noticias desfavorecedoras

para las empresas, ahora la relacién con el publico es mas sincera y seria.

Nos detenemos en 1914, por ser una fecha de gran importancia para los
cimientos de la profesionalizacion de las relaciones publicas. Es en este
momento cuando el poderoso empresario John Rockefeller Jr. contrata a Ivy
Ledbetter Lee, considerado como el padre de las relaciones publicas, “para
contrarrestar la enorme hostilidad en la prensa y del gran puablico hacia la
familia” (Castillo, 2004, p. 48). La contratacion se debe a que la represion
contra los trabajadores en huelga de una de las empresas de la familia
Rockefeller, la “Colorado Fuel and Iron Company”, por conseguir unos
derechos minimos, se habia saldado con 28 muertos. Ante esta situacion, Lee
ided y desarrollé distintas estrategias de comunicacion e imagen para dar la
vuelta a la situacion y beneficiar a esta familia. Entre las acciones realizadas
por Lee destinadas a este objetivo, podemos encontrar: la publicacion de la
economia de las sociedades que poseia la familia para acabar con falsos
rumores existentes, asi como de las tasas e impuestos que tienen que abonar
al Estado con la respectiva inyeccidn que esto suponia para las arcas de este y
el consecuente progreso del pais. Ademas propuso la técnica artificiosa
conocida como “el guante vuelto”, consistente en convertir en positivo algun

hecho que se estaba cuestionando para salir airoso de la situacion. Para ello se

1% Entre estas publicaciones reivindicativas se encuentran La Solidaridad (1870) o La
Emancipacion (1871-1873).
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crea la Fundacion Rockefeller con capital de la compafiia, creacién que se vera
convertida en una buena imagen y acogimiento por parte del publico de la

familia y por consiguiente de sus compafiias.

Encontramos otro de los éxitos de Lee en la contratacidon por parte de la
“Pennsylvania Rail Road” para resolver la encrucijada en la que se encontraba
la compafiia al haber descarrilado uno de los vagones de un tren, por lo que
habia victimas mortales. Ante esta situacion Lee se mostré franco exponiendo
todos los detalles del accidente, consiguiendo la consideracion del ferrocarril

como medio de transporte del futuro.

De esta manera lvy Lee no solo se posiciona como uno de los pioneros
en la préactica de las relaciones publicas, sino que también contribuydé a la
creacion del concepto. Este hecho se materializd gracias a la declaracion que
hizo en 1906, cuando fue contratado por la Compafia de la Antracita para

apaciguar la huelga de mineros de la empresa:

Esto no es una oficina de prensa, nuestra labor se expone a la vista de
todos, nuestra finalidad es la de proporcionar noticias. Esto no es una
oficina de publicidad, si pensais que vuestra informacién ha de ser
propiedad exclusiva de vuestro negocio absteneos de emplearla.
Nuestros datos son exactos. Si se desean detalles complementarios
sobre cualquier tema que tratemos los procuraremos inmediatamente y
desde este momento invitamos con gusto a cualquier editor, que asi lo
desee, a que compruebe por si mismo la certeza de nuestros
argumentos. En resumen, la labor que desarrollaremos, en nombre de
las empresas comerciales y de las instituciones publicas, consiste en
facilitar a la prensa y al publico de los Estados Unidos materia
informativa rapida y precisa sobre todo asunto cuyo valor e interés se
haga merecedor de ser conocido por ellos. (Barquero y Castillo, 2011 p.
77).

Gracias a este declaracion, “(...) se rompe con lo que habian venido
siendo las Relaciones Publicas (sobornos,...) y empieza a aparecer como una
actividad abierta en la que no se miente y en la que se muestra libre de

exponer lo que piensa” (Fernandez Torres, 2004, p. 287).
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Il. Segunda etapa: De 1914 a 1918

En este periodo de tiempo la profesion de relaciones publicas comienza
a propagarse y a establecerse gracias a organismos publicos. En plena
Primera Guerra Mundial, Estados Unidos necesita contar con el apoyo del
pueblo para intervenir en el conflicto, por lo que decide crear unas campafas
de comunicacién con el objetivo de influir en las masas populares para que
consientan esta participacion y estén convencidos de que es beneficiosa para
el pais. Para este propdsito se cred un organismo denominado “Comité de
Informacion Publica”, el cual fue concebido por el presidente del pais en ese
momento, Wilson, a raiz de la recomendacién del periodista George Creel, el
cual posteriormente fue el director de este nuevo organismo. Este estaba
conformado por especialistas destacados en sociologia, psicologia, publicidad
y periodismo y buscaban principalmente, a través de intensas camparfas de
comunicacién, aunar fuerzas para la creacion de una democracia por parte de

Estados Unidos que, segun ellos, estaba en peligro.

Segun Arceo Vacas (1988, p. 34), del trabajo de este organismo se
desprende que:

a. Queda evidenciado que con una infraestructura humana adecuada,
un presupuesto econdémico acorde con los objetivos marcados y tiempo
suficiente, no solo se puede defender una causa, sino atacar y pasar a la
ofensiva, permitiendo esto cambiar la opinion de muchas personas.

b.Con el Comité se experimentaron a gran escala las técnicas de
comunicacién para elaborar y difundir mensajes referidos a un bien o servicios
especificos, sino a una idea de patriotismo en si y sus derivados.

c. A travées de la actuacion del comité numerosos profesionales
concluyeron su preparacion en relaciones publicas, lo cual favoreceria su
introduccién en importantes entidades privadas, como son el caso de Byoir,

Prince Jones o Bernays.

[ll. Tercera etapa: De 1919 a 1929

Nos encontramos en una etapa, tal y como la define Castillo (2010, p.

70), “que arrastra las consecuencias de los excesos del periodo anterior y se
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produce una cierta aversién a la potencialidad de la comunicacién”, pero no
todo son cuestiones negativas para el mundo de las relaciones publicas, ya
gue, por otro lado, comienza a introducirse como disciplina cientifica en el
ambito universitario, se publica la primera obra de relaciones publicas y poco a
poco se va dando la apertura de distintas agencias de relaciones publicas,
como son el caso de la agencia del periodista John W. Hill fundada en 1927 y
situada en Cleveland y mas tarde, en 1933, junto con Don Knowlton la agencia

“Hill and Knowlton” en Nueva York.

Como ya hemos hecho alusién con anterioridad, en esta época aparece
el primer libro, del que se tiene constancia segun autores como Castillo (2004,
2010) y Arceo Vacas (2004), que versa sobre relaciones publicas, Crystallizing
Public Opinion, publicado en 1923 por Edward L. Bernays''. Esta publicacion

pretende reunir:

los principios de una pionera profesion que €l denomina “asesor en
Relaciones Publicas” (1998, p.9), sustentandolos en investigaciones
previas de sociologia, psicologia y periodismo, por la relacibn que
guardan con la nueva profesion; asi como la ilustracion de dichos
principios con ejemplos practicos extraidos de su experiencia personal
como asesor de Relaciones Publicas. (Ruiz Mora, 2011).

Bernays, posteriormente materializara su vision de la disciplina en otras
obras posteriores, entre las que sobresalen Propaganda (1928) y The
engineering of consent (1955)*. Ademas logra que las relaciones publicas
sean admitidas en la Escuela de Sociologia de la Universidad de Nueva York.

Por lo que con su intervencion se logro que:

las relaciones publicas [comenzaran] a ser estudiadas y practicadas
desde criterios mas cientificos y no tan intuitivos. Se piensa que son una
actividad que debe ser llevada por profesionales y que los criterios con
los que debe actuar han de ser rigurosos y basandose en postulados de
metodologia cientifica. (Castillo, 2010, p. 76).

" Edward L. Bernays fue un ilustre soci6logo, psicélogo, periodista, publicista y considerado
por muchos autores el padre de las relaciones publicas. Ademas era sobrino de Sigmund Freud
y discipulo de Lippmann. Entre sus obras mas célebres se encuentra Crystallizing Public
Opinion de 1923, considerada como la primera publicacion sobre relaciones publicas. Su figura
es de las mas importantes para esta materia porque asentd las bases para que fuera
considerada como una disciplina cientifica dentro del mundo universitario.

12 Citado por Xifra (2003, p. 35).
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IV. Cuarta etapa: De 1929 a 1945

Debemos indicar que durante la década de los llamado felices afios
veinte nos encontramos en un contexto marcado por crecimiento econémico
tanto en Estados Unidos como en el resto del mundo occidental el cual se ve
reprimido por la conocida crisis de 1929. La solucion a esta crisis fue el New

Deal®®

, concebido por el presidente estadounidense Roosevelt. A raiz de este
proyecto, se tuvo que poner en marcha una amplia campafia de comunicacion
con el objetivo de intentar explicar a la ciudadania los importantes cambios en
politica econdmica para buscar el apoyo y el esfuerzo de todos, para lo que se

recurrié a los medios de comunicacion.

De entre las acciones de comunicacion que realiz6 Roosevelt, destaca
la utilizacién de la radio™ como medio masivo con el que conectar con el
pueblo. De esta manera, nacen las famosas Fireside Chats (las “Charlas junto
al fuego”), discursos radiofonicos ideados por el presidente y su equipo asesor,
entre los que cont6 con la ayuda de su consejero de relaciones publicas, Louis
McHenry Howe, dirigidos a unos ciudadanos que estaban esperanzados en un
resurgir economico. Estas charlas, aunque pretendian parecerlo, no estaban

improvisadas, sino que estaban perfectamente planificadas.

Otra técnica de relaciones publicas que introdujo Roosevelt fueron las
reuniones directas con periodistas en el Salon Oval en las que se les informaba
de nuevos proyectos, se hacia un seguimiento de la situacion del pais o se
permitia que estos profesionales les plantearan abiertamente preguntas,
manteniendo una conversacion distendida. Con ello se pretendia buscar

cémplices y aliados en los medios de comunicacion.

13 El New Deal se presenta como un programa de reformas econdémicas introducido entre 1933
y 1938 por el presidente estadounidense Roosevelt. El propdsito de este era, principalmente,
sostener a las capas mas pobres de la poblacién, reformar los mercados financieros y
redinamizar la economia estadounidense que se encontraba en una gran depresion. Se
distingue dos etapas: el “Primer New Deal” situado en 1933, que pretendia una mejoria a corto
plazo. Entre las acciones de este primero encontramos: leyes de reforma de los bancos,
programas de asistencia social urgente, programas de ayuda para el trabajo, etc. La segunda
etapa, en el llamado “Segundo New Deal”, comprendido entre 1935 y 1938, se desarrollaron
leyes sindicales de proteccion o programas de ayudas para agricultores y trabajadores
ambulantes. EI cambio de rumbo que se dio en la economia, dio lugar a la creacion de lo que
luego se paso6 a denominar Welfare State (Estado de Bienestar).

% La radio como medio de comunicacién masivo comienza a utilizarse de forma intensiva en
otros paises europeos, como en la Alemania de Hitler y la Italia de Mussolini como forma de
propaganda politica.
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Ademas se utilizaron las relaciones publicas para conseguir que la
poblacién estuviera a favor de la participacion en la guerra y que la dedicacion
al esfuerzo bélico fuera maxima. Para esto Ultimo, se cred la Oficina de
Informacion de Guerra (“Office of War Information, OWI”), dirigida por Elmer
Davis, periodista del New York Times. Barquero y Castillo (2011, p. 82)
recogen las funciones de este organismo: coordinar la informacion de
numerosas agencias gubernamentales y militares y asegurar el apoyo moral y
material de la poblacién a la guerra a través del fomento de la compra de bonos

de guerra y el apoyo de los medios de comunicacion.
V. Quinta etapa: A partir de 1945 hasta la actualidad

Hasta los afios cincuenta no se produce realmente la consolidacion de
las relaciones publicas en el ambito académico. Esto se debe a que a partir de
1945 la influencia social, politica y econdmica estadounidense influye en esta
disciplina y a su vez se expande hacia otros paises. De esta manera llega a
Espafa, a raiz de la implantacién de empresas multinacionales que trasladan
su estructura interna y su funcionamiento. Eso cre6 una creciente mimetizacion
de esas rutinas en algunas empresas espafiolas que, motivado por la
capacidad de competir, comienzan a desarrollar estrategias de relaciones

publicas, aunque basicamente espafiolas. (Castillo, 2010, p. 82).

Por otro lado, es necesario incidir en la importancia que ha tenido la
generalizacion del uso de internet en los Ultimos afios de esta quinta etapa, el
cual ha permitido inaugurar una nueva forma de comunicar, no solo en las
relaciones publicas. Y quizas se podria afirmar que se esta iniciando una nueva
etapa a nivel mundial, al permitir este la comunicacion interpersonal virtual con

rapidez y eficacia.
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1.2.1.1. Las relaciones publicas en Espafia®™

En la década de los afios 50, concretamente en 1955, se dan las
primeras campafas explicitamente de relaciones publicas. Estas son creadas
por la agencia de publicidad Danys de Barcelona, la cual fue ademas la primera
en crear un departamento de relaciones publicas en 1958 con la intencion de
potenciar las actividades y los servicios de relaciones publicas y como
resultado de una cierta demanda en esas actividades. A causa de la progresiva
instauracion de campafas de relaciones publicas, en 1960 nace, de la mano de
Joaquin Maestre y Juan Vifias, S.A.E. de Relaciones Publicas, la primera

empresa espafiola dedicada a esta disciplina.

Todos esos son pasos en la creacidbn de campafias de relaciones
publicas y la consiguiente necesidad de disponer de personal cualificado
especificamente en la planificacidn, elaboracion y ejecucion de estrategias de
relaciones publicas. Esos profesionales intentan impregnarse de legitimidad
social, legal y profesional creando el 8 de marzo de 1961 la Asociacion Técnica
de Relaciones Publicas (ATRP). (Castillo, 2010, p. 83).

En 1962 se crea la primera publicacion sobre esta disciplina en Espafia
con la Revista Relaciones Publicas. Igualmente, en 1965, los profesionales
crean la Agrupacion de Relaciones Publicas en Barcelona y el Centro Espafiol
de Relaciones Publicas (CENERP) en Madrid, tras el cese de la actividad de la
ATRP. A estas organizaciones profesionales se le incorpora en 1968 el Centro
Mallorquin de Relaciones Publicas (CEMARP). Por otro lado, en 1966 se
celebra el | Congreso Espafiol de Relaciones Publicas, al que se inscribieron

un total de 167 congresistas.

La profesion comienza a tener un nimero considerable de profesionales
gue la ejercen, por lo que es necesario hacer un estudio sobre el estado de la
actividad en el pais. De esta manera, el diario Madrid, ayudado por la agencia
de relaciones publicas Hill and Knowlton International, realiza en 1970 la

primera encuesta especifica sobre relaciones publicas en Espafia.

'* para el estudio de la implantacién y evoluciéon de las relaciones publicas en Espafia nos
basamos en la investigacién realizada por Barquero y Castillo (2011) y las aportaciones de
Caldevilla (2007).
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También, en 1971 se comienza a publicar un listado de profesionales
de relaciones publicas en la “Guia de Relaciones Publicas”, editada por la

Agrupacién Espafola de Relaciones Publicas (AERP).

Debido al aumento de profesionales en este sector, el Sindicato
Nacional de Prensa, Radio, Television y Publicidad funda en 1972 la
Agrupacién Sindical de Técnicos en Relaciones Publicas. Posteriormente, el 24
de abril de 1975, se crea el Decreto numero 1092 por el que se establece el
Registro Oficial de Técnicos en Relaciones Publicas bajo el control

administrativo del Ministerio de Informacién y Turismo.

Entre otros hitos a destacar en esta década de los 70 se encuentra la
celebracién del | Congreso Internacional de la Ensefianza y Préactica de las
Relaciones Publicas en Barcelona y la creacibn de la Asociacion
Iberoamericana de Relaciones Publicas en 1974. Entre 1975 y 1976 tienen
lugar el I 'y Il Simposium Nacional de Relaciones Publicas y Protocolo en las
Corporaciones Locales. Posteriormente, se celebran las Il Jornadas
Nacionales de Estudiantes de Relaciones Publicas en 1977 y un afilo mas tarde
se crea en Madrid el Colegio Profesional de Relaciones Publicas formado por

directivos y ejecutivos en este campo.

Pero como afirma Castillo (2010), la actividad de relaciones publicas ha
tenido poca relevancia en Espafia hasta hace pocas décadas. Gracias a la
entrada en nuestro pais de empresas multinacionales especializadas en esta
materia, se empieza a contratar o elaborar planes de comunicacién, tratando
de imitar la forma de trabajo de estas. No es hasta los afios 80, cuando se
comienza a fundar la mayoria de las empresas actuales de relaciones publicas
surgidas a partir de grandes acontecimientos internacionales vinculados al afio
1992, como son los Juegos Olimpicos de Barcelona, la Exposicion Universal de
Sevilla y la Capital Europea de la Cultura de Madrid, las cuales se dedicaban a
gestionar la distintas estrategias de comunicacion de las empresas

participantes en estos actos.

De esta década de los afios 80 podemos destacar la participacion como
miembros espafioles en 1981 de Luis Lépez Ballesteros y Jesus Ulled en una

de las reuniones estatutarias de la International Public Relations Association
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(IPRA) en Madrid y la presentacién en 1982 en castellano de los estatutos de la
Asociacion Catalana de Relaciones Publicas. Dicha asociacion fue constituida
en marzo de ese mismo afio y promovié a través de su presidente, Javier Pérez
Portabella, la creacion del Consejo Superior de Relaciones Publicas. Por otro
lado, con motivo del | Simposium sobre Relaciones Publicas y Turismo,
celebrado del 1 al 31 de enero de 1983, la Direccion General de Correos otorga

el primer matasellos que hace referencia a las relaciones publicas en Espafia.

En los afios 90 encontramos la fundacion de las dos primeras
asociaciones profesionales sélidas que engloban en Espafia a los profesionales
y empresas de la comunicacion en general y por extensién a las relaciones
publicas en particular. En 1991 nace la Asociacidon de Empresas Consultoras
en Relaciones Publicas y Comunicacion (ACEDEC) que recoge a las
principales empresas del sector. Y dos afios mas tarde, en 1993, se crea la
Asociacion Profesional de Directivos de Comunicacion Social (ADC DirCom),
constituida inicialmente por antiguos miembros del desaparecido CENERP. En
Sus inicios nace como una asociacion civil sin animo de lucro de ambito
nacional y con sede en Madrid y a través de este organismo se impulsa el
desarrollo de los estudios y técnicas relacionados con la comunicacion
mediante la colaboracion con docentes pertenecientes a los estudios en

Ciencias de la Informacion.

Tras el repaso de los principales hitos que han supuesto una mayor
trascendencia en la implantacion y evolucion de las relaciones publicas en
Espafia, podemos afirmar que hoy en dia, paulatinamente, esta profesion
empieza a disponer de un cierto sector econémico y de una creciente demanda

de actuacion en las organizaciones espariolas.

Hasta ahora nos hemos centrado en el ambito profesional, pero en
cuanto al académico tenemos que esperar hasta 1954 para la celebracion del
primer seminario relacionado con las relaciones publicas. Este se titulaba Los

medios de la informacién contemporanea, fue impartido por Juan Beneyto'®y

18 Juan Beneyto Pérez fue uno de los pioneros en los estudios de comunicacién en Espafia.
Licenciado en Ciencias Politicas por la Universidad de Madrid, fue catedratico de Historia del
Derecho; imparti6 clases de Derecho, Periodismo, Sociologia y Comunicacién en la
Complutense, hasta su jubilacion, en 1977, asi como en la de Ciencias de la Informacion, de la
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en él se planteaba la necesidad de construir el marco tedérico de esta disciplina.
Posteriormente, en 1957, este mismo autor publica el primer articulo sobre
relaciones publicas y su perspectiva comunicativa en el libro Mass
Communications. Un panorama de los medios de informacion en la sociedad

moderna publicado por el Instituto de Estudios Politicos.

Pero hasta 1958 no se publica la primera obra especificamente de esta
disciplina, versando esta sobre las relaciones publicas en la administracion. Se
trata del ejemplar publicado por Luis Marqués Carbé y Luis Marqués Cands,

bajo el titulo Las relaciones publicas en el &mbito local.

Poco a poco se va creando una cierta inclinacion al estudio de las
relaciones publicas, por lo que la coleccion “La Empresa y el Hombre” publica
en el afio 1963 la traducciéon del libro Effective Public Relations de Cutlip y
Center'’. Este interés por esta materia es asumido en el entorno universitario,
recogiéndose en el Plan de Estudios de la Escuela oficial de Periodismo una
asignatura de tercer curso denominada “Fundamentos de psicologia y Teoria y
técnica de la propaganda y de las relaciones publicas” (Orden Ministerial de 20
de abril de 1967, BOE del 4 de mayo). Dicha asignatura tiene una continuacion
mas completa en la creacion de la Escuela Superior de Relaciones Publicas en
1968 en la Universidad de Barcelona, reconocida oficialmente por la Orden de
28 de julio de 1969.

A partir de 1971, gracias al Decreto 2070 de 13 de agosto (BOE num.
220, de 14 de septiembre de 1971), quedan regulados los estudios de
periodismo y demas medios de comunicacién social en la universidad, dando
autoridad a las Universidades a solicitar la creacion de Facultades de Ciencias
de la Informacion. Gracias a esta normativa, la Universidad Complutense de
Madrid y la Universidad Autbnoma de Barcelona logran fundar las Facultades
de Ciencias de la Informacién. La Universidad de Madrid queda autorizada para

la imparticion de estudios de las ramas de Periodismo, Ciencias de la Imagen

gue fue decano entre 1973 y 1974. Fue autor de numerosas obras, asi como profesor de varias
%eneraciones de periodistas y abogados.

S.M. Cutlip y A.H. Center son dos de los principales investigadores estadounidenses en
relaciones publicas que méas han teorizado sobre la materia. Publicaron, entre otras obras, una
de las mas fundamentales y de referencia para esta disciplina en 1952, Effective Public
Relations.
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Visual y Auditiva y Publicidad, mientras que en la de Barcelona solo se
impartira en un principio la rama de Periodismo, que se ve vera ampliada
posteriormente, en 1972, con la inclusion de la de Publicidad. En 1974 por
orden del Gobierno, se aprueba provisionalmente el Plan de Estudios de la
Licenciatura de Publicidad y Relaciones Publicas, ampliando la Licenciatura

anterior que solo recogia la rama de Publicidad.

Desde el inicio del S. XXl la Licenciatura de Publicidad y Relaciones
Publicas se encuentra insertada plenamente en las Facultades de Ciencias de
la Informacion o Ciencias de la Comunicacién. Pero tras la implantacion masiva
de adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) de las
antiguas licenciaturas y diplomaturas ofertadas por el sistema universitario
espafiol en el curso 2009/2010, la titulacion referente a la Licenciatura en
Publicidad y Relaciones Publicas pasé a denominarse como Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas y ha sufrido algunos cambios en los

contenidos curriculares en comparacién al modelo anterior.

Pero si nos detenemos en el campo de la investigacion, consideramos
gue ésta todavia es insuficiente, siendo escasas aun la presentacion de tesis
doctorales relacionadas con la materia. Aunque resulta imprescindible la labor
de la Asociaciéon de Investigadores en Relaciones Publicas (AIRP) para paliar

esta situacion de carencia en la investigacion en esta disciplina.

La AIRP nace en enero de 2004 como la primera entidad asociativa que
agrupa a académicos e investigadores en relaciones publicas de universidades
de todo el mundo. Tal y como la propia asociacidbn expone, su principal
finalidad es el fomento de la investigacion, la ensefianza, el debate y la
publicacion de toda la labor cultural y cientifica relacionada con las relaciones
publicas. Y en este cometido destaca la celebracion de los Congresos
Internacionales de Investigacion y Relaciones Publicas que organiza este
organismo, los cuales suponen un punto de encuentro primordial entre los
investigadores en esta materia para el intercambio de distintos puntos de vista
y una plataforma de reflexién donde se da a conocer los resultados obtenidos
en los ultimos estudios realizados en este campo. Hasta el momento han sido

nueve los celebrados, teniendo lugar el primero en noviembre de 2004 en la

63



El protocolo como gestor de publicos. Estudio sobre el ceremonial oficial en el franquismo

Facultad de Comunicaciéon de la Universidad de Sevilla y el tltimo en mayo de
2014 en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la

Universidad de Alicante.

Debemos destacar también en lo que se refiere a la investigacion actual
en relaciones publicas, el papel que desempefia la Revista Internacional de
Relaciones Publicas recientemente fundada. Nace en 2011 editada y
patrocinada por Instituto de Investigacion en Relaciones Publicas (IIRP) y
gracias al esfuerzo de docentes y profesionales de relaciones publicas y
comunicacion de la Universidad de Malaga, con el fin de hacer realidad el
objetivo principal de dicho instituto: “difundir los conocimientos de relaciones
publicas entre investigadores, docentes, profesionales, medios de

comunicacién y sociedad en general”.

1.2.2. Aproximacion a la definicion de relaciones publicas

Son muchas y variadas las definiciones que existen sobre relaciones
publicas, por lo que a continuacion se presentan algunas, con el objetivo de
obtener una perspectiva mas clara sobre dicho término. Para una mejor
comprension, nos hemos orientado en la ordenacién de la clasificacion

propuesta por Barquero y Castillo (2011):

e Concepto tradicional

La concepcion tradicional de relaciones publicas entiende a esta como
una actividad comunicativa entre una organizacion y sus publicos con el fin de
gue la comprensién y el beneficio de los intereses de ambos sean mutuos. En
esta idea se basan las siguientes definiciones:

La propuesta por la International Public Relations Association (IPRA)*:

Las relaciones publicas son una actividad de direccion con caracter
permanente y organizado, por la cual una empresa u organizacion
privada o publica trata de obtener y mantener la comprension, la
simpatia y la colaboracion de aquellos con quienes se relaciona; por lo
que, en la medida de lo posible, debera adaptar su comportamiento, y
mediante una politica de informacion que tenga en cuenta los intereses
comunes obtendrd una cooperacion mas eficaz.

18 Citado por Noguero (1991, p. 1240).
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La del Centro Belga de Relaciones Publicas™®:

Las relaciones publicas son la politica sistematica de un individuo o de
una organizacion publica o privada y su puesta en marcha para
entretener y mejorar sus relaciones con sus diferentes publicos, para
hacer una mejor comprensiéon de su actividad y suscitar alrededor de
ella un espiritu de confianza y simpatia.

Lo que entiende Xifra (2003) como relaciones publicas se adecua a este
tipo de definiciones. Para este autor, el concepto de relaciones publicas
“aparecid en el siglo XX en las sociedades democraticas como practica
profesional; como arte y no como ciencia” (p. 24). Y define a la disciplina como
‘la ciencia que se ocupa de los procesos de comunicacion a través de los
cuales se establecen y gestionan relaciones de adaptacion mutua entre una
persona publicamente relevante u organizacion y los publicos de su entorno”
(. 9).

Con el mismo sentido, tenemos a uno de los fundadores de la
International Public Relations Association (IPRA) y el que fuera presidente en
su momento, Black (1994, p. 31), que considera que “la practica de las
relaciones publicas es el arte y la ciencia de conseguir la armonia con el
entorno por medio de la comprension mutua basada en la verdad y en una

informacion completa”.

Por dltimo, podemos incluir en esta clasificacion a la definicion
propuesta por una de las personalidades que ha marcado uno de los hitos mas
importantes en la teorizacion de las relaciones publicas, Edward L. Bernays.
Para esta eminencia de esta disciplina cientifica, las relaciones publicas son
“las relaciones de una organizacion, una persona o una idea, lo que sea, con
los publicos con los que depende su existencia” (Bernays, 1990, p. 70). En la
idea de necesitar a los publicos para la supervivencia, queda implicita que debe
haber un beneficio comin entre ambas partes, sino no contaria con el apoyo de
estos.

e Concepto gerencial
Como argumentan Barquero y Castillo (2011), desde la década de los

afios 60 se inicia un proceso por el cual se intenta mejorar la actividad de las

19 Citado por Barquero y Castillo (2011, p. 64).
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relaciones publicas desde las organizaciones. Se reflexiona sobre el papel que
desempenia el profesional de relaciones publicas, asi como cual debe ser su
actuacion en la elaboracion, planificacién y ejecucién de las estrategias de
relaciones publicas. Por lo que se comienza a pensar que esta funcién debe
difundirse fundamentalmente a través de la gerencia o la direccién. A

continuacion recogemos algunas de las definiciones que siguen esta linea.

Una de ellas es la realizada por la Fundacion para la Educacion e
Investigacion de las Relaciones Publicas, que en 1975, gracias a sesenta y
cinco lideres de relaciones publicas que participaron en el estudio promovido
por esta organizacion, se analiz6 472 definiciones, siendo Harlow (1981) el
compilador de estas para la elaboracion de la siguiente®:

Las relaciones publicas son una funcion directiva especifica que ayuda a
establecer y a mantener lineas de comunicacidon, comprension,
aceptacion y cooperacion mutuas entre una organizacion y sus publicos;
implica la resolucion de problemas o cuestiones; define y destaca la
responsabilidad de los directivos para servir al interés general; ayuda a
la direccion a mantenerse al tanto de los cambios y a utilizarlos
eficazmente sirviendo como un sistema de alerta inmediata para ayudar
a anticipar tendencias; y utliza la investigacion y técnicas de
comunicacion éticas y sensatas como herramientas principales.

En la misma perspectiva gerencial concibe las relaciones publicas Arceo

Vacas (1988, p. 21):

Relaciones publicas son una filosofia gerencial traducida en una serie de
acciones, con el fin de crear o modificar la aceptacién de una persona
natural o juridica por sus publicos. La mayoria de tales acciones es
comunicacion persuasiva de tipo interpersonal, o colectivo masivo y no
masivo; y presentada en general de forma predominantemente
informativa.

También los dos principales estudiosos estadounidenses sobre la
materia, Cutlip y Center, enfatizan la perspectiva directiva o gerencial de las
relaciones publicas como estrategia mas apropiada para su correcta
contribucién en la consecucién de los objetivos de la organizacion. Para ellos

“las relaciones publicas son una funcidn directiva que establece y mantiene

20 Citado por Seitel (2002, p. 12). El compilador de esta definicion fue Harlow.
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relaciones mutuamente beneficiosas entre una organizacion y los publicos de

los que dependera su éxito o fracaso”.

En esta linea argumental esta la definicion propuesta por Denny
Griswold, fundadora de una de las revistas mas importantes para los

profesionales de las relaciones publicas, Public Relations News??. Para ella;

Las relaciones publicas son una funcién directiva que evalda las
actitudes publicas, identifica las politicas y procedimientos de un
individuo o una o organizacion relativas al interés publico, y planifica y
ejecuta un programa de accién para lograr la comprension y aceptacion
publicas.

Una vez expuestas las diferentes definiciones que se han planteado
sobre la disciplina objeto de estudio, nos parece interesante concluir con dos
visiones mas actuales:

La acordada por el Foro de Vic?®, que ofrece un enfoque relacional y fue
considerada la mas idonea en su momento, porque, segun sus autores,
pivotaba sobre el Unico eje verdadero de las relaciones publicas: la relacion de
los sujetos activos con el entorno, y no en los publicos. Por lo que ha sido
adoptada por muchos académicos (Sriramesh y Vercic, 2012, p. 188): “las
relaciones publicas son la disciplina cientifica que estudia la gestion del sistema
de comunicacion a traves del cual se establecen y mantienen relaciones de
adaptacion e integracibn mutua entre una organizacion o persona y Sus

publicos”.
Y la propuesta por Otero (2002, pp. 99-100):

[Las relaciones publicas] son la funcién de las organizaciones que define
y proyecta su identidad y mision institucional, convirtiéendose en su
portavoz autorizado para gestionar las relaciones y consecuencias con
los diferentes sistemas y subsistemas con los que convive. Las
relaciones publicas son “la voz de las organizaciones”, fijan su identidad,

2! Citado por Barquero y Castillo (2011, p. 65).

22 Citado por Seitel (2002, p. 13).

2 El Foro de Vic fue celebrado entre el 2 y el 4 de julio de 2003 en esta misma ciudad
barcelonesa y estaba formado por una representacidn de profesores universitarios de
Facultades de Ciencias de la Comunicacién de todo el pais, que impartian distintas asignaturas
vinculadas al area de Relaciones Publicas. Desde la fecha se relinen para promover y avanzar
en la investigacidon en este campo. Este grupo fue el germen de la Asociaciéon Espafiola de
Investigadores de Relaciones Publicas, creada en 2004,
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la transmiten fidedignamente, velan por la reputacion corporativa y
negocian los procesos de relacion con sus steakholders y publicos a
través de la comunicacion verbal o no verbal.

Afadiriamos a esta aportacion que existe una necesidad indiscutible de
supeditar la organizacion a sus publicos, para lo que se planifica una serie de
estrategias que se llevan a cabo a través de unas acciones buscando cumplir
unos objetivos determinados que beneficien a ambas partes. Ademéas de que

las relaciones publicas debe ser una funcion llevada a cabo desde la direccion.

Por otro lado, queremos resaltar la referencia que se hace en la
definicion de Otero sobre la utilizacion de la comunicacién no verbal para
conectar con el publico. En esta se enmarcaria el ceremonial, como sistema de
comunicaciéon no verbal, y en concreto el protocolo como elemento normativo
de este, del que se serviria las relaciones publicas para establecer los vinculos

con sus publicos.

El protocolo es por tanto un aliado de primera magnitud para las
relaciones publicas institucionales de cara a presentar fielmente la
identidad organizacional a sus publicos, ya que permite definir y
transmitir con exactitud su ubicacion en el imaginario social comin no
s6lo por el valor que tiene en si misma, sino en relacion con el de otras
organizaciones con las que convive. (Otero, 2000, p. 381).

Dentro de esta manera de comunicar gestionando las relaciones de una
organizacion con sus publicos, tiene una importancia definitiva los eventos. Son
estos una de las maneras mas antiguas de comunicar y establecer contacto
directo con el publico, asi como una de las estrategias méas frecuentes
utilizadas por las relaciones publicas “especialmente eficaces y de gran
capacidad de convocatoria y difusidon que los convierten en instrumentos de
primer orden para conseguir los objetivos de las organizaciones” (Otero, 2011,

p. 28).
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1.3. La organizacién de eventos

La organizacion de eventos ha sido y es una de las estrategias de
relaciones publicas mas efectiva y utilizada por las organizaciones, aunque
hasta hace poco tiempo existia una confusion, ya que se ha estado
identificando a la organizacion de actos con las relaciones publicas, es decir no
se estaba haciendo distincién entre la parte y el todo. Por ello, a menudo se ha
considerado de manera reduccionista que los relaciones publicas (profesion) se
dedicaban solo y exclusivamente a la organizacion de eventos, de la misma
manera que se identificaba la comunicacién (el todo) con el periodismo (la
parte).

Las relaciones publicas utilizan el acto para gestionar la comunicacion
con los publicos, ademas de suponer una estrategia de fidelizacion de estos, al
establecerse un contacto positivo entre organizacion y puablicos en un entorno
ideal creado por el lugar de celebracion, la musica, los olores, la gastronomia,
etc., sin tener que pagar por asistir e incluso coincidiendo con publicos que

quizas en otras circunstancias no seria posible.

Es necesario incidir que estamos hablando en todo momento desde el
punto de vista de las relaciones publicas, en el que no prima el fin comercial,
por lo que nos referimos a la celebracion de un acto denominado como
ceremonia y no a la celebracion de un espectéculo; dos tipologias de actos que
mas adelante diferenciaremos y profundizaremos en sus caracteristicas
especificas. Esta diferenciacion no estad totalmente plasmada en Espafa,
donde se acude a la denominacion de organizacion de eventos como paraguas
gue recoge tanto a la planificacibn de eventos como productos comerciales
como a la gestién de eventos-ceremonias en las que prima la vinculacion de la

organizacién con sus publicos.

Una de las maximas para que el acto-ceremonia sea considerado un
éxito, es la correcta ordenacion de los asistentes para que no se creen posibles
malentendidos. En el caso de tratarse de autoridades pertenecientes al Estado
y a las administraciones publicas, es necesario la aplicacion de la legislacion
protocolaria vigente. El protocolo en este sentido no tiene como cometido

primordial mejorar la imagen del organismo que ha organizado el acto, sino que
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tiene como objetivo principal optimizar las relaciones con los publicos, y como
consecuencia de esto la imagen de la organizacion puede mejorar y adecuarse

en la medida de lo posible a la identidad transmitida por la organizacion.

En la transmision de los mensajes que se dan lugar a través de la
celebracion de los eventos, podemos encontrar dos tipos de comunicacion, la
verbal, en la que estarian recogidos todos aquellos instrumentos que utilizan la
verbalidad para transmitir el mensaje, como pueden ser las invitaciones, los
posters, los programas, los folletos, los discursos pronunciados, etc. y también
encontramos la comunicacion no verbal, en la que se enmarca el protocolo,
elemento normativo y ordenador del ceremonial que permite organizar los
ambitos espacio-temporales en los que se desenvuelve el poder en forma de
Estado. Pero la funcién del protocolo no solo es la dicha ordenacién a través de
una normativa vigente, sino que por medio de la configuracion de los espacios
y los tiempos transmite la identidad de la organizacion a sus publicos. Por lo
gue es de suma importancia que estos dos modelos de comunicacion convivan
en una perfecta simbiosis en las que ambas deben estar acorde para que la

emision del mensaje sea Unico y no contradictorio.

1.3.1. La comunicacién no verbal

La denominada comunicacién no verbal, como uno de los componentes
del proceso de la comunicacion, debe ser tratada con la misma, e incluso con
mas importancia que la verbal, ya que aunque muchas veces no somos
totalmente conscientes de su presencia, tiene una gran transcendencia en la
descodificacién del mensaje que nos estan transmitiendo. De esta manera,

como afirma Davis (1984, p. 21), las palabras no lo son todo:

“(...) son solo el comienzo, porque detras de ellas esta el cimiento sobre

el cual se construyen las relaciones humanas: la comunicacion no

verbal. Las palabras son hermosas, fascinantes e importantes, pero las

hemos sobreestimado en exceso, ya que no representan la totalidad, ni

siquiera la mitad del mensaje”.

Debido al gran peso y repercusion que tiene la comunicacion que no
utiliza elementos verbales, debe ser cuidada al maximo detalle por parte de los

organismos si quieren que el mensaje emitido sea el deseado. Pero en la
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sociedad en la que vivimos estamos muy acostumbrados a mentir y tenemos
asumido que nos mienten a través de la comunicacion verbal, pero dichos
engafos pueden quedar descubiertos y desmontados por la comunicacién no
verbal, la cual puede contradecir a las manifestaciones verbales. Tal y como
expresa Garcia Fernandez (2000, p. 39), “(...) las sefales no verbales suelen
ser definitivas para averiguar la contradiccién en una informacion. Las sefiales
de CNV [comunicacion no verbal] suelen ser mas espontaneas y mas dificiles

de disimular que las verbales”.
Los trabajos de Ekman y Friesen® (1969)% concluyen que:

el comportamiento no verbal ofrece informacién valiosa cuando no
podemos confiar en las palabras que nos dicen (nos engafan o se
reprime la informacion). Y el comportamiento no verbal parece
escaparse a los esfuerzos del engafo. Nos puede engafiar, pero no
puede hacerlo tan bien como el verbal y se producen “filtraciones de

informacion en las conductas engafiosas”.

Igualmente Davis (1984) se suma esta opinion, manteniendo que el ser
humano puede llegar a aprender a mentir con mas habilidad, pero dudando que
pueda hacerlo de forma perfecta en encuentros que tengan lugar cara a cara.
Ademas, aflade que son demasiadas las sefales de naturaleza no verbal las
gue intervienen en un nivel subliminal y que estas no se pueden controlar de

forma consciente.

De la misma manera, autores como Birdwhistell y Merhabian afianzan
esta linea de pensamiento, demostrando en sus estudios que los componentes
no verbales de la comunicacion contribuyen con entre un 65% y un 93% de
informacion y significacién social sobre la verbal y manifiestan que, en caso de

producirse contradiccién entre lo que se manifiesta verbalmente y lo que se

% Ekman, P. y Friesen, W.V. son dos de los principales teéricos sobre la comunicacién no
verbal, cuyos primeros trabajos datan de finales de la década de los afios 60. Entre sus
principales aportaciones se encuentran los articulos: Ekman, P. & Friesen, W.V. (1969). The
Repertoire of Nonverbal Behavior: Categories, Origins, Usage and Coding. Semiética, 1, 49-98,
y Ekman, P. & Friesen, W.V. (1972). Hand Movements. Journal of Communication, 22, 353-
374, en los que clasificaron y describieron la mayoria de los fenémenos no verbales.

?® Citados por Garcia Fernandez (2000, p. 46).
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estd comunicando de forma no verbal, el mensaje que prevalece es el

segundo.?®

Por el papel tan importante que juega la comunicacién no verbal en la
emision del mensaje, esta debe ser cuidada con esmero. Ademas, es
necesario que ambos tipos de comunicacion, tanto la verbal como la no verbal,
estén en consonancia, ya que una puede desmantelar a la otra y por lo tanto la

transmision del mensaje puede suponer un fracaso absoluto.

Cuando hablamos de comunicacion no verbal en nuestra investigacion,
debemos acudir necesariamente al ceremonial, el cual debe ser entendido
como un sistema de comunicacién no verbal, y al protocolo en concreto, al que
consideramos como una técnica de comunicacion no verbal del que se vale el
ceremonial para la ordenacion espacio-temporal del poder establecido en forma
de Estado. Por ello, estas dos disciplinas deben estar enmarcadas dentro de
las ciencias sociales, concretamente asociadas a la comunicacion no verbal y
dentro de esta deben estar vinculadas con tres elementos de ordenacion: la

proxémica, la cronémica y la jerarquizacion personal (Otero, 2009).

La comunicacion no verbal es definida por Hunt (1985)%" como “todas
aguellas sefias o sefales relacionadas con la situacion de comunicacién que
no son palabras escritas u orales”. Asi mismo, la sefia o sefial es “un elemento
del comportamiento y presencia de un organismo que es recibido por los
organos sensoriales de otro organismo y que afecta a su comportamiento”
(Argyle, 1975)?®. Sefiala Hunt (1985) que dichas sefias 0 sefiales se
corresponden con gestos, movimientos de la cabeza u otros movimientos
corporales, posturas, expresiones faciales, direccién de la mirada, proximidad o
cercania, tacto o contacto corporal, orientacion, tono de voz y otros aspectos

vocales, el vestuario y el arreglo personal.

%6 Citado por Fanjul (2008, p. 13).
2 Citado por McEntee (1996, p. 185).
?8 Citado por McEntee (1996, p. 186).

72



Fundamentacion tedrica

Knapp® (1995), por su parte, deja constancia de que no resulta sencillo
realizar una separacion entre el comportamiento verbal y el no verbal, ya que
ambos se encuentran estrechamente relacionados, por lo que considera que la
definicion de comunicacién no verbal en muchas ocasiones no corresponde al
concepto en si y debido a este motivo resulta complicada su descripcion. Por
ello, refleja que solidos investigadores en la materia objeto de estudio se
niegan a disociar el estudio de las palabras y el de los gestos, denominando a
la comunicacion no verbal con expresiones mas generales como puede ser

comunicacion o interaccién cara a cara.

Apunta este autor que posiblemente una de las confusiones que puede
darse a la hora de definir este concepto puede resultar al no saberse de forma
certera si nos referimos a la sefial producida, la no verbal, o al cédigo interno
de interpretacion de esta sefial, que normalmente es verbal. Es decir, segun
este investigador, cuando a menudo se habla de comportamiento no verbal nos
estamos refiriendo a las sefiales que se ha de atribuir significado y no al

proceso de atribucién de significado.

En sintesis, para Knapp (1995, p.42) la comunicacion no verbal “no
deberia estudiarse como una unidad aislada, sino como una parte inseparable
del proceso global de comunicacion. Puede servir para repetir, contradecir,
sustituir, complementar, acentuar o regular la comunicacién verbal’. Ademas de
las funciones nombradas, Poyatos (1994, tomo ) aflade la de duplicacion,

sustitucion, debilitamiento y camuflaje.

La misma linea argumental de interdependencia entre ambos sistemas
de comunicacion, verbal y no verbal, nos expone Cestero (2006, p. 65), la cual
nos afirma que:

Es de todos bien conocida la relacion de dependencia que existe entre
el sistema verbal y los sistemas no verbales, tanto es asi que es
imposible comunicar verbalmente sin emitir, a la vez, signos no verbales
paralinglisticos y quinésicos que afiaden informacién al contenido o
sentido de un enunciado verbal o lo matizan.

2 Cientifico y estudioso de la comunicacién no verbal, el cual en una de sus mas importantes
obras, La comunicacién no verbal. El cuerpo y el entorno (1994), recoge con gran ahinco los
trabajos méas importantes hasta la fecha sobre esta materia.
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Por otro lado, encontramos al lingiiista Poyatos® (2003, p. 68), que a
diferencia de Knapp, si ofrece una definicion concreta de comunicaciéon no
verbal. Para este investigador son “las emisiones de signos activos o pasivos,
constituyan 0 no comportamiento, a través de los sistemas no Iéxicos
somaéticos, objetuales y ambientales contenidos en una cultura, individualmente

0 en mutua coestructuracion”.

Tal y como refleja este autor, la citada definicion se basa en que tanto
las personas como el entorno que nos rodea, ya sea natural, modificado,
construido u objetual, emiten continuamente signos no verbales, los cuales han

de ser tenidos en cuenta en estudios de caracter interdisciplinar.

Desde una perspectiva mas concreta, Poyatos (1994, tomo 1) entiende a
la comunicaciéon no verbal como la actividad tripartita del discurso (verbal,
paralinglistica y kinésica), mas desarrollada a su vez en dos dimensiones
espacio-temporales, que determinan actitudes, por nuestra conceptualizacion y
estructuracion de ambas, estudiadas como proxémica y cronémica y ademas
entiende que las actitudes y actividades no verbales contribuyen a establecer

una relacion optima con la gente.

Con algunas excepciones, la mayor parte de la comunicacion no verbal es
aprendida, por lo que no ocurre al azar, sSino que seguimos unas pautas socio-
culturales, siendo ademas el mensaje no verbal muy dependiente del contexto
en el que se produzca. Estos mensajes que no se basan en la verbalidad

adquieren significado solo cuando:

“son perceptibles y comunicables a través de signos materiales. Pero la
capacidad de interpretar algo como signo depende, a su vez, de la construccién
psicofisica del espiritu y de su capacidad de formacion. Esta capacidad de
formacion se interpreta segun las jerarquias de valores dadas de antemano y

segun sus disposiciones simbdlicas” (Pross, 1984. pp. 105-106).

Es decir, la interpretacion del mensaje emitido a través de Ila

comunicacién no verbal dependera en gran medida de cada cultura, la cual

% |mportante lingtista y referente experto en el campo de la comunicacién que no utiliza la
verbalidad para transmitir mensajes, cuya obra, datada en 1994 y recogida en tres volimenes,
es de referencia obligada para el estudio de la comunicacion no verbal.
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tendra establecido de antemano un significado para cada una de las sefiales o
gestos que tengan lugar. Aunque hay que tener en cuenta que el significado,
tras la descodificacion de este mensaje, puede ser variado dependiendo de

cada receptor y el contexto en el que se encuentre.
Poyatos (1994, tomo I, pp. 25-26) define cultura como:

una serie de habitos compartidos por los miembros de un grupo que vive
en un espacio geografico, aprendidos pero condicionados biolégicamente, tales
como los medios de comunicacion (de los cuales el lenguaje es la base), las
relaciones sociales a diversos niveles, las diferentes actividades cotidianas, los
productos de ese grupo y como son utilizados, las manifestaciones tipicas de
las personalidades, tanto nacional como individuales, y sus ideas acerca de su

propia existencia y la de los otros miembros.

Ademas afirma que cultura es comunicacion y un producto de interaccion,
puntualizando que la interaccién o el intercambio de mensajes requieren de un
transmisor y un receptor, cuyas conductas interactivas estan formadas por los
hébitos mencionados y cuyos significados pueden ser emitidos y percibidos de

formas distintas en los procesos interactivos.

A tenor de lo anterior, establece dos formas de comunicacion muy

definidas dentro de una cultura:

a. La interaccién: intercambio entre dos organismos socializantes
qgue pone en marcha lo que debemos entender por “cultura”. Diferenciado entre
la diferida, como por ejemplo un perfume en una habitacion, y la personal
directa, que es la activada en los encuentros cara a cara y origina un continuo

de intercambio de bienes materiales e intelectuales.

Ademas de las dos situaciones posibles que se pueden dar en un
encuentro, interaccibn completa o reducida por incapacidad fisica o0 mental o
limitacion ambiental, la actividad comunicativa puede ser vocal-verbal
(lenguaje), vocal-no verbal, en la que se encuentra el paralenguaje y no vocal-
no verbal donde se recoge a la kinésica, la proxémica y los demas sistemas
corporales. Es lo que se denomina como comunicacion interpersonal o

colectiva no masiva.
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b. La no interaccion: como transmision directa o diferida de
informacion codificada por actividades fisicas o intelectuales, que pueden ser
personales o impersonales, a través de medios audiovisuales o gréficos,
comunicacién objetual o medio ambiente construido o modificado. Lo que

podemos llamar comunicacion colectiva masiva.

Estas formas interactivas y no interactivas, podemos percibirlas de
manera complementaria y constituyen una complejisima red de interrelaciones
sistémicas que abarca todos los elementos de la interaccion social y la
comunicacién, empezando por la estructura basica del discurso (lenguaje-

paralenguaje-cinésica). Se llevan a cabo por medio de:

1) Los canales sensoriales: los sistemas somaticos (la kinésica sobre
gestos y posturas; la proxémica como sistema de movimiento/orientacion),
objetuales (somatoadaptadores como el vestido o los adornos y objetuales
como la decoracién), ambientales (escenarios naturales o artificiales) y

animales.

2) La mente: la religion (celebraciones vy rituales), la sociedad (ritual y
etiqueta, simbolos de prestigio), la politica, el folclore y las artes (festividades) y

la relacion personas-animales.

Tras la exposicion de las distintas concepciones sobre el concepto
relativo a la comunicacion no verbal, damos paso a una clasificacion de las
areas que conforman la comunicacion no verbal. Aunque con ciertos matices y
diferencias en cuanto a nomenclatura o segmentacion, existe cierto consenso
en el ambito cientifico a la hora de considerar como componentes de la
comunicacién no verbal la kinésica, las caracteristicas fisicas, la conducta tactil,
visual y olfativa, el paralenguaje, la proxémica, la cronémica, los artefactos y

los factores del entorno.

Nuestra investigacion, particularmente, ha estado guiada por los trabajos
realizados por Knapp (1995) y su sistematizacion de los componentes de la
comunicacién no verbal, una de las mas extendidas; dando como fruto una
clasificacion de los comportamientos catalogados como no verbales, los cuales

se dan en el ceremonial y el protocolo.
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Es necesario hacer hincapié en que todas las areas recogidas dentro del
universo de la comunicacion no verbal jugaran un papel muy activo en la
construccion de la imagen corporativa de una organizacion. La imagen viene a
responder al cumulo de las diferentes comunicaciones emitidas por la
organizacion en el imaginario colectivo y éstas se ven directamente influidas,
complementadas y modificadas por los componentes no verbales que las
acompafan. Por ello, serd necesario para la construccion de una imagen de la
organizacién sélida, consistente y duradera, conocer, estudiar y trabajar cada

uno de estos elementos (Fanjul, 2008).
1. El movimiento del cuerpo o el comportamiento cinésico

Encontramos recogidos en este apartado los gestos, movimientos
corporales de las extremidades, las manos, la cabeza, los pies y las piernas,
las expresiones faciales, la conducta ocular y la postura. Con el objetivo de una
mejor comprension de estos, se expone la clasificacién en cinco categorias que

establecieron Ekman y Friesen (1969):

a) Emblemas: son “actos no verbales que tienen una significacion
directa en el diccionario. Se entienden dentro de un grupo o cultura por
aprendizaje segun las circunstancias. Se distinguen del gesto por su uso
intencionalmente comunicativo y sus relaciones con la banda verbal” (Ekman y
Friesen, 1969, p. 57)% . Como aclara Garcia Fernandez (2000), son los
comportamientos no verbales méas comprensibles, contienen menos
informacion personal, generan retroalimentacibn y son de significado
compartido. Con frecuencia estos se utilizan cuando los canales verbales estan
bloqueados o son inexistentes y en general se les usa para comunicar (Knapp,
1995). Entre los emblemas mas representativos de nuestra cultura
encontramos los gestos que representan “OK” o “paz”, también conocido como
el gesto de la victoria. Otero (2000, 2009) en referencia a la gestualidad,
informa que histéricamente una de las caracteristicas de la comunicacion del
poder del soberano ha sido el hieratismo, es decir el estatismo, la rigidez o

carencia de expresividad gestual para hacer la transposicién no verbal de las

% Citados por Garcia Fernandez (2000, pp. 48-49).
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sefales, el cual en la actualidad se sigue practicando en determinados grupos

sociales.

b) llustradores: son actos no verbales que van unidos directamente al
habla o la acompafian, sirviendo estos para ilustrar lo que se esta tratando de
comunicar verbalmente. Pueden ser movimientos que acentien o enfaticen una
palabra o frase, como al sefalar, describir una relacion espacial o representar
una accion corporal. Al igual que los emblemas los hacemos conscientemente,
pero no de manera tan explicita (Knapp, 1995). Poyatos (1994, tomo |, pp. 195-
196) los define como “los marcaespacios 0 marcatiempos, la referencia exacta
a estas dos dimensiones béasicas de nuestra vida siempre presentes en la

relacion social”.

Entre los tipos de ilustradores encontramos los bastones o batutas, que
dan énfasis al discurso o marcan el compas del pensamiento hablado con las
manos o dedos, los idedgrafos que trazan una direccién del pensamiento, un
itinerario logico, los apuntadores que son movimientos con los dedos que
muestran algo dirigiéndose a algo o alguien. Por otro lado, nos encontramos los
espaciales que describen la forma, el tamafo, las relaciones espaciales y
proxémicas de algo, los pictografos en la que el movimiento indica distancia
entre personas, objetos o ideas y las manos ventosa, cuyo ilustrador

normalmente indica tranquilidad y seguridad en la persona que lo realiza.

c) Muestras de afecto: son configuraciones faciales o corporales que
expresan estados afectivos, como por ejemplo languidez o tristeza. Estas
pueden repetir, aumentar, contradecir o no guardar relaciéon con las muestras
afectivas verbales (Knapp, 1995). Son conocidas también como identificadores,
tal y como los recoge Poyatos (1994, tomo [, p. 204), “conductas kinésicas
(marcadas siempre paralinguisticamente) con las que, variando personal y
culturalmente, se da forma corporal, sobre todo con cara y manos, a conceptos

abstractos”.

d) Reguladores: son actos no verbales que regulan el habla y la
escucha en el acto de la comunicacion, e indican a los sujetos que continden
hablando, repitan, se detengan en detalles, entre otros aspectos. Estos son

dificiles de inhibir, estdn arraigados y son casi involuntarios (Knapp, 1995). En
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definitiva son los que establecen el ritmo de la conversacion. Poyatos (1994,

tomo I, P. 189) los califica como “marcadiscursos”, definiéndolos como:

conductas (sobre todo kinésicas) conscientes o inconscientes que
puntian y refuerzan (con movimientos de cabeza, cejas, miradas,
manos Yy tronco) la sucesion acustica y gramatical de palabras y frases,
segun su posicién y relevancia, y coinciden con los simbolos de

puntuacion (que son gramaticales y actitudinales a la vez).

Entre los reguladores mas habituales recoge Knapp (1995) ciertas
conductas asociadas al saludo, la despedida y la demanda de turnos de

palabra.

Los saludos y las despedidas son dos de los ejemplos de reguladores
mas usuales en el ceremonial, ademas de emplearse los de contacto visual y
movimientos de cabeza. El saludo juega una doble funcién, reguladora en la
medida que indica el comienzo de una interaccion, e informativa, porque indica
el tipo de relacion entre los sujetos que se estan comunicando para estructurar
el didlogo. La conducta verbal y no verbal que se desarrolla en el saludo
muestra las diferencias de estatus (igualdad, superioridad, inferioridad). En
relacion a las despedidas, su funcion primordial es la de indicar el final de la
interaccion, ademas de resumir lo principal de la conversacién y mostrar apoyo

mutuo o deseo de continuidad en otro encuentro (Otero, 2009).

En cuanto al otro regulador nombrado por Knapp, el turno de palabra en
las conversaciones, existen sefales que hacen saber a las otras personas el
inicio y el final de la intervencién y este aspecto se hace presente en todos los
actos de diversas formas: desde el turno de palabra de los ponentes de una
mesa segun la ordenacion de estos, hasta el saludo segun el orden que se

sigue en lafila.

e) Adaptadores: denominados también por Ekman como
“‘manipuladores”, son sefiales idiosincraticas, es decir, de poco significado
compartido, que son producidas de forma consciente e inconsciente y
desarrolladas en la nifiez como esfuerzos de adaptacion con el objetivo de

satisfacer necesidades, dominar emociones, desarrollar contactos, entre otros,

79



El protocolo como gestor de publicos. Estudio sobre el ceremonial oficial en el franquismo

gue suelen realizarse en momentos de maxima tension (Garcia Fernandez,

2000).

Pueden ser de tres tipos:

e Autoadaptadores o autodirigidos, que se refieren a la manipulacién

del propio cuerpo, como puede ser cogerse, frotarse, apretarse o
pellizcarse. Estos aumentan en funcién de que la angustia de una
persona aumente. Poyatos (1994, tomo |) establece hasta dieciséis

funciones de estos.

o Heteroadaptadores o alteradaptadores son aquellos en los que se da

en las relaciones interpersonales donde el contacto se tiene con el
cuerpo de otro individuo al atacar o proteger, asi como acercarse 0
alejarse. Las funciones de estos son muy distintas y van desde
comenzar o finalizar encuentros sociales, agredir, protegerse,
mostrar afecto, simbolizar acuerdos e incluso realizar rituales

religiosos, protocolarios o folcléricos (Otero, 2000, 2009).

e Adaptadores de objetos u objetoadaptadores, son determinadas

actividades que no presentan una légica aparente y que implican la
manipulacion de objetos en momentos de conflicto interior o
frustracion aliviando estos la tension (fumar persistentemente,

escribir o jugar con un lapiz, etc.) (Garcia Fernandez, 2000).

f) Comunicacion de actitudes y estatus a través de gestos, posturas y

deméas movimientos corporales. Pese a que la interpretacion de estos puede

variar dependiendo de la cada cultura, ya que se tratan de movimientos

corporales aprendidos en cada lugar, siguiendo la interpretacion de Mehrabian
(1972)* pueden ser:

e Actitudes: el gusto se distingue del disgusto y la confianza de la
desconfianza en relacion a la proximidad, la mirada més intensa,
los brazos mas abiertos, la orientacién corporal mas directa, un
aumento del contacto tactil y relajacion. Cuanto mayor sea la
solemnidad ceremonial de un acto, menos evidentes seran estas

actitudes.

%2 Citado por Otero (2009, p. 68).
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e Estatus/poder: las personas de un estatus elevado suelen tener
miradas menos fijas, relajacion en el porte, mayor volumen de
voz, se posicionan frecuentemente con los brazos en jarras,
portan una mayor ornamentacion en la vestimenta, acceso a
mayor territorio, movimientos y posturas mas expansivas y mayor

altura y distancia.
2. Las caracteristicas fisicas

Se tratan de sefiales no verbales significativas que no tienen porque ser
forzosamente movimientos. Abarcan desde el fisico o la forma del cuerpo, el
atractivo en general de la persona, los olores del cuerpo y el aliento, la altura, el
peso, el cabello y el color o tonalidad de la piel. Segun las normas sociales en
cada época, no se admiten ciertas personas en determinados ambientes segun

sus caracteristicas fisicas.
3. La conducta tactil

Entre los investigadores de la cinésica, solo algunos incluyen la
conducta tactil en esta materia, ya que muchos la consideran otra clase de
fendmeno. Entre las subcategorias de la conducta tactil se encuentran la
caricia, el golpe, el sostener, el guiar los movimientos de otro, etc. Uno de los
tabues clasicos lo encontramos en la prohibicién de tocar a las autoridades
pertenecientes a la realeza, incluso en aquellas situaciones en las que
necesiten ayuda, ya que este hecho puede evidenciar cierta debilidad, al igual

gue llorar en publico.
4. El paralenguaje

El paralenguaje hace referencia a como se dice algo y no tanto a qué se
dice. Esta relacionado con las sefiales vocales no verbales establecidas
alrededor del comportamiento comin del habla. Segin Trager® en el estudio
del paralenguaje se tiene en cuenta: las cualidades de la voz como el registro
de esta, la altura, el ritmo, el tempo, la articulacion, etc., la vocalizacion y las
segregaciones vocales, a las que afiade Knapp (1995) las pausas, los sonidos

intrusos, los errores al hablar y los estados de latencia. Todos estos aspectos

%8 Citado por Knapp (1995, p. 24)
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son de maxima importancia en la puesta en escena de la celebracion de los

actos y forma parte, al igual que la conducta tactil, de la etiqueta.
5. La proxémica

El término proxémica, asi como el inicio de los estudios relacionados
con ella se deben al antrop6logo norteamericano Edward T. Hall (2005, p. 6), el
cual la define como “las observaciones y teorias interrelacionadas que el
hombre hace del espacio, que es una elaboracion especializada de la cultura”.
Esto se refiere “al estudio de la relacion entre el hombre y la dimension
espacial de su ambiente, pero también al patron de conducta inter-humana en
la matriz espacial” (Ardelean, 2000-2001, p. 7). En otras palabras, Otero (2009)
la describe como la descripcion de las distancias mensurables entre las
personas mientras interactian entre si, refiriéndose al empleo y a la percepcion
gue el ser humano hace de su espacio fisico, de su intimidad personal de como

y con quién lo utiliza.
Knapp (1995, p. 25) entiende por proxémica:

el estudio del uso y percepcion del espacio social y personal. Bajo este

encabezamiento encontramos todo un cuerpo de estudio que se conoce

como ecologia de pequeiio grupo, y que se ocupa de como la gente usa

y responde a las relaciones espaciales en el establecimiento de grupos

formales e informales.

Tal y como expone Knapp (1995), los estudios relacionados con la
proxémica tratan de aspectos como la disposicion de los asientos, la
disposicion espacial relacionada con el liderazgo, el flujo de comunicacion, la
tarea manual y la influencia de los elementos arquitectonicos. Ademas, en
ocasiones se estudia la orientacion espacial personal en el contexto de la
distancia conversacional y la variacion de esta en relacion al sexo, estatus,
roles y orientacion cultural. Por otro lado, se hace referencia en este tipo de
investigaciones a la “territorialidad”, refiriendose a la tendencia humana de

marcar el territorio personal igual que lo hacen los animales salvajes o las aves.
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Poyatos (1994, tomo |, p. 76) hace una subdivision de proxémica en:

- Lejana: de caza, deportes, entre edificios.

- Pdblica: en la calle, plaza, parque, entre actor y publico y oratoria.
- Social: protocolo, vehiculo publico, estacion, en la cola.

- Personal: tertulia, playa, cine, entrevista.

- Intima: agresion, atraccion, confidencial, sexual.

- Objetual: con mesa, paredes, mostrador, mobiliario.

Esta investigacion centra su interés fundamentalmente en la
subcategoria social de la proxémica, ya que en ella se recoge el protocolo. “El
protocolo utiliza los principios basicos de la proxemia para organizar los
ambitos de aparicion de los poderes publicos de modo que su ubicacion
espacial sea coherente con el imaginario cultural y el equilibrio de fuerzas
imperantes en la comunidad” (Otero, 2009, p.69).

Nuestros comportamientos espaciales tienen que ver con una serie de

elementos identificables en nuestro contexto cultural (Knapp, 1995):

e Caracteristicas de la relacion interpersonal. En nuestra cultura, el mayor
espacio o distancia entre personas se asocia al estatus, de tal manera que los
gue disfrutan de un nivel superior disponen de mas y mejor espacio y mayor
libertad de movimientos en él. Mehrabian (1969)°* sugiere que la distancia
entre dos comunicantes se correlaciona en proporcion directa con sus

diferencias de estatus.

e Eleccion de asientos y disposiciones espaciales en los grupos
pequefos. Los resultados de estos estudios informan que no elegimos asiento
de forma casual, sino que la eleccién tiene una explicacion logica, ya sea
consciente o inconsciente. La posicién elegida en relacién con las otras
personas varia segun la tarea, el grado de relacién entre interactuantes, las
personalidades respectivas de las partes y el espacio disponible. Los
descubrimientos acerca de la conducta de tomar asiento y la disposicion

espacial apuntan a los siguientes factores recogidos por Knapp (1995, p. 131):

% Citado por Otero (2009, p. 72).
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- Liderazgo: se presenta como una norma cultural situar a los lideres en la
cabecera de la mesa en sus lados menores o en el centro de la mesa en sus
lados mayores. Este hecho encuentra su légica en que la posicion espacial
determina el flujo de comunicacion, la cual, a su vez, determina la influencia del

liderazgo.
- Dominacion: situarse en los extremos lleva consigo un factor de estatus.

- Tarea: lo que caracteriza a una discusion como personal o impersonal es la

naturaleza de la relacién entre los individuos, no la tematica.

- Sexo y conocimiento: la naturaleza de la relacién (varén-mujer, conocido-
desconocido) puede ser un diferencial en la orientacion espacial y en la
eleccion de asientos. En la ubicacion de los comensales en la mesa de un
banquete, se alternan los sexos si se trata de una reunién de tipo social a la
gue acuden en parejas, pero no se hace esto si se trata de una reunién
profesional en la que solo asisten personas con cargos, por lo que se procura
situar a los comensales de manera que puedan hablar entre ellos en el mismo

idioma, compartan temas o intereses (Otero, 2000, 2009).

- Motivacién: es posible regular la intimidad con otro por medio de la
utilizacion de la mirada o del acortamiento o aumento de la distancia. Si la
motivacion es asociativa, se suele elegir sentarse cerca, al lado, pero si es
competitiva se elige una disposicibn que permita mirar de frente. Asi, se
procura alternar asistentes de dos grupos distintos, como personas de distintos
paises o empresas, mediante la técnica del peinado, expuesta por Urbina
(1990, p.115), mezclando dos listas de comensales en comidas, que suelen ser
ambitos de relaciones distendidas, pero nunca en mesas de negociacion,

donde en este caso se colocaran enfrentados (Otero, 2000, 2009).

- Introversidn/extroversion: la situacion personal que busca o evita la
proximidad fisica en la distancia en la que se mantiene la conversacion.
Tradicionalmente, el soberano se coloca siempre a gran distancia de sus

subditos, con lo que reafirma su superioridad inalcanzable.
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6. La cronémica

Aunque Knapp (1995) no recoge a esta categoria no verbal, estudios
posteriores si lo hacen, como Poyatos (1994, tomo |, pp. 159-160), el cual
acufa este término, relacionandolo con la proxémica y considerandola como “el
estudio de la conceptualizacion, estructuracion y uso del tiempo, abarcando
desde el alargamiento y acortamiento silabicos hasta la duracion de cualquier
actividad interactiva o de todo un encuentro”. Ademas este autor, para orientar
el estudio de la cronemia, diferencia tres tipos de tiempos: el conceptual, el

social y el interactivo.

El primero de ellos, el tiempo conceptual, se refiere al concepto y al
valor que se le otorga al tiempo, pudiéndose diferenciar dos aspectos, los
habitos culturales y la distribucidon del tiempo. En este se observa si se valora o
no o si considera como algo concreto o abstracto, material y tangible o
intangible y por qué. Ademéas se tiene en cuenta la distribucion del tiempo que
hacen las diversas comunidades y la incidencia del tiempo en la accion

humana.

El tiempo social, dependiente de forma directa del conceptual, se
constituye por los signos culturales que muestran el manejo del tiempo en las
relaciones sociales. Se estudia en este, por ejemplo, la duracién de
determinados encuentros sociales como reuniones, entrevistas de trabajo y la

estructuracion de las actividades diarias.

Dentro del tiempo interactivo se incluye la mayor o menor duracion de
signos de otros sistemas de comunicacion que tiene valor informativo, ya sea
porque refuerza el significado de sus elementos o porque especifica o cambia
su sentido. Son signos cronémicos, por ejemplo, la mayor o menor duracion de

los sonidos de algunas palabras.

Para Bruneau (1990)* el campo cientifico de la cronemia constituye “la
temporalidad humana en su relacién con la interaccion social”. El autor
considera todos los contextos y posibles canales de comunicacion

(intrapersonal, interpersonal, social y de masas) incluido los todavia

** Citado por Garcia Fernandez (2000, p. 126).
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desconocidos que pueden ser abordados desde el &mbito de ciertas visiones

del tiempo.

El uso y la utilizacion del tiempo comunica y, “al igual que en el caso de
la proxémica, puede hacerlo pasivamente, aportando informacion cultural, o de
forma activa, modificando o reforzando el significado de los signos de otros

sistemas de comunicacion” (Gomez y Herranz, 2011, p. 131).

El ambito temporal y el espacial seran las dos coordenadas que nos
ayude a situar a la tercera, las personas. Estos tres elementos, que han de
coordinarse cuidadosamente, son los primordiales con los que contamos para
concretar la ordenacién protocolaria, la cual debe reflejar la identidad de la

institucion que organiza el acto.

“Espacio, tiempo y personas o instituciones suponen por tanto los tres
elementos que se deben conjugar en cualquier evento, y de sus posibilidades
de combinacién depende de un modo determinante la imagen que pueda
percibirse de la organizacion” (Otero, 2009, p. 74). Debido a la importancia que
conlleva el manejo de estos tres componentes, es necesario que el profesional
encargado de este cometido domine a la perfeccion las técnicas organizativas,
los procedimientos y los codigos de analisis que les permita construir el

referente de identidad que la organizacion desea.
7. Los artefactos

“‘Comprenden la manipulacion de objetos con personas interactuantes
que pueden actuar como estimulos no verbales” (Knapp, 1995, p.25). En
definitiva, los artefactos son todos aquellos elementos de los que se valen las
personas para modificar su cuerpo con la finalidad de alcanzar objetivos

comunicativos interpersonales, como agradar o conseguir apoyo.

El valor comunicativo de nuestra apariencia personal depende tanto de
nuestra apariencia fisica (forma del cuerpo y atractivo) como de los artefactos
gue utilizamos para manipularlo o transformarlo, los cuales ejercen una
influencia importante sobre la forma en que nos perciben los demas y en el
grado de atencion que nos prestan (Fanju, 2008). Pearson, Turner y Todd-

Mancillas (1993) consideran que la comunicacion artifactual o intercambio de
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mensajes a través de los objetos viene a ser nuestra propia exhibicion de
elementos materiales, los cuales tienen poder comunicativo ya que poseen la
capacidad de transmitir informaciéon de nosotros mismos como puede ser

nuestra edad, personalidad, estatus, profesion, valores, estilo de vida, rol, etc.

Los artefactos pueden dividirse en dos grupos, por un lado encontramos
la vestimenta y por otro los artefactos propiamente dichos: el maquillaje, las
gafas de sol, las joyas, los postizos, entre otros complementos.

e La ropa es uno de los signos de identidad mas definidos en la
sociedad, permitiendo esta incluso la identificacién y pertenencia a un grupo
social o estatus determinado. Es por ello que la vestimenta puede cumplir una
serie de funciones, entre las que se encuentran: decoracion, proteccion fisica o
psicolégica, atraccion sexual, autoafirmacion, autonegacién, ocultamiento,
identificacién grupal, exhibicion de estatus o rol o simplemente informacion al
observador de que el usuario esta al corriente de las normas (Knapp, 1995).
Con respecto al ceremonial, las tres ultimas funciones son las que interesa
principalmente, sobre todo en importantes actos en los que las reglas de

etiqueta son de suma importancia (Otero, 2000, 2009).

La etiqueta permite indicar tanto a sefioras como a caballeros cuél es la
vestimenta adecuada con la que deben acudir a distintos actos. Es decir, si en
el caso de los caballeros han de asistir de uniforme, chaqué, smoking, frac,
traje oscuro o con una indumentaria mas informal o si las sefioras deben usar

sombreros, guantes, traje corto o de cocktail, traje largo, etc.

e Los artefactos los forman todos aquellos objetos que nos acompafan
a la vestimenta, asi como el maquillaje que permiten conformar el mensaje que
transmitimos a los demas. Entre estos encontramos las joyas, los tatuajes, el
maquillaje, los piercings, los postizos, etc., siendo de interés para nuestra
investigacion en el campo del ceremonial, las condecoraciones, bandas,
medallas, insignias institucionales, identificadores corporativos e incluso las

joyas.
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8. Los factores del entorno

Esta categoria ya no comprende los elementos no verbales referentes al
aspecto o conducta de las personas que forman parte del proceso de
comunicacioén, sino que se refiere a los elementos que no forman parte directa
de la comunicacién, pero interfieren en las relaciones humanas. Entre los
factores del entorno o el medio podemos encontrar los muebles, el estilo
arquitectonico, el decorado interior, la diferente iluminacion, los olores, la
musica, la temperatura, etc. Dichos elementos pueden ser utilizados para crear
el ambiente deseado segun los objetivos que perseguimos, ya que consiguen
influr de forma importante en las relaciones interpersonales. De la
escenografia y disposicion de dichos elementos se sirve el ceremonial en la

celebracién de los acontecimientos especiales.

1.3.2. Acontecimientos especiales, actos o eventos

Los acontecimientos especiales, cuya denominacion varia dependiendo
el pais, en Espafia habitualmente llamados “actos” o “eventos” en paises
iberoamericanos y considerados por nosotros como términos sindnimos,
conforman el mayor nimero de acciones de relaciones publicas y pueden
definirse como “actividades no habituales que tienen lugar en la vida de las
organizaciones con caracter ocasional o festivo y que suelen ser estrategias de
relaciones publicas aunque pueden auxiliar a otras disciplinas comunicativas
como la publicidad o el periodismo” (Otero, 2011, pp. 28-29). Los eventos, por
lo tanto, sirven a las relaciones publicas, pero también otras disciplinas
pertenecientes a las ciencias sociales se valen de ellos para lograr los objetivos

propuestos. Es el caso de la publicidad, la propaganda o el marketing.

Las relaciones publicas durante afios han considerado a los actos o
eventos solo como “medios o instrumentos demostrativos” cuyo fin es solo
generar noticia, sin tener mas trasfondo, por lo que la mayoria de los autores
solo lo han tratado de dar solucion a los diferentes casos particulares que se

pueden dar en la organizacion de un acto.

Para tener una idea global sobre este concepto, vamos a profundizar en

su definicion, asi como establecer una tipologia.
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1.3.2.1. Definicién del concepto

Para realizar una aproximacion a la definicion de acontecimientos
especiales, vamos a analizar las distintas aportaciones que han hecho los
diferentes autores sobre la materia siguiendo un orden cronolégico de sus

publicaciones.

El primer autor que trata de definir el término es Arnaldi (1968) y se
refiere a él como las “iniciativas, sucesos y/o hechos de distinta indole y
naturaleza, de presencia publica, promovidos y/o realizados por organizaciones
fuera de su dindmica habitual para conseguir distintos objetivos™®. Arnaldi ya
apunta la idea de que son actividades no habituales dentro del quehacer de las

organizaciones.

Por el contrario, con una idea totalmente opuesta, encontramos a
Molotch y Lester (1974)%, que consideran que los acontecimientos de las
relaciones publicas normalmente constituyen hechos rutinarios, poniendo el
ejemplo de las conferencias de prensa. Consideran que aquellas acciones
sobre las que se fundamentan son deliberadas y sus promotores, los
profesionales de las relaciones publicas, las ascienden a la categoria de

acontecimientos.

Carrasco Belinchon (1977)%®, en la clasificacion de medios desde el
punto de vista de las relaciones publicas que realiza, recoge a las
inauguraciones, exposiciones, ferias y visitas como “medios demostrativos” de
las relaciones publicas a través de los cuales se puede alcanzar los objetivos
gue persigue esta disciplina. Y ademas introduce por primera vez al ceremonial

y al protocolo dentro de esta clasificacion.

Baus y Lesly (1981) consideran a los acontecimientos especiales como
‘la jugada maestra” de la propaganda, la publicidad y las relaciones publicas.
Son un elemento de difusiébn publicitaria que, ejecutado a gran escala,
comprende todos sus instrumentos y técnicas disefladas, dramatizadas y
publicadas. Se constituyen como actos de desarrollo de la noticia y sus

% Citado por Campos y Fuente (2013, p. 84).
37 Citados por Otero (2009, p. 131).
%8 Citado por Otero (2005, p. 125).
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componentes son el tiempo, el lugar, la gente, las actividades, el tema o la
capacidad artistica de destacar. Segun estos autores, “los acontecimientos
especiales de cualquier descripcion se crean para explicarle a la gente una
historia de relaciones publicas e influir en la opinion publica. Sirven como
medios en si mismos y como puntos focales para otros medios” (Baus y Lesly,
1981, p. 78). Esta afirmacion deja claro que ellos piensan que los eventos no
poseen un valor en si mismos, sino que son meras herramientas que buscan

conseguir convertirse en noticia.

Noguero (1988), por su parte, recoge al congreso como una técnica de
relaciones publicas, siendo este uno de los acontecimientos especiales mas
empleados en esta disciplina. Propone que, desde el punto de vista
participativo, ha de interpretarse a este como un planteamiento técnico que se
adapta desde las posibilidades propias del proceso de comunicacion

interpersonal y lo define como:

Reunion de personas que mantienen una afinidad comun basada en
actividades que comparten, y que llevan a cabo mediante una
participacion coloquial; asi como una serie de actos que facilitan la
cohesion del grupo con el fin de promocionar los intereses mayoritarios
de los patrticipantes en el Congreso. (Noguero, 1988, p. 155).

Ademas, haciendo un analisis de esta definicion, apunta dos

caracteristicas:

1. Se trata de un planteamiento de informacion-comunicacion muy
controlado y basado en la relacién interpersonal.

2. Se fundamenta, principalmente, en ser una técnica que desarrolla
e impulsa una politica de objetivos que un colectivo y sus lideres

quieren alcanzar.

Muy importante es también la apreciacion que hace Noguero al advertir
que “no hay que caer en el simplismo del organizar por organizar” ni “hacer
relaciones publicas de las relaciones publicas” (Noguero, 1988, p. 156). El
congreso, al igual que cualquier otro acontecimiento especial, no es sélo un
producto-servicio que se ofrece desde el sector terciario, sino que estos tienen

un trasfondo y deben perseguir unos objetivos concretos.
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Getz (1990) y Goldblatt (1990)*, siguiendo la misma linea de definicién
propuesta por Arnaldi afios antes, determinaron que los eventos eran
acontecimientos especiales, de una sola vez (caracter efimero), Unicos y fuera

de la marcha cotidiana de las empresas y/o instituciones.

Lloyd y Lloyd (1993) recogen a los acontecimientos especiales como
medios de comunicacion en colaboracion con otros medios y proponen una
serie de acontecimientos que una organizacion puede organizar. Entre estos
incluyen a los dias de libre acceso al publico, celebraciones, ceremonias,
inauguraciones, banquetes y reuniones anuales. Ademas estiman que este tipo
de acciones de relaciones publicas pueden ser de gran utilidad, al tratarse
habitualmente del resultado de un esfuerzo premeditado, planificado y
continuado para establecer y mantener un entendimiento mutuo entre una
organizacion y su publico. Esta percepcion de los acontecimientos especiales
es destacable porque relaciona a estos mas con las relaciones publicas y no
tanto con la generacion de noticia. Es decir, resaltan las relaciones que se
entablan entre las organizaciones y sus publicos gracias a la celebracién de los
actos en los que confluyen, indistintamente que se produzca noticia y su grado

de difusion.

Porto Simoes™® (1993) define a los acontecimientos como una técnica
proactiva que se crea con la finalidad especifica de alterar la historia de la

relacion organizacion-publico ante las necesidades observadas.

Por otro lado, Dayan y Katz (1995) han investigado los grandes
acontecimientos desde la Optica de la retransmisidn televisiva de estos,
acuidndolos como acontecimientos mediéticos, los cuales definen como “un
nuevo género narrativo que emplea el potencial Unico de los medios
electrénicos para imponer una atencién universal y simultdnea con objeto de
contar una historia primordial sobre los temas del dia” (Dayan y Katz, 1995,
p.11). Y ademas afaden que “los acontecimientos mediaticos retratan, pues,
sociedades en el momento en que coinciden su practica real y sus ideales

explicitos” (Dayan y Katz, 1995, p. 161).

% Citados por Campos y Fuente (2013, p. 84).
% Citado por Xifra (2003, p. 219).
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Pifiuel (1995) seflala cuatro variables que intervienen en el

acontecimiento:

- Elentorno

- Lavariacion

- El orden (previsto o imprevisto)
- El hdbito (costumbre)

Y apunta que “solo habra acontecimiento en la medida en que la
percepcion de las variables de un entorno se sitlen en una zona intermedia de
representacion entre la absoluta ignorancia de sus variaciones, y el absoluto
conocimiento de la prevision” (Pifiuel, 1995, pp. 360-361), asi como que “el ser
humano necesita de un determinado margen de acontecimientos, y de la
prevision de estos acontecimientos para poder desempefiar sus funciones con
normalidad” (p. 363).

Pifiuel (1997), desde la Optica comunicativa pero desde un punto de
vista antropoldgico, vincula a los acontecimientos especiales con la capacidad
de las organizaciones de garantizar la visibilidad colectiva de los atributos
abstractos que conforman las representaciones culturales de los personajes,
simbolos, creencias y valores. Hace hincapié en que las organizaciones
cuando tomen decisiones estratégicas tienen que tener siempre en cuenta la
puesta en escena en estos actos publicos que han convocado y no descuidarla
ya que esta influird en su imagen publica. Pero, a diferencia de lo que ocurre en
el caso de los espectaculos, interpretados por Pifiuel como el teatro, la
interaccion en los acontecimientos especiales no es ficticia, sus efectos son
reales y las organizaciones los utilizan para hacer publicos sus compromisos
ante los publicos que los contemplan y la sociedad que admite la ceremonia

como valida.

Marin Calahorro (1997) considera que los actos de las organizaciones
no deben ser considerados como algo simbolico o decorativo, sino que deben
estar recogidos dentro de las estrategias de comunicacion como una técnica
mas de proyeccion de la identidad de la organizacién, que complementa a
todas las demas y tiene que ser perfectamente programado teniendo en cuenta

todos los elementos que lo conforman. Este autor argumenta, al igual que
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Pifiuel, que los actos proyectan la imagen de las instituciones, por lo que es
necesario que generen credibilidad y confianza. Para ello, estos actos tienen
que ser vistos desde una doble perspectiva: “como componentes de la
actividad funcional de la entidad y como instrumentos de la proyeccion externa
de la misma y modelos de representacion de la eficacia expresiva de la imagen

de la organizacién” (Marin Calahorro, 1997, p. 84).

Este autor, que también considera acontecimiento, acto publico y evento
como sinénimos, define al acto publico como “aquel acontecimiento o evento
gue una organizacion celebra para informar de cualquier tema a sus diversos
publicos” (Marin Calahorro, 2004, p. 20).

Desde otro punto de vista, encontramos a Wilcox, Ault, Agee y Cameron
(2000)*, que desde una perspectiva alejada de la planteada en esta tesis y
mas cercana al marketing, consideran que lo que ellos denominan
“acontecimientos promocionales” se organizan para incrementar las ventas de
un producto y la proyeccion de la organizacion o recaudar dinero para fines

benéficos.

Grunig y Hunt (2000, p. 706), hacen alusiobn a los acontecimientos
especiales en un capitulo de una de sus obras, el cual estd dedicado a estos y
a las exposiciones. Estos autores consideran que los profesionales en
Relaciones Publicas con asiduidad han proyectado los acontecimientos
especiales como actividades unidireccionales de comunicacién insertandose
este modo de proceder en los modelos de agencia de prensa/promocion e
informacion publica, pero que gracias a la configuraciébn de estos y a sus
caracteristicas pueden adecuarse a los modelos bidireccionales. De esta
manera, los actos o acontecimientos especiales pueden utilizarse para entablar
un dialogo entre quienes eran los actores en el modelo de promocion, el
vendedor y el comprador, ademas de permitir a la comunidad mas critica de la
organizacion que pueda alzar la voz y transmitir sus inquietudes en las
reuniones celebradas, por lo que se pasaria del modelo de informacion publica

al simétrico bidireccional.

*! Citados por Otero (2009, p. 133).
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Ademas, estos autores sefialan como hechos determinantes a la hora
de planificar un acto la eleccion de un objetivo realista, siendo este
normalmente la comunicacion y retencion del mensaje, y la consideracion del
grado de involucracion de los publicos en el acto. Por otro lado, le otorgan gran
importancia a la evaluacion, la cual si se lleva a cabo a través de cuestionarios
realizados al publico asistente se convierte en un elemento reforzador tanto del
objetivo principal, que en este caso es la comunicacion con el publico objetivo,
como de su localizacion, convirtiéndose esto en una retencidbn mayor del

mensaje.

Xifra (2003) considera que la creacibn y organizaciéon de
acontecimientos o eventos es una técnica genuina de las relaciones publicas,
pero si el objetivo de la produccién de acontecimientos culturales, politicos y
sociales es llamar la atencién de los medios informativos para generar una
noticia, aunque es una funcion fundamental de las relaciones publicas, se trata

del cometido exclusivo de la publicity.

Torres Valdés (2004, p. 217) indica que “organizar eventos para
promover la reunion de colectivos constituye una técnica de apoyo activo a la
direccion de relaciones publicas que facilita el logro de objetivos de
posicionamiento y proyeccion institucional de la organizacion frente a los
publicos”. Ademas hace referencia a que las actividades sociales que son
planificadas por las organizaciones representan la respuesta basica a las
necesidades de relacion y comunicacion que tiene la institucibn con sus
publicos. Apunta por otro lado, que la organizacién de eventos ha de tenerse
en cuenta como una técnica a aplicar tras la evaluaciéon de si los publicos son
de utilidad para los fines de relacion del organismo, vinculandolos de esta

forma con los mensajes propios y no con la notoriedad mediética.

Para Herrero y Campos (2010, p. 187) los actos, ademas de comunicar:

trasladan la imagen, estilo y responsabilidad social corporativa de una
organizacion, permiten la interrelacién con los stakeholders, generan
experiencia y esto es algo que lo convierte en herramienta estratégica
en la comunicacion organizacional.
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Campos y Fuente (2013, p. 86) definen los eventos como:

un acontecimiento no habitual en el ambito de las empresas y
organizaciones que lo relaciona con su publico para conseguir unos
objetivos planteados dentro de las estrategias de comunicacién de
dichas organizaciones y para generar una respuesta o actitud en los
publicos a los que va dirigido.

Por ultimo, recogemos la definiciébn que Otero (2009, p. 34) hace sobre

los eventos, con la cual, desde nuestro punto de vista, coincidimos:

[Son] actividades o acciones de presencia publica que se producen con
caracter singular en la vida de las organizaciones, hechos corporativos
gue no forman parte de su desarrollo habitual y que se llevan a cabo de
un modo extraordinario y con objetivos muy distintos. Un evento puede
apoyar al marketing, la publicidad, las relaciones publicas, el periodismo

o la propaganda, al tratarse de un instrumento organizacional de primer

orden en la planificacion estratégica que proporciona resultados

relacionales inmediatos y de otra indole a medio plazo.

Suméandonos al parecer de Otero (2005 y 2004), los actos o
acontecimientos especiales son una ocasion perfecta para la transmision de la
identidad de la institucion a sus publicos a través de todos los canales posibles,
tanto de la comunicacion verbal, como pueden ser los discursos y los folletos,
entre otros instrumentos verbales, como por medio de la comunicacion no
verbal presente en los actos. Esta Ultima propicia el &mbito concreto en el que
se da la interaccién mediante la cual distintos sujetos utilizan conjuntamente el
tiempo, el espacio, las posturas y los signos corporales como sistema de

comunicaciéon y emision de mensajes.

Desde la perspectiva de las relaciones publicas, los acontecimientos
especiales permiten el contacto directo de la organizacion con su universo sin
mediadores como pueden ser los medios de comunicacién o los lideres de
opinion, propiciandose la ocasion perfecta para afianzar las relaciones
interpersonales y cumpliendo con el objetivo principal que persigue la
celebracién del acto. Por otro lado, tal y como expone Otero (2009, p. 134),
son:

una manera privilegiada de ejercer la responsabilidad social con su
universo, al que ofrecen la posibilidad de participar de actividades
concretas gque posiblemente no se llevarian a cabo sin su apoyo, y han
de estar motivados por la propia dinAmica de la organizacion, definiendo
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su identidad y generando a través de ella credibilidad y confianza que se

consolidan también en reputacion corporativa.

Como se ha podido comprobar, tradicionalmente se han considerado a
los eventos como “instrumentos o medios demostrativos” cuya principal
pretension era crear noticia, pero tal y como apunta Otero (2005 y 2009) y
desde el punto de vista de las relaciones publicas y no la mediéatica, son
acciones de relaciones publicas con una alta efectividad dedicadas a la
creacion de puntos en los que confluyan la organizacién y sus publicos para
compartir intereses comunes, independientemente de que los medios lo
difundan o no. “La organizacion ofrece a sus publicos una ocasion para hacer
algo que les beneficia y sobre todo crea lazos de simpatia por propia iniciativa y
voluntad, ofreciéndolos para propiciar el acercamiento y la confianza” (Otero,
2001a, p. 14). La creacién de la noticia o no es una cuestion que no debe ser

transcendental.

A lo largo de la historia se han sucedido numerosos acontecimientos
especiales de diversa naturaleza cumpliendo importantes funciones sin que
hayan sido retransmitidos a través de los medios de comunicacion. Por lo que,
diferimos de la afirmacion de Marin Calahorro (2006, p. 39), el cual determina

que:

la relacion entre protocolo y medios de comunicacién se basa en que
todo acto publico debe organizarse con la finalidad de ser difundido,
ademas de que se cumplan los objetivos que lo hayan motivado. De ahi
la necesidad de que los profesionales de los medios de comunicaciéon
estén presentes para hacer llegar a la sociedad lo que se pretende
alcanzar con el acontecimiento.

Y nos unimos a la postura de Otero (2005) al pensar que hoy en dia los
eventos en si mismos siguen cumpliendo con su funcion principal, la
comunicativa con los publicos de la organizacién, independientemente de que
sean retransmitidos por los medios de comunicacion de masas, lleguen a otros
publicos ajenos a la institucidn y generen la noticia, como se ha venido

pensando durante mucho tiempo.
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1.3.2.2. Tipologia de acontecimientos especiales

Tras una aproximacion al concepto de acontecimientos especiales o
actos, trataremos de establecer una tipologia de estos basandonos en la
clasificacion propuesta por Otero (2005, 2009, 2011), que se centra
principalmente en tres variables: la espontaneidad o intencionalidad de su
aparicion, el caracter del emisor de la comunicacion y los publicos objetivos de

la organizacion.
a. Por la espontaneidad o intencionalidad de su aparicién

Esta primera variable nos muestra si los actos o acontecimientos
especiales se han organizado con el objetivo principal de relacionarse con los
publicos de la organizacién, creando un punto de encuentro, o por el contrario,
solo se presentan como oportunidades para generar noticia y notoriedad
mediatica. Siendo este ultimo fin, secundario y una posible consecuencia, si se

mira desde el prisma de las relaciones publicas.

Desde este punto de vista, varios autores, Boorstin (1961), Durandin
(1982) y Wilcox, Ault, Agee y Cameron (2000) **, diferencian entre
acontecimientos y seudo-acontecimientos, término acufiado por Boorstin, el
cual se refiere “no [a] un hecho subito, sino artificialmente creado, con el
proposito de ser reproducido por los medios de comunicacién. Su éxito se mide
en funcién del grado de cobertura que éstos le conceden” (Vazquez, 2006, p.
64). Se trata de “un producto artificial al que se recurre cuando falla el evento
real, y que tiene que ver generalmente con estereotipos, por lo que se acaba
por estimular al publico en vez de proporcionarle lo que desea” (Otero, 2005, p.
136).

Durandin  (1982) define a los seudo-acontecimientos como
acontecimientos reales que estan vinculados directamente con las relaciones

publicas, pero estan producidos artificialmente.

2 Citados por Otero (2009, p. 136).
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Arnaldi (1968)* desde esta perspectiva, clasifica a los acontecimientos

especiales en:

e Acontecimientos especiales naturales: como aquellos que se
dan de forma natural y espontanea en la vida de la organizacion y
no precisan de ideacion anticipada, soOlo de una Optima
programacion y ejecucion. En esta tipologia se puede incluir un
aniversario de de una empresa o la presentacién publica de algun

miembro nuevo e importante de una empresa, por ejemplo.

e Acontecimientos especiales artificiales directos: los cuales
pueden darse de forma espontanea, pero requieren de una
indicacion expresa por parte del departamento de relaciones
publicas, el cual los planifica y posteriormente los ejecuta. Por
ejemplo, la celebracion del viajero “un millén” transportado por una
compafiia aérea, siendo este solo un dato burocratico-
administrativo que hubiera pasado inadvertido ante la opinion
publica y se convierte en un evento a celebrar, dando a conocer el
importante nimero de viajeros que han elegido esa compafiia para

viajar.

e Acontecimientos especiales artificiales indirectos: estos no se
dan de forma espontanea, sino que precisan de una ideacion
previa por parte del departamento de relaciones publicas, el cual
posteriormente los programara y ejecutara. En estos se puede
englobar la creacion o invencion de cualquier evento, como puede
ser un premio o la colocacion de una piedra en la edificacion de un
nuevo edificio, a cuyo acto, para aumentar la notoriedad en los

medios, asiste alguna personalidad famosa.

Xifra (2003) clasifica a los actos vinculandolos a los modelos de
comunicacién y distingue dos tipologias de “acontecimientos de relaciones
publicas” desde dos perspectivas diferentes, tratando a los acontecimientos

tanto desde su intencionalidad como desde la creaciéon del mensaje de las

“3 Citado por Otero (2005, 2009).
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relaciones publicas, diferenciando de esta manera entre modelos simétricos y

asimétricos.

e Seudo-acontecimientos: desde la Optica asimétrica, y vinculando
los acontecimientos de relaciones publicas a la intencionalidad, los

define como:

toda iniciativa, accidbn o manifestacion que realiza una persona, grupo u
organizacién en el marco de sus objetivos propios, cuya finalidad es
establecer una relacion con un publico directo (especial, normalmente
los medios de comunicacién) y, a través de éste, con un publico
indirecto, para consolidar, mejorar o crear la percepcion publica del
promotor del evento. (Xifra, 2003, p. 217).

La consideracion de la organizacion del evento solo vy
exclusivamente para generar noticia, supondria negar el valor que

poseen los actos como acciones de relaciones publicas.

Los llamados seudo-acontecimientos se pueden utilizar para
manipular el interés informativo, desviandolo hacia otros asuntos
secundarios simulados perjudicando al verdadero evento, ya que su
finalidad otorga especial relevancia a la publicity, informacién que un
medio de comunicacion difunde de eventos y actividades realizadas por
una organizacion mediante noticias que no firma la organizacion, sino
este medio de comunicacién, que es el que en realidad controla el

mensaje emitido.

e Acontecimientos propiamente dichos: desde el punto de vista

simétrico, en relacion a la construccion de un mensaje:

seria toda iniciativa, accion o manifestacion realizada por una persona,

grupo u organizacion con el objetivo de informar a un publico

determinado, directamente o a través de un publico especial, para

conseguir coorientarse con este publico respecto de un tema o situacion

determinados. (Xifra, 2003, p. 217).

Los mensajes conectan con el publico por coincidir con sus intereses e
inquietudes, conformandose una relacién de confianza entre el emisor y el

publico receptor en la que el acontecimiento es el punto de encuentro.
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Coincidiendo con la linea argumental de Otero (2005, 2009, 2011), es
facilmente diferenciable los acontecimientos especiales naturales y los
acontecimientos especiales artificiales indirectos, pero la distincion entre los
acontecimientos especiales naturales y los artificiales directos no se presenta
tan clara. En el quehacer de las organizaciones se dan numerosas ocasiones
gue pueden ser consideradas acontecimientos especiales naturales, como
puede ser la inauguracion de nuevas instalaciones, la visita de jefes, la toma de
posesion de nuevos responsables, el visitante un millon, etc., pero si estos
hechos pasan desapercibidos y no son explotados desde la O&ptica
comunicativa y no hay intencién alguna de convertirlos en actos significativos
para la institucion, al igual que Otero, no podemos considerarlos
acontecimientos especiales. Ademas, tampoco se realiza de forma consciente
todo el proceso que lleva consigo cualquier accion de relaciones publicas:
investigacion, analisis, formulacion de politicas, programacion, comunicacion,
ejecucion, retroaccion y ajuste. Pero, lo mas importante de todo, es que no
tiene lugar la intencionalidad del evento (para qué), que acaba convirtiéndose
en un fin en si mismo (el valor del acto por el acto) en vez de una actividad o un

medio para conseguir el objetivo principal de relacién con el publico.

Compartiendo el mismo punto de vista que Otero, de forma estricta solo
se podria considerar acontecimientos especiales aquellos que se crean con la
intencion de vincular de forma comunicativa a la organizacién con sus publicos,
siempre desde la 6ptica de las relaciones publicas. Estos a su vez, partiendo
del criterio de la espontaneidad, se dividiria en naturales y artificiales,
dependiendo de su produccién espontanea y natural o artificial y provocada

dentro de la vida de la organizacion.

A modo de ilustracién tenemos dos ejemplos, el nombramiento de un
nuevo directivo en la empresa o el pasajero un millon de una linea aérea. Se
tratan de meros hechos burocraticos, que pueden pasar desapercibidos, por lo
gue no pueden considerarse nunca como un acto o acontecimiento especial.
Pero si la institucion aprovecha este tipo de hechos para organizar un evento
gue permita la reunién de los diferentes publicos vinculados a la empresa, con
el fin de reforzar y estrechar los vinculos que los relacionan, se convierte en un

acontecimiento especial natural, con independencia del tratamiento que los
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medios de comunicacioén le den a este. En este caso, nos encontrariamos en el
cuarto modelo de relaciones publicas, el de bidireccionalidad simétrica, en un

proceso de relaciones publicas del siglo XXI.

Por otro lado, la invenciébn de unos premios por parte de una
organizacion cuyo objetivo principal es resaltar y destacar a un personaje
famoso para conseguir notoriedad en los medios, y consecuentemente
publicity, se trata de un acontecimiento especial artificial, considerado como los
ya nombrados seudo- acontecimientos. Esta forma de actuar nos recuerda a
los origenes de las relaciones publicas, a los agentes de prensa,
unidireccionales y bidireccionales asimétrico; acciones que no son propias de

este siglo, sino de los siglos XIX y XX.

Seudo-acontecimientos o

Clasificacion de los actos, eventos o
Seudo-eventos

acontecimientos especiales segun su

_ _ _ o Naturales
intencionalidad Acontecimientos

Artificiales

Cuadro 2: Clasificacion de los actos, eventos o acontecimientos especiales segun su intencionalidad
Fuente: Otero (2011)

b. Por el caracter del emisor de la comunicacion

El segundo criterio de clasificacion no se refiere al caracter o naturaleza
del acto (deportivos, sociales, culturales, etc.), ya que esto no indica nada, sino
gue se centra en determinar quién es el emisor de la comunicacion, es decir
guién organiza el acto. Esta variable estudia quién organiza, quién paga, con
gué medios materiales o humanos se realiza el acto y quién ha de rentabilizar

sus efectos.

Del caréacter del emisor de la comunicacién del acto depende el
tratamiento que hay que darle, ya que no es o mismo que esté financiado con
fondos, personal y medios publicos que privados. Los eventos organizados por
instituciones publicas estan sujetos a controles y responsabilidades distintas a
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las privadas y han de atender a intereses generales, mientras que las privadas

pueden atender a intereses particulares.

Teniendo en cuenta este criterio de clasificaciébn, podemos distinguir
entre (Otero 2005, 2009, 2011):

e Actos privados: son aquellos que se celebran en el ambito
familiar o intimo, son organizados por personas fisicas
independientemente de sus grados de representacion o poder
social, econémico o politico. Ademas persiguen fines totalmente
particulares. Por ello, podemos englobar en estos: bodas,
comuniones, cumpleafos, reuniones o comidas familiares, cenas
de navidad, etc., celebraciones a las que se acude por poseer
vinculos familiares, de amistad o por compromiso social, aunque
su caracter privado no signifigue que se realicen en secreto o
informalmente. El término “privado” se refiere al caracter del
emisor de la comunicacion como convocante, no sujeto a una
fiscalizacion presupuestaria u organizativa de caracter publico (a
excepcion de lo que las leyes indiquen). En estos casos no existe
norma alguna a la que atenerse para regular su organizacion y
los convocantes tienen total libertad para invitar, ordenar y

organizar como deseen.

e Actos publicos: pertenecen al &mbito de la vida publica de las
personas fisicas o juridicas como pueden ser artistas, empresas,
instituciones, autoridades, asociaciones, organismos oficiales,
sindicatos, miembros de familias reales, confesiones religiosas,
entidades deportivas, etc. Nos referimos a presentaciones de
productos, apertura de parlamentos, partidos de futbol,
procesiones, coronaciones en monarquias, verbenas populares,
funerales  oficiales, exposiciones y conciertos, ferias
internacionales o congresos. Sin embargo, no todos los actos
publicos son multitudinarios, abiertos, ceremoniosos u
organizados y financiados con medios publicos y pueden

celebrarse con una asistencia muy variada de personas, con 0 sin
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medios de comunicacion de masas y con o sin publicidad. En
este apartado encontramos dos grandes subgrupos: actos
oficiales y actos no oficiales.

- Actos publicos oficiales: son aquellos organizados por personas
fisicas o juridicas que forman parte de la estructura oficial de los
estados, organismos paraestatales (U.E., O.N.U, etc.) y las
administraciones publicas. Se recogerian en esta tipologia las tomas de
posesion de presidentes, apertura de afios judiciales, conmemoraciones
de fiestas nacionales, celebraciones religiosas en estados confesionales,
imposicién de condecoraciones e incluso bodas, bautizos o funerales de
miembros de familias reales. Estos actos estdn sujetos a un estricto
control y rigor organizativo y presupuestario, han de cumplir una
normativa oficial protocolaria y deben responder al interés general
vinculante de todos los ciudadanos, ya que estan financiados con fondos

publicos.

- Actos publicos no oficiales: son aquellos organizados por personas
fisicas o juridicas como empresas, organizaciones de caracter politico,
sindical o empresarial, asociaciones de indole profesional, vecinal o
cultural, confesiones religiosas en estados no confesionales,
fundaciones, ONG, etc. Conforman, junto a los actos privados, la
mayoria de los eventos que tienen lugar en una comunidad, responden
solo a los intereses propios organizacionales y estan sujetos a unos
mecanismos de control propios. Si las entidades convocantes tienen
normas propias de ceremonial de caracter interno, las aplican en sus
actos, y si a ellos acuden autoridades o instituciones oficiales, las haran

compatibles con las normativas oficiales, que en estos casos son de

obligado cumplimiento.

Clasificacion de los actos, eventos o Privados o familiares

acontecimientos especiales segun el Oficiales

caracter del emisor de la Pudblicos o
o No oficiales
comunicacion

Cuadro 3: Clasificacion de los actos, eventos 0 acontecimientos especiales segun el caracter del emisor de
la comunicacién. Fuente: Otero (2011)
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c. En funcion de sus publicos objetivos

Este ultimo criterio de clasificacion organiza a los actos dependiendo de
los publicos a los que va dirigido el evento, teniendo en cuenta que un tipo de
acto no excluye al otro, ya que hay ocasiones en las que coinciden ambos tipos

de publicos de la organizacién. Es por ello que encontramos:

eActos vinculados a la comunicacion y gestion de publicos
internos: son acciones referentes a la actividad funcional de la
organizacién, que giran en torno a la comunicacién y a las
relaciones internas, a la transmision de la cultura corporativa, la
gestién de conflictos potenciales, la motivacion o la socializacién de
los distintos publicos internos.

eActos vinculados a la comunicacion y gestion de publicos
externos: se trata de actividades relativas a la proyeccién y
relaciones externas de la organizacion con los distintos publicos y
objetivos que aparecen en torno a cuestiones dispares como
pueden ser la formacién y entrenamiento de portavoces, lobby,
posicionamiento en la comunidad, celebraciones corporativas o

patrocinios.

Clasificacion de los actos, eventos o Publicos internos

acontecimientos especiales segun sus

publicos objetivos Publicos externos

Cuadro 4: Clasificacién de los actos, eventos o acontecimientos especiales segln sus publicos objetivos
Fuente: Otero (2011)
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1.3.2.3. Diferencia entre espectaculo y ceremonia

En la celebracién de eventos existe un elemento comun a todos ellos, la
asistencia voluntaria a un proceso de comunicacion entre interlocutores. Pero,
segun las pautas establecidas por Otero (2005, 2011), esta interaccion puede
ser de dos tipos diferentes que dan lugar a dos modelos de actos: los

espectaculos y las ceremonias.
Los espectaculos

El espectaculo se crea con fines distintos, como puede ser entretener,
divertir o impresionar y en él se da una interaccién entre los actores que
interpretan el relato o historia y los que proyectan y ejecutan la puesta en
escena por una parte y el publico que asiste y es espectador por otra. En este
tipo de evento es imprescindible el intercambio econémico, pero sin embargo
no se producen vinculos que relacione a los asistentes con la organizacion o
los actores, simplemente se trata de un contrato mercantil del que ambas
partes salen beneficiadas; una parte paga para asistir al evento y la otra recibe
compensacion econdmica por ofrecerlo. Por lo que el emisor de la
comunicaciéon normalmente son entidades con animo de lucro, y la
comunicacién puede vehicularse o no a través de los medios de comunicacion,
no siendo relevante que la modalidad comunicativa utilizada sea masiva 0 no
masiva, ya que el objetivo del espectador es basicamente la diversion por la
gue esta dispuesto a pagar.

Por lo tanto, al espectaculo tiene acceso toda persona que pague, y en
él se crea un falso efecto de intimidad entre asistentes y actores, cuyo efecto
es totalmente unidireccional y asimétrico, al igual que las acciones de
relaciones publicas correspondientes al primer modelo inicial, ya que la
persona que visualiza el espectaculo si se sentira vinculada a los actores de

este, hecho que no ocurrira al revés.

Como nos ejemplifica Otero (2011), cuando se vende la exclusiva de la
boda de una persona famosa y se televisa 0 se publica en revistas, no se
produce un vinculo real entre los emisores y receptores del evento, solamente

existe una relacién comercial, ya sea publicidad, audiencias, pago de exclusiva,
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etc., por lo que se ha convertido la ceremonia de la boda en un espectaculo de

masas.
Las ceremonias

Al contrario que el espectaculo, en la ceremonia se produce una
interaccién que vincula a ambas partes, sus efectos son reales y las
organizaciones y personas los utilizan para hacer publicos sus compromisos
con los publicos asistentes y la sociedad, sin que exista una representacion
figurada como en el caso de los espectaculos y sin un intercambio econémico
de por medio. Es decir, a este tipo de actos solo se acude con invitacién
expresa, ya que previamente se posee un vinculo, ya sea emocional, laboral o
profesional, con el convocante. El emisor de la comunicacion no solo no tiene
animo de lucro, sino que realiza importantes desembolsos econdémicos para
llevar a cabo el acto, y las modalidades comunicativas idoneas son las
interpersonales y las colectivas no masivas. En estos casos los efectos son
bidireccionales y simétricos, coincidiendo con los modelos mas avanzados de

relaciones publicas, el cuarto y el quinto exactamente.

El ejemplo mas ilustrador lo encontramos en la asistencia a bodas de
familiares o amigos. Se trata de un acontecimiento que forma parte de nuestra
vida emocional, hay un vinculo afectivo o sentimental y un compromiso,
ademas somos protagonistas, testigos y participantes en el reconocimiento
social de un contrato y respaldamos con nuestra presencia el acto juridico.

A diferencia de los espectaculos, en los que los asistentes son meros
espectadores, en las ceremonias los participantes acuden por diversos
motivos, pero lo hacen sin pagar, siendo cada uno de ellos protagonistas de la
historia que se estad contando y sabiendo el papel que debe desempefiar en
relacion con los demas. La participacibn en una ceremonia significa que
debemos ocupar un lugar que se ha establecido con anterioridad (las
precedencias), que debemos cumplir unas pautas en cuanto a vestimenta,
ornamentacion y gestualidad (la etiqueta) y que debemos compartir un
decorado, una musica, un programa, una escenografia, entre otros aspectos (el

ceremonial).
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Pero lo primordial de la ceremonia es que legitima socialmente el acto
juridico, de forma que refrenda comunicativamente, de forma no verbal, mucho
mas efectiva que con manifestaciones verbales, las jerarquias y los cambios
sociales que puedan producirse. Lo podemos ver en la ceremonia de una boda,
en la que se comunica a la comunidad que los contrayentes estan
comprometidos, asi como en la ceremonia de coronacion se da a conocer al

pueblo el poder del soberano legitimandolo.

Desde el punto de vista de las relaciones publicas, el interés estriba en
las ceremonias, ya que puede tratarse de una actividad en la que una
organizacion tiene la oportunidad perfecta de relacionarse con sus publicos y
fortalecer sus vinculos. Pero existe un peligro latente, la trasformacién de las
ceremonias en espectaculos al ser comercializadas, suprimiendo el elemento
primordial, la celebraciébn entre ambas partes, publico y organizacion,
guedando solo una participacién virtual que crea la falsa ilusion al espectador
de hacerle creer que esta formando parte verdaderamente del acto, cuando en

realidad solo es un mero espectador.

1.3.2.4. Principios generales por los que se rige la organizacion
de eventos

Tras la definicion del concepto de acontecimientos especiales, actos o
eventos, distinguida su tipologia y diferenciado los dos modelos posibles de
eventos, ceremonia y espectaculo, se expone a continuacién, a modo de guia
practica, los distintos pasos propuestos por Otero (2006, 2009) para gestionar
de forma correcta la planificacion estratégica de las ceremonias que conforman
actos, eventos o0 acontecimientos especiales, siempre segun la normativa

vigente a dia de hoy en Espafia.
a) Designacion de latitularidad del evento

El cardcter del acto depende siempre del organizador y, como
consecuencia, de los medios utilizados para la organizacion de este, y no la
naturaleza ni el rango de los asistentes. Normalmente se ha clasificado a los
actos como deportivos, académicos, de Estado, etc., es decir en relacion del
caracter de éstos o de los concurrentes a estos, pero a la hora de catalogarlos
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siguiendo unos principios cientificos, hay que tener en cuenta especialmente al
criterio nombrado con anterioridad, al caracter del emisor de la comunicacion, a

partir del cual depende todas las demas cuestiones.

Si tenemos en cuenta la legislacién vigente en Espafia**, solo podria
considerarse actos oficiales los organizados por el Estado y entidades
paraestatales en cualquiera de sus manifestaciones territoriales, ya sea central,
autondmica o local, o de sus poderes, ejecutivo, legislativo y judicial, por ser en
estos casos quien convoca, organiza y financia a través de instancias y medios
publicos. Los actos de caracter oficial se tramitan desde edificios publicos, con
personal funcionario el Estado, utilizando medios materiales de la
Administracién y contando con presupuestos generales aprobados en Cortes.
En cuanto a la normativa para su ordenacion, debe ser concisa, contar con
unos objetivos de caracter general, respetando siempre los principios
constitucionales que derivan de un Estado de derecho. Ademds, es muy
importante que la justificacion y rendicién de cuentas se haga a la comunidad,

gque viene a ser el origen y la destinataria del evento.

Tal y como ejemplifica Otero (2009), tratando de aclarar y evitando
confusion, segun los principios propuestos no se puede considerar acto oficial
la entrega de los Premios Principe de Asturias, ya que esta organizada por una
fundacion. Por el contrario, si se consideraria como tal la inauguracion de un
festival de cine municipal celebrado en un poblacién pequefia. De esta manera
gueda claro que el caracter del acto no depende de las personas que acudan a
él, sino de la entidad que lo convoca.

Debido a este motivo, la primera accion de la persona encargada de las
relaciones publicas, ceremonial o protocolo debe ser la determinacion de si se
trata de un acto oficial o no oficial, porque solo en el primer caso se tendria que
aplicar el Real Decreto 2099/1983 y las normativas autonémicas o locales
referentes a la materia del protocolo. En el resto de los eventos celebrados,
gue conforman la mayoria de los organizados en Espafia, las normativas
oficiales solo se aplican de forma subsidiaria si concurren cargos publicos o

instituciones del Estado, por lo que la organizacion que convoca disfruta de

* Real Decreto 2099/1983, titulo preliminar, articulo primero.
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plena libertad para organizarlo segun desee. Ademas para los actos oficiales,
el real decreto establece un apartado para los eventos del poder legislativo y
judicial, clasificandolos como “actos oficiales de caracter especial”, los cuales
se rigen por la normativa propia de la institucién y por la tradicién antes que las
pautas establecidas con caracter general en el decreto. Para el resto de actos
gue se organizan en Espafa, no oficiales y familiares, de empresas y
corporaciones privadas, los organizadores no tienen que atenerse a la

normativa oficial, por lo que en sus manos queda si la siguen o no.
b) Definicidn del caracter del acto

Ya tenemos identificado el emisor de la comunicacion y el tipo de
medios que se van a utilizar, por lo que es la hora de definir qué tipo de acto se
quiere llevar a cabo. Cada organizacion es distinta y se puede encontrar en
circunstancias diferentes, por lo que es necesario en cada ocasién, antes de
comenzar con los preparativos, por parte de los responsables de las relaciones
publicas, del ceremonial y el protocolo, determinar cuales son las variables que
se deben aplicar entre las distintas posibilidades que se nos presenta, entre las

gue Otero (2011) recoge:

e Determinar si se trata de un acto multitudinario o reducido antes
de la elaboracién de la lista de invitados.

e Segun las circunstancias en las que nos encontremos, se decidira
si es oportuno una celebracién solemne o una sencilla.

e Dependiendo de los objetivos de la organizacién, se considerara
oportuno 0 no la presencia en directo de los medios de
comunicacion de masas, teniendo en cuenta siempre el falso
principio de que si los actos no son retransmitidos a través de los
medios de comunicacién no tienen existencia.

e En funcion de lo ajustado que sea el presupuesto del que se
dispone, se podra recurrir al apoyo de recursos externos, ya sea

humanos, materiales, técnicos, etc.
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c) ldentificacién de los objetivos a alcanzar

De acuerdo estamos con Otero (2006, 2011) cuando pone en entredicho
la afirmacién que durante tanto tiempo se ha escuchado sobre que los jefes de
protocolo son organizadores de eventos cuyo objetivo principal es la perfeccion
del acto. Tal y como expresa la profesora, los organizadores de eventos deben
considerarse como directores de comunicacion cuya especialidad es la gestiéon
de la no verbalidad y la administracion correcta de los espacios y tiempos en
los que se desenvuelven el poder politico, econémico, social o cultural
establecido. Por lo que es necesario tener claro cual es el objetivo que se

desea conseqguir.

Hay que tener bien claro que el objetivo de cualquier acto no es el acto
en si mismo, no nos podemos quedar en esto, ya que estamos cayendo en una
vision reduccionista que nada tiene que ver con el planteamiento
contemporéaneo de la profesion, volviendo al funcionariato primero burdcrata y
tecndcrata de tiempos pasados. Los objetivos pueden ser muy diferentes y
estar al servicio de la publicidad, el marketing, las relaciones publicas, la
informacion, etc. Recogemos algunos propuestos por Otero (2011):

e Crear notoriedad en los medios de comunicacion.
e Aumentar la popularidad de la organizacién o sus directivos.

¢ Rendir homenaje a un alto cargo que se retira.

e Conmemorar un acontecimiento propio, como puede ser un
aniversario.

e Sellar un acuerdo o alianza.

e Realizar una declaracion de nuevas politicas.
e Presentar a nuevos directivos.

e Dar a conocer nuevos productos.

e Inaugurar instalaciones o servicios.

e Provocar una reaccion de la competencia.

Como puede comprobarse, los objetivos de las organizaciones pueden

ser muy variados y van en funcion de estrategias diferentes, por lo que solo si
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se conocen perfectamente se podra gestionar un evento de forma optima, lo
cual se traducira en un éxito tras la utilizacion de metodologia cientifica que nos
permita posteriormente medir los resultados obtenidos en funcién de
parametros definidos con anterioridad cuantitativa y cualitativamente. Algunos

de estas variables a tener en cuenta son:

e El ndmero de asistentes.

e La cantidad y calidad de apariciones en medios de comunicacion
de masas.

e Aumento de la popularidad.
e Opiniones generadas en la competencia o en rivales politicos.

El ejemplo que Otero propone es sumamente ilustrativo para entender si
se cumple el objetivo en un acto. En un evento cuyo objetivo era sellar la
alianza para la fusibn de dos empresas y se ha ubicado a sus directos
principales presidiendo una mesa a la inglesa, es decir colocados en los
extremos de una mesa imperial que cuenta con cuarenta comensales mas, el
acto, en este caso el banquete, se considerara que habrd sido un fracaso,
aungue otros elementos condicionantes del éxito de un evento hayan sido
ejecutados majestuosamente, como puede ser un menu exquisito en un lugar
de moda, una musica sublime y una ordenacion de precedencias entre los
invitados perfecta. Aunque las técnicas se hayan aplicado correctamente, la
estrategia no ha sido la acertada, ya que los protagonistas del encuentro no

habran podido relacionarse en todo el banquete.
d) Definicion del mensaje a transmitir

Una vez que hemos determinado cuales son nuestros objetivos a
perseguir, es necesario materializar el mensaje que se quiere transmitir con la
mayor claridad posible, teniendo siempre en cuenta dos niveles de

comunicacion:

1) La comunicacion verbal o escrita que se materializa en
discursos, folletos, carteles, memorias, invitaciones,
proyecciones, etc. Hay que revisar tanto el contenido por medio

de su redaccion, legibilidad o vocabulario utilizado, como los
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aspectos puramente formales y estéticos de caracter grafico o
audiovisual, la creatividad, la identidad de los soportes o la
idoneidad del transmisor y sus caracteristicas técnicas (luz,
sonido, etc.). Todos estos aspectos tienen que estar adecuados a
los publicos concretos a los que nos dirigimos.

2) La definicion espacio temporal de la comunicacién no verbal
(ceremonia, etiqueta y protocolo). La eleccion del lugar donde se
celebrara el acto, su aspecto, la musica elegida, la etiqueta
exigida, la disposicién de las presidencias, asi como todos los
demas elementos que conformaran el ambito Unico que sera el

soporte del mensaje que se desea transmitir.

En las ceremonias pueden difundirse mensajes muy variados, entre los
gue podemos encontrar el festejo de conmemoraciones, la legitimacion social
de actos juridicos como la investidura de un presidente y la difusién publica de
cambios de estatus que podemos presenciar en un bautismo, comunién o
boda. En ellas se apela a los sentimientos y a la emocién, dejando atras lo
racional e intelectual, con lo cual el conocimiento de esta caracteristica resulta
beneficioso para la creacion de ambitos en los que las relaciones fluyan con
naturalidad entre los interlocutores, dejando de lado sus diferencias,
centrandose Unicamente en la festividad del acto en el que se sienta comodo y

confiado.
e) Elaboracion del listado de invitados

Normalmente las lista de invitados se realizan a partir de las bases de
datos de las que disponen las organizaciones, que recogen usualmente las
autoridades de la comunidad, es decir los publicos externos, y en algunas
ocasiones los altos cargos de la organizacién, los publicos internos, sin hacer
una seleccion premeditada de los publicos a los que nos interesa dirigirnos, la
cual seria necesaria para alcanzar los objetivos que deseamos conseguir. Para

ello tendremos en cuenta dos caracteristicas principales:

1) Laidentificacion de los publicos implicados. Es imprescindible
determinar cuales son los publicos que imprescindiblemente

deben acudir para que el acto sea un éxito, ya que, teniendo en
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cuenta la teoria situacional planteada por Grunig y Hunt (2000), la
disponibilidad para la accion cambia en funcion de variables como
el nivel de implicacion y de reconocimiento de los problemas.
Para la elaboracion de una lista de invitados efectiva, tendriamos
gue recurrir a esta teoria para acceder a los publicos activos,
informados o latentes, dependiendo del alcance de nuestros
objetivos, e incluyendo en cada una de las categorias las
subcategorias de publicos internos o externos, directos o

indirectos, etc.

2) Los niveles de representacion convocados. Ademas de la
elaboracion de una relacién de invitados que se vean afectados
por la organizacién, hay que determinar los niveles de
representacion a los que responden al objeto de que exista
simetria en la presencia institucional y no se creen
desigualdades. Es decir, si la convocatoria es a nivel regional,
realizada por ejemplo por el presidente de la comunidad
autonoma, los invitados primarios tendrian que ser del ambito
territorial o competencial (secretarios regionales de sindicatos,
directores territoriales de la Administracion central, presidentes o
decanos para toda la comunidad de colegios profesionales,
directivos regionales de empresas, etc.). Pero hay que tener
especial cuidado en la ampliacion o reduccidon de la
representaciéon, ya que puede producir descontento y/o

desconfianza.

En la elaboracion de la lista de invitados habra que tener en cuenta
cuales son las instituciones publicas y autoridades del Estado que debemos
invitar, mientras que en las organizaciones privadas sera necesario diferenciar
las personalidades segun mérito (per se) o representacion (per accidens),
evitando la repeticion innecesaria de una misma institucion, asi como las
omisiones de otras que forman parte importante de los publicos de la
organizacion. Por ello, se debe conseguir una lista de invitados equilibrada, que
demuestre un perfecto conocimiento de los publicos con los que se

interrelaciona la organizacion.
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f) Armonizacion entre anfitrionazgo, presidencia y

precedencias

Usualmente en Espafa se ha tenido por costumbre dejar de lado al
anfitrion (organizador del acto y quien debe rentabilizarlo en términos
estratégicos) a favor de la persona que preside, que normalmente es una
autoridad. Pero es importante que los ciudadanos puedan percibir claramente
al emisor de la comunicacion a través de su posicionamiento en el acto, y si la
presidencia significa la capacidad de presidir un evento, no tiene porque
coincidir con la personalidad de mayor rango presente. La costumbre que se
tiene en nuestro pais en este sentido, se traduce en que aun no se ha
superado la tradicion de antafio, en la que las autoridades eran las Unicas
fuerzas visibles social y mediaticamente, sin que los ciudadanos asuman que el
Estado también esta conformado por fuerzas sociales, econdémicas, politicas o

culturales que deben estar representadas en los actos publicos.

En referencia a la precedencia o la posibilidad de preceder a otras
personas o ser precedidos por ellas, no en todas las ocasiones coincide con los
términos expuestos anteriormente. La ordenacion de autoridades, cargos
publicos oficiales, se establece de forma totalmente objetiva debido a que se
siguen los preceptos de ordenacidén protocolaria previstos por la legislaciéon
vigente, pero en el caso de las personalidades, cargos privados no oficiales y
lideres de opinidn, no en todas las ocasiones existen normativas propias de
jerarquia interna. Para solucionar situaciones en las que asistan ambas
tipologias de invitados, se recurrira a la utilizacion de la técnica del “peinado”
propuesta por Urbina (1989, pp. 115-121), con el objetivo de armonizar ambos

ambitos, intercalando los diferentes listados.
g) Eleccion del lugar y el momento

Aunque existen determinados espacios que presentan un atractivo
importante para la celebracién de nuestro evento, no se puede obviar que lo
ideal es contar con el nuestro propio, ya que cuenta con notables ventajas
organizativas, estratégicas y tacticas. A la hora de hacer esta eleccion

debemos tener en cuenta dos aspectos que son fundamentales:
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1)

2)

La titularidad del local. Es necesario considerar con sumo
interés si el lugar para la celebracion del acto debe ser un local
ajeno, sobre todo en el caso de ser cedido gratuitamente, ya que
ha de valorar meticulosamente los puntos débiles y fuetes a
efectos logisticos, econdmicos y sobre todo en términos de
imagen, ya que en algunas ocasiones el disponer de un espacio
de titularidad ajena a la institucion que organiza el acto conlleva

contraprestaciones negativas.

Uno de las desventajas de la eleccion de un lugar cedido, la
encontramos cuando en vez de la organizacion empresarial, que
es quien organiza el acto, es una autoridad la que asume la
presidencia y con ella el protagonismo del evento celebrado por
considerar que ha cedido el local y no merece otro lugar, aunque

sea destacado como invitado de honor.

Los problemas logisticos. Ademas deberia ser imprescindible
considerar la subordinacion o no de cualquier “marco
incomparable” a los objetivos que se quieren alcanzar, analizando
con detalle los problemas de tipo logisticos que pueden nublar al
evento, como pueden ser los accesos, el parking, la seguridad,
las incidencias de la climatologia, entre otros, y que muchas
veces pueden aconsejarnos la eleccion de un lugar menos
grandioso, pero que garantice el cumplimiento de los estandares
exigibles.

En cuanto a la eleccién de las fechas y horas de celebracion de los

eventos de la organizacién, hay que tener en cuenta dos consideraciones:

Las fechas. Es muy importante que no coincida la fecha de
nuestro evento con otras actividades de organizaciones afines o
competidoras, con el objetivo de garantizar la maxima asistencia
posible de nuestros invitados. Para conseguir este fin, es
necesario realizar una encuesta a las personas cuya asistencia

consideramos que es de sumo interés, para tener conocimiento
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sobre sus agendas y disponibilidad y de esta manera adaptarnos

a ellas.

e Los horarios. Es fundamental adaptarnos al horario local, en
cuanto a jornada de trabajo, comidas y descansos, ya que
dependiendo del pais donde nos encontremos las costumbres
pueden ser variadas. Ademas, si se considera necesaria la
presencia de medios de comunicacion, hay que tener cuidado a la
hora de la eleccion de la convocatoria, ya que hay que
compatibilizarla con el horario de trabajo de los periodistas y la
inmediata difusion informativa, teniendo en cuenta los horarios de
cierre de edicion en prensa escrita 0 de emision de informativos

en radio o television.
h) Distribucién de espacios y tiempos

Como afirma Otero (2006, 2011), los profesionales de las relaciones
publicas, el ceremonial y el protocolo han de manejar los espacios como lo
hacen los directores de cine, proceder como si estuviera en un platé y
establecer diferentes ambitos espaciales que proporcionen al publico la
posibilidad de distinguir mediante la vista “el mapa relacional” del universo de la
organizacion. Para conseguir este proposito, pueden jugar con las distintas
zonas en las que se divide ese espacio (zona frontal, lateral, primeras filas,

etc.) y asignarlas a cada categoria de publicos.

Esta categorizacion es para el organizador mucho mas operativa y
proporciona la posibilidad de ser mas facilmente visible para los asistentes, al
ubicarlos en distintas categorias de invitados segun las tipologias tipificadas

con anterioridad en vez de mezclados.

Ademas, para hacer que la distincion de los publicos sea aun mayor, se
puede utilizar otros recursos que creen distintos ambientes, lo cuales pueden
funcionar muy bien para lograr este cometido, como puede ser la diferente
iluminacion, diversos colores o tipos de asientos, las alfombras o los distintos
niveles de alturas, siempre y cuando estos elementos vayan acompafiados de

la correcta sefialética y los asistentes hayan sido previamente informados.
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Y al igual que existen diferentes principios que determinan mayor
importancia dependiendo de la colocacion, como la prevalencia del centro
sobre los lados, la derecha sobre la izquierda, estar ubicado en un lugar alto
antes que en al nivel del suelo, el orden de las apariciones o intervenciones
también conforma un importante cédigo que transmite mensajes de jerarquia.
Por ello, se tendran en cuenta estas reglas en las intervenciones de las
ceremonias. Abrira el acto el anfitrion, posteriormente cedera la palabra a sus
invitados siguiendo el orden de precedencia de menor a mayor nivel, cerrando

el acto el invitado de honor.

En dltima instancia, se considerara las entradas y salidas de los locales.
Como regla maxima se tendrd que los componentes de la mesa presidencial
de un acto accederan a la misma una vez que todos los demas concurrentes
hayan ocupado sus lugares. Y a la hora de salir, al contrario que ocurre en la
entrada, la presidencia sera la primera en hacerlo. Este hecho se explica
porque se presupone que las personas de menor rango estan menos ocupadas
gue las de mayor rango, por lo que seran aquellas de deban esperar y no al

contrario.
i) Aplicacién de criterios sistematicos de ordenacion

Toda organizacion deberia tener previsto antes de la celebracion del
evento cudles son los criterios de ordenacion a seguir, que respalden la imagen
institucional/corporativa ante posibles acusaciones de parcialidad o favoritismo
en caso de que algun asistente al acto esté insatisfecho con el lugar que se le

ha asignado.

En los actos que son de naturaleza oficial o particulares que cuenten
con la presencia de autoridades del Estado, los criterios de ordenacion estan
fijados por la normativa estatal, autonomica o local, siendo inamovibles y de
obligado cumplimiento. Pero en el caso de los actos privados, los criterios
estaran condicionados por las normativas internas de los grupos implicados, en

el caso de que se disponga de ellas.

En ocasiones no existe ninguna normativa ni criterio al que atenerse,

pero siempre hay que justificarse y usarse el que beneficie a los publicos
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objetivos de la organizacion, teniendo en cuenta que los criterios de ordenacién
son instrumentos que sirven para alcanzar las metas organizacionales, y no
deberian convertirse en trabas o impedimentos que comprometan el éxito del
evento y el cumplimiento de los objetivos asociados a él. A modo de muestra,
se presentan diversos criterios de ordenacién que se pueden elegir segun nos

interese. Entre estos encontramos:

e Orden alfabético.

e Antigledad.

¢ Numero de habitantes, de afiliados, etc.
e Volumen de facturacion.

e Fechas de nombramiento

j) Evaluacion

Una vez celebrado el acto, no deberiamos olvidarnos de su evaluacion.
Es de gran utilidad la elaboracién de un dosier completo del acto (de caracter
interno y por ello debe ser critico) que incorpore todos los pasos ejecutados.
Este dosier nos servira de archivo, evaluacion y como guia para otras

ocasiones futuras. En este deben figurar los siguientes elementos:

e Documentos emitidos para el evento (invitacion, programa,
carteles, etc.).

e Lista de invitados.

e Listado de asistentes y comparativa con el de invitados.

e Guibn y desarrollo del acto.

e Gréfico de la presidencia y la ordenacion de precedencias.

e Textos de los discursos o intervenciones.

e Copia de audiovisuales o documentos graficos exhibidos.

¢ Informacion gréfica del acto: fotos o videos del local, decoracion,
ubicacion de asistentes, etc.

¢ Menu del catering o comida servida (en su caso).

e Recopilatorio de informaciones aparecidas en medios de
comunicacion de masas.

e Otros detalles que se consideren de interés.
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1.4. Los publicos de la organizacion

El elemento que principalmente vincula las relaciones publicas con el
ceremonial y el protocolo es sin duda los publicos, tanto personas como
organizaciones, asi como el tratamiento y consideracion de estos en los actos

celebrados.

Para Grunig y Hunt (2000, p. 236) los publicos son “un sistema
libremente estructurado cuyos miembros detectan el mismo problema o tema,
interactlan, ya sea cara a cara o por medio de canales interpuestos, y se

comportan como si fueran una sola unidad.”

Diversas definiciones nos podemos encontrar para referirnos a los
publicos, pero nos quedamos con la propuesta por Grunig y Hunt, porque,
como informa Miguez (2010, p. 53), “pese a las criticas®, las aportaciones de
Grunig acerca de los publicos no han sido superadas y ningun otro autor de la
perspectiva directiva ha realizado un planteamiento tan completo acerca de la

naturaleza del publico”.

La perspectiva directiva parte de la teoria general de los sistemas, la
cual concibe a la organizacién como un sistema que debe interactuar con otros
sistemas de su entorno para mantener una situacion de equilibrio y de esta
manera sobrevivir. Desde esta Optica, las relaciones publicas son vistas como
un proceso bidireccional en el que el deber de la organizacién es escuchar al
publico, debido a que solo de esta manera podra actuar sobre las causas de

conflicto y recuperar el equilibrio en el entorno.

Este punto de vista sistémico se consolida con la publicacién de
Managing Public Relations (Grunig y Hunt, 1984; 2000) en la que se definen a
las relaciones publicas como “la direccion y gestidn de comunicacion entre una

organizacion y sus publicos” (Grunig y Hunt, 2000, p. 52) sugiriendo una

%> Se refiere la autora a las criticas realizadas contra a la teoria situacional de Grunig,
lideradas en el ambito espafiol por Jordi Xifra (2003, pp. 163-167), el cual considera que
aunque la teoria de este estudioso en la materia ha sido muy importante y trascendente, las
ideas de este autor sobre los publicos comienzan a “resquebrajarse” porque no responden a
todos los sectores de actividad de las relaciones publicas ni a las nuevas situaciones derivadas
de la evolucion de los medios y soportes de comunicacion. Ademas piensa Xifra, que los
vinculos a los que se refiere Grunig no son aplicables a todo tipo de organizaciones. Plantea el
caso de los organismos publicos o los partidos politicos, que segln él, no mantienen con otros
grupos los mismos vinculos que pueden mantener las organizaciones comerciales.
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perspectiva estratégica de la disciplina y afianzando la idea de que las
relaciones publicas son inseparables del resto de las funciones directivas de la

organizacion.

Continuando con el reconocimiento del publico segun Grunig y Hunt
(2000), el problema comun que crea o identifica a este puede ser alguna
consecuencia que una organizacién tiene sobre un grupo o que éste tiene

sobre aquélla:

Cuando las organizaciones tienen consecuencias sobre los individuos

externos de la organizacién, esas consecuencias crean problemas a los

afectados. Hay gente que detecta las consecuencias, 0 sea, que
reconoce un problema. Se convierten en miembros de un publico. Asi
pues, las consecuencias crean las condiciones necesarias para que se

formen publicos. (Grunig y Hunt, 2000, p. 236).

La idea de que las consecuencias son las generadoras de los publicos
ratifica que no es posible la comunicacién con el publico en general. Este
hecho es contemplado por Grunig y Hunt, al mostrar que no existe una
problematica comun a un publico genérico, sino que las consecuencias afectan

a ciertos grupos, por lo que estos siempre son especificos.
La definicion que estos autores hacen de publico esta basada:

‘en el modo en que éste, a partir de la recepcién y el procesado de la
misma informacién y como consecuencia de un proceso de discusion,
genera unas determinadas conductas, similares en el conjunto de sus
integrantes incluso aunque éstos no tengan ningun tipo de contacto

entre si”. (Miguez, 2010, p. 49).

A diferencia de otros autores que han teorizado sobre el tema y plantean
modelos de publicos permanentes y genéricos, Grunig y Hunt proponen una
descripcion de publicos que no se corresponden con grupos estables definidos
de forma permanente, sino que dependen de la existencia de un determinado
problema y de la creacion de una conducta comdn en torno a ese problema.
Por lo que dichos autores plantean que los publicos de cualquier organizacion
son situacionales y especificos, ya que no siempre son los mismos ni se

comportan de igual manera.

120



Fundamentacion tedrica

De esta manera vemos como no todas las personas afectadas por unas
consecuencias de la conducta de una organizacion las reconocen, ni quienes
las reconocen se organizan y se comportan de un modo unitario para actuar al
respecto, por lo que existen varios tipos de publicos, que se diferencian entre si
dependiendo del grado en que se convierten activos actuando en referencia a

las consecuencias de la organizacion.

Los eventos se presentan como acciones de relaciones publicas que
una organizacion  disefia especificamente para crear y/o mejorar Ssus
relaciones con determinados publicos, por lo que se podria denominar “como
un sistema de comunicacién selectiva activada en funcién del tipo de vinculos

existentes entre las distintas partes de su universo” (Otero, 2011, p.70).

Los publicos de las organizaciones son el objeto de las normativas de
precedencias y protocolo y su correcta o incorrecta disposicion espacio-
temporal en los actos proyecta un poderoso mensaje de comunicacién no
verbal que puede ser descifrado si se cuenta con el conocimiento del las

normativas ceremoniales internas y las protocolarias vigentes.

1.4.1. Tipologias de publicos aplicados a la gestion de eventos

Como se ha comentado con anterioridad, se han dado definiciones de
publicos muy genéricas, por lo que las clasificaciones para identificarlos
igualmente lo eran y se atenian a criterios como econdmicos, laborales o
profesionales, entre otros que se utilizaban tanto en el campo de la publicidad o
el marketing. Por el contrario, las relaciones publicas, que no se dirigen tanto a
la comunidad por ser consumidores, sino por ser ciudadanos, necesitan otros

criterios mas especificos para clasificar a los distintos grupos.

Gran importancia y trascendencia tiene para el estudio de las relaciones
publicas la clasificacion de los publicos propuesta por Grunig y Hunt (2000,
p.37), basada en el grado o nivel de involucracion del publico con la
organizacién y el reconocimiento del problema. Se ha tomado la tipologia
proporcionada por estos autores y las aportaciones de Otero (2006; 2011) al
respecto, para aplicarlas a los publicos de los eventos, con el objetivo de

diferenciar sus diversos niveles de participacion en ellos para poder tenerlo en
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cuenta a la hora de incorporarlos y ubicarlos adecuadamente en cada ocasion,
ya que no todos los actos reclaman los mismos asistentes ni el posicionamiento

de estos es el igual en cada uno de ellos.

e No publicos: Estd conformado por todas aquellas personas
fisicas o juridicas sobre las que la organizacibn no tiene
consecuencias, pero que tampoco las causan sobre ella. No
estan integrados en su universo y por ello no son destinatarios de
sus acciones. Tomando como ejemplo el que propone Otero, en
las acciones de un ayuntamiento en una campafia con
programacion de eventos por los distritos, serian los ciudadanos
pertenecientes a los términos municipales de otras ciudades. No
habria que tenerlos en cuenta al realizar las listas de invitados y
el mailing, aunque en otras acciones o0 campafas pudieran

incorporarse en funcién de otros criterios.

e Publico latente: Son los miembros de un colectivo que se
enfrentan a un problema comun pero no lo detectan. En este
caso, segun Otero, serian personas o colectivos del término
municipal con quienes no existe interaccion alguna y que no se
enteran de que se esta llevando a cabo dicha campafa, por lo
gue ni son informados ni se preocupan de informarse. Suelen
permanecer ocultos para las estadisticas y, siguiendo los
consejos de la autora citada, la labor de un buen profesional de
las relaciones publicas consiste en identificarlos y decidir si es
oportuna o no su inclusion en el listado general y en el del evento
concreto.

e Publico informado: Conforme a la identificacion de Otero, es
aquel grupo que reconoce los problemas, todos aquellos
individuos o colectivos que estan en contacto activo o pasivo con
el ayuntamiento por estar incorporados a las bases de datos y
sistemas de comunicacién, que por mostrarse interesados
reciben puntualmente informacion. Normalmente son invitados
habituales a las actividades municipales, independientemente de

que acudan o no a los actos programados. En este grupo se
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incluiria a organizaciones varias, colectivos econémicos, politicos,
sindicales, empresariales, religiosos y sociales, asi como a todo
tipo de asociaciones deportivas, culturales, benéficas,

encuadradas territorialmente en el término municipal.

e Publico activo: Es el publico que se organiza para discutir y
actuar cuando es consciente de que tiene un problema. Son
todas aquellas personas que, una vez recibida u obtenida la
informacion sobre las actividades a desarrollar se incorporan a
ellas habitualmente, y suele ser el sector mejor fidelizado del
universo organizacional, con quien hay que contar, ya que de lo
contrario se sentiria molesto y rechazado por su no inclusion en
los actos. En el caso expuesto de un ayuntamiento, serian los
vecinos o colectivos de alta concienciacion politica y social,

presentes habitualmente en actos municipales.

1.4.2. La vinculacion de los publicos y la teoria situacional

Como ya se ha dejado claro, el elemento que define a los publicos de
una organizacion son las consecuencias. Las diferentes actuaciones que puede
tener una organizacion generan diversas consecuencias que en algunos casos
provocarian conflictos con alguno de sus publicos, pero en otros, dichas
acciones, consiguen que ciertos publicos estén mas unidos, fortaleciendo de
esta manera los vinculos entre ambos. “Es tal la relacién organizacion-
consecuencias-publicos, que si no existieran consecuencias no habria
relaciones publicas, pues no habria que crear o mejorar situaciones de

interrelacion” (Otero, 2011, p. 72).

Como nos indica Otero (2011), la ubicacion espacio-temporal de cada
personas o grupo en cualquier acto es el mejor indicativo del estado de sus
relaciones tanto con el anfitribn como con el resto de participantes en el acto,
ademas de potencial referente que informa sobre la fortaleza o debilidad de los
vinculos establecidos con la propia organizacion. Incluso el no incluir en la lista
de invitados a alguna persona normalmente suele ser un sintoma evidente de
tension institucional y la comparacién de las ubicaciones de las mismas

personas o grupos en el mismo acto a lo largo de diferentes afios constituye
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una guia primordial para tener constancia del estado del mapa relacional de la

organizacion.

Para determinar cuales son los publicos situacionales y especificos de la
organizacion a efectos ceremoniales, vamos a aplicar a los eventos la teoria
situacional planteada por Grunig y Hunt (2000), la cual establece que dichos
publicos proceden de grupos con los que la organizacion mantiene algun tipo
de vinculo. Estos autores a su vez adoptaron la clasificaciébn propuesta por
Esman (1972)* y establecieron cuatro tipos de vinculos que se consideran
criticos para la supervivencia de una organizacion y que nos sirven de base
para trabajar con nuestros propios publicos ceremoniales. Ademas de recoger
el establecimiento de los vinculos identificados por estos autores, tendremos
en cuenta las adaptaciones que Otero (2006) realiza al trasladarlos a los

publicos de los eventos:

¢ Vinculos posibilitadores: que se crean con grupos sociales y
organizaciones que otorgan la autoridad y los recursos que hacen
posible la existencia de la organizacion (ya sea la administracion
publica y los poderes del Estado o juntas directivas) y que
formarian parte del conjunto de inputs. Las organizaciones que
mantienen una importante y estrecha relaciéon con estos grupos
normalmente llevan a cabo con asiduidad funciones ceremoniales
y de protocolo, porque los encuentros al primero de estos niveles
exigen un despliegue especial en lo referente a la logistica,
tratamiento y organizacion que impone la normativa oficial de

protocolo.

¢ Vinculos funcionales: que mantienen con organizaciones que
proporcionan inputs (pueden ser empleados, sindicatos,
proveedores, etc.) y toman outputs (relaciones con consumidores
y clientes). Tanto en este caso como en los siguientes, las

funciones ceremoniales se ajustan al &mbito de lo privado, y a la

*® ESMAN, M. J. (1972). The Elements of Institution Building. En JW. EATON (Ed.), Institution
Building and Development (pp. 19-40). Beverly Hills: Sage.
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organizaciéon de los eventos oportunos desde las normativas
internas propuestas por cada organizacion, no desde la

normativa protocolaria oficial legislada por el Estado.

e Vinculos normativos: con organizaciones que comparten
problemas y valores semejantes (colegas de profesion,

asociaciones sectoriales).

e Vinculos difusos: con elementos de la sociedad que no se
identifican claramente por pertenecer a organizaciones formales,
como los publicos surgidos de acciones concretas o la opinion

publica.

Resulta realmente util la teoria situacional de Grunig a la hora de
identificar a los publicos vinculados con la organizacién a efectos ceremoniales.
Los publicos que se forman en torno a temas concretos se diferencian entre si
por su grado de involucracién tanto en la opinion como en la conducta. Permite
medir la manera en que los componentes de los publicos perciben las
situaciones en que son afectados por unas consecuencias de la organizaciéon y
especifica tres factores, que denomina como “variables independientes”
(reconocimiento del problema, de las restricciones y nivel de involucracion),
gue convierten a los publicos latentes en publicos activos comunicativos. A su
vez, cada variable independiente explica una o varias variables dependientes
(busqueda y procesamiento de la informacion), y la combinacién de todas ellas

nos da como resultado hasta ocho tipos de publicos.

Otero (2006) nos indica que en los actos corporativos, en principio, se
puede indicar que la clave para incorporar a un grupo de publico reside en
averiguar si ha participado directa o indirectamente en el proceso que ha
llevado a cabo su culminacion en dicho evento. Esta relacion viene dada por el
tipo de vinculo, ya sea inputs u outputs, que se ha desplegado con la
organizacion, pudiéndose ser competencial, si hablamos de las autoridades del
Estado y funcionarios de la administracion; profesional si son asociaciones del
sector, sindicatos o patronales; econdmicos si nos referimos a clientes o
proveedores; laboral si son empleados, staff directivo o consejos de

administracion; social si hablamos de familiares, etc.
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1.5. Aproximacion a la definicion de ceremonial

1.5.1. Definicién etimoldgica del concepto

Las ceremonias estan ligadas directamente a la vida social de las
personas desde los tiempos mas remotos. Desde los albores de la humanidad
se ha requerido de la ayuda de divinidades y lideres del pueblo para mejorar
las condiciones de vida, de los cuales dependia su supervivencia, por lo que se
les ofrecian obsequios y celebraban fiestas en honor de estos para conseguir
unos propositos. En cada una de las épocas histéricas se ha festejado de
alguna u otra manera a través de la celebracién de las ceremonias. Estas, cuyo
origen etimoldgico lo encuentra en el latin, caeremonia, se puede definir segin
el DRAE (2001, tomo I, p. 504) como:

f. Accion o acto exterior arreglado, por ley, estatuto o costumbre, para
dar culto a las cosas divinas, o reverencia y honor a las profanas. 2)
Ademan afectado, en obsequio de alguien o algo. de ceremonia . loc.
adv. Dicho de hacer algo: Con todo el aparato y solemnidad que le
corresponde. guardar ceremonia . loc. verb. Especialmente en los
tribunales y comunidades, observar compostura exterior y las
formalidades acostumbradas. por ceremonia . loc. adv. Exclusivamente
por cumplir con alguien.

Por otro lado, el Diccionario del uso del espafiol de Maria Moliner (1998,

tomo |, p. 584) fija para la definiciébn de ceremonia:

1) Acto, publico o privado, celebrado con solemnidad y segun ciertas
normas establecidas; como un casamiento, una funcion religiosa, la
coronacion de un rey o la toma de posesiéon de un ministro. [...] 2.
Saludo u otro acto con que se muestra amabilidad, respeto, reverencia o
acatamiento a otra persona. Implica generalmente afectacion o
exageracion.
En esta descripcion del concepto, ceremonia viene a ser un acto, ya sea
publico o privado, pero implicando en su celebracion cierta solemnidad y

regulacion, asi como actitud formal y consideracion hacia otra persona.

En resumen, segun las pautas establecidas por las definiciones
propuestas por estos dos diccionarios que regulan el castellano, se puede

concretar que una ceremonia es:
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e Un acto externo, al ser una celebracion publica.

e Una actividad que tiene que atenerse a una normativa establecida
previamente, ya sea de de forma explicita a través de las leyes o
implicita, la costumbre.

e El propdsito de esta es honrar u obsequiar a personas 0 cosas,
en forma de culto, en el caso de las consideradas divinidades o
reverencias y honor a las profanas.

e Tiene lugar con cordialidad, respeto y obediencia, a través de la
demostracion externa y formal, revestida de elementos como la

afectacion, el aparato y la solemnidad.

En cuanto a ceremonial, el DRAE (2001, tomo |, P. 504) establece que

viene del latin caeremonialis y significa:

1) perteneciente o relativo al uso de las ceremonias. 2) m. Serie 0

conjunto de formalidades para cualquier acto publico o solemne. 3)

Libro, cartel o tabla en la que estan escritas las ceremonias que se

deben observar en ciertos actos publicos.

El Diccionario del uso del espafiol de Maria Moliner (1998, tomo |, p.
589) no afade ningun elemento nuevo a la definicion realizada por el DRAE,
pero restringe el concepto a una Unica acepcion, proponiendo ademas un
ejemplo de tipo de ceremonial: “conjunto de reglas establecidas para cada

clase de ceremonias: ‘el ceremonial palatino™.

Por lo tanto, al hablar de ceremonial, segun las definiciones

establecidas, nos referiremos a:

e Un conjunto de ceremonias o de elementos que la componen. Por
lo que diferencia a ambos términos estudiados, ceremonia y
ceremonial, es el caracter global y de conjunto que ofrece el
ceremonial frente al individual de la ceremonia, que se trata de un
anico acto.

e En la utilizacion del término ceremonial como sustantivo, se
refiere a un conjunto de reglas establecidas para llevar a cabo un
acto, pero se confunde habitualmente con ceremonia, cuando son

dos cosas perfectamente diferenciables. Por ejemplo, en la
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liturgia de la Iglesia Catélica, la Santa Misa es una ceremonia en
la que se lleva a cabo un ceremonial concreto en funcion de
ciertos condicionantes.

e En el empleo del concepto ceremonial como adjetivo, califica a
todo aquello que otorga un caracter formal, publico o solemne a
ciertos actos, que debido a este, se convierten en ceremonias.
Consideramos solemne, segun la primera acepcion del DRAE
(2001), como hecho celebrado publicamente con pompa o
ceremonias. Donde pompa quiere decir aquello que acompafa y
conforma suntuosamente, es decir de un modo magnifico,
grande, costoso y fastuoso. Por tanto, no podemos considerar lo

mMismo a un acto 0 evento que a un acto ceremonial.

1.5.2. Definiciones de autores

Una vez realizada una aproximacion al término ceremonial desde la
perspectiva etimologica, pasamos a presentar las distintas definiciones y
puntos de vista ofrecidos por los diversos estudiosos en la materia en los dos
altimos siglos, XX y XXI, con el objetivo de exponer cual es la visién actual
sobre esta disciplina. Ademas, se recogera en los pies de pagina una breve

biografia de dichos autores para mostrar informacion adicional sobre estos.

El uso de la palabra ceremonial es anterior a la de protocolo, la cual es
utilizada a partir de la segunda mitad del S. XX. Por ello, es necesario aclarar
que debido a este motivo ha existido durante mucho tiempo una confusion en el
empleo de los vocablos ceremonial y protocolo, ya que se usaban
indistintamente, siendo uno, el protocolo, parte integrante del otro, pero solo
€s0, una parte; lo cual se traduce en que no se trata de términos sinénimos. En
los dltimos tiempos esta practica sigue siendo todavia una realidad, ya que
para muchos autores la linea que divide a ambas palabras alin es muy fina, e

incluso lo consideran lo mismo.
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Encontramos en esta postura al embajador Blanco Villalta®’ (1995,
pp.49-50)*, que determina como funcién del ceremonial el establecimiento de
un orden jerarquico y de precedencias, cometido que corresponde

concretamente al protocolo:

Independientemente de su funcion puntual, proclamar y dar realce a un
acontecimiento que afecta a una institucion, la ceremonia tiene siempre
por funcién, como la ceremonia religiosa de la cual adopta el modelo,
manifestar sin ambigledad un orden y en particular un orden jerarquico,
de ahi la gran importancia que adoptan las precedencias. Estas
constituyen correspondencias ajustadas entre una jerarquia temporal y
espacial y una jerarquia de personas.

En la misma linea argumental, pero desde una perspectiva
antropolégica, se encuentra Radic*® (2002, p. 126), el cual se refiere al
ceremonial como “la ciencia que estudia la conducta ritual humana, su
naturaleza, significado y exteriorizacion; determinando en su caso, las normas

a las que debera someterse ese comportamiento y sus modos de ejecucion”.

En esta definicién de ceremonial se contempla el concepto de protocolo,
al referirse a las normas que regulan al comportamiento, sin hacerse mencién

expresa al término designado.

Otros autores, como el profesor Noguero® (1988), aunque nombra los
dos término, ceremonial y protocolo, tampoco distingue diferencia alguna entre

ambos al referirse a ellos de forma conjunta: “El ceremonial y el protocolo

*" Jorge Blanco Villalta. Fallecido en 2003. Considerado como uno de los referentes principales
en ceremonial de la Republica de Argentina, fue embajador extraordinario y plenipotenciario
qgue dedicé su vida a la carrera diplomatica y al estudio del ceremonial, del que dio bastante
difusion a través de sus diversas publicaciones, gracias a las cuales, en 1994, en
reconocimiento a la “valiosa obra realizada”, la Sociedad Argentina de Escritores (SADE) lo
designé Miembro de Honor. Fund6 en 1985 el Instituto Argentino de Ceremonial, del que fue
presidente, cometido que también desempefié en la Academia Argentina de Ceremonial.

“8 Citado por Hernandez (2011, p. 32).

49 Miguel Angel Radic. Fallecido en 2008. Fue doctor Académico del Instituto de Investigacion
en Artes y Ciencias del Ceremonial y Protocolo de Buenos Aires (Argentina), miembro de honor
de la Asociacién de Profesionales del Ceremonial de la Republica Argentina (APCRA), ademas
de desempefiar la direccion académica del Centro Internacional de Alta Capacitacion (CIAC).

%0 Antoni Noguero i Grau. Doctor en Ciencias de la Informacion y profesor titular de Relaciones
Publicas en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Autonoma de
Barcelona. Es miembro del Patronato de la Fundacion Universitaria Europea de Relaciones
Publicas, asi como miembro del consejo rector de la Escuela Superior de Relaciones Publicas
de Barcelona. También es director y principal impulsor de la coleccién “Comunicaciéon y
Relaciones Publicas” editada por la misma escuela (ESRP-PPU), ademés de representante en
Espafia de la European Confederation of Public Relations (CERP).
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tienen diferentes aplicaciones y usos pero, en sintesis, son elementos
insustituibles para la organizacién de los actos publicos y privados” (Noguero,
1995, p. 195). Tras esta premisa, centra estas disciplinas solo en los actos
pubicos oficiales, sin dependencia del lugar donde se celebren, dentro del
territorio nacional o entre Estados, dejando de lado los actos privados a los que
hacia referencia con anterioridad, por lo que pasa a concentrarse Unicamente
en el ambito de actuacion del protocolo. Posteriormente presenta como en el
ceremonial y el protocolo intervienen diversos factores en la ordenaciéon y

configuracion de un espacio:

- Personales: quiénes han de ocuparlo.
- Especiales: qué objetos y simbolos hay que utilizar.

- Temporales: para cuanto tiempo y qué funciones.

Totalmente contundente se muestra Lépez Nieto® (2006b, p. 23) en la

idea de no distinguir entre ceremonial y protocolo al afirmar:

A mi entender, la diferencia que quiere descubrirse entre ceremonial y
protocolo resulta algo artificiosa, ya que con ambas palabras nos
acercamos a un unico concepto. Si se habla de reglas en el caso del
protocolo, es porque esta palabra se reserva para el ceremonial oficial,
que es el unico que cuenta con reglas o normas legales. (...) tanto el
ceremonial como el protocolo, tienen acomodo en el concepto amplio de
protocolo.

Con Marin Calahorro®® (1997, p. 15) podemos observar que aunque
define ambas palabras relacionandolas entre si, ya deja clara la diferenciacion

entre ellas:

El ceremonial —conjunto de formalidades que se observan en un acto
publico o solemne-, y el protocolo —normas y usos que establecen y

°! Francisco Lépez-Nieto y Mallo. Doctor en Derecho por la Universidad de Barcelona,
diplomado en Genealogia, Heraldica y Nobiliaria y del Cuerpo Superior de Administradores
Civiles del Estado, Académico correspondiente de la Real Academia de Jurisprudencia y
Legislacion y miembro de numero de la Academia belga-espafiola de la Historia. Ha
desempefado los puestos de Inspector de Servicios y Subdirector General en el Ministerio del
Interior. Ademas ha intervenido como director y ponente en seminarios y cursos de protocolo,
asimismo es autor de numerosas obras relacionadas con esta materia.

°2 Francisco Marin Calahorro. Doctor en Ciencias de la Informacién por la Universidad
Complutense de Madrid y licenciado en Derecho por la UNED. Ha sido ex Consejero Técnico
de la Oficina de Relaciones Informativas y Sociales de la Defensa (ORISDE). Docente que ha
impartido clases en diferentes universidades, centrandose en comunicacion y protocolo,
materias que han marcado sus numerosas publicaciones.
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ordenan dichas formalidades-, son elementos basicos en los que se
apoya la estructura de todo acto de cierta relevancia social.

Pese a que en obras posteriores el autor sigue proporcionando la misma

definicion, realiza aclaraciones que acotan mas el término:

El ceremonial establece la secuencia légica de las formalidades que
acompafian la puesta en escena, socialmente legitimada de
interacciones comunicativas — intercambios de expresiones 0 mensajes-,
gue activan representaciones mentales en aquéllos que participan
-actores y espectadores- en un acto solemne. Es, por consiguiente, una
forma social de proceder que origina dos procesos simultaneos de
comunicacion: el de sus protagonistas principales entre si y el de éstos
con el publico asistente. (Marin Calahorro, 2006, p. 32).

Al igual que Marin Calahorro, otros autores definen ambos conceptos
vinculandolos entre si. Es el caso de Pumar Vazquez™ (1990, p. 22), que
entiende por ceremonial el “conjunto de formalidades que, determinadas por el
protocolo, se aplican en el desarrollo de todo acto publico y ceremonia solemne
con arreglo a lo establecido por la ley y la costumbre”. Y en referencia a la
confusion entre protocolo, ceremonial y precedencias afiade de forma
aclaratoria: “En todo el Protocolo determina las reglas a seguir; el Ceremonial
especifica las formalidades y la Precedencia fija la posicidon a ocupar” (Vazquez
Pumar, 1990, p. 19). También es la situacién de Marchesi® (1992, p. 12), que
concretando un poco mas la terminologia, se refiere a ceremonial como “el
ambiente, el aparato, la pompa, que deberan rodear a los actos oficiales y
solemnes” y al protocolo como “el conjunto de reglas precisas que rigen el

ceremonial”.

En relacion a las dos descripciones de ceremonial anteriores, echamos

de menos que no se aclare que el ceremonial, a nuestro modo de entender,

%% José Pumar Véazquez. Fallecido en 2011. De él se puede destacar que fue Jefe de
Relaciones Publicas y Protocolo del Excmo. Ayuntamiento de Santiago de Compostela y del ex
presidente de la Xunta, Manuel Fraga. En relacion a su formacién, era Técnico Directivo en
Relaciones Publicas y Técnico en Radiotelevisién. Entre sus numerosas distinciones destacan
la Encomienda de NUmero de la Orden al Mérito Civil o la Cruz Oficial de la Orden de Isabel la
Catélica. Profesionalmente se dedicé al protocolo y es autor de varios libros sobre la materia.
**Maria Rosa Marchesi. Fallecida en 2013, estuvo casada con el embajador de Espafia Javier
Oyarzun lfiarra y se ha ocupado durante muchos afios de la organizacion de la vida social en
las distintas embajadas en las que ha residido, asi como, ha impartido numerosos cursos de
protocolo.
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puede estar presente en los actos, tanto en el ambito publico como en el
privado, segun el criterio de clasificacion de los actos que se corresponde con
el caracter del emisor de la comunicacion, quien los organiza, ya que al situarlo
solo en los actos publicos puede llevar a confusién. Aunque entendemos que
en el caso de Pumar (1990), basandose en la definicion dada por el DRAE,
solo se refiera a los actos publicos pero con el sentido genérico de celebracion
gue se da a conocer publicamente y no en secreto, independientemente de
quien lo organice. Pero por otro lado, Marchesi va mas all4d y solo hace
referencia a los actos publicos de caracter oficial, es decir aquellos organizados
por el Estado u organismo publico, al mezclar en la misma definicion

ceremonial y protocolo.

Vilarrubias® (2005, p. 19) por su parte, insiste en la diferenciacion de
ambos términos para descartar una posible confusion, refiriéndose al

ceremonial como:

conjunto de actitudes, usos y ceremonias con las que revisten y ornan

los actos sociales segun su naturaleza y fines y que se desarrollan a

tenor de la clase y categoria de la Presidencia y de las caracteristicas

del lugar y de su comportamiento.

Distinguiendo ademas tipos de ceremonial, entre los que destaca: el
ceremonial propio de actos de Estado, conferencias y tratados internacionales,
palatino, universitarios, castrenses, religioso-eclesiasticos, académicos,

deportivos, empresariales, festivos, etc.

Fuente®® (2010) también reitera en la problematica existente todavia en
la actualidad sobre la confusién en torno a las expresiones protocolo y

*® Felio A. Vilarrubias Solanes. Considerado como uno de los “decanos” del protocolo en
Espafia, es una de las autoridades mas ilustres en esta materia en nuestro pais. Diplomado en
Protocolo de Estado e Internacional, ha sido director de diversos cursos y seminarios de
protocolo, asi como fundador y director del Banco Internacional de Datos de Protocolo,
Ceremonial, Heraldica y Vexilologia en la Universidad de Oviedo. Ex Jefe de Protocolo de la
Fundaciéon Principe de Asturias y de la Diputacion de Barcelona y presidente de los dos
primeros congresos internacionales de protocolo, ceremonial, heraldica y vexilologia
celebrados en el mundo: Oviedo 1995, Sevilla 1997. En 2012 recibidé la medalla al mérito en
protocolo concedida por la Asociacion Espafiola de Protocolo (AEP). Ha intervenido en la
organizacion de grandes actos protocolarios de Espafia durante medio siglo y es autor de
innumerables obras relacionadas con el ceremonial y el protocolo.

*® Carlos Fuente Lafuente. Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, en la rama de
Periodismo, es doctor por la Universidad Camilo José Cela. Ha sido responsable de protocolo
de numerosas instituciones publicas y privadas de Espafia y miembro del equipo de Protocolo
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ceremonial, informando que los términos son distinguidos por los especialistas,
pero que en la practica son mezclados indiscriminadamente con significados
similares. Gracias a algunas de las definiciones expuestas con anterioridad,
podemos afirmar que dicho error no solo esta presente en el mundo

profesional, sino también en el académico.

El mencionado autor proporciona, a partir del andlisis y conjuncién de
diferentes afirmaciones establecidas por diversos estudiosos en la materia, una
definicion de ceremonial: “desarrollo y contenido de los actos, asi como
conjunto de formalidades para la celebracion de los mismos” (Fuente, 2010,
p.41).

Con el mismo afan de evitar la confusion entre ambos términos, se
pronuncia Sanchez®’ (2011), que advierte de la existencia de una pluralidad de
términos que se utilizan como si fueran sinénimos, cuando realmente no lo son.
Entre estos menciona urbanidad, protocolo, etiqueta, ceremonial, relaciones
publicas, buena educacién, buenas maneras, etc. Conceptos que, segun la
profesora citada, encierran entre ellos elementos consustanciales y estan
relacionados, sin que esto signifique que sean términos idénticos. Y con el
objetivo de aclarar el significado de los conceptos expuestos anteriormente,
muestra la siguiente definicion de ceremonial: “(...) conjunto de formalidades de
cualquier acto publico o privado” (Sanchez, 2011, p. 21), ademas de
documentar que el término es temporalmente anterior al de protocolo,
refiriéendose en el pasado al orden existente en las grandes celebraciones de la
corte.

de los Premios Principe de Asturias y jefe de protocolo de los mismos desde 1998 hasta 2013.
Es director del Instituto Universitario de Protocolo en la UCJC y de los estudios oficiales de
grado y postgrado de Protocolo y Organizacion de Eventos de la misma universidad.
Presidente de la Revista Protocolo y vicepresidente primero de la Asociacion Espafiola de
Protocolo. Se le ha otorgado el Premio Internacional de Protocolo a la mejor Trayectoria
Profesional y es autor de nimeros libros y otras publicaciones relacionadas con el protocolo y
la organizacion de eventos.

" Dolores del Mar Sanchez Gonzalez. Licenciada en Derecho por la UCM y doctora en
Derecho por la UNED, donde actualmente es profesora titular de Historia del Derecho y dirige
los siguientes titulos propios relacionados con el ceremonial y el protocolo ofertados por esta
universidad: Master Universitario en Protocolo, Especialista en Comunicacion, Protocolo y
Relaciones Publicas y Experto Universitario en Relaciones Institucionales y Protocolo. Es
académica correspondiente de la Real Academia de Jurisprudencia y Legislacion. Sus Ultimas
investigaciones se centran en el S.XIX, especialmente en la historia de la Casa Real y en el
ceremonial y el protocolo en Espafa.
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Por otro lado, encontramos a Laforet *® (1997), que entiende al
ceremonial como aquellas normas que regulan la expresion publica, no solo
aguellas que se han establecido oficialmente, sino todas aquellas que
consuetudinariamente son aceptadas y manejadas por el conjunto de la
sociedad, tanto en el sector institucional, como en el privado. Y desde el punto
de vista comunicacional, lo considera como un sistema de comunicacion social

al afirmar que:

(...) el ceremonial a través de los siglos, de los mas primarias de las
tribus primitivas, hasta los mas sofisticados que aun perduran en
nuestros dias, ha constituido, basicamente, un hecho comunicacional,
en el que un emisor, gracias a determinados lenguajes orales y
simbdlicos, organizaba y transmitia un mensaje que su publico
comprendia y asimilaba bien, dando una respuesta, feedback, a la
informacion que recibia, con la que se conformaba un sistema de
comunicacion completo. (Laforet, 1997, p. 38).

Urbina® (2001, p. 11), tratando de definir al ceremonial, proporciona una

serie de aspectos a tener en cuenta en su descripcion:

- En general o especificamente, conjunto de ceremonias.

- Relacion especifica de ceremonias que han de observarse en ciertos
actos/actividades publicos y solemnes.

- Perteneciente o relativo a las ceremonias.

- Por ultimo, queda por sefalar que el ceremonial, o “arte de las
ceremonias”, forma parte del protocolo.

De la exposicién de la vision sobre el concepto que aporta el autor, cabe
sefalar que ubica al ceremonial, al igual que otros autores que se basan en la

definicion dada por el DRAE, solo en el ambito publico, dejando de lado el

privado desde el punto de vista del organizador del acto y pudiendo causar

*8 Juan José Laforet Hernandez. Doctor en Historia del Periodismo y en Ciencias de la
Informacién por la Universidad Complutense de Madrid. De su formacién académica en
ceremonial y protocolo destaca ser Técnico Superior en Protocolo de Estado e Internacional
por la Escuela Diplomatica del Ministerio de Asuntos Exteriores y Diplomado en Protocolo por
la Universidad de Oviedo. Cuenta con una amplia experiencia en ceremonial y protocolo en
distintos organismos oficiales, ademés de diversas publicaciones en la materia.

% José Antonio de Urbina y de la Quintana. Licenciado en Derecho por la Universidad de
Deusto y en Economia por la Universidad de Madrid, ingresa en la carrera diplomatica en 1953,
fecha a partir de la cual desempefia diversos puestos diplométicos y consulares en Europa y
América. A lo largo de su dilatada carrera profesional ha desempefiado importantes puestos,
entre los que destacan especialmente el de Instructor de Embajadores y Jefe Superior de
Protocolo, Cancilleria y Ordenes (1982) del Ministerio de Asuntos Exteriores, y Embajador de
Espaiia (1988).
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alguna confusion, ademas de considerarlo como “un arte” que forma parte del
protocolo. Es decir, considera al ceremonial un elemento integrante del

protocolo, cuando se trata de lo contrario.

Las aportaciones de Otero®® (2006, p. 262; 2009 p. 63; 2001, p. 74)

establecen que el ceremonial es:

un sistema compuesto por el conjunto de formalidades y elementos que
acompafian a actos publicos y privados destinados a destacar y
proporcionar honor a personas o instituciones en el &mbito de lo profano
o de lo sagrado, y que engloba desde la decoracién o la musica hasta
Sus secuencias temporales y espaciales. Aparece ligado al rito y se ha
estudiado desde la antropologia y la historia, por lo que su enfoque
desde la comunicacion implica nuevos planteamiento de interrelacion, ya
gue cuenta una historia y crea un ambito propio de reconocimiento en el
que confluir.

Ademas la citada profesora, con la intencién de afinar e ilustrar la

definicién, expone los tres tipos de elementos que constituyen el ceremonial:

e Los espacio-temporales: que proporcionan las condiciones
estéticas propias para cada acto y se subdivide en:
- Materiales con la escenografia, el mobiliario, la decoracion, los
simbolos, etc.
- Inmateriales con la mdsica, la iluminacion, los efectos
especiales, los olores, etc.

e Los personales: que son los signos de identidad que
individualizan y/o socializan a la vez a los participantes en un

acto. Estos pueden ser el perfume, la ornamentacion, la

®Maria Teresa Otero Alvarado. Licenciada en Geografia e Historia y doctora en Ciencias de la
Informacién por la Universidad de Sevilla, en la que actualmente es profesora titular. Se trata
de un referente actual en el mundo del ceremonial y el protocolo en Espafia, y entre los cargos
mas importantes que ha desempefiado relacionados con la materia se puede destacar que fue
la primera Jefa de Protocolo de la Junta de Andalucia, Jefa de Gabinete y Jefa de Protocolo de
la Delegacion del Gobierno en Andalucia, Directora de Atencion a Dias Nacionales en la
Exposicién Universal de Sevilla en 1992, presidenta de la Asociacion Universitaria de
Relaciones Publicas y Protocolo de Andalucia (ARPPA) y de la Organizacion Internacional de
Ceremonial y Protocolo (OICP). Ha dirigido e impartido numerosos cursos que versan sobre
ceremonial, protocolo y relaciones publicas, ademas de contar con un importante nimero de
publicaciones especializadas en estas materias.
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vestimenta, la higiene, la gestualidad, entre otros. Y constituyen lo
gue se denominaria como la etiqueta (el ceremonial personal).

e Los normativos: que son las reglas de ordenacién espacial y
temporal que rigen en los distintos ambitos en los que tienen
lugar estas ceremonias, fundamentalmente la legislacién de
protocolo en la vida publica oficial y las normativas internas de

otras organizaciones en la vida publica y privada no oficial.

Tras el repaso realizado, tanto etimoldégico como de los trabajos
publicados por autores y teorizadores sobre la materia del ceremonial y el
protocolo, la presente investigacion se acoge a la definicion de ceremonial
propuesta por Otero, por ser considerada la mas completa y esclarecedora
hasta el momento que ha encontrado este estudio. Nos parece de gran
relevancia que dicha explicacion contenga los conceptos con los que
normalmente se confunde al ceremonial, el protocolo y la etiqueta, dejando
claro cuales son sus diferencias. Y siendo importante ademas, la aclaracion
gue se hace en torno al ambito de actuacion del ceremonial en relacion al
emisor de la comunicacién (quien organiza el acto), tanto el publico como el
privado, aunque otros autores como Sanchez (2011) ya lo dejaba claro.
Ademas creemos que los ejemplos propuestos por la profesora son muy
ilustradores, al igual que totalmente necesarios para una correcta comprension

del término.
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1.6. Aproximacion a la definicion de protocolo

1.6.1. Definicién etimoldgica del concepto

Aunque el término protocolo cuenta con interpretaciones diversas,
normalmente todas las definiciones cuentan con un elemento comin que
responde a su caracter procesal, es decir, de forma genérica viene a referirse
al modo de actuaciéon ante una situacion especifica. Por ello, distinguimos que
existen protocolos de emergencia, protocolos de evacuacion, protocolos
médicos, etc. Con estas especificaciones podemos percibir como con el
término protocolo nos estamos refiriendo a un codigo de conducta a seguir ante
determinadas situaciones en las que estan definidos con precision cada uno de
los movimientos establecidos, siguiendo un orden fijado previamente. Ademas
se utiliza el vocablo erroneamente y de forma coloquial para indicar el vestuario
que se debe llevar a un determinado acto, la forma de saludar, la disposicion

de los cubiertos o la distribucién de las banderas.

Dada la diversidad de utilizacion del término con significado diferente,
nos vemos en la obligacion de estudiarlo etimolégicamente para aclarar su

origen y posibles significados.

Si consultamos la edicion actual del DRAE, la vigesimosegunda edicion
(2001, tomo I, p. 1850), el término protocolo procede del bajo latin protocollum

y éste a su vez del griego mpwTdkoAAov, definiéndose como:

Protocolo: m. Ordenada serie de escrituras matrices y otros documentos

gue un notario o escribano autoriza y custodia con ciertas formalidades.

2. Acta o cuaderno de actas relativas a un acuerdo. 3. Por ext., regla

ceremonial o palatina establecida por decreto o por costumbre.

Dicha definicién, en la version electrénica que ofrece el DRAE se ve
ampliada gracias a las cinco ocasiones, entre 2004 y 2012, que ha sido
actualizada la version de 2001. En este momento la segunda acepcidn aparece
completada al contemplarse las actas o cuaderno de actas no solo de un
acuerdo, sino de una conferencia o congreso diplomatico. Ademas afiaden un
significado nuevo: “plan escrito y detallado de un experimento cientifico, un

ensayo clinico o una actuacién medica”.
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Debido al objeto de estudio de nuestra investigacion, nos centraremos
en la tercera acepcion ofrecida por este diccionario, aunque nos parece una
definicion incompleta, poco precisa, asi como desactualizada o anticuada para
designar la materia que supone nuestro campo de interés. No obstante, el
término protocolo, segun las intenciones declaradas por el director del Instituto
Cervantes y director honorifico de la Real Academia Espafiola (RAE), Victor
Garcia de la Concha, en una entrevista concedida a la Revista Internacional de
Protocolo, debido a la necesidad de adaptarlo a su significado actual, sera

revisado y actualizado por la RAE®*:

El protocolo del siglo XXI abarca mucho mas de lo que recoge el
diccionario. Esta presente en todo, arropa todas las situaciones y por
tanto tomo nota de esta peticion para que la Academia revise y actualice
el término “protocolo” en la vigesimotercera edicion del diccionario
prevista para 2014. (Alonso y Garcia, 2012, p. 70).

Aunque ya ha sido cerrada la vigesimotercera edicién del DRAE, el 14
de marzo de 2014, su publicaciéon no vera la luz hasta octubre de este mismo
afo, haciéndola coincidir con la conmemoracion del 1l Centenario de la
institucion. Por lo que, hasta la citada fecha no podremos comprobar si
verdaderamente la nueva definicién del término se ajusta a la concepcién que

la profesion entiende.

Si pretendemos entender el significado original de protocolo, debemos
acudir a la contribucién que hace la Enciclopedia Universal llustrada Europeo
Americana, “el Espasa”, (en adelante, para su cita, EUIEA) al definir el vocablo,
gue aparece en 1922, indicandonos que en esas fechas se entendia por

protocolo “una serie de documentos (escrituras matrices, actas, libros,

®' Fue el movimiento QueremosOrganizarEventos (QOE) el encargado de trasladar al director
honorario de la RAE la necesidad de adaptar la definicién del concepto protocolo a los tiempos
gue corren hoy en dia. QOE es un movimiento creado a través de la red social Facebook en
febrero de 2012, ideado por el vicepresidente primero de la Asociacion Espafiola de Protocolo,
Carlos Fuente, y coordinado por Nacho Arango Huerta. Segun la definicion que este grupo
hace en la presentacion de su primer foro nacional celebrado el 18 y 19 de mayo de 2012 en
Madrid, se muestran no como una asociacioén profesional, sino como un movimiento de base
gue trata de unir a todos los interesados en el sector con el objetivo de trasladar a la sociedad
la importancia del mundo de los eventos y de su protocolo. Reivindican que se trate con
dignidad la profesion, que segun ellos estd maltratada por los medios sensacionalistas.
Ademas se trata de un movimiento que pretende que sus integrantes interactien, se conozcan
y generen sinergias que potencien el valor de sus trabajos y permita que las personas que
trabajan en este campo se conozcan.
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minutarios o escrituras) que recogen textos de importancia y de valor legal”®.

Tal y como interpreta Otero (2000, p. 20), “el protocolo aparece siempre como
el continente, el soporte y no el contenido de las actas, formularios o reglas a
que hace referencia”. Esta definicion del término se relaciona con la primera y
la segunda acepcién que aportaba el DRAE. Pero segun la autora citada, es la
octava definicion del término propuesta por la EUIEA, la que se corresponde

con lo que pudiera ser el significado original de la palabra:

Nombre que se daba en Roma al sello impreso o escrito en el papel
destinado a extender las actas publicas. La novela XLIV de Justiniano
prohibe quitar o cortar el protocolo de las cartas que designaba el afio
en que se habia fabricado el pergamino y el nombre del oficial que lo

habia despachado. (EUIEA, 1988, nim. 47, p. 1174).%

Apunta Fernandez® (2004, p. 17), como lo han hecho diversos autores
como Ramos (2002) o Urbina (2001), que el término protocolo tiene un origen
latino procedente del vocablo protocollum, a su vez inspirado en la palabra
griega protokollon, refiriéndose esta a “la primera hoja pegada o encolada al
principio de un manuscrito importante, lugar donde se realizan anotaciones
referentes a su contenido y que lo autentifican”. Para este autor, esta
concepcion de la palabra protocolo posee una estrecha relacién con la
definicion actual de esta, “que gira en torno a la precedencia que se establece

a partir de la primera autoridad o simbolo, es decir, la mas importante”.
En referencia al término encuadernacién, la EUIEA describe lo siguiente:

Por los afios de 450 los dignatarios del Imperio de Oriente llevaban en
las ceremonias publicas grandes libros cuadrados que contenian las
instrucciones del Emperador para la administracién de las provincias,
cuyos libros estaban encuadernados en cuero verde, rojo, azul o

®2 Citado por Otero (2009, p.32).

%3 Citado por Otero (2000, p. 20).

® Fernando Fernandez Sanchez. De su trayectoria académica destaca ser licenciado en
Administracién y Direccion de empresas y diplomado en Estudios Superiores de Protocolo,
Ceremonial de Estado e Internacional por la Escuela Diplomatica, entre otros estudios. Ha
ocupado varios cargos tanto en el sector privado como en el publico: Director de Protocolo y
Relaciones Externas y Asesor Técnico en los Ministerios de Justicia e Interior, Asesor y
Director de Protocolo de la Vicepresidenta Primera del Gobierno, Ministra de la Presidencia 'y
Portavoz, Asesor de Protocolo en el Gabinete del Presidente del Gobierno, etc. Ademas
también se ha dedicado a la docencia y es autor de varias publicaciones relacionadas con las
relaciones publicas y el protocolo. Le ha sido otorgada la “Menciéon de Honor” por el Consejo
Superior de Doctores “Honoris Causa” de Europa e Ibero América, a su trayectoria profesional
y aportacion académica al campo del Protocolo, Relaciones Publicas e Institucionales.
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amarillo, cerrados con correas o corchetes y adornados de varillas de

oro horizontales o formando rombos o losanges, con el retrato del

emperador pintado o dorado en las tapas. (EUIEA, 1988, num. 19, p.

1224)%,

La anterior descripcion nos desvela, como ya nos ha expuesto Otero
(2000, p. 20), que se podria considerar a estos libros como los verdaderos
protocolos o protos kollos, es decir, las primeras copias u originales y no la
primera hoja encolada de los volumenes, como muchos autores han creido
durante mucho tiempo, fundamentalmente porque en esos momentos no se
encolaban las encuadernaciones, sino que se cosian con bandas de cuero o de
metal. De hecho, este significado ya ha quedado desechado hoy en dia, y
prueba de ello es que ni siquiera es tenido en cuenta por el DRAE.

Este descubrimiento lleva a la autora a tener en cuenta la interpretacion
dada por el profesor argentino Miguel Angel Radic®, por la cual protocolo “por
derivacién del nombre original del sello que las autentificaba, serian las normas
del ceremonial oficial y por extension de las escribanias, justamente al revés de
lo que dice el diccionario en la primera definicion” (Otero, 2000, p. 20):
‘ordenada serie de escrituras matrices y otros documentos que un notario o

escribano autoriza y custodia con ciertas formalidades” (DRAE, 2001).

Para corroborar esta interpretacion, exponemos el significado de la

palabra cédice:

En 7 de julio de 1503 los Reyes Catdélicos mandaron que los escribanos
tuvieran un protocolo (del griego protos: ‘primero’ y kollos: ‘parte o
miembro’) o libro encuadernado, formado de papel o pliego entero, en
gue estaban copiadas extensamente las escrituras que ante ellos se
habian otorgado, con los nombres de los contratantes, fechas y
expresion minuciosa de circunstancias especiales y clausulas,
autorizandolos con la firma y signo correspondiente, cuyos registros o
manuales, como hoy se llaman, son también fehacientes se consideran
como verdaderos originales. (EUIEA, 1988, nim. 13, p. 1225).°’

®® Citado por Otero (2000, p. 20).

% Esta interpretacion del origen del término protocolo es dada por Miguel Angel Radic en el |
Foro Hispanoamericano de Ceremonial y Relaciones Publicas, celebrado en Buenos Aires en
agosto de 1989.

*7 Citado por Otero (2009, p. 33).
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Es significativa la aportacion del Diccionario ldeoldgico de la Lengua
Espafola de Larousse (2001, tomo Il: 334), ya que incorpora los términos

cortesia y formal a los ya citados.

El Diccionario del uso del espafiol de Maria Moliner (1998, tomo I, p.
796) expone una definicion muy parecida a la ya vista, pero ademas de aclarar
la etimologia del término aporta nuevos elementos a los ya manifestados, como
en el caso de la tercera acepcion en la que afade el término urbanidad: “3.
Ceremonial. Etiqueta. Ritual. Conjunto de reglas para la celebracion de las
ceremonias diplométicas o palatinas. Por extension, conjunto de las reglas de
cortesia o de urbanidad usadas en cualquier sitio: ‘El protocolo no permite ir en

mangas de camisa’.

De acuerdo estamos con Hernandez ® (2007, p. 99) en que
interpretaciones de este tipo para el término protocolo, en las que se le
relaciona con las reglas de cortesia y buena educacién, son las mas extendidas
a nivel popular, pero ello no garantiza que sea la mas exacta para referirnos al
ambito profesional y a las labores de los profesionales del &mbito del protocolo.
Lamenta este autor que a “los profesionales del protocolo se les invite a
participar en debates y entrevistas identificandolos, casi exclusivamente, con
los expertos en etiqueta y buenas maneras, cuando la labor fundamental que
desarrollan guarda solo una pequefia relacion con esta interpretacion tan

popularizada”.

Volviendo al origen de la palabra protocolo, segun las distintas
aportaciones que se han expuesto y siguiendo lo propuesto por Otero (2009, p.
33), se habria denominado este concepto en el mundo romano al sello que
proporcionaba autenticidad a los documentos publicos, para designar en el
Imperio Bizantino a los mismos documentos sobre la Administracién imperial

gue los dignatarios llevaban en las grandes ceremonias, y posteriormente en el

®® Salvador Hernandez Martinez. Doctor por la Universidad de Sevilla y director de la Escuela
Superior de Protocolo y Relaciones Institucionales de la Universidad Catélica San Antonio
(Murcia), donde ejerce como profesor de la Facultad de Comunicacion desde 1998. Autor de
una monografia, de numerosos capitulos de libros, articulos en revistas y ponencias en
congresos nacionales e internacionales sobre Relaciones Publicas y Protocolo, es Secretario
General de la Organizacion Internacional de Protocolo (O.l.C.P.), miembro de la Junta Directiva
de la Asociacion de Investigadores en Relaciones Publicas (A.I.LR.P.) y Vicepresidente de
Asociacion de Relaciones Publicas y Protocolo de Andalucia (A.R.P.A.).

141



El protocolo como gestor de publicos. Estudio sobre el ceremonial oficial en el franquismo

reinado de los Reyes Catodlicos a los libros originales de registro de las
escrituras publicas. De esta manera, protocolo habria pasado a ser el
documento en el que se inscribian acuerdos notariales y posteriormente
diplomaticos, y por extension modernamente las mismas normas contenidas en

ellos referidas al ambito de actuacion del poder.

Con el objetivo de descifrar el significado del término protocolo,
acudiremos de nuevo a la tercera acepcion que proporcionaba el DRAE. Segun
este, se trata de una norma, una regla, algo establecido que supone obligado
cumplimiento. Nos indica a continuacidon que esta norma regula las ceremonias,

ya sea en el &mbito de lo diplomético o palatino.

En lo que se refiere a diplomatico conforme a la conjuncion entre el
significado que le da el DRAE vy la interpretacion de Otero (2000; 2009; 2011),
nos esta indicando el marco estatal e internacional de estas reglas
ceremoniales, es decir que afecta a las relaciones con otros poderes instituidos
ya sean naciones u organismos supranacionales o internacionales; se refiere a
lo de fuera. Quedando por tanto excluidas de esta regla diplomatica las normas
gue afectan no solo a los actos privados, sino a los actos publicos no oficiales y
a los oficiales que se dan en el &mbito interno de los Estados: la Jefatura del
Estado, los tres poderes (ejecutivo, legislativo y judicial) y la estructura

territorial de la nacidn (en nuestro pais: central, regional y local).

Aludiendo al término palatino, segun el DRAE significa perteneciente o
relativo a palacio, ademas de propio de los palacios, pero Otero (2000) va mas
alla, y profundizando en el sentido que este pueda tener, considera que el
vocablo se refiere originariamente a la casa, al palacio, a la vivienda de los
reyes y por extension a su gobierno interno, que con el paso del tiempo vendra
a designar a la corte como nudcleo aglutinador del poder en torno al soberano,
gue en las monarquias absolutas no parlamentarias se hace extensivo el
reino®. De este punto ha pasado a ser el conjunto de personas que intervienen
en los asuntos de Estado, y con el tiempo al érgano legislativo representativo

de la voluntad popular. Segun la citada interpretacion, la regla palatina alude a

% Esta interpretacion de Otero (2000, p. 29) esta basada a su vez en la propuesta por HAYES,
Carlton (1964). Historia politica y cultural de la Europa moderna. Barcelona: Juventud.
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lo que regula a lo de dentro, la casa, el palacio, la corte, la nacibn misma, el
propio Estado. En este caso regularia a los actos publicos oficiales en el ambito
interno de los Estados que habiamos excluido con anterioridad al definir

diplomatico.

Se deduce por tanto de esta interpretacion, que el emisor de la
comunicacion es unica y exclusivamente el Estado, por ser el Unico con
capacidad de interaccion en los &mbitos establecidos, el diplomatico y el
palatino, convirtiéendose asi en el Unico emisor legitimo de la comunicacion

protocolaria.

Una vez aclarado este asunto, pasamos a determinar cudl es la forma
en que la regla esta establecida o fijada, en este caso por decreto (la ley) o por
costumbre, dos de las fuentes principales del Derecho junto a sus principios
generales, que son por tanto de obligado cumplimiento tanto para quienes las
han firmado como para quienes van dirigidas. De esta manera, en cualquiera
de los dos casos, nos estamos refiriendo a la fuerza de la ley (explicita, escrita
y formal) o al peso de la tradicion (implicita, de transmisién no formal, verbal o
no verbal) como elementos persuasivos de primer orden para hacer cumplir
estas reglas. Ambos son igual de represivos, la fuerza de la ley esta respaldada
por el Estado para que se cumpla y la tradicion lo esta por el peso social de la
comunidad y el consenso establecido ante determinadas cuestiones

ceremoniales, rituales y simbdlicas.

1.6.2. Definiciones de autores

El concepto protocolo, como se ha comentado con anterioridad, se
comienza a utilizar con mayor profusion a partir del S. XX, siendo en nuestro
pais a partir de los afios cuarenta y cincuenta, fecha en la que comienza a

adquirir el sentido con el que hoy en dia se identifica.

A continuacion, se han recogido las definiciones y puntos de vista de los
autores mas recientes, dadas durante los siglos XX y XXI, al estar en
consonancia con el concepto actual. Entre los autores, se han reunido aquellos

gue se han considerado mas relevantes en la materia, por la importancia de
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sus publicaciones, asi como, en algunos casos, por el significativo nimero de

estas en la materia.

Aunque cada autor ofrece una definicion distinta vinculada a alguna
disciplina cientifica como la diplomatica, juridica, historica, antropologica o
comunicacional, la principal cuestion actual que divide a investigadores y
estudiosos en la materia objeto de estudio se presenta en lineas generales,
aunque existe ciertas matizaciones que distingue a cada uno, a la hora de
determinar si el protocolo ordena solo a autoridades, cargos publicos
pertenecientes al Estado, o también al resto de personas presentes en el acto;
asi como al ambito de actuacion del protocolo, el publico, tanto oficial como no

oficial, y el privado.

Una parte de ellos consideran que se denomina protocolo a la
ordenacion tanto de autoridades como de personalidades sea el ambito que
sea. Otros, por el contario, solo piensan que se corresponde con el reglamento
de ordenacién gue afecta a los actos publicos tanto oficiales como no oficiales.
Y por ultimo, la palabra protocolo es considerada por algunos autores como
Unicamente empleada para la ordenacion de autoridades que acuden a los
actos publicos de caracter oficial, que al estar organizados por el Estado
acudiran en primer lugar las personas pertenecientes a este, o para ordenar a
estas mismas autoridades cuando acudan a actos que no sean los propiamente

oficiales.

En este sentido, existen diversos autores que se quejan de la incorrecta
utilizacién del término protocolo por parte tanto del sector profesional como del
académico, suponiendo esto una problematica para llegar a un acuerdo al no
contar con un encuadre tedrico consensuado; principal pilar que sustenta
cualquier ciencia, sin el cual no supone otra cosa que un perjuicio para que el

ambito cientifico lo tome en serio.

Estamos de acuerdo, por tanto, con Otero (2001a, p. 19) cuando afirma
que:

Se confunde protocolo con precedencias, con etiqueta, con ceremonial e
incluso con técnica organizativa en general, y en poco mas de cincuenta
afios, en los comienzos del tercer milenio, se llegan a plantear
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expresiones como "protocolo social" por educacion y buenos modales,
"protocolo de la mesa" por ubicaciéon de los cubiertos y platos, o
"protocolizar los asientos” por situar a los invitados en una fila,
terminologia que en el fondo lo que denota es una considerable pobreza
conceptual.

De los teorizadores sobre el protocolo encontramos en un extremo a

Ramos’® (2002, p. 111) que entiende por protocolo:

(...) en sentido amplio, como la serie de ritos, de costumbres, de
ceremonias que forman parte de la vida de los ciudadanos comunes,
desde la cuna a la tumba. La vida y la muerte tienen su propio ritual; es
decir, su propio protocolo desde que se nos inscribe en el Registro Civil
hasta que se anota nuestro fallecimiento. A cada secuencia del acto
administrativo acompafia un protocolo social (desde el bautizo a la
despedida del sepelio y el pésame a nuestros familiares).

A parte de distinguir lo que él denomina como el “protocolo de la vida”,
diferencia tres clases de protocolo: el de las instituciones, el de la empresa o
protocolo de gestion y el llamado, con caracter general, protocolo social.
Ademas describe que cada una de esta tipologia de protocolos consta de unos
elementos que van desde el orden de preferencias, eje vertebrador del
protocolo general, el ceremonial, los ritos y, en su caso, la etiqueta o el

atuendo, ademas de los recursos complementarios.

En primer lugar, no podemos compartir la interpretacion que este autor
hace de la palabra protocolo, ya que realiza una descripcidon genérica de este
gue se corresponderia en todo caso con el ceremonial, al vincularlo con una
serie de ritos, costumbres y ceremonias. Por otro lado, en la distincion que
hace de los tipos de protocolos existentes, distingue entre el de las

instituciones, las cudles interpretamos como los érganos constitucionales del

" Luis Fernando Ramos Fernandez. Doctor en Ciencias de la Informacion por la Universidad
Complutense de Madrid y licenciado en Periodismo por la misma universidad. Profesor titular
de Derecho de la Informacion y Publicidad en la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion de la Universidad de Vigo. En relaciéon al mundo del protocolo, dirige los cursos
de extension universitaria, y complementarios de Comunicacién y Protocolo y el Foro Hispano-
Luso Iberoamericano de Protocolo, ademas de impartir el curso de Doctorado en Comunicacién
institucional y Protocolo en la Universidad de Vigo. Colabora con el Ministerio para las
Administraciones Publicas en cursos de protocolo para funcionarios de la administracion
general y local y es director de la Academia de Protocolo de la Organizacién Internacional de
Ceremonial y Protocolo. En cuanto al ambito de la investigacion, ha sido ponente en
NnuUMerosos congresos internacionales sobre protocolo y autor de diversas obras centradas en
esta materia.
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poder soberano en la nacién, el de la empresa, por lo que esta situando al
protocolo dentro de los actos organizados en el ambito publico no oficial, y el
llamado protocolo social, que a nuestro modo de entender solo son reglas de
buen comportamiento y no de ordenacién y se sitlan en el ambito privado; por

lo que no deberia ser considerado como protocolo.

Por ultimo, indica como elementos del protocolo aquellos que nosotros
consideramos como parte del ceremonial: los ritos, la etiqueta y lo que él
denomina como orden de “preferencias”, para nosotros orden de precedencias
(que se corresponde con el protocolo). Ademas introduce al ceremonial como
parte del protocolo, cuando la situacion es al revés: el protocolo seria una parte

integrante del ceremonial, concretamente el elemento ordenador de este.

Compartiendo la misma vision que Ramos, en cuanto a la tipologia del
protocolo, encontramos a Cuadrado’® (2007, pp. 41-42) que establece ocho
tipos de protocolos posibles en funcion del ambito donde se pone en préctica:
el oficial e institucional, el diplomatico, el empresarial, el social, el militar, el
universitario, el deportivo y el taurino. Ademas, la autora define de la siguiente

manera aquellos que considera principales:

El protocolo oficial: es el conjunto de normas que regulan la ordenacion
de las personas y las cosas durante la celebracién de un acto publico
oficial.

El protocolo social lo forman un conjunto de acuerdos tacitos que, con el
uso, se convierten en convencionalismos.

El protocolo empresarial, que, por no estar del todo definido, bebe en
demasiadas ocasiones de las fuentes del oficial, tiene sus raices en el
fendmeno que se gesta tras la explosion de la Revolucion Industrial. Lo
forman determinados cdédigos de conducta que establece la propia
organizacion de manera interna y externa.

" Carmen Cuadrado Esclapez. Licenciada en Ciencias de la Informacién por la Universidad
Complutense de Madrid y méster en Direccion de Protocolo, Producciéon, Organizacion vy
Disefio de Eventos por la Universidad Camilo José Cela. Es profesora en distintos cursos de
postgrado en la Universidad Complutense de Madrid y en las Universidades de Valladolid y
Salamanca y ha sido directora académica del Master de Protocolo, Comunicacion y Relaciones
Publicas organizado por Profesionalia en las ciudades de Madrid y Barcelona. Ha escrito varios
libros y participado en distintos seminarios, conferencias y congresos relacionados con la
materia, ademas de dirigir una empresa dedicada, como la propia autora define, al ambito del
protocolo, la imagen profesional y la comunicacién corporativa.
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Al igual que Ramos y Cuadrado que entienden al protocolo tanto en
actos publicos como en los privados, Laforet (1997) proporciona dos
definiciones de protocolo, distinguiendo entre protocolo oficial destinado a,
como su nombre indica, seguir en los actos publicos de caracter oficial y
protocolo en general, como las normas a tener en cuenta tanto en actos
privados como en publicos. Con la consiguiente implicacion en la consideracion
del protocolo como paraguas normativo que regula tanto a actos publicos como

privados sin distincién entre ambos:

Protocolo oficial: Todas aquellas normas legales, de obligado
cumplimiento, que regulan la actividad oficial del Estado y de los
Organismos publicos.

Protocolo: aquella sistematizacion de leyes, usos, costumbres vy
tradiciones de un dmbito determinado, que regularan y jerarquizaran la
participacion de quienes intervengan en actos publicos o privados,
teniéndose en cuenta la naturaleza y fines del acto y el cargo y
representacion de los participantes. (Laforet, 1997, p. 34).

Ademas, interpreta el citado autor, que hoy en dia el protocolo continta
manteniendo su caracter primario de organizador de una comunicacion social,
pero ha cambiado el destinatario de esa comunicacién debido a los medios de
comunicaciéon de masas, convirtiéndose en “comunicacion de masas, que
ofrece al ciudadano la actividad oficial de aquellas autoridades elegidas
democraticamente y que ocupan un rango o puesto determinado en funcién de

la representacion que ostentan” (Laforet, 1997, p. 42).

Sanchez (2013), por su parte, reconoce que la palabra protocolo puede
poseer dos significados, uno el original, en su sentido mas estricto y otro con el

gue hoy en dia, segun la autora, se utiliza:

Yo creo que la palabra protocolo tiene dos significados. Strictu sensu el
protocolo se limita a regular las ceremonias oficiales del Estado y la
participacion de las autoridades en ceremonias no oficiales, es decir, el
protocolo en sentido estricto se reconduce al protocolo oficial o
institucional. Pero hoy no se utiliza asi sino que, en sentido amplio, el es
“el conjunto de normas, usos sociales y costumbres que determinan cual
es el orden de celebracion de un determinado acto o evento, bien
publico o privado”. (Sanchez, 2013, p. 51).
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La segunda acepcion del concepto va mas alla de la ordenacion de las
autoridades, al recoger de forma global al orden de celebracion del acto, sin

importar si es publico o privado.

Finalmente la visibn de Sanchez se corresponde con la que ella
considera que es la generalizada hoy en dia, porque establece tipos de
protocolo, como veremos a continuacion, ignorando la premisa principal que
determina el concepto en sentido estricto, por el que solo existiria el protocolo

oficial.

Para esta profesora, “el protocolo sin adjetivar no es mas que el
conjunto de lineas de actuacion ante una situacion concreta. En este sentido
vemos que existen protocolos de emergencia, protocolos de evacuacion,
protocolos médicos, etc.” (Sanchez, 2011, p. 23). Por lo que considera que es
incorrecto utilizar la palabra protocolo sin un adjetivo que le acompariie y
determine los ambitos de actuacion de este. Por ello clasifica al protocolo en
siete clases, siguiendo el criterio de la naturaleza de los actos, las personas
gue los realizan o la finalidad que hace que tenga un conjunto de normas

especificas destinadas a los mismos:

Protocolo oficial, protocolo social (en actos de naturaleza privada
desarrollados en el &mbito particular e individual de las personas), internacional
(en el &mbito de las organizaciones internacionales), diploméatico (en el &mbito
de la diplomacia o las relaciones entre Estados), religioso (en manifestaciones
0 ceremonias religiosas. Protocolo eclesiastico el de la religion de la Iglesia

Catdlica), militar, universitario (en ceremonias de las Universidades).

En el caso del llamado protocolo empresarial, determina que no existe
como tal, pero si se puede hablar de protocolo en la empresa; tampoco, segun
la autora, existe el deportivo, porque ambos, lo que hacen es imitar en la
utilizacion de ciertas normas protocolarias 0 normas generales para la

ordenacioén de eventos.

Esta investigacion puede estar de acuerdo en que para diferenciar el
término protocolo del genérico y darle el significado que nosotros le queremos
dar, se podria adjetivar pero solo utilizando el adjetivo “oficial”, ya que, en el
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sentido estricto, el protocolo solo se refiere al ambito oficial, al basarse en unas
normas legisladas oficialmente cuyo cumplimiento solo afecta a las personas
pertenecientes a este ambito. La ordenacion de las personalidades o
corporaciones que no pertenecen al Estado o a las administraciones publicas
siguen unas normas propias de ceremonial interno que fija cada organismo o
institucion, pero no puede determinarse bajo la palabra protocolo. Por lo que
podria llamarse ceremonial empresarial o corporativo, eclesiastico, deportivo,
etc. cuando nos referirnos a las formalidades y elementos que acompafian a la
celebracién de actos en cada uno de estos ambitos especificos. Y si solo nos
gueremos referir a la ubicacion exacta de los invitados que acuden a los actos
gue estan promovidos por estas instituciones, lo denominariamos normas de
ordenacion o normas de precedencias para la celebracion de actos religiosos,
empresariales o corporativos, etc. A excepcion de los casos de ordenacion de
autoridades en los actos organizados por la Universidad publica o el
estamento militar, que al pertenecer ambos al Estado emplean normativas

protocolarias y por tanto oficiales.

Con respecto al protocolo, las normas de obligado cumplimiento afectan
primordialmente a las universidades publicas, el concepto de
ceremonial, que definiriamos como el conjunto de reglas y formalidades
caracteristicas de los actos académicos establecidos a lo largo de la
historia, afecta por igual a los centros publicos y los privados.
(Hernandez, 2007, p. 104)
Aunque si consideramos la posibilidad de emplear el término protocolo
en ambitos que no sea el oficial, en el caso de que acuda a los actos publicos
no oficiales autoridades o entidades del Estado, europeas o internacionales y

haya que ordenar su posicion en el acto.

Es necesario aclarar que la palabra protocolo con el sentido que hoy le
damos no se comienza a utilizar en Espafia hasta la creacion de los
departamentos de protocolo en las administraciones publicas gracias a la
obligatoriedad impuesta por el decreto’® promulgado durante el franquismo
sobre ordenacion de autoridades en los actos. Hasta el momento se

empleaban los términos ceremonial y etiqueta mayoritariamente, hecho que

2 Decreto 1483/68 de 27 de junio de 1968 sobre ACTOS OFICIALES. Reglamento de
precedencias y ordenacion de autoridades y corporaciones, disposicion final segunda.
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todavia perdura en el resto del mundo, y en especial en Iberoamérica, que
mantiene el término ceremonial, y el empleo del vocablo protocolo solo queda

relegado a acciones diplomaticas y de cancilleria.

Cercano al planteamiento realizado, encontramos a Fuente (2010, p.
44), que aboga por una definicion académica renovada del término protocolo

gue contemple las siguientes acepciones:

1. Protocolo, “conjunto de normas, tradiciones y técnicas mediante las
cuales se regulan y planifican los actos promovidos por las instituciones
publicas, entidades privadas y por las personas, se establece su orden y
desarrollo, y se ordenan los invitados y los simbolos”.

2. Protocolo, “profesién que se ocupa de la organizacién de actos que

afectan a las instituciones vigentes en este campo y de su ceremonial’.

Considera este autor que la palabra protocolo no solo debe referirse a la
normas de ordenacion de las personas asistentes a los actos (ya sean
organizados por instituciones publicas, actos publicos oficiales, por entidades
privadas, actos publicos no oficiales y por personas, actos privados) y de los
simbolos, sino que también a las técnicas de planificacion de los actos y al
desarrollo de los mismos, ademas de designar a la profesion que se dedica a la

organizacion de actos.

Se trata de un punto de vista demasiado genérico. Incluso se estaria
incurriendo en la figura literaria conocida como sinécdoque, en este caso
designando una parte por el todo. Es decir, el protocolo se corresponderia solo
con una parte de la organizacion y desarrollo del acto, sin ser este el Unico
elemento que conforma el acto. Por lo que estamos de acuerdo con Otero

(2011, p. 49) cuando se manifiesta en este sentido declarando que:

Han quedado atrés las épocas en que el ejercicio profesional limitaba a

una sola palabra, “protocolo”, las estrategias, las tacticas, las técnicas,

los instrumentos y los medios de actuacidn en la organizacion de

eventos, y los nuevos tiempos exigen precision en el lenguaje y

especializaciéon en el vocabulario.

No es logico considerar bajo la palabra protocolo, la profesion que se
ocupa de la organizacion de actos, ya que existe en esta afirmacion una

confusion entre los términos organizacion de actos y protocolo. Una es una
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estrategia utilizada por las relaciones publicas, al igual que por el periodismo, la
publicidad, el marketing o la propaganda, en este caso para conseguir un
contacto directo con sus publicos, y el otro es una técnica de gestion de
publicos que se pone en practica a la hora de ordenar a un determinado publico
del acto, las autoridades pertenecientes al Estado. Por lo tanto, el protocolo se
encarga solo de gestionar la ordenacion de los publicos asistentes y no de la

organizacion de todos los elementos que conforma el acto o evento.

En la misma sintonia que Fuente, pero solo situando al protocolo en la
esfera publica y no en la privada (en los actos familiares e intimos), a diferencia
de los autores citados hasta el momento, encontramos a Lopez Nieto (2006b,
p. 23), el cual, sin hacer distinciones entre ceremonial y protocolo, entiende

que:

tanto el ceremonial como el protocolo, tienen acomodo en el concepto

amplio de protocolo (...), si queremos que la nocion que encierra pueda

aplicarse hoy dia al sector publico y al sector privado. Identificacion por
la que también aboga un sector de la doctrina, que no admite distingos
entre protocolo oficial y el no oficial.

Con respecto a la exposicion realizada por este autor, la presente
investigacion se suma a la opinidbn expuesta en la tesis de Martinez Sanchez
(2008, p. 97):

A nuestro juicio, no existe un protocolo oficial y un protocolo no oficial o

social. Debemos hablar de protocolo y ceremonial. El protocolo es oficial

porque existe una normativa legal que lo regula, cosa que no ocurre con
las reglas por las que se rigen los actos privados, en general de
elaboracion propia en funcién de sus usos y costumbres.

Lépez Nieto, totalmente de acuerdo con la definicion planteada por
Camilo Lépez (1993, p. 179)"3, el cual prescindiendo del sector que lo aplique,
se refiere al concepto de protocolo como que hace referencia siempre “al arte
de la forma en la celebracion de actos publicos, esto es, a la disposicion y
ordenacion de todos los medios necesarios para que un acto se desarrolle
segun lo previsto y del modo mas correcto posible”, aclara que no son reglas ni
normas la colocacion de personas en el lugar que le corresponde, la

organizacion y celebracion de un acto publico o la rendicion de honores

"% Citado por Lépez Nieto (2006b, pp. 23-24).
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militares, sino que se tratan de actos y actividades que se someten a unas
normas, en el caso de que las hubiera. De esta manera el autor distingue entre
protocolo y las normas que lo rigen, definiendo protocolo como “una actividad,
un quehacer, un acto o sucesion de actos, y estos actos pueden estar sujetos
a las normas de protocolo que dicte el poder publico o que se dé a si misma la

entidad organizadora” (Lopez Nieto, 2006b, p. 24).

Vemos en esta concepcion sobre el término protocolo que se esta
llevando a un limite, al considerarlo de forma genérica y errbnea como la
organizacion del acto en si, en vez de solo la ordenacion de las autoridades en

funcién de unas normas.

Marin Calahorro (1997) sitta al origen del protocolo en el ambito del
ceremonial de Corte o de Palacio y lo contempla desde su sentido mas estricto

segun su acufiacion historica:

El término protocolo, tal y como se concibe en sentido estricto y en el
marco de su concepto acufiado histéricamente, se refiere
exclusivamente al régimen de actos oficiales del Estado, tanto en su
vertiente exterior o de las relaciones diplomaticas con otros Estados,
como en su vertiente interna o de las actividades de los poderes en que
éste se estructura, o de Instituciones o Corporaciones, que se
encuentran incluidas dentro de las diferentes ramas de la Administracion
publica o directamente relacionadas con ella. (Marin Calahorro, 1997,
pp. 29-30).

Ademas, significativo es su punto de vista al establecer relaciones entre

protocolo y proceso comunicativo:

El protocolo actual, ademas de establecer y ordenar jerarquicamente las
formalidades que se articulan en un acto y a las personas que participan
en él, gestiona el proceso de comunicacién que genera la simbologia del
ceremonial que lo rodea. (Marin Calahorro, 1997, p. 14).

Aunque informa que tradicionalmente el protocolo ha estado situado
exclusivamente en los actos oficiales de Estado o de las administraciones
publicas en sus diferentes &mbitos de aplicacion (central, regional y local) y de
instituciones o corporaciones ligadas a ellas, muestra una perspectiva mas

amplia sobre la concepcion que tiene del concepto al afirmar, como una parte
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importante de los que estudian esta disciplina y piensan que el protocolo ha

pasado la barrera de lo oficial, que:

El protocolo actual ha superado su estrecho corsé de otras épocas y se
ha convertido en un componente indispensable de las mas variadas actividades
de la sociedad actual. En sentido amplio, el protocolo no queda limitado solo a
actos oficiales de las instituciones del Estado; hoy todas las manifestaciones
sociales -académicas, culturales, deportivas, empresariales, etc.- tienen en
cuenta sus normas para ordenar los acontecimientos relevantes. (Marin
Calahorro, 2006, p. 50).

También defiende este pensamiento Hernandez (2007, p. 103), al

apoyar la idea de que:

En la actualidad, hay que desterrar la errénea concepcion de que
ceremonial y protocolo, y por tanto los profesionales que se encargan de
aplicar estas normas, son conceptos de aplicaciéon exclusiva en el
ambito publico oficial. Estos términos son cada vez mas conocidos, por
lo menos a nivel institucional, y los profesionales que trabajan en los
gabinetes de protocolo se hacen necesarios en todo tipo de instituciones
gue organizan actos publicos de cierta envergadura.

Segun nuestro criterio, podemos entender que el protocolo tenga cabida
en actos que no sean estrictamente los oficiales, pero siempre y cuando haya
presente alguna autoridad perteneciente al Estado, ya que entendemos al
protocolo en su sentido estricto, el que determina que solo recoge a la
normativa de ordenacion legal de obligado cumplimiento, es decir la que afecta

exclusivamente a las autoridades dependientes del Gobierno.

Volviendo a Marin Calahorro (1997), es necesario aclarar que la
percepcion que este autor tiene sobre la aplicacion del protocolo rebasa la
frontera de lo oficial, pero no de lo publico. Para él, en la “esfera privada” no
puede hablarse de protocolo, porque en esta las reglas de comportamiento
vienen determinadas por los usos sociales, por el respeto al decoro, a las
normas de cortesia y a los demas y solo se acude a las normas de protocolo
oficial cuando asisten determinadas autoridades a ciertos actos, 0 se quiere

demostrar una deferencia especial hacia determinadas personas.
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Finalmente, para este autor la palabra protocolo significa:

La transcripcion escrita de las normas legales, palatinas y diplomaticas,
de los usos, costumbres, y tradiciones de un Estado. Normas que
establecen clases y categorias de actos y determinan el ordenamiento
jerarquico de sus concurrentes, en funcion de la naturaleza, ambito,
clase y fines del acontecimiento y del cargo o rango que aquéllos
desemperien. (Marin Calahorro, 1997, p. 25).

En publicaciones posteriores incide en que el protocolo no solo reune al
reglamento referente a la ordenacién de las personas presentes en los actos,
sino que regula al conjunto del resto de elementos que conforman el acto
publico: “El protocolo estructura el conjunto de reglas ceremoniales que,
juridicamente y/o culturalmente, integran el disefio, programacion y desarrollo
de los actos publicos- institucionales, corporativos y de organizaciones publicas
0 privadas- sujetos a procedimientos formales para su escenificacion”. Marin
Calahorro (2006, p. 34).

Sierra’ (2008, p. 339), desde un punto de vista comunicativo, determina
gue el protocolo actia en el ambito publico en general, tanto en el oficial como

en el no oficial, al afirmar:

(...) si partimos del supuesto que el protocolo es la unién de simbolos
(verbales y no verbales) que articulan un cédigo, no podemos restringir
el uso y aplicacibn de esos signos a una determinada esfera de
actuacion (la oficial). El protocolo se configura (...) en un proceso de
comunicacion corporativa de las instituciones (publicas y privadas) con
respecto a sus publicos.

Ademas, mantiene el autor que el protocolo tiene un alto poder
persuasivo, por lo que segun su tesis, cuando se organiza un acto protocolario

al mismo tiempo que se esta informando, se esta tratando de convencer o

modificar la opinion y/o actitud que posee la persona que observa o participa en

 Javier Sierra Sanchez. Doctor en Ciencias de la Informacién por la Universidad Complutense
de Madrid (UCM), con una tesis doctoral que versaba sobre el protocolo desde la perspectiva
comunicativa. Es licenciado en Comunicacion Audiovisual y Periodismo, experto en RR.PP.
Internacionales por la UCM y experto en Protocolo y Ceremonial del Estado e Internacional por
la Universidad de Oviedo y la Escuela Diplomatica de Madrid. Actualmente imparte clases de
Teoria y Técnica del Lenguaje Radiofénico en la Universitat Abat Oliba CEU de Barcelona.
Cuenta con varios articulos en revistas cientificas relacionados con las Ciencias de la
Comunicacion y es miembro fundador de la revista Icono 14.
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el acto. De esta manera, hoy en dia, tanto las instituciones publicas como las
privadas acuden al protocolo, por ser un medio de eficacia reconocido, para
organizar la proyeccion de su imagen e identidad corporativa con respecto a los

publicos a los que se dirige.

Debemos apreciar el valor que otorgd las publicaciones de Pumar
Vazquez (1985) a la disciplina del protocolo, ya que fue el primer autor espafiol
gue vincula el concepto de imagen al de protocolo, al que define, basandose en
la tercera acepcion del DRAE, como regla ceremonial a seguir en un acto
publico, ya sea de caracter general o especial establecida por decreto o por
costumbre, pero incorporando otros términos nuevos como orden y prestigio,
ademdas de relacionar el protocolo al Estado como emisor de la comunicacién:
“(...) el Protocolo debe ser fiel reflejo del orden que debe presidir todo acto para

que dé una imagen de prestigio la propia Corporacién” (Pumar Vazquez, 1985,
p. 5).

El autor en otra de sus publicaciones (1995) clasifica al protocolo en
publico o privado, reduciéndose solo a estos sectores, dejando de lado el
ambito oficial y no oficial de la esfera publica. El publico se encarga de ordenar
al Estado o a las personas vinculadas a €l que desempefian un cargo ejercido
legalmente y el privado de organizar a las personas, instituciones, sindicatos,
partidos politicos, etc. Por lo que deja entrever que el protocolo ordena a
personas y corporaciones que por su cargo 0 jerarquia deben asistir por
invitacion previa a los actos organizados por la Corona, el Gobierno, la
Administracién Autondmica y entidades locales (diputaciones, ayuntamientos,

cabildos insulares).

De esta manera, Pumar Vazquez considera que el protocolo no solo
recoge a la reglamentacion que ordena a las autoridades pertenecientes al
Estado, sino que también a la que ordena a aquellas otras personas u

organizaciones que asistan a los actos publicos oficiales.

Vilarrubias (2003, p. 23) es uno de los estudiosos en la materia que se
apunta a la lista de los autores que defienden la no utilizacién de la palabra

protocolo en ambitos que no sea el oficial:
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(...) no se puede conformar este ambivalente lenguaje de mezclar lo que
siendo en algunas técnicas, comunes y paralelas, esta ocurriendo en el
mal llamado “Protocolo empresarial” en lugar de el Protocolo y la
Empresa hoy, o el Protocolo en la empresa. El Protocolo y el Ceremonial
son instrumentos juridicos de Estado, que ante la ciudadania, proyectan
la transmisién “de lo que soy, para que no se nos confunda con otro, lo
que hara que alguien o algo sea reconocido sin posibilidad de confusién
con otro”.

Para este autor, el protocolo es definido como:

Conjunto de normas legales, protocolarizadas en documento oficial
solemne, que recogiendo costumbres y tradiciones de uso inveterado,
en un determinado territorio o aceptadas como un instrumento para
regular las relaciones internacionales, disponen -en los actos oficiales- la
ordenacion y fijan las precedencias de Autoridades, de los Simbolos,
Distinciones y Honores que configuran una imagen plastica de Poder.
(...) El protocolo es pues una ciencia (Diplomacia, Sociologia, Historia,
Heraldica) y un arte (estética, belleza, color, armonia), la quintaesencia
de la sociedad que puede compararse a una piramide, a la composicion
pictérica del entierro del Conde de Orgaz (...). Vilarrubias (2005, pp. 19-
20).

En relacion a esta descripcion de protocolo seria necesario hacer una

serie de matizaciones. En primer lugar el protocolo es considerado como una

ciencia, asunto que todavia esta siendo discutido por los teorizadores en la

materia, con lo cual no se podria realizar aun esta afirmacion. Y en segundo

término, se considera también como un arte, consideracién con la que no

estamos del todo de acuerdo, aunque si seguimos la interpretacion que hace

Cuadrado (2007) de este razonamiento, si lo podemos considerar como un

arte, referido a la reglamentacioén necesaria para hacer bien una cosa:
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Paso a exponer las distintas acepciones de la palabra arte: “Virtud,
disposicion y habilidad para hacer alguna cosa en la que interviene la
creatividad y subjetividad del artista”. El arte es, ante todo, creatividad y
subjetividad. El protocolo huye de la subjetividad en tanto en cuanto
busca la unificacion de criterios mediante el establecimiento de normas.
Podriamos afirmar que goza de un componente de creatividad que
depende integramente del individuo que su caso aplique la norma
protocolaria. En este sentido, seria un arte menor, el de arte del “buen
hacer”, entendido siempre como maxima a la que todos debemos
aspirar. Entre otras de las acepciones de “arte” que nos ofrece el tan
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socorrido diccionario de la Real Academia Espafiola figura la siguiente:

“El arte es un conjunto de preceptos y reglas necesarios para hacer bien

alguna cosa”. Si se referia usted, sefior Vilarrubias, a tal acepcion

permitame que le felicite, a mi entender, “ha dado usted en el clavo”.

(Cuadrado, 2007, p. 38).

Relacionado con la ultima interpretacion de Vilarrubias, encontramos la
definicion de Urbina (2001, p. 10) en el sentido de hacer bien las cosas,
ademas de afadir el autor la contribucién del protocolo a la mejora de las

relaciones entre las personas:

Protocolo es aquella disciplina que, con realismo, técnica y arte (pues
tiene de las tres cosas), determina las estructuras o formas bajo las
cuales se desarrolla una actividad humana pluripersonal e importante;
con el objeto de su eficaz realizacion y, en ultimo lugar, de mejorar la
convivencia. Con mas sencillezz Protocolo es aquella actividad
determinadora de las formas bajo las cuales han de llevarse a acabo,
del mejor modo posible, las relaciones del ser humano con sus
semejantes.
Por ultimo, exponemos la definicion detallada que Otero (2011, p. 75),
desde un punto de vista claramente comunicacional, hace del término

protocolo:

(...) una técnica de gestion de publicos que ordena los ambitos espacio-
temporales en que se desenvuelve autoridades e instituciones del poder
politico establecido en cualquiera de sus manifestaciones. Pero supone
también la plasmacién en imagenes del sistema de poderes recogido en
nuestra Constitucion y ha de reflejar fielmente la identidad del Estado,
como reconoce el Preambulo de la normativa actualmente en vigor, “el
advenimiento de un Estado social y de democratico de Derecho,
instituido y sancionado por la presente Constitucion de 1978 bajo la
forma politica de Monarquia parlamentaria, ha determinado
necesariamente la implantacién de una nueva estructura de poderes e
instituciones, unipersonales y colegiados, cuya presencia y vigencia
articulan la imagen politica y administrativa de la Nacion.” La correcta
proyeccién del mensaje no verbal de la identidad estatal disefiada por la
jefatura de protocolo en los actos oficiales ha de conformar la imagen

percibida por los ciudadanos, de forma que ambas realidades deben
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coincidir. Ambito (ceremonial) y normativa (protocolo) construyen el
armazon sobre el que armar estos actos y proporcionan a los
profesionales una metodologia y unos principios que aplicar a partir de
los cuales han de regirse estratégicamente las personas y entidades que
conforman en cada ocasion los publicos organizacionales. Frente al
ceremonial, que aparece unido a la actividad ritual humana en todas las
sociedades y culturas y que no precisa de formulacién expresa, el
protocolo se reduce a lo publico, a los actos oficiales organizados por el
Estado en cualquiera de sus manifestaciones territoriales o de poderes,
asi como a aquellos actos no oficiales que cuenten con presencia de
autoridades o instituciones estatales y su caracter normativo exige una

formulacion expresa.

Ademas la profesora puntualiza que el protocolo es el elemento
ordenador del ceremonial, el cual es un sistema de comunicacion que organiza
determinados actos que cuentan con unas caracteristicas especificas,
denominados en estos casos como ceremonias, las cuales se conforman como
estrategias de relaciones publicas, en las que el protocolo actia como una
técnica de gestion de publicos cuando estan presentes autoridades o
instituciones del Estado o entidades paraestatales.

Ademas de las definiciones planteadas, se ha analizado otra importante
serie de estas, la mayoria de las cuales realizadas al margen de los ambitos
universitarios, procedentes del sector profesional, que no se caracterizan por
su caracter cientifico, académico o no estan metodolégicamente estructuradas,

por lo que no han sido recogidas en esta investigacion.

Expuestas, por lo tanto, las diversas definiciones y puntos de vista
sobre el significado del concepto protocolo, esta investigacion se ve en la
necesidad de apostar por el empleo del término stricto sensu, por ser el sentido
original de la palabra. A nuestro juicio, si cada vez, como se ha podido observar
en varias de las aportaciones de los autores, seguimos ampliando el significado
del término llegaremos a un extremo en el que todo valdra para ser designado
como protocolo, evidenciando esto una pobreza conceptual importante. Por lo

gue, abogamos por que tanto académicos como profesionales conserven su
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sentido original, en el cual existe consenso y esta reconocido por todos, y se
emplee un vocabulario mas especializado que concrete y precise aun mas el
significado de aquellos elementos que rodean a este término que, aunque se
complementan, no designan las mismas cosas. La definicién de protocolo lato
sensu, a nuestro juicio, solo conllevara a la ambigledad, ya que cada autor
ampliara el término segun sus criterios propios llegandose a la desvirtuacion de

este.

Desde el punto de vista comunicativo y basandonos en la definicion de
Otero por ofrecer mas garantias académicas al ser mas sistematica, esta es la

que nosotros proponemos:

Protocolo: es un cédigo conformado por normativas juridicas, sociales o
consuetudinarias que pretende la ordenacion espacio-temporal de las
autoridades o0 instituciones pertenecientes a los estados o entidades
paraestatales en cualquiera de sus manifestaciones territoriales o poderes, o0 a
organismos interestatales o supraestatales en los actos a los que acude. Como
coédigo de ordenacion permite cifrar y descifrar los mensajes no verbales
enviados a traves del posicionamiento de las autoridades e instituciones en las

coordenadas espacio-temporales.

Como elemento ordenador del ceremonial, se constituye como una
técnica de gestiobn de publicos que ayuda a definir la identidad del Estado
transmitiéndola, en nuestro caso a partir de nuestra Constitucion. Por lo que en
primer lugar se da en la celebracion de actos publicos oficiales, por contar
estos con participacion oficial, pero también es posible su utilizacion en
aquellos actos que pertenezcan a la esfera publica pero no sean oficiales, al
estar presentes autoridades o instituciones estatales cuya ordenacion precise

de normativa oficial.

En estos casos se ordenara a las autoridades y a las personalidades

presentes en el acto en funcion de las siguientes variables:

Autoridades: las normas protocolarias dictadas por el Estado, la

costumbre o la tradicion.
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Personalidades: otras normas ceremoniales de ordenacion propias, la

costumbre o la tradicion.

Si la ceremonia lo requiere, puede utilizarse la “técnica del peinado”,
propuesta por Urbina (1990) y amparada por la normativa protocolaria actual”
gue permite incorporar a las personalidades junto a las autoridades, siempre
gue la tradicion lo admita. Dicha técnica establece que ambas listas, de
autoridades y de personalidades, se intercalen y puedan convivir sin la
existencia de una separacién entre ambos grupos de personas asistentes al

acto.

’® Articulo 5 del Real Decreto 2099/1983 de 4 de agosto de 1983, por el que se aprueba el
Ordenamiento General de Precedencias en el Estado. Publicado en el BOE nam. 188, 8 de
agosto de 1983.
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Capitulo II: EI ceremonial oficial durante el régimen franquista

2. Ceremonial oficial en el franquismo: historia, legislacion y
conceptos claves

El régimen franquista se extiende durante un largo periodo de la historia
espafiola del siglo XX, desde 1939, al finalizar la Guerra Civil, hasta 1975,
fecha de la muerte de su fundador, Francisco Franco Bahamonde. Esta
investigacion pretende analizar los principios protocolarios empleados en los
actos oficiales del calendario festivo a nivel nacional celebrados en Espafia
durante el régimen franquista. Los hitos elegidos para su analisis son el 1° de
Mayo, Dia del Trabajador, entonces llamado por el Régimen como “San José
Artesano” entre 1955 (fecha en que el Papa Pio Xll declara este dia como
festivo bajo ese nombre) y 1975 (muerte de Franco), y el 12 de octubre, Dia de
la Hispanidad, también conocido en esa época como “Dia de la Raza”, entre

1939 y 1975, todo el periodo franquista.

2.1. El calendario festivo oficial del régimen franquista

El calendario organiza el tiempo por el que se rige la vida social y
cotidiana fijando hechos en la memoria colectiva, construyendo una nueva o
sustituyendo otra anterior. Afirma Cuesta (2006) que no es nada inusual para
cualquier poder politico ocuparse de establecerlo. El calendario y su
elaboracion interesan, sobre todo, como organizador del tiempo y como medio
de control de la poblacion a través de su socializacién y de la conmemoracion
de hechos histéricos seleccionados. Importa retener por tanto qué fechas son
sefialadas y cuales son eliminadas, qué contenido simboliza cada fiesta y como

su conmemoracién se alia con otros medios para alcanzar mayor eficacia.

El calendario franquista trata de borrar y reemplazar una €poca anterior,
el periodo republicano democratico, al que acusaba de traicionar las ideas
patridticas y de representar la invasion de las ideas extranjeras como el
marxismo, sustituyéndolo por una nueva era, muy anclada en las profundas

tradiciones espafiolas.
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Como argumenta Cenarro (2003), la configuracion de este nuevo
calendario signific6 un instrumento para conformar un nuevo Estado y
sociedad, ademas de utilizarse la celebracion de estos dias para acercarse a
las masas. Por lo que el establecimiento de las festividades perseguia, segun

esta autora, dos principios fundamentales:

Uno, socializar a amplios colectivos en los principios de ese proyecto
contrarrevolucionario que se habia impuesto por las armas en julio de
1936, y otro, ofrecerles unos cauces, siquiera estrechos, para su
necesaria participacion en esa nueva “comunidad nacional” que se
estaba forjando (pp. 115-116).

2.1.1. Lareglamentacion del calendario

- Orden del 9 de marzo de 1940 Disponiendo el Calendario de Fiestas
Oficiales

El 9 de marzo de 1940 se instaura oficialmente, por orden de Ramon
Serrano Sufier’®, el calendario festivo que regira los primeros afios del régimen
franquista’’. Este establece cuéles son los dias festivos, y ya en el comienzo
de esta orden se deja claro que prevaleceran “los preceptos de la Iglesia

Catolica” por ser “un Estado catdlico”.

Desde los primeros dias de la sublevacién franquista, la Iglesia invadié
el espacio publico con sus celebraciones, homilias, procesiones,
prestando una liturgia para las celebraciones politicas, antes [aun] de
gque éstas se revistieran del boato fascista. En este campo, el tiempo
adquiri6 una enorme importancia para los militares sublevados y su
apropiacion de estas fiestas, propiciada por las autoridades
eclesiasticas, se inicié desde el inicio de la guerra. Enseguida aquellos
intentan recuperar varias fechas del calendario tradicional catdlico,
impregnéandolas de ciertos valores del nuevo régimen. (Cuesta, 2006,
p.114).

La orden de 1940 ordena las fiestas en tres tipologias:

1. Todos los domingos del afio.

’® Serrano Sufier ocupd 6 veces una cartera ministerial en los primeros gobiernos del régimen
franquista entre 1938 y 1942; concretamente las del Interior, Gobernacién y Asuntos Exteriores.
En 1940 era ministro de la Gobernacion, ademas de ser el presidente de la Junta Politica de la
Falange Espafiola Tradicionalista de las JONS.

" Orden del 9 de marzo de 1940 Disponiendo el Calendario de Fiestas Oficiales. Publicada en
el BOE, 13 de marzo de 1940.
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2. Fiestas religiosas. En estas se engloba una recopilacién de fiestas que
conmemoran el calendario catélico: la Circuncision del Sefior, la Epifania, San
José, el Corpus Christi, la Ascension del Sefior, San Pedro y San Pablo,
Santiago, la Asuncion de la Virgen, Todos los Santos, la Inmaculada
Concepcion, la Navidad, y el Jueves y el Viernes Santos. Destacan las
festividades de Santiago Apéstol y la Inmaculada Concepcién como patronos
de Espafa, que al mismo tiempo que fiestas religiosas tienen una
consideracion de fiesta nacional. Ademas de estas festividades con caracter
religioso que se celebran a nivel nacional, se tienen en cuenta las fiestas

religiosas locales que determinen las autoridades eclesiasticas.

3. Las fiestas nacionales. Estas a su vez se catalogan en dos categorias.
-Las “fiestas nacionales meramente oficiales”, de las que se informa en esta
legislacion, en las que solo cesaran en sus funciones las oficinas publicas y
establecimientos dependientes de estas. En este tipo de fiestas se engloba al 2
de Mayo y al 20 de noviembre (dia del fusilamiento de José Antonio Primo de

Rivera).”®

-Las “fiestas nacionales absolutas”, de las que se indica que son equiparadas a
los domingos, pero en las que se recuperan las horas que se hayan perdido.
En esta encontramos las fechas propias del Movimiento Nacional, creadas para
conmemorar los simbolos del Régimen para exaltar los nuevos valores politicos
impuestos. Tal era el caso del 19 de abril (Fiesta de la Unificacion), del 18 de
julio (Dia del Alzamiento y convertida en Fiesta de Exaltacién del Trabajo), del
1 de octubre (Dia del Caudillo) y del 12 de octubre (Fiesta de la Raza). El 1 de
abril, Dia de la Victoria, tal y como informa Box Varela (2008) se quedaba
omitido por error en esta primera orden de 1940, pero se incorporara pocos
dias después al calendario oficial a través de una orden promulgada el 18 de
marzo de 1940.”°

"8 José Antonio Primo de Rivera fue abogado y politico espafiol, hijo primogénito del dictador
Miguel Primo de Rivera, asi como fundador y lider del partido Falange Espafiola de la JONS.
En la madrugada del 19 al 20 de noviembre de 1936 fue fusilado en la carcel provincial de
Alicante, convirtiéndose en el caido por excelencia del bando sublevado. De esta manera, esta
fecha se convierte en dia de duelo nacional durante el régimen franquista. Para profundizar
sobre la muerte de José Antonio, ver: Box Varela, Z. (2005). Pasion, muerte y glorificacion de
José Antonio Primo de Rivera, Historia del presente, 6, 191-218.

" publicada en el BOE, 19 de marzo de 1940.
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- Decreto del 23 de diciembre de 1957 por el que se establece el
calendario oficial de fiestas

Posteriormente, el 23 de diciembre de 1957 se promulga un nuevo
decreto®® que realiza una serie de modificaciones en el calendario festivo oficial
vigente. En el preambulo de este decreto se justifica la publicacion de este
debido a “la variedad de disposiciones vigentes que regulan las festividades” y

a la necesidad de unificar dicha legislacion.

En el articulo primero de este reglamento se comienza anunciando que
son festivos todos los domingos del afio y los dias que conmemoran las
siguientes fiestas religiosas: la Circuncision del Sefior, la Epifania, San José, el
Corpus Christi, la Ascension del Sefior, los Santos Apdstoles San Pedro y San
Pablo, Santiago, la Asuncion de la Virgen, Todos los Santos, la Inmaculada
Concepcidn, la Navidad, el Jueves Santo a partir de las 2 de la tarde y el
Viernes Santos. Se trata de los mismos dias festivos de carécter religioso que

establece la orden de 1940.

Ademas aclara en su segundo articulo que seran establecidos como
dias festivos e inhabiles las festividades locales, pero solo dentro de los limites

del territorio que le corresponda.

Se establece en su tercer articulo el 18 de julio, conmemoracién al
Alzamiento Nacional, como fiesta Nacional Espafola. Afianzando de esta

manera los principios del régimen.

Como una de las innovaciones que introduce este decreto, en
comparacion con la orden de 1940, encontramos la celebracion de San José
Artesano el 1° de mayo, establecida como fiesta laboral. En la legislaciéon
anterior a esta se celebraba el 18 de julio como dia de Exaltacion del Trabajo.
Pero esta nueva ley determina como nueva fecha el 1° de mayo para celebrar

el dia del trabajo bajo la advocacion de San José Artesano.

Otro de los cambios que se produce en la nueva legislacién es la

consideracion de las tenida en cuenta como “fiestas nacionales absolutas”

8 publicado en el BOE, 1 de enero de 1958.
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equiparadas anteriormente a los domingos: el 19 de abril (Fiesta de la
Unificacion), el 1 de octubre (Dia del Caudillo), el 12 de octubre (Fiesta de la
Raza) y el 1 de abril (Dia de la Victoria) como dias hébiles a todos los efectos,
posponiéndose los actos conmemorativos de estos dias al domingo siguiente
de la fecha determinada. A excepcion del dia de la Victoria que se establece

como fecha cuya celebracion esté fijada el primer domingo de mayo.

En este decreto se puede apreciar también la importancia que se le da a
la regulacion del calendario escolar que conmemoraban las festividades de los
santos patronos y otras festividades religiosas que celebraban los Centros de

Ensefianza Primaria, Media y Superior.

Por dltimo, en una de las aclaraciones finales, se hace saber que la
celebracion de cualquier otra festividad se trasladara sin excepciones al
domingo mas proximo, sin que las autoridades locales puedan declarar lo

contrario sin haber de por medio un acuerdo con el gobierno central.

Con la promulgacién de este decreto de 1958 quedara fijado el
calendario festivo por el cual se regira el régimen franquista hasta sus ultimos

dias de supervivencia.

2.1.2. Los hitos elegidos: 12 de octubrey 1 de mayo

2.1.2.1. Conmemoracion del 12 de octubre, Dia de la Hispanidad
o de la Raza

La conmemoracion de esta fecha, como fiesta no religiosa, ligada a
Cristébal Colén y al Descubrimiento del Nuevo Mundo, no da comienzo en la
época franquista, ya que la celebracién del 12 de octubre se remonta a una
época anterior y cuenta con una amplia historia que da comienzo en 1892. En
esta fecha se publica un real decreto que permitird posteriormente aprobarse la
celebracion del 12 de octubre como fiesta nacional de Espafia (de Puelles,
1941)®. Con motivo de la celebracion del IV Centenario del Descubrimiento de
América, la Reina Regente Maria Cristina de Habsburgo firma en el Monasterio
de Santa Maria de la Rabida un real decreto propuesto por el gobierno de

8 Citado por Tateishi (2005, p. 62).
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Céanovas del Castillo, en el que se pretende instaurar como fiesta nacional el 12
de octubre tanto en la Peninsula como en los paises de Ultramar. Los actos y
congresos organizados por el Estado espafiol tuvieron escasa acogida, ya que
para el pueblo espafiol no era de gran interés la conmemoracion de “la obra de
Espafia en América” (Tateishi, 2005), por lo que el decreto fue suspendido,

siendo otros los intereses del gobierno espafiol.

Esta hermandad hispanoamericana fue acogida en algunos paises
iberoamericanos, siendo la Union Ibero-Americana la principal valedora de este
espiritu, que se encargd de organizar actos para la conmemoracién de esta
fecha, la cual llego a celebrarse de forma oficial bajo el nombre de “Fiesta de la
Raza”. En 1913 Guatemala celebré el 12 de octubre con esa misma
denominacion. En 1914, Bolivia, Honduras y Paraguay se sumaron a la
conmemoracion de esta fiesta y en 1917 Argentina lo consagro “en homenaje a
Espafia, progenitora de naciones [latinoamericanas]’ (Sepulveda, 1994)% .
Aunque eso si, no en todas las naciones hispanoamericanas calé este
sentimiento de “Raza”, ya que en mayor o menor medida estaba impregnada
del legado considerado “imperialista” y cristiano de los colonizadores opuesto al
pensamiento indigenista. Por ello, también se impuso un dia que conmemorara
esta idea. Tal y como hace referencia Rodriguez (1994), fue Manuel Gamio

quien promovid este otro dia, el 19 de abril, como “Dia del Indio”®.

En Espafia poco a poco se fue creando un ambiente favorable a la
celebracion del 12 de octubre. De hecho en 1912, aprovechando el centenario
de las Cortes de Cadiz se celebr6 por primera vez el dia de la Raza, en el que
tuvo lugar una reunién que acogié tanto a representantes espafioles como

hispanoamericanos en la ciudad de Cadiz.

Como narra Tateishi (2005), la celebraciéon de este dia, de forma
gradual, fue adquiriendo un caracter oficial, culminando este hecho el 18 de
mayo 1918, cuando el gobierno de Antonio Maura® presenté a las Cortes un

proyecto de ley pidiendo la declaracion del 12 de octubre como fiesta nacional

8 Citado por Tateishi (2005, p. 62).

8 Citado por Tateishi (2005, p. 62).

¥ Por esa fecha (1918), Maura era el presidente del Consejo de Ministros de Espafia,
encabezando un gobierno conservador de concentracion nacional.
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bajo la denominacion de “Fiesta de la Raza”. Finalmente este fue aprobado el
15 de junio de este mismo afo. A partir de esa fecha la celebracion de este dia

se convierte en oficial dentro del calendario festivo espafiol.

Para Serrano (1999, p. 328), el pueblo espariol “(...) necesita proclamar
una fecha fundadora, como mito originario”. En el caso de Espana no tiene en
su historia un referente fundacional que permita el festejo de este. Por lo que
fue necesaria “una proeza exterior’, la antigua conquista de un imperio, para
ratificar “una identidad colectiva interior’. Es de esta manera, como explica este
autor, como nace la necesidad de conmemorar el 12 de octubre.

En cuanto a la denominacién de la celebracién de este dia se ha
recurrido, desde el principio, a diversos nombres para designar la
conmemoraciéon de esta fecha que conllevaban a su vez diferentes
connotaciones: Fiesta de la Raza, Dia de la Hispanidad, de la Virgen del Pilar,

del cuerpo de la Guardia Civil, de Cristébal Colén, etc.

Como hemos visto con anterioridad, la primera denominacion que
recibio este dia fue la de “Fiesta de la Raza”, aunque el término ya habia sido
propuesto anteriormente, en su memoria anual de 1912, por la Unién Ibero-
Americana. En ella se argumentaba y justificaba la celebracion y oficializacion
de esta fiesta. Pero este vocablo resultdé muy controvertido y algunos
pensadores de la época se oponian a €l por las connotaciones racistas que
podia conllevar el término. Por ello, tal y como expone Septlveda®, este hecho
dio lugar a “la elaboracion de sesudas teorizaciones destinadas a subrayar el
caracter alegérico del vocablo y a negar cualquier connotacion de indole
biologicista que éste pudiera conllevar en su aplicacion a las conmemoraciones
de octubre.” Es el caso de Mariano de Cavia, el cual, segun Box Varela (2008),
defendia que dicha fecha debia celebrar la lengua comun que se establecia
como el nexo de union entre Espafia e Hispanoameérica, por lo que el dia debia
denominarse como “Fiesta de la Lengua”, proponiendo ademas que se
traspasara la fecha del 12 al 9 de octubre; por conmemorar este dia el
bautismo de Cervantes en Alcala de Henares. A esta opinion se le suma Miguel

de Unamuno, el cual proponia esta misma denominacion como la correcta. Es

% Citado por Box Varela (2008, p. 245).
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mas, tal y como narra Serrano (1999, p. 326), en 1918 en un mitin en Madrid
Unamuno propone cambiar la denominacién de Fiesta de la Raza por “la de la
Humanidad”. Para él esta fiesta no podia tener ni un sentido racista material, ni
un sentido eclesiastico ni, mucho menos, un sentido politico, sino que debe
estar centrada en la celebracion de un lenguaje comun y asi lo hizo publico en
un articulo titulado “De nuevo la raza” que fue publicado en el periddico La
Nacion en 1933:

Hay que alejar de esta fiesta todo imperialismo que no sea el de la raza

espiritual encarnada en el lenguaje. Lenguaje de blancos, y de indios, y

de negros, y de mestizos, y de mulatos; lenguaje de cristianos catolicos

y no catdlicos, y de no cristianos, y de ateos; lenguaje de hombres que

viven bajo los mas diversos regimenes politicos.®

Parece ser que fue Unamuno el primero que utiliz6 la palabra
“Hispanidad” para referirse a una comunidad linguistica, pero quien realmente
difundié este vocablo fue el monarquico Ramiro de Maeztu. Tal y como recoge
Tateishi (2005) el ideario de este “sent6 las bases del nacional-catolicismo al
identificar catolicismo con Hispanidad y defender la absoluta compenetracion y
armonia entre una suerte de ontologia ortodoxa de lo espafiol y la causa de la

religion”.

Para Maeztu, la Hispanidad era “el ser comun de los pueblos hispanos,
con diversidad de razas, zonas geograficas y lenguas, pero con una historia
fundamentalmente comun y, sobre todo, con un ‘destino universal permanente’
(Gonzélez Calleja y Limoén, 1988, p. 22), y este pensamiento ideado por Maeztu
sera asumido inmediatamente por la Iglesia catélica.

El concepto de Hispanidad, aunque habia sido difundido por Maeztu,
este era rescatado originariamente en 1926 por “Zacarias de Vizcarra,
sacerdote espafiol afincado en Buenos Aires y vinculado a la corriente
‘hispanista’ de la derecha catdlica y tradicionalista iberoamericana” (Garcia-
Moreno, 1994, p. 29). Pero Vizcarra no seria quien concibiera esta palabra, ya
gue el término ya estaba reconocido por la Real Academia de la Lengua como
sinénimo de Hispanismo. Este sacerdote entendia el concepto de Hispanidad
como “una amalgama afortunada de los términos ‘Cristiandad’ y ‘Humanidad’,
puntuales esenciales de la identidad espafola proyectada al exterior’

# Citado por Barrachina (1999-2000, p. 125).
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(Gonzélez Calleja y Limoén, 1988, p. 21). De esta manera se le confinaba al
término connotaciones religiosas y espirituales. Vizcarra en su primer escrito en
el periodico EI Eco de Espafia en 1926 pretendia que se cambiase la
denominacion del 12 de octubre como dia de la Raza, nombre que consideraba
“poco feliz y algo impropio” por llevar a equivocos de indole racista, por el de
fiesta de la Hispanidad. Para este religioso, la celebracion del 12 de octubre no
debia ser una fecha que conmemorara exclusivamente una comunidad cultural
y linglistica, sino que se debian recalcar los valores espirituales y religiosos

gue unian a las distintas naciones (Tateishi, 2005).

De esta manera, (Box Varela, 2008), se da comienzo a una evolucion
del concepto que seria asumido por diversos autores de los afios 30,
pertenecientes principalmente al grupo de Accién Espafiola que lo utilizarian

como un instrumento ideoldgico del pensamiento nacional-catolico.

Aunque el término hubiera adquirido tintes espirituales y religiosos, esto
no impidié que se siguiera celebrando de manera oficial durante la Il Republica
la Fiesta de la Raza, aunque se siguio insistiendo en que esta festividad fuera

reconocida como Fiesta de la Hispanidad.

El 12 de octubre esta también en el calendario festivo oficial del régimen
franquista. Como se ha podido ver con anterioridad, esta fecha es recogida en
el decreto de 1940 como una fiesta nacional absoluta y bajo la denominacion
de Fiesta de la Raza. Aunque para Barrachina (1999-2000), durante el primer
franquismo para referirse a esta festividad se utilizaban las denominaciones de
Dia de la Hispanidad y Fiesta de la Raza indistintamente por las mismas
personas y los mismos organismos. Prueba de ello se puede encontrar en la

prensa de la época®’.

El franquismo celebra esta fiesta por primera vez el 12 de octubre de
1936, en el primer afio de la Guerra Civil. Muchos son los relatos que han

tratado de dar luz al incidente ocurrido en esta celebracion, pero es el de

8 Se toma como referencia un ejemplo de la celebracién del 12 de octubre de 1944, un
discurso de Lequerica, el ministro de Asuntos Exteriores: “El 12 de octubre, aniversario del
descubrimiento de América por los Reyes Catdlicos dofia Isabel y D. Fernando, una generosa
iniciativa argentina establecid la Fiesta de la Raza. En dia tan insigne nos recogemos juntos,
llenos de fervor, cuantos formamos esa unidad universal que ha venido a llamarse la
Hispanidad”. (ABC, 13 de octubre de 1944).
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Luciano Gonzélez Egido uno de los mas completos. Relata Gonzélez Egido
(1986) que se celebraba en Zaragoza la consagracion de esta fecha. Para ello
se habia organizado un acto religioso y otro académico celebrado en la
Universidad de dicha ciudad. Unamuno no asistio al primer acto, pero si al
segundo, el cual presidid en calidad de rector y en representacién al general
Franco. En este encuentro se reunieron importantes autoridades militares,
religiosas y civiles, entre las que se encontraba, dofia Carmen Polo, esposa del
Jefe del Estado y Millan Astray, jefe de los legionarios y recién nombrado
responsable de Propaganda de los sublevados. Tras escuchar Unamuno los
discursos de las autoridades que formaban la mesa presidencial, critico las
politicas belicistas y represivas del nuevo régimen y defendié a vascos y
catalanes que habian sido condenados por algunos de los presentes como
anti-espafioles. Esto provocé al general presente en la presidencia, el cual se
encard con el viejo rector. El incidente llevo a levantar la sala entre gritos e
insultos, por lo que la mujer del Jefe del Estado decidié dar por zanjado el

asunto llevandose a Unamuno del brazo hacia la salida.

La prensa no dio constancia de este altercado, pero este si tuvo duras
consecuencias para el afectado, ya que fue expulsado de su puesto de
concejal del Ayuntamiento, ademas de ser destituido por Franco como rector
de la Universidad de Salamanca; hecho que segun Luciano Gonzalez (1986, p.
150) le doleria profundamente: “lo del Ayuntamiento no le dolid; pero lo de la
Universidad le afecté mucho”. Aunque este hecho no imposibilité (Box Varela,
2008, p. 250), “(...) que su entierro, celebrado el 1 de enero de 1937, se llevase
a cabo con gran ensalzamiento falangista del contradictorio muerto, ni que en
su féretro figurase el birrete negro, cuyo uso correspondia exclusivamente a los

Rectores universitarios”.

Las demas celebraciones del 12 de octubre durante el régimen
franquista no estarian marcadas por ningun incidente importante. Lo que si se
sucederian serian discursos distintos en torno al objeto de la festividad de
dicha fecha. Por un lado encontramos a los sectores catélicos y tradicionalistas,
los cuales se acogian a la celebracion del dia de la Hispanidad tal y como
habia expuesto Ramiro de Maeztu. Para estas dos familias la Fiesta de la Raza

era la Fiesta de la Hispanidad y conmemoraban, (Box Varela, 2008, p. 250), “la
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consagracion del Imperio de espiritu hispano que habia sido transportado a las
ignotas regiones americanas amparandose en la Cruz de la religion y en la
espada de los catdlicos reyes”. Coincide ademas con esta fecha la efeméride

de la Virgen del Pilar.

Tomando como referencia lo narrado por Cenarro (1997), en 1939 se
sucedieron numerosos ritos y ofrendas a santos y virgenes locales por parte
del bando de los vencedores de la Guerra Civil. Entre ellos se encontraba la
Virgen del Pilar, la cual era venerada de forma especial por ser el simbolo de la
Hispanidad y ser “el baluarte de la unidad catdlica e hispanica”. Ademas de
haberse configurado como una figura protectora de Espafa por la proteccion
gue la Virgen habia prestado a Zaragoza por el asedio francés durante la
guerra de la Independencia en 1809, dio amparo milagroso a la Plaza del Pilar
en 1936 cuando cayeron bombas del bando republicano que no llegaron a
estallar. De esta manera, como a los santos y virgenes se le habian atribuido
ser mediadores en la victoria, la Virgen del Pilar se habia convertido en la

protectora del ejército franquista contra “la barbarie roja”.

Debido a la coincidencia de las fechas, de Puelles (1941)% suponia,
“(...) dada la firmeza de la fe cristiana profesada por el pueblo del rio Ibero, que
el descubrimiento de América se hallaba presidido por el patrocinio de Maria en

Su mas vetusta advocacion”.

Fue a partir de 1939, con el inicio del régimen franquista, cuando la
fecha del 12 de octubre quedd especialmente ligada a la Virgen del Pilar. En
ese mismo afio Franco eligi6 Zaragoza para que se llevara a cabo los
solemnes actos de conmemoracion de dicha fecha. De esta eleccidén se puede
interpretar la necesidad de vincular el sentido religioso con el patriético que
evoca esta fecha. Ademas el 29 de diciembre de ese mismo afio, por orden del
Ministerio de la Gobernacion se declaraba la Basilica del Pilar como Templo

Nacional y Santuario de la Raza.®

La idea de Hispanidad para la familia catdlica del régimen, como ya se

ha comentado antes, hacia hincapié en el caracter misional que le habia tocado

8 Citado por Box Varela (2008, p. 251).
8 publicada en el BOE, 30 de diciembre de 1939.
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a Espafia. Como exponen Gonzélez Calleja y Limon (1988, p. 24), “el
fundamento de la colonizacién fue el sentido misionero espafiol, y no la
conquista por la conquista (...) la aspiracion de la Iglesia espafola seria
espafiolizar América y americanizar Espafia en un vasto movimiento de
solidaridad cultural sobre principios cristianos”. Este sector del régimen
pretende celebrar en este dia la conquista del Nuevo Mundo, América, y
reclamar el Imperio espafol que habia evangelizado aquellas tierras. Pero el

imperio para ellos era el espiritual y asi lo definia de Ascanio (1939, pp. 14-15):

El Imperio Hispano que constituia el solar sagrado de la Raza era el

Imperio Espiritual, porque en él todos eran hermanos espirituales que

tenian la misma tradicién, idéntico verbo, el mismo Dios y el alma forjada

en el fondo de los afios por los mismos artesanos sobre el maravilloso

yunque hispano.

Pero otra familia del régimen, la conformada por los falangistas, le
daban connotaciones diferentes a la celebracion de esta fecha. Para ellos el
concepto de Imperio poseia un contenido mas revolucionario y politico que

espiritual (Garcia-Moreno, 1994).

Por lo tanto existe una diferencia fundamental en la celebracion del 12
de octubre entre dos de los sectores fundamentales del franquismo. Ambos
celebran la idea del Imperio Espafol, pero con una diferencia sustancial. Como
claramente expone Box Varela (2008), para catolicos y monarquicos se
conmemora “el Imperio de la fe”, mientras que para los falangistas sus
pretensiones no eran espirituales, sino que pretendian “un imperio material”,
mantenian el suefio del Imperio Espafiol de antafio, por lo que quedaba patente

una tentativa neocolonial.

Estos suefios imperiales de la Falange se vieron reforzados con la
llegada de Serrano Sufier al Ministerio de Asuntos Exteriores en octubre de
1940, asi como la fecha del 12 de octubre quedaria impregnada de este
espiritu que definiriamos como de “fascistizacion” gracias a la creacion en
noviembre de este mismo afio del Consejo de la Hispanidad, organismo

dependiente de dicho ministerio.
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Con la “desfascistizacion” del régimen iniciada a partir de 1942 se
abandonan las connotaciones imperialistas que aplicaron al 12 de octubre la
Falange y el Dia de la Hispanidad recuperara su primer significado, volviendo a

tener el sello catélico que le habia impreso Ramiro de Maeztu en un principio.

Como se ha podido comprobar, durante el régimen franquista la
celebracion de esta festividad se encuentra inmersa en una ambigiedad en
cuanto al objeto de la celebracién y a la denominacién de esta fiesta. La fecha
del 12 de octubre como fiesta nacional ha estado manchada como expresa
Serrano (1999, p. 327) por los tintes de una opcién autoritaria y el suefio de
nueva colonizacion. Por ello, argumenta este autor, que no habria que
extrafiarse de que “potenciaran [a la fecha del 12 de octubre] muy
particularmente los regimenes autoritarios de Primo de Rivera y de Franco, tan

necesitados de una retdrica imperial”.

Pero esta anfibologia creada en torno al concepto de la Hispanidad, el
cual podia interpretarse con varios sentidos, quedaria esclarecida en 1958. Por
iniciativa del ministro de Asuntos Exteriores, Castiella y el de Educacion
Nacional, Rubio, se aprueba un decreto el 10 de enero de ese mismo afio con
el fin de aclarar las posibles confusiones que pudiera ocasionar la celebracién
del 12 de octubre. En el preambulo de dicho decreto se hace un breve repaso a
la historia de la celebracion de esta fecha, ademas de justificarse la creacion de
este decreto por la necesidad de armonizar las diversas disposiciones hasta

ahora vigentes en cuanto a esta celebracion.

En su articulo primero, este decreto ya deja claro tanto el caracter como
la denominacion que por ley tendra desde ese momento el 12 de octubre: “La
fecha del doce de octubre de cada afo tendrd caracter permanente de Fiesta

Nacional, a todos los efectos, con la denominacion de “Dia de la Hispanidad”.%

En su articulo segundo y tercero, se informa que la organizacion de los
actos conmemorativos de esta fecha recaerd en el Instituto de Cultura
Hispanica, asi como los representantes diplomaticos de Espafia en el

extranjero participaran en los actos que sean organizados en este dia por los

% Decreto de 10 de enero de 1958 por el que se declara el 12 de octubre fiesta nacional, bajo
el nombre de «Dia de la Hispanidad». Publicado en el BOE, 8 de febrero de 1958.
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gobiernos o instituciones de los paises que celebren el descubrimiento de
América. Ademas en su articulo cuarto se estima oportuno que el Ministerio de
Educacién Nacional pida colaboracion a los centros docentes espafioles para

gue participen en los actos conmemorativos del dia de la Hispanidad.

Con la redaccion de este decreto se pone fin al proceso de
denominacién de esta festividad emprendido por las distintas corrientes de
pensamiento, ademas de quedar aclarada la naturaleza de esta fecha.

Una vez superadas las discrepancias en torno a la designaciéon de esta
fiesta, al igual que aclarado el caracter de la misma, pasamos a identificar los
tipos de actos que se celebraron durante el franquismo para conmemorar esta
fecha. Cabe comentar que la tipologia es variada y entre ellos encontramos:
-Funciones religiosas en honor a la Virgen del Pilar, patrona de la Guardia Civil

celebradas en el templo de San Francisco el Grande (Madrid).

-Misas funerales por los Reyes Catolicos y Cristobal Colon o Tedeum de accién

de gracias.

-Actos académicos o sesiones extraordinarias organizados por el Instituto de

Cultura Hispéanica.

-Exposiciones relacionadas con el mundo hispanoamericano organizadas por el

ministerio de Asuntos Exteriores.

-Inauguraciones de edificios destinados al campo de la educacién, como las

facultades universitarias.
-Ceremonias conmemorativas del V centenario de los Reyes Catdlicos.

-Sesiones académicas del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.
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2.1.2.2. Conmemoracion del Primero de Mayo, Dia de San José
Artesano

El Primero de Mayo se presenta como una fecha reinterpretada por el
régimen franquista. Esta ahonda sus raices en 1890 y se plantea como “un
ritual de la clase, la comunidad, la lucha y la union” (Hobsbawm, 1987, p. 112).
Tal y como expresa este autor, esta celebracion “se planed sencillamente como
una manifestacion Unica, simultanea e internacional a favor de la legalizacion
de la jornada laboral de ocho horas”. Es a partir de esta fecha, 1890, (de la
Calle, 2003), cuando todas las primaveras los obreros de diferentes paises se
manifiestan publicamente para ratificar una identidad colectiva, exhibir su
fuerza ante la sociedad y los poderes publicos y el consenso en cuanto a las

reivindicaciones comunes.

El Congreso Internacional Socialista celebrado en Paris en 1889 es el
hito mas importante en el origen de la celebracion del Primero de Mayo. En
este se adoptaron diferentes medidas, entre las cuales se encontraba la
aprobacion de una manifestacion a nivel internacional para la reivindicacion de
la jornada laboral de ocho horas. Dicha manifestacion fijo su fecha para el dia
uno de mayo de 1890, coincidiendo esta con los conocidos sucesos de Estados
Unidos que acabaron con la ejecucion de los “martires de Chicago”, victimas de
la primera reivindicacion obrera en Estados Unidos. Este hecho se remonta a
1884, cuando el Congreso de Sindicatos y Sociedades Obreras de Estados
Unidos convoca una huelga general para el uno de mayo de 1886 con el fin de

reducir la jornada laboral a ocho horas.

La fecha elegida para la huelga, (Pérez, 1976), se debe a que en
diversos estados de Estados Unidos el dia uno de mayo se renovaban los
contratos laborales de muchos oficios y habiendo dado tiempo suficiente a los
patronos, un afio y medio, estos podrian preparar sus planes de trabajo en
relacion a la peticién de la reduccioén de la jornada laboral. Tal y como se habia
convocado en el congreso celebrado en 1884, el dia uno de mayo de 1886
miles de personas se echaron a la calle, pero no fue hasta el dia cuatro,
cuando tuvo lugar la conocida “Revuelta de Haymarket”. En esta un

desconocido hizo estallar una bomba que se saldd con ocho policias muertos y
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cincuenta trabajadores heridos. Dicho acontecimiento fue atribuido a un grupo
de anarquistas que fueron condenados a muerte, los cuales con el tiempo se
demostré que eran inocentes. Este grupo fue conocido como “los méartires de
Chicago” y en honor a ellos y a los manifestantes americanos por las ocho
horas de trabajo se eligié la fecha del primero de mayo de 1890 para la

celebracién de la huelga general internacional.

El Primero de Mayo entraba, gracias a este acuerdo [celebrado en el
Congreso de Paris], en el calendario obrero mundial, y las ocho horas se
convertian en la reivindicacion fundamental que durante veinte afios iba

a aglutinar a las capas populares de la poblacion, hasta la definitiva

conquista de una legislaciéon laboral acorde con esta exigencia (Pérez,

1976, p. 13).

En Espafia también se celebr6 el Primero de Mayo de 1890. Anterior a
esta fecha, los espafioles ya habian hecho la peticién de la jornada laboral de
ocho horas, pero debido a que la organizacién obrera no era muy sélida y
existia diferencias ideoldgicas, esta demanda no habia tenido mucho fuerza, ni
habia sido muy secundada. Gracias a la Ley de Asociaciones se fortalecieron
dichas organizaciones y por ello se pudo llevar a cabo la huelga general del
Primero de Mayo de 1890. Es en las ciudades de Madrid y Barcelona donde la

huelga cont6 con mas apoyo.

Tal y como identifica de la Calle (2003), para los socialistas espafioles
los origenes de la fecha estan vinculados con las directrices del Congreso de
Paris, mientras que para los anarquistas la fecha conmemora a los martires de
Chicago, convirtiéndose este en un dia de reflexion y luto. Ademas, (Pérez,
1976) los socialistas pretendian acotar la celebracion de la fecha a un mitiny a
una manifestacién pacifica en la que se presentarian a las autoridades las
peticiones aprobadas en el Congreso de Paris, mientras que los anarquistas no
estaban dispuestos a esperar afios para conseguir sus peticiones y pretendian

conseguirlas ipso facto con la huelga general.

Poco a poco la huelga se fue convirtiendo en una celebracién anual,
siendo “la participacién publica la que hizo que una manifestacion se convirtiera
en una fiesta, tanto en sentido ritual como en el propiamente festivo”

(Hobsbawm, 1987, p. 112). Entre los actos que conmemoraban este dia en
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Espafia se encontraban, segun nos relata Rivas (1987), los mitines, las
manifestaciones publicas, las giras campestres, las verbenas, los tés, las
funciones teatrales, los bailes, etc. Siendo el mitin politico el mas frecuente de
los actos celebrados. De esta manera los obreros podian evadirse de sus
guehaceres y celebrar su propia fiesta o su propia Pascua; tal y “como dijo
Costa en 1983: ‘los catdlicos tienen la Pascua: de hoy en adelante los

trabajadores tendran su propia Pascua”.®

Siguiendo lo descrito por Hobsbawm (1987) y de la Calle (2003), el
Primero de Mayo hacia alusion a la primavera y se vinculaba con la juventud y
el comienzo de una nueva vida de crecimiento y esperanza para las
organizaciones obreras. Con la llegada de esta nueva estacion emergian las
flores, por lo que este dia se encuentra ligado a las flores rojas, que ocupan un
lugar importante en la conmemoracion de esta fecha, ya que el portarlas se
convierte en algo tipico en este dia y por este motivo el Primero de Mayo de
1915 se declaro el Dia de la Flor. Entre las flores utilizadas se encontraban el
clavel rojo, caracteristico de Austria e ltalia y llevadas en Espafia por las
personas encargadas del orden de la manifestacion. Esta flor con el tiempo se
convertiria en la representativa del Primero de Mayo. Otra de las flores era la
rosa roja, tipica de Alemania y utilizada por las Casas del Pueblo, ademas de la

amapola, propia de Francia y portada por los obreros.

Para Rivas (1987), no todos los gobiernos accedieron a la celebracion
de la Fiesta del Trabajo, sino que muchos mostraron una actitud negativa ante
la celebracion de este dia. En Espafia se permitian mitines, reuniones y
veladas con la condicion de que se hicieran en locales cerrados, ademas de las
giras campestres, que eran actos autorizados por el gobierno. No fue hasta
1903 cuando el gobierno permiti6 que los obreros pudieran manifestarse
publicamente en la calle. Con la llegada de la dictadura de Primo de Rivera
esta fiesta queda cancelada para ser reanudada en mayo de 1931 con la |l
Republica y vuelta a ser suprimida durante la Guerra Civil y parte del

franquismo. No es hasta la década de los cincuenta cuando renace

% Citado por Hobsbawm (1987, p. 110).
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transformada en la Fiesta de San José Artesano, patréon de los obreros

catolicos.

Como se ha comentado, el régimen franquista suprimi6 la celebracién
del Primero de Mayo durante el transcurso de la Guerra Civil espafiola, a través
de un decreto publicado el 13 de abril de 1937%. En este se puntualizaban una
serie de cambios en el calendario que regia el nuevo estado que se estaba
conformando. En el preambulo de este decreto se hace mencién a la necesidad
de suprimir aquellas fechas conmemorativas “que carecen de contenido propio
[y] se revisten de un marcado caracter marxista”. Por lo que se declara habil y
laborable el Primero de Mayo, entre otras fiestas, ademas de denominar
“Primer Afio triunfal” a la fecha comprendida entre el 17 de julio de 1936 y el 13
de abril de 1937, estableciendo en este periodo como fiesta nacional el Dos de
mayo. La anulacion de esta festividad se ve reforzada por el Fuero del Trabajo
y la orden del 9 de marzo de 1940, la cual establecia el nuevo calendario del
régimen franquista. Como refleja de la Calle (2003, p. 96) esta legislacion
corrobora “la supresion [de esta festividad] al prohibir todas las fiestas de
caracter ‘subversivo’, y al mismo tiempo establecen las festividades

‘apologéticas’ del nuevo régimen, asi como las religiosas”.

El general Franco tras eliminar la fecha del Primero de Mayo introdujo
en el nuevo calendario la Fiesta de la Exaltacion del Trabajo, celebrada el 18
de julio, aniversario de la sublevacion nacionalista. De esta manera le daba un
doble significado a la fecha: celebrar la sublevacion sin nombrarla y conservar
la fiesta del trabajo insertdndolo en otro sistema ideoldgico distinto del Primero
de Mayo, dandole un cierto color sindicalista y populista al régimen nacido de

la sublevacion.

La conmemoracion de este dia, el 18 de julio, no esta vinculada a
ensalzar el trabajo llevado a cabo por los obreros, sino que este dia (Moret,
1942, p. 42) “(...) recuerda los tiempos magnificos de victoria permanente y
una era de indole politica de reconstruccion de la Patria’, ademas de

celebrarse la fiesta de Exaltacion del Trabajo “(...) una fiesta de hermandad, de

%2 Decreto nim. 253 Disponiendo el Calendario del nuevo Estado Espafiol. Publicado en el
BOE, 13 de abril de 1937.
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la mayor compenetracién entre empresarios y obreros, de amor, en fin, entre
todos los hombres que laboran y producen” (Moret, 1942, p. 44). Ademas en
este libro de Moret, que es un trabajo premiado por la Delegacién Nacional de
Propaganda del Régimen y por lo tanto transmite los ideales del nuevo Estado,
se anuncia que en este dia “no se amenaza con huelgas, que solo significan
hambre y miseria en los hogares” (pp. 44-45), acabando esto con el espiritu
reivindicativo y de lucha que representa la Fiesta del Trabajo homenajeada por

el Primero de Mayo.

Entre los actos que conmemoran este dia se encuentran, segun recoge
de la Calle (2003), el desfile militar, los actos del Partido, recepciones, desfiles
y misas de campafia en los que son protagonistas el Ejército, FET-JONS, la

Administracién y la Iglesia.

El Papa Pio Xll, en uno de los sagaces movimientos tacticos de la Iglesia,
declar6 en 1955 el Primero de Mayo como la festividad de San José Artesano,
patron de los trabajadores cristianos. Y al afio siguiente, en 1956, Monsefior
Montini, futuro Papa Pablo VI, convocé para el uno de mayo en la Plaza del
Duomo de Mildn una concentracion de trabajadores catolicos de todo el mundo,
contando con la colaboracibn de Asociaciones Catolicas Italianas y la
Federacion Internacional de Movimientos Obreros Catdlicos. A esta
convocatoria ya asistia representacion espafiola: la Hermandad Obrera de
Accién Catolica (HOAC), la Juventud Obrera Catdlica (JOC) y una delegacién
sindical representada por el entonces delegado nacional de sindicatos, José
Solis, futuro ministro Secretario General del Movimiento. De esta manera el
régimen franquista se veia obligado a abrirle un hueco a esta efeméride en el

calendario festivo oficial.

Y asi fue, por orden de 25 de abril de 1956% el Ministerio de Trabajo
debido a la “solidaridad con la disposicién de la Santa Sede, [declaraba] fiesta
laboral abonable y no recuperable la fiesta de San José Artesano, que se

celebra el dia 1° de mayo de cada afo”. Aunque seguia manteniendo, tal y

% Orden del 25 de abril de 1956 por la que se declara fiesta laboral abonable y no recuperable
la de San José Artesano, el dia 1 de mayo de cada afio. Publicada en el BOE, 27 de abril de
1956.
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como se expone en esta legislacion, “todo su vigor, significacién y solemnidad

la Fiesta de Exaltacion del Trabajo, que se celebra[ba] el 18 de julio”.

El régimen, por tanto, tuvo que restaurar de nuevo el Primero de Mayo,
aunque privandola del caracter reivindicativo y de solidaridad internacional e
impregnandole un sentido catdlico, denominandola: el dia de San José
Artesano. Ante la dificultad de eliminarla, opt6 por redoblarla y “bautizarla”. Se
superpone asi a una conmemoracion ya consagrada en la mayor parte de los

paises europeos y fruto de la conquista obrera.

En un principio, los actos celebrados en Espafia en conmemoracion del
Dia de San José Artesano tienen un caracter sencillo; se tratan
fundamentalmente de funciones religiosas y actos sindicales. En estos
participan el Ministerio de Trabajo, la Organizacion Sindical y la Iglesia
Catdlica, ademas de contar con la colaboracion de Ayuntamientos, Gobiernos
Civiles y Diputaciones. El Primero de Mayo de 1956, tras la declaracion de esta
fecha como fiesta oficial por parte del régimen franquista, se celebra en la
Iglesia de Jesus de Medinaceli de Madrid una misa organizada por la
Delegacion Nacional de Sindicatos en honor a San José Artesano. Asistian a
este acto jerarquias sindicales, el presidente de la Diputacion, el subjefe
provincial del Movimiento y diversas representaciones de empresas Yy
trabajadores. Al afio siguiente, en 1957, en la celebracion de esta festividad el
ministro de Trabajo, Sanz-Orrio, acude a una reunion con los trabajadores en el
salon de la Escuela de Capacitacidon Social de este Ministerio, donde el
subsecretario de este departamento pronuncia un discurso haciendo referencia
a la fiesta que se estaba celebrando. Posteriormente, el Jefe del Estado recibe
en audiencia civil en el palacio del Pardo a los campeones del X Concurso

Nacional de Formacién Profesional Obrera®.

A partir de 1958 el caracter de las celebraciones en esta fecha comienza
a cambiar y se empiezan a ofrecer espectaculos grandiosos con una gran
afluencia de gente. Cada Primero de Mayo se brindan demostraciones

sindicales en el estadio de Santiago Bernabéu de Madrid, a excepcion de 1959,

% Se toman como referencia los datos proporcionados por el diario ABC en la narracién de los
actos que conmemoraban el Dia de San José Artesano. (ABC, 2 de mayo de 1956 y 1957).
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cuya celebracién se lleva a cabo en el Estadio Camp Nou de Barcelona. Es la
Organizacion Sindical, a través de la Obra de Educacién y Descanso la que se
encargaba de organizar estas exhibiciones sindicales dedicadas al deporte,

teatro, misica y danza®®.

Cada afio se sigue el mismo patron ceremonial: acuden unos 120.000
espectadores y participan en los actos en torno a 10.000 trabajadores. Hacia
las 20:00h. en los primeros afios de la celebracion de este dia y a las 21:00h.
en el tardofranquismo se produce la llegada al estadio del Jefe del Estado
acompafado de su esposa, dofia Carmen Polo. Estos son recibidos por los
ministros del Gobierno y otras autoridades, entre las que destaca el Jefe
Nacional de la Obra Sindical de Educacion y Descanso y a partir de 1964
SS.AA.RR. los Principes. Posteriormente el Caudillo y su esposa se dirigen a la
tribuna de honor entre ovaciones y aplausos para pasar a un silencio sepulcral
gue da lugar a la escucha del Himno Nacional. Una vez acabado este, de forma
perfectamente ordenada, los atletas y grupos folcloricos procedentes de las
diferentes provincias espafiolas realizan un desfile con el fin de saludar al Jefe
del Estado. La marcha va encabezada por bandas de cornetas, tambores y
gaitas, seguidas de los mandos representativos de los Juegos Sindicales que

portan banderas sindicales y estandartes.

El ambiente esta potenciado por un gran juego de luces y un sonido
envolvente, ademas los espectaculos ofrecen un aspecto grandioso pensado
para llegar a la emocién de cuantos espectadores se encuentran
presenciandolos. Entre estos se pueden destacar: las torres humanas de 12
metros de altura, la interpretacién por parte de centenares de participantes del
Aleluya de Haendel mientras se produce la suelta de palomas como simbolo de
paz y alegria o la del Hymnus Hispanicus de la Atlantida de Manuel de Falla;
momento recogido por la prensa como:

(...) apoteosis del espectaculo con la totalidad de sus actores — siete mil
quinientos- reunidos en el gran escenario. Un letrero luminoso con la
inscripcion “el mundo del trabajo a Franco” brilla frente al palco
presidencial. Las ovaciones de los miles de espectadores se repiten

% para la descripcion de las demostraciones sindicales se han seguido las referencias dadas
por el periddico ABC y por de la Calle (2003, pp. 103-105).
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incesantemente como colofén del gran espectaculo. (ABC, 2 de mayo de

1963, p. 32)

Una vez finalizada la muestra sindical y como se acaba de exponer, los
animos estan en su punto mas algido, vuelven a interpretarse los himnos
nacionales y sindicales, tras los cuales se producen aplausos y vitores que
muestran la adhesién y el afecto que la poblacion tiene por S.E. el Jefe del
Estado.

La prensa en los dias posteriores al gran espectaculo comenta el
desarrollo y la majestuosidad de este, asi como la gran devocion y fidelidad
gue los asistentes prestaban al Caudillo. Pero ademas, sobre todo en los
primeros afios de la celebracion de estas demostraciones sindicales, 1955 y
1956, los periddicos recuerdan a los lectores las pasadas celebraciones del
Primero de Mayo durante los afios de la Il Republica como ocasién de pugnas
y peleas por parte de los partidos obreros. La describia el periédico ABC como
fecha vinculada al odio y a la venganza. Pero por otro lado proponian este dia
de San José Artesano como simbolo de un nuevo sistema armonioso que

beneficiaria a todo el pais:

El recuerdo de otros primeros de mayo, torvos, amenazadores, del
periodo de la funesta Republica (...) quedaba lejano, desvanecido en el
pretérito ante esta realidad espléndida, que demuestra al mundo (...)
una Espafa nueva, moderna, en la que la convivencia se fragua también
el sol y en el gozo de las pistas de atletismo de los campos de futbol (...)

(ABC, 2 de mayo de 1958, p. 31.)

Ademas, como resume de la Calle (2003, p. 106), “se pretende ofrecer
estas demostraciones como el resultado de lo que el gobierno de Franco ha
conseguido, como ejemplo de una Espafia prospera, unida, armonica y
entusiasta con la obra social”. Y como comenta esta autora, estas
representaciones asociadas a los logros de la nueva Espafia quedan difundidas
a través de la radio, la television y los reportajes del No-Do para garantizar que

todo el mundo esté enterado.

Hasta la década de 1960 la celebracion de este dia se basaba
principalmente en la celebracion de las apotedsicas demostraciones sindicales

en torno a la veneracion del Jefe del Estado y al Régimen en general, pero
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como apunta Lopez Garcia (1985), la Iglesia espafiola a partir de esta fecha ya
no es una institucion “homogénea y monocorde”, por lo que se crean dentro de
esta organizaciones que se oponen al régimen y por lo tanto no comulgan con
los principios de este. Se tratan de organizaciones obreras catdlicas, a las
cuales se les unen sindicatos clandestinos y otras instituciones opositoras al
Régimen que aprovechan esta efeméride para organizar huelgas de denuncias
y protestas. Para de la Calle (2003), la Iglesia como institucién sigue
participando con la Organizacion Sindical en la celebracibn de las
demostraciones sindicales, pero militantes de la JOC y la HOAC,
organizaciones obreras auspiciadas por Accion Catdlica, estan cada vez mas
conectados con otros obreros catélicos de paises democraticos y con grupos
marxistas espafioles y consideran este dia de San José Artesano como el
indicado para comprometerse con los obreros cristianos a través de
movilizaciones que buscan las mejoras laborales y denunciar las injusticias
cometidas con los obreros. Surge lo que se conoce en el época como
compromiso temporal, el cual pretende, segun recoge esta autora, “evangelizar
el mundo del trabajo para promover la justicia social, y adaptar los intereses
sindicales, politicos y econdmicos de la nacion a las exigencias de un orden
verdaderamente humano y evangélico” (de la Calle, 2003, p. 108). Incluso
muchos sacerdotes proporcionan cobijo y proteccidn a estos grupos de obreros
opositores al Régimen. Como consecuencia de esto, “sectores del clero y de
los movimientos apostdlicos se acercan al marxismo y, como resultado, unos
se alejan de la lIglesia, mientras otros pretenden abrir el dialogo entre

cristianismo y socialismo” (L6pez Garcia, 1985, p. 111).

De esta manera, en los dltimos afios del régimen franquista el Primero
de Mayo vuelve a sus origenes de dia de lucha y reivindicacion de mejoras
laborales, apoyado en este momento, por una parte de la Iglesia Catodlica. Se

recupera por lo tanto el significado original de esta fiesta.
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2.2. Legislacibn sobre protocolo promulgada durante el
régimen franquista

Tal y como apunta Otero (2000), desde el comienzo del régimen
franquista se restablecen muchos de los planteamientos protocolarios vigentes
en la monarquia de Alfonso Xlll, hecho que tiene su logica si se tiene en cuenta
gue Francisco Franco fue Gentilhombre de Camara de Alfonso Xlll. Fueron de
gran importancia en esta recuperacion personalidades como Luis Alvarez
Estrada, Bar6n de las Torres, Primer introductor de Embajadores y Jefe de
Protocolo del Ministerio de Asuntos Exteriores entre 1938 y 1964 y su sucesor
Antonio Villacieros Benito®®, entre 1964 y 1974.

Lo que principalmente se realizé fue perpetuar “el protocolo austriaco”,
el ceremonial conocido en los afios anteriores a 1931, pero adaptado de una
monarquia a la nueva coyuntura establecida por el recién creado régimen
autocratico (Otero, 2009 p. 101). Este se fue transmitiendo de forma oral y no
es hasta los udltimos afos del franquismo, en 1968, cuando tiene lugar la
promulgacion del Decreto 1483/68 de 27 de junio de 1968 sobre ACTOS
OFICIALES. Reglamento de precedencias y ordenacion de autoridades y
corporaciones. ' Este se convierte en el primer intento normativo que se hace
en Espafa, de sistematizar con criterios generales y uniformes la ordenacion

espacio-temporal de las autoridades.

Esta norma se ve modificada en 1970%, con la promulgacién de un
nuevo decreto que trae inclusiones importantes como el Tribunal de Cuentas

del Reino y el Consejo de Economia Nacional.

Otero (2000, p. 86), trata de interpretar esta tardia promulgacion,
afirmando que no se decreté una normativa protocolaria “hasta que no queda
fijado y consolidado el modelo de Estado y sociedad que el general Franco

considera que debe quedar ‘atado y bien atado™, afiadiendo que “solo se

% Nombrado Conde de Villacieros en 1980 por S.M. el Rey como exjefe de protocolo primero
de Franco y después de la Casa de S.M. el Rey.

% publicado en el BOE, niim. 167, de 12 de julio de 1968.

% Decreto 2622/1970 de 12 de septiembre de 1970, por el que se da nueva redaccion a los
articulos 14 y 16 del Reglamento de Precedencias y Ordenacion de Autoridades y
Corporaciones. Publicado en el BOE num. 229, 24 de septiembre de 1970.
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escribe una norma cuando esta en juego la propia supervivencia del sistema”.
Solamente cuando el General Franco ve la amenaza de que sin €l el sistema
puede que no se perpetle, se interesa en dejar por escrito lo que no va a poder

aplicar en persona.

El presente trabajo de investigacion se acoge a este argumento como el
principal para justificar la tardanza en promulgar el decreto de 1968. Al no
existir ninguna ley a la que cefirse, el Jefe del Estado pudo contar con libertad
total a la hora de situar a los asistentes de los actos, ubicando a los mas
cercanos o afines al Régimen en cada momento en posiciones mas
privilegiadas. Unicamente cuando Franco ve peligrar la pervivencia de su
voluntad, decide establecer legalmente esta ordenacion. Pero este hecho se
ve matizado, ya que se deja claro que este no es el unico motivo por el cual se

promulga un decreto de esta naturaleza.

Se explica en el texto de Otero (2000) que el protocolo, diferenciandose
del ceremonial, se manifiesta en sociedades que en materia de cultura se
encuentran mas avanzadas, por lo que el grupo que la conforma tiene la
necesidad de reconocer y transmitir “sus propios equilibrios de fuerzas
politicas, sociales y econdmicas”, asi como determinar una ordenacion entre
ellas que posibilite la ubicaciébn de estas sin que se creen perjuicios por

comparacion.

2.2.1. Otra legislacién sobre precedencias y ordenacién de
autoridades con vigencia durante el régimen franquista

Hasta 1968 con la promulgacion del decreto sobre el Reglamento de
Precedencias y Ordenacion de Autoridades y Corporaciones conviven en
Espafia una serie de disposiciones legales en materia de precedencias en
actos publicos que incluso pueden llegar a ser contradictorias. Es uno de los
motivos por los que se da redaccion al decreto de 1968, tal y como se explica
en el preambulo de este, para poder unificar “con un criterio general’ la
ordenacion y prelacién de las autoridades asistentes a los actos, y regularizar

de esta manera la situacion.
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De la legislacion en materia de protocolo promulgada antes de 1968, se
ha tenido en cuenta para ser estudiada en esta investigacion aquella que ha
sido derogada expresamente por el decreto promulgado en ese mismo afo,
dando comienzo por la Real Orden Circular de 1926. La decisién de iniciar el
analisis en este reglamento atiende al criterio de ser la norma general mas
importante anterior a 1968 que pretende la ordenacion de Autoridades y
Corporaciones en actos publicos y no existir otro orden establecido por ninguna
legislacién promulgada por el régimen franquista. Ademas esta determinacion
se ve reforzada porque la normativa anulada por el decreto de 1968 no habia
sido derogada expresamente por ninguna legislacion anterior, lo cual es
interpretado como que seguia tedricamente vigente durante el régimen
franquista hasta la llegada del decreto de 1968. A continuacion se detalla la

normativa que se ha tenido en cuenta en este estudio:

- Real Orden Circular de 19 de enero de 1926 que pretende la ordenacion de
las Autoridades y Corporaciones en las recepciones y besamanos que se
celebren donde no residan Sus Majestades, en la Gaceta de Madrid num. 20,
p. 324.

- Real Orden Circular de 20 de mayo de 1927 donde se aclara la presidencia
en actos oficiales cuando concurran el Gobernador civil y el Capitan General,
en la Gaceta de Madrid num. 141, p. 1141.

-Real Orden Circular de 11 de junio de 1927 sobre normas a seguir en los
actos que concurran el Cuerpo Diplomatico extranjero, en la Gaceta de Madrid
nam. 164, p. 1585.

-Orden de 17 de diciembre de 1928, por la que se establece que el Gobernador
Civil ha de conocer la llegada de autoridades y funcionarios, en lo que se
oponga a lo dispuesto en el presente Decreto, en la Gaceta de Madrid nam.
354, p. 1797.
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- Real Orden de 27 de septiembre de 1929 aclarando la de 20 de mayo de
1927 sobre la presidencia en los actos oficiales en caso de ausencia del
Gobernador Civil, en la Gaceta de Madrid num. 271, p. 2002.

- Real Orden Circular de 16 de mayo de 1930, por la que no se consideran
actos oficiales las procesiones y solemnidades religiosas, en la Gaceta de
Madrid nim. 138, p. 1099.

- Orden de 10 de abril de 1942 sobre el lugar que han de ocupar los Fiscales
de Tasas en actos publicos, en el BOE de 12 de abril de 1942, p. 2570.

- Decreto de 31 de marzo de 1943 sobre la consideracion que corresponde al
Presidente de las Cortes Espafiolas, en el BOE de 4 de abril de 1943, p. 2960.

-Articulo quinto del Decreto de 21 de diciembre de 1943 sobre precedencias de
Delegados de Trabajo, en el BOE de 2 de enero de 1944, p. 63.

- Articulo 537 del Reglamento Hipotecario aprobado por Decreto de 14 de
febrero de 1947, sobre el tratamiento y el lugar que han de ocupar en los actos
publicos los Registradores, en el BOE en el anexo al num. 106 de 16 de abril
de 1947, p. 42.

- Orden de 2 de octubre de 1951 sobre el orden de prelacion de los diversos
Departamentos ministeriales a actos oficiales, en el BOE de 4 de octubre de
195, nim. 277, p. 4516.

- Decreto de 27 de febrero de 1953 por el que se fija la consideracién honorifica

de los Decanos de los Colegios de Abogados, en el BOE num. 72, p. 1370.
- Decreto de 14 de noviembre de 1957 sobre honores y preferencia de quienes

hayan alcanzado el cargo de Ministro del Gobierno de la Nacioén, en el BOE
nam. 288, p. 1110.
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- Articulo octavo del Decreto de 10 de octubre de 1958 sobre las atribuciones y

deberes de los Gobernadores civiles, en el BOE num. 269, pp. 972.

- Decreto de 6 de julio de 1961 por el que se aclara el Decreto de 14 de
noviembre de 1957 y se fija el rango y la consideracion de los ex Ministros, en
el BOE num. 165, p. 10415.

En la presente investigacién se ha considerado la legislacion que se ha
nombrado con anterioridad, centrandose basicamente el analisis en tres
normativas que se han estimado de mayor importancia por ser las mas
generales, asi como por tratar de ordenar a las autoridades y corporaciones de
mayor rango, y por lo tanto, a quienes vamos a encontrar en los actos oficiales

a nivel nacional que se han estudiado. Esta legislacion es la siguiente:

- Real Orden Circular de 19 de enero de 1926 que pretende la ordenacion de
las Autoridades y Corporaciones en las recepciones