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RESUMO

A proposta discute os entraves decorrentes de sistemas de informacdes
interligados que deem suporte a gestdo nas universidades publicas federais
brasileiras. Questiona-sea natureza das informacdes e das fontes que sdo
utilizadas no processo de tomada de decisdo pelos gestores. Objetiva analisar
as informac0es geradas a partir dos Sistemas de Informagdes Gerenciais na
UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte para tomada de
decisdo. Trata-se de um Estudo de Caso, que reflete os mesmos problemas das
diversas instituicbes de Ensino Superior.Apresentou-se o Sistema utilizado na
UFRN e seus modulos. Concluiu-se que a utilizagdo de sistemas gerenciais
sdo Uteis para as Universidades. Observa-se, que existem limitacdes que se
busca superar, como o controle patrimonial, integracdo dos mddulos e um
sistema de custos, existindo a possibilidade de implementagdo de uma
Controladoria.

PALAVRAS-CHAVE: Sistemas de informacdo, Inteligéncia Empresarial,
Gestdo em Universidades.

ABSTRACT

This paper discusses obstacles arising from interconnected information
systems that give support to managers in Federal Public Universities in Brazil.
We have analysed nature of information and sources that are used in decision
making processes by managers. Aims to analyze information generated by
Management Information Systems in UFRN - Federal University of Rio
Grande do Norte- for decision making. This is a case study, which reflects the
problems of the various education institutions Superior using Information
System of UFRN and its modules. We concluded that use of management
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systems are useful for Universities. Otherwise, In addition it is observed that
there are limitations that have to be overcome, such as assets control, module
integration and system cost.

KEYWORDS: Information Systems, Business Intelligence, University
Management.

1. INTRODUCAO

As universidades publicas federais buscam superar os entraves decorrentes dos
modelos de gestdo existentes, tendo em vista a estrutura complexa que lhes € peculiar.
Para isso, sdo necessarios sistemas de informacdes interligados que processem dados
e deem suporte a gestdo. Sdo os chamados Business Intelligence-Bl ou Inteligéncia
empresarial. Refere-se ao processo de coleta, organizacdo, analise, compartilhamento
e monitoramento de informacgdes que oferecem suporte a gestao de negdcios.

O conceito surgiu na década de 80 e descreve as habilidades das corporacdes para
aceder a dados e explorar informag6es contidas em Data Warehouse, analisando-as e
desenvolvendo entendimentos, o que lhes permite incrementar e transformar em
informagdes para tomada de deciséo.

Os coletores de Bl obtém as fontes primarias de informagéo dentro das Instituicdes.
As fontes ajudam quem tem que decidir e como podera fazer de forma otimizada. As
fontes secundarias incluem as necessidades do usuario, aspectos econdmicos,
tecnoldgicos e tendéncias culturais.

Sabe-se que em qualquer que seja 0 momento, gestores necessitam tomar decisdo.
Para isso, € necessario um sistema de Informagdo que pode ser definido como um
processo automatizado, ou seja, manual, que abrange pessoas, maquinas, e/ou
métodos organizados para coletar, processar, transmitir e disseminar dados que
representam informacéo para o usuério e/ou cliente. Todo Sistema que transforma
dados gerando informagéo, pode ser genericamente considerado como um sistema de
informacdo. Um sistema de informagdo organizacional pode ser conceituado como a
organizacdo e seus varios subsistemas internos, contemplando ainda 0 meio ambiente
externo. Nas Universidades ndo € diferente, os gestores, especificamente, o0s
ordenadores de despesas, necessitam de um sistema de informacéo que auxiliem a
gestéo.

Nesse conexto, questiona-se: qual a natureza das informacbes e das fontes de
informagdes que sdoutilizadas no processo de tomada de decisdo pelos gestores de
universidadespUblicas?Essa preocupagdo estd beseada no volume de documentos
produzidos e recebidospela Instituicdo considerado muito grande e que nao se percebe
a existe da gestdo documental dosmesmos. Esse fato pode contribuir e até interferir no
processo decisorio. O objetivo que norteia esse trabalho é analisaras informac@es
geradas a partir do Sistema de Informacbes Gerenciais - SIG na Universidade
Federam do Rio Grande do Norte - UFRN para tomada de decisdo. Especificamente,
descrever a informacdo utilizada pelos gestores; pontuar o SIG existente na UFRN e
suas limitacBes; e, apresentar a rede existente entre Universidades que utilizam o
mesmo sistema.
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A metodologia utilizada para esse trabalho parte do método indutivo, com abordagem
exploratoria. Utilizou-se o levantamento para a coleta de dados e classificamos como
estudo de caso. Esse trabalho se justifica, pela necessidade de gerir em tempo habil.
Sistemas de Gestdo evoluem a partir das necessidades gerenciais, portanto, no
momento da tomada de decisdo, o gestor precisa ter em maos a informacéo que fara
com que chegue a decisdo correta, considerando-se, assim, a eficiéncia do sistema e a
eficacia da gestéo.

2. PRINCIPAIS MARCOS TEORICOS

A globalizacéo e a evolucdo da Tl tm mudado a forma como as empresas e as
pessoas se relacionam. Os consumidores tém diversas opc¢des de produtos e servigos
qgue ha alguns anos ndo era possivel. O mesmo acontece com as organizacdes
governamentais.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (2004, p. 8), em seuartigo quinto
(59), inciso XXXIII, determina que:
todos tém direito de receber dos 6rgdos publicos informagdes
deseu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
queserdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade,ressalvadas  aquelas  cujo  sigilo  seja
imprescindivel & seguranca dasociedade e do Estado.

A gestdo dos sistemas de informagdes deve fundamentar umplanejamento estratégico
que apresente diretrizes que ndo estejam somente preocupadoscom os aspectos legais,
mas sim com praticas gerenciais que viabilizem decisdo dos administradores e
ordenadores de despesas. Quando se esta comprometidacom a qualidade da
informacdo, estes passam a serconsiderados como ferramenta eficaz para os planos
estratégicos, taticos e operacionais,realimentando o sistema de informacédo gerencial e
favorecendo acgdes preventivas ecorretivas sempre que necessario.

2.1 Organizacdo e Tomada de Decisédo nas Universidades Federais

Embora tenham ocorrido mudancas significativas nas Universidades, Chaui (1999)
relata que, com o passar do tempo, asuniversidades foram se acomodando, se
restringindo ao cumprimento de normas burocraticas, perdendo a sua
autonomiaenquanto institui¢do social.

No Brasil, o ensino superior foi instituido baseado num modelo isolado e de natureza
profissionalizante, quetraria reflexos e explicaria muitas distor¢Ges verificadas ainda
hoje (SOUZA, 1997).

O crescimento do ensino superior no pais ocorreu, naverdade, nos anos 70, e no
entendimento de Cunha (1997), somente com areforma do ensino, empreendida em
1968, foi possivel criar, efetivamente,Universidades no Brasil.

O papel das universidades pode ser assim apontado, segundo Kunsch (1992, p. 23):
pelas suas prdprias finalidades, exerce importancia
fundamentalna construgdo da sociedade moderna. Ela tem um
compromissocom o passado, preservando a memoria; com 0
presente, gerandonovos conhecimentos e formando novos
profissionais; e com ofuturo, funcionando como vanguarda a
universidade ndo podeisolar-se do mundo em que vivemos hoje.
Tem de estar presente eatuar de forma que seu ensino, sua



pesquisa e seus servigos deextensdo atendam as exigéncias dos
novos tempos, sob aperspectiva de um enfrentamento dos
problemas da estruturasécio-econémica vigente.

Para se entender a complexidade da organizagdo universitaria € necessario definir
organizacdo que para Etzioni (1989, p. 3) sdo “unidades sociais (ouagrupamentos
humanos) intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim deatingir objetivos
especificos”.

As universidades, apesar de ter seus estatutos, regimentos e staffespecializado,
desenvolvem uma l6gicadistinta de outras organizacfes, pois sua atencdo principal
esta direcionada naformagdo e disseminacdo do conhecimento por meio de praticas
educativas,fazendo contribuicdes diferentes a sociedade.E nesse contexto que se
apresenta a inatividade na tomada de decisdo, onde os participantes tendem a
manterem-sedistantes do processo, julgando esta atividade como ndo compensadora.

As Universidades apresentam modelos diversos de organizacdo. Entretanto, para
Baldridge et al.(1982), existe uma série de aspectos comuns a todas elas, como 0s
sistemas e hierarquia; divisdo de tarefas;processos de tomada de decisdo que
estabelecem as politicas da instituicdo;administracdo contabil e financeira; selecdo e
recursos humanosbaseados na competéncia técnica e no grau de profissionalizagdo; e,
essencialmente dados académicos com informages para professores e alunos. Assim,
a decisdo pode ocorrer pela administracéo central, ou por um colegiado.

Diante da autonomia, hierarquizacéo e atendimento aos diversos usuarios, observam-
se que as universidades necessitam manter Sistemas Inteligentes, interligados entre si
para que suas necessidades académicas e administrativas sejam atendidas em tempo
real.

2.2 Sistemas de Informacdes Gerenciais

Com a virada do século a revolugdo tecnolégica traz a necessidade de repensarnovos
método de ensino e adapta-lo a nova realidade. Estas adaptagBes ocorrem por
intermédio do computador que, possibilita um avango metodolégico abrindo
caminhos para todas as areas do conhecimento. Dentro deste contexto as tecnologias
de Sistemas de Informacdo apresentam beneficios permitindo aos sistemas
processarem um volume maior de informacfes com natureza diversificada e com

vantagens competitivas.

Conforme Stair (1998), sistema é um conjunto de elementos ou componentes que
interagem para se atingir objetivos. Sistemas de Informacdo é uma série de
componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e armazenam
(processo), disseminam (saida) os dados e informagdes e fornecem um mecanismo de
feedback, que é uma saida usada para fazer ajustes ou modificacBes nas atividades de
entrada ou processamento.

Em relacdo a necessidade de informagfes para Oliveira (2008, p. 73)“...a eficacia
empresarial estd sendo seriamente prejudicada por sistemas que, simplesmente,
produzem enormes quantidades de dados e informagdes que ndo sdo trabalhados e
utilizados”. Tais ferramentas permitem aos gestores obter de forma dinamica e pratica
as informag@es necessarias para embasar as decisdes que norteiam as empresas, seja



em questBes administrativas internas, em estratégias de vendas ou outras areas que
necessitem de uma gestdo mais apurada de indicadores.

3. ESTUDO DE CASO: A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
NORTE - UFRN

Como as demais instituicbes a UFRN com finalidade de ampliar a informacédo a
discentes e desenvolver em tempo real atividades dos professores, registrar pesquisas,
documentar projetos de extensdo e essencialmente tomar decisfes administrativas e
financeiras, mantém um sistema integrado com fins de otimizar as informacGes,
agilizando o processo decisdrio.

Subordinada diretamente a Reitoria, a Superintendéncia de Informética, é o 6rgédo
responsavel por coordenar atividades de administracdo, projeto e desenvolvimento

dos sistemas computacionais de natureza corporativa e pelo gerenciamento da
infraestrutura de rede da UFRN. Esta estruturada conforme organograma:

Superintendéncia de Informética

Canselho Consultiva

Comissces Técnicas

m Diretoria de Redes & infraEstrtura
Coordunagle g Controk Codinagio de Conpifaghs . Coandinagio & Prejite, Coarsinigles di Sugem
e

FONTE: http://www.info.ufrn.br/html/conteudo/organograma/

Sendo o 6rgdo responsavel por coordenar atividades de administragdo, projeto e
desenvolvimento dos sistemas computacionais de natureza corporativa e pelo
gerenciamento da infraestrutura de rede da UFRN, a Superintendéncia de Informatica
possui as seguintes Competéncias:

. coordenar o planejamento, a execucdo e a avaliacdo das atividades e
submeter ao Conselho Consultivo o plano de gestdo, os respectivos
planos anuais de acdo e a proposta or¢amentaria, assim como 0s
Relatérios anuais, demonstrativos financeiros do exercicio e prestagéo
de contas;

1. coordenar o levantamento periddico das necessidades dos usuarios de
informatica da UFRN, visando aprimorar as atividades e servicos
prestados;
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. definir normas de utilizacdo dos servigos de informatica; e autorizar
despesas e contratos, resguardadas as disposi¢des vigentes na UFRN;

v. assinar, conjuntamente com a Geréncia de Administracdo, as operac@es
de crédito, compra e alienacdo de bens;

V. movimentar, conjuntamente com a Geréncia de Administracdo os
fundos da Superintendéncia;

VI. atuar na modernizacdo administrativa, atualizacdo tecnolégica e dos
recursos humanos;

VILI. fixar a politica interna de pessoal, finangas, materiais, equipamentos,
patriménio, instalacfes, ressalvados as disposi¢des vigentes na UFRN;

VIIIl.  propiciar o apoio logistico ao funcionamento do Conselho Consultivo e
Comissdes.

Diante da competéncia existente, cada &rea desenvolve suas habilidades de acordo
com as necessidades do sistema, pontuando-as:

a) Geréncia Administrativa:E a area executiva que fornece apoio operacional
a Superintendéncia no que se refere a infraestrutura: administracdo e
desenvolvimento de pessoal, administracdo de materiais, patrimonio,
financas e servigos.

b) Conselho Consultivo:E o 6rgdo superior com fungdes consultivas sobre
matéria politica, administrativa, orcamentéria, financeira e patrimonial.

c) Comissdes Técnicas:Sdo instancias provisorias de trabalho, constituidas de
acordo com necessidades identificadas ou a partir de recomendacdo do
Conselho Consultivo para realizar atividades especificas.

d) Diretorias:As Diretorias sdo &reas técnicas especificas de atividades com
fungdes executivas, exercidas por Coordenadores, indicados pelo
Superintendente de Informatica.

A Diretoria de Sistemas € responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo dos
sistemas da UFRN. Além do Diretor, esta diretoria € composta por quatro equipes:
equipe de requisitos, equipe de suporte ao usuario, equipe de desenvolvimento e
equipe de testes e controle de qualidade. Obedecendo ao seguinte organograma:

Diretoria de Sistemas

Coordenagio de Conlrole |l Coordenago de Conperaio

. Coordenacio de Projelos, |l Coordenagio de Suporle
e Qualdade Téciica Goordeniglo de Dessivchinerlo B . ision  Documentagio 0 Usubrio

Sistermas Estruturantes Shateina Académico

FONTE: http://www.info.ufrn.br/html/conteudo/organograma/
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3.1 Sistemas de Inteligéncia Institucional da UFRN

Os sistemas podem ser classificados de acordo com a sua forma de utilizacéo e o tipo
de retorno dado ao processo de tomada de decisdes. Podendo ser de contexto
operacional ou gerencial, ou seja, Sistemas de Apoio as OperacBes e Sistema de
Apoio Gerencial.

Ao se falar em fornecer informac6es para a tomada de decisdo, toda a instituicdo deve
estar envolvida nesse processo. A complexa relacdo entre os diversos gestores de uma
organizacdo deve ser facilitada pelos sistemas de apoio gerencial.

O’BRIEN (2002, p.29), afirma que “quando os sistemas de informagdo seconcentram
em fornecer informagdo e apoio a tomada de decisdo eficaz pelos gerentes, eles sdo
chamados sistemas de apoio gerencial”.

Os sistemas de suporte da decisdo - SSD sdo munidos de grande quantidade de dados
e ferramentas de modelagem, permitindo uma flexibilidade, adaptabilidade e
capacidade de resposta rdpida ao nivel gerencial da instituicdo.Nessa
contextualizacdo, BATISTA (2004, p. 25), considera como SSD “... os sistemas que
possuem interatividade com as a¢Bes do usudrio, oferecendo dados e modelos para a
solucdo de problemas semi-estruturados e focando a tomada de decisdo”. Os sistemas
de suporte a decisdo oferecem recursos cruciais que viabilizam o suporte as decisdes
de nivel gerencial. Ja o sistema de informacdo gerencial d& suporte as funcbes de
planejamento, controle eorganizacdo de uma determinada institui¢do, fornecendo
informagdes seguras e em tempo habil para tomadade deciséo.

OLIVEIRA (2002, p. 59), define que, “o sistema de informacdo gerencial
érepresentado pelo conjunto de subsistemas, visualizados de forma integrada e capaz
de gerarinformacgdes necessarias ao processo decisorio”.

GARCIA e GARCIA (2003, p. 29) apud POLLONI, definem que sistema de
informagdo gerencial: “é qualquer sistema que produza posicGes atualizadas,
resultado da integracdo de varios grupos de sistemas de informacdo que utilizam
recursos de consolidacdo e interligacdo de entidades dentro de uma organizacao”.

Os sistemas de informacdo gerencial mudam constantemente, o que vai de encontro a

necessidade de qualquer organizacdo parasobreviver no mercado.Para BATISTA

(2004, p. 22),
sistema de informacéo gerencial:E o conjunto de tecnologias
que disponibilizam 0s meios necessarios a operagao
doprocessamento dos dados disponiveis. E um sistema voltado
para a coleta, armazenagem, recuperagdo e processamento de
informagOes usadas ou desejadas por um ou mais gestores no
desempenho de suas atividades. E o processo de transformacéo
de dados em informagBes que sdo utilizadas na estrutura
deciséria e proporcionam a sustentacdo administrativa para
otimizar os resultados esperados.

A estrutura decisoria no contexto de processos gerenciais, classifica os sistemas
de acordo com o problema organizacional que ajuda a resolver. Assim,
apresentamos o Quadro 1 com os Sistemas de Informac@es Integrados na UFRN:



QUADRO 1: SISTEMAS INTEGRADOS NA UFRN

SIGLA

NOME

OPERACIONALIDADE

SIPAC

Sistema Integrado
de Patrimonio,
Administragdo e
Contratos

Oferece operagBes fundamentais para a gestdo das
unidades responsaveis pelas finangas, patriménio e
contratos sendo atuante nas atividades. Integra a area
administrativa desde a até o controle do orgamento
distribuido internamente. Cada unidade
administrativa possui seu orcamento e a autorizacdo
de qualquer despesa, por unidade, deverd ocorrer,
neste sistema. Controla gerencia: compras, licitagdes,
boletins de servicos, liquidacdo de despesa,
manutencdo das atas de registros de pregos,
patrimdnio, contratos, convénios, obras, manutengdo
do campus, faturas, bolsas e pagamento de bolsas,
abastecimento e gastos com veiculos, memorandos
eletrdnicos, tramitacdo de processos dentre outras
funcionalidades.

SIGAA

Sistema  Integrado
de Gestédo de
Atividades
Académicas

Informatiza os procedimentos da area académica
através dos modulos de: graduacdo, pds-graduagdo,
ensino técnico, ensino médio e infantil, submissdo e
controle de projetos e bolsistas de pesquisa,
submissdo e controle de a¢des de extensdo, submissao
e controle dos projetos de ensino (monitoria e
inovacBes), registro e relatorios da producdo
académica dos docentes, atividades de ensino a
distdncia e um ambiente virtual de aprendizado
denominado Turma Virtual.

SIGRH

Sistema  Integrado
de Gestao de
Planejamento e de
Recursos Humanos

Informatiza os procedimentos de recursos humanos,
como: marcagdo/alteragdo de férias, calculos de
aposentadoria, avaliagdo funcional, dimensionamento
de forca de trabalho, controle de frequéncia,
concursos,  capacitagBes, atendimentos on-line,
servicos e requerimentos, registros funcionais,
relatérios de RH, dentre outros.

SIGAdmin

Sistema de
Administracdo dos
Sistemas (Técnica e
Gestao)

E a area de gestdo dos 3 sistemas integrados.
Gerencia entidades comuns entre 0s sistemas
informatizados, tais como: usuarios, permissdes,
unidades, mensagens, noticias, geréncia de sites e
portais, dentre outras funcionalidades. Apenas
gestores e administradores tem acesso ao SIGAdmin.

SIGED

Sistema  Integrado
de Gestao Eletrénica
de Documentos

E uma tecnologia que tem como objetivo, fornecer
um meio para facilmente gerar, controlar, armazenar,
compartilhar e recuperar informagdes existentes em
documentos. O GED permite preservar esse
patrimbnio e  organizar a  documentagdo
eletronicamente, garantindo, a informacéo exata, na
hora exata, para a pessoa certa.

Project

Sistema Integrado
de Geréncia de
Projetos

E uma ferramenta de geréncia do processo de
desenvolvimento de software que permite integrar o
fluxo de desenvolvimento através das suas varias
equipes (desenvolvimento, testes, validacdo, suporte,
integragdo) em uma Unica ferramenta.

Fonte:www.ufrn.br<acesso em: 13/03/2013)
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3.1 LimitacGes do Sistema

Em qualquer que seja o tipo de sistema utilizado, percebe-se que com a evolugdo
limitacdes vao surgindo de forma gradativa. Na UFRN isso ndo é diferente. Muitas
sdo as necessidades de adaptacdo e melhorias. O objetivo desse trabalho ndo foi
classificarproblemas existentes e sim demonstrar uma rede de universidades
brasileiras que se utilizam de um mesmo sistema, que vem evoluindo e sendo
aperfeicoado.

Assim, mesmo com as dificuldades encontradas para demonstrar o melhor que se
pode verificar para comparativos e melhorias, observamos as seguintes limitagdes:

a) Integracdo dos modulos de forma limitada, como € o caso de solicitagdo de
diarias para viagens; inicialmente utilizamos o SIGRH para solicitar o
afastamento e nesse mesmo sistemainformamos para que sirva o
afastamento, objetivos e datas; as diarias sdo geradas por outra pessoa, que
operacionaliza outro sistema o SIPAC;

b) Demora nas baixas de valores orcamentarios: ainda considerando as diarias
para viagens como exemplo. O processo € iniciado no SIPAC por uma
pessoa, autorizado, executado, finalizado, liquidado, cada procedimento por
pessoas diferentes, gerando retrabalho. Diante disso, Apos pagamento, tais
valores deveriam ser baixados imediatamente do saldo orgamentério.
Entretanto, outra pessoa operacionaliza e isso limita a eficiéncia;

c¢) Com a integragdo limitada entre os sistemas, muitas vezes o ordenador de
despesa ao verificar o saldo da unidade para liberar algum gasto, enxerga um
valor, no entanto, pela demora da baixa das requisi¢des o saldo apresentado é
bem menor que o real;

d) Um sistema de custos tratado com um enfoque gerencial, ou seja, como um
auxilioao processo decisdrio, gerando relatorios de cunho especial,
eformatados de maneira diferente a cada estudo ou analise solicitada; isso
considerando ndo apenas as unidades e centros da Universidade, como
também, escolas e hospitais que fazem parte do complexo universitario.

As limitacfes surgem a partir da operacionalizacdo do sistema. Isso ndo significa
dizer que os sistemas utilizados, ndo satisfazem a gestdo. Prevalece ainda uma cultura,
onde a novidade causa impacto e as vezes resisténcia a mudancas.

Sistemas Inteligentes levam esse nome justamente pela rapidez de sua adequagéo as
mudancas existentes em cada organizacéo, facilitando a tomada de decisdo e eficacia
da gestéo.

3.2. Cooperacoes Técnicas

A cooperacdo técnica estd regulamentada por meio do decreto presidencial
n°6.619/2008 o qual conceitua que uma cooperacdo é um instrumento por meio do
qual é ajustada a transferéncia de crédito de 6rgdo da administracdo publica federal
direta, autarquia, fundacdo publica, ou entidade federal da mesma natureza.A Rede de
cooperacOes técnicas institucionais promove uma rede de colaboracdo entre as
instituicGes e uma maior interoperabilidade com os sistemas do governo.O projeto de
cooperacdo consiste em implantar os sistemas existentes na Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN) em outras institui¢des. Os sistemas em questdo séo:



sistemas das areas Administrativas (SIPAC), Recursos Humanos (SIGPRH) e
Académico(SIGAA).

Em 2009, a UFRN firmou termos de cooperacdo técnica na area de Tl com sete
instituicGes federais de ensino superior (IFES) e trés outras instituicdes do governo,
formando o G11. Tais termos permitiram a transferéncia tecnoldgica da UFRN para
as instituicBes cooperadas e em contrapartida recebeu investimentos no parque
tecnoldgico (servidores blade HP, equipamento de video conferéncia), na infra-
estrutura (aquisicdo de imovel, disponibilizacdo de recursos de locomogdo,
equipamentos de mobilidade (celulares e notebooks) e nos recursos humanos, tendo
este um aumento de até 100% em um ano para atender as demandas.Em 2010, seis
novas instituicbes aderiram ao projeto cooperagdes, aumentando a Rede IFES e a
Rede Ciclo, formando o G17, como pode ser observado na figura:
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FONTE: http://www.info.ufrn.br/html/conteudo/organograma/

Apo6s a implantacdo do sistema de informagdes gerenciais, a empresa comegou a
experimentar um aumento da velocidade em todos os processos, pois os relatérios que
antes eram montados para avaliar cada situacdo, agora estdo disponiveis de forma
automatizada no SIG.

Além do facil acesso as informacBes essenciais, houve também um aumento na
confiabilidade das informagGes, uma vez que na etapa de implantacdo do sistema de
informacdes gerenciais, todas as fontes de dados e consequentemente todos os dados
sdo validados, garantindo a sua fidedignidade de forma a gerar as redes cooperadas.

Da forma como estdo sendo utilizados os sistemas e com a caracterizacdo em redes,
observa-se que existe a possibilidade de implementacdo de uma Controladoria na
UFRN, que nada mais é que o atual estado evolutivo da ciéncia contabil, afirmando
Catelli (1999)as instituicdes poderiam se utilizar de métodos racionais, estar em
constante evolucdo, ter carater preditivo, apresentar carater decerteza na afirmacéo de
seus enunciados. Consiste em uma juncao dos sistemas de informagdo com a propria
contabilidade e um sistema de custos.

4 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES
Para superarem os entraves burocraticos as universidades publicas federais buscam
modelos de gestdo. Para isso, necessitam de sistemas de informagdes interligados.


http://www.info.ufrn.br/html/conteudo/organograma/
http://www.info.ufrn.br/html/conteudo/cooperacoes/img/cooperacoes_tecnicas.png

Refere-se ao processo de coleta, organizacdo, analise, compartilhamento e
monitoramento de informagdes que oferecem suporte a gestdo de negdécios.

Sabe-se que em qualquer 0 momento, gestores necessitam tomar decisdo. Nas
Universidades ndo é diferente, os gestores, ordenadores de despesas, necessitam de
um sistema de informacéo que auxiliem a gestdo. Esse trabalho de preocupou com a
natureza das informacdes e das fontes que sdo utilizadas no processo de tomada de
decisdo pelos gestores de universidades federais, objetivando descreveras informacdes
geradas a partir do Sistema de Informagbes Gerenciais - SIG na Universidade
Federam do Rio Grande do Norte - UFRN para tomada de decisdo. Especificamente,
pontuar o SIG na UFRN e suas limitaches; e, apresentar a rede existente entre
Universidades que utilizam o mesmo sistema.

Utilizou-se 0 método indutivo, com abordagem exploratdria e levantamentos dados
para o estudo de caso. A principal justificativa para essa investigacdo é necessidade
de gerir em tempo habil, pois, se sabe que Sistemas de Gestdo evoluem a partir das
necessidades gerenciais.

Apresentou-se o Sistema de InformagBes Gerenciais da UFRN, no Brasil, e a
descricdo de cada um de seus modulos.Através desses resultados, podemos avaliar
como positivo 0 uso de uma ferramenta de sistemas de informagles gerenciais na
UFRN, pois todos os objetivos que foram vislumbrados com seu uso foram atingidos,
e em determinados momentos até mesmo superados, gerando o retorno financeiro
necessario para a viabilizacdo da implantacdo e da manutencéo deste sistema.

Com isso, concluimos que a utilizagdo de sistemas de informagdes gerenciais pode ser
atil para as Universidades e que dentro do esperado e para que o programa foi
desenvolvido, atende as necessidades da Instituicdo, tanto que outras Universidades
buscaram seus sistemas e estdo desenvolvendo de forma otimizada até a presente
data.Observa-se, portanto, que existem algumas limitacbes que se busca superar,
como o controle patrimonial, integracdo total dos sistemas sem o retrabalho e
implantacdo de um sistema de custos, existindo ainda, a possibilidade de
implementacdo de uma Controladoria

Esse trabalho ndo teve a intencdo de exaurir 0 tema, apenas descrever uma situacao
que pode servir para outras investigacdes de demais pesquisadores, especificamente
na implantacdo de uma controladoria e sistema de custos.
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