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Resumen

Este articulo pretende ofrecer una visién de cudl ha sido la investigacién doctoral en rela-
ciones puiblicas realizada en las universidades espafolas (1965-2005), desde la primera tesis
doctoral cuyo objeto de investigacién fue las relaciones ptblicas. No ha sido abundante,
en comparacién con las tesis realizadas en el campo del periodismo y la comunicacién de
masas. Sin embargo, estas tesis han abarcado diferentes aspectos de las relaciones publicas,
destacando su dimensién instrumental, por lo que han aportado muy poco a la teorfa de
las relaciones publicas.

Palabras clave: bibliometria, relaciones ptiblicas en Espafia, tesis doctorales, teorfa de las
relaciones publicas.

Abstract. Bibliometric Research of Spanish Doctorate Theses on Public Relations

The aim of this article is to offer a complete overview of doctoral research into public rela-
tions presented at Spanish universities (1965-2005), going as far back as the very earliest
doctoral dissertations to take public relations as the subject of their research. Research has
not been abundant in this field in comparison with the number of dissertations produced
in the fields of journalism and mass media studies. Those that have been produced, how-
ever, have addressed the different aspects of public relations, focusing mainly on its instru-
mental dimension. This has meant that they have contributed very little to public relations
theory.

Key words: bibliometrics, public relations in Spain, doctoral dissertations, public relations
theory.
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1. Introduccién

La construccién de un cuerpo tedrico de las relaciones publicas se ha ido rea-
lizando a medida que la propia sociedad demandaba una mejora de sus actua-
ciones y una aportacién mds rigurosa y contrastable. Frente a unos inicios en
los que los precursores de las relaciones publicas actuaban sin ninguna funda-
mentacidn tedrica y se basaban en la intuicién y el instinto, la disciplina se fue
desarrollando a medida que se generalizaba su uso en los dmbitos privado y
publico’.

En una primera etapa, las relaciones publicas se acogian a los criterios de
investigacién de otras disciplinas para poder acometer unas actuaciones serias.
Asi, por ejemplo, Edward L. Bernays recurrié a la psicologia y, principalmen-
te, a la sociologfa. Su aportacién tedrica, sin embargo, continuaba siendo bdsi-
camente externa a la organizacién, centrdndose en la opinién publica. Uno de
los aspectos esenciales de las relaciones publicas es el elemento relacional entre
organizacién y publicos. En este sentido, Xifra define las relaciones publicas
como «la ciencia que se ocupa de los procesos de comunicacién a través de los
cuales se establecen y gestionan relaciones de adaptacién mutua entre una pet-
sona publicamente relevante o una organizacién y los publicos de su entor-
no»?. Y en ese contexto el entorno para Almansa implica los publicos internos
de la organizacién?.

Posteriormente, otros investigadores comenzaron a profundizar en su
estudio e investigacién a partir de un modelo sistémico en el que se percibe
a las organizaciones como un todo que estd formado por diversas partes inter-
relacionadas entre si“. El elemento que mantiene unidas esas partes en la
consecucién de unos ob]etlvos comunes es la comunicacién. En consecuen-
cia, se teoriza sobre la significacién, tanto interna como externa, de las orga-
nizaciones.

1. GRUNIG, ]J. E;; HUNT, T. (1984). Managing public relations. New York: Holt, Rinehart y

Winston.

XIFRA, J. (2003). Teoria y estructura de las relaciones piiblicas. Madrid: McGraw-Hill, p. 9.

ALMANSA MARTINEZ, A. (2003). Teoria, estructura y funcionamiento de los gabinetes de comu-

nicacidn. Mélaga: Universidad de Mdlaga, p. 120.

4. LONG, L. W.; HaZELTON JR., V. (1987). «Public relations: A theoretical and practical res-
ponse». Public Relations Review, 13(2), 3-13.; GRUNIG y HUNT, Op. ciz.
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Uno de los aspectos esenciales de las relaciones publicas es el elemento rela-
cional entre organizacién y publicos. La investigacién sobre las relaciones entre
las organizaciones y sus ptblicos ha adquirido dltimamente un nuevo auge’,
aunque fue el ob)eto del primer trabajo de investigacién sobre la teorfa de las
relaciones publicas®.

Sin embargo, la investigacién en relaciones puiblicas que ha llevado a la for-
mulacién de teorfas se ha venido realizando, esencialmente en la primera etapa,
mediante estudios centrados en la dimensién profesional (investigacién aplicada)
para mejorar las conductas y estrategias de los profesionales, dejando al margen
la investigacién bésica.

2. La investigacién en relaciones publicas en Estados Unidos

Gracias a un nacimiento y expansién muy ligados a la actividad profesional
de las relaciones publicas, hasta hace pocas décadas, la investigacién que se rea-
lizaba de las relaciones publicas se emprendia desde entornos privados, cor-
porativos o de agencias. Sin embargo, existia un desfase entre el papel
organizativo y social de la profesién y las investigaciones, en perjuicio del pri-
mero. De acuerdo con Pavlik, las razones son diversas’.

En primer lugar, los educadores han de tener un mayor interés en la reali-
zacién de investigacién bésica, debido a que no se ha dedicado el suficiente ni
necesario tiempo y recursos en la investigacién. Eso se debe, en parte, a la con-
sideracién de las relaciones publicas como una disciplina de segunda clase, que
se cobija al amparo del periodismo, disciplina mucho mds respetable. Un ejem-
plo de esto es que la primera revista académica sobre investigacién en relacio-
nes publicas (Public Relations Review) no fue fundada hasta 1975, mientras
que la primera revista de periodismo (Journalism Quarterly) se cre6 en 1924. En
segundo lugar, los que se dedican a la educacién de relaciones publicas han de
definir las dreas que constituyen la investigacién bdsica, esto es, la elaboracién
de unos conceptos con la pretensién de incrementar la comprensién y explicar
las situaciones de causa y efecto. En tercer lugar, la percepcién negativa del
concepto de relaciones publicas no ha fomentado un amplio interés. Eso ha
posibilitado que no existan buenas dlSpOSlClOIlCS para proporcionar fondos
necesarios para mds actividades de investigacién.

Esa perspectiva mostraba escasos estudios de las relaciones publicas en las
investigaciones disefiadas para crear teorfa, pero sf muchos estudios para res-
ponder a problemas prdcticos concretos. Sin embargo, en las dltimas déca-

5. LEDINGHAM, J. A.; BRUNING, S. D. (ed.) (2000). Public relations as relationship manage-
ment: A relational approach to the study and practice of public relations. Mahwah, NJ: Lawrence
Erlbaum; KENT, M. L.; TAYLOR, M. (2002). «Toward a dialogic theory of public relations».
Public Relations Review, 28, 21-37.

6. FERGUSON, M. A. (1984, agosto). Building theory in public relations: Interorganizational
relationships as public relations paradigm. Comunicacién presentada en la conferencia anual
de la Association for Education in Journalism and Mass Communication. Gainesville, FL.

7. PAVLIK, ]. V. (1987). Public relations: What research tells us. Newbury Park, CA: Sage.
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das, se ha podido observar que la mayoria de la investigacién publicada sobre
relaciones publicas ha sido realizada por académicos bajo una serie de carac-
terfsticas®:

— Cuatro de cada cinco autores de investigacién son cientificos sociales en
entornos académicos, ya sea desde la vertiente docente como estudiantes
graduados que realizan sus doctorados. Asi, las cifras senalan que mds del
80% de los autores de articulos de investigacién sobre relaciones publicas
estdn integrados en la universidad.

— La mayoria de los principales investigadores académicos tienen experien-
cia tanto en la prictica profesional como en la académica.

— Aunque sus dmbitos académicos se encuentran en las facultades de comu-
nicacién, también encontramos a otros que ensefian en campos relaciona-
dos con la sociologfa, la psicologia o el marketing.

— Una parte importante de la investigacién se refiere a problemas asociados
al dmbito profesional con temas especificos o pricticos, adoleciendo de la
existencia de una investigacion relacionada con la construccién de un cuer-
po tedrico.

Hasta mediados de los anos setenta no comienzan a generalizarse las inves-
tigaciones en relaciones publicas al abrigo de la necesidad de explicar el valor
anadido que aportan a las organizaciones para conseguir, entre otras cosas,
explicar por qué y para qué es necesario invertir en las relaciones publicas’.

Las relaciones puablicas han de profundizar su labor desde dos perspecti-
vas: la investigacion prictica sobre la actividad profesional y la investigacién
bdsica que conlleva la realizacién de teorfas. A partir de esas dos tipologias de
investigacién se podrd profundizar en la teorfa y técnica de las relaciones publi-
cas. Desde esta aproximacién, Del Rio califica como «generativas» aquellas
cuestiones que abarcan desde «el terreno del quehacer tedrico y en el de la
intervencidn sobre la realidad, debido a que nos obligan a considerar simul-
tdneamente ambos niveles y eso permite abrir nuevas vias capaces de renovar
dialécticamente teorfa (objeto conceptual) y prictica (objeto funcional)».
Esta perspectiva dual (teorfa/préctica) ha sido uno de los elementos recurren-
tes en algunas de las mds significativas investigaciones en relaciones publicas'!,

8. PAVLIK, Op. cit.
9. FINN, P. (1982). «Demystifying public relations». Public Relations Journal, 38(5), 12-17;
PAVLIK, Op. cit.
10. DEL Ri0, P. (1996). Psicologia de los medios de comunicacion. Madrid: Sintesis, p. 45
11. GRUNIG, J. E. (1976), «Organizations and public relations: Testing a communication the-
ory», Journalism Monographs, 46; BROOM, G. M.; DOZIER, D. M. (1986). «Advancement
for public relations role models». Public Relations Review, 7(1), 37-56; DEMBOW, C. H.;
CULBERTSON, H. M. (1985). «Linkage beliefs and diagnosing an image». Public Relations
Review, 11(1), 29-37; DOZIER, D. M.; BROOM, G. M. (1995). «Evolution of the Manager
Role in Public Relations Practice». Journal of Public Relations Research, 7(1), 3-26; LEDINGHAM
y BRUNING, Op. cit.
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bajo una doble dindmica. Teorizar multitud de précticas profesionales para
establecer una metodologfa de actuacién y aportar rigurosidad y seriedad inves-
tigadora a la profesién.

Las relaciones publicas adolecen de una gran autocomplacencia en sus cam-
panas y en las investigaciones de resultados. Todavia no existe una generaliza-
cién de la necesidad de incrementar y mejorar la valoracién y eficacia de las
actividades. Asimismo, existe todavia un escaso espiritu critico, ya que, como
apunta Pavlik: «La investigacién critica es muy necesaria en relaciones pabli-
cas. Necesitamos examinar la propia institucién. ;A qué funciones sociales
positivas sirven las relaciones pubhcas’ ;En qué grado las actividades de relac10nes
publicas informan, y hasta qué punto son mera persuasién velada?»'2

Otro aspecto, conectado con lo anterior, que afecta a la creacién 1 de un
cuerpo tedrico de las relaciones publicas, es la percepcién instrumental de las
relaciones publicas que todavia tienen muchos académicos y que implica una
escasez de investigacién comparada con la realizada en otros campos. Tal y
como han manifestado Botan y Taylor, el distanciamiento entre los acadé-
micos de las relaciones publicas y los de la comunicacién de masas ha provo-
cado una aproximacidén técnica a las relaciones publicas por la comunidad
cientifical?.

Finalmente, uno de los parémetros mds importantes para determinar el
nivel de la investigacién es el andlisis de las publicaciones en revistas cientfficas'*
En su andlisis bibliométrico de citaciones en las principales revistas del sector
(Journalism Quarterly, Public Relations Review, Public Relations Research and
Education, y Public Relations Research Annual entre 1975 y 1989), Pasadeos y
Renfro observaron que en Estados Unidos (tinico pafs que publica regular-
mente revistas cientificas de relaciones publicas) la disciplina ha madurado
rdpidamente en el sentido de que cada vez son mds los autores que citan cole-
gas de su mismo campo, en lugar de académicos de dominios afines!®

3. La investigaci6n en relaciones publicas en Espafia

Los estudios e investigacién sobre comunicacién en Espafia se caracterizan
durante las casi cuatro décadas del franquismo (1939-1975) por una pobreza
tedrica evidente, una censura ideoldgica y politica exphCItas y una primacfa
del «aparato» del Estado!®. En efecto, estas caracteristicas se podrfan aplicar a

12. PAVLIK, Op. cit., p. 124.

13. BOTAN, G. M.; TAYLOR, M. (2004). «Public Relations: State of the Field». Journal of
Communication, December 2004, 645-661.

14. SaLLOT, L. M.; LYON, L. J.; ACOSTA-ALZURU, C.; JONES, K. O. (2003). «From aardvark to
zebra: A new millennium analysis of theory development in public relations academic jour-
nals». Journal of Public Relations Research, 15(1), 27-90; BOTAN y TAYLOR, Op. cit.

15. PASADEOS, Y.; RENFRO, B. (1992). «A bibliometric analysis of public relations research».
Journal of Public Relations Research, 4(3), 167-187.

16. JoNEs, D. E. (1997). «Investigacié sobre comunicacié social a 'Espanya de les autono-
mies». Analisi, 21, 101-120.
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cualquier disciplina; pero, como es ficil de suponer, el mismo control que se ejer-
ci6 sobre la industria de la comunicacién (prensa, radio, cine, y televisién, prin-
cipalmente) se aplic a los incipientes estudios tedricos sobre este fenémeno
social, bdsicamente a causa de la necesidad que tenia el régimen de perpetuarse
en el campo doctrinal e ideoldgico.

Precisamente a causa de esta censura y primacia, las investigaciones espafiolas
durante el franquismo, a excepcién de algunos casos en el dmbito, precisa-
mente, de la publicidad y de las relaciones publicas, se caracterizaron por una
ausencia de rigor cientifico y académico, y «quedaron reducidas a meras edi-
ciones de conferencias, coloquios o discursos de cardcter doctrinal»!”.

Como ocurre en Estados Unidos, la primera y tnica revista espafiola espe-
cifica en relaciones publicas es Laurea: Revista Internacional de Investigacion en
Relaciones Piiblicas, Ceremonial y Protocolo, creada en el afio 2003 por la pro-
fesora Maria Teresa Otero, de la Universidad de Sevilla; mientras que la pri-
mera publicacién cientifica sobre comunicacién social, Analisi, Quaderns de
Comunicacid i Cultura, aparecié en 1980, una vez superada la transicién a la
democracia.

La investigacién espafola sobre relaciones publicas se ha realizado, princi-
palmente, en el dmbito académico y ello sélo ha podido ser posible una vez
que se incluyera a la disciplina como materia universitaria. Los primeros ante-
cedentes sobre la presencia en unos estudios con rango universitario los encon-
tramos en el Plan de Estudios de la Escuela Oficial de Periodismo, que inclufa
una asignatura de tercer curso denominada «Fundamentos de psicologfa y teo-
ria y técnica de la propaganda y de las relaciones publicas» (Orden Ministerial
de 20 de abril de 1967). Esta asignatura de relaciones publicas tiene una con-
tinuacién mds general y completa con la creacién de la Escuela Superior de
Relaciones Publicas en 1968 en la Universidad de Barcelona, reconocida ofi-
cialmente por la Orden de 28 de julio de 1969.

En 1971, el Decreto 2070 de 13 de agosto regula los estudios de periodis-
mo y demds medios de comunicacién social en la universidad, facultando a
las universidades a que puedan solicitar la creacién de facultades de Ciencias de
la Informacién. Esos centros podrdn impartir «ensefianzas correspondientes a
Periodismo, Cinematografia, Televisién, Radiodifusién, y Publicidad», agru-
pdndolas en tres secciones o ramas: Periodismo, Ciencias de la Imagen Visual
y Auditiva, y Publicidad (articulo 2).

Posteriormente, y en base a esa disposicién normativa, la Universidad
Complutense de Madrid y la Universidad Auténoma de Barcelona, solicitan la
creacién de sendas facultades de Ciencias de la Informacién. Asi, el Decreto
2478 de 17 de septiembre de 1971 autorizé la creacién de esas facultades. En
el caso de la Universidad Complutense de Madrid, se autorizaron las ramas de
Periodismo, Ciencias de la Imagen Visual y Auditiva, y Publicidad, mientras que
en la Universidad Auténoma de Barcelona sélo se impartia inicialmente la

17. JONES, Op. cit., p. 104.
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rama de Periodismo. Rama que se vio ampliada con el Decreto 2140/1972,
de 20 de julio, que permitié la inclusién de la Publicidad. A su vez, en 1974 el
Gobierno aprobé provisionalmente el Plan de Estudios de la Licenciatura
de Publicidad y Relaciones Publicas, ampliando la anterior Licenciatura de
Publicidad.

Uno de los pardmetros para analizar la investigacién realizada es la revisién
de las tesis doctorales presentadas en las universidades espafnolas, privadas y
publicas. Todo ello a partir de la finalidad establecida en la normativa regula-
dora de los estudios de postgraduado (tercer ciclo) como es la «iniciacién en
la investigacién especializada de un determinado campo cientifico, técnico o
artistico».

Asi, nuestra contribucién se va a concretar en el andlisis diacrénico de todas
las tesis doctorales defendidas puiblicamente en las universidades espafiolas
como exponente del grado de investigacion y de las modalidades y tipologias
de los estudios en el contexto de la comunicacién en las organizaciones.
Consideramos adecuado referirnos a las tesis ya que son uno de los principa-
les referentes de investigacién en el campo de la comunicacién.

4. Metodologia

La bibliometria consiste en la aplicacién de técnicas cuantitativas al estudio
de las caracteristicas bibliogréficas de los documentos, que en nuestro caso son
las 65 tesis doctorales presentadas en Espafia cuyo objeto de estudio son las
relaciones publicas en sus diversas dimensiones.

Este andlisis sobre el dmbito, la estructura y las caracteristicas de la inves-
tigacion abarca las fechas de presentacién de las tesis, las universidades en las
que han tenido lugar y las temdticas de los estudios. Se ha constatado la exis-
tencia de 65 tesis doctorales sobre la disciplina de las relaciones publicas y el cri-
terio de seleccidn ha intentado obviar los pardmetros lingiiisticos para centrarse
en la actividad analitica. Asi, las denominaciones de campo abarcan desde
«relaciones publicas», «comunicacién corporativa», «comunicacién organiza-
cional», «gabinetes de comunicaciény, «gabinetes de prensa» o «imagen».

Se han seleccionado y analizado todas las tesis doctorales sobre las relacio-
nes publicas y sus diferentes aspectos presentadas en las universidades publi-
cas y privadas de Espafia desde 1965 (fecha de la primera tesis sobre el campo
de las relaciones publicas) hasta 2005.

Todas las tesis que contienen el término relaciones piiblicas han sido obje-
to de estudio. También hemos seleccionado aquellas tesis que se refieren expre-
samente a aspectos histéricos, tedricos, estructurales, instrumentales, estratégicos,
técnicos y tdcticos de las relaciones publicas, aunque no aparezca expresamente
citado el término relaciones piiblicas.

Las tesis han sido consultadas a través de tres bases de datos en linea. En
primer lugar, la base de datos TESEO. La Secretaria del Consejo de
Universidades del Ministerio de Educacién y Ciencia de Espafia tiene, entre
otras funciones, la de establecer un fichero de tesis doctorales y publicar una rela-
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cién anual de las que hayan sido calificadas favorablemente (Real Decreto
1504/2003, de 6 de diciembre). A este efecto se cred, en 1976, la base de datos
TESEO (http://www.mcu.es/ TESEO/teseo.html) del Consejo de Coordinacién
Universitaria, que recoge y permite recuperar informacién de las tesis doctorales
leidas y consideradas aptas en las universidades espafiolas desde 1976.

La informacién de la ficha de la tesis incluida en TESEQO, ademds de los
datos del autor y del tribunal, incluye un resumen detallado de la misma y
los conceptos fundamentales a los que alude.

En segundo lugar, utilizamos la base da datos del Servidor de Tesis Doctorals
en Xarxa (TDX) que fue creado en 1999 por el Centro de Supercomputacién
de Catalufia (CESCA) y el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Catalufia
(CBUQ). EI TDX (http://www.tdx.cbuc.es/) contiene, en formato digital, tesis
doctorales leidas en la universidades de Catalufia y de otras comunidades auté-
nomas.

Finalmente, también consultamos las bases de datos de todas las bibliote-
cas universitarias para localizar aquellas tesis que hubieran sido aprobadas con
anterioridad a 1976.

Respecto de la sistematizaciéon de los contenidos, el andlisis se inicié con
la elaboracién de una clasificacién de temas y categorias en las cuales incluir
cada una de las tesis estudiadas. La investigacién doctoral ha de contribuir al
desarrollo de la teorfa del campo estudiado. Esto les otorga un valor teorético
afadido respecto de las tesis de mdster que preparan a los profesionales a con-
vertirse en directores de relaciones puiblicas'8.

En 1999, el informe de la estadounidense Commission on Public Relations
Education sobre la formacién universitaria en relaciones publicas, advirtié que
un programa de doctorado en relaciones publicas es un curso de teorfa e inves-
tigacién19. Asimismo, entre los resultados deseables de un programa de doc-
torado, la citada comisién establece: preparar a los estudiantes para: 1) desarrollar
y contribuir al cuerpo de conocimiento a través de la investigacién, 2) desa-
rrollar la competencia necesaria para transmitir la informacién a las comuni-
dades académicas y profesionales mediante congresos y publicaciones
profesionales, y 3) desarrollar paradigmas de las relaciones publicas basados
en fundamentos metatedricos o filoséficos en respuesta a la maduracién del
campo?®’. Asi, las tesis doctorales deberfan ser el primer indicador del estado
evolutivo del desarrollo tedrico de las relaciones publicas asf como constituir el
origen de futuros articulos en revistas cientificas.

Desde esta dimensién, la codificacidn consistié en establecer tres catego-
rfas y 38 subcategorfas basadas en el trabajo de Sallot ez 2/.?!, que utilizé el
andlisis de contenido para clasificar el cuerpo de conocimiento de las relacio-

18. HEeaTH, R. L.; Coomss, W. T. (2000). Todays public relations: An introduction. Thousand
Oaks: Sage, p. 434.

19. Commission on public relations education (1999). Port of Entry, p.26.

20. Op. cit., p. 30.

21. Op. cit.
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nes publicas, a su vez basado en el andlisis de Ferguson?? sobre el estado de la
elaboracién tedrica de las relaciones publicas. Con estos antecedentes, las tres
variables fueron: tesis doctorales introspectivas, tesis sobre la aplicacién y prdc-
tica de las relaciones publicas, y tesis relacionadas con el desarrollo teérico de
las relaciones publicas.

Después de codificar las tesis y una vez eliminadas las categorias que que-
daron sin rellenar, las denominadas introspectivas incluyen las siguientes
subcategorias: pedagogfa/ educacién; ética y responsabilidad social; historia;
profesion; prdctica internacional, y gestién de la imagen/reputacién/impre-
sién. Las tesis que versan sobre la préctica y aplicacién de las relaciones publi-
cas se subclasifican de la siguiente forma: direccién/toma de decisiones/resolucién
de conflictos; implantacién de programas y campafias; comunicacion organi-
zacional; temas sociales y gestién de conflictos potenciales; nuevas tecnologfas;
cuestiones legales, y comunicacién de crisis. Por tltimo, las tesis sobre el desa-
rrollo tedrico de las relaciones publicas se clasificaron en estos subgrupos: teo-
ria de la excelencia/comunicacién simétrica/modelos de Grunig, y captacién de
fondos.

Las otras unidades de andlisis fueron el titulo, el resumen (de las tesis con-
tenidas en la base de datos TESEO y TDX) y el indice. Se registraron los nom-
bres de los autores, de las universidades donde se presentaron y la fecha de
presentacion.

Todas las tesis se catalogaron por tres codificadores independientes para
determinar la fiabilidad de los intercodificadores. El acuerdo intercodificador
fue del 93,85% respecto del contenido de la tesis. Este proceso dio un coeficiente
de fiabilidad 77 de Scott de 0,844, que se considera aceptable si es igual o supe-
rior al 0,75%3. La verificacién de la fiabilidad de las otras variables no fue nece-
saria, pues el proceso de codificacién sélo requerfa una transcripcién metédica
de cada tesis doctoral.

5. Analisis de los resultados

En la actualidad, 32 universidades espafnolas ofrecen la Licenciatura en
Publicidad y Relaciones Ptblicas?.

Nos encontramos con una preponderancia casi absoluta de la Universidad
Complutense de Madrid como sede de presentacién de las tesis doctorales,
donde lo han hecho casi la mitad (49,23%). A gran distancia aparece la
Universidad Auténoma de Barcelona, que acoge el 13,84% de las tesis pre-
sentadas, seguida de las universidades de Navarra y Mdlaga. Las tres primeras
citadas son las mds veteranas en la implantacién de los estudios de comunica-
cién. Cabe destacar que en la Universidad de Mdlaga se ofrece el tinico pro-

22. Op. cit.

23. WIMMER, R. D.; DOMINICK, J. R. (1996). La investigacién cientifica de los medios de comu-
nicacion: una introduccion a sus métodos. Barcelona: Bosch Casa Editorial, p. 187.

24. Datos del Ministerio de Educacién y Ciencia.
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grama de doctorado especifico en el dmbito de las relaciones publicas: el
Doctorado en Comunicacién Organizacional.

El estudio muestra que el género claramente predominante entre los doc-
tores especializados en las relaciones publicas es el masculino. Sin embargo, si
analizamos la dltima década (1996-2005), la situacién es totalmente contraria:
el 55,55% de las tesis fueron escritas por mujeres y el 44,45%, por varones.
Este cambio es paralelo al aumento progresivo de la presencia femenina en las
carreras de ciencias sociales, y en especial en los grados de ciencias de la comu-
nicacién, desde la década de 1980. Estos datos también sugieren que esta pro-
gresiva feminizacion se corresponde con el mismo fenémeno en la prictica
profesional: en 2004, el 66,8% de los miembros de las consultoras espafiolas de
relaciones publicas son mujeres?’.

La primera tesis doctoral espafiola sobre las relaciones publicas se presentd
en 1965 y versaba sobre las estrategias de comunicacién que se realizaban en la
administracion publica (Las relaciones piiblicas en la administracién). Este dato
revela que, en un pafs con una administracién en proceso de creacién y muy
influida ideolégicamente por el franquismo, ya se realizaban estudios sobre
cémo se debia gestionar comunicativamente esa estructura burocrdtica. En
1966 también encontramos una tesis sobre la aplicacién de las relaciones publi-
cas, pero es ese caso en el dmbito empresarial (Las relaciones piiblicas en la empre-
sa privada de los Estados Unidos) fruto del interés existente en la materia. Aunque
todavia no existia un cuerpo de conocimiento suficiente, debido a la escasa
presencia de las relaciones publicas en las empresas espafiolas, el modelo ame-
ricano fue el utilizado en la primera investigacién doctoral sobre las relacio-
nes publicas como funcidén directiva de las compaiifas, cuyo autor, conviene
subrayarlo, era de origen, al parecer, estadounidense o, cuanto menos, anglo-
sajon. Estas dos tesis doctorales fueron presentadas en la Facultad de Ciencias
Politicas, Econémicas y Comerciales de la antigua Universidad de Madrid (hoy
Universidad Complutense de Madrid), en una época en que no existian los
estudios de comunicacién en las universidades espafiolas.

La primera tesis doctoral tras la aparicién de las licenciaturas de comuni-
cacién en tres universidades (Complutense de Madrid, Navarra y Auténoma de
Barcelona) se presenté en 1975, cuando hacfa dos afios escasos se habian ini-
ciado estas licenciaturas. Por este motivo no se present6 en la Facultad de
Ciencias de la Informacidn, sino que se hizo en la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid, lo
que, ademds, evidencia una concordancia con la perspectiva directiva de las
relaciones publicas que en aquellos afios era dominante.

Este estudio también revela que el periodo mds productivo en cuanto a la
lectura de tesis doctorales de relaciones publicas ha sido el periodo 1995-2004,
con el 60% de todas las tesis presentadas. Este dato da una idea del notable

25. ADECEC (Asociacién de Empresas Consultoras en Relaciones Publicas y Comunicacién).
(2005). La comunicacidn y las relaciones priblicas: Radiografia del sector, 2004. Barcelona:
ADECEC.
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incremento de la investigacién en los dltimos afios, proporcional al aumento
del nimero de universidades que han ido ofreciendo la Licenciatura en
Publicidad y Relaciones Publicas. El periodo siguiente en niimero de tesis
leidas es la década de 1985-1995, con el 30,77% del total, que se corresponde
con los anos en que el legislador reformd los antiguos estudios en Ciencias de la
Informacién convirtiéndolos en las tres licenciaturas actuales.

Como decfamos, es incuestionable que el rdpido aumento de la oferta de
los estudios de Publicidad y Relaciones Publicas por diferentes universidades,
de 19 en 2000%° a 32 en 2004, también es un indicador del incremento del
interés de los licenciados por realizar tesis doctorales en relaciones publicas. Este
dato estd corroborado por las 31 tesis doctorales que se estdn llevando a cabo
en diferentes universidades para ser defendidas entre 2006 y 2008, segtin
informaron las universidades espafiolas en el III Foro Interuniversitario de
Profesores de Relaciones Publicas (abril de 2005). Sin embargo, la limitada
implantacién de programas de doctorado especificos en relaciones publicas,
sigue siendo un elemento que limita el interés y la motivacién por parte de
los estudiantes, si comparamos la situacién con el drea de periodismo. Esto
también se evidencia en el escaso uso que se hace en los titulos de las tesis
doctorales del término «relaciones publicas». Sélo 23 tesis (35,38%) lo utili-
zan, de las cudles sélo cuatro son anteriores al ano 1993. Asi, la mayor posi-
bilidad de estudiar relaciones publicas en diferentes universidades espafiolas ha
aumentado el interés por investigar sobre la disciplina. Como hemos senala-
do, actualmente la Universidad de Mdlaga es la tnica que ofrece un progra-
ma doctoral en relaciones publicas.

Estos datos sugieren que la situacién en Espafia no es diferente de la de
otros paises. Aunque el aumento detectado en los dltimos afos y las perspec-
tivas de futuro son optimistas, compartimos el lamento de Botan y Hazleton
cuando sefialan que la escasez de programas de doctorado especializados en
relaciones publicas es un problema que afecta al desarrollo de la teorfa de las rela-
ciones publicas. En consecuencia, también en Espana, esta ausencia de pro-
gramas de doctorado cualificados conlleva a un «inconsistente desarrollo de la
ensefianza, la teorfa y la investigacién en relaciones ptiblicas»?’.

En lo referente al andlisis de contenido para la categorizacién temdtica de
las tesis, este estudio revela que una gran mayorfa de las tesis doctorales tratan
delai investigacién aphcada, en oposicidn a un escaso ndmero de tesis basadas
en investigacion tedrica (Tabla 1). Predominan las tesis que abarcan temas rela-
cionados con la prictica y la aplicacién de las relaciones pablicas (72,31%),
en detrimento de las tesis codificadas como introspectivas (18,46%) y, sobre
todo, de las tesis de elaboracidén tedrica (3,08%).

26. TiLsON, D. J.; PEREZ, P .S. (2003). «Public relations and the new golden age of Spain:
a confluence of democracy, economic development and the media». Public Relations Review,
29(2), 125-143.

27. BotaN, C. H.; HAZLETON, V. (2006). «Public relations in a new age», p. 3. En: C. H. BOTAN
y V. HAZLETON. Public Relations Theory II, p. 1-18. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum.
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Tabla 1. Categorizacién de las tesis doctorales

Namero Porcentaje

Categorias tesis tesis
Introspectiva 12 18,46
Pedagogfa / Educacién en Relaciones Publicas 2 3,08
Etica y Responsabilidad Social 3 4,61
Historia de las Relaciones Publicas 1 1,54
Profesién de Relaciones Publicas 4 6,15
Préctica Internacional de las Relaciones Publicas 2 3,08
Practica / aplicacidn de las relaciones publicas 47 72,31
Direccién/Toma de decisiones/Resolucién de conflictos 4 6,15
Implantacién de programas y campafas 19 29,23
Comunicacién organizacional 7 10,77
Gestién de conflictos potenciales y temas sociales 2 3,08
Nuevas tecnologfas de las comunicacién 6 9,23
Cuestiones Legales 1 1,54
Comunicacién de crisis 2 3,08
Gestién de la Imagen/Reputacién/Impresién 6 9,23
Desarrollo tedrico de las relaciones publicas 2 3,08
Teorfa de la excelencia/comunicacién simétrica/

modelos de Grunig 1 1,54
Captacién de fondos 1 1,54
No categorizadas (desacuerdo entre codificadores) 4 6,15
Total 65 100,00

Los resultados obtenidos muestran un notable desequilibrio a favor de las
tesis sobre la aplicacién de las relaciones publicas. No existe un excesivo inte-
rés de los doctorandos espafioles por el desarrollo tedrico de las relaciones
publicas. De las 19 tesis codificadas en la subcategoria Implantacién de pro-
gramas y camparias, 6 hacen referencia, directa o indirectamente, a las relacio-
nes con la prensa. Unos resultados que también de dan en la subcategoria
Profesion de Relaciones Piiblicas de la categoria Introspectiva, donde de las 4 tesis
codificadas como tales, 3 se refieren a los gabinetes de prensa.

Estos datos evidencian la confusién existente en nuestro pais respecto de
la distincidn entre las relaciones publicas y las relaciones con los medios, con-
siderando la parte por el todo. Segtin el estudio del sector en Espana realizado
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por la asociacién profesional ADECEC?, el 100% de las firmas de relaciones
publicas consideran como funcién clave de su actividad, resultado que no se da
en otros programas como los de comunicacién interna (50%), relaciones guber-
namentales (46,7%), relaciones con los inversores (40%), o captacién de fon-
dos (6,7%). Un fenémeno que no es exclusivo de Espafia, pues esta distorsién
estd muy presente en el resto del mundo®.

Uno de los efectos mds negativos sobre el desarrollo tedrico de las relacio-
nes publicas es su consideracién instrumental, como un conjunto de técnicas
vinculadas al servicio del marketing®®. El andlisis de contenido de los {ndices
de las tesis relacionadas con la implantacién de programas y campaiias es muy
revelador: de las 19 tesis de esta categorfa, 10 se aproximan a las relaciones
publicas a través del andlisis previo de la estrategia de marketing. Lo mismo
ocurre con 2 tesis de la subcategoria Profesidn, y con 5 tesis mds de la catego-
ria Prdctica / Aplicacion de las Relaciones Piblicas clasificadas en categorias dis-
tintas a la referente a implantacién de programas y campafas.

Otro indicador de lo que acabamos de exponer es que de las 65 tesis ana-
lizadas, s6lo 24 (36,92%) utiliza la palabra «relaciones pablicas». Este aspecto
ha influido en la escasa base tedrica de las relaciones publicas, ya que la ausen-
cia de un reconocimiento verbal y académico de esta disciplina implica una esca-
sa descripcién de su dominio académico y cientifico®!.

Un andlisis mds detallado de los resultados pone de relieve la amplitud de
la investigacién aplicada. Desde esta perspectiva, la clasificacion abarca dife-
rentes aspectos, destacando especialmente a las tesis sobre el papel de las rela-
ciones publicas en las instituciones publicas. Estos datos sugieren el interés
que ha despertado entre los investigadores la adaptacién de las organizaciones
publicas al nuevo sistema democrdtico surgido a partir del fin del franquismo.
En efecto, como han declarado Tilson y Pérez, la impresionante transicién
hacia la democracia, primero, y el desarrollo econémico y social del pais, luego,
favorecid la aparicién de nuevos modelos de gestién de comunicacién que el
Gobierno asumié rdpida y eficazmente®”. En este contexto, no es extrafio que
la principal drea de investigacién aplicada haya sido la funcién de las relacio-
nes publicas en el sector publico.

Desde esta perspectiva de andlisis, el nuevo escenario democrdtico espafiol
también ha influido en el impulso que han tenido en los dltimos afos las inves-
tigaciones sobre el rol de las relaciones publicas en la comunicacién politica. El
sistema politico del Estado de las autonomias ha supuesto la estructuracién de
las diferentes administraciones publicas en multiples niveles cuyos dirigentes

28. ADECEC, Op. cit.

29. ZocH, L. M.; MOLLEDA, J.-C. (2006). Building a theoretical model of media relations
using framing, information subsidies, and agenda-building. En: C. H. BOTAN; V. HAZLETON.
Public Relations Theory II. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum.

30. XIFRrA, Op. cit.

31. HUTTON, J. G. (1999). «The definition, dimensions, and domain of public relations».
Public Relations Review, 25(2), 199-214.

32. TILSON y PEREZ, Op.cit.
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acceden a sus cargos a través de procesos electorales: gobierno, comunidades
auténomas y ayuntamientos. Asi, el campo de aplicacién de las relaciones
publicas se ha ampliado considerablemente.

Por otra parte, la escasez de tesis en la categoria Desarrollo tedrico de las rela-
ciones piiblicas es una buena muestra de la ausencia de la consideracién estruc-
tural de las relaciones publicas. Sélo el 6,56% de todas las tesis se refiere a la
evolucién de la teorfa de las relaciones puiblicas en Estados Unidos, pais en el
que se han generado los principales paradigmas dominantes del campo. Pero
tnicamente el 3,07% intenta conceptualizar o reconceptualizar las relaciones
publicas y verificar la utilidad de una teorfa particular. Ninguna desarrolla una
nueva perspectiva que ayude a explicar, entender o predecir la prictica de las rela-
ciones publicas.

Esta ausencia de aportaciones al desarrollo tedrico de la disciplina también
se observa por la ausencia de tesis en algunas de las subcategorfas que Sallot ez
al3 incluyeron en la categorfa Desarrollo tedrico de las relaciones piiblicas. En con-
creto, Espana no ha producido ninguna investigacién doctoral en temas tan
relevantes para la construccién tedrica de las relaciones puiblicas como mode-
los de los roles profesionales, aproximacién retdrica a las relaciones publicas, teo-
ria situacional de los publicos, ética, o teorfa contingente de las relaciones
publicas, entre otras.

6. Conclusiones

De este andlisis bibliométrico de las tesis doctorales presentadas en las uni-
versidades espafiolas se derivan diversas conclusiones. Lo primero que obser-
vamos es la importancia de la Universidad Complutense de Madrid en la
produccién de investigacién doctoral. Esta universidad fue la primera que
ofrecié, junto con la Universidad Auténoma de Barcelona, la Licenciatura en
Publicidad y Relaciones Publicas. Por este motivo y, ademds, por estar ubi-
cada en la ciudad mds poblada de Espafa, hoy es la universidad con mds
profesorado y mayor nimero de estudiantes de doctorado en relaciones
publicas. Esta proporcién entre el nimero de profesores, estudiantes y tesis
doctorales presentadas se observa claramente en el caso de Madrid y
Barcelona.

En cuanto a los campos y temas de investigacidn, la mayorfa de las tesis se
refiere al andlisis de aspectos profesionales de las relaciones publicas, pero rea-
lizadas por personas provenientes del dmbito educativo y, especificamente, del
universitario. Una parte significativa de las tesis analizan la dimensién infor-
mativa, incidiendo sobre el aspecto tedrico-conceptual ligado a los medios de
comunicacién, sin entrar, no obstante, en aproximaciones tedricas a las rela-
ciones publicas como disciplina auténoma alejada del poder de influencia del
periodismo o de la publicidad.

33. SALLOT et al., Op.cit.
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Los investigadores (académicos y profesionales) norteamericanos son los
principales contribuyentes a la creacién y establecimiento de una teorfa de las rela-
ciones pliblicas34. Sin embargo, este fenédmeno no aparece reflejado en las apor-
taciones de las tesis doctorales sobre relaciones publicas realizadas en Espana.
Son muy pocos los autores que se refieren a los paradigmas dominantes o a los
principales autores a la hora de establecer los antecedentes de sus investigacio-
nes. Y cuando lo han hecho, ha sido a partir del momento en que se han empe-
zado a traducir los principales manuales norteamericanos®. Por eso, la influencia
de la teorfa norteamericana se ha limitado a estos autores y a sus obras mds
generales. Este parece ser un fenémeno general al campo de las comunicaciones
organizacionales, ya que es también significativo que todavia hoy no se hayan rea-
lizado investigaciones doctorales sobre el tema de la reputacién corporativa.

Los datos obtenidos también son una muestra de la concepcién instru-
mental de las relaciones publicas, como herramienta al servicio del marketing.
Aunque ninguna tesis aborde el fenémeno de las comunicaciones de marke-
ting en su globalidad, o el rol de las relaciones publicas en las estrategias de
marketing, es evidente que son muy escasas las que tratan de las relaciones
publicas como funcién directiva.

Ello comporta una carestia de aproximaciones tedricas a las relaciones publi-
cas como ciencia social aplicada. Se trata de un problema estructural del sis-
tema universitario espafiol. En efecto, aunque Espana disponga de estudios
universitarios con rango de licenciatura, sus contenidos (al menos los fijados
legalmente por las directrices generales que los regulan) no se corresponden
con el titulo «Licenciatura en Publicidad y Relaciones Puablicas». Las asigna-
turas con un titulo que incluya el término relaciones piiblicas y cuyos conteni-
dos son propios de las relaciones publicas apenas representan un 15% de la
totalidad de los planes de estudios. Con esta situacién, reclamar un desarro-
llo doctrinal extenso y variado que fomente y dé a conocer la realidad de las
relaciones publicas en toda su dimensién, no es fdcil, a pesar de los esfuerzos de
algunos investigadores. Ademds, muy pocos académicos espafoles del campo
general de la comunicacién de masas se han ocupado de estudiar la disciplina
de las relaciones publicas desde una dptica estructural®®.

34. FERGUSON, Op. cit.; BOTAN, C.; HAZLETON, V. (1989). Public relations theory. Hillsdale,
NJ: Erlbaum; GRUNIG, J. E. (1989). «Symmetrical presuppositions as a framework for
public relations theory». En: BOTAN, C. H.; HAZLETON Jr., V. (ed.). Public relations theory.
Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum; MURPHY, P. (1989). «Game theory as a paradigm for
the public relations process». En: BOTAN, C. H.; HAZLETON Jr., V. (ed.). Public relations
theory. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum; PASADEOS y RENERO, Op.cit.; VASQUEZ, G. M.;
TAYLOR, M. (2000). «Public relations: An emerging social science enters the new millenniumy.
Communication Yearbook, 24, 319-342; BOTAN y TAYLOR, Op. cit.

35. GRUNIG y HUNT, Op. cit.; CUTLIP, S. M.; CENTER, A. H.; BROOM, G. M. (2000). Effective
public relations (82 ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall; SEITEL, E P. (2001). The
practice of public relations (82 ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall; WiLcox, D. L.,
CAMERON, G. T; XIERA, J. (20006). Relaciones Piiblicas: Estrategias y Tdcticas (82 ed.). Madrid:
Pearson Educacién.

36. Por ejemplo, PARES, M. (1992). Introduccion a la comunicacion social. Barcelona: ESRP-PPU.
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De ello se desprende que la unién entre publicidad y relaciones publicas
que propone el sistema universitario espafiol ha sido muy perjudicial para las
relaciones publicas, especialmente en el campo de la investigacién de postgra-
do. Desde la 6ptica cualitativa, el enfoque del marketing cobija y dirige la for-
macién universitaria espafiola. La naturaleza instrumental de la publicidad ha
afectado a la perspectiva que la gran mayoria de universitarios espafoles tiene
de las relaciones publicas.

Por otro lado, hay que destacar las escasas propuestas de programas de doc-
torado especificos en relaciones publicas, lo que limita sobremanera las inves-
tigaciones doctorales en este campo. Ademds, este hecho se confronta con
programas de postgrado no doctorales (mdster), donde si encontramos nume-
rosas propuestas de especializacién profesional. Todo ello evidencia una esca-
sez de investigaciones en relaciones publicas frente a una amplia propuesta de
especializacién profesional. Para evitar esa dualidad, jévenes investigadores
espafioles han creado la Asociacién de Investigadores en Relaciones Publicas
(AIRP) con el objetivo, entre otros, de fomentar la produccién cualitativa y
cuantitativa de programas doctorales e investigaciones en las universidades
espafolas.

Todos estos elementos deben conducirnos a una profunda reflexién sobre
el papel que desarrollan las relaciones publicas en la universidad espafiola y
valorar su dimensién de ciencia social aplicada frente a la creciente presencia e
insercién profesional. Esta dualidad deberia posibilitar la necesidad de que se
potencien los elementos tedricos y prdcticos para poder dar satisfaccién a los
requerimientos profesionales que demandan formulaciones y técnicas para el
dmbito de la comunicacién organizacional.
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