
 

  
JJOORRNNAADDAASS  UUNNIIVVEERRSSIITTAARRIIAASS  DDEE  CCAALLIIDDAADD  YY  BBIIBBLLIIOOTTEECCAASS..  
OOBBJJEETTIIVVOO::  LLAA  EEXXCCEELLEENNCCIIAA..  

  
OOrrggaanniizzaaddaass  ppoorr  llaa  CCRRUUEE  aa  ttrraavvééss  ddee  RREEBBIIUUNN  ((RReedd  ddee  BBiibblliiootteeccaass  UUnniivveerrssiittaarriiaass))..  

MMáállaaggaa,,  2200  yy  2211  ddee  mmaayyoo  ddee  22001100..  
  

LLaass  ppoollííttiiccaass  ddee  ccaalliiddaadd..  
EEdduuaarrddoo  GGaarrccííaa  

CCoooorrddiinnaaddoorr  ddee  IInnnnoovvaacciióónn  ddee  AANNEECCAA  
  
  
11..--  PPrreesseennttaacciióónn  yy  ccuurrrrííccuulluumm..  
 
 
 
22..--  ¿¿QQuuéé  eess  AANNEECCAA  yy  ccuuáálleess  ssoonn  ssuuss  ffuunncciioonneess??  
  
LLaa  AAggeenncciiaa  NNaacciioonnaall  ddee  EEvvaalluuaacciióónn  ddee  llaa  CCaalliiddaadd  yy  AAccrreeddiittaacciióónn  ((AANNEECCAA))  eess  uunnaa  
ffuunnddaacciióónn  eessttaattaall  qquuee  ttiieennee  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  ccoonnttrriibbuuiirr  aa  llaa  mmeejjoorraa  ddee  llaa  ccaalliiddaadd  ddeell  
ssiisstteemmaa  ddee  eedduuccaacciióónn  ssuuppeerriioorr  mmeeddiiaannttee  llaa  eevvaalluuaacciióónn,,  cceerrttiiffiiccaacciióónn  yy  aaccrreeddiittaacciióónn  ddee  
eennsseeññaannzzaass,,  pprrooffeessoorraaddoo  ee  iinnssttiittuucciioonneess..  
  
LLaa  mmiissiióónn  ddee  AANNEECCAA  eess  aappoorrttaarr  ggaarraannttííaa  eexxtteerrnnaa  ddee  ccaalliiddaadd  aall  ssiisstteemmaa  uunniivveerrssiittaarriioo  yy  
ccoonnttrriibbuuiirr  aa  ssuu  mmeejjoorraa  ccoonnssttaannttee..  EEll  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  eessttaa  mmiissiióónn  ssee  aarrttiiccuullaa  aa  ttrraavvééss  ddee  
llaass  ssiigguuiieenntteess  ffuunncciioonneess::  
  

••  PPootteenncciiaarr  llaa  mmeejjoorraa  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddoocceennttee,,  iinnvveessttiiggaaddoorraa  yy  ddee  ggeessttiióónn  ddee  llaass  
uunniivveerrssiiddaaddeess..    

••  CCoonnttrriibbuuiirr  aa  llaa  mmeeddiicciióónn  ddeell  rreennddiimmiieennttoo  ddee  llaa  EEdduuccaacciióónn  SSuuppeerriioorr  ccoonnffoorrmmee  aa  
pprroocceeddiimmiieennttooss  oobbjjeettiivvooss  yy  pprroocceessooss  ttrraannssppaarreenntteess..    

••  PPrrooppoorrcciioonnaarr  aa  llaass  AAddmmiinniissttrraacciioonneess  PPúúbblliiccaass  iinnffoorrmmaacciióónn  aaddeeccuuaaddaa  ppaarraa  llaa  
ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess..    

••  IInnffoorrmmaarr  aa  llaa  ssoocciieeddaadd  ssoobbrree  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  oobbjjeettiivvooss  eenn  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  
llaass  uunniivveerrssiiddaaddeess..    

  
  
33..--  ¿¿CCuuáálleess  ssoonn  llaass  ccoommppeetteenncciiaass  ddeell  CCoooorrddiinnaaddoorr  ddee  IInnnnoovvaacciióónn  ddee  AANNEECCAA??  
  
LLaa  CCoooorrddiinnaacciióónn  ddee  IInnnnoovvaacciióónn  ddee  AANNEECCAA  eess  rreessppoonnssaabbllee  ddee  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  
nnuueevvaass  nneecceessiiddaaddeess  yy  ddeemmaannddaass  ddee  eevvaalluuaacciióónn,,  cceerrttiiffiiccaacciióónn  yy  aaccrreeddiittaacciióónn  eenn  eell  áámmbbiittoo  
ddee  llaa  EEdduuccaacciióónn  SSuuppeerriioorr  yy    ddee  ccoonnvveerrttiirrllaass  eenn  pprrooyyeeccttooss  ooppeerraattiivvooss,,  qquuee  ssoonn  eennssaayyaarrllooss  
aanntteess  ddee  qquuee,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  ssee  iimmppllaanntteenn  yy  ccoonnvviieerrttaann  eenn  pprrooggrraammaass..  AAssiimmiissmmoo  eess  
rreessppoonnssaabbllee  ddee  llaa  ggaarraannttííaa  iinntteerrnnaa  ddee  ccaalliiddaadd  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  eevvaalluuaacciióónn  yy  ddee  
ggeessttiióónn  ddee  AANNEECCAA..      
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44..--  ¿¿CCuuááll  eess  ttuu  vvaalloorraacciióónn  ssoobbrree  eell  nniivveell  ddee  ccaalliiddaadd  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  uunniivveerrssiittaarriiooss  eenn  
ggeenneerraall  yy  ddee  llaass  bbiibblliiootteeccaass  eenn  ppaarrttiiccuullaarr??  
  
LLaass  uunniivveerrssiiddaaddeess  eessppaaññoollaass  ccuueennttaann  ccoonn  sseerrvviicciiooss  ddee  ccaalliiddaadd  eenn  ddiiffeerreenntteess  áámmbbiittooss  
ddeessddee  llooss  qquuee  eessttáánn  vviinnccuullaaddooss  ccoonn  llaa  ggeessttiióónn  aaccaaddéémmiiccaa  aa  aaqquueellllooss  oottrrooss  qquuee  
ccoonnttrriibbuuyyeenn  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  uunniivveerrssiittaarriiaa..  EEnn  ttooddooss  eellllooss,,  ssee  hhaa  pprroodduucciiddoo  
uunnaa  eevvoolluucciióónn  mmuuyy  ppoossiittiivvaa  eenn  llaa  úúllttiimmaa  ddééccaaddaa..  LLaass  bbiibblliiootteeccaass  ooccuuppaann  uunn  lluuggaarr  
ddeessttaaccaaddoo  eenn  eell  ccoonnjjuunnttoo  ddee  sseerrvviicciiooss  qquuee  ssee  ooffrreecceenn  yy  eess  uunnoo  ddee  llooss  qquuee  mmááss  yy  mmeejjoorr  hhaa  
eevvoolluucciioonnaaddoo..  
  
CCoonn  ttooddoo,,  ssiieemmpprree  ddeessddee  uunn  eessppíírriittuu  ccoonnssttrruuccttiivvoo,,  eess  nneecceessaarriioo  iinnttrroodduucciirr  mmeejjoorraass  eenn  eell  
eennffooqquuee  yy  eenn  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  uunniivveerrssiittaarriiooss  ppaarraa  aauummeennttaarr  ssuu  nniivveell  ddee  
ccaalliiddaadd..  EEnn  eessttee  sseennttiiddoo,,  sseerrííaa  nneecceessaarriioo  qquuee  llaass  uunniivveerrssiiddaaddeess  llooggrraasseenn  ddeeffiinniirr  uunnaa  
ppoollííttiiccaa  ddee  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  yy  qquuee  ddeessddee  eellllaa  ssee  ddeesspplleeggaasseenn  aacccciioonneess  ccaappaacceess  ddee  
iinntteeggrraarr  llaass  aaccttuuaacciioonneess..  NNoo  bbaassttaa  ““pprreessttaarr  sseerrvviicciiooss””  nnii  ssiiqquuiieerraa  ““sseerrvviicciiooss  ddee  ccaalliiddaadd””,,  
lloo  qquuee  ssee  hhaaggaa  ddeebbee  rreessppoonnddeerr  aa  uunnaa  ppoollííttiiccaa  ddeeffiinniiddaa  ddee  aaccttuuaacciióónn  ccaappaazz  ddee  aatteennddeerr  ddee  
ffoorrmmaa  ssiisstteemmááttiiccaa  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  yy  ddeemmaannddaass  aaccttuuaalleess  yy  ffuuttuurraass..    
  
CCoommoo  ppaarrttee  ddee  eessaa  ppoollííttiiccaa  sseerrííaa  ooppoorrttuunnoo  eessttrruuccttuurraarr  llooss  sseerrvviicciiooss  ccoonn  uunnaa  oorriieennttaacciióónn  
aall  uussuuaarriioo  ((eessttuuddiiaannttee,,  pprrooffeessoorr,,  PPAASS,,  eettcc..))  aa  lloo  llaarrggoo  ddee  llaa  vviiddaa,,  eenn  sseennttiiddoo  lliitteerraall..  NNoo  ssee  
ttrraattaa  ddee  ssuummaarr  oo  aaññaaddiirr  nnuueevvooss  sseerrvviicciioo;;  ccoonn  llaa  ppoollííttiiccaa  ddeeffiinniiddaa  hhaayy  qquuee  ccoonnssttrruuiirr  uunn  
iittiinneerraarriioo  ccaappaazz  ddee  eennllaazzaarrllooss  eennttrree  ssíí  ppaarraa  aappooyyaarr  aall  uussuuaarriioo  ddee  ffoorrmmaa  ccoonnttiinnuuaa..  EEll  
uussuuaarriioo  nnoo  ddeebbee  ppeerrcciibbiirr  mmuucchhooss  sseerrvviicciiooss  ––ccaaddaa  uunnoo  ccoonn  ssuu  eessttiilloo  yy  ssuuss  rreeggllaass  pprrooppiiaass--  
ssiinnoo  uunn  ssoolloo  sseerrvviicciioo,,  nnoo  ddeebbee  tteenneerr  llaa  iimmpprreessiióónn  ddee  eessttaarr  eenn  vvaarriiaass  ssiinnoo  eenn  uunnaa  úúnniiccaa  
UUnniivveerrssiiddaadd..    
  
  
55..--  ¿¿CCuuááll  ccoonnssiiddeerraass  qquuee  ddeebbee  sseerr  eell  ppaappeell  ddee  llaa  bbiibblliiootteeccaa  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  
ssiisstteemmaass  ddee  ggaarraannttííaa  ddee  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llaass  uunniivveerrssiiddaaddeess??  
  
LLaass  bbiibblliiootteeccaass  hhaann  vveenniiddoo  rreepprreesseennttaaddoo  uunn  rreeccuurrssoo  ddee  aappooyyoo  aa  llaa  eennsseeññaannzzaa,,  llaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  eell  aapprreennddiizzaajjee;;  aahhoorraa,,  llaass  bbiibblliiootteeccaass  eessttáánn  ““iinneexxttrriiccaabblleemmeennttee  uunniiddaass  aall  
ddeessaarrrroolllloo  ddee  eessaass  aaccttiivviiddaaddeess””..  EEnn  eessee  sseennttiiddoo,,  llaass  bbiibblliiootteeccaass  ssoonn  ppaarrttee  ddeell  ssiisstteemmaa  qquuee  
ddeebbee  ggaarraannttiizzaarr  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llaass  pprriinncciippaalleess  aaccttiivviiddaaddeess  eennccoommeennddaaddaass  aa  llaass  
uunniivveerrssiiddaaddeess;;  ssuu  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  eess  mmaayyoorr  ssii  ccaabbee  qquuee  eenn  eell  ppaassaaddoo..        
  
66..--  LLaa  AANNEECCAA  ffaacciilliittaa  llaa  cceerrttiiffiiccaacciióónn  EEFFQQMM  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  uunniivveerrssiittaarriiooss,,  aa  lloo  qquuee  ssee  
hhaann  aaccooggiiddoo  iinnddiivviidduuaallmmeennttee  vvaarriiaass  bbiibblliiootteeccaass  uunniivveerrssiittaarriiaass,,  ¿¿ccóómmoo  vvaalloorraass  eessttaa  
iinniicciiaattiivvaa  ddeessddee  ssuu  ppuueessttaa  eenn  mmaarrcchhaa??  
  
AANNEECCAA,,    aa  ttrraavvééss  ddeell  CClluubb  ddee  EExxcceelleenncciiaa  eenn  llaa  GGeessttiióónn,,  hhaa  ffaacciilliittaaddoo  llaa  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddee  
llooss  sseerrvviicciiooss  uunniivveerrssiittaarriiooss  eenn  eell  mmooddeelloo  ddee  llaa  EEFFQQMM  yy,,  ppoorr  eennddee  ddee  llaass  bbiibblliiootteeccaass,,  lloo  
qquuee  hhaa  ccoonnttrriibbuuiiddoo  aa  aaccrreecceennttaarr  llaa  ppoollííttiiccaa  ddee  ccaalliiddaadd  ddee  eessttooss  sseerrvviicciiooss  eenn  eell  úúllttiimmoo  
lluussttrroo..  EEssttaammooss  ssaattiissffeecchhooss  ddee  eessaa  ccoollaabboorraacciióónn..  
  
77..--  AAnntteerriioorrmmeennttee,,  llaa  AANNEECCAA  ccoonnttóó  ccoonn  eell  CCeerrttiiffiiccaaddoo  ddee  CCaalliiddaadd  ddiirriiggiiddoo  aa  llaass  
bbiibblliiootteeccaass  uunniivveerrssiittaarriiaass,,  eell  ccuuaall  ttuuvvoo  uunnaa  ggrraann  rreeppeerrccuussiióónn  yy  ssuuppuussoo  uunn  ggrraann  aalliicciieennttee  
ppaarraa  ddeessaarrrroollllaarr  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  ggeessttiióónn  ddee  ccaalliiddaadd  ddee  eessttooss  sseerrvviicciiooss..  CCoonn  eessttaa  
ppeerrssppeeccttiivvaa,,  ¿¿ccoonnssiiddeerraarrííaass  ffaaccttiibbllee  uunnaa  ccoollaabboorraacciióónn  AANNEECCAA//RREEBBIIUUNN  ppaarraa  ddeessaarrrroollllaarr  



 

uunn  pprrooggrraammaa  eessppeeccííffiiccoo  ppaarraa  sseegguuiirr  aavvaannzzaannddoo  eenn  llaa  mmiissmmaa  ddiirreecccciióónn??..  EEnn  ddeeffiinniittiivvaa,,  
¿¿ccuuáálleess  ppooddrrííaann  sseerr  llaass  llíínneeaass  ddee  ccoollaabboorraacciióónn  AANNEECCAA//RREEBBIIUUNN??  
  
PPrriimmeerroo  ccaabbrrííaa  ppllaanntteeaarrssee  eenn  qquuéé  mmeeddiiddaa  eess  ccoonnvveenniieennttee  aabbrriirr  uunn  pprroocceessoo  ddee  
aaccrreeddiittaacciióónn  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  ggaarraannttííaa  ddee  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  uunnaa  bbiibblliiootteeccaa  aall  mmaarrggeenn  ddee  llaa  
ggaarraannttííaa  ddee  ccaalliiddaadd  ddee  llaa  ffoorrmmaacciióónn  yy  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  uunnaa  uunniivveerrssiiddaadd..  PPrrooggrraammaass  
ccoommoo  AAUUDDIITT,,  ddeessaarrrroollllaaddoo  ppoorr  AANNEECCAA  yy  llaass  aaggeenncciiaass  aauuttoonnóómmiiccaass  ddee  GGaalliicciiaa  
((AACCSSUUGG))  yy  ddee  CCaattaalluuññaa  ((AAQQUU)),,  ppllaanntteeaann  pprreecciissaammeennttee  eessaa  iinntteeggrraacciióónn  ddee  llaass  ggaarraannttííaass  
ddee  ccaalliiddaadd  ddee  eennsseeññaannzzaass  yy  rreeccuurrssooss..    
  
NNoo  oobbssttaannttee,,  ssii  ssee  ooppttaa  ppoorr  uunnaa  aaccrreeddiittaacciióónn  eessppeeccííffiiccaa  ddee  llaass  bbiibblliiootteeccaass,,  ccoonnssiiddeerroo  
ffaaccttiibbllee  ddiicchhaa  ccoollaabboorraacciióónn  ppeerroo  ddeebbeerrííaammooss  eessttuuddiiaarr  nnuueevvaass  ffóórrmmuullaass  ppoorrqquuee  eenn  llooss  
cciinnccoo  aaññooss  ttrraannssccuurrrriiddooss  hhaann  ccaammbbiiaaddoo  ttaannttoo  eell  mmooddeelloo  ccoommoo  eell  oobbjjeettoo  ddeell  
rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ––llaass  bbiibblliiootteeccaass--..  HHaabbrrííaa  qquuee  ppeennssaarr  eenn  uunn  eennffooqquuee  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  
ddiiffeerreennttee  qquuee  eenn  ttéérrmmiinnooss  ddee  pprrooppuueessttaa  ppooddrrííaa  sseerr  eell  ssiigguuiieennttee::  
  

aa))  RREEBBIIUUNN  sseerrííaa  llaa  eennttiiddaadd  cceerrttiiffiiccaaddoorraa  ddee  llaass  bbiibblliiootteeccaass,,  uunnaa  vveezz  aaccrreeddiittaaddaa  ppoorr  
AANNEECCAA..  EEnn  eessee  eesscceennaarriioo::      

aa..  RREEBBIIUUNN  ddeeffiinniirrííaa  llooss  ccrriitteerriiooss,,  eell  pprroocceessoo  yy  llooss  pprroottooccoollooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddee  bbiibblliiootteeccaass..  

bb..  AANNEECCAA  ddeeffiinniirrííaa  llooss  eessttáánnddaarreess  ppaarraa  aaccrreeddiittaarr  aa  RREEBBIIUUNN  ccoommoo  eennttiiddaadd  
ccaappaazz  ddee  rreeccoonnoocceerr  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llaass  bbiibblliiootteeccaass  yy  ccoommpprroobbaarrííaa  eell  
ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ddiicchhooss  eessttáánnddaarreess  ppoorr  ppaarrttee  ddee  RREEBBIIUUNN..    

bb))  EEnn  eessee  eesscceennaarriioo,,  ddeebbeerrííaa  ppllaanntteeaarrssee  ssii  ddeebbee  ccaammbbiiaarr  eell  oobbjjeettoo  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  
ppoorrqquuee  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  bbiibblliiootteeccaa  ttaammbbiiéénn  hhaa  ccaammbbiiaaddoo  aapprrooxxiimmáánnddoossee  aall  ddee  uunn  
cceennttrroo  ddee  rreeccuurrssooss  ddee  aapprreennddiizzaajjee  ee  iinnvveessttiiggaacciióónn..      

  
88..--  LLaass  bbiibblliiootteeccaass  hhaann  ssiiddoo  dduurraannttee  llooss  úúllttiimmooss  aaññooss  ppiioonneerraass  eenn  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  
TTIICCss,,  ddee  eelleemmeennttooss  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  ggeessttiióónn  ddee  llaa  ccaalliiddaadd,,  eettcc..  ¿¿CCóómmoo  ccrreeeess  qquuee  ssee  ppooddrrííaa  
aapprroovveecchhaarr  eessee  ppootteenncciiaall  ddee  ccaarraa  aall  ffuuttuurroo??  
  
LLaass  bbiibblliiootteeccaass  ddeell  ffuuttuurroo  oo  aapprroovveecchhaann  eell  ppootteenncciiaall  ddee  llaass  TTIICCss    oo  ssee  ccoonnvveerrttiirráánn  eenn  
mmuusseeooss..  EEnn  eessttee  úúllttiimmoo  ccaassoo,,  sseerráánn  mmuusseeooss  qquuee  eexxhhiibbeenn  ssuuss  ffoonnddooss  aa  uunn  ppúúbblliiccoo  aajjeennoo  
qquuee  vviieennee  aa  vviissiittaarrllaass  ppeerroo  qquuee  nnoo  llaass  uussaa  ppoorrqquuee  pprreeffiieerree  oottrroo  ttiippoo  ddee  rreeccuurrssooss  ccuuaannddoo  
qquuiieerree  oobbtteenneerr  iinnffoorrmmaacciióónn  oo  ccuuaannddoo  ddeesseeaa  ccoommppaarrttiirrllaa  eenn  pprroocceessooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  
eennsseeññaannzzaa  yy  aapprreennddiizzaajjee..    
  
CCoonn  rreellaacciióónn  aa  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  ggeessttiióónn  ddee  llaa  ccaalliiddaadd,,  eenn  llooss  qquuee  llaass  bbiibblliiootteeccaass  hhaann  ssiiddoo  
ppiioonneerraass,,  llaass  bbiibblliiootteeccaass  ddeebbeenn  ppllaanntteeaarrssee  aahhoorraa  uunn  rreeddiisseeññoo  ddee  ssuuss  pprroocceessooss  hhaabbiittuuaalleess  
ppoorrqquuee  ssoonn  ppaarrttee  ddee  oottrrooss  pprroocceessooss  --llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  llaa  eennsseeññaannzzaa  yy  eell  aapprreennddiizzaajjee--  qquuee  
ttaammbbiiéénn  eessttáánn  ccaammbbiiaannddoo..  LLooss  aaccttuuaalleess  ssiisstteemmaass  ddeebbeenn  ccaammbbiiaarr  ppaarraa  ppooddeerr  ggaarraannttiizzaarr  aa  
llooss  uussuuaarriiooss  qquuee  rreessppoonnddeerráánn  aa  ssuuss  nnuueevvaass  nneecceessiiddaaddeess..  
    
  
99..--  RREEBBIIUUNN,,  eenn  ssuu  vviiggeennttee  PPllaann  EEssttrraattééggiiccoo  ((22000077--22001100)),,  uunnaa  ddee  llaass  ccuuaattrroo  LLíínneeaass  
EEssttrraattééggiiccaass  eessttáá  ddeeddiiccaaddaa  aa  llaa  ccaalliiddaadd,,  LLíínneeaa  qquuee  pprroobbaabblleemmeennttee  ssee  mmaanntteennddrráá  eenn  eell  
pprróóxxiimmoo  PPllaann,,  qquuee  eennttrraarráá  eenn  vviiggoorr  eell  pprróóxxiimmoo  aaññoo,,  ¿¿ppoorr  ddóónnddee  aaccoonnsseejjaarrííaass  qquuee  ssee  
oorriieennttaarraann  llaass  bbiibblliiootteeccaass  hhaassttaa  eell  22001144  eenn  lloo  rreellaattiivvoo  aa  ccaalliiddaadd??  
  



 

LLaass  bbiibblliiootteeccaass  ddeebbeenn  eevvoolluucciioonnaarr  hhaassttaa  ccoonnvveerrttiirrssee  eenn  CCRRAAIISS  yy  eell  rreettoo  eess  ggaarraannttiizzaarr  llaa  
ccaalliiddaadd  ddee  ddiicchhooss  CCeennttrrooss  ddee  rreeccuurrssooss,,  ccuummpplliieennddoo  ccoonn  llaass  nneecceessiiddaaddeess  yy  eexxppeeccttaattiivvaass  
ddee  ssuuss  uussuuaarriiooss  ddee  llooss  CCRRAAIISS  eenn  eell  pprróóxxiimmoo  lluussttrroo..          
  
1100..--  ¿¿QQuuéé  ppoollííttiiccaass  ssee  eessttáánn  lllleevvaannddoo  aa  ccaabboo  eenn  nnuueessttrroo  eennttoorrnnoo  mmááss  iinnmmeeddiiaattoo  
((UUnniivveerrssiiddaaddeess  ddeell  RReeiinnoo  UUnniiddoo,,  FFrraanncciiaa,,  AAlleemmaanniiaa,,  IIttaalliiaa,,……)),,  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccaalliiddaadd  ddee  
llaass  bbiibblliiootteeccaass  uunniivveerrssiittaarriiaass..  PPoorr  eejjeemmpplloo,,  ¿¿eexxiisstteenn  ppoollííttiiccaass  iinnssttiittuucciioonnaalleess  gglloobbaalleess  eenn  
eessttee  sseennttiiddoo??  ¿¿ccaaddaa  uunniivveerrssiiddaadd  ccaammiinnaa  ssoollaa??  ¿¿eexxiisstteenn  pprrooyyeeccttooss  ccoommuunneess  ppaarraa  llaa  
rreeccooggiiddaa  ddee  iinnddiiccaaddoorreess  ddee  rreennddiimmiieennttoo,,  ppaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  eennccuueessttaass  ddee  uussuuaarriiooss,,  
pprrooyyeeccttooss  ddee  bbeenncchhmmaarrkkiinngg,,  oobbsseerrvvaattoorriiooss  ddee  llaa  ccaalliiddaadd,,  eettcc..??  EEnn  ddeeffiinniittiivvaa,,  ¿¿qquuéé  eessttáánn  
hhaacciieennddoo  llaass  uunniivveerrssiiddaaddeess  eeuurrooppeeaass  ppaarraa  aasseegguurraarr  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  ssuuss  bbiibblliiootteeccaass  eenn  uunn  
ccoonntteexxttoo  ddee  ccaammbbiioo  ddeell  mmooddeelloo  ddee  eennsseeññaannzzaa,,  bbaassaaddoo  eenn  eell  aapprreennddiizzaajjee  yy  llaass  nnuueevvaass  
tteeccnnoollooggííaass??  
  
NNoo  mmee  ccoonnssttaann  ppoollííttiiccaass  iinnssttiittuucciioonnaalleess  eessppeeccííffiiccaass  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccaalliiddaadd  ddee  llaass  
bbiibblliiootteeccaass  uunniivveerrssiittaarriiaass..  NNoo  oobbssttaannttee,,  llooss  EESSGG,,  ccoonnccrreettaammeennttee  eell  eessttáánnddaarr  11..55   
LLeeaarrnniinngg  rreessoouurrcceess  aanndd  ssttuuddeenntt  ssuuppppoorrtt,,  eessttaabblleeccee  qquuee  llaass  IIEESS  sshhoouulldd  eennssuurree  tthhaatt  tthhee  
rreessoouurrcceess  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  tthhee  ssuuppppoorrtt  ooff  ssttuuddeenntt  lleeaarrnniinngg  aarree  aaddeeqquuaattee  aanndd  aapppprroopprriiaattee  
ffoorr  eeaacchh  pprrooggrraammmmee  ooffffeerreedd..  EEnn  llaass  oorriieennttaacciioonneess  qquuee  ccoonnccrreettaann  eessttee  eessttáánnddaarr  ssee  sseeññaallaa  
qquuee  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthheeiirr  tteeaacchheerrss,,  ssttuuddeennttss  rreellyy  oonn  aa  rraannggee  ooff  rreessoouurrcceess  ttoo  aassssiisstt  tthheeiirr  
lleeaarrnniinngg..  TThheessee  vvaarryy  ffrroomm  pphhyyssiiccaall  rreessoouurrcceess  ssuucchh  aass  lliibbrraarriieess  oorr  ccoommppuuttiinngg  ffaacciilliittiieess  ttoo  
hhuummaann  ssuuppppoorrtt  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  ttuuttoorrss,,  ccoouunnsseelllloorrss,,  aanndd  ootthheerr  aaddvviisseerrss..  LLeeaarrnniinngg  rreessoouurrcceess  
aanndd  ootthheerr  ssuuppppoorrtt  mmeecchhaanniissmmss  sshhoouulldd  bbee  rreeaaddiillyy  aacccceessssiibbllee  ttoo  ssttuuddeennttss,,  ddeessiiggnneedd  wwiitthh  
tthheeiirr  nneeeeddss  iinn  mmiinndd  aanndd  rreessppoonnssiivvee  ttoo  ffeeeeddbbaacckk  ffrroomm  tthhoossee  wwhhoo  uussee  tthhee  sseerrvviicceess  
pprroovviiddeedd..  IInnssttiittuuttiioonnss  sshhoouulldd  rroouuttiinneellyy  mmoonniittoorr,,  rreevviieeww  aanndd  iimmpprroovvee  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  
tthhee  ssuuppppoorrtt  sseerrvviicceess  aavvaaiillaabbllee  ttoo  tthheeiirr  ssttuuddeennttss..    
  
1111..--  DDeessddee  ttuu  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa,,  ¿¿ccóómmoo  ppooddrrííaann  aabboorrddaarr  llaass  bbiibblliiootteeccaass  uunniivveerrssiittaarriiaass  llaa  
oobbtteenncciióónn  ddee  iinnddiiccaaddoorreess  ddee  iimmppaaccttoo  eenn  llooss  llooggrrooss  ddee  llaa  uunniivveerrssiiddaadd??  
  
EEll  pprriimmeerr  yy  nneecceessaarriioo  ppuunnttoo  ddee  ppaarrttiiddaa  eess  ccaammbbiiaarr  eell  eennffooqquuee  yy  eell  ccoonncceeppttoo  eenn  rreellaacciióónn      
aa  llaass  bbiibblliiootteeccaass  uunniivveerrssiittaarriiaass  ccoonn  vviissttaass  aall  ffuuttuurroo..    
  
EEll  pprroocceessoo  ddee  iinnnnoovvaacciióónn  eenn  eell  sseennoo  ddee  llaa  uunniivveerrssiiddaadd,,  eenn  rreeffeerreenncciiaa  aall  EEEEEESS,,  nnooss  ddiirriiggee  
aa  llaa  ttrraannssffoorrmmaacciióónn  yy  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  lloo  qquuee  ccoonnoocceemmooss  ccoommoo  bbiibblliiootteeccaass  uunniivveerrssiittaarriiaass  
ddaannddoo  lluuggaarr  aa  uunnaa  eevvoolluucciióónn  llóóggiiccaa,,  eell    CCeennttrroo  ddee  RReeccuurrssooss  ppaarraa  eell  AApprreennddiizzaajjee  yy  llaa  
IInnvveessttiiggaacciióónn  ((CCRRAAII))  
  
NNoo  ssee  ccoonncciibbee  ccoommoo  uunn  eelleemmeennttoo  ppaassiivvoo,,  ssiinnoo  qquuee  hhaa  ddee  aaddeellaannttaarrssee  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  
ppootteenncciiaalleess  qquuee  ddeemmaannddaann  ssuuss  uussuuaarriiooss..  PPoorr  ttaannttoo,,  rreeqquuiieerree  uunn  eexxcceelleennttee  ccoonnoocciimmiieennttoo  
ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llooss  mmiissmmooss..  EEll  oobbjjeettiivvoo  pprriinncciippaall  ddeell  CCRRAAII,,  ddaarr  ssooppoorrttee  aa  llaa  
ddoocceenncciiaa  yy  eell  aapprreennddiizzaajjee,,  ppoorr  lloo  ttaannttoo,,  vvaa  uunniiddoo  iinneevviittaabblleemmeennttee  aa  llaa  mmeeddiicciióónn  ddee  llooss  
llooggrrooss  ddee  llaa  uunniivveerrssiiddaadd..  
  
¿¿CCóómmoo  mmeeddiimmooss  eessttaass  nneecceessiiddaaddeess??  UUnn  eejjeemmpplloo  ddeell  mmaappaa  ddee  sseerrvviicciiooss  qquuee  ooffrreecceenn  llooss  
CCRRAAIIss  ppaarraa  aatteennddeerr  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  ppooddrriiaa  ddeeffiinniirrssee  ddeell  ssiigguuiieennttee  
mmooddoo::  
  
EESSTTUUDDIIAANNTTEESS::  

••  DDiiffuussiióónn  sseelleeccttiivvaa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ((DDSSII))  



 

••  AAcccceessoo  aa  ffuueenntteess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  iiddeennttiiffiiccaaddaass  yy  aannaalliizzaaddaass  
••  EEssttaacciioonneess  ddee  ttrraabbaajjoo  TTIICC  yy  aauullaass  ddee  iinnffoorrmmááttiiccaa  
••  AAuullaass    ddee  aauuttooaapprreennddiizzaajjee  
••  SSaallaa  ddee  ccoonnffeerreenncciiaass  

  
  
PPDDII::  

••  AAppooyyoo  aall  ddiisseeññoo  yy  eellaabboorraacciióónn  ddee  mmaatteerriiaall  ddoocceennttee  
••  IIddeennttiiffiiccaacciióónn,,  llooccaalliizzaacciióónn  yy  ggeessttiióónn  ddee  rreeccuurrssooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  llaa  

iinnvveessttiiggaacciióónn    
••  FFoorrmmaacciióónn  yy  aasseessoorraammiieennttoo  ttééccnniiccoo  
••  DDSSII  yy  FFoorrmmaacciióónn  
••  EEllaabboorraacciióónn  yy  pprroodduucccciióónn  ddee  mmaatteerriiaalleess  mmuullttiimmeeddiiaa  
••  SSooppoorrttee  

  
  
EEnn  oottrraass  ppaallaabbrraass,,  ¿¿ccóómmoo  mmeeddiirr  llaa  iinnfflluueenncciiaa  qquuee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  yy  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  
bbiibblliiootteeccaa  ttiieennee  eenn  llooss  rreessuullttaaddooss  gglloobbaalleess  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn,,  eenn  llooss  áámmbbiittooss  ddee  llaa  
eennsseeññaannzzaa,,  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  llaa  ggeessttiióónn??  
  
EEssttooss  sseerrvviicciiooss  pprreetteennddeenn  ddaarr  rreessppuueessttaa  aall  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  vvaarriiooss  ccoonncceeppttooss  ccllaavveess,,  ddee  
ccaarraa  aa  mmeeddiirr  ddiicchhaa  iinnfflluueenncciiaa::  
  

••  GGEESSTTIIÓÓNN  ÓÓPPTTIIMMAA  DDEE  LLAA  IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  
  

LLaass  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  pprroovvooccaann  uunn  ccaammbbiioo  rraaddiiccaall  ttaannttoo  eenn  eell  aacccceessoo  ccoommoo  eenn  
llaa  rreeccuuppeerraacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ssuu  vviissiibbiilliiddaadd..  PPoorr  lloo  ttaannttoo  ssee  ddeebbeerráá  
ccuuaannttiiffiiccaarr  llaass  mmeettaass  ddeell  CCRRAAII,,  qquuee  ddeebbee::  
  

oo  IIddeennttiiffiiccaarr  yy  ggeessttiioonnaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  ttooddaass  ssuuss  vveerrttiieenntteess  ((iimmpprreessaa,,  
ddiiggiittaall,,  aauuddiioovviissuuaall))  

oo  OOppttiimmiizzaarr  llaa  rreeccuuppeerraacciióónn//ppuubblliiccaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ffaacciilliittaarr  ssuu  
llooccaalliizzaacciióónn  yy  vviissiibbiilliiddaadd  ((RREEPPOOSSIITTOORRIIOOSS,,  eettcc..))  

  
••  AAPPOOYYOO  AA  LLAA  PPLLAANNIIFFIICCAACCIIÓÓNN  YY  DDEESSAARRRROOLLLLOO  DDEE  LLAA  DDOOCCEENNCCIIAA  YY  

EELL  AAPPRREENNDDIIZZAAJJEE  
  
LLaa  rreennoovvaacciióónn  ddee  llooss  mmééttooddooss  ddee  eennsseeññaannzzaa  ssuuppeerriioorr  rreeqquuiieerree  nnoo  ssóólloo  eessppaacciioo  
ffííssiiccoo  ddoonnddee  ttrraabbaajjaarr  ccoolleeccttiivvaa  ee  iinnddiivviidduuaallmmeennttee,,  ssiinnoo  eell  aacccceessoo  aa  mmaatteerriiaalleess  
ddiiddááccttiiccooss,,  aassíí  ccoommoo  llooss  rreeccuurrssooss  ttééccnniiccooss  nneecceessaarriiooss..  

  
••  CCAAPPAACCIITTAACCIIÓÓNN  DDEE  AALLUUMMNNOOSS  YY  PPRROOFFEESSOORREESS  ((AALLFFAABBEETTIIZZAACCIIÓÓNN))  

““eell  bbiibblliiootteeccaarriioo//ggeessttoorr  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoommoo  eennttrreennaauuttaa””  
  
EEll  ppeerrssoonnaall  ddeell  CCRRAAII  ddeebbee  aassuummiirr  yy  ppooddeerr  ffoorrmmaarr  ““uussuuaarriiooss  iinntteelliiggeenntteess””  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn,,  eevviittaarr  eenn  lloo  ppoossiibbllee  llaa  ““ggeenneerraacciióónn  ggooooggllee””,,  yy  ““ddeebbee  oorriieennttaarr,,  
eennttrreennaarr,,    eessttaannddoo  ddeennttrroo  yy  eennttrree  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  ddee  uussuuaarriiooss  ((ccoonncceeppttoo  qquuee  
ppooddeemmooss  ddeeffiinniirr  ccoommoo  ““eennttrreennaauuttaa””))””,,  yy  ssoolluucciioonnaarr  yy  gguuiiaarr  eell  eexxcceessoo  ddee  
iinnffoorrmmaacciióónn..  



 

  
LLaa  aallffaabbeettiizzaacciióónn  iinnffoorrmmaacciioonnaall  eess  ssaabbeerr  ccuuáánnddoo  yy  ppoorr  qquuéé  nneecceessiittaass  
iinnffoorrmmaacciióónn,,  ddóónnddee  eennccoonnttrraarrllaa,,  yy  ccóómmoo  eevvaalluuaarrllaa,,  uuttiilliizzaarrllaa  yy  ccoommuunniiccaarrllaa  ddee  
ffoorrmmaa  ééttiiccaa  ((nnoottaa::  vveerr  PPRROOYYEECCTTOO  AALLFFIINN--EEEESS 
http://www.mariapinto.es/alfineees/AlfinEEES.htm-,,  uunnaa  iinniicciiaattiivvaa  ppiilloottoo  ssoobbrree  
llaa  pprrooppuueessttaa  ddee  ccoonntteenniiddooss  ddee  llaass  pprriinncciippaalleess  CCOOMMPPEETTEENNCCIIAASS  
GGEENNÉÉRRIICCAASS  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llaa  aallffaabbeettiizzaacciióónn  eenn  iinnffoorrmmaacciióónn,,    vvaalliiddaass  ppaarraa  
ccuuaallqquuiieerr  eessttuuddiiaannttee  uunniivveerrssiittaarriioo  qquuee  nneecceessiittee  bbuussccaarr,,  ggeessttiioonnaarr,,  oorrggaanniizzaarr  yy  
eevvaalluuaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreeccooggiiddaa  eenn  ffuueenntteess  mmuuyy  ddiivveerrssaass))  
  

  
..  ¿¿CCóómmoo  aaffeeccttaa  eell  uussoo  ddee  llaa  bbiibblliiootteeccaa  eenn  eell  rreennddiimmiieennttoo  aaccaaddéémmiiccoo  ddeell  aalluummnnaaddoo??  
  
OObbvviiaammeennttee  eess  uunnaa  vvaarriiaabbllee  mmááss  qquuee  ppuueeddee  iinnfflluuiirr  eenn  eell  rreennddiimmiieennttoo  aaccaaddéémmiiccoo  ddee  uunn  
aalluummnnoo,,  ccoommoo  lloo  ssoonn  ttaammbbiiéénn  llaa  vvaalloorraacciióónn  qquuee  ttiieennee  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  eennsseeññaannzzaa,,  ssuuss    
mmoottiivvaacciioonneess  yy  eexxppeeccttaattiivvaass  aassíí  ccoommoo  ssuu  rreellaacciióónn  ccoonn  eell  pprrooffeessoorraaddoo  yy  eell  pprrooppiioo  CCeennttrroo,,  
ccoonneeccttaaddaass  iinneevviittaabblleemmeennttee  eennttrree  ssíí  aa  llaa  hhoorraa  ddee  eessttuuddiiaarr  eessttee  ffeennóómmeennoo..  
  
HHaayy  eessttuuddiiooss11  qquuee  mmuueessttrraann    llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  uunnaa  rreellaacciióónn  ppoossiittiivvaa  eennttrree  eell  uussoo  ddee  llooss  
sseerrvviicciiooss    pprreessttaaddooss    ppoorr    llaa  bbiibblliiootteeccaa  yy  uunn  mmaayyoorr  rreennddiimmiieennttoo  eenn  eell  aalluummnnaaddoo..  PPoorr  
ttaannttoo,,  ssee  iiddeennttiiffiiccaa  ccoommoo  uunn  hháábbiittoo  aaddeeccuuaaddoo  yy  nneecceessaarriioo  qquuee  aayyuuddaa  yy  ssuusstteennttaa  llaa  mmeejjoorraa  
ddeell  rreennddiimmiieennttoo  ddeell  eessttuuddiiaannttee..  
  
..  ¿¿CCóómmoo  aaffeeccttaa  llaa  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  yy  uussoo  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  llooss  rreessuullttaaddooss  
ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ((ppuubblliiccaacciióónn  ddee  aarrttííccuullooss,,  ppaatteenntteess,,  pprrooyyeeccttooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn,,……??  
  
UUnnaa  ccaarraacctteerrííssttiiccaa  ccoommúúnn  ddee  ttooddoo  iinnvveessttiiggaaddoorr  eess  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  aacccceeddeerr  aa  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonn  uunn  ggrraaddoo  ddee  iinnmmeeddiiaatteezz  ccaassii  iiddéénnttiiccoo  aall  ttiieemmppoo  ddee  ppuubblliiccaacciióónn,,    ddeebbiiddoo    
eennttrree  oottrrooss  ffaaccttoorreess,,  aall  pprreemmaattuurroo  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llooss  ppoossttuullaaddooss  cciieennttííffiiccooss  hhooyy  eenn  
ddííaa..  
  
LLaa  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  iinnmmeeddiiaattaa  aa  ttooddaa  eessttaa  ddooccuummeennttaacciióónn,,  aassíí  ccoommoo  uunnaa  bbuueennaa  ddiiffuussiióónn  
sseelleeccttiivvaa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoonn  ddooss  ffaaccttoorreess  qquuee,,  oobbvviiaammeennttee,,  iinncciiddeenn  ddiirreeccttaammeennttee  eenn  eell  
aacccceessoo  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall  iinnvveessttiiggaaddoorr..  
  
DDiicchhaa  iinnmmeeddiiaatteezz  eexxiiggee  aall  ppeerrssoonnaall  ddee  eessttooss  cceennttrrooss  uunn    aammpplliioo  ccoonnoocciimmiieennttoo  yy  ppuueessttaa  aall  
ddííaa  ttaannttoo  ddee  llaass  ffuueenntteess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  eexxiisstteenn  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd,,  ccoommoo  ddee  llaass  ffoorrmmaass  
ddee  ppuubblliiccaacciióónn  yy  ssuu  vviissiibbiilliiddaadd..  
  
..  ¿¿CCóómmoo  aaffeeccttaann  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  bbiibblliiootteeccaa  aa  llaa  mmeejjoorraa  ddee  llooss  pprroocceessooss  ddee  ggeessttiióónn  
uunniivveerrssiittaarriiaa  ((RRRR..HHHH,,  ggeessttiióónn  eeccoonnóómmiiccaa,,  eettcc..??  
  
TTooddoo  eessttee  ccaammbbiioo  iinnhheerreennttee  aall  CCRRAAII,,  aall  sseerr  ccoonncceebbiiddoo  ccoommoo  uunn  eessppaacciioo    uunniiffiiccaaddoo  
iinncciiddee  ddiirreeccttaammeennttee  eenn  uunnaa  ccoonnvveerrggeenncciiaa  yy  ccoonnsseeccuueennttee  ooppttiimmiizzaacciióónn  ddee  llooss  rreeccuurrssooss,,  yyaa  
qquuee  ssee  rreedduucciirrííaann  ccoossttooss,,  eessppeecciiaallmmeennttee  ssii  ssee  ccoonncceennttrraann  sseerrvviicciiooss  ccoommpplleemmeennttaarriiooss  eenn  
uunnaa  úúnniiccaa  uubbiiccaacciióónn,,  yy  aaddeemmááss  ssee  rreedduucciirrííaa  llaa  bbuurrooccrraacciiaa..  
  

                                                
1 García Aretio, L. (1989). Factores que inciden en el rendimiento académico de los alumnos del a Universidad Nacional de 
Educación a Distancia (UNED) española (elaboración de un índice). Publicado en la Revista de Tecnología Educativa. Vol. 11, n.1. 



 

IIgguuaallmmeennttee,,  ssee  ooppttiimmiizzaa  ttaannttoo  llaa  ccoooorrddiinnaacciióónn  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  ddiissppoonniibblleess  ccoommoo  llaa  
mmeejjoorraa  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  pprreessttaaddooss..  PPoorr  lloo  qquuee  eelliimmiinnaa  uunn  pprroobblleemmaa  hhaabbiittuuaall  qquuee  ppaaddeecceenn  
llaass  uunniivveerrssiiddaaddeess,,  ccoommoo  eess  eell  ddee  llaa  ffaallttaa  ddee  ccoooorrddiinnaacciióónn  yy    eell  ssoollaappaammiieennttoo  ddee  llooss  
sseerrvviicciiooss  qquuee  pprreessttaann,,  lloo  qquuee  pprroovvooccaa  uunn  iinneevviittaabbllee  ggaassttoo  eeccoonnóómmiiccoo..  EEnn  mmuucchhaass  
ooccaassiioonneess  eessttooss  sseerrvviicciiooss  eessttáánn  mmaall  aapprroovveecchhaaddooss  ddeebbiiddoo  aa  llaa  ddiiffiiccuullttaadd  ddee  aacccceeddeerr  aa  
eellllooss..  
  
..  ¿¿CCóómmoo  mmeeddiirr  eell  iimmppaaccttoo  ddee  llaa  bbiibblliiootteeccaa  eenn  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ccoonnttiinnuuaa,,  eell  aapprreennddiizzaajjee  aa  lloo  
llaarrggoo  ddee  ttooddaa  llaa  vviiddaa,,  ddee  llooss  eeggrreessaaddooss??  
  
LLaa  mmeeddiicciióónn  ddeell  iimmppaaccttoo  ddee  llooss  CCRRAAIISS  eenn  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ccoonnttiinnuuaa  ddee  llooss  eeggrreessaaddooss,,  
ppuueeddee  eennffooccaarrssee  aa  ttrraavvééss  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  ccoonnccrreettaass  ccoommoo::  
  

••  SSeerrvviicciioo  ddee  oorriieennttaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall//llaabboorraall  ddee  ssuuss  eeggrreessaaddooss,,  ddeetteerrmmiinnaannddoo  
aacccciioonneess  ttuuttoorriiaalleess  ppaarraa  hhaabbiilliittaarrllooss  ddee  rreeccuurrssooss  ttééccnniiccooss  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ssuu    
ttrraabbaajjoo,,  aassíí  ccoommoo  eenn  llaa  mmeejjoorraa  ddee  ccoommppeetteenncciiaass  ttrraannssvveerrssaalleess..  

••  CCaappaacciittaarr  aall  uussuuaarriioo  eenn  hhaabbiilliiddaaddeess  AALLFFIINN..  
••  SSeerrvviicciioo  ddee  ““rreeffeerreenncciiaa  eedduuccaattiivvaa””::  oottrraa  hheerrrraammiieennttaa  sseerrííaa  eell  ddee  ooffrreecceerr  

oorriieennttaacciióónn  yy  aasseessoorraammiieennttoo  eexxppeerrttoo  ssoobbrree  eessttuuddiiooss  ddee  ppoossttggrraaddoo  oo  mmáásstteerr,,……,,  
iiddeennttiiffiiccaannddoo  ee  iinnffoorrmmaannddoo  ddeettaallllaaddaammeennttee  ddee  ssuuss  ccoonntteenniiddooss,,  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  
ccoommppeetteenncciiaass  ggeenneerraaddaass  aa  ttrraavvééss  ddee  ssuu  eessttuuddiioo,,  eenn  rreellaacciióónn  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  
aaccttuuaalleess  ddeell  mmeerrccaaddoo  ddee  ttrraabbaajjoo..  

  
LLaa  ssaattiissffaacccciióónn,,  aaddeeccuuaacciióónn  yy  eell  uussoo  ddee  eessttooss  sseerrvviicciiooss,,  sseerráánn  ddeetteerrmmiinnaanntteess  aa  llaa  hhoorraa  ddee  
vvaalloorraarr  yy  mmeeddiirr  eell  iimmppaaccttoo  ddee  llooss  CCRRAAIIss  eenn  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ccoonnttiinnuuaa..  
  

AANNEEXXOO  
  
IINNDDIICCAADDOORREESS  CCLLÁÁSSIICCOOSS  EENN  BBIIBBLLIIOOTTEECCAASS    
  
IIMMPPOORRTTAANNTTEE::  EEll  CCRRAAII,,  eenn  ttaannttoo  ppaarrttee  ddee  llaa  uunniivveerrssiiddaadd,,  hhaa  ddee  eessttaarr  ccoonntteemmppllaaddoo  eenn  
eell  ssiisstteemmaa  ddee  ggaarraannttííaa  iinntteerrnnaa  ddee  ccaalliiddaadd  ddee  llaa  pprrooppiiaa  iinnssttiittuucciióónn..  AAssíí,,  ddiicchhoo  ssiisstteemmaa  
vveellaarráá  ppoorr  llaa  iinntteeggrraacciióónn  yy  mmeeddiicciióónn  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss,,  pprroocceessooss  yy  rreessuullttaaddooss  ddee  llooss  
sseerrvviicciiooss  qquuee  pprreessttaa  eell  CCRRAAII,,  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  llooss  uussuuaarriiooss  ddee  ddiicchhooss  sseerrvviicciiooss..  
 
 

LLaass  hhee  ddiivviiddiiddoo  eenn  áárreeaass  ppaarraa  ssuu  mmeejjoorr  ccoommpprreennssiióónn::  
Nota: No he especificado indicadores de rendimiento para todos los servicios, actividades y usos de los recursos de la biblioteca, 
como por ejemplo el uso del catálogo en línea o el número de sesiones de visita a la web de la biblioteca. 
 

  
  
FFOONNDDOOSS  
NNúúmmeerroo  ddee  mmoonnooggrraaffííaass  
NNúúmmeerroo  ddee  nnuueevvaass  aaddqquuiissiicciioonneess  
NNúúmmeerroo  ddee  rreevviissttaass  ““vviivvaass””  
NNúúmmeerroo  ddee  bbaasseess  ddee  ddaattooss  
  
  
  
  



 

CCOOBBEERRTTUURRAA    
NNúúmmeerroo  ddee  mmoonnooggrraaffííaass  //  pprrooffeessoorr  
NNúúmmeerroo  ddee  mmoonnooggrraaffííaass  //  uussuuaarriioo  ppootteenncciiaall  
NNúúmmeerroo  ddee  rreevviissttaass  ““vviivvaass””  //  eessttuuddiiaannttee  
NNúúmmeerroo  ddee  rreevviissttaass  ““vviivvaass””  //  pprrooffeessoorr  
NNúúmmeerrooss  ddee  uussuuaarriiooss  aassiisstteenntteess  aa  ccuurrssooss  ddee  ffoorrmmaacciióónn  //    uussuuaarriiooss  ppootteenncciiaalleess  
NNúúmmeerroo  ddee  nnuueevvaass  aaddqquuiissiicciioonneess  //    uussuuaarriiooss  ppootteenncciiaalleess  
  
  
UUSSOO  DDEE  LLOOSS  FFOONNDDOOSS  
EEnnttrraaddaass  
UUssoo  ddee  llaa  ccoolleecccciióónn  
UUssoo  ddee  llaa  ccoolleecccciióónn  ppoorr  áárreeaass  tteemmááttiiccaass..  
DDiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  llooss  ttííttuullooss  
UUssoo  ddee  llaass  bbaasseess  ddee  ddaattooss  
UUssoo  ddee  aarrttííccuullooss  eenn  ffoorrmmaattoo  eelleeccttrróónniiccoo  
PPrrééssttaammoo  
PPrrééssttaammoo  eenn  ssaallaa  
PPrrééssttaammoo  iinntteerrbbiibblliiootteeccaarriioo  ssoolliicciittaaddooss  aa  oottrraass  bbiibblliiootteeccaass  //  eessttuuddiiaanntteess  
PPrrééssttaammoo  iinntteerrbbiibblliiootteeccaarriioo  ssoolliicciittaaddooss  aa  oottrraass  bbiibblliiootteeccaass  //  pprrooffeessoorreess,,  iinnvveessttiiggaaddoorreess  
PPrrééssttaammoo    iinntteerrbbiibblliiootteeccaarriioo  sseerrvviiddooss  aa  oottrraass  bbiibblliiootteeccaass  //  pprrééssttaammooss  ssoolliicciittaaddooss  aa  oottrraass  
bbiibblliiootteeccaass  
AAssiisstteenncciiaa  aa  ccuurrssooss  ddee  ffoorrmmaacciióónn    
HHoorraass  ddee  ffoorrmmaacciióónn  
  
  
PPEERRSSOONNAALL    
CCaappaacciittaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall  ddeell  ppeerrssoonnaall//aaddeeccuuaacciióónn  aall  ppuueessttoo--  

NNiivveell  ddee  ssaattiissffaacccciióónn  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  ccoonn  eell  sseerrvviicciioo  ddee  llaa  bbiibblliiootteeccaa  ((uussuuaarriiooss))  
BBiibblliiootteeccaarriiooss  pprrooffeessiioonnaalleess  ppoorr  ccaaddaa  11000000  aalluummnnooss  
TTééccnniiccooss  yy  aauuxxiilliiaarreess  ddee  bbiibblliiootteeccaa  ppoorr  ccaaddaa  550000  aalluummnnooss  
  
PPRROOCCEESSOO  TTÉÉCCNNIICCOO  
TTiieemmppoo  ddeell  pprroocceessoo  ddee  aaddqquuiissiicciióónn  ddee  uunn  ddooccuummeennttoo  
TTiieemmppoo  eemmpplleeaaddoo  eenn  eell  pprroocceessaammiieennttoo  ddee  uunn  iitteemm  
IINNFFRRAAEESSTTRRUUCCTTUURRAA  
SSuuppeerrffiicciiee  ddeessttiinnaaddaa  aa  llaass  ssaallaass  ddee  lleeccttuurraa  
DDiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  aassiieennttooss  
PPuunnttooss  ddee  lleeccttuurraa  iinnffoorrmmaattiizzaaddaass  
PPuunnttooss  ddee  lleeccttuurraa  ccoonn  eeqquuiippaammiieennttoo  mmuullttiimmeeddiiaa  
  
PPRREESSUUPPUUEESSTTOO  
PPrreessuuppuueessttoo  ddeeddiiccaaddoo  aa  llaa  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  ccoolleecccciióónn  
GGaassttoo  ttoottaall  eenn  mmoonnooggrraaffííaass  
GGaassttoo  ttoottaall  eenn  rreevviissttaass  
PPrreessuuppuueessttoo  ddeessttiinnaaddoo  aa  llaa  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddeell  mmaatteerriiaall  sseeggúúnn  áárreeaa  tteemmááttiiccaa  
PPrreessuuppuueessttoo  ddeessttiinnaaddoo  aa  llaa  ccoommpprraa  yy  mmaanntteenniimmiieennttoo  ddee  hhaarrddwwaarree  yy  ssooffttwwaarree  
PPrreessuuppuueessttoo  ddeessttiinnaaddoo  aa  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  
PPrreessuuppuueessttoo  ddeessttiinnaaddoo  aa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  mmaatteerriiaall  ddee  pprroommoocciióónn  
CCoossttoo  ddeell  pprroocceessaammiieennttoo  ddeell  mmaatteerriiaall  bbiibblliiooggrrááffiiccoo,,  hheemmeerrooggrrááffiiccoo  yy  eessppeecciiaall..  



 

  



 

 

AAccttuuaallmmeennttee  yy  ddee  ccaarraa  aa  llaa  ttrraannssffoorrmmaacciióónn  qquuee  vviivviimmooss  ccoonn  BBoolloonniiaa,,  ssuummaaddoo  aa  llaa  
eexxppeerriieenncciiaa  aaccuummuullaaddaa  eenn  eell  uussoo  ddee  bbiibblliiootteeccaass,,  ssee  eevviiddeenncciiaann  cciieerrttaass  ddeebbiilliiddaaddeess  qquuee  
aaffeeccttaann  aa  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  yy  sseerrvviicciiooss  bbiibblliiootteeccaarriiooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  llooss  
mmééttooddooss  ddee  ddoocceenncciiaa,,  mmááss  nneemmoottééccnniiccooss  yy  rreeppeettiittiivvooss  qquuee  ccoonnssttrruuccttiivviissttaass,,  ppooccoo  
eennffooccaaddooss  aall  aauuttooaapprreennddiizzaajjee..  CCoommoo  pprrooppuueessttaass  ddee  mmeejjoorraa  hhaabbrrííaa  qquuee  rreefflleexxiioonnaarr  ssoobbrree  
llooss  rroolleess  ccaammbbiiaanntteess  ddee  llaass  bbiibblliiootteeccaass  yy  ddee  ssuuss  pprrooffeessiioonnaalleess,,  yy  aaddeeccuuaarr//eennffooccaarr  ssuuss  
iinnddiiccaaddoorreess  ddee  rreennddiimmiieennttoo  aa  ccoorrttoo//mmeeddiioo  ppllaazzoo,,  mmiirraannddoo  hhaacciiaa  ddóónnddee  pprrooggrreessaann  eessttooss  
sseerrvviicciiooss,,  eell  CCRRAAII..  
  
  
SSEERRVVIICCIIOOSS    PPOOTTEENNCCIIAALLEESS  DDEE  LLOOSS  CCRRAAIISS,,    
  
EEssttooss  ssoonn  llooss  eelleemmeennttooss  yy  sseerrvviicciiooss  aa  mmeeddiirr,,  aa  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  ppoorr  
oorrggaanniizzaacciioonneess//iinnssttiittuucciioonneess  qquuee  ddeesseeeenn  cceerrttiiffiiccaarr//eevvaalluuaarr,,  mmeeddiiaannttee  eell  uussoo  ddee  
iinnddiiccaaddoorreess,,  llooss  CCeennttrrooss  ddee  RReeccuurrssooss  ppaarraa  llaa  IInnvveessttiiggaacciióónn  yy  AApprreennddiizzaajjee  ((ssuummaaddoo  aa  llooss  
yyaa  eexxppuueessttooss  eenn  llaa  pprreegguunnttaa::  DDeessddee  ttuu  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa,,  ¿¿ccóómmoo  ppooddrrííaann  aabboorrddaarr  llaass  
bbiibblliiootteeccaass  uunniivveerrssiittaarriiaass  llaa  oobbtteenncciióónn  ddee  iinnddiiccaaddoorreess  ddee  iimmppaaccttoo  eenn  llooss  llooggrrooss  ddee  llaa  
uunniivveerrssiiddaadd??))::  
  
  SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  GGEENNEERRAALL  YY  AACCOOGGIIDDAA  EENN  LLAA  

UUNNIIVVEERRSSIIDDAADD  
((AAtteenncciióónn  yy  oorriieennttaacciióónn  aall  eessttuuddiiaannttee,,  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llaass  ttiittuullaacciioonneess  yy  
aassiiggnnaattuurraass,,  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llaa  ggeessttiióónn  ddee  llaa  mmaattrrííccuullaa  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss,,......))  

  SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  LLAABBOORRAATTOORRIIOO  DDEE  IIDDIIOOMMAASS  
((AApprreennddiizzaajjee  ddee  iinnggllééss  yy  oottrrooss  iiddiioommaass,,  aauuttoopprreennddiizzaajjee  iinnddiivviidduuaall,,……))  

  
  SSEERRVVIICCIIOO  DDEE    OORRIIEENNTTAACCIIÓÓNN  YY  BBÚÚSSQQUUEEDDAA  AACCTTIIVVAA  DDEE  EEMMPPLLEEOO  

((SSeerrvviicciiooss  ssiimmiillaarreess  aa  llooss  pprreessttaaddooss  eenn  CCOOIIEE  ––pp..ee..--,,  ccóómmoo    eellaabboorraarr  ccuurrrrííccuulluumm,,  ccoommoo  
pprreeppaarraarr  eennttrreevviissttaass  ddee  ttrraabbaajjoo,,  sseerrvviicciiooss  ddee  oorriieennttaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall,,  iinnffoorrmmaacciióónn  
ssoobbrree  nniivveell  ddee  iinnsseerrcciióónn  llaabboorraall  ((wwwwww..iinnsseerrcciioonnllaabboorraall..nneett  ––pp..ee..--    yy  rreeppoossiittoorriiooss  yy  
ddooccuummeennttooss  aaffiinneess))  
  

  SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  SSAALLAASS  DDEE  EESSTTUUDDIIOO  YY  AAUULLAASS  DDEE  RREESSEERRVVAA  
  

  SSEERRVVIICCIIOO  IINNFFOORRMMÁÁTTIICCOO  PPAARRAA  EESSTTUUDDIIAANNTTEESS  
((SSooppoorrttee  aall  uussuuaarriioo  vviirrttuuaall  yy  eessttaacciioonneess  TTIICCSS,,……))  

  
  SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  SSOOPPOORRTTEE  AA  LLAA  FFOORRMMAACCIIÓÓNN  DDEELL  DDOOCCEENNTTEE  

((CCAAPPAACCIITTAACCIIÓÓNN))  
  

  SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  CCRREEAACCIIÓÓNN  YY  EELLAABBOORRAACCIIÓÓNN  DDEE  MMAATTEERRIIAALLEESS  DDOOCCEENNTTEESS  
YY  MMUULLTTIIMMEEDDIIAA  

  
  SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  PPUUBBLLIICCAACCIIOONNEESS  YY  EEDDIICCIIOONNEESS  DDEE  LLAA  UUNNIIVVEERRSSIIDDAADD  

  
  SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  AAPPOOYYOO  AALL  PPRROOFFEESSOORRAADDOO  EENN  LLAA  AACCRREEDDIITTAACCIIÓÓNN  AANNEECCAA  

((sseerrvviicciioo  ddee  aasseessoorraammiieennttoo  eenn  llooss  pprroocceessooss  ddee  eevvaalluuaacciióónn))..    AAccttuuaallmmeennttee  eessttee  sseerrvviicciioo  
nnoo  eexxiissttee  yy  ssee  ccuubbrriirrííaa  uunn  vvaaccííoo..  

  



 

  
¿¿PPoorr  qquuéé  ccrreeoo  qquuee  llooss  CCRRAAIIss  ddeebbeenn  iinncclluuiirr  eessttee  sseerrvviicciioo??  
  
LLooss  pprroocceessooss  ddee  eevvaalluuaacciióónn  ssee  bbaassaann  pprriinncciippaallmmeennttee  eenn  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llaass  rreevviissttaass  
ee  iinnddiiccaaddoorreess  bbiibblliioommééttrriiccooss  
  
CCoommppeetteenncciiaass  bbáássiiccaass  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddeell  CCRRAAII::  
--  CCoonnoocciimmiieennttoo  ddee  bbaasseess  ddee  ddaattooss  yy  ppllaattaaffoorrmmaass  ddee  rreevviissttaass  
--  CCoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llooss  ccrriitteerriiooss  ddee  eevvaalluuaacciióónn  ddee  llaass  aaggeenncciiaass  
--  CCoonnoocciimmiieennttoo  eexxppeerrttoo  ddee  iinnddiiccaaddoorreess  bbiibblliioommééttrriiccooss  yy  ssuuss  pprroovveeeeddoorreess  
  

  
BBIIBBLLIIOOGGRRAAFFÍÍAA  CCOONNSSUULLTTAADDAA..  
  
Laberinto y faro de la información / Jose A. Gómez Hernández. Consulta en: 
http://www.slideshare.net/josegomez/laberinto-y-faro-de-la-iinformacin [con acceso el 11-
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