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Resumen:

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje son programi@smaticos que favorecen el aprendizaje
facilitando la comunicacién entre sus usuarios. fp@gramas de software libre, permiten crear
un entorno modular propio con una rapida puesteericio.

Moodle, es una plataforma de aprendizaje de sadtiare, basada en principios pedagogicos
del constructivismo y del construccionismo, segisiduales el alumno es el responsable de su
propio aprendizaje, y el tutor deja de ser el tr@asr de conocimientos para convertirse en el
guia del alumno en este proceso, todo ello demtnandentorno que facilita la comunicacion de
todos los participantes.

En esta ponencia, explicamos como se ha llevadabea @ formacion de usuarios desde la
plataforma Moodle, en la Biblioteca de la Univeesidde Malaga: la formacion virtual en el
Plan de Formacion de Usuarios, los primeros pasnsMoodle, qué ofrece la plataforma al
tutor y al alumno, disefio y desarrollo de un cwistwal y la evaluacion de la formacion con
Moodle.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, las universidades estan desarrollaisiemas educativos semipresenciales o

totalmente virtuales en sus sitios web, para eftpléementan programas denominados
Plataformas e-Learning o Entornos Virtuales de Agizje [1]
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En la Universidad de Malaga se utiliza el programeasoftware libre Moodle. Segun José
Alfonso Accino (2002) “la utilizacién de softwariétde permite elaborar con rapidez y facilidad
un entorno modular propio abierto, a diferencialate plataformas comerciales, pero sin los
costes de un desarrollo a medida desde cero, Gndpita puesta en servicio, 6ptima relaciéon
coste/rendimiento y minimo riesgo, que estimuladiboracion de los usuarios y con ello, la
generacion de valor afiadido”.

Estos sistemas estan destinados en la mayoria deilgersidades a albergar las asignaturas que
se imparten, siendo utilizadas por el personal mtecg el alumnado. Sin embargo, la biblioteca
universitaria, en este caso, puede aprovechardsawifidades que estas plataformas ofrecen
para impartir los cursos de formacion de usuartms) el valor afiadido de potenciar las
habilidades de sus usuarios con las herramientgsagr de Internet, contribuyendo de esta
forma a la “alfabetizacion informacional”.

Los sistemas virtuales de aprendizaje son entormierdisciplinares que requieren
conocimientos profesionales en informacion, infdio@dy pedagogia. El bibliotecario esta
capacitado para utilizar estas plataformas tantoocgestor de la informacion, que evalla los
recursos, proporciona el acceso a ellos y conacedeesidades informativas de la comunidad a
la que sirve, como formador que imparte sesionkegesel uso de estas herramientas o recursos.
Pudiendo trabajar en colaboracién con informaticpedagogos.

En la Biblioteca de la Universidad de Malaga, larfacion virtual de usuarios es una de las
acciones estratégicas de nuestro Plan de Formdeidssuarios (FORUS). Esta incluida en el
mapa de procesos de la Biblioteca de la UniversidiadVialaga, dentro del proceso clave
“Difusion y Extension”, como un procedimiento daebproceso “Formacion de usuarios”.

Partiendo de esta base, se planted, dentro deloGlepgMejora de Formacion de Usuarios de
nuestra Biblioteca, la necesidad de incluir algsesion formativa en el Campus Virtual de la
UMA que sirviera como experiencia piloto. Este &jabse llevo a cabo con el curso sobre el uso
del catadlogo Jabega, ofertandose por primera veoeiembre de 2005. A partir de esa fecha
siguieron agregandose el resto de las sesiones ti@ster en marzo de 2007 un total de once
cursos especializados (Introduccion a las busquéidaigograficas, ERIC, ScienceDirect,
Medline, entre otros...)

En esta ponencia se presenta como la Bibliotecta d¢niversidad de Malaga ha aplicado
Moodle en la formacion virtual que ofrece a susauss.

2. MOODLE. UNA PERSPECTIVA TEORICA

Moodle [2] es un sistema de gestion de ensefiaezaal@rmpor Martin Dougiamas, quien trabajo

como administrador de sistemas de WebCT. Su infepédas posibilidades que ofrecia la

educacién basada en Internet le hizo completar estigdios de Informética con los de

Educacion. Dougiamas aporto a este nuevo sistemepkriencia previa de WebCT, ademas de
su interés por la naturaleza del aprendizaje.

Moodle son las siglas de las palabras inglesas téodObject Oriented Distance Learning
Environment”. Los Sistemas de gestion del aprei@iZ&GA) o Espacios virtuales de
aprendizaje (EVA) [3], mas conocidos como “platafas de aprendizaje”, son programas



informaticos que facilitan la comunicacion entres susuarios con fines educativos. Son
considerados como herramientas educativas quewutstiral aprendizaje.

Fundamentos pedagdgicos del sistema...

La plataforma Moodle esta disefiada segun los pim&idel constructivismo y contruccionismo
en pedagogia. De forma breve podemos decir que,
- el constructivismo sostiene que las personastaoren conocimiento de forma activa,
interactuando con el medio. (Piaget, 1952)
- el construccionismo explica que el aprendizaj@asicularmente efectivo cuando se
construye algo que debe llegar a otros. (Pap@®t )1

La concepcion del proceso de aprendizaje en elegtée basado Moodle sigue las siguientes
ideas:

a) El alumno es el responsable de su proceso daedipaje:

- el alumno construye nuevos conocimientos a pagircdnocimientos adquiridos
previamente (Ausubel, et al., 1983)

- el alumno aprende cuando lee y escucha a su profgsmando manipula, crea,
explora e investiga por si mismo.

- el alumno aprende si tiene predisposicion y estiévadp para aprender.

b) El profesor es el guia del alumno:

- el profesor es el transmisor de conocimientos enbador en el proceso de
aprendizaje. Debe relacionar al alumno con el nahigel curso.

- el profesor debe mantener una comunicacion fluigelas alumnos.

- el profesor debe conocer la disposicion y capactadprendizaje de cada alumno
para actuar en consecuencia.

c) Las personas se forman relacionandose con eieatabque le rodea y comparando los
propios esquemas productos de su realidad conslpgemas de los demas individuos. Las
personas construyen su conocimiento a través abalomgo continuo con otros seres humanos
(Vigotsky, 1978)

Siguiendo esta base pedagdgica, la pagina prind@alin area de trabajo en Moodle esta
estructurada de la siguiente manera:

Zona de gestion del arepe el control de acceso restringido mediante

de trabajo, permite entr¢  clave.

otras opciones: * el seguimiento individualizado de cada
participante ofreciendo estadisticas| y
diagramas de acceso.

» la configuracion del curso

* asignar calificaciones

Espacio docente Moodle tiene un modelo lineal de
propiamente dicho, es | presentacion del contenido en médulos.




donde se inserta el Cada modulo es independiente y esta
diagrama de temas interrelacionado con los demas, lo que
permite la libertad de navegacion.

Este espacio contiene las herramientas
adecuadas para la edicion: crear recursos,
actividades, borrar, ocultar contenidps.
Ademas permite,
* la integracion de diferentes tipos (de

materiales (diferentes formatos)
* la posibilidad de acceso a cualquier

recurso disponible en Internet.
 la elaboracibn de cuestionarios |y

encuestas.

Espacio para la tutoria | « Calendario que funciona como un tab|én
de anuncios o agenda de actividades

Espacio para la e Correo electronico para la mensajeria
comunicaciéon grupal interna del curso
» Chat: permite el desarrollo de debates en
tiempo real.

» Foro: utilizado para debates asincronos.

Moodle en si mismo es un ejemplo de trabajo codiperéEs un programa de cddigo abierto
(Open Source) y se distribuye gratuitamente confiwvace libre bajo la licencia publica GNU.
Es decir, tiene derechos de autor, pero la licedaipermiso legal para copiar, distribuir y/o
modificar el software. Es un proyecto vivo y en stante evolucion: esta abierto a todos
aquellos usuarios que quieran pertenecer a la adadirMoodle como desarrolladores del
programa, traductores, incluso para quien quierhdonaciones. De este modo se ha ido
desarrollando desde 1999, creandose nuevas vessione

Algunos tecnicismos sobre el sistema...

- Ultima version 1.8. El principal objetivo de esersion es que Moodle cumpla las
normas internacionales de accesibilidad. Se edimear mas versiones para el
2007.

Al tener el codigo abierto y un equipo voluntarie desarrolladores surgen nuevas
versiones de forma mas rapida, lo que implica garegrores e integrar novedades.

- Se requieren unos conocimientos técnicos para imgslear Moodle. Basicamente se
necesita: un servidor (es facil de instalar enquial servidor comercial), una base
de datos SQL, e integrar scripts.

- El cddigo esta escrito en PHP (No es necesaria gabgramar para utilizar Moodle)

- El sitio es administrado por un usuario adminigira€ontrola la creacién de cursos
y el alta de profesores. Disefa la plataforma ¢eslaipografia, idioma,...)

- Existe una gran seguridad en toda la plataformajugapermite controlar el acceso
mediante la autenticacion de los usuarios.



- Cada usuario crea un “perfil” o “ficha personal’rpgresentarse a los demas
usuarios: datos personales, teléfonos de contzmtieeo-e, foto, descripcion...

- Es un sistema facil de usar y con una alta displatad, se pueden iniciar las
sesiones de forma permanente

- Tiene un interfaz de navegador sencillo y amigable

- Un sitio Moodle puede albergar miles de cursos.

- Los contenidos pueden ser editados en HTML, WomlydPPoint, Flash, video,
sonido, MP3, canales RSS, etc.

Moodle cuenta con un gran nimero de usuarios, uppogmuy heterogéneo en cuanto a tipo de
institucion, tamarno,.... A continuacion hemos aeglgunos ejemplos de sitios en Catalufia:

- Portal educativo Escolaweb: http://www.escolawe/portal/

- IES Joaquim Rubi6 i Ors: http://phobos.xtec.netliB®iors-santboi/moodle/

- |IES Sa Palomera: http://www.sapalomera.cat/moodle/

- Centre d’Estudis Politecnics: http://www.aulacep.ne

- IES Joan Miré. Aula de Tecnologia: http://hipolieg.cat/moodle030/

- Centre de Formacié d’Adults Miquel Marti i Pol-Viattp://www.favic.net/cursos/

3. INTEGRAR MOODLE EN LA FORMACION DE USUARIOS

Moodle, por su facilidad de uso, hace que sea enainienta que pueda usarse en cualquier
ambito de educacion, con cualquier metodologiamtecgpara usuarios de cualquier nivel.

Primeros pasos con Moodle...

Nuestro primer contacto con Moodle parte de laestgta que mantuvimos con uno de los
responsables técnicos del Area de Ensefianza Videidi UMA, que nos registré como
“profesores” dentro del Campus Virtual, cre6 ungrasgtura con la denominacion de nuestro
curso y nos ofrecid una vision general de los a1y herramientas que ofrece el programa.

A partir de ahi comenzamos a practicar con Mooddever las posibilidades que podia ofrecer
al servicio de formacion de usuarios de la Bibtate

En primer lugar tuvimos en cuenta @iferencias entre una sesioén de formacion de usuarios y
una asignatura docente:

» Laduracion del curso: las sesiones de formacéreti una duracion de una a dos horas

* No se evallan los conocimientos, se valora laeagis solamente

» Ladiferente tipologia y/o habilidades respectatarhet de los usuarios que se inscriben

* El bibliotecario encargado no se dedica a tiempopdeto a la formacion

» La inscripcion de los usuarios manual o por cla@egque la inscripcion automatica se
hace por matricula, solo es posible en las asigmabficiales.

* Necesidad de incluir una encuesta de satisfaccion.

También consideramos las diferencias entre unarsésimativa presencial y una virtual, los
problemasque se nos plantearon fueron los siguientes:



* Mostrar los ejemplos de busquedas de forma vitalatpomo se hace en las presenciales,
lo cual se soluciono con los videos.

* Encontrar la manera de comprobar que el usuarieitta y comprendido los temas, esto
lo solucionamos con la elaboracion de los cuestiosia

* Respecto a las practicas con el catalogo, Moodieofrece una opcion muy adecuada
gue se denomina “Tarea”, permite plantear ejersigiee los usuarios pueden realizar en
su ordenador y después subirlos en forma de arehlaoplataforma para su revision y
comentario por el formador.

Partiendo de estas caracteristicas se configurareb“Jabega: Catalogo de la Biblioteca de
la Universidad de Mélaga”.

En cuanto a la formacion de bibliotecarios formadpdebemos decir gue hemos contado con el
apoyo técnico y pedagogico del Servicio de Ensefiafitual y Laboratorios Tecnoldgicos de
la Universidad de Malaga que nos ha ofrecido aaesento y ayuda de forma personalizada,
asi como cursos para la utilizacion de la platafod® ensefianza virtual y materiales, como son,
manuales y guias para el uso de recursos.

También debemos mencionar la organizacion de de®ssobre Moodle, desde la Biblioteca
Universitaria de Méalaga, a propuesta del Grupoatengdores:

* “Formacion virtual de usuarios de la bibliotecaO@B), con caracter semipresencial y
con una duracion de 14 h.

* ‘“La biblioteca en la plataforma de ensefianza Jirerala Universidad de Malaga”,
(2006), semipresencial, con una duracién de 6 h.

Dentro del Grupo de Formadores, se estableclasopautas a seguir en todos los cursos que
se ofertaran desde la biblioteca, en cuanto aatstey estilo, tipografia, forma de acceso, etc.

También se cred dentro de la plataforma un fora fammadores, del cual nos servimos para

plantear dudas, proponer mejoras o simplementenraiosobre alguna novedad relacionada con
las sesiones virtuales.

3.1. Moodle para el tutor
3.1.1 Administracion del curso

Una vez que el administrador del sistema nos ragisbmo profesores en la plataforma,
debemosonfigurar el curso:

o Introducir un nombre corto

o Especificar el formato del contenido

o Seleccionar el modo de inscripcion de alumnos, gesmitimos el acceso de
usuarios como ‘“invitados” (para los que no estaiblds algunas opciones o
recursos)

Fecha de inicio del curso

o Permitir mostrar el informe de actividad al alumno

(@)



Cada curso dispone de dimectorio o carpeta de archivosespecifico, solo accesible desde ese
curso. El tutor como administrador del mismo puedéuir los ficheros que necesite para que
los alumnos accedan a ellos. Moodle ofrece labjfidad de intercambiar ficheros entre el
servidor y nuestro ordenador y de gestionar esbgios en el propio servidor Web.

Otra herramienta Moodle muy util para el tutor &lé¢ permitir realizacopias de seguridad
del curso, permitiendo restaurarlo en caso de dallasi como mover el contenido de una
asignatura a otra. Estas copias de seguridad emnafor comprimido .zip se almacenan
automaticamente en una carpeta especifica denteocdepeta de archivos del curso.

3.1.2. Desarrollo de contenidos

Como demuestran diversos estudios sobre usuaribgataet, generalmente éstos en principio
no leen el contenido de las paginas, sino que éamjleen epigrafes, ven las imagenes, y
después de hacer una valoracion general de la mdgunalen si leen el texto que contienen o
no.

Para ubicar el contenido en la pagina, hemos tesmidocuenta los principios gerarquia visual
[4]. En Moodle, la parte central de la pagina sstida a ubicar los temas, a la izquierda el
acceso directo a cada una de las actividades qafedan, y en la parte derecha el calendario
del curso y los eventos.

La plataforma permite cregraginas de texto: en texto plano o HTML, asi combirsa la
plataforma archivos o crear enlaces a paginas estbeda opciogregar recurso.

Disponemos también de un listado de actividade&ctiths entre las que elegir en forma de
desplegable, desde la opciégregar actividad.

Estos son los recursos didacticos que Moodle nesiaf para disefiar el curso y a continuacion
describimos como lo desarrollamos:
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Buscarforos

Administracion

oro sobre sesiones
presenciales

Diagrama de temas

iBienvenido al curso .|
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+ Nuestro objetivo es presentar el Catilogo Jabega, explicar qué tipo de
informacién contiene, para qué sirve y como utilizarlo para obtener el maximo
rendimiento

+ Ademas, pretendemos mostrar la importancia del catilogo para acceder a todos
los recursos de informacién adquiridos o suscritos por la Biblioteca Universitaria,
asi como a diferentes servicios en linea y otra informacién de interés

A tener en cuenta...

+ Utiiza el correo interno "Dudas y preguntas” para que te resolvamos los
problemas que te surjan de forma individualizada (Gracia de 8 a 15 h., y Maribel
de 14 a 21 h_, excepto fines de semana y festivos)

Usa el foro de debate "Comentarios sobre el catalogo” para plantear cualquier
cuestion relacionada el catilogo

Se emitira un certificado de la realizacién de cada sesién a todas las personas
que asistan a éstas. Para obtenerlo, se debe entrar en cada uno de los temas del
curso Yy contestar los cuestionarios que aparecen en cada apartado. No vamos a
evaluar conocimientos, solamente vamos a comprobar que has participado en el
curso.

Es importante que cumplimentes la encuesta de valoracion del curso. Asi nos
ayudas a mejorar.

4 EJEMPLOS DE BUSQUEDAS POR PALABRA CLAVE (Busgqueda avanzada)
=y

Usuarios en linea

5 5 mirusos)

EZ GRACIA GUARDERQ NAVARRO

Calendario

Eventos proximos

Me hay evenios proximos

Actividad reciente

Sin novedades desde la Uiima
enfrada

Novedades




En laintroduccion del curso, incluida dentro del primer bloque teatgatse especifican los
objetivos y los pasos a seguir para obtener elm@siprovechamiento del mismo.

Se hace hincapié en el uso derlansajeria interna de la plataforma para exponer dudas o
problemas directamente al tutor. Esta herramieataosfiguré para que se enviara un aviso
desde la plataforma al correo electronico exteetauguario.

Se abrid unforo para la comunicacién y participacion de todo elpgr principalmente,
destinado a tratar cuestiones generales que afraandos los participantes o para tratar dudas
gue no requerian atencién personalizada del thtdoro se configuré de manera que todos los
participantes quedasen inscritos automaticameriedcuaccedian al curso.

No usamos la herramienta “Chat” debido precisamardstas caracteristicas. Pensamos que no
es necesaria la programacion de debates de resmi@siitanea por la corta duracion del curso
y la temética del mismao.

En cuanto atontenido tedricodel curso, nos basamos en nuestra guia de usatd&go. Para
dar uniformidad al curso todos los documentos d®tee elaboraron como paginas HTML.
Moodle dispone de un editor de texto HTML que siezatcomo cualquier procesador de textos,
creando documentos con gran variedad de estilosnyatos de textos, colores, listas y tablas,
imagenes insertadas en el texto, etc.

Respecto a la tipografia, se utilizé la negriteapassaltar términos relevantes dentro del texto y
mayusculas para los titulos de los temas. Y seunsénguaje apropiado para el usuario, con
enlaces al glosario en el caso de los términosdgsn

Para ilustrar los ejemplos se insertaron imagendsrenato .jpg, yvideos que se subieron a la
plataforma desde la opciGEnlazar un archivo o una web’En el caso de las demostraciones
en video se afiadié una breve explicacion de Isquestaba mostrando. El programa usado para
elaborar los videos en principio f@nag.it,actualmente estamos utilizanéldink que es una
aplicacion de software libre.

A fin de que los usuarios pudieraatoevaluarse se elaboraronuestionariosconfigurados sin
calificacion y con namero de intentos ilimitado, m@nera que cada cual los hiciese cuantas
veces quisiera y comprobase el nimero de respumstastas e incorrectas.

Se usaron diversos tipos de preguntas: opcion pig]jltrespuesta corta, emparejamiento y
descripcion. .

Se confeccion6 umglosario de términos técnicos relativo a la tematica des@uMoodle
permite enlazarlos con el texto de manera automatic

Se elabord unancuesta de valoraciomlel curso con estructura similar a la que se cunepita
en las sesiones presenciales, aunque se incluyems preguntas especificas relativas al
entorno virtual.

Finalmente, se ofrecid desde el curso acceso alCOPala web de la biblioteca, y se incluye la
guia del catalogo en formato .pdf para imprimir.



3.1.3. Tutoria

Para realizar las tareas de tutoria virtual, éksia Moodle pone a nuestra disposicion varios
recursos imprescindibles:

« Informes de actividad de cada alumnp con posibilidad de extraer datos en
diferentes formatos como Ultima entrada en el cungd total de accesos,
actividades/recursos que ha visto. Ejemplo:

Tema 2
Recurso: Pasos a seguir
1 wiztaz - més reciertements migrcoles, 29 de nowiembre de 2006, 22:04

Recurso: Biasqueda por indices o campos

1 wiztas - ms recierterments migreoles, 29 de noviermbre de 2006, 22:03

Recurso: Biasqueda por palabra clave

1 wigtas - més reciertements migreoles, 29 de noviermbre de 2006, 22:10
Cuestionario: Cuestionario 2

Recurso: Ejemplos

Munca wizto

* Herramientas de comunicacioncomo mensajeria interna, foro y chat.

Los alumnos valoran en el tutor la respuesta rapidas dudas planteadas, asi como el
seguimiento personalizado de sus actividades plataforma.

Desarrollo del curso:

1. Informar al usuario antes de la inscripcion enwka de los requerimientos técnicos
necesarios para acceder y usar la plataforma.ittéADSL, correo electrénico)

2. Comunicar la clave de inscripcion a través de ceer@ cada uno de los participantes al

inicio del curso

Mensaje del tutor conforme van accediendo al cu@mmunicandoles su disponibilidad

Revision diaria de la mensajeria interna, respuastadiata o en un tiempo no superior

a 24 h.

Acceso Yy participacion en el foro

El seguimiento de los alumnos se hace mediantefosnes de actividad que ofrece el

sistema de manera individualizada.

B w

o o



7. Comprobacion de que reunen los requisitos exigpi® obtener el certificado de
asistencia (han leido los temas/ cumplimentadouestionarios/ entregado la tarea)
8. Fin del curso y mensaje de despedida.

La formacion virtual desde nuestro punto de vista@ formadores tiene la ventaja de permitir
el seguimiento del alumno de forma rapida y semaile tener un trato directo con cada uno de
los participantes a través de la mensajeria intétoa da la posibilidad de introducir mejoras y
actualizar el curso de forma inmediata, por ejenmttuir ejemplos, practicas, modificar textos,
etc.

3.2. Moodle para el usuario

Las ventajas de la formacion virtual desde el pdeteista del usuario son:

» Laflexibilidad espacio-temporal del acceso, pegraitusuario realizarlo desde cualquier
ordenador con conexion a Internet y a cualquiea.hor

* Proporciona formacion en el uso de herramientasodeunicacion propias de Internet
(Alfabetizacion Informacional)

* Dota de mayor autonomia en el aprendizaje al us(lafeLong Learning).

» Permite una comunicacién directa con el tutoragiido el correo electrénico y con el
grupo de participantes a través del foro.

e Se da al usuario la posibilidad de expresar sui@pisobre temas o actividades
concretas del curso para evaluar su utilidad.

Como inconveniente sefialamos, la exigencia de womnmvel de autonomia y responsabilidad
frente a la formacion presencial.

4. IMPACTO DE LA FORMACION EN MOODLE

Evidentemente, el empleo de Moodle ha supuestoiocanpiara la formacion de usuarios, para
el bibliotecario y para el usuario. Ademas, hadenin impacto externo a la Universidad de
Malaga, como es el interés mostrado por otrasddduas universitarias, la publicacién de
comunicaciones y el estar aqui en estas jornaéasmiando esta ponencia.

Para la recogida de datos el Grupo de Formadorés Belioteca elaboré una encuesta que
permitia valorar los siguientes aspectos: a) l@filema Moodle; b) la explicacion del tutor; c)

la disponibilidad del tutor; d) la utilidad del sor, e) la difusién de las sesiones. Estos aspectos
estan recogidos en las siguientes preguntas, qusualio debia puntuar del 1 al 5 (1 = peor
valoracion y 5 = mejor valoracion):

Q-1 Tipo de usuario

Q-2 Escuela o Facultad a la que pertenece

Q-3 La plataforma de formacion y su facilidad paaizar el curso

Q-4 La explicacion del recurso desde el punto d&veorico: definicion, contenido y




opciones
La explicacion del funcionamiento del recurso:esids y estrategias de busqueda,
Q-5 operadores, ejemplos, supuestos practicos
Q-6 La disponibilidad del tutor durante el curso
Q-7 La utilidad de este curso para su trabajo decgo investigador
Q-8 La informacion impresa sobre la sesion recipiolacorreo
Q-9 La informacidn sobre la sesién en la Web
Q-10 La atencidn e informacién telefonica sobre estrso
Q-11 Observaciones

Los datos extraidos y su analisis han sido [5]:
a) N° de usuarios: N° de asistentes a sesionesngiakes / N° de asistentes a sesiones virtuales

El nimero de alumnos asistentes a las sesionealestha superado al de las presenciales.

2006 (2°
cuatrim.)
O Sesiones
2006 (ler. presenciales
Cuatrim.) .
I Sesiones
2005 (20 virtuales
cuatrim.)
0 10 20 30 40

b) Tipo de usuarios

La amplia mayoria de nuestros usuarios son Per&mednte e Investigador (PDI), a éstos le
sigue la categoria de Alumnos (ler. y 22 ciclonyi#imo lugar los Doctorando/Tesinando y
alumnos que estan realizando el Proyecto de Fladesra.



Alumno

Doctorando/Tesinando/Proyecto

Profesor

c) Datos cualitativos sobre las sesiones:

De este grafico resaltamos la alta puntuacion iggibn la pregunta sobre la “Disponibilidad
del tutor” ya que es algo que preocupa en un enmtaintual. Y la recibida en la pregunta que
trata sobre “Moodle” y su facilidad de uso.

Asi como las preguntas relativas a la “Explicaadéhtutor” sobre el recurso (en nuestro caso el
catalogo) y sobre la “Utilidad del curso” paradadr docente o investigadora del usuario.

A pesar de los resultados seguimos trabajando‘paloa nota”.

Difusion de las sesiones

Utilidad del curso

Disponibilidad del tutor |
. | | | | |
Explicaciones del tutor |

ey
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d) Observaciones de los usuarios:

Entre las dificultades planteadas, la mayoria dd#adea problemas de visualizacion de los
videos. Y eran escasas las dificultades relacianada el disefio de instruccién (tiempo de
duracién, metodologia, contenido). Cabe mencioner eran nulas las referentes al uso de
Moodle.

Por otro lado, como experiencia positiva para lali@ieca, y en particular para el tutor,
extraemos a continuacion unas opiniones de logiosua

- “Me ha sorprendido muy gratamente. Habia hechasatuwsos on line fuera de la
UMA y no esperaba que este funcionase tan biemfabhena”

- “Enhorabuena (los clips de video para explicar bédgs, muy ilustrativos)”

- “Me ha parecido muy bueno, he conocido recursosqueabia que existian, muchas
gracias”

- “En este curso he aprendido cosas que no habiadeoado anteriormente”

Posibles problemas/Posibles soluciones...
De los problemas que han ido planteando los alumnenosstas sesiones (a través del correo

interno y el foro), han surgido estas soluciones muostramos ya que pueden servir a otros
usuarios de Moodle.

PROBLEMAS SOLUCIONES
Problemas para visualizar las demos de | - Ayuda para la visualizacion de videos
busquedas de informacién (Video) (requerimientos del programa y acceso a ld

descarga de Windows Media Player)
- Explicar la busqueda que se realiza en cagda
demo
- Incluir un documento de texto con ejemplags
detallados para quienes no pueden visualizar
los videos.

Problemas para darse de alta en la platafgrma igilDat alumno a los responsables del
campus virtual

Problemas de organizacion del alumno para Instrucciones del tutor para explicar como|el
realizar el curso alumno puede trabajar en el curso

- Establecer un calendario de eventos
- Darle acceso a su “Informe de actividades’

Participacion en el foro - Suscribir al foro a todos los inscritos al
(aunque la participacion no es obligatoria)| curso. Aunque no participen, todos recibiran
copias por correo-e de los mensajes de ess
foro

Alumnos que abandonan o no realizan el | - Enviarles una encuesta para conocer los
curso motivos




5. DESARROLLOS FUTUROS

Aunque llevamos trabajando desde el afio 2004, aédagy acciones por realizar con vistas a la
obtencion de los objetivos definidos y una mejanatinua:

Estos objetivos estratégicesn:

o Conseguir que estas sesiones formativas tengawalom académico, concediendo
créditos de libre configuracion.

o Llevar la formacién a colectivos externos a ldibtbca.

o Realizar una formacién virtual permanente duraatecurso académico, con la
posibilidad de que en un futuro sustituya a lanfacion presencial.

Ademas, hay unos principios que debemos tener seepnpsentes, como son:

o Adecuar la formacion virtual a las necesidadedodeusuarios. Para ello las sesiones
formativas estan sometidas a evaluacion, ya gsieofaniones de los usuarios nos
ayudan a mejorar.

o Establecer una formacion continua del personamdolor (a nivel profesional,
informatico y pedagdgico)

o Procurar una mayor comunicacion interpersonal oftusuario) para evitar la
desmotivacion y el abandono del curso por pattesierio.

o Procurar una mayor difusion de las sesiones deatgrla comunidad universitaria para
conseguir captar el mayor nimero posible de ussiari

6. CONCLUSION

Valoramos positivamente @rograma Moodle por todas las posibilidades que ofrece como
Entorno Virtual de Aprendizaje: la estructura de diferentes zonas de trabajo dentro de la
plataforma, las posibilidades del editor HTML , potbs crear un curso en entorno Web sin
necesidad de tener conocimientos de HTML, insdmipervinculos a paginas de Internet,
enlazar términos del texto con sus definicioneslaplosario que elaboremos, insertar graficos,
imagenes, video y sonido, que enriquecen el calddeidrico o textual, y ademas disponemos
de los medios para la comunicacion dentro de lafolana.

Desde nuestro punto de vista cofoomadores de usuarios también hacemos una valoracién
positiva del servicio que prestamos, gracias adoarsos que el sistema ofrece para las tareas
de tutoria: informes de actividad personalizadosnsajeria interna, foro para comunicaciones
extensas o generales, con posibilidad de envio elesajes recordatorios a sus buzones de
correo externos a la plataforma.

En lo que respecta las usuarios segun las opiniones expresadas en las encuastaseq
distribuyeron, debemos decir que cumplimentar leuesta no era obligatorio, sin embargo



todos los participantes que finalizaron el cursoelenaron y, como hemos comentado en el
apartado 4 de esta ponencia, a todos les resuiidtfabajar en la plataforma. En general
estaban satisfechos con el curso virtual. Los probk que plantearon se referian a cuestiones
de tipo “técnico”, quizas por no disponer de baadeha en la conexién a Internet desde sus
domicilios particulares.

Para finalizar queremos hacer un ultimo apuntely dge en esta ponencia mostramos a modo
de ejemplo el cursdabega: uso del Catalogo., queremos hacer una mencion al Grupo de
Bibliotecarios Formadores de la Biblioteca de lavigrsidad de Malaga, ya que cada uno de
ellos ha incluido en la plataforma la versién \attde la sesion formativa que imparten de
forma presencial, siendo en total 11 los cursogaides.

NOTAS:

(1) Comunicacion de la Comisién, de 24 de mayo @02e-learning — Concebir la educacion del fu{@oM
(2000)318 final- no publicada en el Diario Oficiat}p://europa.eu.int/scadplus/leg/es/cha/c11046[Ronsultado
el 31 de enero de 2007]

(2) Para saber acerca de Moodle lo mejor es camsautpagina principal: http://moodle.org/ . Ofreceimerosos
datos, ayuda y soporte técnico. Ademas, en estangalttp://docs.moodle.org/ese puede encontrar
documentacién proporcionada por la comunidad derigsi [Consultado 4 de enero de 2007]

(3) En inglés, Learning Management System (LMS)ngudl Learning Environments (VLE), respectivamente

(4) “Los usuarios (en occidente) leen de izquierda eeaf® y de arriba hacia abajo. Esto significa due s
mantenemos la jerarquia visual (...) podemos indicalrusuario constantemente dénde estd. Cuantcends de

la esquina superior izquierda de nuestro lay-oistriducion) coloquemos los elementos, mayor njeehrquico
tendran, y conforme los coloquemos méas hacia lactier inferior, menor nivel jerarquico, y por lo tarseran
'partes de™, en http://www.nosolousabilidad.catidalos/orientacion_usuario.htm

(5) Nos hemos basado en la experiencia del curatal@o de la Biblioteca de la Universidad de Malalhbega”
para la recogida y posterior andlisis de los dai@sjue es con el que trabajamos.
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