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LA FORMACION VIRTUAL DE USUARIOSEN LA BIBLIOTECA
DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

Grupo de Mejora de Formacién de Usuarios'
Biblioteca de la Universidad de Malaga

RESUMEN

La Biblioteca de la Universidad de Mélaga (BUMA\), dentro del marco del Plan FORUS
(Plan de Formacion de Usuarios), realiza la formacién de sus usuarios de manera virtual
como una de sus acciones estratégicas. Para ello, gracias a la colaboracion con la
Direccion de Ensefianza Virtual y Laboratorios (DEVL), dispone de un espacio en el
Campus Virtual de la propia Universidad.

En esta comunicacion se describen las once sesiones ofertadas durante 2006, dentro de
esta iniciativa de trabajo de la BUMA, la plataforma Moodle, estructura y metodologia
de los cursos, resultados, asistencia, satisfaccién de usuarios y planes de futuro de la
formacion virtual.

El resultado ha sido positivo, ya que ha habido una gran aceptacion y un elevado
namero de inscripciones, especialmente en el sector de docentes e investigadores. Esto
hace que, de cara al futuro, se plantee como modalidad preferente de alfabetizacion
informacional.

Palabras clave: Alfabetizacion de usuarios, ensefianza virtual, bibliotecas universitarias,
Moodle.

ABSTRACT

The Library of the University of Malaga (BUMA), carries out user education in a virtual
way, within the Plan FORUS (User Education Plan), as one of its strategic actions. In
order to achive this, it has its own space in the Virtual Campus of the University,
thanks to the collaboration with the Direction of E-learning and Laboratories (DEVL).

In this paper, the eleven virtual sessions offered during 2006, within this initiative,
the Moodle platform, structure and methodology of the courses, results, attendance, user
satisfaction and plans of future of the virtual user instruction are described.

The result has been positive, regarding the great acceptance and the high number of
registrations , especially lecturers and researchers. This causes that, it will be considered
like main modality in information literacy

KEYWORDS: Information Literacy ; E-learning ; Academic Libraries ; Moodle
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1. INTRODUCCION

El Plan de Megjora resultante del proceso de evaluacion de la Biblioteca de la
Universidad de Malaga (BUMA), iniciado en 2003, destaca la necesidad de
proporcionar a la Biblioteca un Plan de Formacion de Usuarios (punto 32 de las
acciones de mejora del Informe final de evaluacion) (1). Este plan debia reflejar no sélo
aspectos internos sino también externos, con el fin de que la biblioteca se adaptara y
estuviera preparada para el cambio que actualmente estan experimentando las
universidades espafiolas atendiendo a las directrices del Espacio Europeo de Educacion
Superior (2).

Para destacar la urgencia y la prioridad de elaborar e implementar dicho plan, sélo
sefialar que fue el primer Grupo de Mejora que se puso en marcha de los siete que se
crearon a raiz del proceso de evaluacion de la BUMA. Durante el primer afio, el Grupo
de Formacion de usuarios elabor6 un Plan de Formacion de Usuarios (FORUS) (3),
aprobado en Junta Técnica en junio de 2005, y fue ejecutando muchas de las acciones
que en él se contemplaban. Dado que muchas de ellas ya estaban en marcha, lo Unico
que hubo que hacer fue sistematizar los procesos.

La Universidad de Malaga, como otras universidades espafolas, viene desarrollando
desde hace unos afios un nuevo espacio educativo semipresencial o exclusivamente
virtual en su web (4). Este tipo de acciones se enmarcan dentro de la iniciativa e-
learning : concebir la educacion del futuro (5). Este plan de e-learning tiene entre sus
lineas de actuacion fomentar la creacién y desarrollo de espacios virtuales para el
aprendizaje y la ensefianza en las universidades. La BUMA ha visto la necesidad de
subirse a este tren y por eso el Grupo de Formacion de Usuarios ha dado preferencia a la
creacion de un plan de formacion virtual, ya que como se indica en el Plan de
Formacion FORUS *“el aprendizaje electronico debe ser una prioridad de primer orden”
(3). Esta puesta en marcha se ha logrado gracias a la cooperacién con la Direccion de
Ensefianza Virtual y Laboratorios (DEVL). Como indica G. Garcia Reche (6) desde la
Biblioteca se ha considerado una accion estratégica su participacion en el Campus
virtual basicamente por tres razones:

e Se puede llegar a méas usuarios

e La biblioteca mejora su imagen

e Supone un ahorro real de costes

La formacion virtual en el afio 2006 se plante6 como una alternativa a las sesiones de
formacion programada que se organizan dos veces durante el curso académico
(generalmente en marzo-abril y noviembre) de manera presencial. El objetivo final es
que llegue a sustituir a esas sesiones presenciales y permanezca accesible durante todo
el curso.

Este plan de formacion en el campus virtual de la UMA comenzé en noviembre de 2005
con el proyecto piloto dedicado al Catdlogo JABEGA de la Biblioteca. En abril-mayo
de 2006 se amplio a 11 sesiones y en noviembre de ese afio la oferta aument6 a 12.
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En esta comunicacion se analizan los resultados de las sesiones celebradas durante los
meses de abril y mayo de 2006.

Para terminar, hay que destacar el servicio de apoyo técnico y pedagogico del Servicio
de Ensefianza Virtual (4), &gil en sus respuesta y rdpido en sus servicios de
asesoramiento (7), asi como el entusiasmo con que el Grupo de Formadores acometio
esta empresa, a pesar de la escasez de tiempo, la premura del calendario y el hecho de
no haber trabajado anteriormente con esta plataforma.

2- PLATAFORMA MOODLE

La Biblioteca cuenta con el Campus Virtual de la Universidad de Mélaga para poder
ofrecer sus cursos de formacion de usuarios a través de un entorno Web.

Dicho Campus Virtual utiliza Moodle (8), concretamente la version “Moodle 1.4.3 +
(2004083132)”. Se trata de un programa para la creacion de cursos y sitios Web basados
en Internet. Moodle se distribuye como software libre (bajo licencia publica GNU) lo
que significa que tiene derechos de autor (copyright) pero puede ser usado y modificado
siempre que se mantenga el cddigo fuente. Moodle tiene como principio permitir el
desarrollo de experiencias educativas con una filosofia solidaria, es un proyecto en
desarrollo disefiado para dar soporte en el marco de la pedagogia social constructivista,
es decir el individuo construye el conocimiento a partir de la interaccion con su
ambiente (9). Moodle se distribuye como software libre (bajo licencia publica GNU) lo
que significa que tiene derechos de autor (copyright) pero puede ser usado y modificado
siempre que se mantenga el cddigo fuente. Moodle tiene como principio permitir el
desarrollo de experiencias educativas con una filosofia solidaria, es un proyecto en
desarrollo disefiado para dar soporte en el marco de la pedagogia social constructivista,
es decir el individuo construye el conocimiento a partir de la interaccion con su
ambiente. (10)

Entre las distintas funcionalidades de Moodle destacan (11):

- Es apropiada para poder dar clases en linea, asi como también para
complementar el aprendizaje presencial.

- Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera eficiente y
compatible.

- Esfacil de instalar en casi cualquier plataforma que soporte PHP.

- Con su completa abstraccién de bases de datos, soporta las principales marcas de
bases de datos.

- La lista de cursos muestra descripciones de cada uno de los cursos que hay en el
servidor, incluyendo la posibilidad de acceder como invitado.

- Los cursos pueden clasificarse por categorias y también pueden ser buscados.
Un sitio Moodle puede albergar miles de cursos.

- Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida de toda la plataforma.

- La mayoria de las areas de introduccién de texto pueden ser editadas usando el
editor HTML, tan sencillo como cualquier editor de texto de Windows.

- Escalabilidad, la infraestructura debe poder ampliarse o escalar para resolver el
futuro crecimiento, tanto en términos de volumen de contenidos educativos
como de namero de estudiantes.
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Moodle dispone de los siguientes modulos: tareas, chats, consultas, foros, cuestionarios,
recursos y encuestas.

Como conclusién se puede decir que para la Biblioteca, Moodle es una plataforma
“sencilla y potente” . Permite a los usuarios y al bibliotecario formador realizar los
cursos sin limitaciones espacio-temporales, aprendiendo asi a un ritmo individual,
tiene también como ventaja, el ser un entorno familiar para el usuario, tanto para los
profesores que imparten asignaturas en esta plataforma, como para los alumnos que la
reciben. A la vez supone un ahorro de costes al tratarse de software libre, siendo muy
flexible a la hora de utilizar diferentes formatos de documentos.

En definitiva proporciona una gran versatilidad para adaptarse a nuestras necesidades
formativas, cubriendo asi las perspectivas de aprendizaje de los alumnos (11).

3. ELABORACION DE LOS CURSOS

Los buenos resultados del curso virtual sobre el catdlogo Jabega, en noviembre de 2005
(12), hicieron oportuno proponer al Grupo de Formadores de la Biblioteca Universitaria
que, de entre los cursos que se estaban impartiendo de manera presencial, se
seleccionaran algunos para ofertarlos en la plataforma virtual durante el periodo de
formacion de abril-mayo 2006.

Se eligieron once de los veinticinco cursos ofertados de manera presencial. Los
encargados de organizar y crear estas sesiones en la plataforma Moodle fueron los
miembros del Grupo de Trabajo de Formadores. Para ayudarles y prepararles en esta
tarea se organizo en febrero de 2006 un curso dentro del Plan de Formacion de la UMA.
Este curso, denominado “Formacion Virtual de Usuarios de la Biblioteca”, tuvo
caracter semipresencial y su objetivo fue mostrar la plataforma y ensefiar la
configuracion de un curso, uso de Chat y foro (14).

Una vez realizado el curso, el Grupo de Formadores abordd las siguientes cuestiones :
difusion, duracion y certificacion de los cursos (3 horas); creacién de un foro para los
formadores; desarrollo de un glosario comdn para todos los cursos; y la normalizacion
de estos cursos.

%* Biblioteca Universitaria

Foro sobre sesiones presenciales geweo
Foro sobre sesiones virtuales il ]
Catdlogo de la Biblioteca Universitaria de Malaga: Jabega O
ERIC oo
FRANCIS el
INSPEC Ll i
Introduccion @ las bisquedas bibliograficas O
Infroduccion en Fondos Documentales v Bases de Datos para Ciencias o O
del Trabajo

MEDLINE oo
PSYCINFO oG
Recursos selectrdnicos de ingenieria el i ]
ScienceDirect Ll i

WESTLAW (Aranzadi) &= i
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Cursos ofertados en abril-mayo 2006

Nor malizacion

Para que la presentacién de los cursos fuera lo mas homogénea posible se tomaron una
serie de decisiones:

e Tipoy tamafio de letra (Arial entre 14 y 8).

e Primeray ultima caja con estructuras similares en todos los cursos.

En la primera caja debia aparecer el titulo del curso, los objetivos, y las
herramientas de comunicacién (foro y correo interno). Asimismo se incluyé un
documento introductorio comdn en el que, ademéas de informar al alumno del
objetivo general del curso, de la creacién de un foro de debate y de un correo
interno para un contacto mas personal formador-alumno, se le sefialaba que el
certificado se daria en funcion de la asistencia y de la elaboracién de los
cuestionarios, y no segun conocimientos adquiridos. En este documento se
solicitaba que cumplimentasen la encuesta de valoracion final.

En la dltima caja se incluyeron los materiales adicionales (encuesta de
valoracion, un glosario comadn, y la bibliografia). La encuesta solicitaba los
datos del usuario, valoracion de la plataforma y facilidad de uso, contenido del
curso, disponibilidad del tutor, utilidad en el trabajo, informacion, atencion, y
sugerencias

e Habilitacion de un foro y del correo interno por sesion o curso.

e Inclusion de un cuestionario de 5 preguntas por médulo

e Una encuesta de valoracion final comdn y un correo de bienvenida similar para
todos los alumnos (con instrucciones sobre cdmo registrarse, y claves para
entrar en el curso elegido).

Finalmente, para facilitar el trabajo, se decidié hacer un Unico curso para las bases de
datos del CSIC, vy, en el caso de WebSpirs, uno para cada base de datos (ERIC,
FRANCIS, INSPEC, MEDLINE y PSYCINFO), pero compartiendo todo aquello que
era comun. Para ello los formadores encargados de realizar los cursos mantuvieron el
contacto y se dividieron el trabajo.

Difusion

Por el caracter novedoso de la formacion virtual, se decidié hacer hincapié en la
difusion incluyendo informacion sobre las sesiones en: el diptico con informacion de
todas las sesiones de formacidn, presenciales o virtuales; en la pagina web ; la circular
al profesorado ; los mensajes dirigidos a las diferentes listas de distribucion ; en el
Boletin Informativo de la Universidad de Malaga (Infoum@) ; y de manera especial en
los carteles enviados a las distintas bibliotecas.

Desarrollo
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Una vez decididos todos los detalles comunes, cada formador debié enfrentarse a la
creacion de su sesion o curso. El foro comun resulto ser una gran ayuda, a través de él,
se discutieron e hicieron propuestas sobre metodologia, duracion e inicio de los cursos,
y sobre los formatos que eran mejores para presentar la informacion. También se
consultaron problemas de diferente tipo, ofreciéndose direcciones y documentos de
interés, y fue fundamental para intercambiar los términos que debian formar parte del
glosario. En definitiva, resulté ser un instrumento &gil y rapido, muy atil para el
contacto entre todos los formadores.

Proceso de I nscripcién

Los alumnos se inscribieron utilizando el mismo procedimiento que para las sesiones
presenciales: bien directamente por teléfono poniéndose en contacto con la Seccién de
Adquisiciones, Informacion y Referencia y Préstamo Interbibliotecario, o en los
diferentes centros , bien via web.

El personal de la Seccién introdujo los datos de los inscritos en la intranet, donde todos
los formadores podian ver qué alumnos se habian apuntado a sus cursos. Las
inscripciones de Gltima hora se comunicaron a los formadores a través del foro.

Los formadores, a través del correo electrénico, se pusieron en contacto con los
alumnos enviandoles el correo de bienvenida.

Caracteristicas de los diferentes cur sos

Los gestores de la plataforma del Campus Virtual de la UMA habilitaron un punto de
entrada Unico para los cursos ofertados por la Biblioteca Universitaria.

Todos los cursos precisaron clave, y no admitieron invitados. Es decir, para acceder a
ellos era necesario registrarse.

La estructura fue similar en todos, variaron, en cambio, la presentacion de los
contenidos dentro de cada casilla, los recursos y actividades empleados, y el nimero de
cajas o temas, oscilando entre 7 y 12 mddulos. La informacion sobre cada tema,
generalmente se introdujo con documentos de texto.

Uno de los problemas que encontraron los formadores fue el aprovechamiento de guias
0 documentos ya elaborados en formato Word o PDF. Algunos optaron por incluirlos
como paginas web y otros como documentos en PDF. En algunos casos los formadores
elaboraron los documentos directamente utilizando el recurso de Pagina de texto. En
estos documentos se incluyeron las imagenes explicativas necesarias.

Para hacer mas dindmico el curso se incluyeron documentos en Power Point , videos y
enlaces, como apoyo a las explicaciones teoricas.
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Clestiones Generales
Herramientas de comunicacion

=
_:fl:. Comertarios si‘?e el catdlogo

1 INTRODUCCION -
;.00 es el catilogn JABEGA?
Campos del registro bibliografico
X Ligro impreso
EX Revista impresa
EY Revista electrdnica
Cuestionario 1

2 CRITERIOS DE BUSQUEDA L]
Blsgueda por indices
Blsgueda por palabra clave
Cuestiorario 2

3 REALIZAR BUSQUEDAS EN EL CATALOGO L]
Pasos a sequir

Fyucka para wisualizacion de wideos

Curso “Catalogo Jabega”

En cuanto a la comunicacidon con el alumnado, en lineas generales, de entre las
actividades que ofrece la plataforma, como ya se ha sefialado se optd por el foro y el
correo interno. Se prefirio el foro al chat, ya que se acomodaba mejor a las necesidades
del formador al permitir un contacto directo con los alumnos, sin las exigencias de
inmediatez del Chat (15).

Otras actividades usadas en conjunto fueron los cuestionarios, las consultas y las tareas.
Todo ello para intentar controlar el nivel de asimilacion de los contenidos, y hacer el
curso lo més interactivo posible.

4. RESULTADOS

Durante las sesiones de abril-mayo se inscribieron en los cursos un total de 236
usuarios, siendo completados por 101, un 42,80 %. Esta circunstancia queda pendiente
de un analisis méas profundo sobre la casuistica de estas “deserciones”: qué namero de
usuarios no comienza ningun curso; qué namero de usuarios de los que abandonan se
han inscrito en varios cursos; de estos, qué nimero comienza uno/s curso/s pero no
otros; de los que comienzan, cuantos abandonan y en qué momento; etc. Para ello es
necesario contar con la experiencia de otras ediciones.

La categorizacion por usuarios ofrece un resultado de 27 estudiantes de primer y
segundo ciclo, 25 alumnos de doctorado, tesina o proyecto y 49 profesores. Como se
puede apreciar, el nimero de profesores es el mas alto de todas las categorias, algo
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[lamativo no s6lo porque porcentualmente la diferencia con otros tipos de usuarios es
mayor, si no también porque, frente a las sesiones presenciales realizadas durante el
mismo periodo (63 estudiantes de primer y segundo ciclo; 20 alumnos de doctorado,
tesina o proyecto; 20 profesores y 14 en la categoria de otros) el numero de profesores y
alumnos de tercer ciclo aumenta sustancialmente. Esto hace pensar que el entorno
virtual es mucho mas eficiente para los colectivos con horarios mas estrictos, mientras
que los alumnos, principalmente los de los primeros cursos, todavia se encuentran mas
seguros en un entorno tradicional (ver grafico siguiente). Hay tener en cuenta en este
andlisis que la formacion virtual requiere un mayor esfuerzo por parte del alumno que la
formacion presencial.

Comparartiva por tipo de asistentes

(2° cuatrimestre 2005-2006)
70+ 63
601 49
501 | O Sesiones presenciales
40

27 25 . .
30 20 20 O Sesiones virtuales
20 ‘ 2
10
0,
Alumnos Alumnos de Profesores Otros
doctorado, de
tesina o de
proyecto

Se ofertaron 11 cursos, que tuvieron una desigual acogida, como se observa por el
numero de usuarios que los completaron (ver grafico siguiente). Los cursos con mas
asistentes son aquellos que tratan materias generalistas o multidisciplinares, pero
ademas se debe estar atento a la evolucion de esta participacion para detectar anomalias,
como por ejemplo, cursos en que la afluencia en entorno presencial aumente, mientras
que en el virtual disminuya o se estanque; cursos cuyas materias sean mayoritarias en la
Universidad y sin embargo no tengan un numero significativo de inscripciones; etc.; a la
vez hay que trabajar para atraer a mas usuarios y fidelizar a los que ya se tienen,
aumentando la oferta de cursos en préximas ediciones.
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Usuarios por Curso

OBases de datos del CSIC

H Introduccién a las busquedas
bibliograficas en WWW

OJabega-Catalogo de la Biblioteca

O ScienceDirect

M Francis

OERIC

H Medline

OINSPEC

M Psycinfo

E Recursos electronicos en Ingenieria

OWestlaw

Los centros cuyos miembros mostraron mas interés fueron Ciencias de la
Comunicacion, Ciencias de la Educacién, Ciencias, Psicologia e Informatica (gréafico

siguiente) aunque seria prematuro establecer una tendencia.

Usuarios por Centro

SIN ESPECIFICAR [ 1
DERECHO [ 1

TURISMO [ 2
CIENCIAS DE LA SALUD [———73
FILOSOFIA Y LETRAS | 15

CIENCIAS DEL TRABAJO

ETSI INDUSTRIALES

ETSI TELECOMUNICACION 8

CIENCIAS ECONOMICAS 8

ETSI INFORMATICA * 10

PSICOLOGIA

] 11

CIENCIAS
CIENCIAS DE LA EDUCACION
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

10

12 14 16 18

Los datos extraidos de las encuestas de satisfaccion muestran un escenario bastante
complaciente, puesto que en ninguna de las preguntas se ha estado por debajo de la
media. Destacamos que las cuestiones mejor valoradas (ver grafico siguiente) han sido
las referentes a la atencion del tutor y a la utilidad del curso, por lo que se puede deducir
que vamos por buen camino, tanto en la dedicacién como en la oferta. Las menos
valoradas son las relativas a la informacion, esto puede deberse a que no todos los
usuarios reciben o ven la informacion que se da en todos sus formatos (si un usuario no
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consulta la Web, no ve la informacion en ese soporte; si otro se inscribe a través de la
Pagina Web de la Universidad, no habra tenido informacion telefonica...)

Encuesta de satisfaccion. Promedio de las respuestas

4,50+

4,00

3,501

3,00+

2,50

2,00+

1,50+

1,00

0,50+

0,00

Q-3 Q4 Q-5 Q-6 Q-7 Q8 Q9 Q-10

Por favor, valoredel a5 (1= peor valoraciony 5= mejor valoracion):

Q-3 La plataforma de formacion y su facilidad para realizar el curso

La explicacion del recurso desde el punto de vista tedrico: definicion,
Q-4 contenido y opciones

La explicacion del funcionamiento del recurso: criterios y estrategias de

Q-5 busqueda, operadores, ejemplos, supuestos practicos

Q-6 La disponibilidad del tutor durante el curso

Q-7 La utilidad de este curso para su trabajo docente y/o investigador
Q-8 La informacion impresa sobre la sesion recibida por correo

Q-9 La informacion sobre la sesion en la Web

Q-10 La atencion e informacidn telefonica sobre este curso

* Las preguntas Q-1 y Q-2 son datos personales para estadistica. La pregunta Q-11
son Observaciones

Finalmente, en cuanto a las observaciones realizadas dentro de la encuesta, decir que de
los 101 usuarios, 56 hicieron algin comentario. Destacamos el nimero de usuarios que
piden que el material esté accesible al finalizar el curso (Ver grafico siguiente).



X1V Jornadas Bibliotecarias de Andalucia. Antequera (Malaga) 15 al 17 de marzo de 2007
Mas que palabras: las bibliotecas motor de transformacién social.

Observaciones de los usuarios

Expresan la utilidad para su trabajo 8

Hacen sugerencias sobre los materiales 7

Piden otros formatos de descarga del material y
que sigan disponibles al finalizar el curso

Reflejan incidencias técnicas 6

Piden mas ejemplos 6

Piden més tiempo para su realizacion |5

Han tenido algun problema con los videos ] 5

Piden méas ejercicios practicos | 5

Otros | 4

Piden mayor namero de videos 3

5. PLANES DE FUTURO DE LA FORMACION VIRTUAL EN LA BUMA

Aunque el Grupo de Mejora lleva trabajando durante los tres ultimos afios, alin quedan
acciones por realizar con vistas a la obtencién de los objetivos definidos y una mejora
continua (3, 16):

e Difundir los cursos dentro de la comunidad universitaria, teniendo en cuenta la
segmentacion del mercado, para conseguir captar el mayor nimero posible de
usuarios (2).

e Llevar la formacién a entidades con convenios con la UMA, sobre todo las
sesiones de caracter general que tienen como finalidad dar a conocer los
principales servicios de la Biblioteca y los instrumentos generales de blsqueda
de informacion.

e Realizar una formacion virtual permanente durante el curso académico, con la
posibilidad de que en un futuro sustituya a la formacion presencial.

e Finalmente, como marco de referencia para el futuro, en la medida que la
formacion avance y se consolide, otro de nuestros objetivos es conseguir que las
sesiones formativas virtuales sean actividades con valor académico, a través de
la figura de los creditos de libre configuracion, tal como se hace en algunas
sesiones de formacién presencial en concreto las organizadas por la Biblioteca
de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales y por la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias del Trabajo.

e Procurar una mayor comunicacion interpersonal (tutor-usuario) para evitar la
desmotivacion y el abandono del curso por parte del usuario.

Ademas de estas acciones de mejora, hay unos principios que deben tenerse siempre
presentes (incluidos en el plan FORUS) (3):
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e La formacion virtual se ira adecuando a las necesidades que requieran los
usuarios. Las sesiones formativas estardn sometidas a evaluacion continua. Se
podran repetir o modificar en funcién de la experiencia anterior y de las
posibilidades que se prevean para el siguiente.

e El bibliotecario formador se especializard en su area tematica y dominara la
literatura, documentacion y fuentes de sus disciplinas.

e La necesidad de incidir en los aspectos pedagogicos de la formacion de
formadores

Para cumplir estos objetivos se planifican y ofertan acciones formativas en dos
vertientes:

e Por un lado las que se plantean dentro del plan general de formacion del
Personal de Administracion y Servicios, un ejemplo de ello es el curso sobre
habilidades pedagogicas en el entorno virtual y herramientas de comunicacion,
celebrado en noviembre de 2006.

e Por otro lado, estan las que se desarrollan dentro del Campus Virtual a nivel
individual, como el foro de profesores, y los cursos organizados periédicamente
por la DEVL dirigidos a profesores de la plataforma.

Ademas de estas acciones, los formadores deben tener una vision global de todos los
recursos, siendo ésta una direccion de trabajo prioritaria y a varios niveles:

e Autoformacion.
Organizacién de actividades especificas de formacion del personal en la BUMA.
Conocimiento e intercambio de experiencias con otras bibliotecas universitarias.
Asistencia a cursos, jornadas, seminarios, etc. relacionados con este tema.
Asistencia a cursos organizados por las redes y consorcios a los que pertenece la
BUMA.

CONCLUSIONES

Tras el proceso de evaluacion y aplicacion de su Plan de Mejora, la Biblioteca de la
Universidad de Malaga percibe la necesidad prioritaria de profundizar en lo referente a
la alfabetizacion informacional, considerando la ensefianza virtual como un entorno
favorable para facilitar el acceso a la misma. Para lograr este objetivo, se determind la
necesidad de elaborar un plan especifico y la constitucion de un grupo de mejora
encargado de todo lo relativo a su planificacion, mientras que un grupo de formadores
seria el encargado del despliegue (3).

El desarrollo de la formacion virtual fue una realidad gracias a la colaboracion con la
DEVL y al empleo de la plataforma (Moodle) existente en el Campus Virtual, la cual se
considerd muy adecuada para esos fines.

Es destacable la necesidad de la normalizacion de los diferentes cursos y la formacion y
coordinacion de los formadores. Su motivacion y dedicacién resultan imprescindibles
para acometer el proyecto con garantias de éxito.

Para comprobar la efectividad real de la formacion virtual sera necesario contar con una
perspectiva mas a largo plazo. No obstante, se percibe una gran acogida y respuesta por
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parte de todos los grupos de interés, especialmente en docentes e investigadores. Como
aspecto negativo, resaltar que se produce un considerable indice de no asistencia y de
abandono, que habra que corregir en las sucesivas ediciones. Por otra parte, aquellos
que las concluyen manifiestan un excelente grado de satisfaccion.

La formacidn virtual se percibe como el futuro y alternativa a la presencial por todas las
ventajas que presenta con respecto a éstas (disponibilidad durante todo el afio, ahorro de
costes, flexibilidad horaria, etc.)
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