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Abstract

At present, access to information is almost as valuable as information
itself. Over the years, the role of libraries has usually been considered to
include collection development, cataloging and access, and user services
namely the loan of books, magazines and journals. However, this falls short
in the contemporary context. That is why in addition to these functions,
libraries are now information access facilitators, i.e. they make all kinds of
knowledge and information easily available to users. Higher education libra-
ry users may show different degrees of proficiency in the way they access
both information and documents available at the libraries of their higher
education institutions. This may often be related to the way libraries are able
to fulfil their role of sharing information about existing library resources
and their use. Bearing in mind this context, the topic of this conference
presentation is our library and the different library resources available for
use. This includes: the characteristics of library resources; how these library
resources work, namely the abstract and citation database of peer-reviewed
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literature SCOPUS, which is the latest resource available from the library;
the b-on platform (i.e. Online library of knowledge); Open-Access resour-
ces and tutorials available on the library webpage.

Resumo

As bibliotecas das instituicdes de ensino superior, adiante designadas
por Biblioteca(s), tal como as vivenciamos no momento presente sao, cla-
ramente, um fenémeno do século XX. Thompson e Carr (1990) referem
que, no seu livro “The University Library in the United States”, Arthur T.
Hamlyn (1982) compara a nova abordagem a biblioteca universitaria com
o advento do transporte aéreo, com toda a carga de significado que esta
comparagdao contém e que da nota da dinamica evolutiva da Biblioteca,
enquanto conceito e enquanto servico. Os mesmos autores referem que
o reconhecimento da biblioteca como elemento nuclear da Universidade
ocorreu em 1919 com a criagao, no Reino Unido, do University Grants Co-
mittee (UGC). A partir do final dos anos 80 do século XX assistiu-se, um
pouco por toda a Buropa, a expansiao de uma nova abordagem a biblioteca
universitaria tendo estas aumentado em numero. Tal facto parece estar as-
sociado a massificagao do acesso a0 ensino superior que ocorreu na maioria
dos paises (Braga, Queiroz, 2010, Thompson, Carr, 1990).

Durante as ultimas décadas século XX emerge o conceito de Sociedade
da Informagao que se refere a um modo de desenvolvimento social e eco-
némico em que a aquisi¢do, armazenamento, processamento, valorizagao,
transmissao, distribuicao e disseminacao da informacao sao atividades nu-
cleares (MSI, 1997) e que afetou profundamente as Bibliotecas.

As Bibliotecas estiveram sempre dependentes das tecnologias. A passa-
gem do manuscrito para o texto impresso, a automatizagao dos catalogos,
a criagdo de bases de dados bibliograficos, a utilizagio do CD-ROM, o
advento da biblioteca digital, demonstrou que, ao longo dos dltimos 150
anos, as bibliotecas sempre conseguiram acompanhar e superar os desafios
que lhes foram impostos pelos diferentes paradigmas tecnologicos (Cunha,
2000). Esta opiniao é valida mesmo se se considerar o aparecimento da
Web 2.0 com toda a interconectividade que lhe é caracteristica e que cons-
tituiu mais um desafio a criatividade das bibliotecas (Passarelli, 2009) ou a
possibilidade de utiliza¢do de dispositivos mdveis para comunicar com a
biblioteca e aceder aos seus conteudos (Arroyo Vasquéz, 2011).

Apesar da dificuldade de encontrar uma defini¢ao tnica que abranja a
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totalidade e que reflita com exatidao a complexidade da Biblioteca do en-
sino superior, pode-se afirmar, genericamente, que esta “é uma unidade de
informagao cuja missao ¢ satisfazer as necessidades dos seus utilizadores em
tempo util” (Rodrigues, 2011; Rajev e Sriram, 2014). Assim, no contexto do
ensino superior, verifica-se que as Bibliotecas desempenham um papel de
natureza capital, cujo alicerce radica nas suas fungoes primordiais de apoio
as atividades de ensino, investigacao e relagio com a comunidade (Sousa,
2009) impactando indelevelmente no processo de ensino-aprendizagem ja
que se apresentam como o ponto de acesso, por exceléncia, as fontes de in-
formagao e conhecimento (Duarte, Paiva e Silva, 2007). Nesse sentido pro-
porcionam o ambiente necessario as atividades acima enunciadas cumprindo
a missao de apoiar o seu utilizador, contribuir para a sua integracio no meio
académico, em sede de ensino/aprendizagem e/ou investigacio fundamental
ou aplicada, funcionando como mediadoras em todo o processo.

Sousa (2009) entende a Biblioteca como um organismo vivo, dinamico,
com uma cultura propria, uma unidade que produz informagao, que gere os
seus recursos de forma integrada e cujo objetivo fundamental ¢é a satisfagao
das necessidades do seu utilizador. Segurado (2009) refere, a este proposito,
que a Biblioteca constitui um servigo-chave de apoio as razoes de ser da
universidade: o ensino, a investigacio e a cria¢ao/ transferéncia de conheci-
mento. Outros autores vao mais longe ainda nas suas considera¢cdes como
¢ o caso de Schumaker (2003) que considera que a Biblioteca representa
o coracao e a alma da universidade, “(...)the intelectual heart and soul of
colleges and universities.” O mesmo autor refere que a Biblioteca ¢ um local
em plena mudanca, dinamico e que deve acompanhar os tempos relegan-
do para um plano menos destacado a fun¢iao de conservaciao dos fundos
bibliograficos em detrimento da func¢io de disponibiliza¢ao do acesso ao
conhecimento. Considera ainda que a Biblioteca é um espago social e cul-
tural, capaz de atrair os estudantes, numa época tao fortemente imbuida da
utilizacdo de tecnologias pelos mais jovens. Na opiniao do mesmo autor,
as Bibliotecas fornecem um testemunho muito eloquente sobre o compro-
metimento dos utilizadores com as atividades de estudo e de investigacao,
encorajando a diversidade e a livre troca de ideias. Na mesma linha de pen-
samento Orera-Orera (2007) refere que ja nao se trata de comprar colegdes
na sua dimensao fisica, mas sim de adquirir o direito de acesso aos conteu-
dos. Alias, na atualidade, o acesso a informacao ¢ quase tao valioso como a
propria informacao.

A Biblioteca do século XXI ja ndo é apenas o local privilegiado para
estudo e atividades contemplativas, cuja caracteristica principal seria a cons-
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tancia e a placidez do ambiente que proporciona, mas ¢ antes, um espago
social e cultural onde os utilizadores tém a sua disposi¢ao todo o universo
de informagao e conhecimento a distancia de um clique (Cunha 2000). Para
o mesmo autor a Biblioteca conseguiu acompanhar a evolugao tecnologica
que ocorreu ao longo das ultimas décadas, absorvendo as tecnologias e
utilizando-as para melhor servir o seu utilizador. Passareli (2009) e Rodri-
gues (2011) reforcam esta opiniao ao considerarem que as Bibliotecas nio
s6 conseguiram acompanhar a evolugao tecnolégica como também con-
seguiram fazé-lo a seu favor proporcionando aos seus utilizadores acesso
a fontes de informacao e dados anteriormente inimaginaveis mas também
proporcionando-lhe de novas formas de utilizar e comunicar com os servi-
¢os como ¢ o caso da Web 2.0.

A forma mais ou menos proficiente como os utilizadores das Bibliotecas
do ensino superior interagem e usam a informagao e os documentos dispo-
nibilizados pelas suas Bibliotecas esta, em muitos casos, relacionada com a
forma como as Bibliotecas sao capazes de lhes proporcionar conhecimento
e competéncias sobre os recursos existentes e disponiveis e sobre a sua
utilizagao, ou seja formacao em literacia da informagao. Acompanhando os
desenvolvimentos tecnolégicos, também o utilizador da Biblioteca mudou,
e a Biblioteca, naturalmente, procurou acompanhar de perto essa mudan-
¢a objetivando nao perder de vista o seu utilizador (Baganha, 2004). Este
“novo utilizador” interage livre e confortavelmente com duas realidades, a
fisica e a virtual. Para Lincoln (2002) este utilizador possui elevados niveis
de auto-confian¢a ja que se movimenta com muita destreza. No entanto,
nem sempre esta manipulagao facil das ferramentas tecnolégicas supoe a
melhor utiliza¢do da informacao (Pacheco, 2007).

E nesse sentido que a Biblioteca pode assumir um papel fundamental
que ajude o utilizador a clarificar o momento em que necessita da informa-
¢ao, a identificar o local onde deve procurar a informacao, a selecionar os
meios e os recursos mais adequados e a avaliar criticamente os resultados
obtidos a fim de satisfazer as suas necessidades. A importancia da Bibliote-
ca torna-se crescente, porque enquanto sistema de informagao esta agrega
valor a informacao que produz e disponibiliza, ja que o faz em func¢ao do
seu utilizador (Dudziak, 2001). Também Pacheco (2007) reforca esta cir-
cunstancia referindo que é cada vez mais importante o papel da Biblioteca
como mediadora cuja atividade se deve centrar nao na gestao da colecao,
mas sim na gestao do conteudo. E com base neste pressuposto que Medi-
nal del Sol et al. (2009) referem que as Bibliotecas devem ensinar aos seus
utilizadores competéncias em literacia da informagao que lhes permitam
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utilizar os recursos disponiveis numa estratégia de qualidade. Esta visao foi
refor¢ada no ambito do Processo de Bolonha ja que este evidencia o con-
ceito de aprendizagem ao longo da vida (Pacheco, 2007; Silva, Fernandez
Marcial e Martins, 2007) e tal s6 ¢ possivel com cidadaos cuja preparagao
em meio académico lhes permita utilizar com propriedade os meios infor-
macionais que tem a sua disposi¢ao. Alias, Holmes e Oakleaf (2013) refe-
rem mesmo que uma das mais importantes interagoes entre a biblioteca e o
seu utilizador ocorre no contexto da formagao em literacia da informacao,
considerando os mesmos autores que esta constitui um fator de sucesso, a0
nivel dos estudantes.

A biblioteca da Escola Superior Agraria do Instituto Politécnico
de Castelo Branco (ESACB) tem procurado adaptar o seu modo de fun-
cionamento, quer a nova realidade tecnoldgica, quer aos constrangimentos
financeiros que se fazem refletir com caracter endémico, ao nivel da gestao
de recursos humanos e bibliograficos, de ha alguns anos a esta parte, reali-
dade, que ¢ partilhada por inumeras institui¢oes e organismos congéneres.
A opgao pela aquisicao de recursos em modo de consoércio, a procura e
disponibilizagao de conteidos em acesso aberto, a criacio de materiais de
apoio ao utilizar disponiveis em suporte digital sao alguns dos aspetos que
permitem dotar de alguma normalidade a gestao quotidiana da Biblioteca.
No entanto, nem sempre os esforcos da Biblioteca sao recompensados com
0 uso intensivo e assertivo dos seus recursos. Nesse contexto, a tematica da
conferéncia incidiu sobre os recursos disponiveis a partir da Biblioteca, as
suas caracteristicas e modo de funcionamento, com destaque para a base
SCOPUS, o mais novo recurso acessivel a partir da Biblioteca, a plataforma
b-on, os recursos disponiveis no modelo de Acesso Aberto e os materiais
de apoio ao utilizador produzidos e disponibilizados pela Biblioteca na sua
pagina da Internet. Esta agao, enquadravel com o Programa de Formagao
de Utilizadores da Biblioteca, pretendeu ser um momento de transferéncia
de conhecimento sobre a utilizacao dos servicos e recursos acessiveis e dis-
poniveis a partir da Biblioteca, compaginavel com o processo de elevagao
do nivel de competéncias em literacia da informacao dos seus utilizadores.
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