Lo S

Instituto Politécnico de Castelo Branco
Escola Superior de Tecnologia

Meétodos para uma eficaz gestao de projetos:
Uma visao holistica em projetos de software

Marco Gil Ferreira Matos

Mestrado em Desenvolvimento de Software e Sistemas Interactivos

Trabalho Efectuado sob a orientacao do
Professor Doutor Eurico Lopes

Dezembro 2012



Instituto Politécnico de Castelo Branco

Escola Superior de Tecnologia

Métodos para uma eficaz gestao de projetos: Uma

visao holistica em projetos de software

Marco Gil Ferreira Matos

Dissertacdo apresentada ao Instituto Politécnico de Castelo Branco para cumprimento dos
requisitos necessarios a obtencao do grau de Mestre em Desenvolvimento de Software e Sistemas
Interativos, realizada sob a orientacao cientifica do Professor Doutor Eurico Lopes, Professor
Coordenador do Departamento de Informatica da Escola Superior de Tecnologia do Instituto

Politécnico de Castelo Branco

2012






Dedicatoéria

Dedico este trabalho a minha familia que sempre me apoiou nas minhas decisdes e que estao

presentes quando mais preciso. Dedico também aos verdadeiros amigos.

iif



Agradecimentos

Agradeco a todos os colegas e amigos com quem trabalhei, pela disponibilidade e ajuda que

me deram ao longo do tempo.

Agradeco também ao Professor Doutor Eurico Lopes, pela ajuda prestada ao longo do
trabalho.

iv



Palavras-chave

Adaptative Software Development (ASD)
Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Extreme Programming (XP)

Feature Driven Development (FDD)

File Transfer Protocol (FTP)

International Institute of Business Analysis (IIBA)
Job Control Language (JCL)

Project Management Institute (PMI)



Resumo

A competitividade entre empresas é cada vez maior e, cada uma tem de adaptar os seus
processos internos, de forma a garantir uma melhor qualidade e satisfacdo do cliente, através de

uma gestao inteligente.

Assim, nesta dissertacdo pretende descrever-se um projeto onde foi criada uma nova
aplicacao, com o objetivo de poder ajudar na gestao de tempo de uma equipa, satisfazendo a
necessidade de ligacdo a um servidor FTP instalado num sistema Mainframe da IBM. Através desta
ligacdo FTP, pretende-se possibilitar a edicdo de ficheiros e JCL de forma rapida e completamente

livre de complexidade, para os utilizadores da aplicacao.
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Abstract

Competition between corporations is increasing, and each one must adapt their internal
processes in order to ensure better quality and customer satisfaction through intelligent
management.

This dissertation intends on describing a project in which a new application was created,
with the purpose of helping a team's time management and addressing the necessity for a
connection to an FTP server installed on an IBM Mainframe system. The FTP's connection purpose

is to facilitate file and JCL editing, swiftly and trouble free for the application's end users.
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1. Introducéo

Existem ainda muitas areas, como a banca, empresas de aviacdo, seguradoras, empresas
governamentais, entre outras, que utilizam sistemas Mainframe devido a sua necessidade de
processamento de grande volume de informacao. O sistema Mainframe da empresa alvo desta
dissertacao, utiliza o sistema operativo z/0S, por necessitar do tratamento de um volume de
informacao muito elevado, de forma estavel e segura, dando a possibilidade dos utilizadores deste
sistema se ligarem através de terminais denominados por TSO (Time Sharing Option), ao sistema

de processamento central.

Por vezes, existem dificuldades na conexao entre aplicacOes externas (que permitem a
realizacao de tarefas diretamente no Mainframe), e o Mainframe utilizado por estas organizacées,
sendo esta dificuldade uma das maiores impulsionadoras para a identificacao do problema e a

consequente necessidade de desenvolvimento de uma solucao.

Com esta dissertacao pretende-se desenvolver uma aplicacao, a qual vai ser descrita ao
longo dos proximos capitulos, que pretende simplificar as tarefas que envolvam a edicao e ligacao

a sistemas Mainframe.

1.1. Motivacao

O autor por se encontrar a trabalhar em contextos desta natureza desde 2005 e mais
concretamente desde 2010, na empresa Aubay, comecou por estruturar um conjunto de ideias, as
quais se consolidam no desenvolvimento de uma aplicacao em C#, com o objetivo de permitir a
edicao e a ligacao ao sistema Mainframe da IBM, que utiliza o sistema operativo z/0S,
possibilitando ligacdes por FTP (File Transfer Protocol) e TSO (Time Sharing Option), podendo usar-

se as linguagens de programacao Cobol e JCL.

Com esta aplicacao pretende-se uma mais eficaz gestao de projetos, que envolvam este tipo
de equipamentos. Desta forma, o gestor de projeto tem uma visdo holistica nos projetos de
software com Mainframe. Isto €, uma visdao mais abrangente e sistémica das atividades do projeto,
pois pretende-se com a aplicacdo desenvolvida, facilitar ndo s6 a gestdao das timesheets de

trabalho, bem como a formacao necessaria para a execucao de tarefas.

1.2. Objetivos do trabalho

Como ja referido anteriormente, o objetivo do desenvolvimento de uma nova aplicacéo,
sera o de facilitar e agilizar as tarefas de edicao e ligacdo ao sistema Mainframe da IBM, ou seja
através de uma ligacao FTP a aplicacao ira ser capaz de efetuar a tarefa de ligacdo e edicdo de

uma forma rapida, caracteristica que é reconhecida as ligagoes via FTP. Desta forma, as rotinas
1
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de trabalho de ligacdo, edicao de ficheiros e JCL, que atualmente sao realizadas através de uma
aplicacao mais abrangente sem foco na otimizacao destas tarefas, serao rotinas mais

sistematizadas com a ferramenta desenvolvida.

Os interfaces para a edicao de ficheiros e JCL, a disponibilizar aos utilizadores com o
desenvolvimento desta nova aplicacdo, foram cuidadosamente desenhados com o auxilio dos

utilizadores de forma a minimizar a complexidade da sua utilizacao.

Complementarmente, alguns aspetos relacionados com a seguranca foram tidos em conta,
em particular, a aplicacdo sera disponibilizada dentro da rede interna da empresa e apenas para
os membros da equipa em causa. Foi definido um acesso via FTP para a ferramenta com um
utilizador e password, criado para o efeito e apenas acessivel na rede interna da empresa, a
ferramenta nao necessita de mecanismos de encriptacdo, nem conexao FTP via ligacao segura,

pois apenas funcionara dentro da rede empresa, nao podendo ser acedida/utilizada no exterior.

1.3. A empresa Aubay

No sentido de possibilitar o acesso ao sistema Mainframe e poder testar-se
convenientemente a solucdo desenvolvida, o trabalho foi realizado com o auxilio da empresa

Aubay.

A Aubay pode ser caraterizada como uma empresa multinacional de consultoria em
tecnologias da informacao, que disponibiliza profissionais para o desenvolvimento e gestao de
projetos em empresas diversas, nomeadamente em setores da banca, seguros, indistria e

telecomunicacoes.

Desta forma, o trabalho desenvolvido caracteriza-se por ser uma caso de estudo na empresa
Aubay. Esta empresa foi selecionada como adequada para o desenvolvimento desta nova aplicacao,
por ter recursos humanos com vastos conhecimentos na tecnologia Mainframe e oferecer assim,

uma maior fiabilidade para o desenvolvimento do projeto.

1.4. O problema

O problema pode caracterizar-se resumidamente pelos seguintes aspetos:

Sistemas Mainframe: O sistema Mainframe foi adotado pela empresa por possibilitar o
processamento de grandes volumes de informacao, nao sendo diretamente a fonte do problema,
mas originava constrangimentos por falta de conhecimento do sistema Mainframe, por parte dos
utilizadores.

Ligacao: A ligacao ao sistema Mainframe com a ferramenta atual € demorada, pois trata-se
de uma ferramenta genérica, nao preparada exclusivamente para a realizacdo das tarefas

pretendidas.



Métodos para uma eficaz gestdo de projetos: Uma visao holistica em projetos de SW

Edicao: A edicdo de ficheiros e JCL é efetuada com a aplicacdo genérica, o que causa atrasos
devido a nao ser especifica para as tarefas pretendidas, e por ndo permitir copy/paste de varias

linhas ao mesmo tempo.

Interfaces com utilizador: O interface da aplicacao existente necessita de comandos
especificos do sistema Mainframe, para que se consigam efetuar algumas das tarefas, causando
problemas aos utilizadores menos experientes. Outro problema encontrado prende-se com o fato

de apenas permitir copy/paste de uma linha de cada vez, o que leva a grandes perdas de tempo.

Workflow de trabalho: O workflow de trabalho nao apresenta nenhum problema, mas a
adocdo da nova aplicagao ira facilitar a realizacdo das tarefas, uma vez que sendo especifica

permite que a resolucdo de problemas seja mais célere.

1.5. Breve descricdo da solucdo e da tecnologia utilizada

Considerando que todos os computadores da empresa tém o sistema operativo Windows e
gue sera necessario uma aplicacao que suporte ligacoes via FTP, a nova aplicacao foi desenvolvida
na linguagem C#, linguagem que possui um editor, onde facilmente se conseguem criar as
interfaces, libertando o programador dessa tarefa, para que este se possa focar no codigo das

funcionalidades pretendidas.

Esta aplicacao devera ajudar principalmente aqueles que nao tém qualquer conhecimento
de como usar a aplicacao atual, uma vez que, a equipa € multidisciplinar e nem todos tém

formacao nas mesmas tecnologias.

A aplicacéo ira permitir a edicao de ficheiros, JCL e ligacdo ao Mainframe, de forma rapida
e num curto espaco de tempo, pois ira colmatar as limitacdes da aplicacao existente. Sera capaz
de efetuar copy/paste de muita informacao de uma vez so, permitindo ligacoes rapidas via FTP e

tendo uma interface que abstrai o utilizador dos comandos necessarios para executar as tarefas.

Uma vez que a nova aplicacdo permite a edicao de diferentes ficheiros no sistema
Mainframe, e ao iniciar-se coloca sempre o nome do ficheiro pré-definido, seria uma mais-valia a

aplicacao guardar um historico dos ficheiros ja editados e apresenta-los ao utilizador.

Visto que a aplicacéo se liga ao Mainframe via FTP, foi necessario implementar essa ligacao
segundo as especificidades do sistema operativo do Mainframe (z/0S). Uma vez que esta ligacao
se efetua de forma diferente dos restantes sistemas operativos, a aplicacao apenas funciona para

o sistema z/0S.
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1.6. Resultados alcancados

A nova aplicacao veio confirmar os estudos realizados, inicialmente, para a viabilizacao do
projeto, tendo em conta que, os requisitos principais deste desenvolvimento baseiam-se no tempo
gasto com a utilizacao da aplicacao existente. Verificou-se que, com a utilizacao da nova aplicacao
0 tempo necessario para execucao das tarefas atualmente realizadas, é reduzido para menos de
metade, para além de minimizar as dificuldades de utilizadores menos experientes, recorrendo a

disponibilizacao de botoes.

1.7. Organizacao da dissertacao

De forma a organizar a descricao da ferramenta desenvolvida, esta dissertacao foi

organizada nos seguintes capitulos:
Capitulo 1 - Introducao

E o presente capitulo e nele se efetua uma descricdo do contexto do trabalho, os objetivos
da ferramenta desenvolvida, a motivacao do autor, uma breve descricao da tecnologia utilizada e

os principais resultados alcancados;
Capitulo 2 - Andlise de Requisitos

Neste capitulo, apresenta-se o problema e os estudos realizados para validar a existéncia
do problema e a necessidade de uma resolucdo. E efetuada uma breve andlise & problematica da
Gestao de Projetos sendo apresentada a Aubay. Posteriormente, sao definidos os requisitos a ter

em conta para o desenvolvimento da ferramenta.
Capitulo 3 - Modelagao

Neste capitulo sdo apresentadas as diferentes etapas do projeto e os comportamentos da
aplicacdo desenvolvida. Sao apresentados para a ferramenta: o grafico de Gantt do
desenvolvimento, o diagrama de sequéncias, as funcionalidades, respetivos interfaces com o

utilizador e o Workflow pretendido.
Capitulo 4 - Desenvolvimento

Neste capitulo sdo expostas as metodologias, com o objetivo de auxiliar o desenvolvimento
de projetos. Sera também feita uma breve descricdo de cada uma delas, realcando os seus ciclos
de vida. Apos a introducdao das metodologias sera indicada qual a escolhida para o projeto a
desenvolver e porqué. Para dar suporte ao desenvolvimento de projetos, foi também feito um

estudo de alguns softwares existentes.

Para uma melhor percecao das principais funcionalidades implementadas, serao

apresentadas em pseudo-codigo com uma breve descricéo.
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Capitulo 5 - Testes e Resultados

Neste capitulo serdo apresentados os testes realizados a nova aplicagcao, com o objetivo de

verificar que as funcionalidades desenvolvidas correspondem aos requisitos definidos.

Apods a finalizacdo dos testes, foram efetuadas medicoes de tempos com a utilizacao da nova
aplicacao para verificar que o principal requisito identificado, como o tempo despendido para

execucao de tarefas repetitivas, foi efetivamente reduzido.
Capitulo 6 - Conclusao

Neste capitulo € indicado um breve resumo do problema e da arquitetura da solucao. Sao
descritas as principais vantagens que a ferramenta traz para a gestao de projetos desta natureza,
assim como, s&o indicados os principais problemas encontrados. E também apresentado um ponto
de situacado da ferramenta e da sua utilizacao na empresa caso de estudo, assim como, € exposto

o trabalho futuro de desenvolvimento e implementacao para a ferramenta.
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2. Analise de Requisitos

2.1. Introducao

Pretende-se neste capitulo, apresentar o problema que serve de base a presente
dissertacao, tal como o seu enquadramento. Serdo expostos os estudos realizados, que permitiram

identificar a existéncia de um problema e a necessidade de uma resolucao.

Sera também apresentada a empresa Aubay, caso de estudo para o desenvolvimento da
ferramenta, identificacdo do problema e os conceitos necessarios para a sua compreensao, tais
como a introducéo a gestao de projetos. Sera, também, introduzida a equipa de projeto e serédo
apresentadas diversas aplicacbes disponiveis para auxiliar os gestores de projeto no

desenvolvimento e na gestao do projeto.

Todos os passos seguidos nesta dissertacao pretendem dar resposta a uma gestao de projeto
eficaz, desde a definicao de requisitos até a entrega do produto final, dando para isso uma visao
holistica sobre o seu desenvolvimento.

2.2. Aubay

A Aubay é uma empresa multinacional de consultoria em tecnologias da informacao, que
disponibiliza profissionais para trabalho em empresas diversas, em particular nos setores da banca,
seguros, indUstria e telecomunicacdes (Aubay, 2012).

Segundo o autor, uma vez que os projetos da empresa se desenvolvem em diversos parceiros,
com diferentes metodologias e diferentes tecnologias, permitem aos seus colaboradores uma
maior aprendizagem e diversidade de conhecimento, tanto no desenvolvimento, como na gestao

de projetos.

Devido a sua participacdo em diversos projetos usando o sistema Mainframe da IBM, a Aubay

foi selecionada para o desenvolvimento da nova aplicacao, pela empresa parceira.

Com estes desenvolvimentos e participacdes a Aubay pretende ajudar no progresso
profissional e no aprofundar de conhecimentos, para posteriormente serem aplicados em projetos

futuros.

2.3. O Problema
Numa das equipas de uma empresa parceira da Aubay, foi identificada uma lacuna nos
processos desenhados para a execucao de algumas tarefas. Estas tarefas incluem a edicao de

ficheiros e de JCL no sistema Mainframe.



Métodos para uma eficaz gestdo de projetos: Uma visao holistica em projetos de SW

Atualmente, as tarefas referidas acima, sao realizadas recorrendo a uma aplicacao genérica,
que origina a necessidade dos elementos da equipa terem conhecimentos técnicos especificos,

para a utilizacao do sistema Mainframe, que nem todos os elementos da equipa possuem.

Para além do problema ja referido, verificou-se que o tempo gasto para a realizacao das

tarefas, utilizando esta aplicacdo, é elevado, tendo em conta os seguintes aspetos:

e A aplicacdo demora algum tempo a ficar disponivel;
e A comunicagdo com o sistema Mainframe é demorada;

e A falta de experiéncia de alguns utilizadores neste sistema.

As tarefas que necessitam do suporte desta aplicacdo sdo executadas, variadissimas vezes
ao longo de um dia de trabalho, e tendo em conta o elevado tempo despendido por cada execucao,

o impacto é muito significativo, no fim de um dia de trabalho.

Assim, o problema nasce do fato da equipa demorar demasiado tempo e necessitar
simultaneamente de conhecimentos técnicos especificos, para a execucao de tarefas recorrentes

para a edicao de ficheiros e JCL do sistema Mainframe da IBM.

Para melhor se perceberem os conceitos apresentados, € possivel, segundo a IBM (2011),
dizer que o Mainframe é um sistema central de processamento de dados, acedido através de
clientes remotos, deixando todo o processamento de dados no sistema principal. Ainda, segundo
a IBM (2011), o sistema operativo presente no Mainframe é o z/0S, onde temos o interpretador
para a linguagem de programacao Cobol e os jobs JCL. Entende-se por JCL (job control language)
a linguagem que indica ao sistema operativo, onde encontrar as entradas a processar (programa
desenvolvido em Cobol) e como processar essa entrada bem como, o que fazer com o resultado
obtido (IBM, 2010). Os programas Cobol, Jobs JCL e ficheiros, sao guardados em data sets que sao

possiveis de identificar como sendo uma pasta que contém um ou mais ficheiros (IBM, 2011).

Foram efetuados alguns estudos para clarificar o problema identificado e compreender a
resposta que se pretende dar como solucao. Primeiramente, foram verificados os tempos gastos
na execucao das tarefas que necessitam do apoio da aplicacao atual, tanto para utilizadores
experientes, como menos experientes. Os utilizadores menos experientes tém mais dificuldades

na utilizacao da aplicacao, exatamente por ndo possuirem os conhecimentos necessarios.

Apds, o estudo individual das funcionalidades disponibilizadas pela aplicacao existente,
foram agrupados os resultados obtidos, com estimativas efetuadas para a nova aplicacao e sera

verificado se efetivamente é vantajoso o desenvolvimento de uma nova aplicacéo.
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2.4. Vantagens e desvantagens da criacao da nova aplicacao

Depois, da identificacdo do problema foi necessario verificar-se se realmente se estava

perante um problema e se uma nova aplicacao poderia trazer a solucao esperada.

Assim, foram realizados diversos estudos, que irdo ser apresentados ao longo deste capitulo,

para verificar a viabilidade da construcao de uma nova aplicacao. Foi criado para o efeito uma

tabela comparativa (tabela 1) com a identificacdo de como a aplicacao atual se comporta e como

deveria comportar-se uma solucao a desenvolver. Para cada funcionalidade é referida a conclusao

retirada, identificando as vantagens e desvantagens em cada uma delas.

Aplicacao existente de
ligacdo/edicdo ao Mainframe

Aplicacdo a desenvolver

Conclusao

Mais funcionalidades, uma vez
que é uma aplicacao oficial.

Menos funcionalidades, mas
mais focada nas tarefas da
equipa.

Vantagens
aplicacao,

para a nova
pois abstrai os
utilizadores menos
experientes das
funcionalidades que nao sao
necessarias as suas funcoes.

Mais funcionalidades, maior
tempo de aprendizagem.

Funcionalidades mais
especificas, menos tempo de
aprendizagem.

Vantagem para a nova
aplicacao, pois requer menos
tempo de aprendizagem.

Copy/paste feito linha a linha
do Windows para o ficheiro a

Copy/paste feito no editor,
podendo ser feito com toda a

Vantagem para a nova
aplicacao, devido a rapidez e

necessidade de aprendizagem
dos comandos especificos.

necessita de aprendizagem
dos comandos.

. informacao pretendida de T

editar. L P versatilidade do copy/paste.

uma so vez.
. As funcoes serao
Uma vez que funciona por | ; . Vantagem para a nova
. implementadas através de L2 N

comandos, existe a ~ -~ _ | aplicacdo, uma vez que nao

botées, pelo que nao

necessita da aprendizagem
dos comandos.

O acesso a aplicacdo é
demorado pois esta aplicacao
nao esta instalada nos
computadores e tem de ser
carregada na totalidade.

Instalacdo ndo necessaria, a
aplicacao é executada
diretamente do posto de
trabalho e abre rapidamente
sem necessidade de carregar
informacao adicional.

Vantagem para a nova
aplicacao devido a velocidade
de abertura.

Desde o login até se conseguir
ler o documento a editar sao
necessarios 5 comandos.

Ligacao/leitura imediata feita
por FTP num simples passo.

Vantagem para a nova
aplicacao devido a velocidade
de ligacao.

Visualizacdo do estado dos
jobs que estao a executar.

Nao é possivel implementar
esta funcionalidade, pois é
especifica da aplicacao
oficial.

Vantagem para a aplicacao
existente, devido a
impossibilidade de se
visualizarem os jobs em
execucao na nova aplicacao.

Tabela 1: Comparacao entre as aplicacdes (Aubay, 2012c)
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Apos, efetuado o estudo sobre as vantagens e desvantagens (tabela 1) para construcio da
nova aplicacao e tendo em conta as necessidades especificas da equipa, verificou-se depois do
dialogo e da analise das conclusbes, entre os membros da equipa e o gestor de projeto, que seria
mais benéfico a construcao de uma nova aplicacdo de apoio. Devido as limitacoes apresentadas
pelo sistema atual, uma vez que as tarefas sao realizadas varias vezes por dia, e o desconhecimento
por parte de alguns elementos da equipa do sistema Mainframe conduz a um gasto de tempo muito

significativo.

Para uma melhor fundamentacao dos beneficios da construcdo de uma nova aplicacdo foram
efetuados tetes com estimativas de tempo necessario para edicao de um ficheiro entre a aplicacao
existente e a nova aplicacao a desenvolver. Foi medido o tempo gasto por um utilizador
experiente, conhecedor do sistema Mainframe, e um menos experiente, na utilizacao da aplicacao

existente. Os resultados obtidos sao apresentados ao longo dos pontos seguintes.

2.5. Estudos realizados para a edicao de ficheiros

Nos pontos seguintes, serao apresentados os estudos realizados para a aplicacao existente e
estimativas para a aplicacdo espectavel como solucdo. Estes estudos foram importantes para
determinar a necessidade de desenvolvimento de uma solucao, identificando quais os principais

problemas encontrados na aplicacao atual.

2.5.1. Estudo de edicéo de ficheiro - aplicacdo existente

Para melhor perceber o problema identificado (ver 2.3), foi inicialmente medido o tempo
demorado para editar um ficheiro, pelos utilizadores, utilizando a aplicacao existente de ligacao
ao Mainframe (tabela 2). Estas medicdes foram efetuadas cronometrando os tempos gastos pelos

dois tipos de utilizadores identificados para tratamento e posteriores conclusoes.

A tabela seguinte (tabela 2) identifica os tempos gastos para executar varios passos, aquando

da utilizacao da aplicacao existente.
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Aplicacdo existente de ligacdo/edicao no Mainframe (edicdo de ficheiro)

Acéo a tomar

Utilizador

(tempo

Experiente
aproximado

medido em seg.)

Utilizador menos experiente
(tempo aproximado medido
em seg.)

aproximado (em min)

Abrir a aplicacao 180 180
Login 20 35
Escolha do ambiente 10 18
Escolha do ficheiro

i 18 30
(comandos especificos)
Abertura ficheiro Nao aplicavel Nao aplicavel
(botao) P P
Gravar alteracoes N&o aplicavel N&o aplicavel
(botio) P P
Copia de 10 linhas de
informacao do Windows 120 140
para o ficheiro a editar
Gravar alteracoes

A 3 3
(comandos especificos)
Gravar alteragoes Nao aplicavel Nao aplicavel
(botao)

- ————————————————————————|
Tempp total 351 406
aproximado (em seg.)

Tempo total 6 7

Tabela 2: Tabela com o tempo medido para a edicao de ficheiros usando o cliente existente (Aubay, 2012c)

Na tabela 2, estao refletidos os tempos médios para cada tipo de utilizador, verificando-se

que, em média um utilizador experiente gasta, aproximadamente, 6 minutos e o menos

experiente, aproximadamente, 7 minutos na execucao de todas as acdes na aplicacao atual.

E possivel identificar quanto tempo é gasto nas diferentes acodes dentro da aplicacao atual
pelos dois tipos de utilizador, verificando que o tempo gasto na abertura da aplicacao e na
gravacao das alteracoes é o mesmo para estes utilizadores, tendo em conta que este tempo

depende somente da propria aplicacdo, enquanto para as restantes acdes existem diferencas

significativas do tempo gasto, tendo um maior gasto de tempo, o utilizador menos experiente.

Em seguida, e tendo em conta que estas tarefas que necessitam do apoio desta aplicacao
sdo realizadas varias vezes por dia, pelos diferentes elementos da equipa, fez-se o calculo

apresentado a seguir (tabela 3), onde é feita a estimativa, pressupondo a média de execucao

10
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destas tarefas por dia, para se poder perceber qual o impacto de tempo, no final de um dia de

trabalho, para cada um dos utilizadores.

Aplicagao existente de ligacdo/edicdo ao Mainframe (edicao de ficheiro)
Utilizador Experiente Utlhza}dor menos
experiente
Tempo total
. : 6 7
aproximado (em min)
Média de execucdes por 18 18
dia
|
___Tempo total 108 126
aproximado (em min)

Tabela 3: Tempo total tendo em conta o nimero médio de execucdes diarias na edicdo de ficheiros (Aubay, 2012c)

Para perceber melhor as implicacoes da utilizacao destas tarefas nos elementos da equipa,
os dados recolhidos e apresentados anteriormente foram tratados e apresentados, em forma de

grafico (figura 1), tendo por base que o tempo total em minutos médios diarios sdo 480.

Tempo gasto diariamente pelos dois utilizadores, usando a aplicagdo existente para a edicdo de ficheiros

B Utilizador Experiente M Tempo didrio restante W Utilizador menos experiente @ Tempo digrio restante

Figura 1: Graficos com o tempo gasto diariamente pelos dois utilizadores, usando a aplicacao existente para a edicdo de
ficheiros

Tendo em conta que, em média, diariamente, cada elemento da equipa trabalha 480
minutos e analisados os dados apresentados, um utilizador menos experiente gasta 126 minutos,
ou seja, 26% do seu tempo de trabalho na utilizacdo desta aplicacao de ligacdo ao Mainframe
(Grafico da direita, figura 1). Por outro lado, no grafico representativo do tempo gasto, para um
elemento mais experiente (Grafico da esquerda, figura 1) verifica-se que este, gasta cerca de 108
minutos na utilizacao da aplicacao, ou seja, 22% do seu tempo num total de 480 minutos, por dia

de trabalho.
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Os valores mostram que o tempo despendido para ambos os utilizadores, num dia de
trabalho, tem um impacto significativo na organizacdo das suas tarefas, porque, para além de
serem tarefas que requerem uma intervencao rapida, consomem tempo necessario para execucao

de outras tarefas igualmente importantes.

Pode dizer-se que, estas tarefas ocupam uma grande parte do tempo dos utilizadores, ou
seja, reflete claramente o problema ja identificado. Tendo a tarefa de edicao de ficheiros, o gasto
de tempo acima identificado, torna-se dificil ao gestor dividir tarefas, para que o trabalho seja
realizado com rapidez, pois estas tarefas demoram bastante tempo a serem executadas. Assim,
para perceber o que seria ideal para a equipa, sera estimado o tempo que aplicacdo deveria
efetivamente necessitar, sendo estes tempos os de referéncia para a nova aplicacdo. Estes tempos

sao apresentados no ponto seguinte.

2.5.2. Estudo da edicao de ficheiro - aplicacao a desenvolver

Tendo por base as funcionalidades a desenvolver e o modo de funcionamento que ira ser
implementado na nova aplicacao, estimou-se o tempo que seria necessario para efetuar a edicao
de ficheiros (tabela 4), deixando para mais tarde, testes reais aquando do seu desenvolvimento,
onde sera verificada a veracidade das estimativas. Tal como, no estudo realizado no ponto
anterior, sao considerados dois tipos de utilizadores, um mais experiente e outro menos

experiente.

Foram estimados os tempos da nova aplicac@o, tendo por base o tempo gasto por outras
aplicacoes existentes direcionadas para outras funcionalidades, mas desenvolvidas na linguagem

de programacao a adotar, em acdes semelhantes.
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Nova aplicacdo (edicao de ficheiro)

Agao a tomar

Utilizador Experiente
(tempo aproximado
medido em seg.)

Utilizador menos
experiente (tempo
aproximado medido em
seg.)

Abrir a aplicagdo

30

30

Login

N3o aplicavel

N3o aplicavel

Escolha do ambiente

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Escolha do ficheiro
(comandos especificos)

Ndo aplicavel

Nao aplicavel

Abertura do ficheiro

N3o aplicavel

N3o aplicavel

(comandos especificos)

Abertura ficheiro

(botdo) 15 15

Coépia de 10 linhas de
informacgao do Windows 15 15
para o ficheiro a editar

Gravar alteracoes

- Nao aplicavel
(comandos especificos)

Nao aplicavel

GravNar alteragGes 15 15
(botdo)
- —— —— —— —— — — |
Tempf) total 75 75
aproximado (em seg.)
T total
empo ota 1 1

aproximado (em min)

Tabela 4: Tabela com o tempo estimado para a edicao de ficheiros usando a nova aplicacao na edicao de ficheiros
(Aubay, 2012c)

Como se pode verificar na tabela acima (tabela 4) existem algumas acdes que nao tém
correspondéncia, entre a aplicacdo atual e a que devera ser desenvolvida, dando por isso,

vantagem no tempo total gasto na execucao da tarefa na nova aplicacao.

Também é possivel constatar que, tendo em conta os tempos estimados e a funcionalidade
da nova aplicacao, nao sao previstas diferencas de tempos entre os dois tipos de utilizadores

identificados.
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Em seguida, e tal como realizado para a aplicacao atual, é tido em conta a média de vezes
que as acoes sao feitas ao longo do dia, efetuando-se o calculo apresentado a seguir (tabela 5),

onde sdo consideradas as mesmas execucdes diarias.

Nova aplicacéo (edicdo de ficheiro) - Tempo total estimado por dia e
por utilizador em minutos

Utilizador Utilizador menos
Experiente experiente
Tempo total aproximado (em min) 1 1
Media de realiza¢Ges por dia 18 18

Tabela 5: Tabela com o tempo total estimado tendo em conta o nimero médio de execucdes diarias na edicdo de
ficheiros (Aubay, 2012c)

Tendo por base a tabela anterior (tabela 5), é possivel concluir, tal como referido
anteriormente, que nao se pretende que haja diferencas de tempo gasto, tendo em conta a
experiéncia dos utilizadores, sendo esta uma das vantagens identificada na implementacao da

nova aplicacao.

Realizou-se um tratamento dos dados recolhidos e apresentados, para uma melhor
visualizacao, sobe a forma de grafico, onde sdo identificados os impactos de tempo num dia de

trabalho para os utilizadores.

Estimativa de tempo gasto diariamente pelos dois utilizadores, usando a aplicagdo a desenvolver para
a edicdo de ficheiros

W Utilizador Experiente M Tempo digrio restante W Utilizador menos experiente M Tem po diario restante

Figura 2: Grafico com o tempo estimado gasto diariamente pelos dois utilizadores, usando a aplicacdo existente para a
edicao de ficheiros

Observando o grafico anterior (figura 2) é possivel concluir que, com a utilizacao da nova
aplicacéo o utilizador menos experiente, ja nao necessita de mais tempo para executar as mesmas

tarefas, comparativamente a um utilizador mais experiente.
14



Métodos para uma eficaz gestdo de projetos: Uma visao holistica em projetos de SW

Sendo que o tempo gasto nestas tarefas com a nova aplicacao traduz-se num impacto de 4%
no total de horas diarias para qualquer um dos utilizadores, tal como mostram os graficos
anteriormente referidos (figura 2). Para um utilizador experiente, pretende-se que esta tarefa se
traduza numa reducdo de 18%, no tempo necessario, enquanto, para um utilizador menos

experiente pretende-se que se traduza numa reducao de 22%.

2.6. Estudos realizados para a edicao de JCL

Nos pontos seguintes, tal como realizado para a edicao de ficheiros, serao apresentados os
estudos efetuados para a aplicacao existente e estimativas para o que se pretende para a nova
aplicacao nas tarefas de edicao de JCL. Estes estudos foram igualmente importantes para

determinar a necessidade de desenvolvimento da nova aplicacao.

E necessario perceber se ha alguma forma de melhorar a aplicacdo que existe atualmente,
ou se por outro lado, existem melhores solucdes para dar suporte as tarefas de edicdo de JCL, uma

vez que ja se verificou que, para a edicao de ficheiro existe essa possibilidade.

2.6.1. Estudo de edicdo de JCL - aplicacao existente
0O desenvolvimento da nova aplicacao prende-se com a necessidade de uma mais rapida
edicao/copia de JCL, pois para a resolucao de algumas situacoes estas execugdes podem corrigir

dados nas execucdes de processos.

Assim, fez-se 0 mesmo exercicio ja realizado para a edicdo de ficheiros, cronometrando os
tempos de execucao desta tarefa. Os resultados obtidos sao apresentados na tabela seguinte
(tabela 6).
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Aplicacao existente de ligacdo/edicao ao Mainframe (edicao/copia de JCL)

Acéo a tomar

Utilizador Experiente
(tempo aproximado

Utilizador menos experiente
(tempo aproximado medido

medido em seg.) em seg.)
Abrir a aplicacao 180 180
Login 20 35
Escolha do ambiente 10 18
Escolha do ficheiro 18 30

(comandos especificos)

Abertura ficheiro

(botao) Nao aplicavel

N&o aplicavel

Gravar alteracoes

(bot&o) Nao aplicavel Nao aplicavel
Editacao exemplo para

10 linhas de alteracao 250 350
Gravar alteracoes 3 3

(comandos especificos)

Gravar alteracoes

(botao) Nao aplicavel

Nao aplicavel

Copia para a pasta de
destino (comandos 30 45
especificos)

Copia para a pasta de

destino (bot&o) N&o aplicavel

N&o aplicavel

Libertar ficheiro
(comandos especificos)

Tempo total aproximado 514 664
(em seg.)

Tempo total aproximado

(em min) ? "

Tabela 6: Tabela com o tempo medido para a edicdo/copia de JCL usando o cliente existente na edicdo/copia de JCL
(Aubay, 2012c)

E possivel verificar na tabela acima (tabela 6) que existe uma diferenca significativa em
tempo gasto para os dois tipos de utilizador, tal como também se tinha verificado, aquando do

estudo para a aplicacado atual no que se refere a edicdo de ficheiros.

Verificou-se que existem acdes que tém o mesmo gasto de tempo, sendo elas, a abertura da
aplicacao, a gravacao de alteracoes e a libertacao de ficheiros, isto porque, nao sao acoes que

dependam do utilizador, mas sim da propria aplicacdo. Nas restantes acbes € possivel perceber
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uma diferenca, que em alguns casos € significativa, na execucao das a¢des na aplicacao pelos tipos
de utilizador.

A tarefa de edicdo de JCL ndo tem a mesma importancia que a edicdo de ficheiros, por isso
a média de vezes que estas tarefas sao executadas, diariamente, também é menor. Sera
considerado que em média esta tarefa € realizada nove vezes por dia. Tendo em conta a média de
execucoes diarias para a execucao referida, foi realizado o calculo apresentado de seguida (tabela

7), para identificar o impacto de tempo gasto em minutos, num dia de trabalho.

Aplicagao existente de ligacdo/edicdo ao Mainframe (edi¢do/cépia de JCL)
Utilizador Utilizador menos
Experiente experiente

Tempo total aproximado (em min) 9 11

Media de realizac¢6es por dia 9 9

[Tempo total aproximado (em min) | &1 | 99 |

Tabela 7: Tempo total tendo em conta o nimero médio de execucdes diarias na edicao/copia de JCL (Aubay, 2012c)

A tabela anterior (tabela 7) mostra, claramente, a diferenca de tempos gastos para um
utilizador mais experiente e outro menos experiente, no qual pode verificar-se que a diferenca é
bastante significativa, revelando-se num gasto de quase mais 20 minutos, ao longo de um dia de

trabalho, para o utilizador menos experiente.

Em seguida, e para uma melhor percecao do impacto desta tarefa, num dia de trabalho,
foram criados os graficos (figura 3), espelhando os dados obtidos.

T
Tempo gasto diariamente pelos dois utilizadores, usando a aplicagio existente para a edigio/copia de JCL

B Utilizador Experiente M Tem po diario restante B Utilizador menos experiente @ Tempo digrio restante

Figura 3: Grafico com o tempo gasto diariamente pelos dois utilizadores, usando a aplicacdo existente para a
edicdo/copia de JCL
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Tal como aconteceu na comparacao de tempos para diferentes tipos de utilizador, no que
se refere a edicao de ficheiros (ver capitulo 1.3.2), existe uma diferenca diaria na execucao das
tarefas por parte dos utilizadores, tendo em conta a sua experiéncia. Assim, e pressupondo que
em média, cada elemento da equipa trabalha 480 minutos diarios, foram interpretados os dados
apresentados, verificando-se que um utilizador menos experiente gasta 99 minutos, ou seja, 21%
do seu tempo de trabalho na utilizacao desta aplicacao (grafico da direita, figura 3). Por outro
lado, no grafico representativo do tempo gasto para um elemento mais experiente (grafico da
esquerda, figura 3) constata-se que este despende de cerca de 81 minutos na utilizacdao da

aplicacao, ou seja, 17% do seu tempo num total de 480 minutos, por dia de trabalho.

Os valores mostram que o tempo gasto para ambos os utilizadores, num dia de trabalho, tem
um impacto significativo na organizacao das suas tarefas, tal como acontece na edicao de ficheiros
apresenta anteriormente (ver capitulo 1.3.2), pois também estas sao tarefas que requerem uma
rapida intervencdo, que consomem uma consideravel fatia de tempo na execucao das tarefas

diarias.

Estes dados confirmam o problema identificado no inicio deste capitulo. Visto que, é
necessario a utilizacdo de uma quantidade de tempo consideravel para executar tarefas com uma
recorréncia elevada, no dia-a-dia. Para que estas tarefas sejam agilizadas, espera-se que a nova
aplicacao traga a solucao. Assim, no ponto seguinte pretende-se refletir os tempos que se esperam

ser gastos com o novo desenvolvimento.

2.6.2. Estudo de edicdo de JCL - aplicacao a desenvolver

A semelhanca da edicao de ficheiros, e tendo por base as funcionalidades a desenvolver e o
modo de funcionamento que ira ser implementado, foi realizada uma estimativa de tempo
necessario para editar JCL (tabela 8) na utilizacdo da nova aplicacao, deixando novamente testes
de tempo reais aquando do seu desenvolvimento. Tal como, em todos os estudos realizado nos
pontos anteriores, sao considerados dois tipos de utilizadores, um mais experiente e outro menos

experiente.

Os tempos apresentados, para a nova aplicacao, foram estimados tendo por base o tempo
gasto por outras aplicacdes ja existentes, mas direcionadas para outras funcionalidades. Estas
aplicacoes foram desenvolvidas na linguagem de programacao a adotar e possuem algumas a¢oes

semelhantes.
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Nova aplicacdo (edicdo/copia de JCL)

Utilizador Experiente
(tempo aproximado

Utilizador menos experiente

Agdo a tomar (tempo aproximado medido

medido em seg.)

em seg.)

Abrir a aplicacao

30

30

Login

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Escolha do ambiente

Ndo aplicavel

Nao aplicavel

Escolha do ficheiro
(comandos especificos)

Nao aplicavel

N3ao aplicavel

Abertura do ficheiro
(comandos especificos)

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Abertura ficheiro (botdo)

15

15

Editacdo exemplo para
10 linhas de alteracdo

150

150

Gravar alteracdes
(comandos especificos)

Ndo aplicavel

N3o aplicavel

Gravar alteragdes
(botdo)

15

15

Copia para a pasta de
destino (comandos
especificos)

N3o aplicavel

Nao aplicavel

Cépia para a pasta de
destino (botao)

15

15

Libertar ficheiro
(comandos especificos)

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Gravar alteracdes

(em min)

1 1
(botdo) > >
———/ ——— — — |
Tempo total aproximado 240 240
(em seg.)
Tempo total aproximado a 4

(Aubay, 2012c)
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Na tabela apresentada (tabela 8) pode verificar-se que existe, a semelhanca do que ja tinha
sido identificado anteriormente, algumas acdes que nao tém correspondéncia entre a aplicacao
atual e a que devera ser desenvolvida, fazendo com que a nova aplicacdo nao tenha gastos nessas

acoes.

E possivel constatar que, tal como aconteceu para a estimativa de edicdo de ficheiros para
a nova aplicacao (ver capitulo 1.3.3), e tendo como referéncia os tempos estimados e a
funcionalidade da nova aplicacao, nao se pretende que haja diferencas de tempos para os dois
tipos de utilizadores identificados.

Tendo em conta, a média de vezes que as acdes de edicao de JCL sdo realizadas ao longo
do dia, foi feito o calculo apresentado de seguida (tabela 9), onde sao consideradas as mesmas

execucoes diarias indicadas para a aplicacao atual.

Ferramenta a desenvolver (edicdo/cépia de JCL) - Tempo total estimado por
dia e por utilizador em minutos

Utilizador Utilizador menos
Experiente experiente
Tempo total aproximado (em min) 4 4
Media de realizac¢Ges por dia 9 9

Tabela 9: Tabela com o tempo total estimado tendo em conta o niUmero médio de execucdes diarias na edicdo/copia
de JCL (Aubay, 2012c)

Com a apresentacao dos dados recolhidos e espelhados na tabela anterior (tabela 9),
pretende-se que o impacto destas tarefas, com a utilizacao da nova aplicacdo, seja um impacto
menor na gestao de tempo diario.

Foi realizado um tratamento dos dados recolhidos que para uma melhor visualizacao, serao
apresentados, sobe a forma de grafico, onde sao identificados os impactos de tempo pretendidos

num dia de trabalho para os utilizadores da equipa.
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Estimativa de tempo gasto diariamente pelos dois utilizadores, usando a aplicacio a desenvolver para
a edigiofcopia de JCL

B Utilizador Experiente M Tem po diario restante B Utilizador menos experiente @ Tempo digrio restante

Figura 4: Grafico com o tempo estimado gasto diariamente pelos dois utilizadores, usando a aplicacao existente para a
edicdo/copia de JCL

Interpretando os graficos apresentados na figura anterior (figura 4) é possivel concluir que,
na utilizacdo da nova aplicacdo um utilizador menos experiente, nao tera que gastar uma maior
quantidade de tempo para a execucao destas tarefas, que um utilizador mais experiente. O tempo
gasto nestas tarefas com a nova aplicacao, pretende-se que se traduza num impacto de 8% no total
de 480 horas diarias para qualquer um dos utilizadores, tal como mostram os graficos acima
apresentados (figura 4). Assim, para um utilizador experiente deseja-se/ambiciona-se que se
traduza numa reducao de 9%, e para um utilizador menos experiente que se traduza numa reducao
de 13%.

Com esta reducdao de tempos, a nova aplicacdo ira solucionar assim, um dos problemas
identificados e talvez o requisito mais importante. Com a melhoria, o gestor podera gerir a equipa
de forma mais eficaz, conseguindo que as tarefas identificadas sejam realizadas num menor espaco
de tempo, traduzindo-se num aumento da produtividade dos elementos que irao utilizar esta nova

aplicacao.

2.7. Conclusao para a edicao de Ficheiros - Aplicacdo existente vs.

Aplicacéo a desenvolver
Visto que se pretende com a nova aplicacao reduzir o tempo nas tarefas identificadas, assim
esta solucao apresenta vantagens suficientes, que justifique o seu desenvolvimento. No entanto,
foram comparados os tempos medidos (tabela 10), tendo por base os estudos realizados e

apresentados nos pontos anteriores (Ver capitulo 1.3.2 e 1.3.3).
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Diferencga de tempos entre a aplicagdo atual e a estimativa da nova
aplicagcao (em min) - Edigdo ficheiros

Ganho de
. Ferramenta a
Cliente atual tempo por
desenvolver

dia (min)
Utilizador experiente 108 18 20
Utilizador menos 126 18 108

experiente

Tabela 10: Tabela com a diferenca de tempos entre o cliente final e a estimativa da nova aplicacao na edicao de
ficheiros (Aubay, 2012c)

Como se pode observar na tabela anterior (tabela 10), a diferenca de tempo ganho por dia
€ muito significativa, mesmo sendo os tempos da nova aplicacdao baseados, em suposicao. E
possivel deduzir que, em ambos os casos os utilizadores ganham mais de 1 hora, que poderao

dedicar a execucéo de outras tarefas.

Este ganho tem maior relevancia, para os utilizadores menos experientes, pois sao estes que

tém maior dificuldade na utilizacao da aplicacao atual.

2.8. Conclusao para a edicao de JCL - Aplicacdo existente vs. Aplicacdo a
desenvolver
Depois de se verificar a vantagem da nova aplicacao na edicao de ficheiros, baseado no
estudo apresentado, foram comparados os resultados obtidos para a edicdo/cdpia de JCL, tendo

em conta a aplicacao atual e o pretendido para a nova aplicacao e que se reflete na tabela seguinte
(tabela 11).

Diferenga de tempos entre o Cliente atual e a estimativa para a nova
aplicacdao (em min) - Edigao JCL

Ganho de
. Ferramenta a
Cliente atual tempo por
desenvolver

dia (min)
Utilizador experiente 81 36 45
Utilizador menos 99 36 63

experiente

Tabela 11: Tabela com a diferenca de tempos entre o cliente final e a estimativa da nova aplicacao na edicao/copia
de JCL (Aubay, 2012c)
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Como se pode observar na tabela anterior (tabela 11), também no caso da edicao de JCL o
tempo ganho é muito significativo para ambos os utilizadores, mas mais uma vez, especialmente

para 0s menos experientes.

Consequentemente, foi comprovado que existe uma solucao para o problema inicialmente

identificado, o qual sera a base para o estudo desenvolvido nesta dissertacao.

O tempo despendido sera o principal requisito a considerar para o novo desenvolvimento,
mas tera que se realizar uma analise cuidadosa, do que realmente se pretende implementar. Por

esse motivo sera apresentado, de seguida, o estudo dos requisitos a ter em conta.

2.9. Definicao Requisitos
Segunda a IIBA (2012), um requisito é algo obrigatorio para que determinado sistema realize
as suas funcoes, requisito esse que normalmente deve ser documentado de forma a representar a

condicdo necessaria para se atingirem os objetivos.

Ainda segundo Barch (1999), requisitos sao um conjunto de ideias que determinam a

qualidade de um determinado produto.

Para o caso da aplicacdo necessaria puder colmatar o problema da equipa, formam definidos

os seguintes requisitos (Aubay, 2012c):

e Interface simples: Uma vez que o objetivo sera evitar formacdes demoradas, e que
as funcoes sejam facilmente acedidas;

e Nao necessitar de comandos para realizar operacdes: A semelhanca do ponto
anterior e de forma a distinguir-se da aplicacéo ja existente;

e Nao necessitar de ser instalado: A nova aplicacao devera ser apenas um ficheiro
executavel;

e Ser rapido a executar: O executavel criado devera estar pronto a ser usado em
poucos segundos;

e Ser destinado a plataforma Windows: Devera ser desenvolvido para o sistema
operativo Windows, uma vez que é o sistema operativo adotado pela empresa;

e Permitir ligacbes com o Mainframe de forma rapida: Devera ser desenvolvido para
que a ligacdo ao Mainframe seja muito mais rapida, do que com o cliente ja
existente;

e Permitir copy/paste de muita informacao de forma rapida: Devera ter um espaco
onde possa ser feito copy/paste sem restricdes a nivel da quantidade de informacao;

e Permitir editar/copiar ficheiros e JCL de forma rapida: Este ponto estara
diretamente ligados aos dois pontos anteriores (ligacoes rapidas ao Mainframe e

permitir copy/paste sem restricoes);
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e Minimizar a possibilidade de "esmagar” informacao de outro elemento da equipa na
edicao de ficheiros: Implementar funcionalidade que informe, se o ficheiro a editar
ja possui informacao, uma vez que a aplicacao vai ser usada por todos os membros
da equipa;

e Tempo de sessao: O editor, automaticamente, devera ficar inativo ao fim de 30
segundos para evitar que seja esmagada informacao, sem se verificar o descrito no

ponto anterior.

Para além dos requisitos referidos, foi decidido que o desenvolvimento da nova aplicacédo
deveria respeitar a linguagem de programacao utilizada no desenvolvimento de outras aplicacoes

existentes, ou seja, devera ser desenvolvida na linguagem de programacao C# (C Sharp).

2.9.1. Quem define os requisitos

No caso da nova aplicacao em causa, as definicoes de requisitos foram efetuadas pela equipa

e pelo seu gestor, uma vez que a aplicacao sera apenas para uso interno da equipa.

2.9.2. Que utilizadores e hierarquia
A equipa é composta por um responsavel de projeto, um gestor de projeto que acumula

funcdes de gestor de recursos e a equipa de projeto.

O responsavel de projeto é a pessoa que faz a interligacdo entre o cliente, as areas de
negocio e o gestor de projeto. O gestor de projeto acumula a funcdo de gestor de recursos, faz a
gestao da equipa e das tarefas inerentes a mesma. Sendo esta uma equipa de suporte existe um
contato direto entre a equipa de projeto e o cliente, uma vez que as situacées sao reportadas

diretamente pelo mesmo.

A equipa em causa é uma equipa multidisciplinar, de suporte aplicacional que confere
servicos de manutencao e suporte aplicacional de 12 linha, no ambiente de producao, em

colaboracao com os centros de negocio e os centros técnicos (Aubay 2012c).
A equipa de forma a garantir a satisfacao do cliente tem como objetivos:

e Resolver os eventos, incidentes ou pedidos de servico possiveis de resolver ao nivel
da 12 linha, evitando a intervencao da 2° linha;

e Escalar para a 22 linha os eventos ou incidentes nao resoluveis na 12 linha, e dentro
dos tempos previamente acordados;

e Fornecer a 2° linha a investigacao e diagnostico de 12 linha acerca dos incidentes e

eventos;
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e Registar e escalar para a 2° linha todos os problemas que estao na origem dos
eventos ou incidentes aplicacionais, identificando a Linha de Servico associada e
atribuindo a categorizacao e priorizacao adequada;

e Manter os utilizadores informados do progresso dos problemas aplicacionais e
respetiva resolucao;

e Fornecer agilidade, rastreabilidade e eficiéncia nas migracées dos pacotes de
software entre os ambientes de qualidade e de producao;

¢ Identificacdo e documentacao de processos e procedimentos de Suporte;

¢ Identificar/Propor operacdes de manutencao das aplicacées;

2.9.3.Qual a integracdao com outros sistemas

No caso do desenvolvimento da aplicacao de edicao a que se refere o problema apresentado,
a aplicacao devera ser desenvolvida para funcionar no sistema operativo Windows, uma vez que é
sistema operativo adotado pela empresa e devera ser capaz de estabelecer ligagcbes ao Mainframe,
através de FTP.

Podemos definir FTP, como sendo um protocolo para a transferéncia de ficheiros (File
Transfer Protocol), protocolo este que foi criado de forma a ser rapido e bastante fiavel (Postel,
J. e Reynolds, J., 1985).

2.10. Definicao de Testes

Segundo Barch (1999), podemos definir testes como o processo de avaliacao da qualidade

de um determinado produto.

Para o caso em estudo foram definidos inicialmente os casos de teste, que se pensa
abrangerem todas as possibilidades necessarias para garantirem a qualidade da nova aplicagdo. A
definicao dos casos de teste foi feita para a edicao de ficheiros (tabela 12) e para a edicao/copia
de JCL (tabela 13).
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Casos de teste (edicao de ficheiros)

Casos

Resultado esperado

Resultado
1° Teste

Resultado
Teste Global

Observacées

Colocar utilizador ou

Mensagem de erro quando a

palavra passe | combinacao dos dois estiver

incorretos errada

Colocar nome do | Mensagem de erro quando o

ficheiro incorreto nome do ficheiro estiver
incorreto

Nome do ficheiro | Mensagem de leitura com

correto sucesso quando o nome

estiver correto

Gravar ficheiro a vazio

Mensagem de erro por nao
haver informacao para gravar

Gravar alteragoes no
ficheiro

Mensagem de sucesso quando
houver informacao para
gravar e for gravada com
sucesso

Tabela 12: Tabela com a definicao dos casos de teste para a edicao de ficheiros da nova aplicacao (Aubay, 2012c)

Casos de teste (edicao/copia de JCL)

Casos

Resultado esperado

Resultado
1° Teste

Resultado
Teste Global

Observacoes

Colocar utilizador ou
palavra passe incorreto

Mensagem de erro quando a
combinacao dos dois estiver
errada

Colocar nome da pasta
de origem incorreto

Mensagem de erro quando o
nome do pasta estiver
incorreto

Nome da pasta de
origem correto

Mensagem de leitura com
sucesso quando 0 nome
estiver correto

Colocar nome da pasta
de destino incorreto

Mensagem de erro quando o
nome do pasta estiver
incorreto

Nome da pasta de
destino correto

Mensagem de leitura com
sucesso quando o nome
estiver correto

Gravar ficheiro a vazio

Mensagem de erro por nao
haver informacao para gravar

Gravar alteragées no
ficheiro

Mensagem de sucesso quando
houver informacao para
gravar e for gravada com
sucesso

Tabela 13: Tabela com a definicao dos casos de teste para a edicdo/copia de JCL da nova aplicacdo (Aubay, 2012c)

26




Métodos para uma eficaz gestdo de projetos: Uma visao holistica em projetos de SW

Nas tabelas 12 e 13, é possivel ver os casos de teste, na primeira coluna e o resultado esperado
na segunda coluna. Apos a realizacao dos testes deverdo ser anotadas na terceira e quarta coluna
os resultados com as siglas OK e NOTOK, conforme sejam os primeiros testes efetuados ou os testes
finais respetivamente. O OK indica o sucesso e o NOTOK o insucesso do teste, caso seja necessario
esta disponivel também uma quarta coluna onde se podem colocar observacdes que se considerem

pertinentes para a melhoria da aplicacao em causa ou até mesmos dos testes.

2.11. Conclusao

Neste capitulo foi apresentada a empresa que, em parceria com a Aubay realizou os estudos

necessarios para a identificacao do problema e a respetiva solucao.

Foi detalhado o problema identificado, prendendo-se com varios fatores, como a

complexidade e tempo necessario para execucao de tarefas simples e recorrentes.

Foi verificado com os testes apresentados que o impacto na produtividade de cada elemento
da equipa é claramente afetada e que se pretende que o desenvolvimento da nova aplicacao venha

solucionar este impacto negativo.

Os estudos apresentados refletem claramente os tempos gastos para a edicao de ficheiros e
JCL, tendo em conta que a aplicacdo comunica com o Mainframe que efetivamente processa a

informacao editada.

Apos, a conclusao de que existe efetivamente um problema e uma solucao para o resolver,
foi realizado o levantamento dos requisitos detalhando a sua importancia, podendo destacar a
necessidade de interfaces simples para anulacao da complexidade identificada. Existir rapidez na
sua execucao, seja na ligacao ao servidor Mainframe, como na realizacao das acoes pretendidas,
o volume de informacao a tratar torna-se também um ponto importante, pois permite reduzir a
guantidade de vezes que sera necessario executar cada tarefa e a necessidade de impossibilitar a

execucao de agcdes, enquanto outras estao ainda pendentes de processamento.

Tendo por base estes requisitos serao definidos nos pontos seguintes as interfaces que se

enquadrem nas funcionalidades identificadas, para ter em conta na modelacao do projeto.

No entanto, para a modelacdo de qualquer projeto, é necessario saber como o fazer, que
tarefas terao que ser realizadas e como devera o processo de implementacdo ser desenvolvido.
Por este motivo, no capitulo seguinte serdo introduzidos os conceitos que deverao ser tidos em

conta, para a modelacao do projeto.

O desenvolvimento desta nova aplicacao visa confirmar que a solucao identificada nos

estudos apresentados sera uma mais-valia para o trabalho coletivo da equipa.
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3. Introducao a gestao de projetos

Para desenvolver um projeto, é necessario ter conhecimento, nao apenas dos requisitos a
desenvolver ou da tecnologia a utilizar, mas é necessario perceber quais sdo 0s passos a seguir
para a construcdo de projeto e perceber como os executar. Por este motivo, é necessario conhecer
conceitos e técnicas, para que o problema identificado no capitulo anterior seja conduzido com

eficacia, cumprindo o seu objetivo.

Assim, neste ponto pretende-se dar a conhecer e introduzir alguns conceitos e para isso sera
feita uma revisao sobre o estado da arte da gestao de projetos. Este ponto tem a importancia de
introduzir conceitos necessarios para melhor compreender a organizacdo que se requer no

desenvolvimento da solucao encontrada, no ponto anterior.

Sera iniciado com a definicao de projeto e a sua organizacao, e posteriormente, tendo como
base as definicbes anteriores, ira apresentar-se a definicdo da gestdao de projetos e as suas

variaveis, que deverao ser tidas em conta no desenvolvimento dos mesmos.

3.1. O que é um projeto?

Primeiramente, e apenas para perceber o que significa a palavra projeto, € possivel dizer
gue um projeto, € um plano para a realizacdo de algo, devera ter uma representacao escrita,
acompanhada de um orcamento que torne viavel a realizacdo do mesmo (Infopédia 2011), mas
segundo PMI (2004) um projeto é algo nao repetitivo, com um esforco temporario, tem um inicio
e fim definido, empreendido com intuito de criar um produto, servico ou resultado Unico. Os
projetos sao a forma de organizar atividades e sao utilizados como um meio de atingir o plano

estratégico, terminando quando os seus objetivos especificos forem atingidos.

Segundo Portny (2010) todos os projetos, sendo eles grandes ou pequenos tém um objetivo
especifico, datas estabelecidas e necessita de recursos, podendo estes ser humanos, financeiros

e/ou outros, todos eles para atingir o objetivo.

E assim possivel dizer que, os projetos podem ser realizados nas mais diferentes areas de
uma empresa, podendo envolver desde uma Unica pessoa, até uma equipa com inimeros recursos
e englobando uma ou mais areas. A sua duracdo pode variar desde algumas semanas a varios anos,
podem tratar-se de projetos de diversos tipos, desde grandes obras a simples reparacdes ou
manutencoes (PMI 2004).

No ambito desta dissertacao, o enfase do estudo recai sobre a gestdao de projetos de
software, tal como indicado no titulo desta dissertacdo e irao ser desenvolvidos e introduzidos
conceitos como a definicdo de organizacdo e gestao de projeto, tal como as variaveis a ter em

conta.
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3.2. Organizacao do projeto

Apds a introducao sobre o conceito de projeto no ponto anterior, pretende-se agora dar uma
visdo geral da sua organizacdo, pois esta sera aplicada para o desenvolvimento da nova aplicacao,
por isso segundo PMI (2004), a estrutura de um projeto é definida por fases. Para que haja uma
melhor ligacdo entre as operacoes a realizar, e os responsaveis do projeto sejam eles gestores,
lideres ou a propria organizacdo, podem dividir-se os projetos nas fases que achem mais
adequadas. Assim, segundo PMI (2004), as fases de um projeto constituem o seu ciclo de vida,
podendo existir organizacdes que criam o seu préprio ciclo de vida padrédo, o qual aplicam a todos

0s seus projetos ou outras empresas que definem um ciclo de vida ajustado ao proprio projeto.

Portanto, é possivel dizer-se que o ciclo de vida de um projeto define as fases que ligam o
inicio, ao seu fim. A transicdo de uma fase, para outra dentro do mesmo ciclo necessita de uma
revisao para garantir que os objetivos tracados numa fase anterior foram atingidos e para que
possa ser iniciada a fase seguinte, embora existam situacées, em que uma fase inicia-se antes da

anterior, pois nao existe dependéncia entre elas.

Tal como explica o PMI (2004) ndo existe uma formula secreta para definir o ciclo de vida

ideal do projeto, mas é possivel dizer que estes ciclos geralmente definem:

e Trabalho a realizar em cada fase;
e Quais as validacoes a realizar no término de cada fase;

e Quais os intervenientes em cada fase.

Ainda dentro de cada fase e devido a restricoes de tamanho, complexidade entre outros, é
possivel criar subfases, para as quais sera associado um ou mais produtos especificos. Entenda-se

como produto o resultado da fase, por exemplo de requisitos.

3.3. 0O que é gestao de projetos?

Segundo PMI (2004), entende-se a gestao de projetos como o emprego de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, a fim de conseguir atingir o seu
objetivo. Esta gestao é realizada através de processos, sendo processos um conjunto de acdes e
atividades interligadas, os quais devem ser selecionados de acordo com o projeto. Para que um
projeto tenha sucesso é necessario que a equipa de projeto atenda aos requisitos definidos para ir

de encontro ao objetivo tracado.

Os processos de gestao sao realizados pela equipa de projeto, os quais se enquadram em

categorias:

e Os processos de gestdo de projeto comuns a maioria dos projetos com o objetivo de

iniciar, planear, executar, controlar e encerrar um projeto.
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e Os processos orientados ao produto sao normalmente definidos pelo ciclo de vida do
projeto e podem variar. Este tipo de processos e 0 apresentado no ponto anterior

podem sobrepor-se e até mesmo interagir.

Segundo Gouveia (1997), os projetos podem variar tanto, em ambito, como na sua dimensao,
e o seu enquadramento pode inserir-se em qualquer tipo de atividades, ou seja, nao existem dois
projetos iguais. Um projeto pode ser exatamente igual a um outro realizado no passado, mas a
partir do momento que os objetivos, as circunstancias ou o grupo de pessoas envolvidas sejam
distintos, passa a ser um projeto diferente. Assim, de acordo com Gouveia (1997) é possivel definir

algumas das principais caracteristicas de um projeto, sendo elas:

¢ Instrumento de mudanca;

e Tem um principio e um fim identificados;

e Tem um objetivo definido;

e Tem resultados;

e E Unico;

e E da responsabilidade de uma pessoa ou grupo de pessoas;
e Envolve custos, recursos e tempo;

¢ Necessita de uma grande variedade de meios e apeténcias.

Para concluir, segundo Williams e Sarah (2008), a gestao de projeto usa uma sistematica e
disciplinada aproximacao ao desenvolvimento de software, pois possui como base as atividades de

definicao do ambito, planeamento, implementacéo e revisao de atividades do projeto.

3.4. Variaveis utilizadas

Ainda, no ambito da gestao de projetos é necessario considerar o conceito de variaveis,
correspondendo estas variaveis as caracteristicas, nimeros, quantidades, entre outros que
aumentam ou diminuem ao longo do tempo, ou que assumem diferentes valores em diferentes
situacdes. Existem dois tipos de variaveis, as independentes que quando assumem diferentes
valores, podem causar mudancas noutras variaveis, e as variaveis dependentes que podem assumir
diferentes valores, em consequéncia de uma variagdo de uma outra variavel

(BusinessDictionary.com, 2012).

Segundo a Microsoft (2012a), € possivel dizer que existem trés importantes variaveis na
gestao de projetos sendo elas, o tempo, o custo e o objetivo final, no entanto, é de salientar que
a qualidade devera estar estreitamente associada ao resultado final. A combinacao entre tempo,

custo e objetivo pode ser denominada como triangulo do projeto (figura 5).
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Figura 5: Triangulo das 3 variaveis da gest&o de projetos (Adaptacao de Microsoft, 2012a)

Tendo em conta o triangulo do projeto, o tempo, na maioria dos projetos de software, é
uma das variaveis mais importantes, uma vez que na maior parte dos casos, estamos a criar uma
nova aplicacdo para ir de encontro a resolucao de determinado problema ou questao legal (ex.:
novas leis) (Microsoft, 2012a). Para um projeto é necessario ter em conta diversos custos, tais
como, custos com recursos humanos, equipamentos, ferramentas, entre outros e todos eles sao
considerados para definir o custo total do projeto. Segundo a Microsoft (2012c), os objetivos podem
ser de dois tipos: o objetivo do projeto e o objetivo do produto final. Os objetivos do produto
descrevem as funcionalidades e capacidades do produto, bem como a sua qualidade, no caso dos
objetivos dos projetos descrevem o trabalho que é necessario realizar para atingir os objetivos do
produto. Neste caso é possivel medir os objetivos do projeto através de tarefas e fases. Estes dois
objetivos estao interligados, uma vez que um conduz ao outro e o gestor do projeto, tem de ser

capaz de lidar com os dois.

Considerando ainda o triangulo do projeto, se qualquer um dos lados for ajustado, tera

impacto nos outros dois, por exemplo:

e Se o tempo de projeto for diminuido, mantendo os objetivos, os custos irdo
aumentar, pois sera necessario a disponibilizacdo de mais recursos humanos para
assegurar os objetivos. Por outro lado, se ndo é possivel aumentar os custos tera
que se diminuir os objetivos;

e Se se diminuir o custo do projeto, podera ser necessario aumentar o tempo, pois
nao sera possivel a contratacdao de tantos recursos humanos, como inicialmente
previsto. Por outro lado, se nao for possivel aumentar o tempo terao que ser revistos
0s objetivos;

e Para um aumento dos objetivos, na maioria dos casos sera necessario mais tempo
e/ou recursos que, consequentemente irao levar a um aumento no seu custo final,

para se poder completar o trabalho extra.
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As alteracdes podem afetar o triangulo de diversas formas, tendo em conta caracteristicas
especificas do mesmo. Em determinadas circunstancias, diminuir o tempo pode levar a um

aumento dos custos, mas também pode diminui-los.

Sera que é possivel ter um lado fixo do triangulo? A Microsoft (2012a) responde que sim e
gue na maior parte dos projetos isso acontece. Podera ser o custo que nao podera sofrer alteracoes
em relacdo ao previsto inicialmente, ou as datas que ndo poderao ser alteradas, ou até mesmo os
objetivos que nao poderao sofrer qualquer tipo de desvio do definido inicialmente. O gestor tera,
por isso, de encontrar os lados fixos do triangulo, o que vai permitir uma maior percecao de onde
podera fazer ajustes em caso de problemas, ajustes estes possiveis apenas nos lados variaveis. A
vantagem da utilizacao do triangulo na gestao de projetos, segundo a Microsoft (2012a), reside na
possibilidade de haver sempre espaco para alteracdes. Se o projeto tiver de estar concluido dentro
do prazo e houver necessidade de um aumento de funcionalidades, sera assim possivel ajustar os

custos adicionando recursos ao projeto.

Na minha opinido, a principal razao para o nao cumprimento das atividades do projeto, tal
como definidas inicialmente, deve-se a necessidade de revisao de ambito/objetivo. A maioria dos
projetos que sofrem uma revisdo de ambito, tém uma deficiente definicao inicial das reais
necessidades do cliente, levando a uma nova definicao do objetivo do projeto. Esta nova definicao
traduz-se em refazer trabalho inicialmente realizado e enquanto o novo objetivo ndo estiver
claramente definido, o projeto ndo podera avancar. As alteracdes de objetivo tém reflexos diretos
no projeto, isto porque foram inicialmente estabelecidas datas, que poderao nao ser cumpridas
devido a revisdao de ambito, por outro lado muitas vezes para cumprir as datas iniciais, terdo de
ser disponibilizados mais recursos humanos para a equipa de projeto, aumentando assim 0s seus

custos.

3.5. Intervenientes no projeto

Segundo o conceito introduzido nos capitulos anteriores, o gestor € um dos elementos com
maior responsabilidade dentro da equipa de projeto, pois dele partem decisées importantes no
desenvolvimento do projeto. Neste capitulo pretende-se explorar um pouco mais o seu papel

dentro do projeto e a sua interacao com os restantes atores envolvidos.

3.5.1.Qual o papel do gestor de projeto?

Segundo Gouveia (1999), um gestor de projeto, sendo este a pessoa designada pela

organizacgao para atingir os objetivos do projeto (PMI, 2008), devera ter como funcdes principais:

e Planear: Processo para determinar o plano de objetivos do projeto (PMI, 2004);
e Organizar: Dispor (as coisas) de modo a que convirjam para determinado fim
(Infopédia, 2012);
e Coordenar: Organizar e orientar, com vista a um determinado fim (Infopédia, 2012);
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e Liderar: Pode ser entendido como, o conseguir motivar os elementos da equipa para

que consigam alcancar a estratégia definida pelo lider (PMI, 2004);

Mas um gestor tera de ser essencialmente um bom comunicador, uma vez que tera de saber
gerir as expetativas do cliente, mantendo-o interessado ao longo do desenvolvimento do projeto
(Gouveia, 1999).

Para Gouveia (1999), no que diz respeito a qualidades pessoais, o gestor devera ser capaz
de motivar, delegar, comunicar e liderar, o que segundo PMI (2008) conduz a uma maior eficacia
pessoal do gestor de projeto. Pois, de acordo com Gouveia (1999), para motivar os elementos da
equipa, o gestor devera ser capaz de tornar o projeto interessante, fazer com que todos os
membros da equipa se sintam integrados e envolvidos no projeto, que lhe sejam reconhecidos os
esforcos efetuados em prol do projeto, para com isto criar nos elementos um sentimento de
realizacao pessoal. Ainda segundo Gouveia (1999), devera também ser o gestor capaz de delegar

funcodes, ou seja confiar objetivos do projeto, aos restantes membros da equipa.

3.5.2.Interacdo entre os atores envolvidos hum projeto de desenvolvimento

de Software
Segundo PMI (2004), os atores envolvidos num projeto podem ser pessoas ou organizacoes
que possuem algum tipo de ligacao ou interesse no projeto. Podem se identificar alguns atores,

que poderao estar ligados ao projeto de software, tais como:

e Cliente: Pode ser definido como a pessoa ou empresa que ira utilizar o produto final
do projeto (PMI, 2004);

e Responsavel (Sponsor): Pessoa responsavel por fazer a comunicacao entre o cliente
e a equipa de projeto. Deve assegurar que o projeto cumpre o plano estabelecido
dentro do prazo, do orcamento e cumprindo o objetivo definido (PMI, 2011);

e Gestor de Projeto: E a pessoa responsavel por identificar as necessidades do
projeto, estabelecer objetivos bem definidos e possiveis de executar, alocar
recursos a atividades de forma a garantir a qualidade do projeto, respeitando o
objetivo definido, o planeamento e o orcamento (PMI, 2004);

e Gestor de recursos: E a pessoa responsavel por gerir os recursos, as suas
capacidades e conhecimentos. O gestor de recursos, em conjunto com o gestor de
projeto garante que a equipa tem os recursos com as aptidoes necessarias para a
conclusao do projeto (Microsoft, 2012d);

e Equipa de projeto: Sao os recursos que irao efetivamente desenvolver o projeto
final (PMI, 2004).
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3.6. Ferramentas mais comuns de apoio a gestdao de projetos

Neste ponto serdo apresentadas ferramentas disponiveis para o apoio a gestao de projetos.
0 conhecimento da existéncia destas ferramentas, por parte do gestor, permite-lhe acompanhar
a evolucao de mercado, tendo uma visao mais clara das novas funcionalidades oferecidas,

permitindo-lhe assim, fazer escolhas mais acertadas.

Com evolucao da informatica, a forma de gerir projetos veio alterar-se. A utilizacdo de
ferramentas informaticas de apoio a gestao vieram dar suporte a varias fases do projeto, que
auxiliam na definicao de tarefas, ajudam na criacao de relacionamentos, bem como a estabelecer

a duracao e permitem alocar de recurso as tarefas definidas.

Segundo Rocha e Tereso (2008) estas ferramentas sao utensilios Uteis, pois permitem, para
além de dar apoio a diferentes tarefas, agilizar a elaboracao de documentos essenciais, que

permitem o acompanhamento da evolucao do projeto e o seguimento de tarefas.

Recorrer a software de suporte, permite determinar a quantidade de recursos necessarios
para que o projeto seja entregue ao cliente no prazo estabelecido e com a maxima qualidade.
Para projetos de grande dimensao, torna-se ainda mais relevante a utilizacao destas ferramentas,
pois uma pequena alteracdo no planeamento do projeto ja montado podera conduzir a alteragoes
no estabelecido inicialmente. Existem ferramentas que permitem a simulacao de varios cenarios
possiveis, para que possa ser mais facil tomar a decisao de qual o caminho mais adequado a seguir
(Rocha e Tereso, 2008).

3.6.1.Software shareware

O software shareware é aquele pelo qual é necessario pagar para o poder utilizar, tendo um
periodo em que é possivel utilizar a aplicacdo com o objetivo de verificar se esta possui as
funcionalidades pretendidas. Findo o periodo de teste a aplicacdo deixara de funcionar ou perdera
funcionalidades, mas possibilitando a sua compra a qualquer momento, inclusive apds término do
periodo de testes (Gaudeul, 2008).

3.6.1.1. Microsoft Project 2010

O software Microsoft Project, comercializado pela Microsoft, pretende disponibilizar
funcionalidades que auxiliem a gestao de projetos permitindo aos seus utilizadores criar
cronogramas, elaborar relatorios de apresentacao de informacao do projeto, organizar tarefas e
recursos humanos com o objetivo de planear um projeto que ira ser cumprido, tendo em conta o
planeamento definido. Pretende ser uma ferramenta de referéncia pelas inimeras funcionalidades
disponibilizadas. O planeamento da equipa é tido em conta nesta ferramenta tentando agilizar
processos, tal como a descricdo de tarefas a realizar. Esta ferramenta tem evoluido ao longo dos
tempos, disponibilizando varias versodes, tentando que estas acompanhem as exigéncias na gestao

de projetos (Microsoft, 2010b).
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=/ Microsoft Project - Software Development Sample g@m
] File Edit View Insert Format Tools Project Report Collaborate Window Help & x
: 7 | 12 B @ @ Cia @ | Arial x 10 z/eu £
3 | 1
@  TaskMams | Duration | Start Finish Predecessors |Resource Names 11 Feb 07 18 Feb 07 25Feb[
| | [S[SIM[TIWITIF[S|S[M[T [WITIF]S[s[m]T"
Secure required resources 1day Tue 23.01.07 24.01.07)14 Project manager
Analysis complete 0days|  Wed 24.01.07 2401.07/15
- Design 1438 days|  Wed24.01.07  Tue 13.0207 o
i Ved 24.01.07 Fri26.01.07] 16
Fri26.01.07 Fri0z.02.07| 18 - 8 [El
Develop prototype based or Fri0z2.02.07 Thu 08.02.07 18 - & lyst
Review functional specifica Thu 08.02.07 Mon 12.02.07| 20 M Management
Incerporate feedback into fi Mon 12.02.07 Tue 13.02.07 21 Management Management
Obtain approval to procesd Tue 12.02.07 Tue 13.02.07 22 Management;Proje Management;Project manager.
Design complete 0 days Tue 13.02.07 Tue 13.02.07| 23 $-13.02
- Development 2153days|  Wed 140207  Thu15.03.07 -
specifica 1day| Wed 14.02.07| Wed 14.02.07 24 @, Developer
Hentify modulariisred desig 1day|  Thu15.0207|  Thu15.0207|26 ciclope i%gs_\':luper
Assign development staff 1day Fri 16.02.07 Fri16.02.07] 27 eveloper esgloper
Develop code 15days|  Mon 18.02.07 Fri08.03.07| 28 Developer S
Developer testing (primary ¢ 1Sdays|  Thu2202.07  Thu1503.07 29F5-75% Developer ===
Development complete: 0 days Thu 15.03.07 Thy 15.03.07 30
- Testing 43,83 days Wed 14.02.07 Mon 23.04.07 L
Develop unit test plans usin 4days|  Wed 12.02.07 Mon 19.02.07| 28 Testers =2 o .
Develop integration test plar 4days| Wed 140207|  Men19.02.07| 2¢ Testers gﬁ:ﬁi_
- Unit Testing 15days| Thu15.03.07  Thu05.04.07
Review modular code Sdays|  Thu15.02.07)  Thu22.03.07] 3331 Testers
Test component modul Zoays|  Thu2202.07)  Mon28.02.07 3132
Identify anomalies to pi; 3 days Mon 26.03.07 Thu 28.03.07| 37
Wodify code 3 days Thu 28.03.07 Tue 03.04.07 38
Re-test modified code 2days Tue 03.04.07 Thy 05.04.07 38 Testers
Unit testing complete 0 days Thu 0£.04.07 Thu 05.04.07 40
- Integration Testing 12 days Thu 05.04.07 Mon 23.04.07
Test medule integratior, S days Thu 05.04.07 Thu 12.04.07 41 Testers lv
] B3] iz B 4
Publish job completed successfully (=) Connected ‘|

Figura 6: Detalhe de um projeto no Microsoft Project (Microsoft, 2010b)

3.6.1.2. Microsoft Excel

Segundo Duggirala (2009), o Excel auxilia na preparacao e gestao de projetos, devido as suas
funcionalidades, pois permite dar apoio na preparacao de planos de projeto. Nem todos os projetos
sao iguais, no entanto fixando-se naquilo que existe em comum o Excel permite definir atividades
/ fases do projeto, assim como possibilita estabelecer a data de inicio das atividades e estimar a
duracao das mesmas.

Planned Actual o Show Gantt for Actual

1 2

List of Start Dur Start Dur Done

Activity 1 | 0%
5B%

Activity 2
ctivit 35%

=
L
[y
5]

CLAWILY O

Activity 4

Activity 6

e RN T T A
(T AT R S S S

L e A A

T A ST A
T ST A A
T E

Activity 8

Figura 7: Exemplo de um plano para um projeto feito em Microsoft Excel (Duggirala, 2009)

3.6.1.3. SmartDraw

De acordo com a SmartDraw (2012), esta ferramenta permite a criacao de apresentacoes,

construcao de fluxogramas, cronogramas, organogramas, plantas, entre outros, fazendo assim o
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tratamento dos dados introduzidos. Permite criar ligacbes entre tarefas e faz reajustes
automaticamente. Este software pretende facilitar a comunicacao visual entre pessoas, pois
permite partilha de informacao entre elementos da equipa. Esta ferramenta foi desenvolvida com
o objetivo de dar suporte ao planeamento de projetos, por disponibilizar funcionalidades para

auxiliam a execucao desta tarefa.

LY -l v Enstitiag BAFLE BrHaALE wt A
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Figura 8: Detalhe de um projeto no SmartDraw (SmartDraw, 2012)

3.6.2. Software Open Source

Neste ponto serdo apresentados softwares criados para dar apoio a gestao de projetos, mas
minimizando o investimento na sua aquisicao, ou seja, software Open Source. Segundo a Open
Source Initiative (2012), Open Source Software é todo e qualquer software que permita a utilizacao
para qualquer fim e sem restricdes a distribuicao de copias sem limites, permite o acesso ao codigo
fonte e o estudo do seu funcionamento, a adaptacdo as necessidades de cada um, bem como

possibilita a divulgacao de alteracoes livremente.

3.6.2.1. OpenProj

A ferramenta Open Project € uma solucao Open Source criada em 2008, com o objetivo de
dar suporte a gestao de projetos. Permite criar graficos de Gantt, entre outros, planear atividades

e gerir recursos (Serena Software Inc., 2012).
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OPENPROJ File Edit Wiew Insert Tools Project Help
=BelkadMdel=cmdiE

& & 7

()‘, é} Mo Filker R Mo Sorting b Mo Group

@ R 2 Jan 00 9 Jan 00 16 Jan 00 |23 Jan 00 |30 Jan 00
et s T Tt Twlr 7 05 5 T It bwlr TE 15 Is T fwlr T s 5 Tt fwelr 515 Is T It Twit I
EThree-story Office Building {76,000 square feet)
ElGeneral Conditions =)
Receive notice ta proceed and sign conkrack
Subrnit bond and insurance documents C. G 1 ML 12591

Prepare and submit project schedule | 1259 ]:C. C. Schedul
Prepare and submit schedule of values | H CGeneral Management[10%1;G.C. Project Management
i G.C. Pry 4501

G.C. Project Management[§

Obtain building permits

Submit preliminary shop drawings

5‘ Subrnit monthly requests for payment

ElLong Lead Procurement
Subrnit shop drawings and arder lang lead items - steel

Subrnit shop drawings and order long lead items - raofing
Submit shop drawings and order long lead items - elevator
Subrnit shop drawings and order long lead items - plumb\ng:
15 Submit shop drawings and order long lead ikems - electric
16 Subrnit shop drawings and arder lang lead items - HWAC |
17 Detail, Fabricate and deliver steel
15 EIMobilize on Site
19 Install termpaorary power
20 Install temporary water service
21 Set up site office . Labor Crew[10%]
22 Set line and grade benchmarks
23 Prepare site - lay down vard and temparary Fencing tractor:G.C. Labor Crewl1d
24 [ElSite Grading and Utilities .
25 Clear and grub site N Site Grading Contractor
26 Stone site access and temporary parking area Site Grading Coniract
27 Rough grade site {cut and fill)
28 Install storm drainage
29 Install exterior fire line and building Fire riser
¢ 30 Perform final site grading
: 31 Erect building batter boards and lavout building
E?}:L 32 EFoundations
=01 33 Excavate foundations

Figura 9: Detalhe de um projeto no OpenProj (Serena Software Inc., 2012)

3.6.2.2. Achievo

Esta ferramenta é executada a partir de um acesso web, que visa dar apoio aos processos
de negocio das empresas de forma simples, a ferramenta pretende adaptar-se as funcionalidades
de cada organizacao. Entre algumas das funcionalidades disponiveis, pode encontrar-se as de apoio
as fases e tarefas do projeto, as de planeamentos e de gestdao de recursos humanos (Achievo,
2010).
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Pim | User preferences | Logout [N Search

Logged in as- demo1 [Demo User 1]
Time registration
Scheduler
Projectcode
Reports
Name: *
Select project
Template
No project selected [=] None [~
Projects
Project Statistics
Activity Statistics
Master-Gantt
Project notes
Project toda’s Import data
sales
= B
Organizations
Setup search all [=] |search all [=]
support
PA Project A None Manager, test (manager 15 August 2009 15 August 2010 [dl (@ T
Records 1 -1 of 1)

Figura 10: Detalhe da interface do Achievo (Achievo, 2010)

3.6.2.3. GanttPVv

O GanttPV foi concebido para ser uma ferramenta simples, dando apoio a gestores na
definicao de tarefas, atribuindo-lhes duracao e colocando dependéncias, construcdo de graficos,

gestao de recursos e acompanhamento de tarefas. Esta aplicacao esta disponivel apenas para
alguns sistemas operativos (Christensen, 2012).

-loix
File Edit Script Help

B eI = e -4 e e 2

ame Start Date | Duration | JECPECE | (Caiculated) | 07| 08| 09 10| 11|12
3 |First Task 20040507 20040508 g
5 |Second Task 20040608 20040609 =
3 |Thid Task 20040609 20040510 .
4 [FouthTask 20040610 20040611 T
4| | i

Figura 11: Exemplo da interface do software GanttPV (Christensen, 2012)

3.6.2.4. Taskjuggler

0 Taskjuggler é também uma ferramenta de apoio a gestdo de projetos. Tenta dar suporte
a todas as tarefas envolvidas na gestao de projetos, desde a ideia inicial até a sua conclusao,

permitindo atribuir custos e recursos a tarefas, bem como o nivelamento automatico das tarefas
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e criacdo de varios cenarios. Esta ferramenta pretende também dar suporte a criacdo de relatorios

a partir da informacao introduzida (Schlaeger, 2012).

Jan 2009 Feb 2009 Mar 2009
LS LETE EELE Sl (Efirst (e |l'P"""E!"“"eilszmllzu:;mnsosu?mu)smu1213:
1 [l Accounting Software |Thu 2009-01-01 |Tue 2009-03-31 |180.0 80266,25 98000,00
1.5 | [—|Milestones Thu 2009-01-01 | Tue 2009-03-31 | 0.0 0,00 98000,00
il @Project start Thu 2009-01-01 | Thu 2009-01-01 0.0 0,000 21000,00 _’_—H
1.5.2 @Technology Preview |Fri 2009-02-13 Fri 2009-02-13 0.0 0,000 31000,00 e 3
1.5.3 @ Beta version Fri 2009-03-13 Fri 2009-03-13 0.0 0,00 13000,00 —HP
1.5.4 @Ship Product to Customer|Tue 2009-03-31 | Tue 2009-03-31 0.0 0,000 33000,00 2
il @Speciﬁcation Thu 2009-01-01 Fri 2009-01-09 20.0 | 7530,00 0,00
1.4 | [=]Manual Thu 2009-01-01 | Tue 2009-02-10 | 50.0 |16946,25 0,00 er
1.2 ESoftware Development | Fri 2009-01-09 |Wed 2009-03-11 | 85.0 |32150,00 0,00 I—rv -
1.2.1| [=]Database coupling Fri 2009-01-09 Fri 2009-01-23 20,00 7400,00 0,00
1.2.3| [=]Back-End Functions Fri 2009-01-23 Fri 2009-02-13 30.00 11100,00 0,00
1.2.2 @Graphical User Interface | Fri 2009-02-13 Wed 2009-03-11 35.0) 13650,00 0,00 L3
1.3 | [=lsoftware testing Wed 2009-03-11 | Tue 2009-03-31 | 25.0 |8425,00 0,00 v
1.3.1 @Alpha Test Wed 2009-03-11 | Fri 2009-03-13 5.0( 1770,00 0,00 @
1.3.2| [=]Beta Test Mon 2009-03-16 | Tue 2009-03-31 20.0) 665500 0,00 i
Example Gantt chart from tutorial project. All effort values are in man days.
W= Container Task B MNormal Task L 3 Milestone
I:| Off-duty period

3.7.

Figura 12: Detalhe de um projeto no Taskjuggler (Schlaeger, 2012)

Conclusao

Neste capitulo foi efetuada uma revisao dos conceitos base para um melhor entendimento

de projeto e a sua gestao. Compreendendo que projeto € um plano de atividades para produzir um
resultado e que a sua concretizacéo é feita seguindo um ciclo de vida, sendo este ciclo constituido
por fases do projeto. Por seu lado, a gestao de projeto € a técnica aplicada ao projeto através de

atividades interligadas, que permitem atingir o objetivo definido inicialmente.

Neste capitulo foi também identificado o papel do gestor de projeto. Que segundo PMI
(2004), é a pessoa responsavel por identificar as necessidades do projeto, de forma a garantir a

qualidade do mesmo, respeitando o objetivo definido, o planeamento e o orcamento.

Identificaram-se também, outros atores que podem interagir no projeto. No caso do gestor
de recursos, este tem um papel importante na administracao dos recursos, em conjunto com o
gestor de projeto. Sendo estes recursos os responsaveis pelo desenvolvimento do produto final,

segundo os requisitos definidos pelo cliente.

Estes conceitos serao tidos como base para os capitulos seguintes.
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4. Modelacao

4.1. Introducao

Neste capitulo irdo ser apresentados as diferentes etapas do projeto e os comportamentos

da aplicacao desenvolvida, sob a forma de representacdes graficas.

,

Sera apresentado o Grafico de Gantt, onde é representado o plano desenhado para a
execucao do projeto, o diagrama de sequéncias onde serdo detalhadas as funcionalidades da nova
aplicacao e o Workflow pretendido com este desenvolvimento. Nao serao apresentados modelos
de dados, pois tendo em conta os requisitos desenhados e o objetivo da aplicacdo nao havera

necessidade de suporte de base de dados.

4.2. Grafico de Gantt

Segundo Stover (2011), é possivel definir o grafico de Gantt como uma representacao grafica
de um projeto, nessa representacao existe do lado esquerdo toda a informacao relacionada com
as tarefas, e do lado direito, as tarefas representadas sob a forma de uma barra temporal com um
inicio e um fim. E possivel dizer que cada tarefa tera uma barra temporal associada, podendo

haver ligacoes entre elas.

Na figura seguinte, é apresentado o grafico de Gantt (figuras 13 e 14), para o projeto de

desenvolvimento da aplicacao de apoio a equipa, levando em consideracao as principais tarefas

identificadas.

2 Mon 27-08-12 Tue 04-09-12

T

£

=

o Task Task Name Duration Start Finish Predecessors _ |Resource Names
- - - - - - -
Mode

1 = = Ferramenta Aplicacional 41 days Mon 20-08-12 Mon 15-10-12
2 |E =) Criar equipa trabalho 1day Mon 20-08-12 Mon 20-08-12 Gestor Projeto
3 = Definicdo dos Requisitos 3 days Tue 21-08-12 Thu23-08-12 2 Gestor Projeto;Membros da Equipa;Programador
4 =) Definigio de casos de testes 1 day Fri24-08-12  Fri24-08-12 3 Gestor Projeto;Membros da Equipa;Programador
5 =3 Modelagio 3 days Mon 27-08-12 Wed 29-08-12 4 Gestor Projeto;Membros da Equipa;Programador
& | = Desenvolvimento 30 days Thu 30-08-12 'Wed 10-10-12 5 Programadaor
7 By 2 Testes Unitdrios 26 days Thu 06-09-12  Thu 11-10-12 Programadar
s |E =3 Testes Utilizadores 25 days Mon 10-09-12  Fri 12-10-12 Membros da Equipa
8 =) Encerramento do projeto 1day Mon 15-10-12 Mon 15-10-12 8 Gestor Projeto;Membros da Equipa;Programador

Figura 13: Representacao das tarefas no Grafico de Gantt (lado esquerdo)

De seguida, é feita a representacao da ligacdo entre as tarefas ja identificadas ao longo do

tempo de projeto.
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Start

Mon 20-08-12

Timeline

[2 [20Aug'12 [27 Aug'12 [03 Sep'12 [10Sep'12 [17Sep'l12 [24Sep'12 [01Oct'12 [08 Oct'12 [150ct'12 [22 Oct'12 [290Oct'12 [05MNov'12 1]
s MwlF[s[T[T[s[m[w]F[s[T]T[s|m[w]F[s[T]T]s [M[w]F]s[T[T[s[mM[w][F]s[T[T[s[m[w][F][s[T]T]s ][N

- W

Gestor Projeto

Gestor Projeto;Membros da Equipa;Programador

stor Projeto;Membros da Equipa;Programador

:lﬁestor Projeto;Membros da Equipa;Programador
3

] Prograrnador

¢ J Programador

¥ mbros da Equipa
ﬁ Gestor Projeto;Membros da Equipa;Programador

Figura 14: Representacdo das tarefas sob a forma de barras temporais no Grafico de Gantt (lado direito)

Pode-se interpretar através do Grafico de Gantt, exposto nas figuras anteriores (figura 13 e
14) que a duracao total do projeto foram 41 dias, dos quais, um dia foi para a criacao da equipa e
consequente atribuicao de tarefas, trés dias para se poderem definir os requisitos da aplicacédo e
uma dia para definir os casos de teste. A modelacdo apresentada neste capitulo, tem a duracéo
de trés dias. Para o desenvolvimento foi estimado que seriam necessarios trinta dias, dos quais os
Ultimos vinte e cinco seriam também de testes unitarios, em paralelo com o desenvolvimento
terminado. Um dia depois, desses trinta dias, vinte e quatro, foram para a realizacdo dos testes
por parte dos utilizadores, também em simultaneo com o desenvolvimento, terminado os dois dias
depois de o desenvolvimento estar concluido. Em seguida, foi feito o encerramento do projeto,
analisando os resultados finais e estudadas as alteracdes a efetuar para um trabalho futuro, que

serdo apresentados nos proximos capitulos da dissertacao.

4.3. Diagrama de Casos de Uso

Na perspetiva de Fowler (2004) os casos de uso sao uma forma de capturar os requisitos
funcionais de um sistema, uma vez que descrevem as iteracdes entre os utilizadores e o sistema,
mostrando como este é utilizado. Neste diagrama, os utilizadores sdao denominados por atores,

cada ator pode efetuar diversos casos de uso.

E possivel dizer que um diagrama de casos de uso é a representacdo grafica dos diversos

casos de uso, mostrando as iteracoes entre o utilizador e o sistema (Fowler, 2004).

Para o caso do projeto em questao nesta dissertacao, chegou-se ao seguinte diagrama de

casos de uso, para a edicao de ficheiros na nova aplicacao (figura 15).
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«extends» { Lista contetido
/// 7
e «include»
./ /
PP Ainclude» /
Lé ficheiro < .7
NN «include»
NI /
N\ ~ . . /
«intlude»> Autenticagdo k--———
N «include»
_«include» N
Grava ficheiro kK _

Limpa o editor
Apaga informagdo
Fecha aplicagdo

Figura 15: Diagrama de casos de uso para a edicao de ficheiros na nova aplicacao

Validar servidor '

Validar utilizador 4

Por utilizador e
Por nome
password

Utilizador

No diagrama anterior, é pretendido identificar todas as funcionalidades que se ambicionam
ver desenvolvidas e implementadas na nova aplicacao, permitindo ao utilizador uma execucao

rapida e eficaz das suas tarefas.

Como é possivel verificar pretende-se que o utilizador possa ler e gravar o ficheiro, limpar

o editor e terminar a aplicacao.

Tal como, para a edicdo de ficheiros e como esta aplicacdao também tera a vertente de

edicao/copia de JCL, foi criado o seguinte diagrama de casos de uso para essa opcao (figura 16).

Lista contetido
/
4

«extends»
p
\\‘ // . .
\, «include» . 7 Validar servidor 7
VR «include»
2N L7
Y \
Sinclude» 4
\

«include»

~X \

L are
NA T~ 4 Por utilizador e
wihcludem<y A icacs g - P

utenticagdo --——~ or nome
W ¢ \«include» password
[N\ g " AN
. NN

«lné!ude», N
- A/

N \,
«includey
N «extends» \ N
«include» ° .

A «include» \

7Ny N
/ /AN \ \
/ \ \\ \

/" \ “«include» \

Utilizador

N
NN
SN
~«extends», NS
N NS
N\

~ \ ~{ Termina Ligagio

AN

0

Limpa o editor Lista ficheiros
\\«eXtendS»
\\
N
~

Apaga informacgao

Figura 16: Diagrama de casos de uso para a edicao/cépia de JCL na nova aplicacdo
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Assim como, referido para o caso de uso de edicao de ficheiros, foi representado no diagrama

anterior as funcionalidades necessarias para a edicao de JCL.

Neste caso de uso sao identificadas as acoes que o utilizador podera realizar como, listar
todos os JCL’s existentes na pasta origem, ler, copiar e gravar ficheiro, listar contelido da pasta

de destino, limpar o editor e terminar a aplicacao.

4.4, Diagramas de sequéncia
Segundo Fowler (2004), um diagrama de sequéncia descreve o comportamento da aplicacao,

mostrando a informac&o que € passada entre as opcoes.

Para o caso do projeto em questdo nesta dissertacao, chegou-se ao seguinte diagrama de

sequéncia, para a edicao de ficheiros na nova aplicacao (figura 17).

Aplicacdo Mainframe

Utilizador

Solicitar leitura de ficheiro

Verificar acesso

Autenticacdo

Resultado

T B
Apresenta informagdo ficheiro
e________.___. _______
Grava ficheiro
Verificar acesso
{OR} Autenticagdo

: Resultado

=

Limpa editor

Fecha aplicagdao

Figura 17: Diagrama de sequéncia para a edicdo de ficheiros na nova aplicacdo

Como se pode ver no diagrama apresentado (figura 17), para que o utilizador consiga editar
um ficheiro com a aplicacdo, tera que efetuar a leitura do ficheiro, usando a opcao
correspondente, em que a aplicacao devera solicitar um acesso de ligacdo ao Mainframe, validando
o utilizador e password e também se o ficheiro existe, caso as trés verificacdes se efetuem com
sucesso, € apresentada a informacao do ficheiro ao utilizador. Quando o utilizador terminar de

editar o ficheiro e quiser gravar as alteracdes efetuadas, deve usar a opcao correspondente. A
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aplicacdo devera mais uma vez validar o utilizador e password e caso o resultado dessa validacao
seja positivo, devera gravar a informacao no ficheiro e devolver uma mensagem de sucesso. Caso
o utilizador utilize a opcéo para limpar o editor, a aplicacdo devera limpar todas as informacoes
presentes no editor, por outro lado, caso utilize a opcdo para encerrar a aplicacao devera fechar

sem gravar qualquer informacao.

Como a aplicacado tera a vertente de edicao/cédpia de JCL, foi também criado o seguinte

diagrama de sequéncia para essa opcao (figura 18).

Aplicagdo Mainframe

Utilizador
Solicitar lista de ficheiros pasta origem

Verificar acesso

Autenticagdo
Resultado

Apresenta lista ficheiros

Solicitar leitura de ficheiro

Verificar acesso

Autenticagdo
Resultado

Apresenta informagao ficheiro

Grava ficheiro

Verificar acesso

{OR} Autenticagdo

Resultado

Limpa editor

Copia ficheiro para a pasta de destino

Verificar acesso

Autenticagdo
Resultado

Solicitar lista de ficheiros pasta destino

Verificar acesso

Autenticagdo

VAVERVARVERY,

Resultado

Apresenta lista ficheiros <

Fecha aplicagdo

Figura 18: Diagrama de sequéncia para a edi¢ao/copia de JCL na nova aplicacao
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Do diagrama (figura 18), pode verificar-se que para o utilizador conseguir editar um ficheiro
JCL com a nova aplicacao, tera que selecionar a opcao de listar conteldo da pasta de origem. A
aplicacédo devera validar o utilizador, password e se o nome da pasta de origem esta correto. Caso
a informacdo a validar esteja correta, o conteldo da pasta é apresentado. Em seguida, devera
efetuar a leitura do ficheiro pretendido, usando a opcdo correspondente. A aplicacao devera
solicitar um acesso ao Mainframe, validando para isso o utilizador e password, caso estejam
corretos, é apresentada a informacao do ficheiro JCL selecionado ao utilizador. Quando o
utilizador terminar de editar o ficheiro e quiser gravar as alteracoes efetuadas, deve usar a opcao
correspondente, a aplicacao devera mais uma vez validar o utilizador e password. Caso a
informacdo a validar esteja correta, devera gravar as alteracdes no ficheiro e devolver uma
mensagem de sucesso. Se o utilizador ndo pretender gravar as alteracdes podera limpar o editor

usando a opcao correspondente que apaga toda a informacao do mesmo.

0 utilizador tera também a opcao de cdpia que transfere o ficheiro para a pasta de destino,
quando for usada esta opcao a aplicagao devera validar o utilizador, password e nome da pasta de
destino. Caso a combinacao dos trés seja devolvida com sucesso deverd, entdo copiar o ficheiro
da pasta de origem para o destino. Podera também ser listado o conteldo da pasta de destino
usando, para isso a opcao correspondente e a aplicacao devera efetuar uma validacao, tal como
efetuado no caso da pasta de origem, mas nesta situacado sera verificado o nome da pasta de
destino, utilizador e password, que em caso de sucesso lista os ficheiros JCL presentes na pasta
destino. Se for utilizada a opcao para encerrar a aplicacdo, esta devera fechar sem gravar qualquer

informacao.

4.5. Interfaces

Neste ponto pretende-se apresentar a interface mais apropriada para as necessidades
identificadas pelos utilizadores. A caracteristica principal é ser intuitiva, sem necessidade de
utilizacao de comandos e seja de simples utilizacao como definido nos requisitos apresentados
anteriormente, uma vez que como foi referido anteriormente, nem todos os utilizadores tém
conhecimentos nesta tecnologia (Mainframe), tornando-se muito importante que a interface os
abstraia das tecnologias usadas. Assim, com a ajuda dos utilizadores foram desenhadas as

interfaces a seguir apresentadas.

A nova aplicacao nao necessita de ser instalada, sendo apenas um ficheiro executavel o que
a devera tornar rapida e leve. Esta aplicacao foi desenhada para ser executada em plataforma
Windows, pois é o sistema operativo adotado pela empresa e instalado em todos os postos de
trabalho.

Esta aplicacdo tera como funcionalidade principal a possibilidade de se ligar com o
Mainframe, esta ligacdo serda o ponto mais importante da aplicacao, pois s6 assim permite a

conclusado das tarefas com sucesso. Apos conectar-se com o Mainframe sera possivel fazer a copia
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de informacao e cola-la na nova aplicacao para que possa ser processada (figura 19). O mesmo se

passa com o tratamento de JCL’s (figura 20), podendo assim inseri-los diretamente no Mainframe.

No ecra inicial apresentado na figura 19, o interface é simples incorporando botdes que
substituem a utilizacao de comandos e permitindo a execucao de tarefas intuitivamente. Este ecra
de edicdo de ficheiros devera ter quatro botdes diferentes do lado direito, o primeiro tera como
funcao a abertura e leitura do ficheiro a editar. O segundo botao permite guardar a informacao
editada, enquanto o terceiro permite apagar todas as alteracoes realizadas. Por fim, o quarto

botao devera encerrar a aplicacao sem gravar.

Toda a informacao necessaria para ligacdo ao servidor FTP do Mainframe, devera estar
preenchida com as informacoes pré-definidas pelo cliente, no entanto tera que ser possivel a sua
edicao caso haja necessidade de alteracdes. Na parte inferior do ecra, devera existir uma area,
onde serdo apresentadas as mensagens que a aplicacao devolver (figura 19). O editor devera estar
no meio do ecra e tera que estar inativo quando a aplicacédo for executada, e apenas sera ativado

para edicao apos a leitura do ficheiro.

Na edicao de ficheiros, o ficheiro pré-definido vai ser usado por toda a equipa e no fim de
cada processamento o ficheiro é limpo, assim devera ser implementado um alerta para quando o
ficheiro ainda possuir informacgdo por processar. Necessitara também de ser implementado um
contador que informa o tempo de sessao, que sera de 30 segundos. Quando este tempo terminar
o editor devera ser limpo e inativado até nova leitura do ficheiro com o botao correspondente.
Este tempo de sessdo sera necessario para evitar que, um membro da equipa se esqueca de gravar
a sua informacao e ao fim de algum tempo o faca esmagando informacao de um outro elemento
da equipa, sem ter realizado nova leitura ao ficheiro para verificar se contem informacao. Uma

vez que, ao fim dos 30 segundos, o editor é limpo e inativado este problema sera evitado.

Tratamento de ficheiros do Mainframe

Edigdo de Ficheiro Edigdo/Copia de JCL  Ajuda
Edicao de Ficheiros do Mainframe

[ Informag&o do servidor FTP |

[ servidor FTP | [ User | Logotipo
| Ficheiro | [ Password ‘
[ Text recebido/ A enviar |
Abrir
= e

r—
o
@

Editor
F! Grava
[ 1] alteragSes

Limpa
editor

X

Fecha
aplicagdo

InformagGes e mensagens

Figura 19: Interface de exemplo para o desenvolvimento da aplicacao (opcao de edicao de ficheiros)
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O ecra para efetuar a edicao/copia de JCL, tera de ser diferente, pois a forma como o
Mainframe se comporta também é diferente (figura 20). Uma vez mais, o interface devera ser
simples para que as tarefas sejam feitas de forma intuitiva, bem como devera ter 7 botdes
disponiveis com funcionalidades diferentes (lado direito da figura 20). O primeiro botao devera
listar todos os ficheiros JCL da pasta de origem que defina, apresentando-os na coluna da esquerda
identificada como “Ficheiros”. Em seguida, é apresentado o botdo que devera efetuar a leitura do
ficheiro selecionado na coluna “Ficheiros”. O terceiro botdo tera que permitir guardar a
informacao editada e o quarto botao servira para efetuar a copia da pasta de origem para a pasta
de destino do ficheiro selecionado. O quinto botao facilitara listar os ficheiros da pasta de destino,
apresentando-os também na coluna “Ficheiros”. O sexto botdo, a semelhanca do ecra inicial,
devera apagar todas as alteracoes realizadas e por fim o ultimo botao, também a semelhanca do

ecra inicial, deve encerrar a aplicacao sem gravar nenhuma alteracao.

Também ha semelhanca do ecra inicial, toda a informacdo necessaria para ligacdao ao
servidor FTP do Mainframe, devera estar preenchida com as informacoes pré-definidas, no entanto
deve ser possivel a sua edicao caso haja necessidade de alteracdes. A aplicacao devera ter na
parte inferior do ecrd, uma area para todas as mensagens que a aplicacao devolver, o editor tera
que estar no meio do ecra.

Tratamento de ficheiros do Mainframe

Edig&o de Ficheiro Edigdo/Copia de JCL Ajuda

Edicdo/Copia de ICL

[ Informag&o do servidor FTP |
Lista
| Servidor FTP | [ User | pasta
| Pasta Origem | origem
[ Pasta Destino \ | Password \ e
ficheiro
JcL
[ Ficheiros | [ Text recebido/ A enviar |
LAY  Grava
|I alteragdes
Copia
) = paraa
Lista D pasta
JCL destino
Editor
Lista
B pasta

destino

Limpa
editor
Infos Fecha
~ laplicacdo
Informagdes e mensagens

Figura 20: Interface de exemplo para o desenvolvimento da aplicacao (opcédo de edicao/copia de JCL)

A aplicagao devera também ter ecra de ajuda (figura 21), que ira conter informacao interna
de auxilio em caso de dividas, dando informacao precisas do que deve ser feito, em cada opcao e

quem contatar para situacées anormais.
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Tratamento de ficheiros do Mainframe

Edigdo de Ficheiro Edigdo/Copia de JCL  Ajuda

Texto da Ajuda

Figura 21: Interface de exemplo para o desenvolvimento da aplicacao (ajuda)

4.6. Workflow do uso da aplicacao

A figura seguinte (figura 22) mostra o fluxo de trabalho, no qual a aplicacao desenvolvida é

utilizada.

Pedido e/ou problema
reportado via email

<

@ Problema detetado

pela equipa

EzmyMainframe

Membros
da equipa

Pedido e/ou problema
efetuado por telefone

Legenda:

S .
- Ferramenta Desenvolvida Pedido e/ou problema reportado

presencialmente pelo cliente
Figura 22: Workflow de exemplificacdo do fluxo de trabalho no qual a aplicacdo desenvolvida é usada
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Como se pode verificar pela figura 22, os pedidos e/ou problemas podem chegar a equipa
de diversas formas. Existem situacdes, em que os problemas sao informados pelo cliente
presencialmente, ou seja, o cliente encontra uma necessidade e vai ao encontro da equipa e
explica-lhe qual o seu problema. Existem outras situacées, em que a equipa € contatada por
telefone ou e-mail. Por vezes, na execucao de tarefas, um elemento da equipa pode identificar
problemas nao detetados pelo cliente. Para serem solucionados os problemas identificados ou dar
deferimento aos pedidos, sera usada a nova aplicacao para aceder via FTP ao Mainframe e executar

as tarefas de edicédo de ficheiros e/ou edicao/copia de JCL.

4.7. Conclusao

Neste capitulo foram descritos os diagramas criados para dar suporte ao desenvolvimento

da nova aplicacao.

O Grafico de Gantt permite ter uma visdo global do planeamento das tarefas do projeto,
enquanto nos casos de uso sao apresentadas as iteracoes entre o cliente e a nova aplicacao, tendo
em seguida, nos diagramas de sequéncia a representacao da informacdo que é passada em cada

opcao.

A interface apresentada neste capitulo, foi desenhada para dar resposta aos requisitos
definidos inicialmente, tendo como principal objetivo a sua simplicidade e abstracao ao sistema
Mainframe, usado pela equipa nas suas tarefas diarias, tarefas estas apresentadas no workflow,

ilustrando o fluxo de trabalho real, em que ¢ usada a nova aplicacao.
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5. Desenvolvimento

5.1. Introducao

Neste capitulo sera abordada uma revisao sobre as diferentes metodologias de gestdo de
projetos: cascata e ageis. Pretende-se fazer uma introducdo as metodologias mencionadas,
realcando os seus ciclos de vida. Primeiramente, sera abordada a metodologia em cascata e
posteriormente as metodologias ageis. A importancia desta analise com o titulo da dissertacao
deriva do fato da utilizacao de metodologias na gestao de projetos, ser algo tao comum que muitas
vezes passa despercebido, mas é essencial perceber, qual a sua influéncia nas atividades a
desenvolver na gestao de projeto. Assim, pretende-se introduzir este conceito para que seja
possivel a utilizacdo de uma metodologia correta e aplica-la no problema desta dissertacao,

segundo os conhecimentos aqui adquiridos.

Serao também apresentadas as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento da nova
aplicacéo e as funcionalidades principais, descritas em pseudo-codigo. Posto isto, pretende-se dar
a conhecer o trabalho realizado nesta fase para a producao de um produto final desenvolvido,

tendo por base uma metodologia agil.

5.2. Metodologia de desenvolvimento do software da aplicacao

Segundo PMI (2004), as metodologias podem ser definidas como o conjunto de processos e
funcoes interligadas na gestao de projetos, podendo estas ser definidas como uma norma no
desenvolvimento de projetos. O objetivo das metodologias é auxiliar na gestdo de projetos
tentando torna-los eficientes, seja de uma forma formal e experimentada ou sendo uma técnica
informal (PMI, 2004). Ainda, de acordo com Charvat (2003), é possivel dizer que as metodologias
pretendem ajudar na definicdo de ferramentas, dicas e adocao de técnicas para tentar conduzir o

projeto a um fim bem-sucedido.

Nos pontos seguintes, pretende-se dar a conhecer algumas metodologias utilizadas no
desenvolvimento de software, pois para o desenvolvimento da nova aplicacdo foi também
necessario escolher uma metodologia que auxilie na execucao do projeto. Sera referido, qual a

importancia da utilizacdo de uma metodologia nos desenvolvimentos de software.

5.2.1.0 porqué duma metodologia de desenvolvimento de SW

Neste ponto, serao analisadas quais as vantagens da utilizacdao de uma metodologia na

gestao de projetos e qual a sua influéncia no sucesso ou insucesso de um projeto.

Segundo Carneiro (n.d.), o uso de metodologias na gestao de projetos aumenta o seu

sucesso, uma vez que pode beneficiar das seguintes vantagens:
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e Existem metodologias que se baseiam em conhecimento ja adquirido por empresas
e consultores que foram aglomerando entendimento do mercado. Este
conhecimento permitiu construir uma solucao, que usa processos, fluxogramas e
ferramentas mais adequados. As empresas ao partilharem estas informacdes
contribuem para a melhoria continua da metodologia;

e As metodologias devem adequar-se as necessidades de cada organizacao, uma vez
que cada empresa tem a sua propria cultura e historia em projetos. Assim, uma
mesma metodologia devera moldar-se aos processos da empresa que a usa. Por
exemplo, um projeto de uma empresa de construcdo civil, sera diferente de um
outro numa empresa de software, podendo os dois usar a mesma metodologia;

e A metodologia deve ser simples e ndo burocratica de forma a tornar-se o mais Util
possivel. Pois, permite que gestores ou outros atores se dediquem as atividades do
projeto propriamente ditas, sem desperdicar tempo na metodologia.

e Estabelecer standards, com o intuito de tornar os processos e respetiva
documentacao faceis de assimilar numa possivel troca de gestor, durante a execucéo
do projeto ou em futuras analises;

e Permite efetuar um controlo do projeto e um planeamento detalhado, o que
possibilita reduzir possiveis falhas e consequentemente aumentar a qualidade do
mesmo;

e Segundo Carneiro possibilita também, ganhos na produtividade e eficacia, isto se, a
metodologia for utilizada com as ferramentas e técnicas corretas, possibilita ao
gestor aumentar a qualidade da gestao, conseguindo melhores resultados que

poderao vir de uma maior motivacao da equipa.

A implementacao de metodologias nas organizacdes € melindrosa, pois se a escolha da
metodologia ndo se ajustar ao projeto podera condena-lo ao insucesso. Devera por isso ser
implementada com cuidado e de forma progressiva. A sua execucdo tera que ser simples e
realcando os beneficios que ira trazer aos gestores. Esta implementacao devera ser acompanhada
de formacoes, até que esteja enraizada o suficiente para produzir beneficios na sua utilizacdo pela

organizacao (Carneiro, n.d.).

5.2.2. Quais as possiveis de utilizar

Neste item, irdo ser analisadas as metodologias em cascata e as metodologias ageis, ambas
utilizadas no desenvolvimento de software. O objetivo deste ponto é dar uma visdao geral destes
dois tipos de metodologias de forma a explicar a sua utilizacao no desenvolvimento de projetos.
Pretende-se que, no final, seja possivel perceber qual a melhor para o desenvolvimento de

projetos, uma vez que cada desenvolvimento de software tem os seus objetivos proprios.
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Segundo McCormick (2012), o modelo waterfall foi inicialmente introduzido por Winston
Royce, em 1970 e foi também ele que declarou este modelo de desenvolvimento de software como
um falhanco devido as suas muitas deficiéncias. De acordo com Royce (1970), o modelo waterfall
€ uma metodologia arriscada e muito propicia a falhas, apesar de este autor ter acreditado no seu
conceito. Segundo Eng (2008), esta € uma metodologia que permite a introducao de pontos de
controlo do desenvolvimento do projeto, mas por vezes estas podem-se tornar limitadas, tendo
em conta o desejado, no entanto € uma metodologia atrativa para desenvolvimentos mais simples
(Eng, 2008).

Quanto aos modelos de desenvolvimento ageis, segundo McCormick (2012), comecaram
efetivamente a aparecer na década de 1990, quando os programadores decidiram criar novas
abordagens com diferencas do modelo estruturado, sendo elas mais flexiveis e as quais foram
anteriormente apelidadas por Edmonds, ainda no ano de 1974, como Agile ou Lightweight. Alguns

dos mais populares e promissores métodos sao:

Scrum (1995);

Adaptative Software Development (ASD) (1995);

Dynamic Systems Development Method (DSDM) (1995);

Feature Driven Development (FDD) (1995);

Extreme Programming (XP) (1996);

Em 2001, um grupo de precursores nas metodologias de desenvolvimento de software agil,
juntaram-se e criaram o Agile Manifest, que se traduz num conjunto de regras para métodos de

desenvolvimento ageis (Beck, et al.,2001).

5.2.2.1. Metodologia Waterfall (cascata)
Segundo McCormick (2012), tal como uma cascata, em que a sua agua cai de um ponto mais
alto para um inferior, esta metodologia segue o mesmo principio, inicia num ponto e vai sendo

progredindo sequencialmente por tarefas.

As fases de desenvolvimento deste modelo sdo: especificacdo de requisitos, analise,
arquitetura, desenvolvimento, testes, instalacdo e manutencao. Nesta metodologia, a equipa de
desenvolvimento apenas avanca para uma nova fase, depois de a anterior estar completamente
concluida (Jain, 2004).

5.2.2.2. Metodologias Ageis

As metodologias Ageis surgiram com a necessidade de criar novas metodologias mais
flexiveis, no que diz respeito ao seu ciclo de vida. Em termos histéricos, estas metodologias surgem
52



Métodos para uma eficaz gestdo de projetos: Uma visao holistica em projetos de SW

na década de 1990, através de programadores. Neste ponto, serdo apresentadas algumas destas

metodologias, nomeadamente:

e Scrum (1995): E uma estrutura processual, para desenvolvimento iterativo e
incremental. Esta metodologia pode definir-se como: simples, facil de entender e

dominar. (Schwaber e Sutherland, 2011);

e Adaptative Software Development (ASD) (1995): Baseia-se numa continua
adaptacdo de um dinamico ciclo de vida, baseando-se na especulacao, colaboracao

e aprendizagem (Highsmith, 2002);

e Dynamic Systems Development Method (DSDM) (1995): Sugere que deverao ser
ajustados, inicialmente os recursos e tempo disponivel, e apenas depois definido o
numero de funcionalidades (Highsmith, 2002). Segundo Abrahamsson et al. (2002),
esta metodologia é definida por cinco diferentes fases: estudo da viabilidade do
projeto, estudo de negdcio, modelo da interacdo funcional, desempenho e

construcao de iteracoes e implementacao;

e Feature Driven Development (FDD) (1995): A metodologia foca-se no design e na
fase de construcao. Esta metodologia assenta em 5 fases sequenciais:
desenvolvimento do modelo global, levantamento, planeamento, desenho e

desenvolvimento das funcionalidades. (Abrahamsson et al., 2002);

e Extreme Programming (XP) (1996): E orientada para projetos cuja linguagem de
programacdo, seja também ela orientada a objetos (Teles, 2004). Segundo
Abrahamsson et al. (2002), esta metodologia é definida por seis diferentes fases
sendo elas, exploracao, planeamento, iteracoes de desenvolvimento, validacao de

funcionalidades (productionizing), manutencao e morte;

De acordo com McCormick (2012), a metodologia em cascata usa uma filosofia de
inflexibilidade, no que diz respeito as definicdes iniciais, tornando o seu processo mais demorado,
enquanto as metodologias ageis baseiam-se na agilidade e adaptabilidade do desenvolvimento,
tendo como base modelos iterativos que se pretende que levem a melhores resultados. A equipa,
sendo entendida como um grupo de recursos com conhecimentos em determinadas areas, €
multifuncional e vao sendo acrescentadas novas ideias, em cada nova versao. Nesta metodologia
€ dada pouca importancia a documentacao e muito mais a velocidade de entrega de uma proposta
funcional. A cada nova versao, podem ser feitas apresentacdes ao cliente e através do seu
feedback determinar qual o caminho a seguir, terminando quando o produto final estiver de acordo

com as espectativas do cliente.
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5.2.2.3. A escolha acertada - Agil vs Waterfall
Para uma decisao acertada de qual a melhor metodologia a adotar e tendo em conta as
apresentadas anteriormente, sera elaborada uma comparacao entre a metodologia Waterfall e as

ageis, validando as vantagens e desvantagens de cada uma na aplicacao a projetos.

Segundo Harden (2011), existem vantagens e desvantagens, a ter em conta antes de se
escolher a metodologia a usar nos projetos, uma vez que ha grandes diferencas entre elas. Em

seguida, serao apresentados os pontos-chave entre elas.

Waterfall Agil

Com uma sequéncia de entregas e um

caminho bem definido Baseada em pequenos ciclos de entregas

As estimativas sao baseadas no trabalho que a
equipa consegue alcancar num determinado
periodo de tempo

As estimativas sao feitas baseadas no trabalho
necessario para satisfazer os requisitos

Requer requisitos completamente definidos

VR Os requisitos evoluem ao longo do projeto
no inicio

0 sucesso € medido pela qualidade do projeto

0 sucesso € medido pela organizacao
; entregue

Tabela 14: Waterfall versus Agil (Harden, 2011)

O método Waterfall e Agil sao duas abordagens distintas para o desenvolvimento de
software e segundo Nayab (2012) cada uma tem as suas vantagens e desvantagens e a sua escolha
devera ser baseada no tipo de projeto a desenvolver. No entanto, tendo em consideracao tudo o
que foi exposto anteriormente e como explica Nayab (2012), a metodologia Agil surgiu como uma
alternativa as limitacbes identificadas no método Waterfall, como por exemplo a sua

inflexibilidade e rigidez.

A metodologia Waterfall € mesmo assim, muitas vezes, a escolha acertada quando se trata
de ambientes estaveis, sem grande espaco para mudancas, quando existe pouca interacdo com o

cliente final ou o risco de mudancas de recursos, durante o projeto (Nayab, 2012).

As metodologias Ageis sdo consideradas leves, onde o foco é direcionado para pequenas
areas de trabalho, permitindo que as despesas gerais sejam menores, logo os custos do projeto

tornam-se comparativamente menores, do que quando é usado o método Waterfall (Nayab, 2012).

Caso os requisitos ndo sejam muito claros ou o ambiente de negocio incerto, os métodos
ageis permitem mudancas frequentes e a possibilidade de executar testes, durante a fase de
construcdo. A execucao com sucesso usando metodologias ageis requer recursos competentes e
altamente qualificados, no entanto torna-se extremamente facil perder o rumo usando esta

metodologia, por permitir mudancas no objetivo.
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5.2.3. Metodologia utilizada
Tendo em conta o exposto no ponto anterior (ver 4.2.23), foi escolhida uma metodologia
agil devido a sua flexibilidade e por permitir a execucdo de testes durante o periodo de

desenvolvimento.

Para o desenvolvimento da nova aplicacao e tendo em conta as metodologias apresentadas
anteriormente, foi escolhida a metodologia Adaptive Software Development (ASD). A escolha
recaiu sobre esta metodologia, uma vez que segundo Abrahamsson et al (2002) e tendo em conta
o ciclo de vida (figura 23), é orientada para as funcionalidades e nao para as tarefas, ou seja o
objetivo é o produto final, sem que seja dada importancia a forma de como se consegue o
resultado. Uma outra vantagem na utilizacao desta metodologia é permitir o desenvolvimento de
diversas funcionalidades, em simultaneo, numa mesma iteracao. No final de cada iteracao, existe
uma avaliacao de qualidade do projeto, em que podem ser introduzidas novas funcionalidades pelo

cliente, sem que isso afete o planeamento do projeto (Abrahamsson et al, 2002).

Ciclo de aprendizagem e
alteracao de funcionalidades

Inicio Ciclo de ), |Pesenvelvimento Avaliacdo Entrega
do vida i . h\ d.e ﬁr“.':-ﬁJ
Projeto —:: adaptavel—lf{ iterativo vl Qualldade—y"
i (Testes)
Especulagdo . Colaboragao : Aprendizagem

Figura 23: Ciclo de vida da metodologia ASD (Adaptacao de Highsmith, 2002)

5.3. A tecnologia face aos requisitos
Dado que sera necessaria a ligacdo ao servidor FTP do sistema Mainframe da IBM usado na
empresa, e o sistema operativo adotado da mesma é o Windows, a nova aplicacao foi desenvolvida

em C#, para cumprir os requisitos especificados no capitulo 1.

Em seguida, serao abordados e explorados este temas, onde sera desenvolvida a ferramenta
tendo em conta, a tecnologia usada para a desenvolver, bem como as funcionalidades que foram

realizadas para cumprir os requisitos.
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5.3.1.Ferramentas e tecnologias

A nova aplicacao funcionara em ambiente Windows, como definido na fase de requisitos.
Para o seu desenvolvimento serdo usadas ferramentas Microsoft, mais especificamente o IDE'
Microsoft Visual C# 2010 Express que utiliza a Microsoft .NET Framework versao 4.5, sendo estas
as versoes mais recentes de ambas. Esta framework foi criada pela Microsoft, de forma a
normalizar a programacao em diversos dispositivos desde que possuam a plataforma .NET
(Microsoft, 2012e).

O IDE Microsoft Visual C# 2010 Express é gratuito e permite de uma forma facil criar
interfaces, em aplicacbes Windows sendo suportados neste caso pela linguagem C#, ja utilizada

também, em outras aplicacbes da empresa.

5.3.2. Funcionalidades implementadas
Para os requisitos determinados foram implementadas as funcionalidades definidas
inicialmente, que se irao apresentar ao longo deste ponto. Serao aqui explicadas em maior

detalhe, nomeadamente:

e Interfaces;
e Ligacao ao Mainframe;
e Copy/paste de muita informacao de forma rapida;

e Editar/copiar ficheiros e JCL de forma rapida.

Interface

Para o desenvolvimento da interface foi utilizado o IDE Microsoft Visual C# 2010 Express,
tendo em conta caracteristicas definidas inicialmente, que resumiam a um interface simples e

intuitivo. Este interface foi desenhado com as ferramentas disponibilizadas pelo IDE.

Ligacdo ao Mainframe

Para efetuar a ligacdo ao Mainframe, e como definido nos requisitos, torna-se necessario
uma ligacao rapida entre aplicacao e Mainframe, para que isso aconteca foi implementada uma
ligacao através de FTP. Abaixo o pseudo-cddigo que representa o codigo implementado para o

desenvolvimento deste requisito (figura 24).

" Integrated Development Environment ou em portugués ambiente de desenvolvimento integrado (Microsoft, 2012f)
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If botdo ler, gravar ou listar pressionado
valida enderego servidor FTP, utilizador e password (autenticacgao)
If ok
efetua pedido
fecha ligagdo FIP
Else
mensagem de erro
EndIf
EndIf

Figura 24: Pseudo-codigo para a autenticacdo no Mainframe via FTP

Permitir copy/paste de muita informacao de forma rapida

De forma a cumprir este requisito e uma vez que era necessario ter um espaco onde pudesse
ser colocada informacao sem restricoes de tamanho, foi criado um editor com as ferramentas pré-
definidas do IDE, no caso uma RichTextBox, que pode ser definida como uma caixa de texto que
tem como propriedade a insercao e edicao de multiplas linhas de texto. Sendo a sua limitacao a
quantidade de informacao que o sistema consiga suportar na opcao de copy/paste (Microsoft,
2012g).

Permitir editar/copiar ficheiros e JCL de forma rapida:

Este requisito encontra-se relacionado com os dois anteriores, uma vez que a rapida ligacao

ao Mainframe via FTP e o editor criado ajudam na resolucao do requisito.

No caso de o utilizador pretender editar um ficheiro ou editar/copiar JCL, pode utilizar os
botdes correspondentes, os quais foram criados tendo em conta o pseudo-codigo que ira ser
apresentado em seguida. Para poder editar um ficheiro o utilizador necessita primeiro de o ler

(figura 25) e em seguida gravar as alteracdes efetuadas (figura 26).

Como se pode verificar (figura 25), ao ser pressionado o botao de leitura, a aplicacao efetua
a autenticacdo. Caso esta seja realizada com sucesso, sera verificado o conteldo do ficheiro,
realizando as acdes descritas no pseudo-codigo e em seguida sera ativado o contador de sessao
regressivo, que ira ser detalhado mais a frente neste ponto. Quando este atingir o valor 0, o editor

sera limpo e inativado, sem gravar alteracoes.

57



Marco Gil Ferreira Matos

If pressionado o botdo leitura
valida endereco servidor, nome ficheiro,
utilizador e password (autenticacgao)
If ok
If tiver conteudo
mensagem de alerta
apresenta conteudo ficheiro editor
fecha ligagdo FTP
Else
ativa editor vazio
fecha ligagdo FTP
EndIf
inicia contador de sessdo regressivo (30seq)
If count = 0
limpa e inativa o editor
EndIf
Else
mensagem erro
EndIf
EndIf

Figura 25: Pseudo-codigo para a leitura do ficheiro

Apds terminar a edicao do ficheiro e de forma a gravar as alteracdes, devera ser usado o
botdo de gravacao, que ira despoletar as acdes representadas na figura seguinte (figura 26).
Inicialmente, é verificado se o editor esta vazio e apenas quando tem informacédo, esta sera
tratada, ou seja, é realizada nova autenticacdo no Mainframe e caso esta seja efetuada com

sucesso a informacao é efetivamente gravada no ficheiro.

If pressionado o botdo gravar
If editor vazio
mensagem de erro

Else
valida endereco servidor, nome ficheiro,
utilizador e password (autenticacgdo)
If ok
grava alteragde
fecha ligagdo FTP
Else
apresenta mensagem erro
EndIf
EndIf

EndIf

Figura 26: Pseudo-codigo para a gravacao de ficheiro

Minimizar a possibilidade de "esmagar” informacéo de outro elemento da equipa na edicdo de
ficheiros e tempo de sessao:

Para satisfazer o requisito definido de assegurar que a informacao nao sera esmagada, foram

tidas em conta duas situacoes:
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A primeira é verificar se existe ainda informacao por processar no ficheiro, despoletando
nesse caso uma mensagem de alerta como nos mostra o pseudo-codigo da figura 25. A segunda
situacao, que foi considerada como melhor solucdao para complementar a anterior, foi a
implementacao de um contador de sessdo regressivo. Este contador sera ativado, limpando e
inativando o editor quando o seu valor for igual a 0, impedindo com isso que apos algum tempo
com o editor aberto, um utilizador possa gravar informacao sem primeiro ler o ficheiro e verificar

se existe informacao por processar.

Outras funcionalidades:

Pode considerar-se mais duas funcionalidades importantes na nova aplicacao, sendo elas a

listagem do conteldo de pastas (figura 27) e a copia de ficheiros entre duas pastas (figura 28).

Quando o utilizador pressiona o botao para listar o conteldo, pode verificar-se no pseudo-
codigo apresentado (figura 27), que a aplicacao ira efetuar a autenticacdo e em seguida, em caso
de sucesso, listara o contedo da pasta. No entanto, em caso de insucesso na autenticacao sera

apresentada uma mensagem de erro.

If pressionado o botdo listar
valida endereco servidor, nome da pasta (origem ou destino),
hcilizador e password (autenticagédo)
If ok
lista conteudo
fecha ligagdo FIP
Else
mensagem erro
EndIf
EndIf

Figura 27: Pseudo-cddigo para a listagem do conteldo de pastas

Para copiar o ficheiro entre pastas, como se pode ver no pseudo-codigo apresentado (figura
28), e a semelhanca da funcionalidade anterior, a aplicacao efetua a autenticacdo, copiando o

ficheiro em caso de sucesso e devolvendo uma mensagem de erro em caso de insucesso.

If pressionado o botdo copiar
valida enderego servidor, nome pasta destino,
utilizador e password (autenticagao)
If ok
copia ficheiro para pasta destino
fecha ligagdo FTIP
Else
mensagem erro
EndIf
EndIf

Figura 28: Pseudo-cddigo para a copia de ficheiros entre pastas
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5.4. Concluséao
As metodologias sao importantes para a organizacao, uma vez que permitem uma melhor
gestao dos seus projetos, tornando-os mais eficientes. Estas metodologias podem em alguns casos

ser feitas, a medida pela propria empresa.

A organizacao devera sempre ter em conta que, uma boa escolha de metodologia sera
importante para tornar mais ageis os projetos, devendo por isso despender algum tempo inicial

para que essa escolha seja, a melhor possivel.

A metodologia em cascata € um pouco mais demorada uma vez que, em cada fase do ciclo
de vida do projeto, apenas se pode avancar tendo terminado por completo a fase anterior, por
exemplo, se precisarmos de alterar um requisito teremos sempre de voltar ao inicio e continuar a
partir desse ponto. As metodologias ageis surgem, para agilizar o ciclo de vida do projeto, uma

vez que o tornam mais flexivel como explicado, anteriormente.

Tendo em conta a natureza do projeto desenvolvido e as caracteristicas das metodologias
apresentadas, entendeu-se que a utilizacdo de uma metodologia agil seria o mais apropriado para
o projeto. Com o intuito de providenciar uma maior interatividade entre as fases do projeto, a
metodologia ASD revelou-se a mais adequada as suas exigéncias, pois permite enquanto se
desenvolve funcionalidades, a disponibilizacao daquelas ja terminadas para a fase de testes,

permitindo com isto a otimizacao do tempo de desenvolvimento da aplicacao.

Foi apresentado o pseudo-codigo das funcionalidades relevantes, as quais serao alvo dos
testes que irdo ser apresentados no capitulo seguinte, com o intuito de certificar que estas

correspondem aos requisitos definidos.
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6. Testes e Resultados

6.1. Introducao

Este projeto tem o suporte da metodologia ASD e como tal, ap6s a finalizacdo do
desenvolvimento de cada funcionalidade sdo executados testes unitarios, com o objetivo de
verificar se a funcionalidade esta corretamente implementada. Apds este teste sao iniciados os
testes pelos utilizadores, de forma a validar os requisitos inicialmente definidos, fazendo testes
exaustivos e integrando a nova funcionalidade, no produto final. Aquando da detecao de erros, ou
necessidade de nova funcionalidade, o software vai sendo corrigido e/ou alterado, sendo
novamente disponibilizado para novo teste. Até que todas as funcionalidades estejam devidamente
desenvolvidas e testadas com sucesso. De forma a resumir os testes efetuados a cada iteracao

serao apresentados, neste ponto a totalidade dos testes efetuados.

6.2. Testes efetuados

Aquando da disponibilizacdo da aplicacdo para testes, foram registadas as varias iteracées
de testes realizados, sendo neste caso duas. A terceira coluna, das tabelas (resultado do 1° teste),
pretende representar o resultado do teste da primeira iteracao e a quarta coluna (resultado do
teste global), visa representar a ultima iteracao de testes realizados. Em seguida, sdo apresentados

os resultados dos testes a nova aplicacdo na opcao de edicao de ficheiro (tabela 15).

Casos de teste (edicao de ficheiros)

Resultado
Resultado ~
Casos Resultado esperado o do Teste Observacdes
1° Teste
Global
Colocar utilizador | Mensagem de erro
ou palavra passe | quando a combinacdo dos OK OK
incorretos dois estiver errada
Colocar nome do Mensagem de erro Primeiro teste, nao
AR quando o nome do NOTOK OK indica mensagem de
ficheiro incorreto L . -
ficheiro estiver incorreto erro e o programa fecha
M de leit No primeiro teste, nome
Nome do ficheiro ensagem de ‘eitura com correto, mas a
correto sucesso quando o nome NOTOK OK aplicacio apresenta
estiver correto P ; P
mensagem de erro
S n m rr r
Gravar ficheiro a M_e sage de. erro po
. nao haver informacao OK OK
vazio ;
para gravar
Mensagem de sucesso
Gravar alteracdes | quando houver
L . < OK OK
no ficheiro informacao para gravar e
for gravada com sucesso

Tabela 15: Tabela com os resultados dos testes efetuados na opgao de edicao de ficheiros da nova aplicagao (Aubay,

2012c)
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Verifica-se na tabela anterior (tabela 15), que durante a primeira iteracao de testes, houve

algumas falhas na apresentacao das mensagens de erro e nas mensagens de sucesso na leitura do

ficheiro. Na segunda iteracao de testes estes erros foram validados com sucesso.

Apds, o desenvolvimento da primeira opcao estar terminado e ser disponibilizado para

testes, iniciou-se o desenvolvimento da funcionalidade de edicdo/copia de JCL, uma vez que

metodologia utilizada (ASD) permite o desenvolvimento de novas funcionalidades, ao mesmo

tempo que se procede aos testes das funcionalidades ja desenvolvidas. Depois, da conclusao desta

funcionalidade foram iniciados os testes, cujos resultados serao apresentados, em seguida (tabela

16).

Casos de teste (edicdo/copia de JCL)

para gravar e for gravada
COMm SuCesso

Resultado
Resultado ~
Casos Resultado esperado 1° Teste Teste Observacgdes
Global

Colocar utilizador ou | Mensagem de erro quando
palavra passe | a combinacao dos dois OK OK
incorreto estiver errada
Colocar nome da | Mensagem de erro quando Primeiro teste: o
pasta de origem | o nome do pasta estiver | NOTOK OK erro nao é
incorreto incorreto apresentado
Nome da pasta de | Mensagem de leitura com
origem correto sucesso quando o nome OK OK

estiver correto
Colocar nome da | Mensagem de erro quando Primeiro teste: o
pasta de destino | o0 nome do pasta estiver | NOTOK OK erro nao é
incorreto incorreto apresentado
Nome da pasta de | Mensagem de leitura com
destino correto sucesso quando o nome OK OK

estiver correto
Gravar ficheiro a | Mensagem de erro por nao Primeiro teste: a
vazio haver informacao para NOTOK OK mensagem nao é

gravar apresentada
Gravar alteracdes no | Mensagem de sucesso
ficheiro quando houver informacao OK OK

Tabela 16: Tabela com os resultados dos testes efetuados na opcédo de edigao/copia de JCL da nova aplicacado
(Aubay, 2012c)

Nos testes apresentados na tabela anterior (tabela 16), pode verificar-se que na primeira

iteracao dos testes, foram reportadas falhas na apresentacao das mensagens de erro, quando o

nome das pastas de origem ou destino estao incorretos e na mensagem de erro quando nao existe

informacao para gravar. Na segunda iteracao de testes estes erros foram validados com sucesso.
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6.3. Aplicacao Final
Apds todos os testes terem sido executados com sucesso, foi disponibilizada a aplicacdo a

toda a equipa, a qual ira ser apresentada, em seguida, pelos seus ecras e relatorios.

6.3.1.Ecras e funcionalidades implementadas
Em seguida, serao apresentados os ecras da aplicacao desenvolvida, dando uma pequena
explicacdo das funcionalidades, de forma a comprovar-se que foram cumpridos os requisitos

iniciais.

O primeiro ecra apresentado refere-se a opcao de edicao de ficheiro e como se pode
verificar na figura seguinte (imagem 29), as definicdes para o interface projetado inicialmente,
foram cumpridas. A versao final da aplicacao apresenta um editor que se encontra no centro da
aplicacéo e inativo, os botdes: |é ficheiro, grava alteracdes, limpa editor e fecha aplicacao foram

colocados do lado direito da aplicacao, tal como definido no desenho de interfaces.

Como foi previamente definido, o ecra apresenta os campos de ligacao ao Mainframe com
valores pré-definidos para a realizacao das suas tarefas, podendo, no entanto serem alterados a

qualquer altura, caso seja necessario.

™ Tratamento de ficheiros do Mainframe |. = &I

Ediggo/Copia de JCL | Ajuda

o

Ediggio de Fichei

Edicdo de Ficheiros do Mainframe

Informacdo do servidor FTP
Servidor FTP Utilizador
Ficheiro Password *¥®*e®=

Texto recebido / A enviar

0101100

110011
101000
0001

Efectue a leitura do ficheiro para poder editar.

Bom Dia!

|8 3

Figura 29: Ecra da aplicacao desenvolvida (edicao de ficheiros)
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Com o objetivo de cumprir o requisito definido, que se refere a necessidade de evitar que
a informacao ainda por processar seja esmagada por outros utilizadores, foi implementada uma
mensagem de alerta (figura 30) que sera apresentada quando o ficheiro ainda contém informacao
por processar e € feita uma tentativa de edicao, por parte de um utilizador. Este alerta sera mais
intrusivo que as restantes mensagens, que apenas sao apresentadas na barra de informacao. Esta
mensagem de alerta, para além de apresentar um aviso, bloqueia toda a aplicacao até ser
pressionado o botao de ok, para que o utilizador tenha nocao que o ficheiro ainda se encontra por

processar.

[ Alerta [i_‘s-r

O ficheiro ainda contem wosss pelo que ndo € aconselhavel alterar

l'\

Verifique corn a restante equipa.

Figura 30: Ecra da aplicacao desenvolvida (alerta de erro)

Para dar resposta a outro dos requisitos, foi necessario implementar o tempo de sessdo com
um contador regressivo. A sua implementacao passou por apresenta-lo na parte superior do editor
e inicia-lo, apos a leitura do ficheiro e ativacdo do editor. Este contador permite ao utilizador, um

periodo de 30 segundos para colocar a informacao a processar e gravar as alteracdes (figura 31).

Texto recebido / A enviar oo : 29

(010110

110011
101000
oo

Figura 31: Contador regressivo, indicativo do tempo que falta para o fim da sessao

No desenvolvimento da opcdo de edicao/copia de JCL, foi seguido pelo programador o
interface desenhado inicialmente, resultando no ecra abaixo (figura 32). Este interface possui do
lado esquerdo uma coluna onde sao listados os ficheiros existentes numa das pastas a listar. No
centro, existe o editor onde é permitida a edicdao do JCL. Os botdes com as funcionalidades sao
apresentados do lado direito, sendo o primeiro o botao para listar a pasta de destino, o segundo
para ler o ficheiro selecionado da lista, o terceiro para gravar as alteracdes efetuadas no JCL, o
quarto permite a copia de ficheiros entre pastas e o quinto permite listar o conteldo da pasta de
destino. A aplicacdo tem também um botdo que permite limpar o editor e outro para fechar a

aplicacao sem gravar as alteracdes efetuadas.
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T Tratamento de ficheiros do Mainframe |. — ﬂhl

Edicio de Ficheiro |  Bdigao/Cdpiade JCL: | Auda

Edicdo/Copia de JCL

Informacdo do servidor FTP Opgoes

Servidor FTP .
Utilizador

Pasta Origem

Password F¥*¥***

i 10110
Pasta Destino o
Baicos

Ficheiros Texto recebido / A enviar

Infos

| o) | D

Bom Dia!

'S -

Figura 32: Ecra da aplicacdo desenvolvida (edicdo/copia de JCL)

6.3.2.Relatorios

Depois de terminado o desenvolvimento e a aplicacao disponibilizada para todos os membros
da equipa, foram novamente medidos os tempos de forma a poder comparar com as estimativas
inicialmente descritas no primeiro capitulo, e assim verificar se estas estavam aproximadas ou por

outro lado, nao correspondem as expectativas iniciais.

6.3.2.1. Tempo efetivo na edigcao de ficheiro

Com a nova aplicacdo terminada, foram medidos os tempos necessarios para a realizacao
das tarefas com a utilizacao da nova aplicacao desenvolvida, de forma a poderem ser comparados
com os valores estimados e verificar a viabilidade efetiva da nova aplicacao. Os valores obtidos

serao apresentados de seguida, comecando pela edicao de ficheiro (tabela 17).
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Nova aplicacao (edicao de ficheiro)

Utilizador menos
experiente (tempo
aproximado medido em

Utilizador Experiente
Acéo a tomar (tempo aproximado
medido em seg.)

seg.)

Abrir a aplicacao 2 2
Login N&o aplicavel N&o aplicavel
Escolha do ambiente Nao aplicavel Nao aplicavel
Escolha do ficheiro ~ . s ~ -

i Nao aplicavel Nao aplicavel
(comandos especificos)
Abertura do ficheiro < . - .

Soe Nao aplicavel Nao aplicavel
(comandos especificos)
Abertura ficheiro 1 1

(botao)

Copia de 10 linhas de
informacao do Windows 3 3
para o ficheiro a editar

Gravar alteracoes

(comandos especificos) Nao aplicavel Nao aplicavel
Gravar alteracoes 1 1
(botao)
- ——————————————————————|
Tempo total
: 7 7
aproximado (em seg.)
Tempo total 0,12 0,12

aproximado (em min)

Tabela 17: Tabela com o tempo efetivo para a edi¢ao de ficheiros usando a nova aplicacao na edicao de ficheiros
(Aubay, 2012c)

Tal como, feito inicialmente para a aplicacao existente foi medido o tempo na execucao das
tarefas identificadas acima (tabela 17), para a nova aplicacao desenvolvida, onde se pode verificar
gue o tempo necessario para a edicdo de ficheiros é de aproximadamente 7 segundos para os dois

tipos de utilizadores.

Da informacao apresentada, € possivel dizer que com a nova aplicacdo nao existem
diferencas de tempo entre os dois tipos de utilizador identificados. Pode entao dizer-se que, a
nova aplicacao uniformiza o trabalho da equipa, ao permitir que dois elementos com experiéncia

diferente possam demorar o mesmo tempo, para realizar as mesmas tarefas.

Em seguida e a semelhanca do que ja foi feito anteriormente, foi criada uma tabela (tabela
18) tendo em conta, a média de vezes que a acdo é executada, de forma a poder fazer-se uma

melhor comparacao.

66



Métodos para uma eficaz gestdo de projetos: Uma visdo holistica em projetos de SW

Nova aplicacao (edicdo de ficheiro) - Tempo total por dia e por utilizador em
minutos

Utilizador Experiente Utilizador menos

experiente
Tempo total 0,12 0,12
aproximado (em min)
Media de realizacoes 18 18

por dia

Tempo total
. . 2 2
aproximado (em min)

Tabela 18: Tabela com o tempo total efetivo tendo em conta o nimero médio de execucdes diarias na edicdo de
ficheiros (Aubay, 2012c)

E possivel observar-se na tabela acima (tabela 18), onde estdo espelhados os tempos
medidos na realizacao na edicao de ficheiros, que se os utilizadores tiverem necessidade de
executar esta acdo, numa média de dezoito vezes por dia, o tempo total gasto, num dia de

trabalho, para ambos os tipos de utilizadores, sera de dois minutos.

Em seguida, é apresentado um grafico (figura 33) de forma a mostrar o impacto dos valores
apresentados na tabela anterior (tabela 18), onde é possivel verificar que num dia de trabalho de
480 horas os utilizadores apenas irao gastar 2 minutos para a realizacao da edicao de ficheiros
numa média de dezoito vezes por dia, libertando o restante tempo para a execucao de outras
tarefas.

Tempo gasto diariamente pelos dois utilizadores, usando a nova aplicacdo para a edicdo de ficheiros

W Utilizador Experiente B Tem pao digrio restante B Utilizador menos experiente @ Tem pao digrio restante

Figura 33: Graficos com o tempo gasto diariamente pelos dois utilizadores, usando a nova aplicacdo para a edicdo de
ficheiros
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Apds a visualizacdo dos graficos (figura 33), pode dizer-se que um utilizador menos
experiente necessita do mesmo tempo, que um utilizador mais experiente para realizar as mesmas
tarefas no total de um dia de trabalho. Revelando ter sido ultrapassado o problema identificado
inicialmente, onde existia uma diferenca significativa entre o tempo necessario para a execucao
da tarefa pelos diferentes utilizadores. Com esta nova aplicacao, o tempo gasto pelos utilizadores

traduz-se num impacto de 0,4%, no total de horas diarias.

Terminada a apresentacao dos valores medidos para a nova aplicacdo desenvolvida, sera
apresentada em seguida a comparacao entre os valores estimados inicialmente e os valores
medidos.

6.3.2.1.1. Diferenca temporal entre a estimativa/valor real
Neste ponto, pretende-se comparar os valores estimados inicialmente (ver topico 2.3.2.2)
com os valores obtidos na medicao de tempo apresentados no ponto anterior (ver tdpico 5.3.2.1),

no que diz respeito a edicdo de ficheiros.

Para melhor se perceber a diferenca dos tempos diarios estimados e o tempo diario real
para a edicao de ficheiros com a aplicacao desenvolvida, foi criada a seguinte tabela (tabela 19),

tendo em conta, a média de vezes que as acoes sao realizadas ao longo do dia.

Diferenca de tempos estimados e efetivos da nova aplicacdo (em min)
- Edigao ficheiros
Tempo Ganho de
estimado Tempo efetivo | tempo por
inicialmente dia (min)
Utilizador experiente 18 2 16
Utlhza.dor menos 18 2 16
experiente

Tabela 19: Tabela com a diferenca entre o tempo estimado inicialmente e tempo total efetivo tendo em conta o
numero médio de execucdes diarias na edicdo de ficheiros (Aubay, 2012c)

Pode verificar-se na tabela acima (tabela 19) que os tempos medidos apos o
desenvolvimento da nova aplicacao, sao bastante menores do que os estimados inicialmente,
dando uma vantagem ainda mais significativa, a nova aplicacao desenvolvida do que o esperado,

inicialmente.

E possivel denotar que houve um ganho de tempo em 16 minutos, em relacdo ao esperado

inicialmente, o que se traduz numa melhoria da previsao em 88%.
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6.3.2.2. Tempo efetivo na edi¢do/copia de JCL
Tal como, realizado para a edicdo de ficheiros, foram medidos os tempos necessarios para
a edicao/copia de JCL utilizando a nova aplicacdo desenvolvida. De seguida, sdao apresentados

nesta medicao (tabela 20).

Nova aplicacéo (edicdo de JCL)

Utilizador menos
experiente (tempo
aproximado medido em

Utilizador Experiente
(tempo aproximado
medido em seg.)

Acéo a tomar

seg.)
Abrir a aplicacao 2 2
Login N&o aplicavel N&o aplicavel

Escolha do ambiente

N&o aplicavel

N&o aplicavel

Escolha do ficheiro
(comandos especificos)

N&o aplicavel

N&o aplicavel

Abertura do ficheiro
(comandos especificos)

N&o aplicavel

N&o aplicavel

Abertura ficheiro

(botao)

Editacao exemplo para
10 linhas de alteracao

90

90

Gravar alteracoes
(comandos especificos)

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Gravar
(botao)

alteracoes

Copia para a pasta de
destino (comandos
especificos)

N&o aplicavel

N&o aplicavel

Copia para a pasta de
destino (botao)

Libertar ficheiro
(comandos especificos)

Nao aplicavel

Nao aplicavel

aproximado (em min)

Gravar alteracoes 1 1
(botao)
 — —— — ————— — —— — — — |
Tempp total 97 97
aproximado (em seg.)
Tempo total 2 2

(Aubay, 2012c)
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E possivel verificar nos tempos medidos, com a nova aplicacdo, que para a execucdo da
tarefa de edicao/cdpia de JCL, ambos os utilizadores, necessitam de aproximadamente 2 minutos.
Estes valores serao necessarios, tanto para a comparacdo com a estimativa realizada inicialmente,

como para perceber a diferenca de tempos, entre a aplicacao existente e a nova aplicacao.

De seguida sera apresentada uma tabela (tabela 21) com o calculo de tempo necessario, por
dia, para a execucao da tarefa edicao/copia de JCL. De salientar que existe uma necessidade

média de, nove vezes por dia, para a execucao desta tarefa.

Nova aplicacao (edicao/copia de JCL) - Tempo total por dia e por utilizador
em minutos
Utilizador Utilizador menos
Experiente experiente
Tempo total aproximado (em min) 2 2
Media de realizaces por dia 9 9
|
Tempo total aproximado (em min) 18 18

Tabela 21: Tabela com o tempo total efetivo tendo em conta o numero médio de execucdes diarias na edicao/copia
de JCL (Aubay, 2012c)

Na tabela acima (tabela 21), pode verificar-se que, numa média de nove vezes por dia, para
a execucao desta tarefa, os utilizadores, tanto o experiente com o pouco experiente, irao

necessitar de 18 minutos diarios.

De seguida, no grafico (figura 34) sera apresentado o impacto dos valores registados na
tabela anterior (tabela 21). Este grafico pretende ilustrar o impacto de tempo para a execucao

desta tarefa com a utilizacao da nova aplicacao, num dia de trabalho.

Tempo gasto diariamente pelos dois utilizadores, usando a nova aplicagio para a edigio/copia de JICL

B Utilizador Experiente B Tem po diario restante B Utilizador menos experiente @ Tem po digrio restante

Figura 34: Graficos com o tempo gasto diariamente pelos dois utilizadores, usando a nova aplicacdo para a edicdo/copia
de JCL
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Ao interpretar o grafico apresentado (figura 34), é possivel verificar que num dia de trabalho
de 480 horas, os utilizadores apenas irdao gastar 18 minutos para a realizacao da edicao/copia de
JCL, numa média de nove vezes ao dia. Pode dizer-se que um utilizador menos experiente
necessita do mesmo tempo, que um utilizador mais experiente para realizar as mesmas tarefas,
no total de um dia de trabalho, revelando ter sido ultrapassado o problema identificado
inicialmente. Tal como verificado para a edicao de ficheiros, onde existia uma diferenca
significativa entre o tempo necessario para a execucao da tarefa pelos utilizadores. Com esta nova
aplicacao, o tempo gasto pelos utilizadores traduz-se num impacto de 3,8%, no total de horas

diarias.

Apos, a finalizacdo da medicdo dos tempos efetivos serda apresentada, em seguida, a

comparacao entre os valores inicialmente estimados e as medicoes reais.

6.3.2.2.1. Diferenca temporal entre a estimativa/valor real
Para melhor se perceber a diferenca dos tempos diarios estimados e o tempo diario efetivo
necessario para a edicao/cépia de JCL com a aplicacao desenvolvida, foi criada a seguinte tabela
(tabela 22), onde é comparado o tempo estimado inicialmente, com o tempo real gasto, numa

média de nove vezes para a realizacao desta tarefa, ao longo do dia.

Diferenca de tempos estimados e efetivos da nova aplicacdao (em min)
- Edicao/Cépia de JCL

Tempo Ganho de
estimado Tempo efetivo | tempo por
inicialmente dia (min)
Utilizador experiente 36 18 21
Utlllzador menos 36 18 21
experiente

Tabela 22: Tabela com a diferenca entre o tempo estimado inicialmente e tempo total efetivo tendo em conta o
numero médio de execucgdes diarias na edigao/copia de JCL (Aubay, 2012c)

Verifica-se através dos valores apresentado (tabela 22), que os valores medidos apos o
desenvolvimento da nova aplicacao sao ainda menores do que os estimados inicialmente, dando

uma maior vantagem a nova aplicacdo desenvolvida, do que o esperado inicialmente.

E possivel denotar que houve um ganho de tempo em 21 minutos, em relacdo ao esperado

inicialmente, o que se traduz numa melhoria da previsao em 50%.
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6.3.3. Diferenca temporal entre a aplicacdo existente/nova aplicacao - edicao

de ficheiros
Tendo em conta o estudo, inicialmente, apresentado para a aplicacdo existente (ver topico
2.3.2.1) e o medido para a nova aplicacdo desenvolvida (ver topico 5.3.2.1), ira ser apresentada
uma comparacao, a qual pretende verificar se a escolha do desenvolvimento de uma nova
aplicacao foi efetivamente acertada, no que diz respeito, ao tempo necessario para a edicdo de

ficheiros, observando o niUmero médio de execucdes diarias (tabela 23).

Diferenca de tempos entre a aplicacdo existente e nova aplicacao
(efetivo em min) - Edicao ficheiros

. Ganho de
Aplicagao A
. Nova aplicacdo | tempo por
existente . .
dia (min)
Utilizador experiente 108 2 106
Utlllzador menos 126 2 124
experiente

Tabela 23: Tabela com a diferenca entre o tempo gasto com a aplicacao existente e a aplicacao desenvolvida tendo
em conta o niUmero médio de execucdes diarias na edicdo de ficheiros (Aubay, 2012c)

Verifica-se que para a aplicacao existente, que existe uma diferenca entre o tempo gasto
para a execucao desta tarefa, tanto para os utilizadores experientes, como para os menos
experientes, que se reflete num ganho de cerca de 98,1% de tempo, com a utilizacao da nova
aplicacdo, o que se traduz num ganho de 106 minutos, num total diario de 480 minutos, isto para
um utilizador experiente. Quanto ao utilizador menos experiente consegue-se um ganho de cerca
de 98,4% de tempo, com a utilizacao da nova aplicacao, traduzindo-se num ganho de 124 minutos,

para o total de 480 minutos por dia.

Assim, é possivel verificar, que por um lado foi cumprido um dos principais requisitos
definidos inicialmente, relativo a agilizacdo do processo de edicdo de ficheiros no Mainframe,

reduzindo o tempo gasto por execucao, para cada utilizador.

6.3.4. Diferenca temporal entre a aplicacao existente/nova aplicacao -
edicdo/copia JCL
A semelhanca do ponto anterior, foi feita a comparacao de tempos necessarios para realizar
determinada tarefa (tabela 24), neste caso a edicdo/cédpia de JCL, entre os valores medidos
inicialmente, com a aplicacao existente e os valores medidos com a nova aplicacao, para uma

média diaria de 9 vezes.
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Diferenca de tempos entre a aplicacdo existente e a aplicacao
desenvolvida (efetivo em min) - Edicao JCL

. Ganho de
Cliente Ferramenta tempo bor
atual desenvolvida mpo p
dia (min)
Utilizador experiente 81 18 63
Utlllzado_r menos 99 18 81
experiente

Tabela 24: Tabela com a diferenca entre o tempo gasto com a aplicacao existente e a aplicacao desenvolvida tendo
em conta o nUmero médio de execucdes diarias na edicao/copia de JCL (Aubay, 2012c)

No caso da edicao/copia de JCL e tendo em conta os dados apresentados, verifica-se que o
ganho de tempo para um utilizador mais experiente é de 63 minutos e para um utilizador menos
experiente, 81 minutos. Os valores representam um ganho de cerca de 78% para um utilizador

experiente e de cerca de 82% para um utilizador menos experiente.

6.4, Satisfacdo com a aplicacdo

Para o desenvolvimento desta nova aplicacao foi utilizada a metodologia ASD, que melhor
se enquadrava no tipo de projeto e nos prazos definidos. Com este método conseguiu gerir-se de
forma eficaz, pois os prazos foram cumpridos e as funcionalidades foram implementadas de acordo

com os requisitos iniciais, levando a uma satisfacao com a aplicacao final, por parte do cliente.

Na comparacao entre a aplicacao existente e a nova aplicacao desenvolvida verificou-se
que, com a utilizacdo da nova aplicacao foi possivel uniformizar a complexidade, pois o esforco
necessario para a execucao das tarefas € igual, tanto para os utilizadores mais experientes, como

para os utilizadores menos experientes.

A utilizacao de botdes para substituir os comandos necessarios para a execucédo das tarefas
na nova aplicacao, permite que os utilizadores nao necessitem de ter quaisquer conhecimentos

especificos para conseguirem executar as tarefas, de forma rapida e eficiente.

6.5. Conclusao

O principal objetivo da nova aplicacdo é poder dar aos seus utilizadores as funcionalidades

que necessitam para a execucao das suas tarefas diarias.

A aplicacao foi construida, tendo em conta as necessidades dos interfaces e funcionalidades

identificadas.
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Para verificar essas funcionalidades e os ecras construidos, foram realizados os testes

desenhados, aquando do levantamento de requisitos.

Com os testes apresentados ao longo deste capitulo, verifica-se que a aplicacao desenvolvida
atenua a diferenca existente entre os utilizadores, uma vez que pode ser usada recorrendo aos

botdes criados para o efeito.

Assim, pode dizer-se que a aplicacdo cumpre o seu proposito inicial, dando uma solucao ao

problema identificado, ou seja facilita e melhora o trabalho de todos os utilizadores da equipa.

Um dos problemas detetados que originou o desenvolvimento desta aplicacao foi o tempo
gasto na utilizacdo da aplicacao existente. Consequentemente, ap6s o novo desenvolvimento,
foram realizadas as medicdes de tempo, para verificar que, com a nova aplicacao este problema
foi resolvido. Estes testes foram apresentados neste capitulo e comprovam que, efetivamente a
melhoria de tempos foi alcancado e que a sua utilizacao tera impacto no dia-a-dia dos utilizadores,

de forma positiva.
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7. Conclusao

Nesta dissertacao, foi apresentado um projeto com o objetivo de estudar métodos para uma
eficaz gestao de projetos. Inicialmente, foi estudado o problema, de forma a compreender em que
situagcOes causava transtornos na gestao de projeto, identificando os intervenientes e a causa do

problema.

Apos, a identificacdo do problema foram definidos os requisitos necessarios, para que o
projeto fosse iniciado. Foram efetuados alguns estudos e testes sobre o problema e anotando as

ilacoes identificadas.

Para dar inicio ao projeto, foi também efetuado um estudo de algumas metodologias
existentes, no sentido de se identificar, a que melhor se adequava ao projeto a desenvolver.
Sabendo os requisitos e conhecendo as metodologias, foram definidas quais as ferramentas de

apoio e definida a metodologia ASD, como a mais adequada ao projeto a desenvolver.

Identificado o problema, os seus requisitos e a metodologia selecionada, foi com o auxilio
da ferramenta Microsoft Project, criado o plano de projeto e definida a duracdo necessaria para a

execucao do projeto.

Apos o desenvolvimento, foram efetuados novos testes para verificar a qualidade e eficacia
da aplicacdo criada, para ajudar na gestao de projeto e consequentemente na resolucao do

problema identificado.

7.1. Resumo do problema

Uma equipa, de um parceiro da Aubay, identificou um défice na execucdo de algumas tarefas
pelos seus elementos. Inicialmente, foi necessario identificar que tipos de tarefas originavam tal
défice, chegando-se a conclusdo que as tarefas de edicdo de ficheiro/JCL, eram aquelas que

exigiam mais tempo para a sua execucao.

Para perceber o impacto destas tarefas no dia-a-dia da equipa, foram realizados varios
estudos, tendo como base de incidéncia, uma média de 18 execucbes diarias por utilizador, no
caso da edicao de ficheiros e 9 execuc¢des no caso da edicao de JCL, num total de 480 minutos.
Identificou-se a necessidade de caraterizar os elementos, como mais experientes e menos
experientes, pois a aplicacao utilizada, atualmente para estas tarefas, faz ligacao ao Mainframe,
0 que exige o conhecimento de comandos especificos. Apds, esta caraterizacdo, foram registados
os tempos que cada elemento necessitava para usar a aplicacdao, chegando-se aos seguintes

valores:
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¢ Edicao de Ficheiro:

o Utilizador Experiente: Total de 108 minutos, com impacto de 22% num dia
de trabalho

o Utilizador menos Experiente: Total de 126 minutos, com impacto de 26%

num dia de trabalho
o Edicao de JCL:

o Utilizador Experiente: Total de 81 minutos, com impacto de 17% num dia
de trabalho

o Utilizador menos Experiente: Total de 99 minutos, com impacto de 21% num
dia de trabalho

Com este estudo verificou-se que um utilizador mais experiente ira perder, em média 39%

do seu tempo na execucao destas tarefas e um utilizador menos experiente 47%.

Sendo uma equipa multidisciplinar, em que nem todos tém a mesma formacao, estes tempos
tém relacao direta com o desempenho de cada elemento da equipa e da propria gestao do projeto,
pois um elemento ao demorar mais tempo a fazer estas tarefas, tera que esforcar-se mais para
conseguir fazer a mesma quantidade de trabalho, que um utilizador mais experiente nos sistema

Mainframe.

Assim resume-se o problema a necessidade de conhecer comandos especificos para execucao

das tarefas identificadas somando a isso a demora da prépria aplicacao existente.

7.2. Caso de Estudo

Tendo em conta o problema identificado, foi iniciada a modelacdo de uma nova aplicacao

que desse resposta aos problemas identificados.
Foram definidos os requisitos principais para a aplicacao:
e Ter o mesmo nivel de complexidade para todos os elementos da equipa;
e A aplicacao ser rapida na iteracdo com o sistema Mainframe.

Foram estudados os restantes requisitos a ter em conta e com a ajuda dos utilizadores foram

desenhadas as interfaces a desenvolver.

Baseando-se nestes requisitos, foi realizado o planeamento do projeto a desenvolver,

identificando os seus intervenientes e as suas responsabilidades.

76



Métodos para uma eficaz gestdo de projetos: Uma visao holistica em projetos de SW

Apds, o desenvolvimento estar concluido e as varias iteracoes de testes estarem realizadas
com sucesso, foram realizados novos estudos com registo de tempo, agora para a nova aplicacao,

para puder validar qual o ganho de tempo com a sua utilizacao.

7.3. Resumo da arquitetura e tecnologia adotada

No desenvolvimento desta nova aplicacdo, foi necessario ter em consideracdo varias

situacoes, as quais sao apresentadas, em seguida.

A arquitetura existente na empresa parceira da Aubay, para execucao das tarefas de edicao
de ficheiro e JCL, é composta por um servidor Mainframe da IBM com sistema operativo z/0S,
usando a linguagem de programacao Cobol e JCL e possuindo um servidor FTP configurado. Por

outro lado, nos computadores de cada utilizador o sistema operativo usado é Windows.

Tendo em conta a arquitetura, foi decidido que a nova aplicacao devia ser executada no
sistema operativo Windows e possuir a capacidade de se ligar ao FTP instalado no Mainframe. Foi
escolhida a linguagem de programacao C# e o editor Microsoft Visual C# 2010 Express para o seu
desenvolvimento. Com esta combinacao, consegue-se uma linguagem capaz de responder aos
requisitos, tendo disponivel um editor no qual, é muito facil o desenvolvimento de interfaces, em

pouco tempo.

7.4. O porqué do projeto
Apoés, a identificacdo do problema, ja apresentado, foram realizados varios testes e

medicdes, para perceber qual o impacto no dia-a-dia dos elementos da equipa.

Verificou-se que existiam varios problemas a ter em conta. A ligacao ao sistema Mainframe
com a ferramenta atual é demorada, a edicao de ficheiros e JCL é efetuada através de uma
aplicacao genérica, nao especifica para as tarefas pretendidas. Por outro lado, o interface da
aplicacao existente nao é intuitiva exigindo o conhecimento de comandos especificos do sistema

Mainframe.

Devido aos problemas apresentados, houve a necessidade de iniciar um projeto que
colmatasse todas estas lacunas, de forma a dar um suporte estavel a equipa, facilitando nas tarefas

de distribuicao de tarefas por parte do gestor.

7.5. Resumo dos principais elementos da ferramenta

As principais funcionalidades, da ferramenta desenvolvida, coincidem com o motivo pelo

qual foi criado o projeto. Assim, é possivel identificar como principais as seguintes funcionalidades:
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¢ Interface intuitiva, que abstrai o utilizador da necessidade de conhecer comandos,
sendo acedida através de botoes;

e Aedicao de ficheiros, JCL e ligacdo ao Mainframe é realizada de forma rapida e num
curto espaco de tempo;

e Permite a cdpia de muita informacao de uma s6 vez;

e Informacao ja colocada por defeito, facilitando ao utilizador, o acesso a ficheiros

ou pastas comuns.

Desta forma, a aplicacdo desenvolvida permitiu ultrapassar os principais problemas
identificados pela empresa parceira da Aubay e ao mesmo tempo cumprir com os requisitos

inicialmente, definidos no projeto.

7.6. Estado atual da aplicacdo da ferramenta na Aubay

Atualmente, pode dizer-se que, a aplicacao desenvolvida faz parte integrante do dia-a-dia
da equipa onde é utilizada. O gestor, ao distribuir as tarefas a cada elemento, tem sempre em
conta, o tempo que o utilizador necessita para efetuar as suas tarefas uma vez que, foi realizado

o estudo do tempo necessario para as executar.

A aplicacdo é utilizada por todos os elementos da equipa diariamente, permitindo-lhes
efetuar as tarefas de forma mais rapida, tendo mais tempo livre para a execucao das restantes

tarefas.

7.7. Dificuldades encontradas e autocritica
Durante o desenvolvimento da aplicacao, a principal dificuldade sentida, foi conseguir
implementar a ligacao ao servidor FTP do Mainframe. Esta dificuldade foi originada pelas

especificidades deste tipo de ligacao FTP.

Para se conseguir ultrapassar esta dificuldade e implementar a ligacao na linguagem de
programacao escolhida, nomeadamente em C#, foram efetuadas varias pesquisas e lida diversa
informacao sobre o tema, até se conseguir ter uma base de conhecimento sustentavel que permitiu

implementar a solucao.

7.8. Limitagdes ao trabalho

O problema identificado, que deu origem ao projeto apresentado nesta dissertacao, teve
como principal foco, a ligacdo ao Mainframe, cujo sistema tem carateristicas de FTP diferentes de
outros sistemas. Por esse motivo, a aplicacao foi desenvolvida apenas a pensar na necessidade de
conexao a este sistema. Assim, esta aplicacdo ficou limitada quanto a sua utilidade, pois nao

permite a edicao de ficheiros que estejam noutros tipos de servidor FTP.
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Por outro lado, a aplicacao tem alguma informacao pré-definida, como por exemplo, os
ficheiros a editar e as pastas a listar. Inicialmente, nao se verificou a necessidade de editar outros
ficheiros, nem listar outras pastas. Por este motivo, nao se desenvolveu qualquer funcionalidade
que permitisse guardar histdrico dos mesmos, pois este historico serviria para que, posteriormente,
fosse disponibilizado ao utilizador uma lista de ficheiros e/ou pastas ja utilizadas, para facilitar

acessos posteriores.

7.9. Trabalho Futuro

Com a realizacao desta dissertacao foram consolidados e revistos conhecimentos
anteriormente adquiridos. Com a participacdo em varios projetos, foi possivel obter experiéncia
profissional nesta matéria, mas sem suporte didatico. Com a presente dissertacdo, foi também
possivel aprofundar os conhecimentos adquiridos através de conceitos teodricos estudados. Foram
também estudadas algumas metodologias, as quais eram desconhecidas para o autor, até ao

momento.

O papel do gestor, na gestao de projetos, € um fator muito importante a ter em conta. A
sua experiéncia e conhecimentos tém um grande impacto nas diferentes fases de projeto. Assim,
€ primordial que o gestor perceba claramente o seu papel e o da sua equipa, em cada tarefa a
realizar. Por este motivo, com o objetivo de aprofundar conhecimentos, seria muito interessante,
ter estudado de forma mais aprofundada o papel do gestor, as suas responsabilidades, a sua

interacdo com a equipa e carateristicas necessarias, para se tornar um gestor de sucesso.

Ao longo desta dissertacao, foi citado por diversas vezes o PMI (Project Managment
Institute). Este instituto criou o PMBOK, sendo este um guia de boas praticas para a gestao de
projetos. Seria enriquecedor ter dedicado um capitulo a esta metodologia para aprofundar

conhecimentos.

E de salientar que, tendo em conta os conhecimentos adquiridos nesta dissertacéo, foi com
grande satisfacdo que foi concluido o capitulo do caso de estudo, uma vez que foi possivel
apresentar um problema e seguir os passos para a sua resolucao. O capitulo do caso de estudo foi
realizado com maior interesse pelo autor, uma vez que todos os conhecimentos adquiridos foram,
aqui aplicados. A gestao de projetos tenta acompanhar a evolucao das necessidades, por esse
motivo o autor pretende estudar novas técnicas de gestao, que podem ser traduzidas em novas
metodologias ou a adaptacao de metodologias ja existentes. Estar em constante atualizacdo € uma

vantagem da abordagem de novos projetos.

No que diz respeito, a aplicacao desenvolvida, € possivel dizer que, apos a disponibilizacao
da nova aplicacdao em producao, verificou-se que poderia haver alguns aspetos a melhorar. Estas

melhorias serao realizadas no proximo projeto, nomeadamente:
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e Historico: verificou-se que seria vantajoso a aplicacao guardar o histérico de todos
os ficheiros e pastas editados na aplicacao, para que esta informacao possa ser
mostrada ao utilizador para a escolha do que pretende, ao invés de apresentar

apenas, as pastas e/ou ficheiros pré-definidos.

e FTP: para além da necessidade de edicao de ficheiros no Mainframe, verificou-se
que poderia haver necessidade de editar ficheiros noutro servidor FTP, com

diferentes especificidades.

e Login: Neste momento a aplicacao desenvolvida, utiliza por defeito, um utilizador
e password genérico, criado propositadamente para este efeito. No entanto, o
utilizador devera deixar de ser pré-definido e ser utilizado o user pessoal de cada

utilizador.

e Log: A partir do momento, em que, cada utilizador utilize o seu proprio login, sera
criado um log com o registo das acoes realizadas por cada um, com o suporte da

aplicacao.

E importante que, para além dos conhecimentos praticos, seja possivel ter acesso a
conhecimentos tedricos, que possam enriquecer e fornecer bases. Pois as bases sdo essenciais, na
tomada de decisdes acertadas na conducao de projetos. Assim, para o autor, esta foi a principal
importancia do trabalho realizado, ou seja, a aprendizagem dos conceitos teoricos apresentados,

que irao permitir a realizacao das tarefas com maior rigor e conhecimento.
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