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AS RAZOES

+ Identificagdo individual e posterior partilha de
um problema

* Manifestagoes comportamentais diferentes das

tradicionalmente aceites para o espago
BIBLIOTECA

- Verificagdo de inabilidades na utilizagdo e
exploragdo de meios e recurso

7° Congresso Nacional de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas, Porto, 2001



AMBITO DE APLICACAO DO ESTUDO

 Bibliotecarios das Instituicoes de Ensino Superior
Politécnico

responderam 65% dos inquiridos
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O INQUERITO (I)

e Biblioteca (caracterizagdo suméria)

* Finalidades da utilizagdo da biblioteca (estudo/investigagdo)
e Atitude do utilizador (espaco fisico)

e Atitude do utilizador (Regulamento)
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O INQUERITO (II)

Atitude do utilizador (fundo documental)

Atitude do utilizador (pessoal da biblioteca)

Conhecimentos (capacidade de utilizagdo/exploragdo de recursos)

Formagdo de utilizadores
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O Sim O Nao




57,4




RESULTADOS

Finalidades da utilizagdo da biblioteca
(acesso a internet - %)

23,1 7,7

B Sempre O Muitas vezes O Algumas vezes B Nunca
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O Muito adequada O Adequada

O Pouco adequada B Inadequada




@ Muito adequada O Adequada O Inadequada




41

B Correcta O Pouco correcta O Incorrecta




@ Muito bom O Bom O Médio B Fraco




O Com O Sem




CONCLUSOES

* Manifestagées comportamentais diferentes das
tradicionalmente aceites para o espago BIBLIOTECA

» Verificagdo de inabilidades na utilizagao/exploragao
de meios e recursos

Resultam de:

falta de formagdo do utilizador
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CONSIDERACOES FINAIS (I)

. Consolidagdo de uma cultura da biblioteca enquanto
* espago
* servigo
* recurso

- Consolidagdo das redes de bibliotecas escolares
e de leitura publica
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CONSIDERACOES FINAIS (II)

+ Implementagdo de programas de formagdo de
utilizadores com diferentes niveis

+ Inclusdo do tema "formagdo de utilizadores” nos
cursos de formagdo de bibliotecarios
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