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Formacao em Servico —
Impacto de Novas Estratégias ESaat® |

HOSPITAL

| Helena Ribeiro da Silva; Elsa Silva Pereira; Ana Filipa Diamantino |
| Hospital Professor Dr. Fernando Fonseca, EPE — Servico de Cardiologia |

Resultados de Indicadores de Execucao:

Total de Horas de Formacg¢ao — 72 Horas Numero de Ac¢oes de Formagao - 17

\ Extra; 58 ’ \

Resultados da Avaliacao da Satisfacao:
Aplicado questionario utilizando a escala de Likert.
Objectivos: Avaliar o impacto das novas estratégias Apresenta-se o resultado de 4 das 10 questdes, por

no aumento do numero de formacoes (formandos e refletirem a generalidade das questdes colocadas.

formadores); Avaliar a Satisfacao dos enfermeiros face as
4. O manual do formador,

estrategilas |mplementadas. enviado a todos os elementos
da equipa, foi util enquanto

| s e guia orientador da Formacao
Plano Estrategico: em Servico.

ldentificacao das necessidades de servico

5. As formacdes realizadas
Elaboracao Planificacao anual da formacao em aquando da passagem de

servico turno (de curta duracdo), a
decorrer ao longo de uma

Elaboracao do Manual Orientador do Formador semana permitiram de uma

forma eficaz abranger toda a
A equipa.

Formacgoes serTanals Formacgoes mensais 7.0 planeamento da formacio
de curta duragao em de uma hora em sala obrigatéria que inclui  a

passagem de turno de reunides inscricdio e a atribuicdo de
horas em horario torna-se

mais pratico para a sua

concretizacao.

8. A integracao da Formacao

em Servico como objectivo na
de

avaliacao desempenho
revela-se positivo.

Conclusoes: Plano estratégico de formacdo implementado revelou-se eficaz; Os indicadores de execucdo apresentam
valores positivos, acima dos 60%; Os enfermeiros apresentam-se satisfeitos com as estratégias de formacao
implementadas.

Futuramente: Anadlise do impacto formativo na melhoria das praticas, com base em indicadores adequados
a cada formacao e em auditorias aos cuidados de enfermagem.
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