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Cuidar em Parceria – Cuidador Informal

Objectivo Geral

• Contribuir para a humanização dos cuidados de saúde

Objectivos Específicos

• Promover a integração do Cuidador Informal na equipa de saúde;

• Melhorar os níveis de satisfação do Utente/família com os cuidados prestados;

• Capacitar o Cuidador Informal para a prestação de cuidados ao seu familiar;

• Integrar os cuidadores no processo de planeamento de alta dos utentes;

• Contribuir para a reintegração do utente na sociedade após a alta clínica;

• Contribuir para fortalecer o espírito de missão dos enfermeiros, seus valores e 

competências;

• Promover a imagem do Hospital Fernando Fonseca



Cronologia

2009

Janeiro - Elaboração do Projecto “Cuidar em Parceria – Cuidador Informal”    

Junho - Implementação do Projecto nos serviços: Ortopedia, Neurologia, 

Medicina III e Obstetrícia;

Agosto - Medicina I, Medicina II e Cirurgia C;

2011

Janeiro – entra para o projecto a Medicina IV;

Elaboração de panfletos informativos sobre:

• Cuidados ao Doente Algaliado;

• Posicionamento de Doentes;

• Cuidados ao Doente com Alimentação por Sonda-Nasogástrica;

• Cuidados de Higiene e Conforto ao Doente Acamado;

• Transferência de Doentes;

2010
Desenvolvimento do Projecto
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Candidatura ao 

Prémio de Boas Práticas em Saúde:

“Dos Bons Exemplos à Melhoria dos Cuidados”

Público-alvo

Objectivos qualitativos

Objectivos quantitativos

http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.acss.min-saude.pt/Portals/0/Images/ConteudoGenerico/logo acss2.JPG&imgrefurl=http://www.acss.min-saude.pt/&usg=__5RN9Vizkg0EKHOIdHBE8tQx2eXw=&h=174&w=199&sz=9&hl=pt&start=1&zoom=1&tbnid=9LFDBPdtiEbJnM:&tbnh=91&tbnw=104&ei=dXjkT5XwJPK20QXTx_DwCA&prev=/images?q=logotipo+da+acss&hl=pt&sa=G&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.acs.min-saude.pt/files/2008/02/boas-praticas.jpg&imgrefurl=http://www.acs.min-saude.pt/2008/02/11/premioboassaude/&usg=__FUyr8mqKHNFBJUg5J10nFgRpKbM=&h=484&w=591&sz=55&hl=pt&start=9&zoom=1&tbnid=xm8jMz5nbTG3CM:&tbnh=111&tbnw=135&ei=p3jkT-faO8KHhQeUvuTFCQ&prev=/images?q=logotipo+da+da+direc%C3%A7%C3%A3o+geral+de+saude&hl=pt&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.portaldocidadao.pt/NR/rdonlyres/F121381C-5F66-4223-A47D-B1894E01FE4B/11696/Logo_DGS150x104.jpg
http://www.apdh.pt/
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• Cuidadores/Utentes com grau de dependência

parcial ou total para as AVD`s
Público-alvo

• Promover a integração da Família/Cuidador 
Informal;

• Capacitar a Família/Cuidador Informal para os 
cuidados a prestar ao Utente;

• Melhorar o nível de satisfação

Objectivos 
Qualitativos

• Adesão ao projecto de 5% das Famílias/Utentes  
internados 

Objectivos 
Quantitativos
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• Promover a integração da Família/Cuidador 

Informal;

• Capacitar a Família/Cuidador Informal para os 

cuidados a prestar ao Utente;

• Melhorar o nível de satisfação

Objectivos 
Qualitativos
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Qual a nossa realidade: 

• Existência de múltiplos impressos do projecto;

• Ausência de um registo mensal/anual uniforme;

• Acções de formação “isoladas” para a equipa de enfermagem;



Cuidar em Parceria – Cuidador Informal

• Revisão e uniformização da documentação existente;

• Elaboração de documento de registo mensal;

• Planeamento de acções de formação para a equipa de enfermagem;

• Reuniões trimestrais com o grupo de trabalho;

• Definição do grupo de trabalho geral e específicos;

• Definição de estratégias de promoção do projecto.


