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rlospital Dia de Oncologia (HDO)

O HDO do HFF, tem uma linha de apoio telefonico que funciona ha 10 anos. Este servi¢co prestado por enfermeiros
garante apoio e promove seguranca, atraves do acompanhamento telefonico, a pessoa/familia que esta a realizar

guimioterapia em ambulatorio.

Atendimento Telefonico

Obijectivos:

Encaminhamento

Conclusao:

Os resultados apresentados demonstram gque 50,5% das situacoes podem ser resolvidas no domicilio, evitando
deslocacoes desnecessarias os hospital, 18,2% dos problemas séao resolvidos pela equipa de oncologia em

observacao programada e s0 11,3% das situacoes necessitam de cuidados hospitalares urgentes.
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