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Resumo

O presente relatério enquadra-se no estagio curricular da parte ndo letiva do Mestrado de
Controlo de Gestéo, do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra,
que ocorreu nas instalagdes da empresa Moldegama - Moldes Técnicos, S.A e teve a
duracao de 960 horas, com inicio em Janeiro e término em Julho de 2014. A escolha do
tema recaiu principalmente numa &rea que me suscitasse interesse e que fosse

simultaneamente ao encontro as necessidades da empresa.

O relatorio tem como objetivo primordial dar a conhecer a importancia da Contabilidade
de Gestdo e mais especificamente do Controlo de Custos (CC) para uma empresa de
moldes, que apresenta varios centros de custos, e contrapor o método das Seccgbes

Homogéneas ao Activity Based Costing (ABC).

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste relatorio foi essencialmente a pesquisa
de artigos em revistas cientificas e em teses/dissertagbes que explorassem e
descrevessem o CC e suas implicagbes e o método descritivo para apresentar as tarefas

realizadas durante o estagio.

A principal conclusédo retirada da teoria é que um adequado Controlo de Custos é
fundamental para o sucesso de uma empresa. No entanto, na empresa acolhedora é um
processo ainda em desenvolvimento. O estégio foi uma oportunidade para criar algumas
rotinas de CC e permitiu o primeiro contato com a realidade empresarial, desenvolvendo
capacidades de trabalho em equipa e em open space e estabelecer ligacdes entre teoria

e pratica.

Palavras-chave: Controlo de Custos; Sec¢Bes Homogéneas; ABC; Centro de Custos.



Abstract

This report fits into the curricular internship included on the non lective part of the Master
Degree in Management control of the Institute of Accounting and Administration of
Coimbra — Coimbra Business School, which took place on Moldegama - Moldes Técnicos,
S.A and lasted 960 hours, beginning in January and ending in July 2014. The theme’s
choice was based in an interesting area and which would be useful for the company's
needs.

The main objective of this report is to explain the importance of Management Accounting,
specifically the cost control (CC) in a mold company which has several cost pools and
counterpose the Homogeneous Cost Pool Method with Activity Based Costing method
(ABC).

The methodology of this report was based essentially on research articles, journals and
theses / dissertations exploring and describing the CC and its implications as well the
descriptive method to describe the main activities carried out during the internship.

The main conclusion from the theory is that an appropriate cost control is critical to the
success of a company. However, in Moldegama - Moldes Técnicos, SA. company is a still
under development process. This internship was an opportunity to create some routines
about CC and allowed the first contact with the business world, improving my personal
skills in teamwork and in an open space, providing an appropriate linking between theory

and practice.

Keywords: Cost Control; Homogeneous Cost Pool Method; ABC; Cost Pools.
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Introducéao

O persente relatério surge através da escolha de estagio curricular, da parte néo letiva do
Mestrado em Controlo de Gestao do ISCAC, motivada fundamentalmente pela integracao
no “mundo” de trabalho e deste modo adquirir experiencia profissional, dado que ao longo
do percurso académico (licenciatura) ndo ter constado nenhuma parte integrante de

estagio, ou qualquer outra atividade desenvolvida no seio organizacional.

O estagio decorreu, no distrito de Leiria, nas instalacbes da empresa Moldegama —
Moldes Técnicos, S.A. por um periodo de 6 meses e que perfez 960 horas, teve inicio a
Janeiro de 2014 e término a Julho de 2014. Como o nome indica, € uma empresa focada

para a producdo de moldes.

Dado ao fato de a empresa de acolhimento ser do setor dos moldes, esta tematica de
controlo de custos € fundamental, uma vez que e segundo a Associacdo Nacional da
Industria de Moldes (CEFAMOL) a “Industria Portuguesa de Moldes tem vindo a crescer e
a ganhar projecdo, impulsionada, pela procura externa, motivada por uma relagéo
qualidade / preco / prazo de entrega, competitiva”. Torna-se essencial, deste modo que a
Moldegama se torne cada vez mais competitiva, nomeadamente em termos de precos,
conseguidos através da reducdo de custos proporcionados por um controlo adequado e

eficiente de custos.

O presente relatdrio tem como objectivo principal descrever as atividades desenvolvidas
ao longo dos 6 meses de estagio na Moldegama, bem como de aprofundar e consolidar
conhecimentos na area do Controlo de Gestdo, mais especificamente de conhecer os
métodos mais importantes a nivel de Controlo de Custos e fundamentalmente a

importancia que este exerce numa empresa.

Face aos objetivos precedentemente descritos, 0 presente relatdério encontra-se
organizado em 4 capitulos. O primeiro refere-se a revisdo da literatura, consistindo numa
breve exposicdo dos conceitos tedricos, bem como na evidenciagdo das diferencas entre
a Contabilidade Financeira e de Gestdo, mas dando especial enfoque a esta Ultima.
Descreve-se ainda dois dos métodos de custeio (Seccdes Homogéneas e ABC),
recorrendo sempre a suporte bibliografico. O segundo capitulo refere-se a apresentagéo
da empresa, desde a sua historia a atualidade, referindo os seus pontos fracos e fortes.
Relativamente ao terceiro capitulo, este caracteriza-se por ser inteiramente de caracter

pratico, especificando os varios centros de custos que a empresa comporta e as analises
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efetuadas durante o periodo de estdgio. Por dltimo, uma breve conclusdo do trabalho

escrito e uma andlise critica relativamente ao estagio e a empresa de acolhimento.
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Capitulo 1 — Reviséo da Literatura

Este primeiro capitulo faz a ligagdo com os seguintes, na medida em que expde 0s
conceitos fundamentais e as explicacdes necessarias ao entendimento da parte pratica e

das ideologias aplicadas pela empresa.

1.1 Contabilidade Financeira versus Contabilidade de Gestao

A informacéo contabilistica pode ser dividida em duas areas distintas e de extrema
importancia para as organizagdes, a contabilidade financeira e a contabilidade de gestéo.

Para Franco (2005) a contabilidade de gestao tem como objetivo fundamental o calculo e
posterior analise dos custos, subjacentes as atividades das empresas. No entanto,
Furtado (2011: 18) apud Horngren et al. (2008) afirma ainda que a contabilidade de
gestdo permite “identificar, medir, acumular, analisar, preparar, interpretar e disponibilizar
informacgé&o de suporte a concretizacdo dos objetivos da organizagéo, assegurando 0 uso
eficiente dos recursos”. Segundo o mesmo autor apud Martins (2003) permite ainda
calcular o custo de producgdo dos produtos vendidos, 0 seu preco de venda e a margem

de lucro de cada produto.

A diferenca primordial entre as contabilidades mencionadas, sdo os destinatarios e a
informagcdo que cada uma produz. A contabilidade financeira caracteriza-se por

apresentar como destinatarios: . a direcdo da empresa, os acionistas, credores,
bancos, seguradoras, trabalhadores, sindicatos” Ferreira et al. (2014: 35). Contudo,
Ferreira et al. (2014) afirmam ainda que a informagéo produzida € apresentada e tratada
muito tarde e ndo se concentra no ponto nevralgico das decisdes internas e de criacdo de
valor e por isso exibe um valor minorado para os decisores internos. Por outro lado, a
contabilidade de gestdo caracteriza-se por 0s seus destinatarios, serem todos os
responsaveis internos da empresa, por estar inteiramente focada no futuro da
organizacéo, de ndo seguir as regras da contabilidade financeira e de ter um ambito mais
vasto. No entanto, a contabilidade de gestdo como Caiado (2009) entende, € um
complemento importantissimo para a contabilidade financeira de uma empresa,

especialmente na valorizacdo de inventarios e de ativos.

Ferreira et al. (2014) cita o papel importante que a contabilidade de gestdo exerce numa
organizacdo, uma vez que faculta informacdes relevantes para elevar a sua

competitividade.
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Em suma, pode-se constatar que a contabilidade financeira relata fatos passados,
enquanto a contabilidade de gestdo se baseia em dados futuros, para deste modo

orientar da melhor forma os decisores a tomarem as melhores e mais eficientes decisoes.

Apesar das duas contabilidades serem diferentes, elas podem funcionar conjuntamente.
Caiado (2009) informa que a ligagdo, entre a contabilidade financeira e a de gestéo, se
pode fazer através dos sistemas de contas, cabendo a empresa tomar a decisdo de

utilizar o Sistema Monista ou o Sistema Dualista.

O Sistema Monista, segundo Ferreira et al. (2014), significa que as empresas optam por

integrar as duas contabilidades numa Unica.

Todavia, o Sistema Dualista de acordo com Ferreira et al. (2014: 38) caracteriza-se “...
pela existéncia de duas contabilidades totalmente separadas, com a utilizagdo de contas
refletidas”. Sao estas contas que garantem que o registo dos gastos, rendimentos e

inventarios séo iguais nas duas contabilidades.

As contas refletidas (conta 91) segundo Franco et al. (2005) e Caiado (2009) s6 séo
movimentadas quando a empresa toma a decisdo de usar o0 sistema dualista. Ainda
assim, as suas subcontas no final de cada més devem de apresentar saldos iguais aos

das contas das classes 3, 6 e 7 da contabilidade financeira, mas com sinal contrario.

Segundo 0s mesmos autores, as empresas podem optar por decompor a classe 9 da

seguinte forma:

e Conta 91 — Contas Refletidas

¢ Conta 92 — Reclassificagéo de custos;

e Conta 93 — Centros de custos. Esta conta apenas se utiliza quando a empresa
esta dividida em centros de custos ou secgfes e adota o método das seccdes
homogéneas que é explicado no ponto 1.4.1 do presente relatério;

e Conta 94 — Céalculo de custos;

e Conta 95 — Inventarios;

e Conta 96 — Desvios;

¢ Conta 97 — Diferencas de incorporacao;

e Conta 98 — Resultados analiticos.

Relativamente a esta tematica, a empresa em estudo, Moldegama, no decorrer do
periodo de estagio, implementou um mddulo no software primavera, com o objetivo de

fazer a ligacdo das duas contabilidades, tendo escolhido o sistema dualista. Para o efeito,
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desenvolveu a conta 93 para contemplar todos os centros de custos existentes na
empresa. Elegeu como sistema de custeio um tradicional (0 método das secgdes
homogéneas) que serd explicado no ponto 1.4.1 do presente relatorio.

1.2 Contabilidade de Custos

A contabilidade de custos, inicialmente, surge da necessidade de calcular custos para
valorizar os inventarios. Para este propoésito utiliza a contabilidade financeira como fonte
de informacéo para apurar os custos de producéo de determinado produto, adicionando-
Ihe a informacéo detalhada necessaria ao seu apuramento (Cunha e Rodrigues, 2012;
Ferreira et al., 2014).

Soares et al. (2012: 3) afirmam que “ a contabilidade de custos passou a ser encarada
como uma eficiente forma de auxilio no desempenho” da gestdo, uma vez que permite

analisar ao pormenor os custos inerentes dos produtos.

Dado que o presente relatério se destaca pelo fato de se basear no controlo de custos,
torna-se deste modo fundamental definir custos, que de acordo com Caiado (2009: 74) “
€ qualquer recurso sacrificado ou decidido para atingir um objetivo”, isto €, o custo é a

traducdo financeira da utilizacdo de um recurso.

A contabilidade de custos exerce na atualidade uma importancia acrescida, uma vez que
€ um grande aliado na tomada de decisdo dos gestores, na medida que fornece “
informagdes que Ihes permitam manter no mercado produtos de qualidade e um custo

menor do que aquele oferecido pelos concorrentes” como afirma Carareto et al. (2006: 8).

1.3 Classificagcdo dos custos

Os custos transmitem informacdes, que depois de tratadas sdo de extrema relevancia
para o processo de gestdo das organizagfes como Souza et al. (2010) apud Atkinson et
al. (2008) afirmam. Como tal, torna-se essencial clarificar o seu conceito, ainda que nao
exista um Unico que consiga abarcar todos 0s custos existentes na vasta literatura

consultada.

Porém, como se pode constatar infra, no presente relatério apenas se refere a
classificacdo dos varios tipos de custos referenciados na parte prética do estagio

correspondente ao capitulo 3 deste relatorio.
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1.3.1 Custos Diretos

Os custos diretos identificam-se de modo imediato e objetivo, com objeto de custo
(Garrison e Noreen, 2001; Carareto et al., 2006; Machado, 2009; Ferreira et al., 2014).

Os custos diretos ao produto estdo associados de forma inequivoca e objetiva com o
fabrico de determinado produto, sdo normalmente exemplos disso as matérias primas e a

mao de obra da producéo.

A natureza dos custos ndo nos indica se séo diretos ou indiretos, é o objeto de custo que
nos permite distingui-los. Por isso, existem exemplos de custos por natureza que
normalmente alguns autores consideram indiretos e outros autores os dizem ser diretos.
E o caso das depreciacdes de equipamentos e a energia elétrica das maquinas para
Caiado (2009) e para Santos (2009). Caiado entende-as como indiretos e Santos como

diretos.

Ainda assim, Cunha e Rodrigues (2012), complementam dizendo que os custos indiretos
podem ser mensuraveis de maneira objetiva se a empresa se preparar para iSso e o

beneficio de o fazer for superior ao seu custo.

1.3.2 Custos Indiretos

Os custos indiretos contrariamente aos custos diretos, ndo se identificam de forma
imediata aos objetos de custos (Garrison e Noreen, 2001; Carareto et al.,, 2006;
Machado, 2009; Ferreira et al., 2014).

No entanto, Caiado (2009) complementa que 0s custos indiretos estdo associados de
forma indireta ao fabrico de um determinado produto, mas mesmo assim contribuem para
a sua producdo, por exemplo remuneragfes e encargos sociais com a chefia a

trabalhadores, amortiza¢des do edificio, seguro de incéndio, entre outros.

O mesmo afirmam Cunha e Rodrigues (2012: 7) quando escrevem que 0S custos
mencionados neste ponto “complementam uma atividade e sio incorridos de forma

indireta ou geral, participando, de todos os bens ou servigos produzidos ou prestados”.

Para que a identificacdo de custos diretos ou indiretos seja realizada de um modo
imediato e eficaz, os autores Franco et al. (2005) sugerem que se considere a

inexisténcia do objeto de custo e se verifique se 0 custo existia na mesma ou ndo. Se a
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resposta for negativa esta-se perante um custo direto, caso contrério corresponde a um

custo indireto.

Em suma, ressalta-se que 0s custos por natureza podem ter uma classificacdo diferente
de seccdo para secc¢do, ou seja, para uma determinada seccdo podem ser considerados
custos diretos e para outra podem ser indiretos.

1.3.3 Custos Fixos

Os custos fixos ndo se relacionam com a atividade e mantém-se sempre constantes
independentemente da organizacdo aproveitar a sua capacidade produtiva ou de vendas
total ou ndo (Furtado, 2011; Ferreira et al., 2014). Como exemplo de custos fixos, Caiado
(2009) apresenta as amortizacdes, as rendas e 0s seguros.

Garrison e Noreen (2001) acrescentam ainda a definicdo supra, que o nivel de atividade
pode oscilar, no entanto, os custos fixos permaneceram constantes salvo influéncia de
algum fator externo, como por exemplo a variagdo no preco. Salienta-se que os referidos

custos existem quer haja produgéo ou ndo, como garantem Cunha e Rodrigues (2012).

Donde se conclui que os custos fixos podem aumentar ou diminuir na dependéncia de

fatores que ndo sejam a atividade. Se oscilarem com a atividade, seréo variaveis.

1.3.4 Custos Variaveis

Os custos variaveis caracterizam-se como 0 home indica, por se modificarem, de acordo

com o volume de producao (Garrison e Noreen, 2001; Ferreira et al., 2014).

Furtado (2011: 21) apud Drury (2008) salientam que os custos supracitados “variam
diretamente e proporcionalmente com o volume de atividade”, ou seja, se o nivel de
atividade aumentar para o dobro os custos variaveis também irdo aumentar para o dobro.
No entanto, na realidade também existem custos variaveis degressivos e progressivos e

nao s6 proporcionais como 0 autor assume serem.

Para uma melhor compreensédo das definicbes apresentadas Caiado (2009) apresenta
como exemplos de custos varaveis as matérias-primas, a energia elétrica consumida
pelas maquinas e os transportes das vendas. Porém e de acordo com 0 mesmo autor, as

empresas por vezes tém dificuldade em classificar se um determinado custo é variavel ou
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fixo, dado que existem custos mistos, ou seja, estes contém uma parte fixa e outra
variavel. Por exemplo, as remuneragBes sdo normalmente fixas, mas se houver
comissdes tém também uma parte variavel. Entdo, para salvaguardar a decisao nestas
situacdes, o0 autor sugere que se opte pela componente mais significativa. E sugerido que
se o custo/beneficio de separar a parte fixa da variavel for equilibrado que se faca essa
separacao para efeitos de analise.

1.3.5 Custos Reais e Orcamentados

Este ponto retrata os custos reais, 0s custos orcamentados e padrdo, que estdo
associados aos célculos dos desvios apresentados nas varias sec¢des da empresa,
constantes no capitulo 3 do presente relatorio.

Segundo Estrela (2011: 16) considera como custos reais os que “ja foram realizados pela
empresa, isto €, sao custos que apenas sdo determinados a posteriori da sua

ocorréncia’.

Por outro lado e de acordo com o autor anterior, 0s custos orgamentados sdo 0s que
decorrem da realizacdo de um orcamento relativo a um determinado periodo de tempo.
No caso da empresa Moldegama, os orcamentos sdo elaborados no final de cada ano,
relativos ao ano seguinte, ou seja, 0s custos orgamentados desta empresa, como os de
qgualquer outra, sédo calculados antes da sua realizagdo, com o intuito de valorizar

internamente os produtos.

Da comparacao dos custos supramencionados com os reais podem resultar desvios, que
serdo favoraveis ou desfavoraveis consoante o resultado da diferenca entre os custos
reais e os orcados, isto €, se 0s custos reais forem superiores aos or¢cados existe um
desvio desfavoravel, mas se os custos reais forem inferiores aos orgcados, o desvio

existente é favoravel.

O célculo dos desvios é de extrema importancia para a empresa, ha medida que
possibilita segundo Caiado (2009: 583 e 584) “avaliar a eficiéncia de cada departamento,
area ou servico e permite desencadear medidas corretivas nos casos em que os desvios

ultrapassam determinadas margens definidas como razoaveis”.

Os desvios podem ser provocados por diversos fatores, tanto externos como internos a
empresa, no entanto e de acordo com 0 mesmo autor supra € “... fundamental isolar as

responsabilidades de cada centro de custos da empresa, pelo que o sistema de custeio e
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de recolha de informacdes deve ser organizado nesse sentido” (Caiado, 2009: 583 e
584).

Em suma e segundo Costa (2012: 18 e 22), os desvios orgamentais sdo “uma ferramenta
crucial na comparagédo entre a performance esperada e a performance atual para um
determinado nivel de atividade dentro de uma organizagédo”, ou seja, através do calculo
dos desvios a empresa tem a percepcao se, de fato, o conjeturado foi 0 que realmente
sucedeu ou se excedeu, ou vice-versa, as expectativas. Deste modo, identifica quais as

areas que merecem maior preocupacao por parte dos gestores.

1.4 Métodos de Custeio

Os métodos de custeio, segundo Soares et al. (2012: 3) apud Souza et al. (2008: 4), “sao
responsaveis por fornecer informac¢des que serdo utilizadas para mensurar e alocar os
custos incorridos na prestacdo de servicos ou na fabricacdo de produtos”. No entanto,
Martins e Rocha (2010) afirmam que dada a complexidade de cada organizacdo, n&o
existe nenhum método de custeio que consiga satisfazer todas as necessidades e
exigéncias das organizacoes.

Apbs a analise literaria constata-se que existem diversos métodos de custeio, todavia no
presente relatorio apenas serdo expostos dois, por se considerarem os mais adequados
a empresa, o primeiro relativo ao método das sec¢des homogéneas e outro ao método de

custeio baseado nas atividades (ABC).

1.4.1 Meétodo das Sec¢gdes Homogéneas

Como anteriormente referenciado, o método das sec¢bes homogéneas é mencionado

pela literatura como um sistema tradicional de custos.

Os sistemas de custos ou de custeio segundo Furtado (2011: 29) “sao sistemas de
apuramento de custos de producéo, que se desenvolvem combinando conceitos relativos

a variabilidade dos gastos e considerando os gastos alocados — reais”.

Estes sistemas, de acordo com Sousa e Beuren (2005), sdo caracterizados por
transmitirem informagdes acerca dos custos associados aos bens/servigos produzidos ou
vendidos por uma determinada empresa. O mesmo autor acrescenta, ainda, que 0s

sistemas supra devem ser geridos por pessoas habilitadas para o efeito e que devem
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envolver as pessoas da organizacdo, para que possa haver uma efetiva cooperacédo de

todos.

Os sistemas de custos tém de satisfazer determinados objetivos, Furtado (2011: 29)

indica-nos:

. trés objetivos basicos: acumulacdo, medida e imputacdo de custos. Acumulacéo
porque se procede ao reconhecimento e registo dos custos; medida porque provém da
classificagéo dos custos nas suas diversas componentes e o montante de cada uma delas

utilizado na producao; e por fim a imputacéo dos custos aos produtos.”.

Cardoso (2011: 7) complementa o anteriormente dito, e acrescenta como objetivos a

“determinacéao do lucro; controlo das operacgdes e apoio a tomada de decisdes”.

No que se respeita aos sistemas de custos e para concluir, é essencial que cada
empresa tenha um sistema de custos adaptado as suas necessidades, dado que a falta
dele é um dos fatores de insucesso da maioria das empresas como afirma Branco (2011).
Como tal, e na atualidade, é essencial que cada empresa detenha, de uma forma
pormenorizada e fidedigna, todas as informagdes relativas aos custos que esta tem de

suportar diariamente.

Relativamente a este subponto do presente relatério, o método das secgbes
homogéneas, segundo Juanior (2012) € originario da Alemanha no inicio do século XX e
caracteriza-se por dividir a organizagdo em centros de custos, sendo estes homogéneos,
ou seja, as atividades ou fungbes de cada centro de custos devem ser tratadas de igual

forma como Abbas et al. (2012) afirmam.

Desta forma e para fazer um reforco ao mencionado anteriormente, Neto (2012: 42)

identifica os centros de custos como a “... menor unidade de acumulacdo de custos,
sendo representada por homens, maquinas e equipamentos de caracteristicas
semelhantes que desenvolvem atividades homogéneas relacionadas ao processo

produtivo (Martins, 2010; Perez et al., 2001).”.
De acordo com Junior (2012) os centros de custos podem ser:

e Diretos, isto €, estao ligados diretamente a producédo do produto; e

¢ Indiretos, que servem de suporte aos diretos e no geral a empresa.

Os diretos sao também denominados, na literatura, como principais e os indiretos como

auxiliares.

20



Segundo Furtado (2011) no método das sec¢cbes homogéneas, 0s centros de custos,
bem como as suas unidades de obra, sdo meios para se imputarem os custos indiretos
de producao aos produtos. Por sua vez e dado que o método das sec¢des homogéneas é
um sistema tradicional, assenta no pressuposto de que os custos indiretos derivam da
producdo e das vendas. Esta ideia pode originar decisbes desfavoraveis por parte da
gestdo, uma vez que O pressuposto ndo nos deixa obter o custo dos produtos mais

correto, como afirma Sousa (2013).

Ainda de acordo com Canha (2007) no método em estudo, os produtos consomem custos
e como tal, os custos sdo imputados aos produtos. Este método, segundo o autor, tem
como objetivo avaliar os stocks e o custo dos produtos vendidos para fins externos.

Segundo Sousa (2013), os custos indiretos de producdo nas seccdes homogéneas
“...sdo repartidos pelos varios departamentos (sec¢bes) e posteriormente sdo imputados
aos produtos com base em unidade de imputacdo que tém em conta o volume de

trabalho desse departamento” (Sousa, 2013: 6).

A unidade de obra referida anteriormente como critério para imputar custos, é definida
por Canha (2007: 53) como “...uma medida da produtividade da atividade a que se refere
representando o seu objeto, o que permite fazer uma afetacéo razoavel do custo dessas
atividades aos produtos, por exemplo n® de maquinas; horas maquina; n° de produtos

terminados; entre outros”.

As etapas seguidas pelo método, de acordo com Abbas et al. (2012) apud Bornia (2010),

sao cinco;

e Separacdo dos custos em itens;

¢ Divisdo da empresa em centros de custos;

¢ |dentificacdo dos custos com os centros (distribuicdo primaria);

e DistribuicAo dos custos dos centros indiretos pelos diretos (distribuicdo
secundaria);

e Distribuicdo dos custos dos centros diretos pelos bens ou servigos (distribuicdo

final).

Os custos indiretos de fabricacdo devem ser mensurados e imputados através do método
em causa, isto porque, a maior parte dos custos que uma empresa suporta estdo
associados essencialmente a producao. Porém, complementam ainda que o método é de
aplicagao simples, uma vez que “ ... aproveita a estrutura existente na empresa” (Kulzer
et al., 2008: 8).
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O referido método apresenta ainda, segundo Abbas et al. (2012) as seguintes vantagens:

e Todos os custos inerentes da organizacdo sdo considerados;

e Disponibiliza informac¢des completas e conservadoras;

e Enfatiza a recuperagdo de todos os custos e tende a introduzir certo grau de
estabilidade de precos;

e Justifica os precos e chega aos custos de produzir e vender.

Porém, ostenta de igual forma a desvantagem de ndo conseguir distinguir alguns dos
custos fixos dos varidveis e como tal pode ocasionar decisdes equivocas. Contudo,
Furtado (2011: 28) acrescenta ainda que “... os custos indiretos s&o imputados de forma
proporcional ao volume de produgéo e/ou venda de cada produto”, o que pode ocasionar
que o célculo dos custos ndo seja 0 mais correto. Por fim e de acordo com 0 mesmo
autor, pode-se considerar que ndo se contempla que “diferentes produtos tém diferentes
exigéncias ao nivel das atividades e que grande parte dos gastos ndo se modifica na

propor¢éo do volume produzido” (Silva, 1991).

Salienta-se ainda que relativamente as sec¢des, como afirma Franco et al. (2005) cada
uma corresponde a uma determinada atividade que por sua vez tem associada uma
unidade de obra. Relativamente as secc¢fes, 0 mesmo autor refere ainda que as secc¢bes
podem ser do tipo aprovisionamento, industriais, distribuicdo e administrativas. Como se
pode verificar no capitulo 3 do presente relatério, a Moldegama considera as secgdes
responsaveis pelo processo produtivo (Rectificacdo, Furagédo, Eroséo, Eletrodos, CNC,
Bancada, Injecdo, Polimento, Fresadoras, Tornos e Controlo Dimensional) como as
principais para o decorrer da sua atividade, ou seja, produ¢do de moldes. No entanto, as
seccoes de distribuicdo, industriais, o departamento comercial e a administrativa, séo
evidenciados como de apoio. Através deste método consegue-se identificar e imputar as

responsabilidades da execucao dos varios trabalhos de cada secc¢ao.

Em suma, o método das sec¢cbes homogéneas permite que os custos de um dado
produto sejam calculados de forma mais precisa, por centros de custos, incluidos em
secc¢des como supramencionado. Nao obstante a extrema importancia deste método para
0s gestores, na medida que faculta informacgfes, importantes e fidedignas, sobre os
varios custos e lIhes possibilita decisbes mais acertadas, existe um método considerado

mais aprimorado e conducente a célculos de custos mais precisos.
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1.4.2 Método Activity Based Costing (ABC)

O método ABC teve origem, segundo Mauad e Pamplona (2002), na crescente
necessidade de ter um sistema que fosse dindmico e se adaptasse as caréncias de
informacéo sentidas pelas empresas. De acordo com Kaplan (2003), o ABC possibilita
uma avaliacdo mais correta, tanto dos custos das atividades como dos processos, e foi
inicialmente concebido para melhorar a gestdo de custos das empresas.

As atividades sdo acOes realizadas para atingir os objetivos e para desenvolver

processos. Estes ultimos, correspondem “... ao conjunto de atividades, relacionadas

entre si, através dos seus inputs e outputs” (Sousa, 2013: 17).

De acordo com Duarte (2011) e Caiado (2009), o ABC surgiu na década de 70 por
Staubus para fazer face as limitagbes dos sistemas tradicionais. Mais tarde, na década
de 80, foi desenvolvido por outros autores, nomeadamente Miller e Vollman, Woodward,
Duclick, e Cooper e kaplan. Estes ultimos sdo os mais conhecidos e definem-no, segundo
Caiado e Duarte, como “... uma nova forma de imputar custos indiretos aos produtos que
permite a obtencdo de informacdes relevantes sobre 0s custos necessarios aos
decisores” (Caiado, 2009: 292; Duarte, 2011: 4).

Segundo Duarte (2011: 44) apud Kaplan e Atkinson (1998) o objetivo deste método é de
“...medir e calcular todos os recursos usados pelas atividades”. Ainda na procura de
definicbes, Abbas et al. (2012: 146) apud Megliorini (2012: 2) completam que o método
ABC é um “... método contemporaneo em resposta a um ambiente competitivo mais

intenso, em que ha a preocupacao com a gestao de custo”.

De outra forma, Duarte (2011: 43 e 44) define o método de ABC como sendo um método

1

de custeio em que os “... produtos consomem atividades e as atividades consomem
recursos (...) os produtos séo resultados de atividades desenvolvidas e que as atividades
utilizam os recursos que, por sua vez, tém custos”. Caiado (2009) considera, por
exemplo, que alguns dos recursos podem ser a preparacdo das maquinas e do material a

utilizar.

Paulino (2012) corrobora o anteriormente dito e acrescenta que, o ABC esta orientado
para as atividades e como tal procura saber se uma determinada atividade acrescenta
valor a empresa ou ndo. No caso de nao representar qualquer acréscimo de valor para a

empresa, entdo, sugere-se a eliminacédo dessa atividade.

Destaca-se, no entanto, que no método ABC, segundo Junior (2012: 24) apud Kaplan e

Cooper (1998), as “... despesas de estrutura tais como administrativas, comerciais e
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financeiras” representam 20% da faturacdo da empresa e como tal “... devem ser
alocadas aos produtos de forma precisa”. De realgar que estas despesas ndo podem ser
consideradas nos inventarios para efeitos de consideracdo na contabilidade financeira.
Todavia, os custos sao apurados também para outros efeitos, nomeadamente ajuda na

tomada de decisbes de gestéo.

Relativamente ao método ABC, Abbas et al. (2012) considera que o referido método é

composto pelas seguintes etapas:

¢ Dividir a empresa em atividades geradoras de custos;
e Calcular o custo de cada atividade;

o Compreender o comportamento dessas atividades;

e |dentificar as causas dos custos; e

e Imputar os custos aos produtos de acordo com a intensidade de uso.

Porém, Sousa (2013) acredita que o método ABC se pode resumir apenas nas seguintes
trés etapas:

¢ Identificacdo das atividades executadas por cada departamento;
e Mensuragdo da quantidade de recursos que sdo consumidos por uma atividade; e

e Atribuigdo dos custos das atividades aos produtos.

Apesar de apontar somente trés atividades, isto ndo significa que nao tera de pensar nas
outras indicadas por Abbas et al. (2012), pois, por exemplo, sem identificar as causas dos
custos ndo se podem encontrar 0s cost drivers necessarios para atribuir os dos custos

das atividades aos produtos.

Com a concordancia das explicacbes supra, Ferreira et al. (2014) justifica que as

organizacdes devem optar pelo método ABC de acordo com as seguintes razdes:

e Melhora a competitividade e permite a concretizacdo dos objetivos por parte da
organizacao, uma vez que direciona os gestores para a gestdo das atividades;

¢ Identifica de forma mais precisa das atividades que acrescentam valor ao produto;

e Elimina as atividades que ndo acrescentam valor e desta forma eliminam os
desperdicios;

e Avaliacdo mais precisa dos produtos devido a identificagéo do ciclo de vida;

e Melhoria continua da qualidade;

e As decisbes dos gestores sdo mais corretas na medida que se identificam as

causas do consumo de recursos;
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e Os métodos de gestdo sdo mais eficientes através da simplificacdo das
atividades;

e As despesas de estrutura sdo analisadas de uma forma mais correta;

e Maior cautela por parte da gestao das atividades geradoras de custos;

e Melhoria das decisfes de longo prazo (estratégicas); e

¢ Identifica quais os recursos e onde sao consumidos. (Ferreira et al., 2014: 303 e
304).

Todavia e segundo Kulzer et al. (2008), o0 método ABC exige uma implementa¢do muito
dispendiosa e requer informagdes mais pormenorizadas. Por isso, segundo Canha (2007:
54) deve-se verificar antecipadamente & implementagcdo do método, se existe:

“... apoio explicito da administragdo e dos responsaveis maximos das diversas areas da
empresa (...) e também, em reunides com os trabalhadores das diversas seccdes, se
existe vontade de colaboracdo de forma a identificar as atividades realizadas e os cost

drivers das mesmas”.

Salienta-se que a tarefa de identificacdo de atividades e a classificacdo das mesmas,
entre as que geram valor e as que ndo o geram, é crucial, numa determina sec¢éo. Ainda
€ importante referir que “... uma atividade pode ser realizada por varias pessoas e uma
pessoa pode realizar varias atividades” Canha (2007: 54). Deste trabalho resulta, um
mapa representativo de todas as atividades da empresa e uma breve descricdo de cada
uma delas. De seguida, procede-se a imputacdo dos custos indiretos, que se pode fazer,
por exemplo: recorrendo a distribuicdo dos custos com o pessoal pelas varias atividades,
de acordo com a participacao de cada colaborador, ou atribuir as atividades os custos
com depreciagcBes das instalacbes, seguros, despesas de conservacao e eletricidade,

consoante a area que ocupam em cada sec¢ao.

Todavia, no método ABC reconhecem-se as seguintes desvantagens (Sousa, 2009;
Estrela, 2011; Furtado, 2011; Abbas et al., 2012):

e Dificuldade por parte dos funcionarios da empresa em se envolverem e
comprometerem com o método;

e Necessidade de pessoal competente, qualificado e experiente, para implementar
e acompanhar o ABC;

¢ Dificuldade na identificacdo de processos e atividades;

e Requer um consumo exagerado de tempo por parte dos gestores;

e Resisténcia & mudanca por parte da empresa e seus funcionarios;
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e Nao se atualiza ou se adapta as pessoas, a organizacdo e facilmente as novas
circunstancias;

e Foca-se, geralmente, em processos especificos e ndo fornece uma visao
integrada das oportunidades de lucro em todo o ambito da empresa;

¢ Tem em conta uma grande quantidade de dados; e

e Necessita de constantes revisoes.

Mesmo reconhecendo as desvantagens Jordan et al. (2008) afirma que este método ABC
€ essencial para os gestores, uma vez que tem como obijetivo primordial auxilia-los a criar
valor para a empresa através da possibilidade que estes tém em identificar as causas ou
fatores geradores de custos. Junior (2012) complementa a ideia supracitada,
entendendo-o como um método de melhoria da gestdo das organizacdes, porque auxilia
nas decisdes de longo prazo.

Em suma, o ABC é um método que se foca nos custos indiretos e que visa a redugéo dos
custos por parte da empresa, sem que esta perca competitividade, muito pelo contrério,
prefere que se torne ainda mais competitiva. Como Canha (2007) afirma, o ABC é um
método de controlo de gestdo, uma vez que se preocupa e apresenta informacdes
contabilistas pertinentes e auxilia a empresa a adotar estratégias mais adequadas ao
mercado em que atua. Na sua opinido, este método ndo se preocupa apenas, em
calcular os custos dos produtos, por isso deve ser encarado como um método de
mudang¢a, nomeadamente na alteracdo de foco. Assim, as empresas beneficiam ao se

focalizarem no valor acrescentado das atividades.

Pode concluir-se, recorrendo a opinido de Grigore et al. (2010), que o ABC é o método
mais avangado e moderno na avaliagdo das operagfes dos centros de custos e que este
ajuda as empresas a obterem informagBes mais fidedignas sobre o0s processos e

atividades de forma a aperfeicoarem as suas operagoes.

Subentende-se de todo o exposto que o método ABC é o mais adequado para as

empresas. No entanto, também o sera para as pequenas e médias empresas (PME)?

Oliveira (2013) considera que também as PME, como é o caso da empresa de
acolhimento do estagio (Moldegama), deveriam implementar o método ABC e apresenta

um conjunto de vantagens e sugestdes para a sua implementacéo:

¢ Recetividade e comprometimento da gestdo de topo, porque normalmente é da

sua iniciativa a implementacao;
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e A organizagdo é reduzida e assim evita elevadas despesas na implementacao do
ABC;

Sugestbes para a sua implementacao

e Elucidar e explicar o que é o ABC aos trabalhadores, por exemplo, através de
seminarios;

¢ Criar incentivos para motivar a participacao de todos os colaboradores;

e Treino no ABC, pois assim os funciondrios conseguirdo reduzir substancialmente
o tempo das atividades, uma vez que ja conhecem bem o método;

e Andlise participativa das atividades;

e Identificar quais as atividades que criam ou néo valor e posteriormente reduzir as
gue ndo acrescentam valor;

e Monitorizacdo da implementagdo do ABC de acordo com indicadores relevantes a
tomada de deciséo.

Apesar das vantagens e das sugestdes apresentadas, a Moldegama, como se pode
compreender no capitulo 3 do presente relatorio, utiliza o método das secches
homogéneas. A explicagdo podera estar no fato de ainda estar no comego da
implementacéo da contabilidade de gestdo e haver algum medo de arriscar num método,

considerado a partida mais complexo de implementacao.

1.4.3 Método das Sec¢cdes Homogéneas Versus ABC

Sousa (2009: 16) apud Kaplan e Cooper (1999) apresenta como principais diferencas
entre os dois métodos de estudo, o fato do das sec¢des homogéneas darem resposta as
questdes: “ como é que a organizagao vai imputar os custos para efeitos de informacao
financeira e para o controlo dos custos dos departamentos?”. Todavia o0 ABC centra-se
em responder a questdes diferentes como: “que atividades se realizam na organizacéo?”,
“Quanto custa realizar essas atividades?”, “Porque é que a organizacdo necessita de
realizar essas atividades ou processos?”, "Que parte ou quantidade dessas atividades

requerem os produtos, servicos ou clientes da organizagao?”.

O método das seccBes homogéneas foca-se essencialmente nas questdes financeiras,
isto &, “... nos relatérios, quadros de analise de custos, que apenas expressam valores
monetarios” (Sousa, 2013: 30). Por outro lado, o ABC, apesar de contemplar essas

guestdes financeiras, preocupa-se, de igual forma, com a duracdo e a qualidade das
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atividades. Esta analise é importante porque muitas vezes as empresas que apostam na
reducdo de custos comprometem a qualidade dos produtos, perdendo a curto prazo
competitividade, apesar do bom desempenho financeiro. Deste modo, o autor supra,
afirma que o “ABC é o método mais adequado para o acompanhamento das atividades e
da performance da empresa” (Sousa, 2013: 30) porque através dele obtém-se custos

mais concretos.

Franco et al. (2005) afirma que os cost drivers sdo mais complexos no método ABC,
permitindo estabelecer, de forma mais facil e rigorosa, relacdes de causa e efeito entre o
consumo de recursos e 0s objetos de custeio. Por outro lado, o método das seccbes
homogéneas caracteriza-se pela importancia dada as seccdes (centros de custos),

enquanto o ABC pela relevancia dada as atividades.

Na opinido de Ferreira et al. (2014), os métodos apresentam como principal diferenga o
fato do método das secgBes homogéneas distribuirem o0s custos indiretos pelos
departamentos e posteriormente aos produtos e o método ABC pelas atividades e depois

pelos produtos.

E de extrema importancia referir que, segundo Canha (2007), o método ABC ndo é um
substituto ao sistema tradicional (método das secc¢des homogéneas), mas antes pelo
contrario, € um complemento ao das sec¢des homogéneas, porque detalha a informacgéo

sobre custos e analisa a causa dos mesmos.

Mauad e Pamplona (2002) apontam como a principal diferenca entre os dois métodos o
acréscimo de informacgéo produzido pelo ABC, porque este além de possibilitar o célculo
do custo de fazer alguma coisa, como faz o método das sec¢des homogéneas, também
permite o célculo de ndo fazer nada, isto €, por exemplo, responde a questdo quanto

custa & empresa uma maquina parada.

Destaca-se ainda que, o ABC é um método que responde mais eficazmente ao
apuramento de custos em empresas ou processos complexos, porque segundo Cardoso
(2011) apud Kaplan e Cooper (2000), os sistemas tradicionais apresentam inumeras
dificuldades na imputagdo dos custos aos produtos, quando a complexidade dos

processos é mais acrescida e existe uma maior diversidade de produtos.
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Capitulo 2 — Apresentacdo da empresa de Acolhimento

A empresa de acolhimento do estagio curricular, que se constitui como parte integrante
da parte ndo lectiva do mestrado em Controlo de Gestao, designa-se por Moldegama -
Moldes Técnicos, SA. Esta foi fundada no ano de 1987, resultado do espirito de
empreendedorismo de onze técnicos de quatro empresas lideres no setor de fabricacao
de moldes, que resolveram juntar os seus conhecimentos, as suas experiéncias e

saberes adquiridos, até entdo, e desta forma construir a sua propria empresa.

No inicio da sua atividade, a empresa vocacionava-se apenas, para a fabricacdo de
moldes para eletrodomésticos e utilidades domésticas. Com o decorrer dos anos, a
empresa foi-se expandindo, ndo s6 em termos de area, mas também no mercado alvo,
ou seja, deixou de estar unicamente focada na fabricagdo dos moldes para areas
domésticas. Assim, decidiu abranger outras areas de neg6cio como, por exemplo, a
fabricacdo de moldes para o ramo automadvel, entrando em concorréncia com empresas
existentes neste ramo. O processo inerente a esta alteracéo foi longo e de extremas
dificuldades, devido as inUmeras mudancas e evolugdes a que esta sujeita diariamente,
para se evidenciar no seu ramo de atividade. No entanto, apds varias mudancas e
restruturacbes organizacionais, a Moldegama tornou-se numa das empresas de
referéncia a nivel nacional e internacional no setor dos moldes, com especial enfoque na

inddstria automoével e no mercado externo.

No ano de 2010, a empresa Moldegama foi distinguida como Pequena e Média Empresa
(PME) de exceléncia, por apresentar resultados econdémico-financeiros e de gestdo

exemplares.

No ano seguinte, em 2011, o grupo Holding Moldegama Moldes (HMM), ao qual a
Moldegama pertence, decidiu dar mais um passo em frente, alargar e cimentar a sua
oferta de competéncias e saberes, ao adquirir uma participacdo na empresa Moldegama
Innovation, que se caracteriza por ser inteiramente dedicada a Investigacdo &
Desenvolvimento de solug¢des para a industrializacdo e producao de produtos na area de

Automacdo, Aeronautica, Farmacéutica, Agricola e Telecomunicacoes.

Em suma, hoje a Moldegama esta dividida em trés: Moldegama Moldes, Moldegama
Innovation e Moldegama Plasticos e todas elas pertencem ao grupo HMM. A Moldegama
Plasticos foi criada para responder a crescente procura e necessidades/exigéncias dos

seus clientes, e esta vocacionada essencialmente para a injecao de pecas plasticas.
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O grupo HMM tem, nos dias de hoje, mais competéncias e capacidade de prestar um
servico de exceléncia, bem como o servigo designado “chave na mao”, isto &, consegue e
esta apta a dar resposta desde a fase de concep¢do do molde, até a injecdo das pecas
plasticas, passando pela produ¢do do mesmo, contribuindo para que os produtos finais

sejam colocados no mercado o mais breve possivel.

Presentemente, a Moldegama possui 26 anos de experiéncia, rigor e profissionalismo,
encontra-se em Pataias, concelho de Alcobaca e distrito de Leiria, e conta com a
colaboracdo de 78 funcionérios repartidos pelas diversas areas, produgdo, compras,
desenho/ CAD, financeira, administrativa, comercial, qualidade e seguranca e saude no
trabalho.

Esta empresa para além de tentar acompanhar constantemente as evolucbes e
inovacdes tecnoldgicas das maquinas e equipamentos para a producdo de moldes,
preocupa-se também com o bem-estar dos seus colaboradores. A prova desta
preocupacdo foram as remodelacbes de instalacbes, postos de trabalho e
conservacao/recuperacao do edificio. A tabela n°l infra apresenta o investimento
realizado pela empresa nos anos de 2012 e 2013, verificando-se o acentuado

crescimento do mesmo.

Tabela 1: Investimentos realizados pela Moldegama nos anos de 2012 e 2013

Investimentos Ano 2012 Ano 2013 Variacao dos anos

Ativos Fixos Tangiveis 442 462,00 € | 1 730 511,57 € 1288 049,57€ 74% ~

Terreno 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Edificios 86 106,93 €| 154 248,32 € 68141,39€ 44% /,
Equipamento Basico 327 402,32 € | 1 465 448,10 € 1138045,78€ 78% ~
Magquinaria 298 175,82 € | 1 430 049,95 € 1131874,13€ 79% ~
Ferramentas 29 226,50 € 35 398,15 € 617165€ 17% /7
Equipamento Administrativo 28952,75€| 110815,15€ 81862,40€ 74%
Equipamento Informéatico 28952, 75€| 110 374,50 € 81421,75€ 74% ~
Equipamento de Escritério 0,00 € 440,65 € 440,65€ 100% 2~

Fonte: Elaboragédo prépria

Atualmente, a Moldegama é noticia quando se aborda a teméatica de producao de moldes
nos diversos meios de comunicacdo. Contudo, das varias noticias ja publicadas, da-se
destaque a entrevista feita pelo jornal O PUBLICO, em Fevereiro de 2014 a
administradora da Moldegama, por nela se indicam dados relevantes que corroboram o
anteriormente dito, nomeadamente que parte da producdo é para exportagdo e dentro
desta, 97% dirige-se ao setor automovel. Donde se conclui o grau de internacionalizagéo

da empresa e a sua dependéncia do setor automovel.
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Como se referiu precedentemente, a Moldegama € uma empresa que se caracteriza pelo
seu caracter empreendedor dai que, o presente ano de 2014 se antecipe cheio de
mudancas, a comecar pela conquista de novos mercados e pela inauguracdo de uma

nova unidade noutro pais europeu.

Relativamente ao contexto macro e micro, no qual a empresa esté inserida, salienta-se o
fato da Moldegama, desde muito cedo, ter optado pela internacionalizagdo e assim
alargar-se a novos horizontes. Numa primeira fase, estendeu-se apenas para o mercado
espanhol. Mais tarde, em 2008, direcionou-se para o mercado alemdao e austriaco, com o
objectivo primordial de alcancar clientes de gama alta. Esta viragem de mercado foi
motivada fundamentalmente pelo inicio da crise econdémica que se comecava a sentir na
peninsula ibérica. No ano de 2012 e apoés estabilizagdo e saturagdo do mercado da
industria automaovel, a Moldegama decidiu expandir a sua area de negdcio para a Russia,
seguindo a tendéncia registada pelo setor automoével, que deslocalizava as suas
unidades produtivas para os Paises de Leste, particularmente Polénia, Republica Checa
e Russia. Em 2013, a Moldegama para tentar suprimir um dos seus pontos fracos,
concentracéo do negaocio para um unico setor, decidiu arriscar no mercado da América do

Sul, tendo como finalidade a diversificacdo da area de negocio.

Pode concluir-se que, a Moldegama, ao longo dos anos, sempre tentou acompanhar as
diversas evolucdes tecnoldgicas, apostando constantemente em magquinaria atualizada e
inovadora, para que a execucdo dos moldes fosse feita de acordo com critérios de
exceléncia e de qualidade. Outro dos objectivos fulcrais foi e é a fidelizacao dos clientes,
conseguida essencialmente pelo cumprimento de prazos de entrega, pela qualidade
exemplar dos seus produtos e pela resiliéncia (adaptabilidade e competéncia técnica) dos
seus colaboradores. Esta capacidade dos trabalhadores ajuda-os a antever problemas e

a apresentarem solugdes/alternativas aos clientes, o mais breve possivel.

Apesar do setor dos moldes se caraterizar pela existéncia de uma concorréncia veloz, a
empresa consegue-se evidenciar das restantes, nomeadamente em termos de prazos,
preco e qualidade, tornando-se deste modo uma referéncia internacional. Estes aspetos
representam um dos maiores pontos fortes da Moldegama, a par da fidelizagdo dos
clientes, da imagem positiva e do respeito e da preocupacdo com o bem-estar dos seus

colaboradores.

Relativamente aos pontos fracos da empresa destacam-se: a deficiéncia na comunicagéo
interna entre colaboradores e entre os seus superiores hierarquicos; a centralizagdo de

responsabilidades/poder de decisdo; a inexisténcia de avaliacdo de desempenho; bem
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como de um manual de acolhimento e a resisténcia a mudanca, por parte de alguns dos

seus colaboradores.
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Capitulo 3 - Atividades Desenvolvidas no Estagio

As tarefas realizadas no ambito do estagio curricular comecaram com a analise,

avaliacdo e apuramento de custos dos centros de custos: veiculos, maquinas e secc¢oes.

As atividades seguintes relacionaram-se com o apuramento dos desvios de cada centro
de custo, para o periodo temporal de 2012 e 2013, comparando os custos globais

registados com o0s custos or¢ados no inicio do ano.

Ainda, no que se respeita as atividades desenvolvidas no decorrer do estagio, salienta-se
a elaboracdo de um mapa dos investimentos realizados pela empresa até 2014, e de

algum auxilio de tarefas administrativas.

3.1Controlo dos custos com os veiculos

Relativamente ao centro de custo dos veiculos, este é analisado tendo em conta 0s
custos fixos e variaveis que lhe séo imputados, tais como: custo de pneus, aluguer,
combustivel, conservagéo/reparacdo, leasing, imposto de circulagéo, multas/portagens/
estacionamentos, custos financeiros e seguros. Ainda, no que toca a este centro custos,
ressalta-se posteriormente uma analise mais pormenorizada a nivel de Km percorridos,

dos custos de cada Km e do desvio face a média indicada pelos fabricantes.

3.1.1 Descri¢do dos custos dos veiculos da Moldegama nos anos de 2012 e 2013

No decorrer do periodo em andlise (2012-2013), a Moldegama procedeu a aquisicao de
novas viaturas, bem como a venda de outras (devido ao desgaste provocado pela idade),
cessou contratos de Aluguer de Longa Duragéo (ALD) e celebrou novos contratos, que

serdo alvo de analise posterior.

Nas paginas seguintes, nomeadamente através da visualizagéo das figuras 1, 2 e 3, pode
observar-se, por centro de custos (identificado pela respetiva matricula), o total dos

gastos por més e as rubricas que mais contribuiram para esse valor.

As especificacdes da frota automoével refletidas na tabela 2, indicam a matricula, o
modelo e o departamento que estd associado, bem como o numero de horas de

disponibilidade de cada veiculo. Esta informacdo permite que leitura posterior seja mais
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perceptivel, na medida em que as viaturas tém 24 horas de disponibilidade de utilizagdo

sao sujeitas a um desgaste superior e como tal estdo associados a custos superiores.

Tabela 2: Especificacdo dos veiculos

Numero de horas de
Matricula Modelo Departamento disponibilidade de
utilizagcdo/dia
32-ID-85 Opel Corsa Enjoy 1.3 Administrativo 24h
92-1C-48 Opel Astra Enjoy 1.3 Administrativo 24h
11-1D-15 Opel Astra Enjoy 1.3 Desenho 24h
89-NF-83 Mercedes A 180 Administrativo 24h
68-0OB-49 Mercedes Classe E Administrativo 24h
38-0C-17 Mercedes A 200 Administrativo 24h
49-0C-92 Opel Astra J. Sports Desenho 24h
40-0OB-32 Opel Astra J. Sports Comercial 24h
43-0OD-57 Opel Movano 2.3 Fabricacdo 8h
54-JM-05 Mercedes Classe C Administrativo 24h
39-47-3J Volkswagen Passat 1.9 Comercial 24h
78-52-DJ Ford Transit 2.5 Fabricacdo 8h
49-95-SU Opel Campo 2.5 Fabricacéo 8h
XN-64-43 BedFord Fabricacao 8h

Fonte: Elaboracao prépria

Os veiculos classificados pelos fabricantes de alta gama, neste caso os Mercedes (89-
NF-83; 68-OB-49; 38-0OC-17 e 54-JM-05), detém maiores custos totais, como pode
observar-se pela figura 1, devido essencialmente as longas distancias percorridas, que
originam um maior desgaste e manutencao dos veiculos, e porque o custos de aquisi¢ao

via leasing ou ALD séo significativamente superiores.

Figura 1. Comparacgao dos custos totais por veiculo da Moldegama nos anos de
2012 e 2013
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Fonte: Elaboragéo propria
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Nao se podera efetuar uma andlise idéntica (anual) para os veiculos 68-OB-49, 38-OC-
17, 49-0C-92, 40-OB-32 e 0 43-OD-57, uma vez que estes s6 foram adquiridos no ano
2013 e ndo perfaziam um periodo de uso minimo de um ano. No entanto, estdo
presentes tanto na figura 1 como no anexo | e Il, porque estdo compreendidos no
apuramento dos custos totais verificados no ano de 2013.

Figura 2: Comparacao dos custos de cada rubrica dos veiculos da Moldegama nos
anos 2012 e 2013

Seguros
C. Financeiros
Multas/Portagens/...

Imposto de Circulagdo

Leasing W 2013

Conservagdo / Reparagdo m 2012
Combustivel
Aluguer
Pneus

0€ 5000€ 10000€ 15000€ 20000€ 25000€ 30000€ 35000¢€
Fonte: Elaboracao prépria

Da figura 2 pode depreender-se que as viaturas 54-JM-05, 89-NF-83, 32-ID-85 e 38-OC-
17, do departamento administrativo, foram as que apresentaram uma utilizagdo mais
onerosa nos dois anos de andlise. A razao para esse destaque prende-se com o fato
dessas viaturas terem efetuado deslocacbes fora do territério nacional a servico do

departamento comercial (ver figura 1, tabela 1 e anexo ).

Relativamente ao veiculo 32-ID-85 os custos diminuiram de 2012 para 2013, mais
concretamente, devido as rubricas de aluguer e combustivel (ver Anexo |). Apesar do
decréscimo de custos, a empresa resolveu substitui-la pela 38-OC-17 fazendo esta
aquisicdo em leasing, em vez de ALD que era a forma habitual de financiamento das
compras de viaturas para a empresa. O mesmo se verificou na viatura 92-1C-48, que

também foi substituida, pelo veiculo 40-OB-32 (ver anexo |).

O veiculo 89-NF-83, de acordo com a figura 1 e anexo |, aumentou 0s seus custos totais
de 2012 para 2013, devido essencialmente as rabricas da conservagéo/reparacao,
porque com a idade os carros necessitam de mais manutenc¢des. J& o aumento do
prémio de seguro deve-se ao aumento das coberturas. Verificou-se, posteriormente, que
nado existem dados dos km percorridos da referida viatura em 2012, como tal ndo se pode

comparar se aumentaram ou diminuiram as deslocagdes.
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Na andlise efetuada destaca-se também o veiculo 54-JM-05 que diminuiu drasticamente
0S seus custos com o combustivel e com a conservacgao/reparacdo (ver anexo l). No
entanto, ainda continua a ser a viatura que regista maiores custos e nivel de utilizagéo,
nos dois anos em causa. As raz0es para 0 sucedido sdo: estar ao servico da
administracéo e efetuar desloca¢des de longas distancias, por exemplo a Espanha, bem
como ter seguro de danos préprios imposto pela locadora.

Ainda nos veiculos que diminuiram os seus custos de 2012 para 2013, pode ressaltar-se
o veiculo 11-ID-15, cuja diminuicdo se deveu essencialmente a reducdo da prestagéo
mensal do aluguer (ver anexo l). Dentro da andlise efetuada a este centro de custo
destaca-se a auséncia de custos de combustivel, a explicacdo est&4 no fato da empresa
ter distribuido esta viatura a um funcionério que ndo tem direito a abono para o efeito,
sendo esse custo de sua conta. Porém, no ano de 2013, este veiculo também foi

substituido por outro, cuja matricula é 49-OC-92.

Tabela 3: Custo com o Combustivel

Matricula Custclgg?nznalaciuostivel Custo Combustivel Real Desvio
2012 2013 2012 2013 2012 2013

32-ID-85 | 2.707,00 € 147798 €| 2991,82€| 1.704,00€| 284,82€| 226,02€ D
92-1C-48 1.845,10 € 1.282,25€| 2.120,80€| 1.53747€| 27570€| 25522¢€ D
11-ID-15 0,00 € 0,00 €

89-NF-83 2.150,79 € 2.919,49 € 768,70 € D
68-0OB-49 282,26 € 338,44 € 56,18 € D
38-0C-17 457,24 € 506,08 € 48,84 € D
49-0C-92 37,84 € 49,49 € 11,65 € D
40-0OB-32 339,07 € 407,92 € 68,85 € D
43-0OD-57 210,77 € 236,93 € 26,16 € D
54-JM-05 | 4.804,52 € 2.779,74€| 5.209,85€| 3.144,36 €| 405,33€| 364,62€ D
39-47-3J 1.712,30 € 340,76 €| 2.147,08 € 445,73 €| 434,78€| 104,97 € D
78-52-DJ 974,77 € 979,49 € 884,55 € 927,20€| -90,22€| -52,29€ F
49-95-SU | 1.972,35€ 1.435,01€| 1.373,98€| 1.042,81€| -598,37 €| -392,20€ F
XN-64-43 | 1.043,34 € 1.978,47 € 888,33€| 1.757,23€| -155,01€| -221,24 € F

Total | 15.059,38 € | 13.751,67 € | 15.616,41 € | 15.017,15€ | 557,03 € |1.265,48 € | Desfavoravel

Fonte: Elaboracao prépria

A tabela 3 mostra os custos de combustivel de cada veiculo, os que deveriam ocorrer por
forca do resultado dos célculos de acordo com as médias do fabricante e os que
realmente sucederam. Donde se conclui que ocorreu um desvio desfavoravel, tanto no
ano de 2012 quanto no 2013, isto é, os custos com o combustivel ficaram acima do
estimado, segundo as médias de consumo fornecidas pelos fabricantes (ver anexo lll),

com a excecdo das viaturas 78-52-DJ; 49-95-SU e XN-64-43 pertencentes a fabricagéao.

36



Os custos estimados na tabela 3 derivam dos calculos apresentados nos anexos Il e IV,
ou seja, numa primeira fase, no que diz respeito aos dados do anexo Ill o consumo

médio de cada veiculo foi calculado com base:

e Relativamente aos veiculos, as informagbes fornecidas pelos fabricantes,
consultadas na pagina da internet;

e Quanto que as viaturas afetas a fabricacdo (43-OD-57, 78-52-DJ, 49-95-SU e a
XN-64-43), que se caracterizam por serem veiculos comerciais de utilizagdo de
8h diarias (ver tabela 3), os consumos médios foram fornecidos pela pessoa que

as utiliza diariamente.

Segunda fase consiste no calculo do custo por km: [(consumo médio x pre¢co médio por
litro) / 100].

O custo por Km teve por base os dados facultados pelo PRODATA, que é uma “Base de
Dados de Portugal Contemporaneo”, de consulta de custos, publica e isenta, na qual
constam estatisticas oficiais de fontes crediveis e que fornece dados relativamente ao
preco médio, por litro, nos anos em analise (2012 e 2013).

Na terceira fase apura-se a despesa anual que deriva da soma dos custos totais de cada

veiculo nos anexos | e Il

Relativamente a quarta fase os calculos demonstrados no anexo lll, em termos de km
percorridos como nado existe qualquer tipo de controlo por parte da empresa, os valores
expostos sao estimados, isto é, apurou-se junto de cada condutor, em média quantos km
faziam com 10€ de combustivel, dado que se sabe exatamente o valor anual gasto com o

combustivel de cada veiculo (ver anexo I, Il e tabela 4).

Por exemplo veiculo 39-47-3J:

Custo com o combustivel (ano 2012): 2.147,08 € (ver anexo |)

Perguntou-se ao condutor da viatura, com 10€ quantos km percorria: perante a

resposta de 100km

Efetuaram-se os sequintes céalculos:

10€ Xy = 2.147,08€ x 100 Km
10€ Xy = 214708
y =214708/10
y = 21470,8 Km Percorridos
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Quinta fase: céalculo do custo total por km = Despesa anual / Km percorridos.

Numa sexta fase como se pode observar no anexo IV e tabela 3, o custo estimado com
0 combustivel deriva da férmula = Km percorridos x custo por km (apurado no anexo
antecedente). Em contrapartida o custo real com o combustivel esta presente no anexo |,

Il e tabela 4.

Como se pode visualizar pelos anexos Il e IV e como era de se esperar 0s veiculos do
departamento administrativo foram 0s que apresentaram maiores custos, pois foram os

que percorreram mais km.

Para uma melhor compreensédo detalham-se as rubricas que mais contribuiram para os
custos totais apurados por veiculo, nos anos de 2012 e 2013. Para o efeito elaborou-se a
tabela 4 infra que as discrimina por anos, bem como apresenta a variacdo absoluta e

relativa entre os dois periodos.

Tabela 4: Custo por rubricas e variagao dos veiculos nos anos 2012 para o 2013

Rubricas 2012 2013 Variacdo dos anos
Pneus 104,07 € 834,90 € 730,83 € 88% 7
Aluguer 14.991,96 € 17.683,34 € 2.691,38 € 15% 7
Combustivel 15.616,41 € 15.017,15 € -599,26 € 4% N
Conservacéo / reparacao 4.668,80 € 6.536,61 € 1.867,81 € 29% 7
Leasing 20.936,39 € 30.701,46 € 9.765,07 € 32% 7
Imposto de Circulagao 537,21 € 863,11 € 325,90 € 38% 7
Multas/ Portagens / estacionamentos 101,00 € 36,69 € -64,31€ -175% \
Custos Financeiros 2.082,03 € 3.186,46 € 1.104,43 € 35% 7
Seguros 2.500,46 € 3.132,32 € 631,86 € 20% 7
Total 61.538,33 € 77.992,04 € 16.453,71 € 21% 7

Fonte: Elaboracao propria

Observando a figura 2 e tabela 4 verificamos que em termos absolutos, as ribricas que
mais contribuiram para o acréscimo global (16.453,71€) foram: o leasing (9.765,70€); o

aluguer (2.691,07); e a conservacao/reparacao (1.867,81).

Por outro lado, em termos relativos, a rubrica que verificou um maior aumento de 2012
para 2013 foi a dos pneus (88%), devido a ocorréncia no ano de 2013 de diversos furos,
gue provocaram a substituicAo dos pneus. De salientar que n&o existe por parte da
empresa um periodo estimado para os substituirem, dado que a sua mudanga depende
de fatores tais como os kms percorridos, o desgaste legal permitido ou o do

envelhecimento.

Os aumentos relevantes imediatamente a seguir foram observados na rubrica do imposto

de circulacéo (38%), e na dos custos financeiros (35%). Mesmo apesar das rubricas do
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combustivel e das multas/portagens/estacionamentos terem apresentado uma diminuigdo
de custos, estes ndo foram suficientes para que os custos totais com os veiculos de 2013
fossem inferiores aos de 2012.

Salienta-se ainda que, ndo foi apenas o preco médio por litro de combustivel que
contribuiu para a diminuicdo da rubrica respetiva, como seria de esperar de 2012 para
2013, também foi a reducao dos kms percorridos.

Figura 3: Comparacédo dos custos mensais dos veiculos da Moldegama nos anos
2012 e 2013.
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Fonte: Elaboracao prépria

Apb6s analise da figura 3 e do anexo |l pode constatar-se que os meses de Setembro, e
de Novembro contemplaram um aumento drastico de custos relativamente a 2012, de
64% e 50% respetivamente, e como tal sdo os maiores responsaveis pelo acréscimo de
custos globais anuais registado de 2012 (61.538,€) para 2013 (77.992,04€).

O més de Setembro evidencia-se pelo aumento substancial de custos muito devido ao
aumento dos custos das viaturas 89-NF-83, 78-52-DJ, 49-95-SU e XN-64-43. Porém,
relativamente ao més de Novembro, os veiculos que se destacam foram outros, o 92-IC-
48 e 0 54-JM-05. E de salientar, também, que nos meses de Outubro, Novembro e
Dezembro os custos totais, em 2013, sdo mais elevados devido a inclusdo dos custos

das novas viaturas que integraram a frota automével da Moldegama nessa altura.

Ressalta-se ainda que, durante o periodo de andlise, foram substituidas trés viaturas, a
11-1D-15; a 92-IC-48 e a 32-1D-85 e as viaturas 78-52-DJ; 49-95-SU e XN-64-43 foram
vendidas, devido a sua antiguidade. Para fazer face a estes acontecimentos e para
reduzir os encargos com a frota, a Moldegama deliberou a celebracdo de novos contratos
de ALD para os veiculos 68-OB-49; 49-OC-92; 40-OB-32 e 43-OD-57, afetos a fabricacéo
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e aos comerciais. Nos veiculos adquiridos via ALD, os custos com 0 seguro estdo

integrados no valor mensal da renda.

De realcar que, fica mais dispendioso optar pelo leasing de que pelo aluguer (ALD).
Assim, as empresas, no geral e, em particular a Moldegama sé devem eleger a opcgéo de
leasing, se constatarem que se encontram numa situacgao financeira estavel e satisfatoria,
pois esta opc¢do acarreta custos mensais consideravelmente superiores. Apesar de ser
mais caro tem vantagens de outra ordem, findo o periodo de pagamento das rendas, o
locatério usufrui do poder de compra da viatura, mediante apenas do pagamento de um
valor residual estipulado no inicio do contrato, ao contrario de que acontece no ALD,

onde essa possibilidade ndo existe.

3.1.2 Custos Reais e Orcados inerentes aos veiculos da Moldegama

A tabela 5 infra apresenta a comparacédo dos dados orcados com 0s reais, bem como o
apuramento dos desvios ocorridos no ano de 2013, de acordo com a classificacdo

efetuada de custos do referido ano.

Tabela 5: Apuramento dos Desvios dos veiculos no ano 2013

Dados Orcados | Dados Reais Desvio Total
Custos Variaveis
Conservagédo/reparagéo 5.500,00 € 7.371,51 € 1.871,51 € D
Combustiveis 18.700,00 € 15.017,15 € -3.682,85 € F
Total Custos Variaveis 24.200,00 € 22.388,66 € -1.811,34 €
Custos Fixos
Custos Financeiros - Mercedes 13.320,00 € 30.701,46 € 17.381,46 € D
Rendas e Alugueres 9.516,00 € 17.683,34 € 8.167,34 € D
Seguro Viaturas 2.400,00 € 3.132,32 € 732,32 € D
Total Custos Fixos 25.236,00 € 51.517,12 € 26.281,12 €
Total Custos Variaveis e Fixos 49.436,00 € 73.905,78 € 24.469,78 € Desfavoravel

Fonte: Elaboragéo prépria

Através da andlise da tabela 5 supra, constata-se que, apenas 0S custos com 0s
combustiveis apresentam um desvio favoravel, porque os valores que foram previamente

estimados, designados por orgcados, foram superiores aos custos reais. Nas outras
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rubricas, como a conservagdo/reparagdo (que tem incluidos os custos com 0s pneus); as
rendas e alugueres; os custos financeiros (com os veiculos da marca Mercedes); e 0s
seguros das viaturas, ocorreu o inverso, um desvio desfavoravel, porque 0s custos que

realmente ocorreram foram superiores aos estipulados, no orcamento de 2013.

Para concluir, os custos associados aos veiculos foram superiores aos previstos, tendo

como consequéncia um desvio total desfavoravel de 24.469.78€.

3.2Controlo dos custos com as Maquinas

A Moldegama, na sua unidade de producédo, detém varios centros de custos identificados
pelo cédigo de Controlo Numérico Computorizado (CNC). Os custos associados a cada
centro de custo estdo classificados, em fixos e varaveis, e discriminados, segundo as
seguintes rubricas: ferramentas; conservagdo/reparacdo; calibragbes; transportes;

subcontratos; Fornecimento e Servi¢co Externo (FSE); seguros; matérias-primas e leasing.

Relativamente a cada centro de custo, apurou-se, primeiro, 0 nimero real de horas de

laborag&o de cada méaquina e posteriormente o custo Hora/Homem e Hora/Maquina.

Para melhor entendimento, é importante expor, em forma de esquema (fluxograma), o
processo produtivo de um molde, para que deste modo se perceba a sequéncia das

méquinas nas diversificadas secc¢des de fabrico. O mesmo consta na figura 4.

O processo desenhado a amarelo na figura 4 € um processo esporadico e como tal s6 é
necessario para alguns moldes. O fluxograma foi concebido, através do programa

informatico Visual Paradigm — Diagrama de Atividades.
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Figura 4: Fluxograma do processo produtivo de um molde
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Fonte: Elaboracgéo préopria
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3.2.1 Descricédo dos custos das maguinas da Moldegama nos anos de 2012 e 2013

Inicialmente a andlise destes centros de custo, para os anos de 2012 e 2013, comegou com
0 apuramento dos custos totais anuais das maquinas, seguindo-se o dos custos por rubricas

e por ultimo o dos custos mensais, observaveis nas figuras 5 e 6 respetivamente.

A figura 5 infra, bem como as restantes, 6 e 7 foram elaboradas com base nos valores das
tabelas que se encontram nos anexos V e VI.

As méaquinas CNC 0010, 0011 e o Eletrodo (ELE) 0006 ndo entraram para a analise, uma
vez que estas s6 foram adquiridas no ano de 2013 e ndo cumpriam o requisito de existéncia

de um periodo temporal de um ano, necessario para se efetuar a comparacao.

Figura 5: Comparacgao dos custos por maquina da Moldegama nos anos 2012 e 2013.
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Fonte: Elaboragéo propria

De acordo com a figura supra, constata-se que, de fato, a seccdo da erosao (ERO) é a que
compreende maquinas com maiores custos. No entanto, € a seccdo do CNC que apresenta
maquinas com numero de horas de utilizacdo superior, 0 que significa que o custo por hora
serdA menor, nesta seccdo. Por outro lado, esta circunstancia pode indicar algum

estrangulamento da producéo (ver anexo VII).

Salienta-se ainda que, uma consulta ao anexo anteriormente referenciado, o VII, nos
permite ver que na sec¢do da bancada (BAN) e na dos tornos (TORN) ndo se contabilizam
as horas de laboracdo por maquina, mas por trabalhador, uma vez que se considera o posto

de trabalho homem/maquina, aparecendo apenas o total dessa sec¢édo ano. No ponto 3.2.3
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do presente relatorio ja se procede a uma melhor clarificacdo desta situacdo, usando desta
forma como unidade de obra da seccdo da bancada hora/lhomem e da de tornos
hora/méaquina.

Por outro lado, tanto nas maquinas de injecdo (INJ) como na ELE 0005, na de compressor,
na de controlo dimensional (CTD), nas de pontes (EDI) e nas de afias (AFl), ndo se
contabilizam as horas, dado que sdo maquinas apenas para contemplarem o processo

produtivo.

Figura 6: Comparacgao dos custos de cada rubrica das maquinas da Moldegama nos
anos 2012 e 2013.
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Fonte: Elaboragéo propria

Através da analise da figura 5, 6 e dos anexos V, VI e VIl pode concluir-se que,
relativamente as maquinas de CNC (0001, 0003, 0004, 0005 e 0009) as mesmas verificaram
um aumento de custos, essencialmente na rdbrica das ferramentas e
conservagao/reparacdo, comparativamente com o0 ano anterior, apesar das referidas
maquinas terem obtido uma reducédo de horas de laborag¢do. Esta diminuicdo ndo era
expectavel, porque a Moldegama tem vindo a verificar que a tipologia dos moldes é cada
vez maior e consequentemente obriga a um maior esforco, em horas, por parte das

maquinas.

As maquinas de injecdo, a INJ 0001 e a 0002 diminuiram os seus custos de utilizagédo, nos
anos em analise, devido a reducdo dos custos com a conservacao e reparacao. Contudo,
nado se sabe se a referida diminuicdo de custos também esta diretamente relacionada com

as horas de laboracdo, uma vez que esses dados ndo sdo contabilizados. Porém, sabe-se
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que talvez tenha ocorrido diminuicdo de horas, pois, devido a elevada tonelagem dos
moldes, a empresa optou pela sua producédo externamente. Para o fazer a empresa teve por

base a analise custo/beneficio, cujo resultado deu preferéncia ao outsourcing.

Relativamente as maquinas dos elétrodos, ressalta-se a ELE 0002 e a 0003 que
apresentaram uma diminuicdo acentuada nos custos de utilizacdo, fundamentalmente nos
associados as rubricas das ferramentas e da de conservagao/reparacdo (essencialmente na
reparacdo). No entanto, contrariamente ao esperado, as mesmas maquinas verificaram
maiores horas de laboragdo em comparagcdo com o ano de 2012, ou seja verificou-se, deste

modo, uma otimizacdo da utilizacdo dessas maquinas.

A Unica maquina das furagfes (FUR) que verificou um aumento de custos, nos dois anos de
andlise, foi a FUR 0001, devido a rubrica das ferramentas. Como era expectante o nUmero
de horas de laboracdo também aumentou, fundamentalmente devido ao acréscimo de

necessidades de producéo sentido nos referidos anos.

Relativamente as maquinas de eroséo, destacam-se a ERO 0001, a 0003, a 0004, a 0006, a
0007 e a 0008 por terem apresentado um aumento de custos originado essencialmente pela
rubrica de conservacao e reparacdo e por uma diminui¢do simultaneamente do nimero de
horas de laboracdo. A situacéo é justificada, pelas avarias e substituicdes de pecas de custo
avultado registadas nessas maquinas. O mesmo se verificou no caso do compressor, da
galgadora e da fresadora (FRE) 0002.

Ainda, de acordo com as figuras e anexos supramencionados, pode destacar-se, na secc¢ao
Bancada, a BAN 0002 e a BAN 0003 por terem aumentado os seus custos de utilizacao
devido essencialmente a rubrica de conservagéo/reparacdo e a de fornecimentos e servicos
externos (FSE). Também, a BAN 0005, a 0006 e a 0007 que, contrariamente ao verificado
no ano de 2012, no presente ano de andlise, apresentaram custos de utilizacdo, embora

bastante reduzidos.

Como ja se referiu, na seccdo da bancada ndo se contabilizam as horas de laboracdo por
maquina, mas por trabalhador, uma vez que se considera o posto de trabalho
homem/maquina. No entanto, as horas totais diminuiram de 2012 para 2013. A referida
seccao caracteriza-se por ser essencialmente manual, porque se dedica a montagem e
polimento de pec¢as do molde. Este trabalho € muito minucioso e recorre a pequenas
maquinas, designadas por Diprofil, que servem de suporte para polir, juntar e dar pequenos
retoques aos moldes. Esporadicamente, valem-se igualmente a outras maquinas para

produzir pequenas roscas.
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Relativamente as retificadoras, a REC 0001, a 0002 e a 0003, no mesmo periodo,
registaram custos superiores, principalmente com a conservacao/reparacdo e FSE, por
outro lado, apresentaram horas de laboragao inferiores.

A maquina do controlo dimensional (CTD) 0001 diminuiu drasticamente 0s seus custos, em

especial os associados com a conservagao e reparagao.

No que se respeita as pontes, tanto a EDI 0001, como a 0002 aumentaram
consideravelmente 0s seus custos com a conservacdo e reparacdo. Por Ultimo,
relativamente as afiadoras, a AFl 0001 e a 0002, registaram um pequeno aumento de
custos, de 2012 para 2013, a nivel de ferramentas. Relativamente as horas de laboracéao,

como ja referenciado, ndo séo contabilizadas, pelo que ndo se tem informagé&o sobre elas.

Evidenciam-se, no ano de 2013, as maquinas BAN 0004, a REC 0005, os TORN 0001,
0002, e a EDI 0003 por continuarem com a mesma tendéncia verificada no ano 2012 em

nao contemplar custos, de acordo com as rubricas documentadas na figura 6 e no anexo V.

Pode constatar-se, que tanto no ano de 2012 quanto no de 2013, as maquinas que
registaram mais custos foram a ERO 0010, a ERO 0004 e a FUR 0003.

Tendo em conta os custos totais de todos os centros de custo “maquinas”, respeitantes aos

anos de 2012 e 2013, elaborou-se a tabela seguinte.

Tabela 6: Custo por rubricas e variagdo das maquinas nos anos 2012 para o 2013

Rubricas 2012 2013 Variagdo dos anos

Ferramentas 33.744,61 € 49.482,16 € 15.737,55 € 31,8% 7
Conservacgdo/Reparagéo 106.419,05 € 91.021,93 € -15.397,12 € -16,9% ¥
Calibragdes 4.525,97 € 1.528,61 € -2.997,36 € -196,1% ™
Transportes 819,28 € 421,04 € -398,24 € -94,6% ™
Subcontratos 2.943,10€ 3.123,62 € 180,52 € 58% 7
FSE 3.058,15 € 7.194,17 € 4.136,02 € 57,5% 7
Seguros 4.524,54 € 4.012,26 € -512,28 € -12,8% N
Matérias Primas 81,25 € 380,67 € 299,42 € 78,7% 7
Leasing 95.262,96 € 95.262,96 € 0,00 € 0,0%

Total 251.378,91 € 252.427,42 € 1.048,51 € 04% 7

Fonte: Elaboragédo propria

De acordo com a tabela 6 e figura 6, constata-se que os custos das ferramentas, dos
subcontratos, dos FSE, e das matérias primas, aumentaram em termos absolutos de 2012
para 2013, em 15.737,55€. As restantes rubricas verificaram um andamento contrario, uma

diminuicdo no custo total, com a excecao da rubrica do leasing, que o valor despendido em
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2012 foi o mesmo que em 2013. Ainda no que respeita aos custos com as rubricas e
observando a figura 6, as rubricas onde se registou mais dispéndio, tanto no ano de 2012
guanto no ano de 2013, foram a conservagao/reparacédo, o leasing, e as ferramentas.

Como supramencionado, a rabrica de conservacdo e reparacdo das maguinas é a que
regista um custo mais elevado, como seria de esperar, uma vez que 0 crescente aumento
do volume de producédo, que a empresa tem vindo a sentir ao longo dos anos, refletiu-se
numa maior necessidade de manutencao e revisdo acrescida nas maquinas e numa maior
probabilidade de avaria, quer por excesso de trabalho quer por este ser ininterrupto. As
avarias mais comuns sdo a quebra de pecas, a de motores, e 0s reajustamentos de eixos.
De salientar que nem todas as avarias sdo custo, pois algumas delas encontram-se
cobertas pelo seguro de avarias das maquinas. Todavia, serdo apenas aquelas de cujas
maquinas possuam uma vida util inferior a 10 anos, uma vez que maquinas envelhecidas

ndo tém seguro.

As manutencfes das maquinas devem ainda ser analisadas, para ver se trata de melhoria
ou upgrade da maquina ou de manutengdo do que existe. Ressalta-se ainda que o referido
custo com a conservacao e reparacao, em termos gerais, diminuiu de 2012 para 2013 e que
essa descida foi acompanhada de igual forma pelas horas de laboracado das maquinas (ver
anexo VII).

De tudo o exposto, pode concluir-se que se as referidas maquinas laborarem menos horas,
entdo, a sua manutencdo sera menor. Isto € assim, porque a empresa apenas efetua
manutencfes quando as maquinas apresentam anomalias e ndo para prevenir possiveis
problemas. A manutencdo, na Moldegama, €, por isso, apenas curativa e ndo uma
preventiva como seria desejavel para evitar paragens desnecessarias do processo
produtivo. Assim, ndo sabemos se esta diminuicdo de custos sera sustentavel no futuro,
uma vez que basta aumentarem as avarias para aumentar 0S custos na rubrica de

manutencao.

Para um melhor entendimento dos aumentos e das diminuigcdes constantes em cada rubrica,
por maquina, procedeu-se a elaboracéo da figura 7 que de uma forma resumida indica se
determinada maquina aumentou ou diminuiu 0s seus custos nos dois anos em analise, bem
como as suas horas de laboracdo. Salienta-se, ainda, que as setas de cor verde simbolizam
um aumento de custos, enquanto as de cor vermelha indicam o inverso, por outro lado, as
setas amarelas assinalam que ndo existiu aumento nem diminui¢do, isto é, que o valor

apurado nas referidas rubricas se manteve igual, do ano de 2012 para o 2013.

47



Figura 7: Resumo da variagado das rubricas e horas de labora¢cdo por maquina da

Moldegama do ano 2012 para 2013
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Fonte: Elaboragéo propria
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Para concluir, em termos absolutos as rubricas que mais contribuiram para o acréscimo
(1.048,51€) de custos inerentes as maquinas, de 2012 para 2013, foram a: das ferramentas
(15.737,55€); a dos FSE (4.136,02€); a das matérias primas (299.42€) e a dos subcontratos
(180.52¢€).

Figura 8: Comparacao dos custos mensais das maquinas da Moldegama nos anos
2012 e 2013.
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Fonte: Elaboragé&o propria

Apos analise da figura 8 e anexo VI, constata-se que ocorreu, ha maioria dos meses
(Fevereiro, Abril, Maio, Julho, Agosto, Setembro, e Novembro), um acréscimo de custos
totais mensais em 2013, comparativamente com o ano 2012. No entanto, € o més de
Fevereiro 0 que regista um maior aumento, quase o dobro de um ano para o outro (48%),
devido essencialmente ao das maquinas CNC 0003, e 0007.

Da mesma observacgédo retira-se que nos outros meses verificou-se o inverso, ou seja, de
2012 para 2013, registou-se uma diminuicdo dos custos totais mensais. Nesta situacao,
destaca-se 0 més de Margco que apurou uma diminuicdo dos custos sensivelmente para
metade, de um ano para o outro (54%), devido essencialmente a maquina ERO 0010, a qual
verificou uma diminuicdo dos custos no referido més.

Em sintese e com base em todas a explicac6es supramencionadas, 0s custos totais, com as
maquinas, aumentaram de 2012 (251.378,91€) para 2013 (252.427,42€), ou seja, tiveram
um custo acrescido de 1.048,51€. No entanto, este aumento em termos relativos (4%) ndo é

expressivo.
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3.2.2 Custos Reais e Orcados dos centros de custos “maquinas” da Moldegama

Relativamente aos custos reais e or¢ados associados as maquinas da Moldegama,
elaborou-se a tabela 7 para os apresentar, que evidencia o apuramento dos desvios,
resultantes dos custos ocorridos e orcados com as maquinas, no ano de 2013.

Tabela 7: Apuramento dos desvios das maquinas nos anos 2013

O[r)g:gcs)s Dados Reais Desvio Total
Custos Variaveis
Conservagao/reparacao 100.000,00 € 91.021,93 € -8.978,07 € F
Ferramentas e Utensilios 70.000,00 € 4948216 €| -20.517,84 € F
Oleos e outros Lubrificantes 12.300,00 € 7.194.17 € -5.105,83 € F
Subcontratos 650.000,00 € 3.123,62 € | -646.876,38 € F
Calibracdes 7.000,00 € 1.528,61 € -5.471,39 € F
Matérias Primas | 1.000.000,00 € 1.726.419,87 €| 726.419,87 € D
Total Custos Variaveis | 1.839.300,00 € 1.878.770,36 € 39.470,36 €
Custos Fixos
Maquinas Globalmagq - Besleasing 93.131,00 € 95.262,96 € 2.131,96 €
Seguros das maquinas 4.900,00 € 4.168,16 € -731,84 € F
Total Custos Fixos 98.031,00 € 99.431,12 € 1.400,12 €
Total Custos Variaveis e Fixos 1.937.331,00 € 1.978.201,48 € 40.870,48 € Desfavoravel

Fonte: Elaboragéo propria,

Pela observacdo da tabela, constata-se que relativamente a conservagédo e reparacao; as
ferramentas e utensilios; aos 6leos e outros lubrificantes (sub-rdbricas da FSE que se
evidenciada na tabela 6); aos subcontratos; as calibragfes e aos seguros (valor apresentado
na tabela 6, juntamente com o seguro correspondente as maquinas TECNIROLO, SESCOI E
HEXATOOL), os montantes orcados foram superiores aos reais, isto €, os valores que tinham
sido previstos no orcamento anual de 2013 foram superiores aos que efetivamente

ocorreram, como tal ocorreu um desvio favoravel para a Moldegama.

Em contrapartida, no que se respeita as matérias primas, (valor das matérias primas que
consta na tabela 6, menos o valor total apurado na conta 6 do SNC), e relativamente ao
Leasing (contratado no Banco Espirito Santo (BES)), os montantes or¢ados ficaram aquém

dos que realmente ocorreram.

Para concluir, os custos totais reais registados nos centros de custo de maquinas foram
superiores ao previsto, o que originou um desvio desfavoravel total de 40.870,48€,
correspondente a 2% dos custos reais. Esta situacao explica-se, pela crescente evolugcédo da
empresa verificada em termos de faturacdo, 0 que provoca por parte da empresa um

esforgo adicional superior.
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3.2.3 Custo Hora/Homem (H/H) e Hora/Maquina (H/M)

Relativamente ao apuramento do custo de hora maquina e hora homem, como sucedido
nos pontos anteriores (3.2.2 e 3.1.2), apenas serdo apresentados os dados apurados em
2013, dado que, dos dois anos em analise, € o ano mais recente e a forma de calculo € igual
em ambos. No entanto, ressalta-se que durante o periodo de estagio foram apurados os

custos referentes aos dois anos.

Para se proceder ao célculo deste tipo de custo é necessario ter presentes as informacdes

gque constam na tabela seguinte.

Tabela 8: Horas efetivas de trabalho

Férias | 22 Dias Ano 2013
Subsidio de Alimentacéo Dias do ano 365
Ano 2012 | 4,40 €/Dia Séabados 52
Ano 2013 6,40 €/Dia Domingos 52
Feriados Feriados 8
Ano 2012 |9 Dias Uteis Férias 22
Ano 2013 |8 Dias uteis Total dias de trabalho ano 231
Encargos Patronais Horas diarias laboragdo 8
Seguranca Social | 23,75% 90%
Seg. Acidentes Trabalho | 1% Trabalho Efetivo horas 1663,2
TM (taxa tempos mortos) | 10%

Fonte: Elaboragédo propria
As horas de trabalho efetivo de cada ano séo calculadas através da:

1. Multiplicacdo do total de dias Uteis de trabalho por ano pelo nimero de horas diérias
de laboracéo,

2. Ao resultado de 1, aplica-se a taxa de tempo mortos para apurar as horas
improdutivas,

3. Por diferenga das duas determina-se o tempo de trabalho efectivo.

ou seja, se a taxa de tempos mortos for de 10% o resultado é = 231dias x 8horas x
90% = 1663,2 horas de trabalho efetivo.

Também é de igual importancia a identificacdo das unidades de medida e de imputacéo
respeitantes a cada seccdo. Para o efeito apresenta-se o resultado dessa tarefa na tabela

seguinte.
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Tabela 9: Unidades de obra por secc¢des

Seccgbes Unidade de Obra Seccles Unidade de Obra
Retificacao H/Maquina Desenho/CAD H/Homem
Furacdes H/Magquina Comercial H/Homem
Erosio H/Maquina DAF H/Homem
Elétrodos H/Méquina Polimento H/Homem
CNC H/Maquina Fresadoras H/Maquina
Bancada H/Homem Tornos H/Maquina
Injecdo H/Magquina Controlo Dimensional H/Maquina

Fonte: Elaboragéo propria

O apuramento do custo das horas/homem, como se pode constatar pelo anexo VI, inicia-

se com:

e A identificacdo do colaborador, através do nUmero mecanografico e do nome (este
ultimo ndo consta no anexo, para salvaguarda o sigilo da informacéo tratada, dado
que se tratam de dados reais)

¢ O reconhecimento da area a que pertence cada colaborador

e A determinacdo das horas totais estimadas por ano, calculadas com base na

informac&o constante da tabela 8 supra.

Salienta-se que nem todos os trabalhadores tém o mesmo numero de horas de laborac&o
efetiva (ver anexo VIII), devido ao fato de alguns contratos terem sido cessados ou
celebrados ao longo do ano e ou os colaboradores se apresentarem de baixa médica em

alguns periodos.

Para se proceder ao calculo do custo hora homem a primeira etapa consiste em

determinar as horas de trabalho efetivo, como anteriormente exposto (ver tabela 8).

Na segunda etapa calcula-se o custo total anual estimado, no qual estdo comtemplados os

custos e encargos com o salario suportados pela empresa e que compreendem:

e Seguranca social (23,75% x salario);

e E seguro de acidentes de trabalho (1% x salario)
Ainda se incluem os custos com:

e Subsidio de alimentagéo;

¢ Natal e férias (que abrangem o proporcional subsidio);
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e Subsidio de turno;

e |sencdo de horario;

e Prémios/gratificacbes (prémio de producéo e gratificacdes de balanco);

e E outros, nos quais estdo compreendidos, custos por férias ndo gozadas, abono
para falhas, compensacao por extincdo do posto de trabalho e indemnizacao por

despedimento.

Na terceira e ultima etapa, procede-se ao calculo do custo H/Homem recorrendo a seguinte

férmula: custo hora homem = total do custo anual estimado por colaborador / horas
totais estimadas por ano.

As seccbes que contém mais colaboradores s8o as seccdes de CNC, Bancada
Desenho/Desenho Assistido por Computador (CAD). Como tal, sdo também essas as que
apresentam maiores custos anuais estimados. Por outro lado, a empresa possui 7
colaboradores a auferirem mais de 30.000€ anuais, os quais como € logico apresentam um
custo H/Homem superior. Assim é de esperar que elevem 0s custos dos departamentos
onde estdo adstritos, a saber: 029 (CNC); 006 (Bancada); 005 (Fresadora); 032
(Desenho/CAD); 146 (Comercial); 173 (Comercial) e 026 (Departamento Administrativo e
Financeiro (DAF)).

A fim de calcular o Custo Hora Maquina (ver anexo IX), a primeira_etapa consiste em se

identificar a que seccao pertence cada maquina.

Na segunda etapa determina-se as horas totais estimadas, por ano, com base nos dados

disponibilizados pela empresa, o resultado do apuramento é apresentado no anexo VII. Ja o
custo anual com as deprecia¢6es foi disponibilizado pela empresa, e 0s custos reais anuais

de cada maquina calculados no anexo V.

Como terceira e Ultima etapa calcula-se o custo H/M através da férmula: custo hora

maquina = total do custo estimado anual / horas totais estimadas por ano.

Findos os calculos do Custo/Homem e o Custo/Maguina expostos separadamente nas
tabelas supramencionadas, procede-se ao cOmputo do custo Horas/Homem ou

Horas/Maquina de cada seccao, como resultado se pode visualizar pela tabela seguinte.
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Tabela 10: Custo Hora/Homem ou Hora/Maquina das Secc¢des em 2013

. Horas Estimadas Ano Custo Anual Estimado
Seccéo Urgg?;e Custo Hora
Homem Maquina Homem Maquina Total
Bancada H/H 18.316,80 0| 194.790,76 4.435,24 | 199.226,00 10,88 €
CNC H/M 0 69.196,95 285.494,19 | 192.632,04 478.126,23 6,91 €
Comercial H/H 10.756,80 0| 168.118,25 0,00| 168.118,25 15,63 €
CTD H/M 0 0,00 12.687,97 1.895,51 14.583,48
DAF H/H 9.979,20 0 118.768,58 0,00 118.768,58 11,90 €
Desenho/CAD H/H 18.338,40 0| 237.987,94 0,00| 237.987,94 12,98 €
Elétrodos H/M 0 8.840,75 60.392,94 | 40.488,76 | 100.881,70 11,41 €
Erosdo H/M 0 62.881,70 | 126.990,80 | 221.500,77 | 348.491,57 5,54 €
Fresadoras H/M 0 3.936,65 57.216,72 676,27 57.892,99 14,71 €
Furactes H/M 0 5.848,95 65.134,35| 37.574,35| 102.708,70 17,56 €
Injecao H/M 0 0,00 19.233,28 1.734,73 20.968,01
Polimento H/H 3.938,40 0 42.721,42 0,00 42.721,42 10,85 €
Retificacio H/M 0 4.020,85 35.096,00 4.051,65 39.147,65 9,74 €
Tornos H/M 0 0,00 0,00 611,28 611,28
Total 1.424.633,20 | 505.600,60 | 1.930.233,80

Fonte: Elaboragédo propria

Relativamente a tabela 9 supra, as horas estimadas Homem e Maquina sdo as que

constam nos anexos VIl e IX.

De referir, ainda, que se seguiu 0 seguinte critério, por exemplo, na seccao da bancada
existem horas homem e maquina estimadas, mas, dado que a unidade de obra da bancada
€ H/Homem, entdo apenas se contempla as horas H/Homem nas horas estimadas ano, ou

seja, a fonte seréd o anexo VIII, e assim sucessivamente para as restantes secgoes.

No que se respeita ao custo anual estimado homem e maquina, este corresponde ao
somatoério dos custos alusivos de cada seccdo apresentados nos anexo VIII e IX,

respetivamente.

Por fim, calcula-se o custo da hora méaquina que é igual ao total dos custos anuais

estimados a dividir pelas horas estimadas anuais referentes as unidades de obra.
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Pode-se concluir que, de fato, o custo H/Homem mais elevado € respeitante a seccao
Comercial (15,63€), e o custo H/Maquina mais oneroso corresponde a sec¢ao das Furag¢des
(17,56€). No entanto, o custo hora é irreal para as sec¢des dos tornos, da injecdo e do
controlo dimensional, uma vez que ndo foram contabilizadas as horas de imputacédo da
unidade de obra das referidas secc¢bes, como ja se tinha referido no anexo VII. Apesar do

custo ser inconclusivo, 0 mesmo dé para efeitos de controlo de custos, como tal, é util.

3.3Controlo dos custos com as Secc¢des

No que se respeita aos centros de custo das seccoes, a andlise é efetuada separando os
custos em diretos e indiretos relativamente a cada secgdo. Os custos tidos em conta no
estudo foram todos os que se verificaram na empresa durante o periodo de analise, isto €&,
os de: ferramentas, conservagéo/reparacao, calibragdes, acessorios, matérias primas, 6leos
e lubrificantes, transportes, subcontratos, FSE, higiene e seguranca no trabalho, as quotas,
a agua, a eletricidade, as comunicac¢des, os honorarios, os gastos com o pessoal, Revisor
Oficial de Contas (ROC), qualidade, seguros, tratamento de residuos, publicidade, material
de escritério e informético, consultoria, deslocacdes e estadas, limpeza/higiene/conforto,
combustiveis, relacionados com feiras e certames, donativos, artigos ou outras ofertas,
amortizacdes, associados a conta caucionada, impostos, despesas e garantias bancérias, o

PME investimento e Crescimento, e 0s custos financeiros.

3.3.1 Descrigao dos custos das Sec¢des da Moldegama no ano de 2013

Dado o escasso tempo do estadgio dedicado a este assunto, apenas sera possivel
apresentar os resultados apurados no ano de 2013.

Para melhor compreensdo do trabalho realizado, primeiro entende-se ser de extrema
importancia referenciar as varias secgfes existentes na empresa e as pessoas nelas

incluidas, o que se faz na figura abaixo.
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Figura 9: Fluxograma das secc¢bes
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Fonte: Elaboracéo prépria

As diversas seccdes, apresentadas na figura 9 supra, estdo englobadas numa seccao geral,
designada por edificio, como consta na tabela 11. O referido fluxograma para além de
representar as secg¢bes e departamentos presentes na empresa, esta orientado
hierarquicamente e identifica os responsaveis e os trabalhadores de cada uma, exceto na

producéao.

Relativamente ao montante de custos diretos e indiretos das varias secgbes do
departamento de producao (ver anexo X), destaca-se a sec¢do do CNC, com um custo total
de 374.760,13€. Este custo deve-se, essencialmente, a rubrica das ferramentas e
conservagao/reparacao (custo direto), e a rubrica dos gastos com o pessoal (custo indireto).
Por outro lado, evidencia-se, de igual modo, a sec¢do da bancada com um custo total de
170.941,92€, no qual se destacam as rubrica das ferramentas, como custo direto, e a dos

gastos com o pessoal como custo indireto.

Ressalta-se, que a fonte para se construir a seguinte tabela 11 foi o anexo X.
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Tabela 11:

Custos Diretos e Indiretos por sec¢cdes em 2013

Desenho /

Financeiro

Seccdes CAD Comercial (DAF) Administragao Edificio
Custos Diretos
Ferramentas 94,50 € 17,05 € 94,50 € 0,00 € 10,42 €
Conservacéo Reparacdo | 254961 € 0,00 € 448,76 € 0,00 € 78.296,78 €
Calibragdes 95,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Acessorios 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 87,97 €
Matérias Primas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 453,60 €
Oleos e Lubrificantes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 215,79 €
Custos Indiretos
Transportes 0,00€| 4.291,91¢€ 142,26 € 46,55 € 0,00 €
Subcontratos 0,00€| 5.639,18€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
FSE 13,64 € 110,12 € 135,76 € 4752 € 1.206,23 €
Higiene Seguranca

Trabalho 40,80 € 89,00 € 20.174,83 € 84,00 € 1.635,62 €
Quotas 0,00€| 1.820,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Custos Financeiros 0,00 € 0,00 € 3.607,40 € 0,00 € 1,59 €
Agua 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 2.891,98 €
Eletricidade 0,00 € 0,00 € 0,00 € 000€| 52.516,99€
Comunicagdes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 17.721,38 €
Honorarios 0,00 € 0,00 € 9.350,00 € 0,00 € 0,00 €
Gastos com o pessoal | 177.882,56 €| 83.412,33€| 428.257,97€| 196.389,90 € 0,00 €
ROC 0,00 € 0,00 € 6.000,00 € 0,00 € 0,00 €
Qualidade 0,00 € 0,00 € 3.73518 € 0,00 € 0,00 €
Seguros 0,00 € 0,00 € 24.557,92 € 0,00 € 3.771,19 €
Tratamento Residuos 0,00 € 0,00 € 4.107,09 € 0,00 € 0,00 €
Publicidade 0,00 €| 65.492,32€ 200,00 € 0,00 € 0,00 €
Material Escritorioe Inf. | 1988 91€| 3.865,60 € 6.298,53 € 112,97 € 305,62 €
Consultoria 0,00 € 0,00 € 28.062,50 € 0,00 € 0,00 €
Deslocacdes e Estadas 0,00 €| 40.067,26 € 260,10 € 1.047,91 € 0,00 €
Limpeza/Higiene/Conforto 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 2.048,16 €
Combustiveis 0,00 € 682,85 € 4.075,93 € 0,00 € 0,00 €
Feiras e Certames 0,00€| 88.324,98 € 0,00 € 29,27 € 0,00 €
Donativos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 500,00 € 0,00 €
Artigo ou outras ofertas 0,00 € 0,00 € 10.396,26 € 0,00 € 0,00 €
AmortizagBes 0,00 € 0,00 €| 485.14263 € 0,00 € 0,00 €
Impostos 0,00 € 0,00 € 11.119,31 € 0,00 € 0,00 €
Despesas Bancarias 0,00 € 0,00 € 8.039,60 € 0,00 € 0,00 €
Garantias Bancarias 0,00 € 0,00 € 23.011,98 € 0,00 € 0,00 €
PME INVEST IV 0,00 € 0,00€| 334.859,79 € 0,00 € 0,00 €
PME Crescimento 0,00 € 0,00 € 25.000,00 € 0,00 € 0,00 €
Total | 182.665,02 € | 293.812,60 € | 1.437.078,30 €| 198.258,12€| 161.163,32 €

Fonte: Elaboragéo propria
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Alguns dos custos referenciados como indiretos sédo, na verdade, diretos em relacdo as
varias seccles, sdo € indiretos aos produtos, porque ndo podem ser afetados aos
produtos/moldes, ou seja, 0s custos podem ser diretos, relativamente as sec¢des e indiretos
aos produtos.

Em suma, a seccdo do DAF, tanto no ano 2012 quanto no 2013 e como seria de esperar, €
a mais dispendiosa, devido aos avultados custos indiretos resultantes dos gastos com o
pessoal e nas reintegracdes. E a Unica secc¢ao que ndo apresentou um acréscimo de custos,
do ano de 2012 para 2013, foi a dos edificios., isto deve-se a diminuicdo de custos com a
conservacdo e reparacdo do edificio (custo direto) e do gasto com a eletricidade (custo

indireto), como se pode observar pelo anexo XI.

3.3.2 Custos Reais e Orcados inerentes as sec¢Oes da Moldegama

Depois de registados 0s custos reais e por comparacdo com o0s orcados para 2013
consegue-se determinar os desvios, bem como a sua natureza, foi o que se fez no anexo X.
No entanto, a comparacéo foi estatica, porque o orcamento ndo foi ajustado. De futuro seria
bastante relevante que o mesmo se fizesse e se trabalhasse em or¢camentos flexiveis. A

titulo de exemplo de procedimento futuro far-se-ia assim:

Apurar o custo da sec¢ao orgado para o niumero de Horas/maquina previsto
Calcular o custo teorico da Hora/maquina (H/m)

Verificar a quantidade real de Horas/maquina

O DR

Ajustar o orcamento da secc¢do, multiplicando o custo teérico da H/m pelo nimero

real de horas/maquina.

Seguidamente é que procederia a comparacao do custo real da sec¢do com o custo orcado
ajustado da mesma (4).

Ressalta-se que relativamente ao célculo das matérias-primas, como mencionado
igualmente no ponto 4.2.2, foi calculado com recurso ao quadro da tabela 11 e ao anexo X,
menos o valor total apurado na conta 61 do SNC. Em contrapartida, no que se respeita a
conservacao e reparacao, apenas se contemplou os dados referentes aos edificios, uma vez
que a matriz de custos disponibilizada pela empresa apenas faz mencéo a essa seccao. Por
altimo, os custos totais variaveis, com as ferramentas e utensilios, corresponde ao

somatdrio dos custos com as ferramentas e acessorios.
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Pode concluir-se, com base no anexo Xll, que, tanto 0s custos variaveis, quanto 0s custos
fixos, obtiveram um desvio de 3.941,23€ e 82.512,24€, respetivamente, originando desta
forma um desvio desfavoravel total, no ano em questéo, de 86.453,47€, ou seja, a empresa
teve de despender mais 86.453,47€.do que tinha conjeturado
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Capitulo 4 — Concluséo e Analise Critica

As empresas atualmente tém como objetivo primordial a redugdo dos custos. Se o
alcancarem tornar-se-40 mais competitivas, num mundo cada vez mais globalizado. A
contabilidade de gestdo € um bom auxilio para o conseguirem, pelo que a devem utilizar e

desenvolver.

A Moldegama é uma empresa direcionada para o setor dos moldes, onde enfrenta uma forte
competitividade e exigéncias acrescidas dos clientes, maioritariamente sentidas no mercado
internacional, onde opera. Para se manter ativa, no mercado concorrencial, tem de realizar
avultados investimentos, essencialmente em tecnologia. No entanto, estes ndo serdo
suficientes, por si s6, para a manterem como lider no sector. Assim, e também para fazer
face ao crescente volume de negocios e reducdo de pregco de venda, viu-se obrigada a
proceder a implementacdo de um sistema de contabilidade de gestdo. O proposito era
apurar os custos com os produtos, para verificar onde se poderiam reduzir sem descuidar ou

comprometer a qualidade dos produtos/servigos.

Da analise da literatura conclui-se que existem sistemas de apuramento de custos
adequados a esta empresa, uns mais recentes do que outros, dos quais se destacam o
método das seccdes homogéneas e, mais recentemente, o método ABC. No entanto, a
decisdo de utilizacdo de um sistema de custeio para a Moldegama, como se pode verificar
ao longo do presente relatério, recaiu sobre a utilizacdo do método das seccdes
homogéneas. Todavia, a sua implementacdo ainda se encontra numa fase muito inicial para
além de que foram sendo evidenciadas ao longo do relatério algumas lacunas no controlo
de custos. Estas deficiéncias do sistema podem comprometer o controlo de custos,
principalmente pela falta se precisdo de tratamento dos custos indiretos nos custos das

seccoes, assunto abordado no ponto 3.3 do presente relatério.

A decisdo da empresa por um sistema tradicional, mais especificamente pelo método das
seccdes homogéneas, leva a falta de detalhe e ao uso de uma filosofia errada (ndo séo os
produtos que consomem recursos, mas sim as atividades e o0s processos que 0s
consomem) que impossibilitam os gestores de tomarem decisdes acertadas e crediveis,
dado que se baseiam em informagBes estaticas e preferencialmente associadas a
contabilidade financeira. Contudo, a Moldegama estara sempre a tempo de implementar
outro sistema de apuramento de custos ou de o suplementar com outro, porque o método
ABC néo é substituto das sec¢Bes homogéneas, mas um seu complemento como ficou

demonstrado na literatura revista. Por outro lado, ndo existem métodos perfeitos, como se
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pode comprovar pela abordagem tedrica dos métodos, isto €, tanto o das seccdes
homogéneas quanto o ABC apresentam desvantagens.

Ainda assim, numa empresa como a Moldegama que consome diferentes quantidades de
recursos e tem uma estrutura de custos que o justifica (mais indiretos do que diretos), seria
pertinente o investimento na implementacdo do método ABC, uma vez que € um método

focado essencialmente na imputagéo rigorosa desses custos.

A empresa em questdo se usasse o método ABC imputaria 0s custos aos produtos de uma
forma mais fidedigna, para além ser mais simples repartir os custos comerciais e outros de

atividades de suporte, 0 que ndo acontece com 0s sistemas tradicionais.

No entanto, deve salientar-se o fato do ABC ser um método que necessita de
informagfes/dados mais pormenorizados e ao qual a Moldegama de momento né&o
consegue dar resposta, por falta de pessoal especializado e de cultura de registo de dados.
Ainda assim, sugiro tal método, porque acredito que num futuro préximo a empresa ira
conseguir superar estas lacunas e dessa forma conseguira dar as respostas necessarias ao

uso do método.

No decorrer do periodo de estdgio e ao longo do presente trabalho, pode verificar-se a
complexidade do processo produtivo o que, em grande parte, dificultou a apuracdo dos

custos nas diversas seccgoes.

A curto prazo, a Moldegama deve apostar mais na area de contabilidade/controlo de custos,
para poder proceder a contabilizacdo precisa dos custos suportados, para apurar 0S custos
orcados, para controlar desvios e monitorizar indicadores de gestdo, assim conseguiria um
melhor controlo de custos e eventuais reducdes dos mesmos. A sugestdo decorre de, ao
longo do estagio, me ter apercebido que o controlo de custos efetuado, na empresa, apenas
era feito com base na contabilidade financeira. Ora, 0os custos determinados a posterior ndo

sao 0s mais oportunos para a tomada de deciséo.

O departamento administrativo e financeiro da Moldegama esta direcionado para o
cumprimento de obrigacdes contabilisticas e fiscais, descuidando a contabilidade de gestéo,
que é fundamental para a tomada de decis6es. O motivo principal serd provavelmente o
departamento administrativo/financeiro ter s6 um Técnico Oficial de Contas e ser impossivel
responder a todas as solicitagbes, especialmente quando a empresa se encontra em

expansao. Devido a falta de tempo a gestéo de risco, bem como, a andlise do desempenho
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da empresa e outras func¢des ficam em segundo plano. Assim, foram detetados, ao longo do
estagio, algumas situagdes para os quais se chama a atencao:

e O leasing de algumas viaturas nao esta contabilizado no software de imobilizado da
empresa, dificultando o seu acompanhamento e controlo;

e O BES leasing que deveria estar como custo das maquinas de erosdo, no
departamento de producdo, estava contemplado no departamento do DAF;

e Os custos com a agua e eletricidade que deveriam estar distribuidos pelas seccdes
estavam afetos ao departamento do DAF; e

e As quotas pagas a associacdo Cefamol e a Associacdo Empresarial de Portugal
estavam contempladas no departamento do DAF, quando deveriam constar do

departamento comercial.

Os problemas supra foram relatados ao responsavel pelo departamento financeiro, numa
fase inicial do estagio. No entanto, até ao fim do mesmo, verificou-se que ainda nao tinham

sido corrigidos.

A minha fungdo, enquanto estagiaria, era auxiliar na implementacéo do método das sec¢bes
homogéneas, adquirindo, assim, experiéncia profissional, bem como novos conhecimentos,
na area em questao. Contudo e apesar de se terem verificado algumas dificuldades durante
esta tarefa, especialmente na obtencdo de informac&o oportuna e relevante para que
pudesse proceder a uma analise rigorosa, 0os objectivos iniciais foram sendo cumpridos. E

esta experiéncia foi extremamente proveitosa para meu crescimento profissional e pessoal.

Outra das incumbéncias das minhas tarefas era tentar sensibilizar os varios departamentos
da empresa para a importancia que a contabilidade de gestédo tem para o negdécio e para a
rentabilidade da empresa. Como o acompanhamento, na fase inicial, ndo foi o mais
adequado, existiu algum receio por parte de alguns colaboradores em disponibilizarem
informag&o mais detalhada. Em consequéncia, a informacéo ia sendo facultada ao longo do
estagio, obrigando a refazer atividades j4 desenvolvidas, face a novas informacdes

recolhidas.

A experiencia do estagio proporcionou-me ver a importancia de todas as unidades
curriculares constantes do percurso académico para o desenvolvimento deste trabalho. No
entanto, destaco as que mais se aplicaram, a Contabilidade de Gestdo, o Controlo de

Gestado e Responsabilizacéo, e o Planeamento e Controlo Orcamental.
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Por fim, apresento mais algumas sugestdes ndo comunicadas a empresa durante o estagio,

porque surgiram da reflexao efetuada durante a redacédo do relatorio:

e A matriz de custos da empresa, elaborada anualmente, deveria subdividir a rabrica
de conservagao e reparagdo pelos restantes centros de custos e respetivas seccoes,
uma vez que apenas contempla as maquinas, viaturas e edificios. Esta subdiviséo é
essencial, na medida que possibilita que o céalculo dos desvios e controlo de custos
Seja mais preciso e rigoroso;

e Determinar a energia consumida por cada maquina com base na poténcia instalada;

e O controlo da manutencdo preventiva dos veiculos é importante, uma vez que
determina a vida Uutil do mesmo;

¢ O controlo dos veiculos a nivel de combustivel devia ser mais rigoroso, uma vez que
ndo contempla os Km que cada viatura faz e assim dificulta o célculo do consumo
médio de cada viatura. Para o efeito, para cada viatura, deve-se registar com recurso
ao Microsoft Excel, a data, o local e a quantidade abastecida, bem como os Km de
cada veiculo a cada abastecimento como Franco (2011: 36-37) também sugere;

e Calcular o custo das maquinas paradas, para se considerar como custo de
oportunidade quando se recorre a subcontratacao;

e Registar as horas de laborag&o de todas as maquinas;

e Averiguar se existe sazonalidade da producdo e consequentemente aumento ou

diminuicdo das horas de laboragédo das maquinas

Com estas sugestdes, espera-se contribuir para a melhoria do controlo de gestdo e da

contabilidade da Moldegama.

Resta-me afirmar que o estagio foi de uma grande mais valia para me preparar para a
insercdo no mercado de trabalho, especialmente no treino em trabalho em equipa e

funcionamento num ambiente de open space.
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