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Resumo

A escolha deste tema para a concretizagao do relatério de estagio nasce, nao sé6 do
interesse pessoal de querer aprofundar os conhecimentos nestas tematicas, mas também
da necessidade demonstrada pela empresa de acolhimento para a execugao de varias

atividades relacionadas com o mesmo.

A empresa acolhedora foi a 2as — Contabilidade e Consultoria, prestadora de
servigos, sediada em Coimbra. O estagio curricular teve lugar no primeiro semestre do ano
de 2014 e teve como principal objectivo a troca de conhecimentos e a obtencido de
experiéncia na elaboracdo relatérios de gestdo. O estagio proporcionou uma grande
aprendizagem a nivel pessoal e a 2as pdde complementar o trabalho ja existente com o

meu contributo.

Este relatorio de estagio tem como intuito ndo apenas demonstrar as atividades
praticadas em regime de estagio curricular, parte integrante do Mestrado de Controlo de
Gestdo, mas também dotar o leitor de varios conceitos relativos a relatérios de gestéo,
indicadores financeiros e indicadores de gestdo. E por isso um relatério de caracter tedrico e
elucidativo no que respeita a estes trés grandes conceitos. Através do mesmo é facil
concluir que existe uma vantagem comprovada por parte das empresas que adoptam a
elaboragdo correta de relatérios de gestao e seus indicadores, tanto financeiros como de

gestao.

Palavras-Chave: Relatério de gestao, indicadores financeiros, indicadores de gestéo,

indicadores de desempenho, relato financeiro, informacgao, tomada de deciséo.
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Abstract

The choice of this topic for the elaboration of the internship report stems not only from
my personal interest in wanting to deepen my knowledge on these themes but also due to
the need which the host company demonstrated in the implementation of various activities

related to it.

The host company was 2as- Contabilidade e Consultoria, provides services and is
located at Coimbra. The traineeship took place in the first half of 2014 and had as its main
objective the exchange of knowledge and gaining experience in preparing management
reports. The internship provided a great learning on a personal level and 2AS can

complement existing work with my contribution.

The intention of this internship report is not only to demonstrate the activities
conducted during a traineeship, which was an integral part of the Masters Degree in
Management Control, but also to provide the reader with several concepts related to
management reports, financial indicators and performance indicators. It is, therefore, a
theoretical and informative report as far as these three important concepts are concerned. As
a result, it can easily be concluded that there is a demonstrable advantage for the companies
which implement the management reports and their indicators, both financial and

management ones, in a correct way.

KeyWords: management report, financial indicators, management indicators, performance

indicators, financial reporting, information, decision making.
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Introducao

A informagcao sempre teve um papel importante, tanto no seio organizacional como fora
dele. Sem ela, tomar decisdes estratégicas coerentes e corretas torna-se impossivel.
Bremser & Wagner (2013) reforcam a importancia de ter informagcéo operacional
atempadamente num ambiente competitivo, mostrando-a imprescindivel para uma estratégia
de negocio bem sucedida. No entanto ha que, para além de se fazer uma recolha,
selecionar as informacdes mais relevantes a ter em conta no momento da decisao e esse é
um trabalho que necessita de muito conhecimento acerca das necessidades de informacao

e do ambito das mesmas.

De modo a satisfazer as necessidades de informacéo apresentadas pelos utilizadores da
mesma de uma forma organizada e objectiva, sdo elaborados relatérios de gestdo que
auxiliam os gestores no desenrolar das suas atividades. O objectivo primordial deste
relatério, nomeadamente da parte da revisdo literaria, € dar enfase a importancia dos

relatérios de gestdo nas organizagoes.

Os relatérios de gestdo sao assim instrumentos muito Uteis para a avaliagdo de
desempenho da empresa e proporcionam um bom suporte para a tomada de decisao
informada. Estes tém ainda como objectivo explicar a realidade da empresa e as suas
prioridades, bem como descrever as atividades de varias areas de negocios, se existirem,
de uma perspectiva econémico-financeira. Nobre (2003) realga ainda a importancia do
relatério de gestao, afirmando que € mesmo a melhor fonte de informagao sobre a empresa,

mostrando-se ser também aquela que é mais regularmente utilizada.

No entanto e nos dias de hoje, os stakehorlders exigem uma quantidade de
informagéo muito superior ao que muitas empresas estavam habituadas a facultar. Esta
escassez de informagdo sentida pelos agentes econdmicos, nao lhes da confianga,

nomeadamente quando pretendem tomar decisdes de novos investimentos.

Os indicadores financeiros e de gestdo devem estar presentes e convenientemente
detalhados nos relatérios de gestdo, uma vez que através deles se pode retirar informacéao

relevante e de caracter complementar as demonstracdes financeiras.
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Foi entdo com o intuito de explorar de uma forma aprofundada todas as tematicas
anteriormente mencionadas, que optei por escolher esta componente da parte nao lectiva do
mestrado. A empresa de acolhimento foi a 2as — Contabilidade e Consultoria, situada em
Coimbra, que desde logo mostrou-se aberta em receber alguém que desenvolve-se
trabalhos nesta mesma area. O trabalho realizado nestes primeiros seis meses de 2014 foi
muito recompensador, tanto a nivel pessoal como profissional. As atividades desenvolvidas
foram maioritariamente relacionadas com o tema principal deste trabalho e a aprendizagem
foi o ponto fulcral de tudo. Face ao exposto & facilmente compreensivel que todos os
objectivos delineados na proposta de estagio entregue foram cumpridos e as expectativas

ultrapassadas.

Na primeira parte deste relatério de estagio, referente a revisédo literaria dos temas
relacionados com os relatorios de gestdo, aborda-se o seu conteudo, apresentagdo e
importancia. Assim como as novas necessidades dos investidores, ndo sem antes

esclarecer a nivel conceitual as varias tematicas.

Numa segunda instancia sera caracterizada a empresa de acolhimento que permitiu que
este estagio curricular fosse concretizado, seguindo-se a descricao de todas as atividades

realizadas na mesma.

Por ultimo, ira ser feita uma analise critica relativamente ao estagio e também a reviséao

de literatura apropriada.
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1. Revisao da Literatura

“We know accurately only when we know little; doubt grows with knowledge.”

Johann Wolfgang von Goethe'

O primeiro ponto deste trabalho tem como intuito dotar o leitor de conhecimentos

tedricos que irdo apoiar toda a parte pratica descrita no ambito do estagio curricular.

1.1. Sistemas de Informacéao

A informacao é o recurso mais valioso que uma organizacdo pode ter. Quando é
comunicada internamente, tem o poder de se tornar o elo de ligagdo entre todos os
departamentos, facilitando a tomada de decisao por parte dos gestor e por outro lado,
promovendo a motivagao por parte dos colaboradores ao fazer-lhes chegar informagao que

os ajude e incentive a fazer mais e melhor no seu dia-a-dia.

A dimensao da sua importancia é tanta, que é defendida pelo “pai da gestao” —
Braga (2000) apud Peter Drucker (1996) como base para um novo tipo de gestao baseada,
nao no bindmio capital/trabalho, mas que evolua para informagao/conhecimento, como

factores essenciais para o sucesso empresarial.

No entanto, no dia-a-dia organizacional, os gestores querem evitar que sejam
tomadas mas decisbes e, de modo a que a informagao que lhes é fornecida sirva esse
proposito, deve contemplar determinadas caracteristicas, nomeadamente deve ser: precisa
(correta e respectivo tratamento de dados sem erros), completa, econémica (relagao
custo/beneficio devera ser alvo de analise), flexivel (utilizavel para diferentes propdsitos),
confiavel e relevante, simples (de modo a facilitar o trabalho de quem tem que tomar
decisdes), atempada, verificavel (passivel de confirmagéo), acessivel, e segura (de modo a

evitar o acesso a utilizadores nao autorizados).

A comunicagao da informagéo deve ser feita através de um canal de comunicagao
que seja 0 mais adequado aos intervenientes e esta deve ser feita atempadamente para que

a informacgao nao perca a sua relevancia. A comunicagdo também deve ser proporcionada

! Johann Wolfgang von Goethe (1749 — 1832), escritor, cientista, mestre de poesia, drama e novela.
Nacionalidade alema.
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consoante o nivel hierarquico da organizacao pois as necessidades de informacao também

variam de acordo com 0 mesmo.

Um dado também importante e curioso, conhecido através de inquéritos realizados
por Teixeira (2005) apud Henry Mintzber et al (1995), conclui que grande parte dos gestores
gasta cerca de 80% do seu tempo comunicando, quer tanto internamente como

externamente.

Neste sentido, Neves (2001) aponta os fatores que influenciam a divulgagdo da
informacao referente a determinada empresa:

o A sua dimensao: factor este apontado por diversos autores e que defendem que

quanto maior a empresa, mais visibilidade tem no mercado;

o A _sua rendibilidade: uma empresa com maior rentabilidade atrai mais

rapidamente os investidores e por isso deve saber divulgar esses seus
resultados;

o A sua idade: espera-se que as empresas mais envelhecidas tenham e
mantenham relagbes com um maior numero de stakeholders;

o O seu sector de atividade: os custos associados a divulgacdo de informacéao

variam em fungao do sector de atividade e por isso influenciam as praticas de
divulgacao de informacdo. Guerreiro (2006), apud Neves (2001) vai mais longe,
dando o exemplo de que as empresas do sector financeiro divulgam mais
informacao do que empresas pertencentes a outros sectores; e

o O facto de ser uma empresa cotada: ja que estao sujeitas a maiores exigéncias

por parte da Comissao do Mercado dos Valores Mobiliarios cujo o maior objectivo
é clarificar todas a informagdes e proteger todos os investidores, quer sejam

institucionais ou nao institucionais.

De modo as empresas obterem vantagens competitivas apenas com o uso da sua
informagao, houve uma necessidade crescente de estas se organizarem para tal. E essa
organizagao parte pela constituicdo de um sistema, que segundo Gouveia & Ranito
(2004:26): “ é definido como um conjunto de componentes e subsistemas que formam um
todo e que, interagindo, s@o uteis a obtencéo de objectivos comuns.”, e que por isso permite
uma afectagao eficiente e dinamica da informagéo. Os objectivos comuns, como menciona
o autor e em conforme com os sistemas de informacéao, sao produzir informagao de apoio a
tomada de decisdo e ao controlo da organizagdo, e promover a circulagdo de informagao

necessaria para o funcionamento da empresa.
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Os sistemas de informacdo tém assim um papel fulcral no seio organizacional, na
medida que envolve 0s seus recursos humanos na missao da empresa, melhora a qualidade

dos processos e a tomada de decisdo.

Tal como acontece na comunicagao, os SI’'s podem ser de quatro tipos diferentes
(Lépez, 2013):

e Sl de Nivel Operacional — Permitem que os gestores acompanhem as atividades
elementares da organizacgao;

o Sl de Nivel de Conhecimento — Tém o propésito de ajudar a empresa a incluir
novos conhecimentos nos negécios e controlar o fluxo de informacéo;

e Sl de Nivel de Gestao — Servem para monitorizar, controlar, servir de base para a
tomada de deciséo e para atividades de gestdo ao fornecer relatérios periodicos;
e

¢ Sl de Nivel Estratégico — Apoiam as atividades de planeamento de longo prazo.
E de grande importancia adaptar a empresa ao ambiente externo e as mudancas

do mesmao.

Na ilustracao infra € possivel identificar alguns tipos de Sl utilizados nos varios niveis

organizacionais abordados acima.

llustracao 1: Exemplos de Sl por Nivel Organizacional

Nivel de Gestao:

- MIS (Sistema de
Informacgao para a Gestao)

- DSS (Sistema de Suporte
a Decisdo)
Nivel de Conhecimento

- KWS (Sistemas de Suporte ao
Conhecimento)

- OAS (Sistema de Automacéao de
Escrit6rio)

Nivel Operacional
- TPS (Sistema de Processamento de Transacgdes)

Fonte: Elaboragéo propria
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Para o objectivo deste trabalho interessa aprofundar os Sistemas de Informagéo (SI's)
ligados ao nivel de gestdo, nomeadamente o Management Information System (MIS) —
Sistema de Informagdo de Gestao, e o Decision Support System (DSS) — Sistema de
Suporte a Decisao, e também o Executive Support System (ESS) — Sistema de Suporte
Executivo, este associado ao nivel estratégico. Os MIS sdo sistemas de informacéo
destinados a todos os niveis de gestao e os ESS e DSS estdo mais ligados aos gestores de

topo e intermédios.

Os MIS’s sao normalmente implementados para auxiliar fungdes de planeamento,
controlo e tomada de decisdo, uma vez que, fornecem informacdes e relatérios diarios
acerca da atividade da empresa, sendo por isso muito orientados para o interior da
organizacao. Estes contam ainda com dados referentes ao passado e ao presente, ja

existentes na empresa, que convertem em informacéao pertinente a gestao.

O DSS ajuda os gestores a tomar decisdes, pois quando persistem dificuldades em
antever o futuro, este permite a criagdo de diversos cenarios. Deste modo fornece nao so
informacdo, mas também ferramentas para uma analise. Este sistema combina dados e
modelos analiticos avangados. E também caracterizado por apresentar muitas visualizacdes

graficas.

O ESS, segundo Gouveia & Ranito (2004), é concebido para auxiliar a tomada de
decisdo nao estruturada através do uso avangado de graficos e comunicagdes. Estes Sl
necessitam de analisar e condensar muita informacao histérica. Por norma € um S| muito

dispendioso e por isso pouco comum nas PME’s.

Craft (1994) ja ressalvava a importancia dos Sl para a Gestdo no alcance de uma
maior produtividade e do aumento da quota de mercado, por parte das empresas, uma vez
que a partir do Sl é possivel retirar todos os relatérios pertinentes ao negécio de um modo
instantaneo sobre as varias areas essenciais da empresa. Estes relatorios também tém o
objectivo de envolver toda a organizacdo, desde os gestores ao resto dos colaboradores,
nas metas da organizagao onde atuam. Como exemplo desses relatorios o autor destaca: os

relatorios de clientes, relatérios para os avaliadores e os relatérios financeiros.

Em modo de conclusao sobre a tematica dos Sl, termina-se com uma afirmacao de

Rascado (2001) acerca da importancia dos Sl atualmente: “Entender a importancia dos
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sistemas de informagéo é um imperativo no mundo dos negdcios, face a internacionalizagéo
e globalizagdo dos mercados. Esse entendimento tera de passar pela importancia dada aos
sistemas de informagao suportados pelas tecnologias de informacgao e pelo seu impacto nas

pessoas e nas organizagdes.”

1.2. Relatérios de Gestao

Os relatorios de gestdo sdo executados tendo por base sistemas de informagdo que
permitem a selec¢ado e tratamento de informacao relevante de acordo com as necessidades

de cada utilizador.

A definicdo de relatério de gestdo depende da abordagem que cada autor faz e que
envolve a sua cultura organizacional e a experiéncia profissional de cada um. De seguida

sdo apontadas algumas definicdes que nos permitem observar essas diferengas.

Neves 2010, relata que o Relatério de Gestao (RG) é a melhor fonte de informacao
sobre a empresa, tanto no que diz respeito a situagao atual, como as perspectivas futuras,

sendo também aquela que é mais usual.

Para Cunha et al (2006) os RG s&o um instrumento de planeamento, acompanhamento
e avaliagdo da gestao e que deve compreender duas partes: uma em que o gestor faz um
relato abrangente acerca do que foi realizado em termos de objectivos, estratégias,
prioridades, e uma outra em que o gestor deve destacar as dificuldades e os resultados,

tendo em conta as a¢des, metas e recursos.

Caldeira (2010:20) define relatérios de um modo mais especifico e operacional,
afirmando que sao documentos “mais ou menos extensos, onde o nivel de detalhe é quase
sempre muito elevado”, o que obriga a que os seus leitores demorem mais tempo a
conseguir a informagéao que pretendem. O autor parece estar a definir os relatérios como
sendo algo menos bom, mas termina dizendo que é uma forma muito boa de obter

informacéo intensa e completa de toda a organizacéo.

Neves (2010:8) apud Giner e Mora (2002), salientam que “ainda que o relatério de

gestdo de uma empresa nao seja o Unico nem o melhor meio para dar ao mercado nova
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informacdo acerca de muitos itens, na medida que grande parte da informag¢éo é conhecida
pelo publico ou outros utilizadores através de outros canais, o facto de a estruturar e
relacionar com os itens financeiros da empresa pode resultar numa grande ajuda para que
se entenda a sua situacdo econdmico-financeira e facilitar a tomada de decisdes de

investimento por parte de utilizadores externos”.

Neves (2010) conclui que o RG é um documento onde é apresentada a atividade e o
desempenho da empresa bem como o contexto em que a mesma foi desenvolvida e que o
seu objectivo principal é entao disponibilizar aos interessados toda a informacéo que lhes
possa permitir uma correta avaliagdo do desempenho da empresa, sendo uma oportunidade
para lhes esclarecer as prioridades estratégicas adoptadas, caracterizar a atividade das
diferentes areas de negodcio, se existirem, e analisar o seu resultado do ponto de vista

economico e financeiro.

Gongalves (2013) apud Silva et al (2006) refere que o RG € um documento que relata a
gestdo do exercicio e que cuja elaboragdo compete aos membros da administracdo da
empresa e que por ser menos técnico e mais descritivo que as demonstragdes financeiras,
tem um forte poder de comunicacdo, podendo prestar contas dos atos praticados e

apresentar expectativas sobre desempenhos futuros.

Goncgalves (2013) apud Borges (2010) considera que o RG, mesmo n&o sendo
propriamente um documento exigido pelo normalizador contabilistico, apoia-se na
contabilidade e o seu conteudo congrega informagao relevante para a apreciacdo da

situagdo da empresa, respectiva evolugdo e 0 modo como esta a ser gerida.

Apos todas estas visbes acerca do significado de RG, pode concluir-se que o RG é um
documento que contém um esclarecimento das demonstragbes financeiras explicando a
evolucdo do desempenho da organizagdo e os seus porqués, através de indicadores
financeiros, ndo financeiros e de desempenho. Este documento relata também as
perspectivas futuras. E por isso um instrumento muito Util aos utilizadores, quer internos a
organizagao quer externos, que pretendem tomar decisdées de um modo inequivoco. O RG é
ainda considerado uma parte integrante da prestacdo anual de contas das sociedades,

juntamente com as demonstragdes financeiras e anexos.

Para um entendimento mais aprofundado acerca das exigéncias de conteudo dos RG

aconselha-se a leitura do art. 66° do Cddigo das Sociedades Comerciais, exigéncia estas
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que, segundo o estudo de Gongalves (2013), ndo sdo cumpridas na sua totalidade,
comprovando esta o seu estudo, onde nenhuma das 19 empresas que proporcionaram a
divulgacao online do RG, cumpriu com todas as exigéncias que este artigo estabelece.
Contudo, seria bom que tal acontecesse, porque Thomas, David, Matthew (2014) chegaram
a conclusao que os RG que seguem os regulamentos da ICFR (International Centre for

Financial Regulation) ttm mais qualidade e demonstram que sao benéficos so por si.

O RG tem também um papel importante no controlo da atividade organizacional na
medida em que permite aos gestores verificar os objectivos da entidade e analisar a

estratégia adoptada e os seus desvios, caso existam.

Apesar de existirem varios modelos de relato, tal como demonstrado na tabela 1, ndo
existe um modelo unico de RG que sirva as necessidades de todas as empresas. Os RG
sdao diferentes de empresa para empresa a fim de satisfazer as dispares partes
interessadas. Outro aspecto a ter em consideracao é a relagao de custo/beneficio da sua
elaboragdo ou da extensdo da informacao a divulgar, que deve ser avaliados pelos gestores.
Sera que o custo em obter determinada informacdo é compensado pelo beneficio que a

mesma traz na tomada de decisao?

Tabela 1: Modelos de Relato

Modelos Descricao
Jenkins E um modelo considerado uma referéncia. Foi desenvolvido pela AICPA em
Report 1994 e tem como objectivo fornecer informagéo para tomada de decisdo no

que respeita a afectacio de recursos

Management | Modelo sugerido pelo IASB em 2005 e que confia a gestdo: o momento, a
Commentary | preparagdo e a divulgacdo de determinada informagdo que deve

(MC) acompanhar as demonstracdes financeiras

Operating Relatério final emitido em 2001 por Company Law Review (CLR) que
and Financial | contem diretrizes para elaboracdo de relatorios por parte de empresas
Review cotadas em bolsa, e por isso com o principal objectivo de fornecer
(OFR) informagéo util aos investidores e que os gestores fizessem uma analise do

negocio orientado para o futuro da empresa

Balanced Modelo proposto por Kaplan & Norton (1992) é composto por um conjunto
Scorecard de instrumentos que estdo ao dispor dos érgaos de gestdo e que lhes
(BSC) permite uma rapida e compreensivel visdo do negdécio, tem como

objectivos: aumentar a melhoria do desempenho individual e colectivo,
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reconhecer e diferenciar as pessoas, promovendo uma cultura de
incentivos, alinhar comportamentos dos colaboradores aos objectivos
organizacionais, e ter um instrumento de gestdo que fornega informacao

sobre o desempenho das pessoas.

Fonte: Elaboracdo Prépria

Apesar das diferencas entre relatérios serem admitidas e até incentivadas para fazer
face as necessidades dos utilizadores da informacédo, existem alguns organismos a ditarem
normas para a elaboragdo de RG especialmente em alguns aspectos, como os
contabilisticos, os sociais e ambientais, a Global Reporting Initiative, que fornece diretrizes
tanto quanto ao conteudo que deve ser apresentado nos relatérios de sustentabilidade,

como a principios que asseguram a qualidade de RG

No que diz respeito aos principios que se devem ter em conta na escolha do conteudo a

dar_a conhecer nos RG sdo apontados: a relevancia da informacdo fornecida aos

utilizadores; a inclusdo dos stakeholders, ou seja, todas as partes interessadas na
organizacao; o contexto em que a organizagao se insere; e a abrangéncia que é composta
por trés questdes fundamentais: o dmbito do relatdrio, o limite até onde o relatério deve ser

desenvolvido e o tempo que deve ter em conta o periodo abrangido pelo relatorio.

Ja no que se refere aos principios que asseguram a qualidade dos RG, eles sao:

o O equilibrio: os RG devem transparecer uma visdo fiel do desempenho das
organizagdes e por isso devem ser evitadas omissdes ou tentativas de influenciar
inapropriadamente as decisdes dos utilizadores;

o A comparabilidade: deve ser possivel comparar resultados atuais com resultados
anteriores;

o A precisao: tanto da informagéo qualitativa como quantitativa;

o A periodicidade: a informac&o contida deve ser util para a tomada de decisbes
atempada;

o A clareza: as informagdes devem ser claras, compreensiveis e acessiveis a
diversos tipos de utilizadores, independentemente dos conhecimentos de cada
um; e

o A fidedignidade: as partes interessadas devem estar seguras de que a

informacao que os RG fornecem é credivel e verificavel.
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Do estudo de Gerald Najarian (2013) realizado com o objectivo de discutir novas
realidades e desafios presentes, que se colocam aos executivos financeiros, concluiu-se por
apontar varios pontos interessantes, mas de entre eles importa destacar: que os RG muito
detalhados, nomeadamente a nivel da unidade ou do produto, tém um valor limitado,
enquanto que RG menos pormenorizados permitem uma melhor analise e tomada de
decisdo, nomeadamente em termos de pregos, custos e as estratégias a adoptar

futuramente.

Quanto a sua tipologia, os RG podem ser periddicos e emitidos em diferentes periodos
de tempo, tendo em conta o objectivo subjacente a eles. Por exemplo, se o gestor quiser dar
uma visédo acerca do comportamento da empresa durante um ano e apos encerramento de
contas escolhera o periodo anual. J& se o gestor tiver como objectivo analisar o
desempenho de um modo continuo, isto €, mensalmente, semanalmente ou até mesmo
diariamente, o periodo do RG deve ser adaptado a essas necessidades especificas e

continuas.

Porém, e para além da diferenciagdo apresentada, Cardoso (2008) apud Mercer (2003)
afirma que a empresa necessita de diversos tipos de relatérios consoante o nivel hierarquico
que os utiliza mais especificamente:

o Relatdrios Operacionais que informam acerca de transagbes ou posicdo num

aspecto de uma empresa, por exemplo: vendas mensais;

o Relatdrios de Gestdo que auxiliam os gestores no acompanhamento dos

indicadores-chave da organizagao;

e Relatérios do tipo scorecard ou dashboard que dao a conhecer informacgdes-

chave de uma forma sintética, nomeadamente sob a forma de indicadores,

acerca do desempenho da empresa, a nivel mais estratégico ou tactico.

1.3. Dashboards

Os dashboards tém-se tornado uma ferramenta cada vez mais popular, uma vez que
permite um melhor acesso a informagao crucial sem sobrecarregar os utilizadores (Bremser
& Wagner, 2013).

11
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Devido a importancia e popularidade desta ferramenta entendeu-se abordar, com mais
detalhe, a tematica dos dashboards e no fundo perceber o que os distingue dos relatérios de

gestao.

Os relatorios de gestdo, como indicado anteriormente tém portanto a sua importancia,
além de obrigatoriedade para algumas empresas, em qualquer que seja a organizagao.
Contudo, na década de 30, foram criados os dashboards, também conhecidos por tableau
de bord (Madrigal, 2012), que nao sdo mais do que um modo de comunicar, essencialmente
graficamente, informacdo de grande relevancia para os decisores, permitindo a

monitorizacao sistematica de informacéo de apoio a gestao.

Segundo Caldeira (2010), os dashboards sao constituidos por varias caracteristicas que
os distinguem por exemplo dos relatérios, tais como: monitorarem apenas as variaveis-
chave da atividade organizacional; o facto de serem constituidos por apenas uma pagina A4
transmitindo assim de uma forma sintética a informagdo pretendida; utilizam
maioritariamente graficos para ilustrar a informacao; combinam eficazmente a informagéao
sob diferentes dimensobes, para conseguir expor relagbes entre a mesma; e por fim, é
conhecido por utilizar um layout simples, claro, elegante e direto. O autor afirma, ainda, que
este instrumento foi desenvolvido com vista aos gestores terem acesso, continuadamente,
ao ponto de situacdo da empresa, em termos de desempenho organizacional,
percepcionando a informacdo realmente relevante de forma imediata. (ver ilustragcédo

exemplo 2, infra).

A necessidade de um instrumento como o dashboard, de acordo com Pauwels et al
(2009), ocorre de quatro factores:

e Ma organizacéo de dados potencialmente relevantes para a tomada de deciséo;

e Capacidade dos gestores processarem a informagao postas em causa devido
aos atalhos para obtengao de informagéo;

e Aumento da necessidade de prestacdes de contas relacionadas com o marketing
das organizagdes, dado que os autores consideram que as empresas tém o
duplo objectivo de crescerem no mercado e ao mesmo tempo, manter os custos
reduzidos; e

e A caréncia em praticas de relato que promovam a integrag¢ao dos departamentos.

12
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O processo de desenvolvimento de um dashboard envolver determinadas atividades que

cumprem o objectivo final: utilizagdo efetiva do instrumento de controlo em questdo. Ballou

et al (2010) avangcaram com cinco atividades fulcrais:

1.

Definir o objectivo do dashboard para garantir que os objectivos estratégicos da
empresa sejam bem conduzidos;

Definir os indicadores do dashboard: estes devem ser um mix de indicadores
financeiros e nao financeiros para uma melhor medicdo de desempenho. Os
autores referem ainda que devem existir entre 4 a 8 indicadores-chave;

Garantir que os indicadores-chave de desempenho provém de outras medicbes
correlacionadas, ou seja, deve-se ter em conta que, apesar do dashboard ter
menos indicadores que outros instrumentos utilizados, os indicadores que possui
tém por base outros relacionados.

Construir e testar uma primeira versao de dashboard: a concepgao visual de um
dashboard envolve muitas atividades no ambito do design. Os graficos devem
facilitar a utilizacdo assim como, providenciar um reconhecimento instantaneo,
por parte do utilizador, acerca de mudangas importantes. Deve ser testado e
avaliado o seu feedback antes que seja efetivamente publicado;

Publicagdo do dashboard e monitorizagdo do seu uso: os autores garantem que
ao monitorizar a utilizagdo e ao acompanhar o feedback por parte dos
utilizadores, permite que a empresa possa, de um modo periddico, melhorar o

instrumento de gestao.

Os dashboards devem conter determinados componentes, nomeadamente e segundo

Gitlow (2010) uma frase que defina a missao da organizagéo, objectivos chave financeiros e

nao financeiros, e indicadores que permitam que seja possivel medir os objectivos

apresentados.
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llustracao 2: Exemplo de Dashboard utilizado por uma organizagéo portuguesa anénima.
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Fonte: Adaptado de: “dashboards-comunicar eficazmente a informagéo de gestdo” de Jorge Caldeira, 2012,
pagina 266

Segundo Bremser & Wagner (2013), os dashboards podem ser de varios tipos: estatico
ou interativo, dependendo da atualizacdo ou ndo dos dados presentes através de outros
programas; e estratégico ou operacional, consoante o caracter dos objectivos e indicadores

presentes no mesmo.

Considera-se que este tipo de instrumentos, ndo deve tirar o lugar nem a importancia
aos relatorios de gestdo, mas sim complementa-los no sentido de facilitar a tomada de
decisdo diaria. Mais se acrescenta, que os dashboards tal como o RG, devem também ser
compostos essencialmente por indicadores, caso seja isso que a organizagéo pretenda, pois

devem-se adaptar as empresas € ndo o inverso.

Uma das exigéncias, dos gestores, neste tipo de instrumentos é a atualizagdo constante
€ a chamada de atencao através de alertas a ser previamente criados pelos mesmos. Estas
ultimas permitem que seja explicado o que esta a acontecer apresentando as causas de

determinados resultados através da definicao de indicadores de segundo nivel por exemplo.

No que respeita a quantidade de informacgéao a apresentar, Antonecchia & Kryspin (2010)
afirmam que pouca informacgao, torna o dashboard pouco esclarecedor e demasiada

informacao pode provocar um atolamento propicio ao ndo entendimento das prioridades da
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empresa. O facto de Caldeira (2010) referir que os dashboards sdo apresentados numa
folha A4, ndo significa que a escolha deixe de fora informacdes relevantes, pois podem

existir dashboards com diferentes niveis de profundidade.

O modo como sao elaborados pode seguir uma abordagem top down (de um nivel
hierarquico superior para um inferior) ou vice-versa — button up. No entanto, Gitlow (2005)
defende que quando os dashboards sao estruturados a partir do topo da organizagao, o

modo de elaboragcdo do mesmo, é mais facil e bem sucedido.

Ballou et al (2010) acrescenta que os dashboards, tal como os relatérios de gestao,
podem ser criados com periodicidades diferentes (diariamente, semanalmente,

trimestralmente, anualmente e em tempo real).

Guni (2014) defende ainda, que os dashboards devem ser revestidos de principios para
que o seu objectivo seja definitivamente cumprido. Devem ser:

e Coerentes com toda a organizagado e estrutura organizacional nos diferentes
niveis hierarquicos, por exemplo, para as mesmas fungcbes, no mesmo nivel
hierarquico, os indicadores de desempenho devem ser iguais;

¢ Relevantes: os indicadores presentes devem ser apenas 0s necessarios para o
objectivo do dashboard e devem ser essenciais para cumprir com a missao da
organizacgao;

¢ Urgentes, isto é, de acordo com as necessidades de informagéao, eles devem ser
capazes de fornecer informacao rapidamente;

¢ Eficientes no resultado que produzem na atitude do gestor perante eles.

Contudo, os dashboards também possuem algumas limitagdes, nomeadamente Marcus
(2006) refere o facto de eles focarem as atencdes dos gestores para as questdes de curto
prazo, ignorando o longo prazo e alguns indicadores de produtividade e inovagao; e de
conduzirem os gestores a reagir de um modo exagerado a fendmenos de curto prazo. Estes
constrangimentos quando sao compreendidos e aceites pelos gestores e lado a lado com os

beneficios da utilizagao deste instrumento, sao reduzidos.
Apesar das limitagdes, Rosso (2014) afirma que a maneira mais rapida e facil de

fomentar a informacgao organizacional é através de dashboards, uma vez que permite a uma

grande variedade de utilizadores que interpretem e se envolvem com informacgao essencial e
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atualizada. Conhecer as necessidades e os objectivos dos dashboards numa organizagao, é
fulcral. (Ballou et al (2010)).

Considera-se que este tipo de instrumentos n&o deve tirar o lugar nem a importancia aos
relatorios de gestdo, mas sim complementa-los no sentido de facilitar a tomada de decisédo

diaria.

Como se disse anteriormente, os dashboards tal como o RG devem também ser
compostos essencialmente por indicadores por ser mais facil a leitura e o seguimento dos
mesmos. No entanto, € preciso saber se € isso que a organizagao pretende, pois devem ser

estes a adaptar-se as necessidades de informacao das empresas e nao o inverso.
Quando mencionamos indicadores, podemos estar a aludir a indicadores de natureza

financeira ou ndo. Os dois tipos s&o importantes e complementares, como veremos no ponto

seguinte.

1.4. Indicadores Financeiros e Nao Financeiros

Os indicadores, como ja referido neste trabalho, sdo parte integrante da maioria dos
relatérios de gestdo gerados nas empresas e sao indispensaveis para o acompanhamento
do desempenho das organizagdes. Cada vez mais desempenham um papel importante, na
medida em que fornecem, de uma maneira mais clara e direta, informagbes realmente

relevantes para o investidor, complementando assim as demonstracées financeiras.

No desenrolar deste trabalho, utilizar-se-a os termos indicador ou racio como sinénimos,
tal como o fazem outros autores (Neves,2012) que referem que indicador ou racio consistem
no estabelecimento de relagbes entre contas das Demonstragdes Financeiras (DF’s). No
entanto, isto nao é unanime, por exemplo, Fernandes, Peguinho, Vieira, e Neiva (2013)
estabelecem uma diferenciagdo entre os dois conceitos: “os indicadores sao construidos a
partir da combinagdo de rubricas e variaveis que redundam em medidas detentoras de
informagéo avaliadora de determinada realidade econdmico-financeira. Por sua vez, os
racios, como o proprio nome indica, sdo quocientes entre duas grandezas, cuja premissa

essencial de detencgao de valor informativo é o de possuirem significado econémico.”
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Os indicadores, segundo Jacinto (2012) apud Franceschini et al (2007) apresentam trés

funcdes basicas em qualquer organizagao: a comunicagdo quer para utilizadores internos

quer para externos; o controlo de modo a que seja possivel analisar e controlar o

desempenho dos recursos pelos quais sdo responsaveis; e melhoria pois uma vez

identificadas falhas, permite com que estas sejam solucionadas e que se faga os ajustes

necessarias para melhorar os processos internos organizativos.

Caldeira (2013) afirma que os indicadores devem ser dotados de determinadas

particularidades para que sejam efetivamente um instrumento de gestdo. Isto tem prejuizo

de as devermos ajustar a realidade de cada organizacdo. Sdo entdo considerados estes

quinze atributos, de acordo com o autor (Caldeira, 2013:16):

v

v

“Pertinéncia do indicador para a gestdo: a informacao proveniente do indicador
deve ser Util e relevante;

Credibilidade do resultado: a fonte de todos os dados deve ser credivel e ndo
duvidosa;

Esforco aceitavel para o apuramento de resultado: relacdo custo/beneficio deve
ser analisada numa primeira fase pelo gestor;

Simplicidade de interpretagao: a correta e rapida interpretacdo por parte dos
utilizadores é essencial para a tomada de decisao;

Simplicidade do algoritmo de célculo: para que seja rapido e seguro chegar a um
resultado;

Fonte de dados interna: todos os dados utilizados devem ser de facil acesso na
base de dados da empresa;

Calculo automatico: torna os indicadores crediveis e o processo de controlo mais
agil;

Possibilidade de auditar as fontes de dados com eficacia: faz com que o
responsavel pelo calculo dos indicadores seja mais cauteloso com o tratamento
dos dados;

Alinhado com a frequéncia da monitorizagdo: os indicadores devem fornecer
informagéao com a frequéncia necessaria para o seu controlo;

Possibilidade de calcular em momentos extraordinarios: nos indicadores mais
criticos deve ser possivel calcular atempadamente o seu resultado;

Protegido de efeitos externos: € importante nao esquecer a componente externa

e identificar e compreender os seus efeitos no desempenho da empresa;
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v" Nao gera efeitos perversos: os indicadores, segundo o autor, devem ser
protegidos para que nao provoquem efeitos perversos, isto €, se ndo gerem um
efeito negativo na eficacia ou eficiéncia;

v' Possibilidade de benchmarking: a comparagdo entre atividades promove a
competitividade e a cultura de melhoria continua na empresa;

v' Atualizado: quando os indicadores perdem a sua utilidade para os utilizadores
devem ser substituidos de acordo com as necessidades dos interessados;

v' Possibilidade de ter uma meta: é essencial para que consigam verificar desvios

e assim responsabilizar/premiar os responsaveis pelos resultados;”

Em sintese, os indicadores financeiros fornecem informagao importante na medida

em que permitem conhecer a situacdo financeira da empresa e por isso devem ser
interpretados da maneira mais correta. Em seguida serdo abordados os indicadores
financeiros que se consideram mais importantes e que foram utilizados no decorrer da
execucao das atividades de estagio. Os indicadores foram agrupados deste modo, tal como
nos indica Fernandes et al (2013), uma vez que foi a maneira mais simples e direta de se
conseguir perceber a que grupo pertence cada indicador. Numa primeira instancia, poderao
ser visualizadas as férmulas de cada indicador (tabela 2) e numa segunda tabela a

explicacao do mesmo (tabela 3).

18



Relatoérios de Gestao e Indicadores Financeiros e de Gestao

Tabela 2: Indicadores e suas Férmulas
Racios e Indicadores de Liquidez

Liquidez Geral Activo Corrente / Passivo Corrente

Activo Corrente - (Existéncias + A. Bioldgicos) /
Passivo Corrente

Liquidez Imediata Disponibilidades / Passivo Corrente

Indicadores de Equilibrio Financeiro a Curto Prazo

Fundo Maneio Liquido Activo Corrente - Passivo Corrente

Liquidez Reduzida

Necessidades de Fundo Maneio | Necessidades Ciclicas - Recursos Ciclicos

Tesouraria Liquida Fundo Maneio Liquido - Nec. Fundo Maneio
FML >0; NFM>0; TL>0
FML>0; NFM>0; TL<0
Equilibrio Financeiro - Situagdes [FML<0; NFM>0 ;TL<0
Possiveis FML>0; NFM<0; TL>0
FML<0; NFM<0; TL>0
FML<0; NFM<0; TL<0

Racios de Actividade a Curto Prazo

Prazo Médio Recebimento (Clientes/Vendas)*365
Prazo Médio Pagamento (Fornecedores/Compras)*365
~ - - ((Existéncias+Activos Bioldgicos)/Custo dos
Duracédo Média de Inventarios Produtos) *365
Duragao Ciclo Operacional Prazo !\/I.edlo Recebimento + Duragcao Média
Inventario

Indicadores de Equilibrio Financeiro a Médio/Longo Prazo

Récio de Estrutura Passivo Nao Corrente / Capital Proprio
Racio de Estrutura do Passivo [Passivo Corrente / Passivo Nao Corrente
Racios de Estrutura do Activo  |Rubrica do Activo / Total Activo

Racio de Autonomia Financeira |Capital Proprio / Total Activo

Racio de Endividamento Capital Proprio / Total Passivo

Racio de Solvabilidade Capital Proprio /Total Passivo

Racio de Cobertura de Gastos

de Financiamento (EBIT + Rend. Financeiros) / Gastos Financeiros
Racios de Actividade a Médio / Longo Prazo

Rotag&o do Activo Total Volume de Negdcios / Total Activo

Rotacéo do Capital Proprio Volume de Negdcios / Total Passivo

Racios de Rendibilidade
Rendibilidade Operacional das |Resultado Operacional / Volume de Negdcios
Vendas
Renbilidade Liquida das Vendas |Resultado Liquido / Volume de Negbcios

Rendibilidade Operacional do  |Resultado Operacional / Total Activo
Activo
Rendibilidade Capital Préprio Resultado Liquido / Capital Préprio
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Negocios

EBITDA em % Volume de

EBITDA / Volume de Negdcios

Grau de Alavancagem

Reparticdo de Rendimentos Rubricas / Total dos Rendimentos
Indicadores de Risco

Resultado Op./ (Resultado Op. + Gastos Financ.)

AV/A\=] Rendimentos Operacionais - Consumos
Netdebt / EBITDA Financiamento Liquido / RADGFI

Financeiro

Grau de. Alavancagem Margem Contribuigdo / Resultado Operacional
Operacional

Grau (.je Alavancagem Grau de Alavanc. Financ. * Grau de Alavanc. Op.
Combinado

Fonte: Elaboracgao Propria

Tabela 3: Indicadores e sua Explicagédo

Racios e Indicadores de Liquidez

Liquidez Geral

Caso este indicador seja igual a 1, podemos afirmar que a empresa
apresenta um equilibrio financeiro de curto prazo. Se for inferior a 1,
isso demonstra que o valor monetario dos activos correntes néo é
suficiente para que a empresa seja capaz de cumprir com todos os
seus compromissos a curto prazo

Liquidez Reduzida

Por norma, o resultado deste indicador deve estar compreendido
entre 0,9 e 1,1 e isso reflecte a capacidade da empresa solver os
seus compromissos, nao considerando os activos correntes com
menor grau de liquidez.

Liquidez Imediata

Fundo Maneio Liquido

Indicadores de Equilibrio Financeiro a Curto Prazo

Se o resultado deste indicador for positivo, a empresa tem
capacidades de cumprir 0s seus compromissos apenas com 0s
seus meios financeiros liquidos.

Retrata a forma como se gere o ciclo de exploracdo. Se FML>0
empresa tem mais activos que dividas. Se FML<0 ha mais dividas
que activos e portanto uma necessidade de aumentar os ultimos.

Necessidades de Fundo Maneio

Este indicador esta relacionado com as necessidades de
financiamento do ciclo de exploragdo. Se o seu resultado for
positivo existe necessidade de financiar o ciclo de exploragao, caso
seja igual ou inferior a zero, o ciclo de exploragao financia-se a si
proprio.

Tesouraria Liquida

Se o resultado da tesouraria for positivo, isso traduz-se na
existéncia de um equilibrio de tesouraria. Se valor de tesouraria
liquida for negativo isso indica a necessidade de financiar parte das
necessidades ciclicas com operagdes de tesouraria passiva.

Equilibrio Financeiro - Situagdes
Possiveis

1) A empresa encontra-se financeiramente equilibrada a curto prazo
e com uma margem de seguranga.

2 ) Demonstra que o FML ¢ insuficiente para financiar as NFM e que
a empresa suporta parte das suas necessidades ciclicas com
operagdes de tesouraria.

3 ) Indica que a empresa nao tem recursos estaveis capazes de
financiar a totalidade das suas aplicagdes fixas liquidas e as
necessidades ciclicas financiadas pelas operagdes de tesouraria.
Este cenario pode comprometer o cumprimento de compromissos a
curto prazo.

4 ) Demonstra uma posicao favoravel na medida em que nao ha
necessidades de financiamento.

5 ) Reflecte um desafogo financeiro de forma duradoura.

6 ) Mostra que existe um desequilibro financeiro com elevado risco
caracterizado pela inexisténcia de margem de segurancga.
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Racios de Actividade a Curto Prazo

Prazo Médio Recebimento

Mede o tempo médio que os clientes demoram a liquidar as suas
dividas e a eficiéncia da politica de crédito concedido.

Prazo Médio Pagamento

Mostra o tempo médio que a empresa demora a liquidar as suas
dividas.

Duragao Média de Inventarios

Indica o tempo médio de rotagcao de inventarios.

Duragéo Ciclo Operacional

Indicadores de Equilibrio Financeiro a Médio/Longo Prazo

Racio de Estrutura

Reflecte o numero de dias precisos até que os inventarios se
vendam e se convertam em meios monetarios, isto &, o tempo de
duragao do ciclo de exploragéo.

Avalia qual é o elemento predominante das massas patrimoniais. Se
o resultado for igual a 1, 50% diz respeito ao capital proprio e 50%
ao passivo nao corrente; se resultado for maior que 1, existe uma
predominancia do passivo ndo corrente; caso o valor obtido seja
inferior a 1, entdo existe uma supremacia do capital préprio, o que é
favoravel a solvabilidade.

Racio de Estrutura do Passivo

Indica qual o elemento predominante no passivo permitindo medir a
temporalidade do endividamento.

Racios de Estrutura do Activo

Este racio permite observar o peso que determinada rubrica tem em
todo o activo da empresa.

Racio de Autonomia Financeira

Demonstra a independéncia da empresa perante o capital alheio e
representa a proporgdo do activo total que é financiada com capital
proprio.

Racio de Endividamento

Este indicador complementa o anterior na medida em que determina
a dependéncia da empresa perante capital alheio, representa a
proporgao de passivo no total das fontes de financiamento na
empresa.

Racio de Solvabilidade

Determina o grau de cobertura do passivo por capital proprio,
avaliando a capacidade da empresa fazer face aos seus
compromissos a médio longo prazo, reflectindo o risco que os
credores correm.

Racio de Cobertura de Gastos
de Financiamento

Racios de Actividade a Médio / Longo Prazo

Rotagao do Activo Total

Mede a extensdo na qual existem resultados disponiveis para
suportar os encargos de financeiros. Quanto maior for este
resultado, mais capacidade tem a empresa para cumprir com 0s
encargos.

Mede o nivel de vendas gerado pelo investimento realizado, isto &,
0 numero de unidades monetarias vendidas por cada unidade
investida.

Rotagéo do Capital Préprio

Racios de Rendibilidade
Rendibilidade Operacional das
Vendas

Mede o nivel de vendas gerado pelo investimento realizado na
empresa por socios e accionistas.

Avalia o retorno em termos de resultado operacional obtido por
intermédio do volume de negdcios.

Renbilidade Liquida das Vendas

Mostra o retorno em termos de resultado liquido do volume de
negocios realizado.

Rendibilidade Operacional do
Activo

Avalia o desempenho dos capitais totais investidos pela empresa.

Rendibilidade Capital Proprio

Mede o grau de remuneragao dos socios das empresa, isto €, avalia
o retorno do investimento dos detentores do capital préprio.

EBITDA em % Volume de
Negdcios

Indica qual o peso do EBITDA no volume de negdcios da empresa.

Reparticdo de Rendimentos

Este indicador esclarece como estao a ser repartidos os
rendimentos por determinadas rubricas pretendidas.
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Indicadores de Risco
O Grau de Alavancagem Financeiro mostra nao so6 a variagao dos
Grau de Alavancagem resultados para os accionistas, de acordo com a variagao do
Financeiro resultado operacional, mas também o efeito da politica financeira
sobre a rendibilidade dos capitais proprios.

O Grau de Alavancagem Operacional mede a variagdo percentual
Grau de Alavancagem do resultado operacional resultante da variagao percentual das
Operacional vendas. E por isso um indicador que difere consoante o nivel de
vendas e a estrutura de custos.

O Grau de Alavancagem Combinado mede a capacidade da

Grau de Alavancagem empresa usar custos fixos de caracter tanto financeiro como
Combinado operacional, para aumentar o efeito da variagdo das vendas no
lucro por cada acgao.

Fornece o resultado final da actividade produtiva no decurso de um
periodo determinado.

Este indicador permite obervar a capacidade de recorrer a
financiamentos por parte da empresa, isto é, se o resultado for
inferior a 2, a empresa é financeiramente saudavel, se o valor obtido
Netdebt / EBITDA for entre 2 e 5 a empresa mostra capacidade para recorrer a
financiamentos, por Ultimo se o resultado for superior a 5 a empresa
podera eventualmente ter dificuldades em recorrer a
financiamentos.

Fonte: Elaboracéo Propria

Importa também salientar a importancia dos indicadores nao financeiros para a tomada

de decisao. Estes indicadores tém o intuito de complementar os financeiros e assim auxiliar
o interessado a compreender melhor todos os indicadores na sua globalidade. Callado et al
(2008) apud Bernard (1999) salienta o uso crescente deste tipo de indicadores, dado que os
indicadores financeiros sao incapazes de fornecer todas as informagdes necessarias para a
gestdo das empresas na conjuntura atual do mundo de negdcios. No entanto, Marengo &
Diehl (2011), consideram que os indicadores n&o financeiros sdo considerados instrumentos
pontuais de mensuragdo do desempenho e controlo dos gestores, s6 trazendo beneficios
elevados aquando alinhados com os indicadores financeiros de longo prazo Hegazy (2012)
apud Burgess et al (2007) reforcam a ideia, ao afirmarem que os indicadores financeiros
continuam a ser os mais populares na maioria das empresas, uma vez que os indicadores
nao financeiros, como por exemplo, a satisfagdo do consumidor, a qualidade do produto, a

quota de mercado e os recursos humanos, dependem de racios financeiros.

1.5. Indicadores de Gestdo / Desempenho

Macedo, Ribeiro & Marques (2012) consideram a avaliagdo de desempenho

organizacional um aspecto fundamental que permite compreender se as agdes e 0s
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resultados da empresa estdo de acordo com a estratégia inicialmente delineada, para além
desta razdo, Kotane e Merlino (2012) apud Kaplan e Atkinson (1998) afirmam que o uso de
indicadores de desempenho, se escolhidos de uma forma apropriada, fornecem uma visao
integral da performance global da organizacdo. A partir destas analises e desta avaliacdo
existira, assim, a possibilidade de a empresa deslocar 0os seus recursos para areas que
carecem mais de melhorias. O grande problema das empresas passa por saber que sistema

de avaliagdo de desempenho devem adoptar.

Para que seja possivel uma medicdo correta da avaliagdo de desempenho, os
indicadores financeiros, retratados anteriormente, mostram-se insuficientes na medida que
s6 tratam de fornecer dados financeiros acerca da organizacio. Esta informacgao acaba por
nao refletir o verdadeiro desempenho da empresa e o dos seus colaboradores, o que
juntamente com a globalizacdo e as necessidades cada vez mais acrescidas, por parte dos

utilizadores de informagao, comecaram a ser exigidos indicadores de carater nao financeiro.

Segundo Macedo-Soares e Ratton (1999:48), um “sistema de indicadores de
desempenho é definido como um conjunto de pessoas, processos, métodos e ferramentas,
que conjuntamente, geram, analisam, expdem, descrevem, avaliam e revisam dados e
informacgdes sobre as multiplas dimensdes do desempenho nos niveis individual, grupal,
operacional e geral da organizagdo, em seus diversos elementos constituintes” & por isso
um sistema muito abrangente e de grande importancia para todos os intervenientes da

organizacgao.

No que se refere ao conceito de indicadores de desempenho, de acordo com Callado et
al (2008:36) apud Rodrigues et al (2003) “sao ferramentas centrais por permitirem um
acompanhamento das principais variaveis de interesse da empresa e por possibilitarem o

planeamento de a¢des visando melhorias de desempenho.”

Os indicadores de desempenho nao financeiros devem ser selecionados e criados a
pensar no core business da empresa e nos seus recursos humanos, sendo por isso
diferentes de sector para sector e de empresa para empresa. Ahmad & Dhafr (2012) apud
Madrigal (2012), védo mais longe nesta observacao apontando mesmo varios factores a ter
em conta na elei¢do dos indicadores, designadamente: a estratégia da organizagéo, os seus
objetivos, as suas caracteristicas e capacidade de se adequar ao ambiente competitivo onde

se insere, e a natureza do negdcio.
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Jacinto (2012) apud Lievesley (2002) considera que os indicadores de desempenho
devem ser dotados de determinadas caracteristicas nomeadamente devem ser: realistas,

coerentes, possiveis de calculo, e devem fornecer informagéo relevante.

Para além de todos os objectivos anteriormente referidos, estes indicadores, em
algumas empresas, tém como pretexto servir também de base para compensar os seus
trabalhadores. Carvalho e Sa (2011) apud Kaydos (2001) resume que a avaliagao de
desempenho tem varias finalidades das quais se destacam:

» Comunicar a estratégia e clarificar os valores;
Identificar e diagnosticar problemas e oportunidades;
Entender os processos;

Definir e delegar responsabilidades;
Melhorar o controlo e o planeamento;
Identificar situagbes que carecem melhorias;
Guiar e adaptar comportamentos;

Tornar o trabalho realizado visivel;

Envolver os trabalhadores; e

YV V. V VYV V V V V VY

Servir de base para um sistema de remuneragao.

Se atentarmos ao dito anteriormente, pode afirmar-se que lado a lado com a avaliacéo
de desempenho deve-se assim encontrar o sistema de incentivos. Com o objectivo de ser
uma motivagdo extra nos gestores/trabalhadores para a concretizacdo de objectivos
organizacionais. Uma avaliacdo de desempenho adequada e um sistema de incentivos a

medida influencia o comportamento dos trabalhadores na empresa.

Cardoso (2008) apud Merchant e Van der Stede (2003), afirma que o sistema de
recompensas e penalizagbes associado a avaliagcdo de desempenho é um elemento
determinante no sistema de controlo da organizacdo. Esta maneira de controlar o
desempenho da empresa e 0 dos seus recursos humanos proporciona essencialmente trés
beneficios, ainda de acordo com esses autores:

» Informativo: ao informar os seus recursos humanos da importancia de se atingirem
determinados resultados explicando o porqué, transmitem aos trabalhadores uma
maior motivagao pois sentem-se mais envolvidos nos objectivos da empresa;

» Motivador: certas recompensas tém o poder de motivar os trabalhadores na

execucgao de tarefas menos desejaveis; e
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» Relacionado com as pessoas: ao utilizar incentivos, a empresa consegue atrair e

reter os trabalhadores mais qualificados na empresa.

Ainda de acordo com os autores supra referenciados, estes consideram que as
recompensas devem ter determinadas caracteristicas, sob pena de falhar no seu propdsito
maior — motivar. As recompensas devem assim: ter valor, ter um impacto na vida do

trabalhador e devem essencialmente ser por ele compreendidas por parte do trabalhador.

E usual falar de incentivos e recompensas como sendo algo monetario, mas por vezes,

como afirma Cardoso (2008), “as melhores recompensas sao as nado monetarias”.
Em modo concluséo e segundo os argumentos de Mollerman e Timmerman (2003), um

sistema de gestdo de desempenho deve focar-se na aprendizagem , nos processos de

grupo, e nos objectivos quantitativos e qualitativos tanto individuais como de equipa.
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2. Apresentacao da Empresa Acolhedora

“So companies have to be very schizophrenic. On one hand, they have to maintain
continuity of strategy. But they also have to be good at continuously improving.”
Michael Porter®

A 23as é uma empresa que presta servicos em quatro grandes areas (ilustracdo 3): na
area de contabilidade, da gestao de clientes e fornecedores, da gestao bancaria, entre
outras, todos os servigos sao efectuados com apoio mais especificamente de ERP SAP;
efetuam processamentos de ordenados cumprindo com todas as obrigatoriedades fiscais e
legais, numa tentativa de reduzir de forma eficiente as tarefas dos seus clientes, recorrendo
ao ERP SAP Human Resources; na area da consultoria, apoiam-se os clientes em
processos de fusbes e aquisi¢cdes, cisdes, elaboragdo de business plans, orgamentagao,
avaliagdo de empresas, incentivos ao investimento ou fiscais e implementacao de sistemas
de informacao; por ultimo presta servicos e desempenha fungdes de direcao financeira e/ou
de controller.

llustracéo 3: Areas de Intervengao da 2as

TN
2as
~

A~ A~ A~ SeriDbe

. Recursos : Funcdes de
Contabilidade HUMANoS Consultoria Direcgao
N S NS Financeira e/ou

Fonte: Elaboracéo propria

A 2as é constituida por dois sdcios, e possui quatro senior accountant’s e seis

colaboradores com competéncias na area de contabilidade.

E uma empresa que coloca todo o seu know-how e experiencia ao servigo dos seus
clientes para que seja possivel antecipar e satisfazer todas as suas necessidades. Assume

perante eles um compromisso de rigor, motivagdo e responsabilidade para que lhes seja

> Michael Porter ( Michigan, 1947) é professor na Harvard Business School e tem como areas de interesse:
gest3o e economia. E também autor de varios livros sobre estratégia e competitividade.
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possivel “criar valor e perspectivar o futuro com mais confianca e tranquilidade” in site da

2as

Apresenta-se com um leque de clientes variado, somando um total de 125 clientes,
exemplos disso sdo: a Repower, varias clinicas e laboratérios de analises clinicas, a Plural,
a Bluepharma, algumas associacdes, a Ria Blades, e a destacar, o numero elevado de

farmacias, mais precisamente 51.

llustracao 4: Clientes da 2as a 6 de Julho de 2014

W Outros clientes

Farmacias

Fonte: Elaboragéao propria

Este ultimo facto provém do vasto conhecimento que os recursos humanos da 2as
dispdem acerca do negdcio das farmacias e das suas particularidades, transmitindo aos

clientes farmacéuticos uma seguranga extra quando optam pelos seus servigos.

Quanto aos fornecedores a 2as contempla apenas os indispensaveis para o

funcionamento normal do escritério, nomeadamente fornecedores de economato.

Importa também referir que em Agosto de 2013, e vinte anos apos a sua fundagéo, foi
feita uma renovagéo nas instalagdes da 2as, com o objectivo principal de eliminar o papel.
Mudancga esta que deu inicio a um processo de digitalizacdo de todos os documentos que
sdo recepcionados, permitindo melhorar a resposta aos clientes, criar novos postos de

trabalho e facilitar o trabalho dos colaboradores.
A reunido de todos estes factores é o elemento diferenciador da 2as e dos seus

concorrentes. E por isso facil entender que é uma empresa atenta & sua envolvente e ao

meio onde se insere.
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A prestagdo de servigos relacionados com contabilidade, auditoria e consultoria, em
2012, foi a area que mais pesou neste sector com um valor de 3584.5 milhdes de euros.
Neste mesmo ano existiam 38.338 empresas de prestacdo de servigos de contabilidade,

auditoria e consultoria s6 na zona centro do pais.

A 2as situa-se em Coimbra onde a maior parte da atividade econdmica se centra no
sector dos servigos. A elevada concorréncia provoca a necessidade diaria da empresa se
distinguir da mesma. Como concorréncia direta podem ser apontados os escritérios de
contabilidade e consultoria que prestam servigos idénticos a 2as e também todos os outros
gabinetes de contabilidade que oferecem apenas servicos contabilisticos, para além do
grande numero de Técnicos Oficiais de Contas existentes, que devem ser considerados

concorrentes indiretos.

Os clientes que procuram um servigco completo de contabilidade, consultoria, gestao e

tratamento de recursos humanos, procuram empresas como a 2as.

Uma das oportunidades de crescimento advém do fendmeno recente de aposta das

empresas pelo outsourcing, o que podera beneficiar as empresas como a 2as.

Para uma melhor compreensao acerca do contexto externo onde se apresenta a 2as,

segue-se a ilustragao infra, com as oportunidades e ameacas.

llustracao 5: Oportunidades e Ameagas - Uma anadlise do contexto externo da 2as.
Oportunidades

«Local onde a 2As se encontra - Regiao Centro;

*Pioneira em praticas de "reducao de papel" - Exemplo para
similares;

2Novos investidores estrangeiros em Portugal que procuram auxilio

burocratico e nao so;

*Apostar fortemente noutro sector de actividade que néo seja o
farmacéutico;

*Captar clientes de todo o pais torna-se mais facil, uma vez que da
énfase as novas TI, e todo o papel é digitalizado;

Ameacas

*Existéncia de inumeros gabientes de contabilidade e
consultoria em Coimbra;

*Quebra do sector farmacéutico - Faléncia de Clientes;

Fonte: Elaboragéo prépria.
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A nivel interno, considero a 2as uma empresa solida, com pessoas interessadas e
preocupadas em oferecer o melhor servigo ao cliente. Na ilustracao seguinte, sdo apontados

pontos fortes e os pontos fracos do seu contexto interno.

llustracao 6: Pontos fortes e pontos fracos - Uma analise ao contexto interno da 2as.

Pontos Fortes Pontos Fracos
«Know-How dos RH; -Horas-gxtra utilizadas
* A adaptagao dos processos as excessivamente;

mudancas externas;
*Instalagdes propicias ao bom
desempenho e convivéncia dos RH;
»Capacidade de responder
rapidamente as necessidades dos
clientes - Plataformas rapidas;
*Boas relagbes com clientes;
« Utilizagdo de SAP.

Fonte: Elaboracéo prépria.
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3. Actividades Desenvolvidas no Estagio

“Knowledge has to be improved, challenged, and increased constantly, or it vanishes.”
Peter F. Drucker®

No seguimento do objectivo que levou a elaboragao deste relatério de estagio, irdo aqui

ser descritas as atividades desenvolvidas neste ambito.

A integracido na 2as foi muito facil, mas a simpatia dos colegas e a disponibilidade de

cada um deles para ajudar foi sempre uma constante.

A 2as, como referido acima, utiliza o software SAP para realizar a sua atividade
complementando-o com o Microsoft Excel em inglés, ferramenta da Microsoft. Todo o seu
hardware e software utilizado é da marca da maga — Apple, sendo por isso utilizado o
sistema operativo Internetwork Operating System - 10S. Apesar de nunca antes ter
trabalhado com este sistema operativo, posso afirmar que é muito simples e intuitivo e

portanto foi uma barreira que foi rapidamente ultrapassada.

Esta parte do relatério sera divida em sete grandes pontos para que seja possivel
visualizar de uma maneira mais clara e precisa as atividades que se foram desenvolvendo
ao longo de seis meses. Esses pontos sao:

1. Transformacao de dados externos em informacéo;
2. Tratamento de dados internos associados aos diversos clientes;
3. Reunido de dados/informacdo e sua tradugéo relativamente a alteragbes de
Decretos-Lei associados as farmacias;
Adaptacao de graficos de relatérios para sua publicagéo online;
Elaboragédo de demonstragdes financeiras a partir de um balancete;
Preparacgao de relatério de indicadores e racios;

Criacao de relatdrios de gestdo anuais e mensais;

© N o O b~

Atividades paralelas ao tema do estagio.

3 . . . ~ . .
Peter F. Drucker (1909-2005), considerado por muitos, o pai da gestdo moderna. Foi um escritor e um
consultor de origem austriaca, o mais reconhecido dos pensadores relacionados com a globalizacdo. Defendia
gue a gestdo moderna é uma ciéncia que trata as pessoas nas organizagées.
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De seguida irei proceder a descricido de uma forma pormenorizada de todos estes

pontos referidos supra.

1. Transformacdo de dados externos em informacio:

A descricdo das tarefas vai centrar-se nos clientes “Farmacias”, uma vez que séo a

maioria dos clientes da 2as.

O sector farmacéutico sofreu uma grande quebra nos ultimos anos, essencialmente
devido as politicas governamentais impostas e pela adaptacdo a que o sector foi sujeito,
nomeadamente através de cortes nas despesas, para satisfazer as necessidades dos seus
clientes nesta nova realidade. Contudo em 2013, este sector demonstrou uma melhoria dos

seus resultados e por isso espera-se que em 2014 nao seja diferente.

Todo o trabalho de consultoria desenrolado para os clientes farmacéuticos € portanto
uma mais valia no auxilio a esse reajustamento que muitas farmacias ainda estdo a

enfrentar.

Num primeiro momento o meu trabalho desenrolou-se em volta de dados que as
farmacias enviavam para as minhas colegas, reencaminhados depois em ficheiros
denominados infoprex, apresentada na ilustragdo 7. Estes chegavam em formato de texto -
txt sendo necessario passar para xls, e assim conseguir fazer o tratamento de dados em

Excel.
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llustracao 7: Exemplo da Infoprex em Bruto.

® 00 v2Infoprex.xlsx )
PEHOHEH® X0 & ©9-ci- X8 F- (E A & s> - @ Q- x e
| # Home | Layout L Tables | Charts | SmartArt | Formulas | Data | Review I | o~ I3
Page Setup g View 8 Print g Window
: “v TI S - - P—s El | i ey ~ Gridlines Ruler = | Gridlines _| FitTe 1 |7 page(s) wide Scale: [+ E [E
L5 1] = H_H G el - o H =
Orientation Size Margins Breaks Background Hgggteér& © Mormal Page Layout |V Headings |_| Breaks Preview Repeat Titles | Headings 1 |5 page(s) tall S0% b New 7T
c477 :| & @ [ fx| Benaderma
A B Cr— D I E [EC e[ o] & [ ® [ @& T ® [m] o | P [@ R [ s [T [0 v [w]aAT [ A0 ] AV [ AW AR [_AY AZ [BA | BB
1 [Empr  cPR NOM Fap LOCALIZACA SAC 5TM SMI GTE DUV ouc PVP  PCU  fva cAT =5 GEN GPR cLA  TPR CAR GAM VIO) V[23] DTVAL FPD LaD PRATELEIRA GAMA  GRUPDHOMOSENED INAC PVPS
471 |C1B2 | 2000990 Leite Magnesia Phil Leite Magnesia Phillios, B3 r FarmdsiaDa 0 0 0 1 22/06/12 13/08/11 &2 543 6 Alopatia | Medicamento ndosujeitsan N 1530 3837 L [ 1 Mar/il Alliance Healthe Omegs Pharma Partuguess, Uninessoal Lda N ]
472 |C1B2 | 2001394 Apyrel Apyral, 302 mgfp x50 gel bi FARMACIAC 0 0 0 18/08/07 1%/08/07 54 3,75 & Alopatia | Mediamento ndo sujets an N L o o Alliarice Healthe SALUSIF LDA N [
473 |C1B2 | 2001380 Aspirina Mastigéve Aspirina Mastigivel, 500 my FARMACIAC 0 0 0 1 05/03/10 05/03/10 3,84 2,53 6 Alopatia  Medicamento ndo sujeits an N L 0 0 lunfi2 Alliance Healhe Bayer Portugal, 5.0 N [
C18z | 2003093 Debegel Bebegel, 3,83/0,054 gx 6 ge FARMATIAC 2 1 1 2 27/11/13 28/11/13 3,71 2,45 6 Alopatia | Medicamento ndo sujeito a i N L 0 0 Maifi5 Alliance Healthe Meda Pharma - Pradutes Farmacéuticos, 5.4 N [
2003093 Bebegel Bebegel, 3,83/0,054 gx 6 ge Farmdcia Da| 0 1 1 2 27/11/13 28/11/13 3,71 2,45 6 Alopatia | Medicamento ndo sujeito a i N L 0 0 Maif25 Alliance Healthe Meda Pharma - Pradutes Farmacéuticos, 5.4 N o
2003093 Bebepel Bebegel, 3,83/0,054 g = 6 ge CortesPharrr a 1 1 2 27/11/13 28/11/13 2,28 19 & Alopatia Medicaments nio sujeito an N L 4] @ Maifl5 Alliance Healthe Medas Pharma - Produtes Farmacdaticos, S.A M 4]
2003499 [Beraderms  lRenaverma, 20mefpx 50 FARMACIAC 1 1 0 1 15/08/13 08/08/13 7,97 474 6 Alopatia  Medicamento nio sujeits s 1 N L 0 0 lunfiE Alliance Healthe Canfar - Cansdrcia Farmacsutico, Lda N o
2003499 Benaderma Benaderma, 20 me/gx S0 FarmdciaDa| 0 1| 0 1 15/08/13 09/08/13 648 4,5 6 Alopatia | Medicamento ndo sujeito a i N L 0 0 Maifi3 Alliance Healthe Canfar - Cansdreia Farmacsutico, Lda N o
2003499 Benaderma Benaderma, 20 mglg x 50w CortesPharm 0 1 0 1 15/08/13 08/08/13 7,97 526 6 Alopatia | Medicamento ndo sujeito a i N L O 0 lunfiE Alliance Healthe Canfar - Cansdreia Farmacsutico, Lda N [
2005692 Calicida Marena | Calicida Marena, 120 mgfm FARMAGAC 0 0 ©  1/13/11/10 05/04/10 391 2,09 6 Alopatia | Medicamento ndo sujeito a i N L O 0 Fewf1i Alliance Healthe Farmstia Morens (53 Nicolau - Parto] N o
2009785 Finalgon Finalgon, 4/25 mp/g x 20 po FARMAZIA C 1 a a 2 26/06/13 25/05/13 8,62 5,59 6  Alopatia Medicamento ndo sujeito an N L @ @ Out/14 Alliance Healthe Unilfarma - Uni3o Invernacional Lab Farm, Lda N 4]
2014892 Melharal Melhoral, S00/30 mgx 20 o FARMACIAC 6 1| 0 2 23/11/13 23/11/13 2,78 1,84 6 Alopatia | Medicamento ndo sujeito a i N L o 5 Age/is Plural - Coppera Omegs Pharma Partuguess, Unipessoal Lda N o
2014892 Ml al Melharal, 500,30 mg x 20 o Farmdacia Da a 1 a 2 22/11/13 231113 3,95 2,59 6 Alopatia Medicaments nio sujeito an N L 4] 5 Jan/13 | Plural - Coopera Omega Pharma Partuguesa, Unipessoal Lds N 4]
2014892 Melharal Melharal, S00/30 mg x 20 & CortesPharr 0 1 0 2 22/11/13 23/11/13 4,33 2,83 & Alopatia N L [ 5 lunfil Plural- Coppera Omegs Pharma Partuguess, Unipessoal Lda N [
2020295 Queimax Cueimax, 3/2 /g x 25 gel FARMACIAC 0 0 @ 13 10/02/11 20/0L/10 4,54 2,36 6 Alopatia N L 0 0 lunfil Alliance Healthe Farlad - Comércio e Representacies, Lda N [
2020295 Queimax Cueimax, 3/2 mg/g x 25 gel FarmésiaDa 0 0 0 13 10/02/11 20/0L/10 4,54 3 6 Alopatia N L G 0 Abefil Alliance Healthe Farlad - Comércio e Representacies, Loa N [
2024792 Suadermina Suaderminax30pacut  FARMACIAC -1 0 0 17/08/13 02/07/08 | 409 2,80 & Alopatia N L o o Allianice Healthe FARM MACEDO N o
2030781 Alka Seltzer Alka Seltzer x 10 comp efer FARMAZIA C a a o 12/09/06 | 11/10/05 3,93 2,73 &  Alopatia N L @ 4] Alliance Healthe BAYER PORTUGAL SA N 4]
2032985 Mormacs| Plus  Mormasol Plus, 630/80 mg/ FARMACIAC 1 1 0 1 13/10/13 12/10/13 1058 693 & Alopatia N L 0 0 Maif24 Alliance Healthe Norgine Partugal Farmacgutica, Unipessoal Lda N o
2032985 Mormacs| Plus | Mormacol Plus, 630/80 mp/ FarmdsiaDa 0 1 0 1 13/10/13 12/20/13 1041 687 6 Alopatia  Medicaments nio sujeits s 1 N L O 0 Setf1Z Alliance Healthe Norgine Partugal Farmacéutica, Unipessoal Lda N [
203428F Vicks Inalador Wicks Inalador inalstick | FARMACIAC 1 2| 1| 1 2B/11/13 28/11/13| 3,27 2,16 6 Alopatia | Medicamento ndo sujeito a n N L [ 1 Mowfle Alliance Healthe Labaratorios Vicks, 5.L. N [
2034286 Vicks Inalador Wicks Inalador inalstick | FarmdeiaDa 0 2| 1| 1 2B/11/13 28/11/13| 3,18 105 6 Alopatia | Medicamento ndo sujeito a n N L o 1 Agefil Alliance Healthe Laboratorios Vicks, 5. N o
203428E  Vicks Inalagor Vicks Inakadar inal stick CortesPharrr Q 2 1 1|28/11/13 29/11/13 3,23 213 6  Alopatia Medicamento nio sujeito an N L @ 1 Iunf13 Alliance Healthe Laboratorios Vicks, 5. N [+]
2040194 Sans Embrosagic | Sans Embrocapiox 100 sel FARMACIAC O 0 0 02/04/01 06/03/01| 259 1L,E & Alopatia | Medicamento nio sujeits s 1 N 3 o o Alliance Healthe SANO LABORATORIO N o
2047280 Decapeptyl Decapeptyl, 3,75 mg/2 ml x FARMAZIA C 1 a a 2/18/09/13 | 18/09/13 126,1 1086 & Alopatis Medicamento sujeita s receit N R 4] 4] Set/15 | Alliance Healthe Ipsen Portugal - Produtes Farmacéuticos, 5.4 M 4]
2047397 Praton Praton, 20 mg x 14 chps gas FARMACIAC 0 O 0 40 30/05/13 18/03/13 7.5 3,6 6 Alopatia | Medicamento ndo sujeito a i N 3 o o Alliance Healthe Medinfar Consumer Health - Prad Farmae, Lda N o
497 |C1B2 | 2047397 Praton Praton, 20 mp = 14 cips gas PLURAL G 0 0 40|30/05/13 18/03/13| 7,5 36 6 Alopatia | Medicaments nio sujeite s o N R o o Alliance Healthe Medinfar Consumer Health - Prad Farma N [
G9E |C182 | 2047397 Praton Praton, 20 mg x 14 chps gas CortesPharm 2 0 O 40 30/05/13 18/03/13 7.5 3,6 6 Alopatia | Medicamento ndo sujeito a i N 3 o @ Allianice Healthe Medinfar Consumer Health - Prad Farma N [
499 |C1B2 | 204383E Mevior Mevior, 20 mgx 60 comp  FARMATAC 0 0 0 1 11/07/11 16/06/12 611 4,61 6 Alopatia | Medicamento sujeite a receit N 3 o o Alliance Healthe Laboratésios Quimics-Farmacéuticos Chibret, Lda N o
500 |12 2050490 Fluoxetina Tuneluz Fluoxetina Tuneluz MG, 20 | FARMADIA C a o o 3 20/04/10 16/12/09 3,32 719 6  Alopatia Medicamento sujeita a receit 5 L3 (4] (4] Alliance Healthe Baldacd Portugal, 5.4 GHOOT4-FLUSKETING N 5,22
501 |18z | 2051795 Zyrec Zyrtee, 1 mpfmLx 15050l o FARMACIAC 2 1 1 1 24/08/13 25/08/13 5 377 6 Alopatia | Medicamento sujeits a receit N 3 o 2 Alliarce Healthe UCB-Pharma (Produtes Farmacéatic GHO4T4-CETIRIZINA N 5
502 [c18z | 2051795 Tyrec Zyrtec, L mpfmLx 150 5ol o FarmésaDal 0 1 1 1 24/08/13 25/08/13 578 436 6 Alopatia  Medicamento sujeits a receit N R o 2 Alliance Healthe UCB-Pharma (Produtes Farmacéutic GHO474-CETIRIZINA N 5
503 |C182 | 2055184 Sirdalud Sirdalud, 2 mgx 10comp  FARMACIAC 1 1 0 1 33/12/12 1310/11 191 144 6 Alopatia  Medicamento sujeito a receit N R o o Alliarice Healthe Navartis Farma - Prosdutos Farmass; GHOSES-TIZANIDINA N 1,91
504 [C182 | 2055184 Sirdalud Sirdalud, 2 mgx 10 comp  FarmdsabDal 0 1 0 1 33/22/12 1310/11 1,91 133 6 Alopatia  Medicamento sujeito a receit N R o o Allianice Healthe Navartis Farma - Produtos Farmass) GHOSES-TIZANIDINA N 1,91
505 |C182 | 2055283 Sirdalud Sirdalud, 2 mg x50 comp  FARMACIAC 2 2| @ 3 22/11/13 23(11/13| 6,18 4,66 6 Alopatia | Medicamento sujeito a receit N 3 o & Alliarice Healthe Novartis Farma - Produtos Farmas®; GHOSET-TIZANIDINA N 6,18
506 |C182 | 2055283 Sirdalud Sirdalud, 2 mg x50 comp | FarmdciaDa| 0 2| 0| 3 22/11/13 23(11/13| 6,18 4,66 6 Alopatia | Medicamento sujeito a receit N 3 o & Alliarice Healthe Navartis Farma - Prosdutos Farmas®: GHOSET-TIZANIDINA N 6,18
507 |Ci82 2055580 Sirdalud MR Sirdalud MR, 6 mg x 30 cdps FARMAZIA C & a a 7 02,/03/13 02/03/13 18,43 1492 & Alopatia Medicamento sujeita s receit N L3 4] 4] Alliance Healthe Movartis Farma - Produtos Farmacdutioos S.A M 4]
SOB [C182 | 2055580 Sirdalud MR Sirdalud MR, 6 mg x 30 chps Farmdeia Da 0 G| @ 7 04/03/13 04,/03/13| 19,98 1508 6 Alopatia | Medicamento sujeito a receit N 3 o o Alliarice Healthe Navartis Farma - Prosdutos Farmas@utios 5.0 N o
509 |C182 | 2057594 | Coroflosscina Mey Cioroflosscina Megallox MO FARMACIAC 1 0 0 2 27/08/13 27/08/13 9,83 7,43 & Alopatia  Medicamento sujeits a receit 5 R G 0 lanf14 Alliance Healhe Baidacs Portugal, S.A4 GHOOSZ-CIPRDFLONs M| 5,75
510 182 | 2057594 | Coroflosscing Mey Cioroflosscina Megallox M{ FarmésiaDa 0 0 0 2 27/08/13 27/08/13 19,78 1373 & Alopatia  Medicamento sujeits a receit 5 R O 0 lanf11 Alliance Healhe Baldace Portugal, S.A GHOOSZ-CIPRDFLONs M| 5,75
511 |C1B2 | 2058285 Humulin M3 Humulin M3, 200 Ulfmlx5 FARMACIAC 0 0 0 15/01/38 16/01/38 1576 1094 & Alopatia  Medicamento sujeits a receit N 3 o o Alliarice Healthe LILLY PORTUGAL - PROD FARN LDW N [
512 |ClB2 2065894 | Flexar Flexar, 20 mg/mL x 6 sol inj FARMAZIA C 1 1 o 12410412 25/10/12 3,56 2,59 6  Alopatia Medicamento sujeito a receit N R 4] @ Marfl4 Alliance Healthc A. Menarini Portugal - Fasmaciéutica, 5. N 4]
513 |c182 | 2071388 | Griponal Griponalx 20 comp efery  FARMACIAC 0 0 0 1 15/20/13 10/10/13 515 2,68 6 Alopatia  Medicamento ndo sujeits an N L 0 24 Julf15 Plural- Coppera Merck, 5.A. N o
514 |C1RZ 2071389 Griponal Griponal x 20 comp efeny Farmdbeis Da a a a 11590413 10/10/13 5,75 2,94 6 Alopatia Medicaments nio sujeits & N L 4] 24 Junf13 | Plural - Conpera Merck, 5.A. N 4]

Fonte: Print Screen de Elaboracéo Propria

Como é possivel visualizar as infoprex tém imensos dados que se forem analisados de forma cuidada e atenta poderdo fornecer
informagao realmente importante para a gestédo das farmacias. De modo a entender melhor o potencial deste ficheiro, detalha-se o que cada
coluna fornece ao utilizador. A primeira coluna diz respeito a empresa, € uma coluna adicionada na 2as para saber de que farmacia se trata

determinada infoprex. As restantes colunas foram geradas pelo software de gestdo das farmacias e de acordo com a legenda seguinte:
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llustracéao 8: Legenda dos campos presentes na Infoprex

Legenda dos campos: 1
2
3
4
5.
6
7
8
g9

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19

30. PYP5- Quinto Prego mais barato para o grupo homogéneo

. CPR - Cadigo do produto

. NOM - Nome do produto

. FAF - Forma de apresentag&o do produto
. LOCALIZACAQ - Localizagdo do produto

SAC - Stock actual

. §TM - Stock maximo
. SMI - Stock minimo
. QTE - Quantidade encomendada

. DUV - Data da ultima venda

. DUC - Data da ultima compra

. PVF - Prego de venda ao publico

. PCU - Prego de custo

. IVA - Taxa de VA aplicavel

. CAT - Familia do produto

. CT1 - Sub-familia do produto

. GEN - Genérico ("5" & genérico, "N" ndo & genérico)
. GPR - Grossista preferéncial (ciodigo do grossista)

. CLA - Codigo do laboratdrio

. TPR - Tipo de receita aplicavel

. CAR - Codigo da arrumag&o (prateleira)

. GAM - Gama do produto

. W{nn} - Vendas do "nn" més anterior 4 data corrente
. DTVAL - Prazo de validade

. FPD - Fomecedor Preferéncial Designagao

. LAD - Laboratdrio AIM Designagdo

. PRATELEIRA -Nome da Prateleira

. GAMA - Nome da Gama

. GRUPOHOMOGEMNEDQ - Grupo Homogéneo

. INACTIVO - Estado do Produto na Farmacia

Fonte: Legenda cedida pelo Supervisor.

Atendendo a esta situagdo, houve necessidade de criar uma base de dados em Excel

onde fosse possivel agregar todos esses ficheiros e adicionar-lhes colunas que permitissem

retirar informagdo que mais tarde estaria resumida em graficos de acordo com varias

rubricas associadas as farmacias. Da infoprex apresentada supra, foram adicionadas

colunas a fim de facilitar a transformagao dos dados em informagao, nomeadamente as que

séo possivel visualizar na ilustragao 9, infra:
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llustracao 9: Colunas adicionadas a Infoprex.

A Home Layout Tables Charts SmartArt Formulas Data Review
Edit Font Alignment Number Format Cells Themes
E‘ . | ®] Rl ~ |Calibri (Body) (12 |v|| A=~ | Ar = | == || labc~ | m¢ Wrap Text ~ : |General - %v Normal E:-gﬁ - @:EI - E=h - AaS. |
E ») Frrr
e =|=|=||e=]|s5= 0 .0 | 00 i
paste  ( Clear~ B|1I|U AN IEIEIE I EEE Merge = %] > o | %.0 Egpr:lzﬂﬁrr:gl B Insert  Delete Format . Themes !
510 -

_| BD BE BF BH Bl BJ BK BL BM BN BO BP BQ BR BS BT BU

1 |QtotalN-1 PVPN PVPN-1 PCN-1 Genéricos GrM1 Hier. Prod. GrMed GrMerc (MK GrMerc (MR F.Apresent. Utiliz. Emb. PVA Valor PWVA  SAC*PVPn SAC*PC

2 [ ] 13,67 of of 11" 3’ d Fid 1'GRN VAR "SAC 11,64 11,64

Eld 0 7.54 0 0 11 3 4 2 1 GRN WAR SAC 6,3 6,3

a 0 0 0 9,9 0

5 [ 71 36,42 161,63 0 0 0 11 ] 4 2 1 PRF 0 0 1,85 30,24

6 [ 0 0 0 0 0 0 11 g 4 2 1 PN5 VAR CAX 0 0

7 [ 0 4,53 0 3,92 0 0 11 2 4 2 1D VET SEM 0,81 3,24

8 [ 23 54,07 65,45 24,51 29,67 0 11 3 4 2 1 0 0 FRC 2,36 44,84

g 2 0 0 0 0 0 11 4 4 2 1 AMP 0 CAX 0 0
10 0 0 0 0 0 8,72 0
11 0 0 0 0 0 0 11 4 4 2 1 CMP ORL CAX 0 0
12 [ -29 -152,83 -492,45 0 0 0 11 g 4 2 1 0 0 0 12,48 -112,32 0 0
13 [ ] ] ] ] ] 9,72 ]
14 [ 0 0 0 0 0 9,72 0
15 0 0 0 0 0 0 11 6 1 PRF 0 o 7.58 0
16 0 42,28 0 5,36 0 0 11 ] 4 2 1 PRF 0 0 0,34 35,36
17 [ 0 0 0 0 0 9,72 0
18 [ 0 0 0 0 0 0 11 4 4 2 1 CMP ORL CAX 6,58 0
19 [ 2 17,72 17,72 8,86 8,86 0 11 ] 4 2 1 0 0 0 6,38 12,76 0 4,43
20 [ 1 -0,98 0,98 -2,8 2,8 0 11 g 4 2 1 DIv AUR CAX 0,7 -0,7 1.04 2,8
21 [ 0 0 0 0 0 0 4 1 4 2 1 0 0 0 3,58 0
22 T g 0 141,45 0 9% 0 11 ] 4 2 1 PRF 0 0 11,53 0
23 [ g 0 27,76 0 15,44 0 11 ] 4 2 1 PRF 0 0 2,21 0
24 [ ] ] ] ] ] 57,81 ] ] 43,44
Fld 0 0 0 0 0 75,24 0
26 [ 0 0 0 0 0 0 11 5 4 2 1D WAR 0 33,4 0 0 26,13
27 [ 0 0 0 0 0 22,47 0 31,74 20,66
28 [ 0 0 0 0 0 0 11 ] 4 2 1 SPY 0 0 16,79 0
29 [ 0 0 0 0 0 114,24 0 0 77,13
30 [ 0 0 0 0 0 0 11 4 4 2 1 CMP ORL CAX 18,86 0
31 [ 0 0 0 0 0 10,39 0 0 9,35
ET 4 - aa nan nan s s

Fonte: Print Screen de Elaboracdo Prépria
Estas colunas acrescentadas, agregam dados de outros dois documentos enviados por um dos principais fornecedores das farmacias, que
continham todos os medicamentos, e a sua classificacdo de acordo com varias rubricas essenciais para o desenrolar destes relatérios.
Contudo e para que isto tudo fosse exequivel, foi necessario ndo so relembrar alguns conhecimentos a nivel de Excel, assim como aprender
outros, nomeadamente formulas. Algumas das férmulas mais utilizadas para a execugéo desta base de dados foram:
e Procurar se. Esta formula serve para procurar valores de uma tabela, numa outra que devolve assim determinada informagao
referente a esses valores;

e Somar se. Soma os valores que se referem a determinados critérios impostos;
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e Contar se. Calcula o numero de células no intervalo a que correspondem
determinados critérios;
e Corresponde a. Serve para procurar item especifico num intervalo, dando assim

a sua posicao relativa;

Foram também utilizadas tabelas dindmicas (Pivot Tables), que permitem dispor dados

de um modo mais organizado, permitindo chegar a conclusdes importantes.

Os dados relevantes foram entao agrupados e mais tarde transformados em graficos.
Estas tarefas permitiram, de um modo mais facil e intuitivo, verificar o desempenho das
farmacias, no que diz respeito a comparacdo e a evolugdo das suas vendas, custos e
margens, em varias rubricas de interesse, particularmente no que diz respeito ao grupo de
medicamentos 1, como por exemplo: medicamento sujeito a receita médica, ao tipo de
produto (Exemplo: produtos naturais), a categoria de medicamentos (Exemplo: dietética), ao
grupo de medicamentos alargado (Exemplo: psicotrépico), ao top 10 do grupo homogéneo,
onde se inserem os medicamentos mais vendidos, e ao top 20 dos fornecedores da

farmacia.

Para além disto, também se pode comparar os dados de determinada farmacia com o
mercado de farmacias da 2as, dando assim a possibilidade dos gestores analisarem a sua
posicao relativamente a média observada pela 2as, daqui adiante considerado “mercado”, e

assim tomar decisdes de gestao.

Foi entdo possivel fazer uma analise acerca das vendas, dos custos, das margens da
percentagem sobre as vendas, da rentabilidade, e da quota de mercado de genéricos. Esta
ultima rubrica é de grande importancia uma vez que foi noticiado que o Estado, no ano de
2014, iria proporcionar incentivos de 0,5€ por cada medicamento vendido caso esta
percentagem de genéricos fosse igual ou superior a 45%. A quota de mercado de genéricos

foi calculada do seguinte modo:

Quota de Mercado de Genéricos = Valor de Venda de Genéricos / Valor de Venda
de Grupos Homogéneos.

Na totalidade foram feitas trés bases de dados e quatro relatérios distintos. Na pagina

seguinte é possivel observar a primeira base de dados elaborada (ver ilustragdo 10). Para
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efeitos do trabalho apenas sera apenas apresentada uma captura de ecrd das bases de

dados e as folhas de rosto dos relatérios, contudo em apéndice poderdo ser analisados os

relatérios completos.
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llustracéo 10: Base de Dados 1 - Comparagé@o com o Mercado.

A Home Layout Tables | Charts | SmartArt | Formulas | Data Review
Page Setup View Print
e TIHI S e S T = = (= | (] Gridlines | Ruler | [E= Es Gridlines
! [ | | EE _ 0 ] _
Orientation  Size  Margins Breaks Background Hggggr& Normal Page Layout /| Headings |V Breaks Preview Repeat Titles Headings
B22 = x| Dietética Infantil
= E c D E F G H 1 1

1 :

2 E Comparagdo com Mercado

3 c200-1 i

4 Vendas Custo Margem % das vendas : Rentabilidade QOMerc Genéricos  Vendas Merc  Custo Merc

5 i

6 1 MSAM Comp. 187705063 1461857,01 415193,62 76,73% i 22,12% 282683138 21564249,01

7% Genérica 55580118 426010.05 12979113 29,61% | 23.35% " 108,61% B034345,02 5948269,39

8 Mo Genérico 132124545 1035846,96  285402,49 70,39% | 21,60% 202339688 15615979,67

9 2 MSRM NComp. 13991137 113829,24 28082,13 571% : 18,64% 17604945 1394826,78
10 3 MNSAM Comp. : 93,61 59,79
11 4 MNSRM NComp. 193667,69 147180,81 46486,88 7.92% 24,00% 3231467,39 2329171,55
12 11 Ndo Medicamentos 235219.89 15760476 77615,13 9.62% : 33,00% 4092727,18 2773867,01
13 93 Servigos !

14 94 Consumiveis 308,54 250 58,94 0.01% : 15,08% 4809,15 3674,46
15 93 Nio Classificado | 2674,18 19478
16 Total 244615852 1880721,82 565436.7 : 373605799 280677969
17 Tipologia Produto i

18 1 Especialidades 159701173  1262267,09 33474464 85,08% : 20,96% 235293208 18203843,12
19 2 Veterindria 954029 6963,78 2576,51 3.53%: 29,94% 25335048 152341.51
20 3 Quimicos 392593 238331 1542,62 0,21% 1 35,29% 12243213 B3066,19
21 4 Produtos Naturais 64508,17 433894 21118,77 3.44% : 32,74% 1028133,93 68610832
zl 5 IDiEtEtiCEI Infantil !I 324796 262288 625,08 0.17% : 19,25% 112455.44 89511,87
23 6 Cosmética 66232,16 44544,76 216E7,4 3,53'36: 32,74% 1099380,75 J25824,62
24 7 Higiene 2292513 15644,85 7280,28 1,22%: 31,76% 464364,49 307846,494
25 8 Puericultura 277113 1519,67 B51.46 0,15% : 30,73% 65958,68 45801,36
26 9 Acessdrios 94205,73 75776,87 18428,86 5,02'36: 15,56% 1383963,02 10B8815,94
27 10 Outros !

28 11 Outros 1 172366 1183,35
29 | 12 Outros i 260,43 166,99
30 13 Dispositivos Médicos 1192835 §101,57 5827,38 0,64% | 48,85% 145071,88 97273,12
21 14 Outros 353,45 242,83 110,82 0,02% : 31,30% 1022864 6291,45
32 Total de Qutros 353,45 242,83 r 110,62 U,DZ%: 31,30% 12212,73 764179

Fonte: Print Screen de Elaboragéo Prépria
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Window
+ page(s) wide Scale: [+ E' " '—I
a ™ e
~ page(s) tall Lo0% [P o= ]
L M N o P
% das vendas mere Rentabilidade Dif % v Dif % Rent
75,66% 23,72% 107% -1,60%
28,42% 25,36% 119% -2,61%
71,58% 2,87% -1,19% 1,22%
4,71% 20,77% 1,01% 2,13%
36,13%
B,65% 27,32% -0,73% -3,92%
10,95% 32,22% -1,33% 0.78%
0,01% 23,60% -4,52%
0,01% 27,16% -0,01%
83,38% 2,63% 1,70% 1,67%
0,30% 24,08% 037% 5,86%
0,43% 32,15% -0,22% 7,14%
3,64% 33,27% -0,20% -0,53%
0,40% 20,40% -0,23% -1,15%
3,90% 33,98% 037% -1,24%
1,65% 33,71% -0,43% -1,95%
0,25% 28,81% -0,10% 1,92%
4,90% 21,33% 012% -1,77%
0,01% 31,35% -0,01%
35,B8%
0,51% 32,95% 0,13% 15,90%
0,04% 38,49% -0,02% 7,18%
oos%”  37a3x”  poan” 7,19%
-

Esta base de dados foi construida e tem com o principal objectivo, comparar os valores de cada farmacia com a média observada pela 2as,

nas rubricas anteriormente aqui referidas. O calculo da percentagem das vendas e das rentabilidades mostrou-se fundamental na medida em

que fornece ao utilizador uma clara nogéo da comparagao que se pretende, ainda para mais quando esses calculos sdo seguidos das proprias

variagdes percentuais. Para conseguir obter o top 10 de grupos homogéneo e o top 20 de laboratérios fornecedores foi necessario ainda criar

outras folhas de calculo onde fosse possivel calcular o valor de todos os grupos homogéneo e de todos os fornecedores (ver ilustragdes 11 e

12, infra):
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llustracao 11: Base de Dados de Grupo Homogéneo.

1 A [ B | c [ o [ E [ F [ & [ ® [ 1 [ 1 [ K [ L ]
_ 1 |GRUPOHOMOGENEQ W Empresa CEmpresa WV Total CTatal
L GHOOD1-ACICLOVIR 200 MG COMPRIMIDOS [ 21-60 ) 82,137 0,000160438 63,68 174737 1213,45 7 p,00021848 7 377 GHODOL-ACICLOVIR 200 MG COMPRIMIDOS [ 21-60 )

3 |GHO0D5-ACICLOVIR BOD MG COMPRIMIDOS [ 21-80 ) 519,17 000101442 423,75 £503,65 3350,32 7 0,0005631 7 212 GHODO5-ACICLOVIR BOD MG COMPRIMIDOS | 21-60 )
ﬁGHUDﬂ?-ALPRﬁZDLAM 0,25 MG COMPRIMIDOS [ 1-20) 566" 1,10607E-05 4,53 440,66 342,45 " 550975057 467 GHODO7-ALPRAZOLAM 0,25 MG COMPRIMIDOS [ 1-20)
L GHODDE-ALPRAZOLAM 0,25 MG COMPRIMIDOS [ 21-80 ) 1458,74 ¥ 0,002850656 11654 20710,72 16189,37 7 0,00258952 7 115 GHODDE-ALPRAZOLAM 0,25 MG COMPRIMIDOS ( 21-60 )
L GHODDS-ALPRAZOLAM 0,5 MG COMPRIMIDOS | 1-20) 44,94 r B,78213E-05 35,94 606,34 479,18 r 7.5812E-05 r 404 GHODO3-ALPRAZOLAM 0,5 MG COMPRIMIDOS | 1-20)
L GHOD10-ALPRAZOLAM 0,5 MG COMPRIMIDOS ( 21-50) 4680,62 7 0,005146825 374086 72544,55 55809,67 7 0,00907045 7 20 GHODL0-ALPRAZOLAM 0.5 MG COMPRIMIDOS ( 21-60 )
L GHOO11-ALPRAZOLAM 1 MG COMPRIMIDOS [ 1-20 ) 7,81 r 1,52622E-05 6,26 158,68 124,35 r 1,984E-05 r 457 GHOD11-ALPRAZOLAM 1 MG COMPRIMIDOS [ 1-20)
L GHOD12-ALPRAZOLAM 1 MG COMPRIMIDOS | 21-80 ) 2776,45 7 0,005425713 2187,77 A82E5,47 37307,817 0,00603727 7 54 GHOD12-ALPRAZOLAM 1 MG COMPRIMIDOS [ 21-6D )
i GHOO14-AMILORIDA 5 MG + HIDROCLOROTIAZIDA 50 MG COMPRIMIDOS | 21-60 ) 389,76 7 0,000761665 311,21 11797,55 932462 7 000147508 7 253 GHOD14-AMILORIDA 5 MG + HIDROCLOROTIAZIDA 50 MG
L GHOD16-AMICDAROMA 200 MG COMPRIMIDOS [ 1-20) of 0 0 15,33 12,237 19168206 " 630 GHOD1E-AMIODARONA 200 MG COMPRIMIDOS [ 1-20)
i GHOD17-AMIODARONA 200 MG COMPRIMIDOS | 21-60 ) 1623,02 7 0,003171851 130183 325595,09 25230,78 7 0,00407546 7 105 GHOD17-AMIODARONA 200 MG COMPRIMIDOS  21-60 )
iGHUDIB-ﬁMDXICILINﬁ 125 MG/5 ML + CLAVULANICO { ACIDO ) 31,25 MG/5 ML SOLUGAD OR[> 74 ML) 13_87' 3 GETSEE-05 15,08 256,91 158,34 r 3.2122E-05 r 431 GHOD18-AMOXICILINA 125 MG/5 ML+ CLAVULANICO | AC
i GHOD1S-AMOXICILINA 250 MG/S ML + CLAVULANICO | ACIDO ) 62,5 MG/5 ML SOLUCAD ORAL [> 74 ML) 193,687 0,000378488 153 115193 897,017 0,00004403 7 316 GHOD1S-AMOXICILINA 250 MG/5 ML+ CLAVULANICO { AC
L GHOO20-AMOXICILINA 500 MG + CLAVULANICO [ ACIDO | 125 MG COMPRIMIDOS | 1-16) 240,58 r 0,000470139 152,37 374026 2870,32 r 0,0004676E r 296 GHODZ0-AMOXICILINA 500 MG + CLAVULANICO [ ACIDO )
i GHO023-ATENOLOL 100 MG COMPRIMIDOS | 21-60 ) 231,637 0,000452649 179,49 476275 3s7g63 " 0,0005855 " 300 GHO023-ATENOLOL 100 MG COMPRIMIDOS {21-60 )
L GHOO2E-ATENOLOL 50 MG COMPRIMIDOS | 1-20) of 1] 1] 1] of of 630 GHOD26-ATENOLOL 50 MG COMPRIMIDOS | 1-20)
i GHOD27-ATENOLOL 50 MG COMPRIMIDOS | 21-60) 516,18 r 0,0010087 14 413,11 757089 566345 r 0,00084661 r 213 GHODZ7-ATENOLOL 50 MG COMPRIMIDOS | 21-60 )
i GHOO30-CAPTOPRIL 25 MG COMPRIMIDOS | 1-20 ) 21,237 4,14875E-05 16,98 175,75 135,857 2,1975:-05" 427 GHOD30-CAPTOPRIL 25 MG COMPRIMIDOS [ 1-20 )

A GHOO31-CAPTOFRIL 25 MG COMPRIMIDOS [ 21-50 ) 830,75 r 10,001623444 6E4,63 14197,93 104569,95 r 0,00177521 r 167 GHOD31-CAPTOPRIL 25 MG COMPRIMIDOS | 21-60 )
L GHOO34-CAPTOFRIL 50 MG COMPRIMIDOS | 21-60) 259,437 0,000506976 207,81 SELG B 4363,53 7 0,00073105 7 2593 GHOD34-CAPTOPRRIL 50 MG COMPRIMIDOS | 21-60)
i GHOO36-CARBAMAZERINA 200 MG COMPRIMIDOS [ 01-20) of a [ 741 457 926408077 630 GHOD36-CARBAMAZEPINA 200 MG COMPRIMIDOS ( O1-20
i GHOO37-CARBAMAZERINA 200 MG COMPRIMIDOS ( 21-60) 255,237 0,000576936 236,06 4467 48 3313,65 " 0,00055858 7 281 GHOD37-CARBAMAZERINA 200 MG COMPRIMIDOS | 21-60
i GHOO33-CARBAMAZEPINA 200 MG COMPRIMIDOS LIEEHTﬁG;ﬁD PROLONG/MODIE [ 21-60 ) 399,067 0,000779839 3195 304225 2418,53 7 0,00038038 7 250 GHOD353-CARBAMAZEPINA 200 MG COMPRIMIDOS LIBERT.
i GHOD41-CARBAMAZERINA 200 MG COMPRIMIDOS | 21-60) 138,7 r 0,000271046 111,13 3623,43 2343,03 r 0,00045305 r 343 GHOD&1-CARBAMAZEPINA 400 MG COMPRIMIDOS | 21-60)
i GHOO44-CETIRIZINA LD MG COMPRIMIDOS | 1-20 ) 1731,45 7 0,003383584 921,38 25121,89 15961,66 " 0,00314106 7 92 GHODS4-CETIRIZINA 10 MG COMPRIMIDOS [ 1-20 )
i GHOO48-CIPROFLOXACINA 250 MG COMPRIMIDOS | 6-8 ) of a a 112,37 EB_S?_' 1,405E-05 r 630 GHOD48-CIPROFLOXACINA 250 MG COMPRIMIDOS (6-B )
i GHO043-CIPROFLOXACINA 250 MG COMPRIMIDOS ( 9-16 ) 115,047 0,00022481 94,52 261302 154543 7 0,00032671 7 360 GHOD43-CIPROFLOXACINA 250 MG COMPRIMIDOS ( 9-16 )
i GHOO051-CIPROFLOXACINA 500 MG COMPRIMIDOS [ 6-8 ) 15,47 3,00345E-05 9,72 655,59 497,77 BeoT2e-0s " 440 GHOO51-CIPROFLOXACINA 500 MG COMPRIMIDOS (6-B )
i GHO052-CIPROFLOXACINA 500 MG COMPRIMIDOS ( 9-18 ) 3334,66 7 0,006516562 226395 37641,51 21570,34 7 0,00470648 7 41 GHOD52-CIPROFLOXACINA 500 MG COMPRIMIDOS | 9-16 |
L GHOO53-CIPROFLOXACINA 750 MG COMPRIMIDOS [ 9-16 ) 504,87 7 0,000986512 £10,73 6740,46 4112,12 7 0,00084278 7 216 GHOD53-CIPROFLOXACINA 750 MG COMPRIMIDOS [ 9-16 )
£6HOD54-DIAZEF‘A.M 10 MG COMPRIMIDOS (1-20) of a a 17,58 14_1.?_' 2. 1981E-06 r 630 GHODS54-DIAZEPAM 10 MG COMPRIMIDOS (1-20)
i GHOO53-DIAZEPAM 10 MG COMPRIMIDOS | 21 - 60 ) 524,887 0,001025716 4196 11274,72 887,28 7 0,00140971 7 211 GHODS3-DIAZEPAM 10 MG COMPRIMIDOS | 21 - 60 )
i GHOO56-DIAZEPAM 5 MG COMPRIMIDOS(1-20) 117 214861605 B.79 372,19 297,89 " 465368057 449 GHODS6-DIAZEPAM 5 MG COMPRIMIDOS (1-20)

25 |GHOOS7-DIAZEPAM 5 MG COMPRIMIDOS {21601 _ 838,99 " 0001639547 670 13946,63 12781127 p.oo19s3ss ” 165 GHOOST-DIAZEPAM 5 MG COMPRIMIDOS ( 21 - 60

Fonte: Print Screen de Elaboracéo Prépria
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llustracéo 12: Base de Dados de Fornecedores.

[ B [ C [ D [ E [ 3 [ G [ H [ 1 [ J | K L | N | o | |
U\D WV Empresa CEmp Tetal C Total W Merc C Merc )
0 213,63 " 0,00011441 144,38 1620,21 7 6,8466E-05 101%,01 " 346 0 1620,21 1L 0
[i]d i i 545,02 2,30315-05 409,67 951 | 545,02 [ 543 ,
4 1 A Pharma G [i14 0 0 [i14 0 [i14 991 1 A Pharma GmbH [i] of 989 1 A Pharma GmbH
5 |3dFarma of 0 0 of 0 of 931 3d Farma 0 of 989 3d Farma
M PORTUGA 2551,62 " 0,00136654 1718,69 25822,51 " 0,00109121 16769,88 7 127 3M PORTUGAL 25822,51 16769,88 7 163 3M PORTUGAL
7 |3 SANTE [i14 0 0 [i14 0 [i14 951 38 SANTE [i] of 989 3M SANTE
8 |AMARTING E of 0 0 of 0 of 991 A MARTINS £ FERNANDES 54 0 of 989 A MARTINS E FERNANDES 5A
9 |AMARTING Wi of [i [i of [i of 951 A MARTING VASCOMCE [} o 989 A MARTING VASCOMCE
10 | A PARCDI LD [i14 0 0 35,847 1,68355-06 25,697 951 A PARODI LDA 35,84 25,697 701 A PARODI LDA
11 A Martins e F of 0 0 of 0 of 951 A. Martins e Fernandes, 5.A. a o 989 A. Martins e Fernandes, 5.A.
12 | A Menarini Py 6135,85 " 0,00328611 4519,04 3860782 7 0,00163147 30467147 71 A. Menarini Portugal - Farmz  38607,82 apas7,14 "7 120 A. Menarini Portugal - Farmacéutica, 5.4,
13 |A. Sousa e Cia [i14 0 0 [i14 0 [i14 991 A. Sousa e Cia, Lda [i] of 989 A, Sousa e Cia, Lda
14 |ABBOTT LABC 8752,16 7 0,0046873 E314,8 B2804,55 7 0,00345911 77473,54 " 50 ABBOTT LABORATORIOS LDE  B2B04,55 77473,54 " 68 ABBOTT LABORATORIOS LDA
15 |Abbott Labore 19693,07 7 0,0105468 15821,6 21320486 " 0,0090095 17019858 " 28 Abbott Laboratdrios, L.da 21320485 17019858 7 295 Abbott Laboratdrios, L.da
16 |Abbvie, Lda [i14 0 0 [i14 0 [i14 951 Abbvie, Lda [} of 989 Abbvie, Lda
17 |ABC Internatic 61,327 3,284E-05 26,6 1310,79 7 5,5381E-05 957,52 " 443 ABC International Fharma s. 1310,79 957,527 467 ABC International Fharma S.r.l.
18 |Accel Farma, | of a a 928,17 3,9219:-05 466,15 7 991 Accel Farma, Unipessoal Ld: 928,1 266,157 496 Accel Farma, Unipessoal Lda
19 |Accord Health [i14 0 0 10,637  4.492E.07 753" 951 Accord Healthcare Limited 10,63 753" 737 Accord Healthcare Limited
20 |ACHBRITOEC of 0 0 147,59 7 6,23685-086 103,87 991 ACH BRITO E CA 147,59 103,87 641 ACH BRITO E CA
21 |Acino AG 981,32 7 0,00052555 787,04 6460,55 7 0,00027301 454341 " 213 Acino AG 6460,55 454341 7 250 Acino AG
22 |Acino Pharma [i14 0 0 [i14 0 [i14 951 Acino Pharma GmbH [} of 989 Acino Pharma GmbH
23 |Acofarma Dist of 0 0 34,827 14714508 15,157 991 Acofarma Distribucidn, 5.4 34,82 15,157 707 Acofarma Distribucidn, S.A.
24 |Actavis A5 Su 135186 7 0,000724 10B9,39 35942,03 7 0,00151882 25229 " 188 Actavis A/S Sucursal 35942,03 252297 129 Actavis A/S Sucursal
25 |ACTAVIS AS 5L 75,377 4,03652-05 53,35 9083,24 7 0,00038383 627737 " 425 ACTAMIS AS SUCURSAL 90B3,24 6277377 257 ACTAMIS AS SUCURSAL
26 | Actavis Group 150,04 7 8,03558-05 120,42 235511 " 9,9521E-05 1641,21 " 371 Actavis Group hf. 2355,11 1641,21 7 406 Actavis Group hf.
27 | Actavis Group 2939,44 " 0,00157424 2379,58 71369,57 7 0,0030159 45600,52 " 115 Actavis Group PTC ehf. 71369,57 43600,52 " 78 Actavis Group PTC ehf.
28 |Addmedica [i14 0 0 [i14 0 [i14 951 Addmedica [} of 989 Addmedica
29 |ADIVCARE of 0 0 of 0 of 991 ADIVCARE 0 o 989 ADINCARE
30 |Admeda Arem 67,257 3,60165-05 53,76 1590,65 7 BA412E-05 158872 " 432 Admeda Arzneimittel GmbH 1590,65 158872 7 421 Admeda Arzneimittel GmbH
31 |AFTERPHARM of 0 0 of 0 of 951 AFTERPHARMA, LDA [} of 989 AFTERPHARMA, LDA
32 |AGA - Alcool e of a a 1,347 5,6625:-08 LEE 991 AGA - Alcool e Géneras Alim 1,34 0,93 757 AGA - Alcool e Géneros alimentares, S.A.
33 |AGA ALCOOL: 131,737 7,0549:-05 96,78 1017,11 7 4,2981¢. 05 714,297 382 AGA ALCOOL GEM ALl 1017,11 714,297 487 AGA ALCODL GEM ALI
34 |AGROVETE - C of 0 0 of of 951 AGROVETE - ORG TEC AGR P [} of 989 AGROVETE - ORG TEC AGR PEC LDA
25 |Alcon Laborat 5886.3 7 0.00315246 476682 96531,89 " 0, DO4€I7512 77975547 75 Alcon Laboratories (UK), Ltd 9653189 77975.54 . 5% Alcon Laboratories (UKL Ltd

Fonte: Print Screen de Elaboragao Propria
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Como podemos observar nas ilustragdes 11 e 12, na coluna A temos todos os grupos
homogéneos e os fornecedores existentes, as vendas de cada um e os custos ja em ambas
as colunas H, temos a posigéo absoluta de cada um dos grupos homogéneos e de cada um
dos fornecedores se encontram, isto é, se nessa coluna aparecer um laboratério de
fornecedor com o numero 1, significa que foi a maioria das compras da farmacia foram

efectuadas. Esta € uma informacdo que se mostra muito importante na medida em que

estes resultados sdo comparados com o “mercado”.

Na seguinte ilustracdo 13, é entdo possivel visualizar a folha de rosto do relatério de
comparagao de vendas e rentabilidades com o “mercado”, que inclui também esta ultima
analise do top de grupo homogéneo e de fornecedores. No apéndice | podera analisar o

relatério na integra.

llustragao 13: Folha de Rosto de Relatério de Comparagdes com o Mercado

Cliente:
Periodo 2013
Relatdrio: Compararacdo de Vendas e Rentabilidades com o Mercado

Analise e Comparagdo de Vendas e Rentabilidades

Farmdcia Mercado

B MERM Comp.

B MEZEM NComp.

B MNSAM Comp.

B pANSRM HComp.

H fdo Medicamentos

H Corsumiveis

B Mo (Raessificada
Rentabilidade Rentabilidade de Mercado Variagio %

MSRM Comp. AT 37 =1,35%
KRR MComp. 19, 05% 40,1 =0,92%
MANSRM Comp. 35,13%

FANSRM NComp. 25 50 2780% =2 004
Hio Medicamentos a8 2ok Az 2% EO7%
Consumiveis 75 A% 313, 60% 51,80%
Mo Classificado X7 16%

Fonte: Print Screen d'e Elaboragao Propria.
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Numa segunda instancia e utilizando os mesmos recursos usados para a elaboracéo da base de dados supra, elaborou-se uma segunda
base de dados. Esta tem o intuito de analisar a evolugao das vendas, custos e margens por rubrica.

llustracao 14: Base de Dados 2 - Evolugéo.

_

M5SRM Comp

Genérico

Nio Genérico
M5RM Neomp
MNSEM Comp
MNSEM Neomp
Nio Medicamentos
Servigos
Consumiveis
Mo Classificado

Total

Tipologia de Produtos
Especialidades
Veterindria
Quimicos
Produtos Naturais
Dietética Infantil
Casmética
Higiene
Puericultura
ACessorios
Sem Familia
Outro
Outro
Dispositives Médicos
Outro
Total Outros

Total

C

2012
150931647
52B055,73
1381260,74
121EBE B8
0
15914022
228419 86
a

339,84

0
2459105,27

163738521
93685
33573

G0643,18
4575,74
68797,92
22665,48
34827
91735,58
]

0

53,33
GEDE,57
314,56
368,29
1909316,47

D

2013 Dif%V
1877050,63 7
55580118

132124545

139911,37

0

19366769

235219,89

0

308,94

0
2446158,52 7
r

r

1597011,73
9540,29
3525,93

54508,17
3247,96
56232,16
22925,13
2771,13
94205,73
0
0
0
11528,35
353,45
353,457
1877050,63 7
r

Fonte: Print Screen de Elaboragéo Propria.

Os relatérios sao extraidos com o objectivo de permitir aos clientes detectar onde devem alocar os seus recursos,

-1,69%
5,25%
-4,34%
14,75%

-2,75%
2.98%

-9,09%

-0,53%

-2,47%
6,10%
15,56%
6,37TH
-29,02%
-3,73%
1,15%
-20,43%
2,69%

-100,005

72,97%
12,22%
-4,03%
-1,60%

Vn-1Merc
29491203,75
7752557,19
21738546,56
1665670,7
101,61
3378339,95
4331443,61
a
374425
3300,27
IEETAODL, 14

2450194865
2617326
1386477

1029994,22
12E150,72
1191775,09
4EHIGE. 24
B1367,1
1473985,25
a

137331
579,68
128405,79
B915,25
1086828
259433247 64

G H
Vmere DifsVMerc
28268313,83 " -4,15%
E034345,02 3,63%
20233968,81 -6,92%
17604945 5,69%
93,61 -7,87%
3231467,39 -4,35%
4092727,18 -5,51%
i
4809,19 28,44%
674,18 -23,60%
37360579,88 7 -3,89%
r
r
23529320,81 -3,97%
253350,48 -3,20%
122432,3 -11,70%
1028133,93 -0,18%
112455,44 -12,25%
1099380,75 -7,75%
464364,49 -4,52%
65958,58 -14,02%
1383963,02 -6,11%
i)

1723,66 25,51%
260,43 -55,07%
14507188 12,98%
10228,54 14,73%
12212,737 12,37%
-4,12%

28220844,51 7
r

Cn-1
1499561,51
40980117
1089760,34
9883141
0
15226478
15600053
0
275
0
1506933,23

1302392,52
6659,06
2064,72

40950,48
377228
46813,89
15499,55
242598
73991,08
d

0

38
46590,11
223,44
26144
1499561,51

J K
Evolugdo
Cn DifsC

1461857,01 7  -2,51%
426010,05 3,96%
1035846,96 -4,95%
113829,24 15,18%

0
147180,81 -3,34%
157604,76 1,03%

0
250 -9,09%

0
1880721,82 7 -137%

r
r

1262267,05 -3,08%
563,78 4,58%
2383,31 15,43%
43389,4 5,85%
262288 -30,47%
44548,76 -4,85%
15644,85 0,93%
1519,67  -20,87%
75776,87 2,41%

0

0
0 -100,00%
610157 30,09%
242,83 B,68%
242,837 7,12%
-2,51%

1461857,01 7
r

Cn-1Merc
22704956,34
SEGL025,44
16843930,9
1326485,53
B0,
2441745,15
2572301,95
a
38247
251885
2945191342

19134589, 64
201632.21
101676,82
65516874
102503,62
797727 AL
32130619

SE4GE,95
1156046,58
a

954,29
409,65
BEYTT 74
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financeiros, de modo a melhorarem os indicadores apresentados. Para que a leitura seja mais perceptivel e imediata, todas as variagdes

percentuais neste relatério estdo configuradas automaticamente para indicar a cor vermelha e a verde, consoante a variagao calculada &

negativa ou positiva. Estas informagdes fazem parte de um relatorio, cuja folha de rosto se apresenta de seguida (ver ilustragéo 15).
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llustracao 15: Folha de Rosto de Relatério Relativo a Evolugao de Vendas, Custos e Margens e

Comparagédo com o Mercado.
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Fonte: Print Screen de Elaboragéo Propria
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Apds a apreciagao e discussdo com alguns clientes a acerca dos relatorios ja gerados,
foi identificada uma nova necessidade: a analise relacionada com a rotagao de stocks. Os
clientes farmacéuticos mostraram interesse em conhecer dados referentes aos seus stocks
e dai surgiu a proxima base de dados apresentada na ilustracdo 16, que n&o so indica o

tempo de permanéncia em stocks de cada produto por rubricas, como também permite a

comparagao dos mesmos com o “mercado” da 2as.

llustracao 16: Base de Dados referente aos Stocks.
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Fonte: Print Screen de Elaboragéo Propria.

A folha de rosto do relatério daqui gerado esta apresentada abaixo, na ilustragéo 17, que

como se observa, indica também a diferenga entre os dias de permanéncia em stock do

“mercado” e da farmacia em analise.
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llustracao 17: Folha de Rosto de Relatdrio de Analise e Comparagéo de Stocks com o Mercado.

Cliente
Periodo: 2013
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Fonte: Print Screen de Elaboragéo Proépria

Na execugao global destes relatérios, encontraram-se algumas dificuldades uma vez que
a base de dados inicial era muito pesada. A forma de o ultrapassar foi eliminar algumas
férmulas, ou seja, de certo modo refazer a base de dados. Este facto refletiu-se em muito

tempo de espera para conseguir obter as informacgdes pretendidas.
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Depois e construidas e tratadas todas as base de dados, para obter informacéo acerca
de determinada farmacia, basta introduzir na base o numero do cliente e aguardar uns
segundos até que os graficos sejam gerados. Mesmo com todas as tentativas de reduzir o
tempo de atualizag&o do ficheiro, ainda continua a ser necessario ter um outro ficheiro de
Excel aberto — o que contém as infoprex, e esperar que o primeiro va buscar informacao ao

segundo.

Resta apenas salientar que estes relatorios tém uma periodicidade anual, uma vez que
estas infoprex sao geradas pelas farmacias no final do ano, englobando dados relativos a

todos os 24 meses anteriores.

No desenrolar da minha pesquisa bibliografica, vertida no ponto 1.3 — Relatérios de
Gestéo, foi abordada a tematica dos dashboards, a qual me inspirou para criar uma folha
denominada resumo (ver ilustracdo 18, infra). No entanto, ndo chegou a ser gerada para
todos os clientes. Espera-se que no futuro possa ser utilizada e difundida para todos os

clientes de uma forma atempada.
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llustracao 18: Folha Resumo
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Fonte: Print Screen de Elaboragao Propria.
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Este relatorio resumo, assim denominado, tem como objectivo sintetizar o essencial
determinado em funcao das necessidades dos clientes do sector farmacéutico, bem como
despertar a curiosidade para aprofundar os assuntos em detalhe nos outros relatérios
produzidos. Na configuracdo do resumo tentou ter-se em consideragao as exigéncias deste

layout, nomeadamente quanto a sua intuitividade.

2. Tratamento de dados internos associados aos diversos clientes:

Numa segunda fase do estagio, foram tratados dados que sempre estiveram disponiveis
para os colaboradores da 2as, mas que nunca foram transformados em informacgao. Estes
dados dizem ainda respeito as farmacias, contudo nao precisaram de ser solicitados aos
clientes.

A partir desses dados, foi também criada uma base, apresentada na ilustragcdo 19,
organizada e esquematizada de modo a que se conseguisse obter graficamente informacao
referente ao volume de negdcios global, por taxa de IVA, por organismo e consumidor,

numero de documentos emitidos e o valor de vendas por funcionario.
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llustracao 19: Base de Dados referente ao Volume de Negdcios.
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Fonte: Print Screen de Elaboragéo Prépria.

Esta base de dados compara os valores das rubricas acima apontadas relativamente as farmacias com o “mercado”, em termos absolutos

e relativos. A seguir, encontra-se a folha de rosto do relatério, denominado Analise e Comparacgao de Volume de Negdcios (ver ilustragao 20):
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Clienta:
Perioda: 2012 - 2013

Relatdrio: Andlise @ Comparagdo do Volume de Negdoos

llustracao 20: Folha de Rosto de Relatério de Analise e Comparagéo do Volume de Negdcios.
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Fonte: Print Screen de Elaboragéo Propria.

O resultado obtido é um relatério onde se comparam os resultados das varias rubricas
em N-1 e N e também em relagdo com o “mercado” da 2as.
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Mais tarde, foram adicionadas novas rubricas a esta base de dados, mas desta vez referentes aos recursos humanos. As novas rubricas
dizem respeito ao numero de funcionarios, por categoria profissional, a taxa de absentismo, a rotatividade, ao tipo de contrato e a forca de

trabalho da farmacia (ver ilustragao 21):

llustracao 21: Base de Dados referente aos Recursos Humanos.
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Fonte: Print Screen de Elaboragao Proépria
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O relatdrio gerado a partir desta base, fornece ao utilizador informagéo acerca dos seus
recursos humanos e de como estes foram geridos no ano de 2013. A ilustragdo 22

apresenta a folha de rosto do Relatério de Analise e Comparagao de Recursos Humanos.
llustracao 22: Folha de Rosto de Relatério de Analise e Comparacéo de Recursos Humanos.
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Fonte: Print Screen de Elaboragao Proépria.

Embora nao visivel na folha de rosto, este relatério também fornece uma descricao

acerca da taxa de rotatividade e do seu modo de calculo, assim como da for¢a de trabalho

durante todo o periodo em analise.
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3. Reunido de dados/informacdo e sua traducdo relativamente a alteracdoes de

Decretos-Lei associados as farmacias:

Apébs publicagdo do Decreto-Lei 19/2014, de 5 Fevereiro, os clientes farmacéuticos da

2as, alarmados e preocupados com as alteragcbes das margens maximas de

comercializagdo impostas, solicitaram esclarecimentos acerca do impacto destas alteragdes.

Este Decreto-Lei informa como aplicar formulas de margens de comercializacdo por cada

escalao de pregos que as farmacias praticam e que estas novas margens entraram em vigor
a partir do dia 1 de Abril de 2014.

Tabela 4: Margens de Comercializagdo de Medicamentos

Antes do Decreto-Lei

Novas Margens Praticadas

Grossista Farmacias Grossista Farmacias

Escalao %PVA Acrescido %PVA Acrescido %PVA | Acrescido %PVA | Acrescido
0-5 11,20% 27,90% 2,24% 0,25 € 5,58% 0,63 €
5,01-7 10,85% 25,70% 0,11 € 2,17% 0,52 € 5,51% 1,31€
7,01-10 | 10,60% 24,40% 0,20 € 2,12% 0,71 € 5,36% 1,79 €
10,01-20 | 10,00% 21,90% 0,45 € 2,00% 1,12 € 5,05% 2,80 €
20,01-50 | 9,20% 18,40% 1,15 € 1,84% 2,20 € 4,49% 5,32 €
>50 4,60 € 10,35 € 1,18% 3,68 € 2,66% 8,28 €

Fonte: Elaboracéo Prépria

Para responder as preocupacgdes dos clientes foi elaborado um documento onde esta

patente o impacto das alteragdes das margens provocadas pelo Decreto-Lei, tanto na

farmacia como no “mercado”, sendo o0 mesmo documento apresentado na ilustragao 23.
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llustracao 23: Folha de Rosto de Relatério de Alteracdo de Margens Maximas de Comercializagao.
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Escaldo WPVP Farm. %PVP Merc. Diferenca %
0-5 21,97% 23,06% -1,09%
5,01-7 9,86% 9 6% 017%
7.01-10 10,66% 10,52% 0,16%
10,01-20 19,79% 18,57% 1,26%
20,01-50 32,7T% 31.65% 1,11%
50 4,8 6,55% -161%
Alteragdo de Margers Mawimas de Comerdalizagio 1

Fonte: Print Screen de Elaboragao Propria.
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Através dos relatérios exemplificados na figura acima, é possivel verificar, para cada
farmacia, a percentagem de preco de venda ao publico em cada escaldao de pregos, bem
como se pode comparar com o “mercado” e perceber em que escalao a farmacia deve ou

nao apostar e destinar mais dos seus recursos.

4. Adaptacao de graficos de relatérios para publicacdo online:

Apos a realizacao dos graficos referentes a situacdo do mercado pensou-se em publica-
los no site da 2as, e para isso foi necessario adapta-los e criar textos de apoio a leitura dos
mesmos. Os graficos que ja tinham as comparagdes com o mercado, apenas necessitaram
de uma adaptacao na selegao dos dados, contudo houve outras bases de dados em que foi
preciso acrescentar colunas que indicavam as vendas, os custos e as margens do mercado.
Uma vez referentes ao “mercado”, os valores sdo apresentados sdo médios. Segue o
exemplo de um dos graficos relacionados com o mercado e comentarios prontos para incluir
(ver ilustractes 24 e 25), infra. O objectivo da ilustragdo dos comentarios € meramente para

demonstragéo do /ayout.

Contudo e devido a umas complicagdes em publicar os graficos, ficou em stand-by essa

tarefa até que o Dr Rui, o supervisor, consiga arranjar maneira de os divulgar online.

Desta maneira e ao divulgar dados acerca do mercado das empresas clientes da 23as,
qualquer pessoa interessada em obter servigos de contabilidade e consultoria, ao aceder ao
site podera ter uma ideia de como o sector farmacéutico tem evoluido, pelo menos na
amostra que diz respeito a 24s. E também mais uma forma de se distinguir de muitos dos

seus concorrentes.
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Relatério: Andlise de Sector
Periodo: 2013

Vendas e Rentabilidade

Vendas de Mercado

1y 0%

MSRM Comp,
MSRM NComp.
MNSRM Comp,
MNSRM NComp.
Nio Medicamentos
Consumivels

N3o Classificado

& MSRM Comp.

W MSRM NComp
MNSAM Comp.

S MNSAM NComp,

“ Nio Medicamentos
Consumivels

Nio Classificado

Rentabilidade de Mercado
23,73%
20,80%
36,13%
27,90%
32,20%
23,51%
27,16%

Relatoérios de Gestdo e Indicadores Financeiros e de Gestao

llustracao 24: Texto de Apoio aos Graficos referentes a Analise do Sector.

I'rextos para Andlise de Gréaficos (site)

Para além da possibilidade de verificar as vendas e rentabilidade dos variados medicamentos segundo determinadas rubricas, agui poderd também ter acesse ao top 10 de grupos
homogéneos e top 20 de laboratérios no mercade, no ano de 2013

1) Come podemes verificar, os medicamentos sujeito a receita médica em forma de comprimidos, lideram as vendas no mercade com uma percentagem de 75%, no entanto apenas com
uma rentabilidade a rondar os 23,75%. Importa destacar gue os medicamentos ndo sujeitos a receita médica comprimidos, sdo os mais rentaveis do mercado com 36,13%.

2} De acordo com a tipologia de produtos vendido, os produtos de higiene sio os lideres de vendas, com uma percentagem de 83%. Este tipo de produtos estio também presentes no
segundo lugar do top 3 dos mais rentdveis com um valor relativo de 33,69%.

3) No gue respeita s vendas médias por grupo de medicamento, é claro o destague do grupo de medicamento ndo controlados com um valer médio absoluto de 1.078.925, cerca de
47,25% do total das vendas. Em termos de rentabilidade, os produtos gue dizem respeito a este grupo sdo também os mais rentaveis.

4) A venda de medicamentos ndo genéricos, ultrapassa amplamente a venda de medicamentos genéricos em 2013. Com uma diferenga percentual de aproximadamente 43%. Contudo, os
medicamentos genéricos mostram-se mais rentdveis (25,96% para 22,84%)

5) 72% das vendas por categoria de produto e com uma rentabilidade de 21,16%, dizem respeito a medicamentos sujeitos a receita médica. )3 as categorias de produtos que tém
percentagens de vendas mais reduzidas, muitas tém a maior rentabilidade de mercado, por exemplo, na categoria de homeopatia , com cerca de 1% sobre o total das vendas, tem uma
rentabilidade de 42,07%.

7) No top 20 de mercado referente aos laboratdrios, dd-se destague ao Novartis Europ percentagem de vendas de 4,57% e uma rentabilidade de 16,13%. Nio deixa de
ser curioso que o Gltimo laboratério presente no top, Nove Nordisk, A/S, tenha ainda assim uma renta 1de SUPErior ao que se encontra em primeiro lugar (16,743%).

—= Evolugéo do Sector (2012-2013)

Neste segmento de andlise e comparagdo do sector farmacéutico, é possivel analisar a evolugiio do mesmao, no periodo anual de 2012 -2013.

Comparacie de Vendas
1) Todas as rubricas apresentadas neste grafico de barras, mostram que houve um variagio negativa de 2012 para 2013, a excepgdo dos medicamentos ndo sujeitos a receita médica em

forma de ndo comprimidos (5,56%) e em consumiveis (29,01%)

2) Come ndo poderia deixar de ser, a tendéncia verificada anteriormente, verificasse também gquando se faz a andlise e comparagio por tipologia de produte, onde apenas houve uma
variagdo positiva da venda de produtos naturais, de dispositives médicos e de outros que ndo os indicados.

4) Apesar de uma redugdo de 6,95% na venda de produtos nos genéricos, verifica-se uma tendéncia para o aumento da venda de genéricos em 3,60%.
5) Todas as rubricas presentes na categoria de produto sofreram uma variagio negativa, com excepgdo de produtos de dietética, e homeopatia, de matérias-primas e de suplementos

alimentares.

Fonte: Print Screen de Elaboragao Propria.

llustracao 25: Folha de Rosto de Relatorio de Analise de Sector.
Fonte: Print Screen de Elaboragao Propria.
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5. Elaboracido de demonstracoes financeiras a partir de um balancete:

Uma vez que o tema do estagio estava focado nos RG e ja que os indicadores e os
racios para além de serem essenciais para analisar o desempenho das empresas, tém por
base valores que estdo presentes nas demonstracdes financeiras, o supervisor achou por
bem propor este desafio — elaborar as demonstracdes financeiras a partir de um balancete.

Desafio porque na verdade tive algumas dificuldades na elaboragdao das mesmas.

Pude comprovar que realmente é importante saber a origem dos valores que nos sao
apresentados no balango e na demonstragao de resultados para que consigamos interpretar

de uma maneira mais eficaz os valores.
As DF’s funcionam como fonte de dados para a elaboragdo dos indicadores e racios.
Estes por sua vez, compreendem a situacao financeiro-econémica da empresa de um modo

mais rapido, intuitivo e objectivo.

Os mapas referentes as DF’s ja se encontravam criados, sendo que a minha Unica tarefa

era mesmo completa-las com os valores relativos ao ano em causa.

6. Preparacao de relatdrio de indicadores e racios:

Para anexar as DF’s foi entdo sugerido que criasse um relatério de indicadores e racios.
A primeira fase consistiu em selecionar os indicadores que na minha opinido fossem mais
adequados a analise pretendida, ndo so6 para as farmacias mas, também, para os restantes

clientes da 2as.

Numa segunda fase, construi numa folha de Excel com todos os indicadores escolhidos
e tornei possivel a escolha ou nao de todos os indicadores através da adigédo de um filtro.
Ou seja, se determinado indicador nao fornecia informagdo adequada para determinado
cliente bastaria ir ao filtro e desativa-lo. E fornecido, na ilustragdo 26, um exemplo de uma
parte da folha de rosto de um relatério de indicadores e racios de uma farmacia. Em
apéndice seguirdao um relatério completo de indicadores referentes a uma farmacia e outro

referente a um cliente de outro ramo de atividade.
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Como podera ser perceptivel através do apéndice VII, no calculo do prazo médio de
pagamentos foram usadas como denominador as vendas e ndo as compras, situagao esta
discutida com o supervisor, que considera mais Util saber quantos dias a empresa precisara
para cumprir com 0S seus compromissos e nao quantos dias por norma demora a efetuar

pagamentos.

Apos este desenvolvimento e estudo para dar mais énfase e significado aos indicadores,
era necessario comparar os valores da empresa com os do mercado. Assim, o cliente
poderia ter uma ideia de como o seu negdcio se vai desenrolando em comparagdo com o
mercado onde se insere. No que respeita as farmacias, esta foi uma tarefa facil, uma vez
que foi utilizado novamente o mercado da 2as. No entanto, foi necessario obter os valores
dos outros sectores. Esses valores de mercado foram conseguidos através de dois ficheiros
obtidos na internet, nomeadamente no site do Banco de Portugal e do INE — Instituto
Nacional de Estatistica. Como base de dados para que seja exequivel o aparecimento dos

valores de mercado, temos a apresentagao da ilustracéo 27.

llustracao 26: Parte da Folha de Rosto do Relatério de Indicadores e Racios - Farmacia.

Relatério de Indicadores e Racics
2012-2013

Sector

Récioa & Indicadores da Liguidez

Liguidez Garagl - Azt Comarns | Passive Comarne 1.2 141 0 1,80 1,18 -0,32

Tar & LG=>1 & ainda um acréscimo da mesma de 2012 para 2013, & bestante favordvel para a empresa, UMa vEZ Que DrOvVE que tem
activos suficientas, e até a mais, para cumprr Com 1o00s 05 S8US COMDromissos.

Liguidez Reduzids - Active Comnse-Eissiincias.Arives Bickigicns] / Passie Gomortn 0,51 0,75 0,24 0,89 0,66 -0,24

A ampresa conaeguiu UMentar a sua capatidade para sciver oS COMpromissos & curto Drazo, ndo considerando os activos commentes de
mencr grau de liquidez. Tendencizimenta este indicador deverd ter valorss compreendides entre 08 2 1,1,
Liguidez Imediata - Disparasdacns / Passve Comonte 021 0,43 0,22 a,19 oir -0,08

Hiouwe un sumento da capacdade da empresa de com &penas os seus meios financercs lquidos cumprr com todos os ssus
COMpromissos.

Indicadorea da Equilorio Bnanceiro a Curto Prezo
Fundo Maneio Liguido - sctiva Comente: Passve Sormetn 43 484 B4 235 A0 751 104 374 13 217 30842

Ambaa o5 velores séo positives, & o ter-se assistido a wm aumento deste valorn, intensifica o fecto de na empresa existiren mais actives
do gue dividas.

MNecassidades Fundo Maneio - Mecwssdeses Giccn-Fumss Cifom 67 B85 46 433 -21 452 -10:338 -48 719 -38 380

Deparamc-nos com um valor positive das NFMW apesar de uma redugio desse mesmo valon, o gue permite conchuir que existe ainda
necassdads de franciar o ciclo de exploragdo.

Tesouraria Liquida - AaL-sew -24 a0 37 a0e a2 203 114713 183 538 60 223
Em 2012, & tesourana mostrave-sa com um velor negativo. Velor este gue s fraduzia na necessidads de finandar parte das
necassidades cicdicas com operepdes oe tesouraria passve. Mo entanto, em 2013 esse valor sumantou, tomando-se positivo. Este valor
positive permite afrmer gue esista um eguilioro de tescuraria.

___Comentério relative ac Equilibrio Ananceiro-2018

Estamos peranie uma situagéo de equlionio inanceiro uma vez gue o FMI»0, 23 NFM=0, 8 a TL»{. Mostrando &té a pessiolidade de
Existénciz de wma mangsm de seguran;a ralathvaments estével.

Fonte: Print Screen de Elaboragao Propria.
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llustracao 27: Base de Dados Auxiliar de Valores de Indicadores de diversos CAES.

# Home Layout Tables Charts SmartArt Formulas Data Review A 0
Edit Font Alignment Number Format Cells Themes
== _ [ A+ |Calibri (Bocy) v[12 [+]| As A~| || == s |abcr | S0 Wrap Text =  |General B % Titule2 o, ﬁﬂ =l EML.' um,
(4 > B l =,_| LT
- 4 =l=]=|l=] = 00 =
Paste \Q cear Bl g . = i JIEl=1=]EE1Rs Heroe @ 1%l C':O-g 20 Eg pr:'at{‘lji:‘;l Normal Insert  Delete  Format = Themes Aa-
T fx| 2012
B E D E F G H 1 J K L M N o P Q R

2 SEC;EOCAE LG LR LI FML NFM TL PMR PMP DMl DCo Récio Est R.Est Pass  REAtivolnv REAtivo Clier REActivo Disp  Autonomia F Enc
3 46762 1,5518 1,516 0,2865 1184036 1093314 s0721 125 82 85 210 0,3780 2,6098 0,0266 04319 0,1185 42,30%
4 (Q 86210 1,5050 1,476 0 1054667 -541885 1636552 57 66 54 151 0,5554 1,3594 0,0000 0,1085 1] 42,00%
5 (M 70220 1,4105 1,315 0 3227235  -1230432 4457667 122 107 476 558 0,7784 0,9556 0,0000 0,1125 1] 38,00%
6 |5 54555 1,1534 1,073 0 158103 -181010 335113 69 B8 156 265 0,4882 2,4016 0,0000 0,1350 1] 35,00%
7|5 54120 1,1534 1,073 0 158103 -181010 335113 69 B8 156 265 0,4882 2,4016 0,0000 0,1350 1] 35,00%
8 |C 15811 1,3552 0,962 0 6702454  -1892709 8395163 103 99 131 234 0,6428 1,9375 0,0000 0,2412 0 34,00%
9 |l 55124 0,7856 0,612 0 -1209711 -345433 -B64278 23 70 166 189 1,6552 0,8268 0,0000 0,0267 0 23,00%
10 |Q BB220 1,5050 1,476 0 1054667 -541885 1636552 57 66 54 151 0,5554 1,3554 0,0000 0,1085 1] 42,00%
11 |F 43330 1,6886 0,788 0 14355257 12550451 1364806 163 186 1676 1835 1,5624 1,0437 0,0000 0,1266 1] 15,00%
12 |Q 86501 1,5050 1,476 0 1054667 -541885 1636552 57 66 54 151 0,5554 1,3554 0,0000 0,1085 1] 42,00%
13 |K 64202
14 || 56103 0,7856 0,612 0 -1209711 -345433 -B54278 23 70 166 185 1,6552 0,8268 0,0000 0,0267 0 23,00%
15 |Q B6230 1,5050 1,476 0 1054667 -541885 1636552 57 66 54 151 0,5554 1,3594 0,0000 0,1085 1] 42,00%
16 |L 68311 1,3665 0,470 0 5862062 12898686  -7035624 59 183 5178 5277 1,3517 0,8553 0,0000 0,0151 1] 28,00%
17 |G 47750 1,3545 0,541 0 11857632  -2199155 14156827 71 74 B2 152 0,6315 2,6243 0,0000 0,2550 1] 28,00%
18 |G 47712 1,3945 0,941 0 11357632 -2199135 14156827 71 74 82 152 0,6315 2,6243 0,0000 0,2550 0 28,00%
19 |E 38321 0,8474 0,795 0 -376853 -394530 17677 150 112 62 212 2,4281 0,5750 0,0000 0,1086 0 21,00%
20 |L 68100 1,3669 0470 0 5862002 12898686  -7036624 59 183 5178 5277 1,3917 0,8593 0,0000 0,0151 0 28,00%
21 |a 87301 1,5050 1,476 0 1054667 -541885 1636552 57 66 54 151 0,5554 1,3554 0,0000 0,1085 1] 42,00%
22 |M 70100 1,4105 1,315 0 3227235  -1230432 4457667 122 107 476 558 0,7784 0,9556 0,0000 0,1125 1] 38,00%
23 |C 10830 1,3552 0,962 0 6702454  -1692709 8355163 103 59 131 234 0,6428 1,9375 0,0000 0,2412 1] 34,00%
24 |B 6011 1,3704 1,012 0 213580 -19013 232593 187 175 579 766 0,7660 1,1328 0,0000 0,1704 0 38,00%
25 |C 32596 1,3552 0,962 0 6702454  -169270% 8355163 103 59 131 234 0,6428 1,5375 0,0000 0,2412 0 34,00%
26 |M 74500 1,4109 1,315 0 3227235  -1230432 4457667 122 107 476 558 0,7784 0,5996 0,0000 0,1129 1] 38,00%
27 |G 46620 1,3545 0,541 0 11857632  -2199155 14156827 71 74 B2 152 0,6315 2,6243 0,0000 0,2550 1] 28,00%
28 |Q 86502 1,5050 1,476 0 1054667 -541885 1636552 57 66 54 151 0,5554 1,3554 0,0000 0,1085 1] 42,00%
29 |M 69200 1,4109 1,313 0 3227235 -1230432 4457667 122 107 476 558 0,7784 0,39%6 0,0000 0,1129 0 38,00%
30 |R 93110 0,6051 0,571 0 -665134 -362436 -302698 100 158 136 235 1,7707 1,3360 0,0000 0,0944 0 15,00%
31 |A 3210 1,2075 1,018 0 778074 -633717 1411751 75 104 56 171 0,5816 1,3448 0,0000 0,0921 0 38,00%
32 |M 711200 1,4105 1,315 0 3227235  -1230432 4457667 122 107 476 558 0,7784 0,9556 0,0000 0,1125 1] 38,00%

Entendeu-se que n&o bastava apresentar os indicadores. Era necessario e de todo interesse, para os clientes, que houvesse uma
explicagédo acerca do significado dos mesmos e de como a empresa se apresentava naquele momento, bem como o que poderia acontece se
algo mudasse. Para este efeito, foi criada uma nova folha de calculo que continha varios cenarios relativos a todos os indicadores. Isto &, se no
ano N-1 determinado indicador aumentasse e em N 0 mesmo sofresse uma diminuicao ou vice-versa, apareceriam infra, dois esclarecimentos
diferentes, um relativo ao significado do aumento, e outro acerca da diminuigéo. Ver folha de calculo alusiva aos comentarios dos indicadores

infra (ilustracéo 28).
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llustracao 28: Base de Dados Auxiliar de Comentarios as Variagbes de Indicadores.
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Al = JSx| Indicador
_| A | B [ C [ D I E I F I G I H [ 1 [ J [ K [ L [ M [ N [ o [ E [ Q R
L |indicadar Comentdrio
2 |LG=1 O indicador de liquidez geral superior a 1, prova gue a empresa tem activos suficientes, e até uma margem, para cumprir com todos oS SeUs Compromissos.
3 |LG=1 O indicador de liquidez geral inferior a 1, mostra que o valor monetdrio dos activos correntes ndo € suficiente para solver todos os compromissos da empresa a curto prazo.
4 LG >1+ Ter a LG>1 e ainda um acréscimo da mesma de 2012 para 2013, & bastante favordwel para a empresa, uma vez gue prova gue tem activos suficientes, e até a mais, para cumprir com tedos 0s Seus compromissas.
5 |LG=1- Ter a LG>1 e ainda que um decréscimeo da mesma de 2012 para 2013, é favoravel para a empresa, uma vez que prova gue tem activos suficientes e até a mais para cumprir com todos 05 SeUs COMPromissos.
6 |LG<l+ Ter a LG<1 demonstra a incapacidade do valer monetdric dos activos correntes em solver todos os compromisses a curto prazo. Em 2013, verificou-se uma melheria, mas ainda assim ndo suficiente.
7 |LG<1- Ter a LG<1 demonstra a incapacidade do valor monetdric dos activos correntes em solver todos 0s compromissos a curto prazo. Em 2013, verificou-se que esse valor se tornou ainda mais reduzido.
8 |LG=1+ Ter a LG=1 é significade de equilibrio financeire a curto praze. No entanto o aumente verificdvel em 2013 traduz-se na existéncia de activos correntes suficientes para cobrir todes os compromissos a curto praze e ainda de umz
9 |LG=1- Ter a LG=1 é significado de equilibrio financeiro a curto prazo.No entanto em 2013 verificou-se uma diminuicdo desse valor o gue se traduz na incapacidade da empresa solver a totalidade dos seus compromisssos a curto prazc
100 LG =1= CQuando estamos perante uma situagdo destas, em que a liguidez geral é precisamente 1, conclui-se que a empresa estd em equilibrio financeiro.
A1 |IG>1<1 Apesar de em 2012, a LG ser superior a 1 e provar de que a empresa tinha activos suficientes para cumprir com todos os seus compromissos, em 2013 esse valor passou a ser inferior a 1, o gue indica a impossibilidade de solver
A2 |LG<1>1 Apesar de em 2012 a LG ser inferior a 1, significando que a empresa demonstrava uma incapacidade de com o valer monetdrio dos activos correntes, solver todos os seus compromissos a curto prazo, em 2013, esta situacdo foi
A3 |LG<1<1 A empresa mostra incapacidade de com o valor monetario dos actives correntes, solver todos 0s seus compromissos a curte prazo.
14 |LR=> A empresa tem capacidade para solver os compromissos a curto prazo, mesmo ndo considerando os activos correntes de menor grau de liquidez. Tendencialmente este indicador deverd ter valores compreendidos entre 0,9 e 1
15 |LR< A empresa mostra-se com muitas dificuldades de solver os seus compromissos a curto praze, ndo considerando para esse calculo os activos correntes de menor grau de liguidez. Tendencialmente este indicadore devera ter vale
16 |LR+ A empresa conseguiu aumentar a sua capacidade para solver os compromissos a curto prazo, ndo considerando os activos correntes de menor grau de liguidez. Tendencialmente este indicador devera ter valores compreendidc
A7 |LR- A empresa sofreu um dimuigdo da sua capacidade de solver os seus compromissos a curto praze,ndo considerandeo os activos correntes com menor grau de liquidez. Tendencialmente este indicador deverd ter valores compree
A8 |IR= A empresa manteve a sua capacidade de solver os seus compromissos a curto praze, ndo considerando os activos correntes com menor grau de liguidez.
A9 |LI= A empresa consegue apenas com os seus meios financeiros liguidos, cumprir com todos os seus compromissos.
20 |Li< A empresa mostra dificuldades emn apenas com os seus meios financeiros liguidos, cumprir com todos 0s seus compromisses.
21 |LI+ Houve um aumento da capacidade da empresa de com apenas os seus meios financeiros liguidos cumprir com todos 0s SeUs COMPromissos.
22 |L- A empresa diminuiu a sua capacidade de cumprir com todos os seus compromissos com apenas os seus meios financeiros liguidos.
23 |LI=0 A empresa ndo tem capacidade de cumprir com todos 05 SEUs CoOMmpromissas com apenas os seus meio financeiros liguidos.
24 |FML ++ Ambaos os valores sdo positives, e o ter-se assistido a um aumento deste valor, intensifica o facto de na empresa existirern mais activos do que dividas.
25 |FML +- Ambos os valores s3o positivos, e o facto de ter-se assistido a uma redugdo deste valor, ndo compromete a existiéncia de mais activos do gue dividas na empresa.
26 |FML -+ Uma vez que ambos os valores s3o negatives, conclui-se a existéncia de mais dividas do que activos. Apesar de ser observivel um aumento de 2012 para 2013, ha necessidade de aumentar os activos da empresa.
27 |FML-- Uma vez que ambos os valores s3o negatives, e que a evolugdo verificdvel & ainda mais negativa, permite concluir que se estd perante a existéncia de mais dividas do que activos, € urgente aumentar os actives da empresa para
28 |FML neg-pos Em 2012, a empresa apresentava valores de FML negativos, situacdo que se veio alterar em 2013, O gue leva a concluir gue, uma vez com valores positivos, significa gue a empresa tem mais activos que passivos.
29 |FML pos-neg Erm 2012, a emnpresa apresentava valores de FML positivos, situagdo esta que ndo se veio a verificar em 2013, permitindo-nos concluir que a empresa tem mais dividas do que activos.
30 |NFM =0+ Como estamos perante um valor positivo das NFM e uma evolugdo também essa positiva, existe necessidade de financiar o ciclo de exploragdo.
21 NFM >0 - Deparamo-nos com um valor positive das NFM apesar de uma redugdo desse mesmo valer, o gue permite concluir que existe ainda necessidade de financiar o ciclo de exploracdo.
32 |NFM <0+ Com os valores das NFM negativos, apesar de ter-se assistido a um aumento de 2012 para 2013, permite-nos afirmar gue o ciclo de exploracdo ainda é capaz de se financiar por ele proprio.

Fonte: Print Screen de Elaboragéo Propria.

Todo este trabalho foi realizado no documento de Excel, ja desenvolvido, onde estavam as DF e uma folha base com as informagdes
acerca do cliente especifico. Apenas através de uma alteragdo do niumero de cliente, todo o documento era alterado em fungédo da informacgao

relativa ao mesmo, incluindo este relatorio de indicadores e racios.
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7. Criacdo de relatérios de gestio anuais e mensais:

Elaboradas as DF’s e o relatério de indicadores e uma vez que a criacdo de anexos as
DF’s sdo obtidos de forma imediata na 2as, sendo que o0 mesmo sucede com grande parte
do RG anual, era necessario verificar e acrescentar um esclarecimento acerca da conjuntura
atual e das perspectivas futuras para cada um dos clientes da 2as. Apds esta tarefa,
geravam-se os PDF’s das DF’s dos relatérios de indicadores e do RG, onde depois eram
agregados num Uunico documento. Também, no mesmo documento de Excel estava
presente a ata referente a aprovacao de contas do exercicio do ano de 2013. Para o efeito
foi necessario verificar a existéncia das atas e efetuar alertas sempre que estivessem em

falta. No caso de constarem o documento, foi alterar apenas o numero de ata e criar o PDF.

Para além deste RG anual, foi proposto que fosse elaborado um RG que tivesse
periodicidade mensal e que fosse de facil interpretacdo. Este relatério teve por base o
mesmo documento enviado pelas farmacias. Mas, neste caso, enviado todos os meses . A
infoprex (tal como aconteceu na primeira atividade na 2as), a solicitagdo desde documento
mensalmente, tem como objectivo fazer uma comparagédo homoéloga relativamente ao valor

das vendas, das margens e dos stocks.

Para efetuar essa analise mensal, foi entdo criada uma base de dados e a partir da qual
foram desenvolvidos gréaficos, a fim de permitir a visualizagdo mais clara e imediata da
comparagao dos resultados mensais, tal como se pode visualizar nas ilustragdes 29 e 30,

respetivamente.
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llustracao 29: Base de Dados de Relatérios Mensais - Comparagdes Homologas.
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O funcionamento desta base de dados foi pensado de forma a permitir a manutencao, visto que os recursos humanos da 24as irao ter pouco

tempo para gerar estes relatérios mensalmente. Assim, sera suficiente, copiar a infoprex para a base de dados, verificar se todas as linhas

estdo abrangidas pelas formulas, presentes nas colunas adicionadas e inserir o nimero do cliente e més e ano, se necessario. Apos isto,

todos os graficos sao gerados na sua globalidade. Para que tudo funcione corretamente, a empresa tera que ter o cuidado de solicitar aos

clientes o envio das infoprex nos ultimos dias de cada més e ndo no inicio, pois assim os valores do préprio més serao irrisérios, por ainda nao

estar o més completo.
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llustracao 30: Folha de Rosto de Relatério de Comparagdes Homdlogas.
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Fonte: Print Screen de Elaboragao Propria.
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Resta ainda acrescentar que os relatorios obtidos das atividades desenvolvidas e
anteriormente expostas, foram efetivamente enviados juntamente com o relatério de gestao

e contas de 2013 fornecido pela 2as.

8. Atividades paralelas ao tema do estagio:

Y

Sempre que necessario mostrei-me receptiva a aprendizagem de novas tarefas e a
auxiliar as minhas colegas, sendo assim exerci atividades paralelas a elaboracdo de RG e
de indicadores. De entre elas, destacam-se: o tratamento da assiduidade dos recursos
humanos de um cliente da 2as, que me permitiu trabalhar e explorar o software SAP nessa
mesma area e proporcionando-me uma grande aprendizagem na O6ptica do utilizador em
SAP; a separacido de documentos mensais enviados pelos clientes para que mais tarde se
digitalize e se contabilize os mesmos. A tarefa possibilitou-me ter uma visao diferente acerca
dos documentos que realmente importam contabilizar; e por ultimo auxiliei as minhas
colegas a preparar IRS, sobretudo no calculo das despesas e nos rendimentos prediais.
Esta ultima atividade foi sugerida por mim, ao meu supervisor, com o intuito de compreender

melhor os procedimentos e o calculo do referido imposto, o que considero conseguido.
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Conclusoes e Analise Critica

A informac&o deve ser vista como o recurso mais valioso de uma organizacéo. E a partir
dela que sdo tomadas as decisGes mais importantes para a continuidade de uma empresa.
Assim, é facilmente perceptivel o quanto & importante ter essa informagédo organizada e

tratada num RG.

A inovacéao tecnoldgica tem realmente um papel crucial em todo este processo. Quanto
mais avangado for o sistema de informacao mais facilitado € o trabalho do gestor e mais

especifico e claro é o RG para os seus utilizadores.

Os RG devem complementar as DF’s, na medida em que proporcionam n&do s6 uma
andlise das mesmas, mas, também, proporcionam uma perspectiva de dindmica da analise
empresarial, permitindo antever a evolugao futura da organizacao. Medir, avaliar, controlar e
rectificar sdo verbos imperativos, os quais sem os indicadores, presentes nos RG, eram

impossiveis de concretizar.

A utilizagao de relatdrios de gestao, onde seja possivel incluir um modelo de dashboards
adaptado a realidade da organizagéao, é bastante eficaz para obter uma deciséo clara, rapida

e eficiente. “Os dashboards devem ser Unicos e adequados a estrutura e a cultura

organizacional” Ballou, et al (2010).

De facto, e de acordo com Guni (2014), os dashboards representam nao sé um dos
grandes instrumentos de controlo, mas também uma maneira de efetivamente verificar os
resultados de uma atividade em tempo real, distinguindo-se por isso dos tradicionais

relatorios de gestao.

Devido ao numero limite de paginagéo, ficou por desenvolver temas relacionados com os
RG tais como: a descricao dos modelos de RG existentes, abordagem a modelos de

avaliacao de desempenho.
A pesquisa bibliografica, no que respeita a revisao literaria relativa aos RG mostrou-se

bastante escassa, na medida em que maior parte dos textos consultados centralizavam-nas

na optica da prestacao de contas, dificultando o trabalho de elaboragéo do estado de arte.
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Trabalhar na 2as foi acima de tudo um privilégio. Conviver com pessoas empenhadas,
motivadas e com sentido critico, foi uma das mais valias do estagio que, ndo s6, me

enriqueceram a nivel profissional como também a nivel pessoal.

A 2as é uma empresa que tem os olhos postos na inovagdo e na melhoria continua dos
servicos prestados ao cliente. Contudo, a 2as n&o fabricava relatérios relativos a
determinadas areas de interesse dos clientes de uma forma regular, isto é, fazia-o quando
era solicitado, havendo uma reunido para o efeito. Ao gerar mais relatérios, a 2as reforca a
satisfacdo dos clientes. Resta, ressalvar que, apesar de agora estar tudo mais
automatizado, sera ainda necessario manter atualizados os documentos em Excel ja

criados.

A 2as, neste momento, faz comparagdes de resultados com o “seu mercado” e com
dados do INE e do Banco de Portugal, o que pode ser limitador, especialmente na medida

em que o seu mercado € uma pequena amostra do sector.

Sugere-se que os RG futuros tenham indicadores que permitam avaliar a qualidade dos
servigos prestados pelos clientes da 2as, bem como a publicacido de dados atualizados
online, com a analise do sector farmacéutico referente ao mercado da 2as, com graficos e
textos de apoio. Deste modo pode proporcionar o interesse de possiveis clientes e do

publico em geral

Deve ser dado um outro nome ao indicador referente ao prazo médio de pagamento ja
que o denominador utilizado é vendas e ndo compras, como geralmente é calculado. Deste
modo evitam-se possiveis desentendimentos, € sugerido que se chame ao indicador: prazo

médio de necessidades.

Concluindo, considero a 2as uma empresa ambiciosa € com muito caminho ainda por
percorrer. No entanto, € uma empresa aberta a novas mudangas e que procura a qualidade
total dos seus servigos, acolhendo da melhor forma os estagiarios e dando aos seus

colaboradores as melhores condi¢des de trabalho.
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Apéndice | - Relatdrio de Comparacgao de Vendas e Rentabilidades

Cliente:
Periodo 2013
Relatério: Compararacao de Vendas e Rentabilidades com o Mercado

Andlise e Comparacdo de Vendas e Rentabilidades

Farmacia Mercado

B MSRM Comp.

B MSRM NComp.

E MNSRM Comp.

B MNSRM NComp.

B N3o Medicamentos

H Consumiveis

¥ Nao Classificado

Rentabilidade Rentabilidade de Mercado Diferenca %
MSRM Comp. 22,12% 23,73% -1,61%
MSRM NComp. 18,64% 20,80% -2,16%
MNSRM Comp. 36,13%
MNSRM NComp. 24,00% 27,90% -3,90%
Ndo Medicamentos 33,00% 32,20% 0,80%
Consumiveis 19,08% 23,51% -4,43%

N3o Classificado 27,16%



Ana Brites


Ana Brites


Ana Brites
Apêndice I - Relatório de Comparação de Vendas e Rentabilidades


Andlise e Comparacdo das Vendas por Tipologia de Produto e sua Rentabilidade

Farmacia Mercado

M Especialidades

H Veterindria

B Quimicos

B Produtos Naturais
B Dietética Infantil
B Cosmética

H Higiene

B Puericultura

& Acessorios

B Dispositivos Médicos

¥ Total de Outros

Rentabilidade Rentabilidade Mercado Diferenga %
Especialidades 20,96% 22,64% -1,68%
Veterinaria 29,94% 23,90% 6,04%
Quimicos 39,29% 31,76% 7,53%
Produtos Naturais 32,74% 33,25% -0,51%
Dietética Infantil 19,25% 20,44% -1,19%
Cosmética 32,74% 33,96% -1,22%
Higiene 31,76% 33,69% -1,93%
Puericultura 30,73% 28,79% 1,94%
Acessorios 19,56% 21,38% -1,82%
Dispositivos Médicos 48,85% 33,00% 15,85%
Total de Outros 31,30% 105,54% -7,01%

Andlise e Comparacdo de Vendas por Grupo de Medicamentos

97,14% 97,29%

B Farmacia
i Mercado
0,27% 0,30% 0,77% 0,49% 1,82% 1,91%
Psicotrépicos Estupefacientes Benzodiazepina N3o controlados
Rentabilidade Rentabilidade Mercado Diferenca %
Psicotrépicos 16,82% 17,80% -0,98%
Estupefacientes 14,75% 15,77% -1,02%
Benzodiazepina 20,39% 21,46% -1,07%

N&o controlados 22,22% 23,83% -1,61%




Andlise e Comparacdo de Vendas por Categoria de Produtos e sua Rentabilidade

Farmacia
0%
0%

Mercado

0%

H Dietética
B Dispositivos e acessoérios
B Homeopatia

B Manipulado ndo sujeito a
receita médica

B Manipulado sujeito a receita
médica

B Matérias Primas

B Medicamento ndo sujeito a
receita médica

B Medicamento sujeito a
receita médica

i Medicamentos e Produtos de
Veterindria

B Produtos Cosméticos

B Produtos de Higiene

& Puericultura

Rentabilidade Rentabilidade de Mercado Diferenca %

Dietética 16,70%
Dispositivos e acessorios 19,27%
Homeopatia 49,28%
Manipulado ndo sujeito a receita médica

Manipulado sujeito a receita médica 24,81%
Matérias Primas 35,65%
Medicamento ndo sujeito a receita médica 29,49%
Medicamento sujeito a receita médica 20,17%
Medicamentos e Produtos de Veterinaria 28,20%
Produtos Cosméticos 32,76%
Produtos de Higiene 31,09%
Puericultura 30,81%
Suplementos Alimentares 32,86%

27,29%
23,84%
42,07%
35,31%
18,23%
35,04%
33,39%
21,16%
17,39%
35,30%
36,32%
32,27%
34,65%

-10,59%
-4,57%
7,21%

6,58%
0,61%
-3,90%
-0,99%
10,81%
-2,54%
-5,23%
-1,46%
-1,79%

Andlise e Compracao de Vendas por Medicamentos Genéricos

70,39% 71,64%

29,61%

28,36%

Genérico N3o Genérico

B Farmacia

[ Mercado

Quota de Mercado de Genéricos

Rentabilidade Rentabilidade Mercado

Diferenga %

Genérico 23,35% 25,96%
N3do Genérico 21,60% 22,84%

-2,61%
-1,24%

108,61%



Top 10 de Grupo Homogéneo e Comparagao com Mercado

Top GH % Vendas %V Merc. Dif% % Rentabi. % Rent Merc Dif %
GHO0128-SINVASTATINA 20 M 2,66% 2,64% 0,02% 33,42% 35,20% -1,78%
GHO0153-AMOXICILINA 875 M 2,15% 1,55% 0,60% 19,99% 30,29% -10,29%
GHO0736-CLOPIDOGREL 75 M( 1,98% 1,91% 0,07% 34,33% 37,30% -2,97%
GHO858-IRBESARTAN 300 M(¢ 1,74% 1,26% 0,48% 21,88% 24,01% -2,13%
GHO0888-MONTELUCASTE 10 1,48% 1,71% -0,22% 20,58% 19,93% 0,66%
GH0120-OMEPRAZOL 20 MG CA 1,41% 2,18% -0,77% 34,00% 36,66% -2,66%
GHO700-PARACETAMOL 100C 1,40% 1,55% -0,16% 32,02% 37,64% -5,62%
GHO749-TRIMETAZIDINA 35 1 1,35% 1,28% 0,07% 21,44% 26,97% -5,53%
GHO0853-ESCITALOPRAM 10 N 1,25% 1,42% -0,17% 26,52% 28,74% -2,23%
GHO0397-LANSOPRAZOL 30 M 1,14% 0,87% 0,27% 33,50% 33,73% -0,24%
Top 20 de LAD e Comparacao com Mercado

Top LAD % Vendas % V Merc. Dif % % Rentabi. % Rent Merc Dif %
Novartis Europharm, Ltd 4,74% 4,57% 0,17% 16,11% 16,13% -0,02%
Tolife - Produtos Farmacéuti 3,96% 0,70% 3,27% 44,62% 40,60% 4,02%
AstraZeneca Produtos Farma 3,58% 2,66% 0,93% 16,77% 16,70% 0,08%
Merck Sharp e Dohme, L.da 3,08% 4,17% -1,09% 18,01% 18,82% -0,81%
Pfizer, Ltd. 2,84% 2,14% 0,71% 16,01% 16,49% -0,49%
Generis Farmacéutica, S.A. 2,72% 1,96% 0,76% 20,29% 30,55% -10,26%
Merck Sharp and Dohme, Ltd 2,62% 3,55% -0,93% 17,13% 16,40% 0,73%
Les Laboratoires Servier 2,20% 2,27% -0,07% 17,52% 17,66% -0,14%
Mylan, L.da 2,04% 1,34% 0,70% 24,00% 31,96% -7,96%
Laboratorios Pfizer, L.da 1,73% 1,47% 0,25% 19,26% 20,89% -1,63%
Eli Lilly Nederland, B.V. 1,69% 1,55% 0,15% 16,94% 17,00% -0,06%
Bayer Portugal, S.A. 1,61% 2,07% -0,45% 23,76% 23,85% -0,09%
Servier Portugal - Espec. Farn 1,52% 1,43% 0,08% 20,62% 23,07% -2,45%
PIERRE FABRE DERMO-COSM 1,46% 2,13% -0,66% 32,53% 35,92% -3,39%
Novo Nordisk, A/S 1,43% 1,37% 0,06% 16,67% 16,74% -0,07%
Menarini International Opera 1,33% 1,73% -0,40% 17,93% 16,71% 1,22%
Bial - Portela e Cia, S.A. 1,32% 1,31% 0,02% 22,25% 20,82% 1,43%
Sanofi - Produtos Farmacéuti 1,27% 1,02% 0,25% 19,69% 25,41% -5,72%
Novartis Farma - Produtos Fa 1,26% 1,15% 0,11% 18,72% 18,99% -0,27%
Boehringer Ingelheim Interna 1,25% 2,18% -0,93% 15,91% 16,06% -0,15%




Apéndice Il - Relatdrio de Evolugao de Vendas, Custos e Margens e Comparagao com Mercado

Cliente:
Periodo 2012 -2013
Relatdrio: Evolugao de Vendas, Custos e Margens e Comparag¢ao com Mercado

Evolucdo de Vendas

400000
350000
300000 -
250000
€
200000 -
150000 - ® 2012
100000 2013
50000 -
| - A B
< & < <8 & & &
@Q I ®© S 6@/ &(\ é,{&
IR & & N & N @
& S S8 S 3 & O
@ @ @é @e’ P
&
MSRM Variagao % MNSRM Variagao %
Farmdcia 2,41% Farmdcia
MSRM C = MNSRM C
omp Mercado -4,15% omp Mercado -7,87%
Farmadcia 11,59% Farmacia -1,56%
MSRM N . MNSRM N 2
comp Mercado 5,69% comp Mercado -4,35%
Outros Variagao % Outros Variagdao %
Farmdcia 15,68% Farmacia
Ndo Medi t - N3ao Classificad
a0 Medicamentos Mercado -5,51% do Hassiticado Mercado -23,60%
Consumiveis Farmacia -83,77%
Mercado 28,44%

Evolugdo de Vendas, Custos e Margens e Comparagdo com Mercado


Ana Brites


Ana Brites

Ana Brites
Apêndice II - Relatório de Evolução de Vendas, Custos e Margens e Comparação com Mercado


Evolucdo de Vendas por Tipologia de Produto

Total Outros
Dispositivos Médicos
Sem Familia
Acessorios
Puericultura
Higiene 2013
Cosmética 2012
Dietética Infantil
Produtos Naturais
Quimicos

Veterinaria

Especialidades

T T

0 200000 400000 €
Tipologia de Produto Variacdo % Farmacia Variagdo % Mercado
Especialidades 0,74% -3,97%
Veterinaria 6,68% -3,20%
Quimicos -37,77% -11,70%
Produtos Naturais 13,74% -0,18%
Dietética Infantil 12,93% -12,25%
Cosmética 5,20% -7,75%
Higiene 13,69% -4,52%
Puericultura -17,69% -14,02%
Acessorios 20,62% -6,11%
Dispositivos Médicos 48,00% 12,98%
Total Outros 23,67% 12,37%

Evolucdo de Vendas por Grupo de Medicamentos

H2012 =2013

324 652,34 € 331041,74 €

898,78€ 858,78 € 199,59€ 159494€ 6057,25€ 6306,33€

Psicotropicos Estupefacientes Benzodiazepina Ndo controlados

Grupo de Medicamentos  Variagdo % Farmacia Variagdo % Mercado

Psicotrépicos -4,45% 9,50%
Estupefacientes 699,11% 36,83%
Benzodiazepina 4,11% -4,00%
N&o controlados 1,97% -4,33%

Evolugdo de Vendas, Custos e Margens e Comparagdo com Mercado



Evolucdo de Vendas por Categoria de Produtos

E2012 2013

300000
250000
€ 200000
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Categoria de Produtos Variagdo % Farmacia Variagdo % Mercado
Dietética 9,83% 1,26%
Dispositivos e acessoérios 17,64% -6,33%
Homeopatia -100,00% 18,16%
Manipulado ndo sujeito a receita médica -6,84%
Manipulado sujeito a receita médica -27,91%
Matérias Primas -40,12% 2,31%
Medicamento ndo sujeito a receita médica -0,93% -4,94%
Medicamento sujeito a receita médica 0,97% -4,01%
Medicamentos e Produtos de Veterinaria 6,44% -3,92%
Produtos Cosméticos -0,82% -10,86%
Produtos de Higiene 14,49% -3,73%
Puericultura -14,22% -12,10%
Suplementos Alimentares 13,14% 0,75%
Evolugao de Vendas de Medicamentos Genéricos e Nao Genéricos
300000
250000
200000
€ .
150000 Generico
N&o Genérico
100000
50000
0 T ]
2012 2013
Variagdo % Variagao %
. - Farmacia 6,64% . - .. Farmacia 1,11%
Medicamento Genérico Mercadlo 3,63°/Z Medicamento Nado Genérico Mercadlo -6,92‘;

Evolugdo de Vendas, Custos e Margens e Comparagdo com Mercado



Evolucdo de Custos
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MSRM Variagao % MNSRM Variagao %
Farmadcia 0,77% Farmacia
MSRM C 2 MNSRM C
°MP "Mercado 5,02% °MP "Mercado -26,09%
Farmdcia 11,21% Farmadcia -3,04%
MSRM N z MNSRM N 2
comp Mercado 5,15% comp Mercado -4,61%
Outros Variagao % Outros Variagao %
Farmdcia 3,00% Farmacia
Ndo Medi t 2 N3ao Classificad
a0 Medlcamentos ‘ercado 6,68% a0 Hassieado " ercado 22,67%
Consumiveis Farmacia -95,06%
Mercado -3,93%

Evolugdo de Vendas, Custos e Margens e Comparagdo com Mercado



Evolucdo de Custos por Tipologia de Produto

Total Outros
Dispositivos Médicos
Sem Familia
Acessorios
Puericultura
Higiene

©2013
Cosmética

m 2012

Dietética Infantil

Produtos Naturais
Quimicos

Veterindria

Especialidades

T T T T

0 50000 100000 150000 200000 250000 €

Tipologia de Produto Variagdo % Farmacia Variagdo % Mercado
Especialidades 0,62% -4,86%
Veterinaria 7,88% -4,61%
Quimicos -37,86% -18,30%
Produtos Naturais 0,90% -1,30%
Dietética Infantil 12,12% -12,67%
Cosmeética 4,62% -9,01%
Higiene 10,78% -4,19%
Puericultura -40,61% -14,82%
Acessorios -0,22% -5,82%
Dispositivos Médicos -4,65% 9,57%
Total de Outros 21,96% 10,59%

Evolugdo de Custos por Grupo de Medicamentos

®2012 =2013

256 166,58 € 256 769,50 €

602,18 € 675,82 € 159,31 € 1297,79€  4843,87€ 5043,30€
Psicotrépicos Estupefacientes Benzodiazepina N3o controlados
Grupo de Medicamentos Variagao % Farmacia Variagdo % Mercado
Psicotrépicos 12,23% 10,43%
Estupefacientes 714,63% 37,42%
Benzodiazepina 4,12% -3,92%
N&o controlados 0,24% -5,25%

Evolugdo de Vendas, Custos e Margens e Comparagdo com Mercado



Evolucdo de Custos por Categoria de Produto

Suplementos Alimentares

Puericultura

Produtos de Higiene

Produtos Cosméticos

Medicamentos e Produtos de Veterinaria
Medicamento sujeito a receita médica
Medicamento ndo sujeito a receita médica £2012
Matérias Primas ®2013

Manipulado sujeito a receita médica
Manipulado ndo sujeito a receita médica
Homeopatia

Dispositivos e acessérios i

Dietética
0 200000 400000 €

Categoria de Produto Variacdo % Farmdcia Variacdo % Mercado
Dietética 9,54% -0,87%
Dispositivos e acessorios -1,54% -7,02%
Homeopatia -100,00% 20,23%
Manipulado ndo sujeito a receita médica 13,22%
Manipulado sujeito a receita médica -40,77%
Matérias Primas -43,84% 1,76%
Medicamento ndo sujeito a receita médica -2,65% -5,42%
Medicamento sujeito a receita médica 1,02% -4,88%
Medicamentos e Produtos de Veterinaria 7,25% -4,45%
Produtos Cosméticos -0,91% -11,70%
Produtos de Higiene 12,68% -4,36%
Puericultura -36,96% -13,26%
Suplementos Alimentares 0,84% -0,62%

Evolugao de Custos de Medicamentos Genéricos e Nao Genéricos

250000
200000 -
€ 150000
e=—=Genérico
100000 N&o Genérico
50000
0 T !
Cn-1 Cn
Variacao % Variagao %
Farmacia 6,68% Farmacia -1,06%
Medicamento Genérico - Medicamento Ndo Genérico z
Mercado 1,49% Mercado -7,29%

Evolugdo de Vendas, Custos e Margens e Comparagdo com Mercado



Evolucdao da Margem Obtida
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MSRM Variagao % MNSRM Variagao %
Farmacia 8,54% Farmacia
MSRM C 2 MNSRM C
omp Mercado -1,23% omp Mercado 38,76%
Farmacia 13,19% Farmacia 2,94%
z MNSRM N 2
MSRM Ncomp Mercado 7,24% comp Mercado -3,80%
Outros Variagao % Outros Variagao %
Farmacia 44,32% Farmacia
N&do Medi t z N&o Classificad
a0 Medicamentos Mercado -3,05% do Hassticado Mercado -35,11%
Consumiveis Farmacia -36,01%
Mercado 107,09%

Evolugdo de Vendas, Custos e Margens e Comparagdo com Mercado



Evolucdo da Margem Obtida por Tipologia de Produto

Total Outros

Dispositivos Médicos

Sem Familia
Acessorios
Puericultura
Higiene
Cosmética
Dietética Infantil
Produtos Naturais .
Quimicos
Veterinéria
Especialidades
0 30000 60000 90000 €
Tipologia de Produto Variagdo % Farmacia Variagdo % Mercado
Especialidades 1,22% -0,79%
Veterinaria 3,90% 1,49%
Quimicos -37,67% 6,08%
Produtos Naturais 43,50% 2,11%
Dietética Infantil 17,36% -11,78%
Cosmeética 6,46% -5,49%
Higiene 20,41% -5,46%
Puericultura 42,37% -13,61%
Acessorios 100,03% -7,72%
Dispositivos Médicos 208,04% 17,09%
Total Outros 25,85% 13,40%

Evolucdo da Margem Obtida por Grupo de Medicamento

74 272,24 €
68 485,76 €

296,60 € 182,96 € 40,28€ 297,15€ 1213,38€ 1263,03€
Psicotrépicos Estupefacientes Benzodiazepina Ndo controlados
m2012 ©2013

Grupo de Medicamento Variagdo % Farmdcia Variagao % Mercado
Psicotrépicos -38,31% 5,12%
Estupefacientes 637,71% 25,25%
Benzodiazepina 4,09% -4,48%
N&o controlados 8,45% -1,27%

Evolugdo de Vendas, Custos e Margens e Comparagdo com Mercado

m2013
m2012



Evolucdo da Margem Obtida por Categoria de Produto

Suplementos Alimentares

Puericultura

Produtos de Higiene

Produtos Cosméticos

Medicamentos e Produtos de Veterinaria
Medicamento sujeito a receita médica

Medicamento ndo sujeito a receita médica

. 2012
Matérias Primas
1 m2013
Manipulado sujeito a receita médica
Manipulado ndo sujeito a receita médica
Homeopatia
Dispositivos e acessoérios h
Dietética
0 30000 60000 €
Categoria de Produto Variagdo % Farmacia Variacdo % Mercado
Dietética 11,47% 6,93%
Dispositivos e acessoérios 84,57% -4,26%
Homeopatia -100,00% 13,35%
Manipulado ndo sujeito a receita médica -37,38%
Manipulado sujeito a receita médica 76,32%
Matérias Primas -34,12% 3,23%
Medicamento ndo sujeito a receita médica 3,56% -4,12%
Medicamento sujeito a receita médica 0,77% -0,61%
Medicamentos e Produtos de Veterinaria 4,53% -1,40%
Produtos Cosméticos -0,63% -10,21%
Produtos de Higiene 18,44% -2,67%
Puericultura 39,08% -10,57%
Suplementos Alimentares 42,25% 3,32%
Evolucdo da Margem Obtida de Medicamentos Genéricos e Nao Genéricos
70000
60000
50000
40000
€ @ Genérico
30000 N&o Genérico
20000
10000
0 T !
Mn-1 Mn
Variagao % Variagao %
Farmacia 6,48% Farmacia 9,15%
Medicamento Genérico . Medicamento N3o Genérico =
Mercado 9,33% Mercado -5,99%

Evolugdo de Vendas, Custos e Margens e Comparagdo com Mercado



Apéndice lll - Relatério de Analise e Comparagao de Stocks com o Mercado

Cliente
Periodo: 2013

Relatorio: Analise e Comparacao de Stocks com o Mercado

Andlise e Comparacao de Stocks

Ndo Medicamentos

MNSRM Ncomp

MNSRM Com T
P 2 Mercado
B Farmacia
MSRM Neomp —
MSRM Comp ”
0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Dias
Dias em Stock
Farmadcia Mercado Variagao
MSRM Comp 80,7 32,3 48,3
MSRM Ncomp 141,3 23,8 117,4
MNSRM Comp 35,7
MNSRM Ncomp 56,0 26,7 29,3
N3o Medicamentos 184,5 77,2 107,2

Analise e Comparacdo de Stocks com o Mercado


Ana Brites


Ana Brites

Ana Brites
Apêndice III - Relatório de Análise e Comparação de Stocks com o Mercado


Comparacao de Stocks por Tipologia de Produto

1200
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Dias 600
400
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2 g 5 Z
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2
Dias em Stock
Farmadcia Mercado Variagao
Especialidades 63,4 23,5 39,9
Veterinaria 156,4 39,2 117,2
Quimicos 296,7 55,7 241,0
Produtos Naturais 94,1 57,9 36,2
Dietética Infantil 280,1 63,0 217,1
Cosmética 254,3 108,5 145,9
Higiene 194,9 67,4 127,5
Puericultura 1091,3 181,1 910,2
Acessorios 191,0 69,7 121,3
Dispositivos Médicos 130,7 78,5 52,2
Total Outros 78,8 43,7 35,1

Analise e Comparacdo de Stocks com o Mercado



Comparacao de Stocks por Grupo de Medicamento

Farmacia Mercado

M Psicotrépicos
B Estupefacientes

l Benzodiazepina

2 N3o controlados

Dias em Stock

Farmacia Mercado Variacao
Psicotrdpicos 97,9 32,0 65,9
Estupefacientes 55,1 18,7 36,4
Benzodiazepina 53,4 17,0 36,5
N&o controlados 81,3 32,7 48,5

Comparacao de Stocks por Medicamentos Genéricos

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
Dias 50,0 e===Farmacia
40,0 «===Mercado
30,0 /
20,0
10,0
0,0 . .
Genérico Nao Genérico
Dias em Stock
Farmacia Mercado Variagao
Genérico 61,0 23,8 37,2
N3o Genérico 87,0 35,7 51,3

Analise e Comparacdo de Stocks com o Mercado



Comparacao de Stocks por Categoria de Produtos

Suplementos Alimentares
Puericultura

Produtos de Higiene
Produtos Cosméticos
Medic. e Prod. de Veterin.
Medic. Suj. a Receita Méd.
Medic. Ndo Suj. Rec. Méd.
Matérias Primas

Manip. Suj. A Receita Méd.
Manip. Ndo Suj. A Rec. Méd.
Homeopatia

Dispositivos e acessorios

E Mercado

B Farmacia

Dietética
200 600 800 1000 1200
Dias
Dias em Stock
Farmacia Mercado Variagao

Dietética 320,4 41,4 279,0
Dispositivos e acessoérios 158,2 62,0 96,2
Homeopatia 109,4
Manip. Nao Suj. A Rec. Méd. 120,9
Manip. Suj. A Receita Méd. 18,5
Matérias Primas 214,5 80,4 134,1
Medic. Ndo Suj. Rec. Méd. 62,9 32,1 30,8
Medic. Suj. a Receita Méd. 71,2 22,4 48,8
Medic. e Prod. de Veterin. 172,8 42,3 130,5
Produtos Cosmeéticos 279,0 133,6 145,3
Produtos de Higiene 296,6 111,2 185,4
Puericultura 1036,9 302,6 734,2
Suplementos Alimentares 89,6 61,8 27,9

Analise e Comparacdo de Stocks com o Mercado



Apéndice IV - Relatério Folha Resumo

Cliente:

Folha Resumo

Ano: 2013

.rs B Farmacia .
Rentabilidade de Vendas Evolugdo Vendas
Mercado
40,00% 40,00%
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Vendas de Genéricos e Nao
Genéricos

29,61% 28,42% - .

Dias de Stock

o . 77,2
N3do Medicamentos h 110

70,39% 71,58% MNSRM Ncomp ™ 7>

MNSRM Comp [

MSRM Ncomp gm
Genérico N3do Genérico 15

MSRM Comp F 2

Quota de Mercado de Genéricos 108,61%

Evolugao Custos

20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
-5,00%
-10,00%
-15,00%
-20,00%
-25,00%
-30,00%
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Apéndice V - Relatério de Analise e Comparag¢ao do Volume de Negdcios

Cliente:
Periodo: 2012 - 2013

Relatdrio: Andlise e Comparagao do Volume de Negdcios

Comparacgao do Volume e Negdcios com o Mercado

Volume de Negdcios
Farmacia

w2012 2013

Volume de Negdcios Médio de
Mercado

w2012

2012 2013 Variagdo % Variagao
Volume de Negdcios Farmacia 3174352€ 3049463 € -124 889 € -3,93%
Volume de Negdcios Médio de Mercado 1077365€ 1056524¢€ -20841 € -1,93%

Contribuicao dos diferentes tipos de IVA para o Volume de Negdcios

©2013

| 34,82%

2,92%

Farmacia
Mercado
18,51%
Isentos
Isentos
1,45%
Taxa 23% Taxa 23%
2,47%
Taxa 6%
Taxa 6%
4,98%
Variacdo % Farmacia Variagao % Mercado
2012 -2013 2012 - 2013
Taxa 6% -4,98% -2,47%
Taxa 13% -100,00% -2970,97%
Taxa 23% 1,45% 2,92%
Isentos 18,51% 34,82%

Anadlise e Comparagdo do Volume de Negdcios


Ana Brites

Ana Brites
Apêndice V - Relatório de Análise e Comparação do Volume de Negócios


Peso das Vendas por Taxa de IVA

L. Mercado
Farmacia

&2012 2013
©2012 ~ 2013

90,43% 89,94%
83,81% 82,90%

9,46% 9,93%

0,00% -0,02% - - 0,11% 0,15%

16,14% 17,04%

0,00% o 10 . - 0,05% 0,06%
0
Taxa 6% Taxa 13% Taxa 23% Isentos
Taxa 6% Taxa 13% Taxa 23% Isentos
Variagdo % Farmacia Variagao % Mercado
2012 - 2013 2012 - 2013
Taxa 6% -1,09% -0,55%
Taxa 13% -100,00% SS
Taxa 23% 5,61% 4,95%
Isentos 23,36% 37,48%
Organismos vs Consumidor em 2013
Farmécia Mercado

Anadlise e Comparagdo do Volume de Negdcios




Documentos Emitidos em 2013

& Farmacia Mercado

84,67%

68,24%

15,33% 16,56%

15,77%  14,16%

- 037%  0,43% - 035%  0,62%
Fact. Simplif. Facturas N. Débito N. Crédito NA
Valor Médio por Vendas em 2013
V. Médio Taxa 6% Taxa 23%
. Farmacia 18,4 € 15,3 € 3,1€
Valor Médio Total Mercado 16,8 € 151€ 1,7€
V.Médio Taxa 6%
- . Farmacia 11,7 € 8,5€
Valor Médio S/ Organismos Mercado 95¢€ 78¢€
Valor Médio de Vendas por Funcionario e por Produtivo
2013
- ., . Farmacia 177 214 €
Valor Médio por Funcionario Mercado 178074 €
.. . Farmacia 227 307 €
Valor Médio por Produtivo Mercado 235 460 €

Anadlise e Comparagdo do Volume de Negdcios



Apéndice VI - Relatério de Analise e Comparacao de Recursos Humanos

Cliente:
Periodo: 2012 & 2013
Relatério: Analise e Comparacao de Recursos Humanos

Numero de Funcionarios e sua Categoria Profissional

Numero médio de Funciondrios Nuamero médio de Funciondrios
2012 2013
l Farmacia ' Mercado W Farmacia | Mercado
17,3 17,2

5,9

Categoria Profissional de
Funcionarios
2013

Farmacia
Mercado

i Farmacéutico

K Técnico

" Indiferenciado

Analise e Comparacdo de Recursos Humanos
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Apêndice VI - Relatório de Análise e Comparação de Recursos Humanos


Absentismo por Categoria Profissional e Género

Categoria Profissional 2013 Género

[ Masculino 0,0%

Farmacia 5,9%
| Feminino 5,9%

Farmacéutico

[ Masculino 0,1%

Mercado 2,5%
| Feminino 2,4%
[ Masculino 0,0%

Farmécia 0,1%
| Feminino 0,1%

Técnico

[ Masculino 0,2%

Mercado 4,4%
| Feminino 4,3%
[ Masculino 0,0%

Farmacia 4,7%
Feminino 4,7%

Indiferenciado

[ Masculino 0,3%

Mercado 3,2%
| Feminino 2,9%

Tipo de Contrato Praticado em 2013
Farmacia Mercado

B Tempo Inteiro

Part-Time

Analise e Comparacdo de Recursos Humanos



AdmissOes e Despedimentos

2012 2013
Taxa de Despedimento Farmacia 100,00% 0,00%
° Mercado 113,73%  103,92%
Taxa de Admiss3o Farmécia 0,00% 0,00%
Mercado 139,22%  113,73%

( Admissdes + Despedimentos) /2
N2 Inicial de Trab. Em N

Taxa de Rotatividade =

Farmacia 2,63% 0,00%
Mercado 20,28% 17,13%

A taxa de rotatividade de recursos humanos, traduz-se no valor percentual de empregados
que circulam na farmacia, em relacdo ao nimero médio de empregados. Em 2012, a farmdcia
pode contar com 97,37% da sua forca de trabalho. Ja em 2013 passou a contar com 100,00%.

Rotatividade por Categoria Profissional

Farmacia Mercado
8,33%
0,00%0,00% 0,009%0,00% 0,00%
Farmacéutico Técnico In nciado
3,81%
2,34%

Farmacéutico Técnico Im!enciado

1839 8%
-20,00% A

m 2012 =2013

Analise e Comparagao de Recursos Humanos



Apéndice VIl - Relatério de Alteracao de Margens Maximas de Comercializagao

Cliente:
Periodo:

Antes e Apods 2014

Relatério: Alteracao de Margens Maximas de Comercializacao

>50

20,01-50

10,01-20
© Futuro
7,01-10 B Actual
5,01-7
0-5
0€ 2000€ 4000€ 6000€ 8000€ 10000€ 12000€ 14000 €
Escalao Quant. Valor PVA  Actual Futuro Diferenca % PVP
0-5 12583 36483 € 10179 € 9963€ -216€ -0,09%
5,01-7 2846 16430 € 4536 € 4634€  98€ 0,04%
7,01-10 2195 17943 € 4817 € 4891 € 74 € 0,03%
10,01-20 2439 33803 € 8500 € 8536€  36€ 0,02%
20,01-50 1827 57 654 € 12 709 € 12308€ -401€ -0,17%
>50 135 9384 € 1397 € 1330€  -67€ -0,03%
Total 22025 171697 € 42 138 € 41662 € -477€ -0,21%
Escaldo %PVP Farm. %PVP Merc. Diferenca %
0-5 21,97% 23,06% -1,09%
5,01-7 9,86% 9,69% 0,17%
7,01-10 10,68% 10,52% 0,16%
10,01-20 19,79% 18,53% 1,26%
20,01-50 32,77% 31,65% 1,11%
>50 4,94% 6,55% -1,61%

Alteracdo de Margens Maximas de Comercializagdo
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Apêndice VII - Relatório de Alteração de Margens Máximas de Comercialização


Apéndice VIII - Relatério de Evolugao do Sector

Relatdrio: Evolugcao do Sector

Periodo:

2012 - 2013

Comparacao de Vendas

1400 000 €
1200 000 €
1 000 000 €
800000 €
600 000 €
400 000 €
200 000 €
0€

Vendas médias de Mercado

i - : - : :
S O
@‘&@ 2 ép&Q & &
QSV KN _@6\ & &
@é” &Q* 66\ ® , o(a
N\ é,bo@ g
Variacao %
MSRM Comp. -4,18%
MSRM NComp. 5,56%
MNSRM Comp. -7,87%
MNSRM NComp. -4,32%
Nao Medicamentos -5,45%
Consumiveis 29,01%
N3o Classificado -23,60%

L2012
2013
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Apêndice VIII - Relatório de Evolução do Sector


Total Outros

Dispositivos Médicos

Acessérios |

Puericultura

Higiene |

Cosmética |

Dietética Infantil

Produtos Naturais |

Quimicos

Veterinaria |

Especialidades I — A —— . e

Vendas médias por Tipologia de Produto

0€

400 000 €

800 000 €

1200 000 €

Tipologia de Produto

Variagao %

Especialidades

Veterinaria
Quimicos

Produtos Naturais
Dietética Infantil

Cosmeética
Higiene

Puericultura

Acessorios

Dispositivos Médicos
Total de Outros

-4,03%
-2,78%
-12,39%
0,03%
-12,51%
-7,65%
-4,51%
-14,07%
-6,10%
13,08%
12,73%

2013
L2012



Vendas médias por Grupo de Medicamentos

L2012 2013
1128233 €
1078925 €
3061€ 3353¢€ 3976€ 5459€  22069¢€ 21184 ¢€
Psicotrdpicos Estupefacientes Benzodiazepina Ndo Controlados
Grupo de Medicamentos Variagao %
Psicotrdpicos 9,54%
Estupefacientes 37,30%
Benzodiazepina -4,01%
Ndo controlados -4,37%

Venda média de Genéricos e Nao Genéricos

900 000 €
800 000 €
700000 €
600 000 €

500 000 € e===Genérico

400 000 € N3o Genérico
300 000 € e ———

200 000 €
100 000 €
0€

Variagao %
Genéricos 3,60%
N3o Genéricos -6,95%




Vendas médias por Categoria de Produtos

900 000
800 000
700 000
600 000
W 500 000
400 000
300 000
200 000
100 000
0 L - =
15} . () . )
L RS L ¢ & & ® Q
Y & ) ,b@ R R QRS Y &
EARONE N O GRS
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o N\ N Q¢ Q Q}(\
Q\C’Q & > SO N
& \,bbo ,b@e’ é"& 0% S L2012 © 2013
PP &(.: & &
Sl ¢ & &
SRS Q¢ ROy
N4 N\
Categoria de Produtos Variacao %
Dietética 1,27%
Dispositivos e acessoérios -6,33%
Homeopatia 18,06%
Manipulado ndo sujeito a receita médica -11,81%
Manipulado sujeito a receita médica -30,13%
Matérias Primas 2,11%
Medicamento ndo sujeito a receita médica -4,92%
Medicamento sujeito a receita médica -4,08%
Medicamentos e Produtos de Veterinaria -3,59%
Produtos Cosmeéticos -10,79%
Produtos de Higiene -3,61%
Puericultura -12,00%

Suplementos Alimentares 0,92%




Comparacao de Custos

Custos Médios de Mercado

1 000 000 €
900 000 €
800000€ [—
700000€ [—
600 000 €
500 000 €
400 000 €
300 000 € 2012
200 000 € 2013
100 000 €
0€ - [
N Q 3 o’ KN o
& s s & S -‘(\dbb
N N2 N N >
N Q &P S &
N § S ¢ &
N\ KNy N >
Variagao %

MSRM Comp. -5,06%

MSRM NComp. 5,00%

MNSRM Comp. -26,09%

MNSRM NComp. -4,58%

Nao Medicamentos -6,61%

Consumiveis -3,98%

Nao Classificado -22,67%




Custo médio por Tipologia de Produto

Total Outros
Dispositivos Médicos
Acessorios |

Puericultura

Higiene |
Cosmética | 2013
Dietética Infantil L2012

Produtos Naturais |
Quimicos

Veterindria |

Especialidades —_—---

T T T

0€ 300000 € 600 000 € 900 000 €

Tipologia de Produto Variagao %
Especialidades -4,92%
Veterindria -4,25%
Quimicos -18,54%
Produtos Naturais -1,09%
Dietética Infantil -12,97%
Cosmética -8,91%
Higiene -4,17%
Puericultura -14,87%
Acessorios -5,80%
Dispositivos Médicos 9,54%

Total de Outros 11,07%




Custo médio por Grupo de Medicamentos

L2012 2013
867 737 €
821803 €
2495€ 2756€ 3335€ 4598¢€ 17318€ 16637 €
Psicotrdpicos Estupefacientes Benzodiazepina Nao Controlados
Grupo de Medicamentos Variagao %
Psicotrépicos 10,47%
Estupefacientes 37,89%
Benzodiazepina -3,93%
N3do controlados -5,29%

Custos médios com Genéricos e Nao Genéricos

700000 €

600 000 €

500000 €

400 000 € e===Genérico

300 000 € N3o Genérico

200 000 €

100 000 €

0€

Variagao %
Genéricos 1,46%
N3o Genéricos -7,32%




Custo médio por Categoria de Produtos

800 000
700 000
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500 000
w 400 000
300 000
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100 000
o y
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N Q¢ e&c
N4 N\
Categoria de Produtos Variacao %
Dietética -0,89%
Dispositivos e acessoérios -7,01%
Homeopatia 20,12%
Manipulado ndo sujeito a receita médica 13,22%
Manipulado sujeito a receita médica -40,77%
Matérias Primas 1,55%
Medicamento ndo sujeito a receita médica -5,41%
Medicamento sujeito a receita médica -4,95%
Medicamentos e Produtos de Veterinaria -4,18%
Produtos Cosméticos -11,63%
Produtos de Higiene -4,25%
Puericultura -13,19%

Suplementos Alimentares -0,44%




Comparacao de Margens

300 000 €

250000 €

200 000 €

150 000 €

100 000 €

50000 €

0€

-50 000 €

Margens Médias de Mercado

L2012
2013
— —
,Q~® R R ,3\.0(9 \Q/\") rxbo
\eJ O O N N X
S S & & ®
) > i © D
& N
Variagao %
MSRM Comp. -1,27%
MSRM NComp. 7,16%
MNSRM Comp. 38,76%
MNSRM NComp. -3,78%
Nao Medicamentos -3,00%
Consumiveis 109,15%

N3do Classificado

-35,11%




Margem média por Tipologia de Produto

Total Outros

Dispositivos Médicos

Acessoérios |

Puericultura

Higiene |

Cosmética |

Dietética Infantil

Produtos Naturais |

Quimicos

Veterindria |

Especialidades

*

100 000 €

200 000 €

300 000 €

Tipologia de Produto

Variagao %

Especialidades

Veterinaria
Quimicos

Produtos Naturais
Dietética Infantil

Cosmeética
Higiene

Puericultura

Acessorios

Dispositivos Médicos
Total de Outros

-0,85%
2,19%
4,39%
2,29%
-11,90%
-5,38%
-5,45%
-13,67%
-7,77%
17,37%
13,52%

2013
L2012



Margem média por Grupo de Medicamentos

W2012 © 2013
260496 € 257122 €

566 € 597 € 641 € 861¢€ 4751€ 4547€
Psicotrépicos Estupefacientes Benzodiazepina N3ao Controlados

Grupo de Medicament Variagao %

Psicotrépicos 5,15%

Estupefacientes 25,48%

Benzodiazepina -4,49%

N3do controlados -1,31%

Margem média com Genéricos e Nao Genéricos
250 000 €

200 000 €

150 000 €

e===Genérico

100 000 € Nao Genérico

50000 €

0€

Variagao %
Genéricos 9,28%
N3o Genéricos -6,01%




Margem média por Categoria de Produtos
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2013

Categoria de Produtos

Variacao %

Dietética

Dispositivos e acessorios

Homeopatia

Manipulado ndo sujeito a receita médica
Manipulado sujeito a receita médica
Matérias Primas

Medicamento nao sujeito a receita médica
Medicamento sujeito a receita médica
Medicamentos e Produtos de Veterinaria
Produtos Cosméticos

Produtos de Higiene

Puericultura

Suplementos Alimentares

6,98%
-4,25%
13,30%
-59,32%
72,20%
3,07%
-4,09%
-0,70%
-0,70%
-10,16%
-2,55%
-10,38%
3,46%




Apéndice IX - Relatério de Impacto das Alteragcao das Margens Maximas de Comercializagdo no Mercado

Relatdrio: Alteracdao de Margens Maximas de Comercializacao

Periodo: Antes e Apds 2014

Impacto no Mercado

>0 -
20,01-50 *
10,01-20
i Futuro
7,01-10 * * Actual
>0k #
0-5 ...
0€ 10000 € 20000 € 30000 € 40000 € 50000 €
Escaldo Quantidade Valor PVA Actual Futuro Diferenga % PVP
0-5 43268 124 093 € 34622 € 34 183 € -439 € -0,06%
5,01-7 8913 52122 € 14376 € 14 548 € 172 € 0,02%
7,01-10 7001 57019 € 15313 € 15588 € 275 € 0,04%
10,01-20 7420 102 308 € 25745 € 25944 € 199 € 0,03%
20,01-50 5799 179 603 € 39716 € 38915 € -800 € -0,11%
>50 558 40105 € 5778 € 5529 € -249 € -0,03%

Total 72960 555250€ 135550€ 134708 € -842 € -0,11%
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Apêndice IX - Relatório de Impacto das Alteração das Margens Máximas de Comercialização no Mercado


Apéndice X - Relatério de Analise de Sector

Relatodrio: Andlise de Sector
Periodo: 2013

Vendas e Rentabilidade

Vendas de Mercado

K MSRM Comp.

£ MSRM NComp.

. MNSRM Comp.

K MNSRM NComp.

' N3ao Medicamentos
© Consumiveis

I N3o Classificado

Rentabilidade de Mercado

MSRM Comp. 23,73%
MSRM NComp. 20,80%
MNSRM Comp. 36,13%
MNSRM NComp. 27,90%
N3do Medicamentos 32,20%
Consumiveis 23,51%

N3o Classificado 27,16%
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Apêndice X - Relatório de Análise de Sector



Vendas por Tipologia de Produto i Especialidades

i Veterinaria

2% 0%\/ 1% B Quimicos
(1]
\ i Produtos Naturais

5%

4% 0%

0%
X i Dietética Infantil

i Cosmética

& Higiene

& Puericultura

- Acessorios

& Dispositivos Médicos

I Total de Outros

Rentabilidade de Mercado

Especialidades 22,64%
Veterindria 23,90%
Quimicos 31,76%
Produtos Naturais 33,25%
Dietética Infantil 20,44%
Cosmética 33,96%
Higiene 33,69%
Puericultura 28,79%
Acessorios 21,38%
Dispositivos Médicos 33,00%

Total de Outros 37,27%




Vendas médias por Grupo de Medicamentos

Benzodiazepina l 21184 €
Estupefacientes 5459 €

Psicotrépicos 3353 €

Rentabilidade de Mercado

Psicotrdpicos 17,80%
Estupefacientes 15,77%
Benzodiazepina 21,46%
Ndo Controlados 23,83%

Venda de Medicamentos Genéricos

71,64%

28,36%

Genérico N3o Genérico

Rentabilidade Mercado
Genérico 25,96%
N3o Genérico 22,84%




i Dietética

Vendas por Categoria de Produto ;i ositivos e acessorios

I Homeopatia
0%

i Manipulado ndo sujeito a
receita médica

& Manipulado sujeito a
receita médica

X Matérias Primas

2% 0% 0%
2%

1% 3%
3%

& Medicamento nao sujeito a
receita médica

i Medicamento sujeito a
receita médica

“ Medicamentos e Produtos
de Veterinaria

K Produtos Cosméticos

I Produtos de Higiene
I Puericultura

Suplementos Alimentares

Rentabilidade de Mercado

Dietética 27,29%
Dispositivos e acessorios 23,84%
Homeopatia 42,07%
Manipulado ndo sujeito a receita médica 35,31%
Manipulado sjeito a receita médica 18,23%
Matérias Primas 35,04%
Medicamento ndo sujeito a receita médica 33,39%
Medicamento sujeito a receita médica 21,16%
Medicamentos e Produtos de Veterinarias 17,39%
Produtos Cosméticos 35,30%
Produtos de Higiene 36,32%
Puericultura 32,27%

Sumplementos Alimentares 34,65%




Top 10 do Grupo Homogéneo

Top 10 % Vendas Rentabilidade
GHO0369-TERBINAFINA 250 MG COMPRII 2,64% 35,20%
GHO0517-LOSARTAN 50 MG COMPRIMIC 2,18% 36,66%
GHO0608-ROPINIROL 5 MG COMPRIMIDC 1,91% 37,30%
GHO0113-NIFEDIPINA 20 MG CAPSULAS ( 1,71% 19,93%
GHO0604-ROPINIROL 0,5 MG COMPRIMIL 1,55% 37,64%
GHO0372-TRIFLUSAL 300 MG CAPSULAS ( 1,55% 30,29%
GHO537-VENLAFAXINA 37,5 MG CAPSUL 1,42% 28,74%
GHO0090-IBUPROFENO 600 MG COMPRII 1,33% 22,95%
GHO0056-DIAZEPAM 5 MG COMPRIMIDC 1,28% 26,97%
GHO0533-TOPIRAMATO 25 MG COMPRIN 1,26% 24,01%

Top 20 de LAD

Top 20 % Vendas Rentabilidade
Novartis Europharm, Ltd 4,57% 16,13%
Merck Sharp e Dohme, L.da 4,17% 18,82%
Merck Sharp and Dohme, Ltd. 3,55% 16,40%
AstraZeneca Produtos Farmacéuticos, L. 2,66% 16,70%
Les Laboratoires Servier 2,27% 17,66%
Boehringer Ingelheim International, Gm| 2,18% 16,06%
Pfizer, Ltd. 2,14% 16,49%
PIERRE FABRE DERMO-COSM. ,LDA 2,13% 35,92%
Bayer Portugal, S.A. 2,07% 23,85%
Generis Farmacéutica, S.A. 1,96% 30,55%
Menarini International Operations Luxer 1,73% 16,71%
Ratiopharm - Comércio e Ind de Prod Fa 1,58% 24,12%
Eli Lilly Nederland, B.V. 1,55% 17,00%
Merck, S.A. 1,49% 23,83%
Laboratérios Pfizer, L.da 1,47% 20,89%
Servier Portugal - Espec. Farmacéuticas, 1,43% 23,07%
Novo Nordisk, A/S 1,37% 16,74%




Apéndice Xl - Relatério de Comparacéao e Analise do Volume de Negdcios no Sector.

Relatorio: Comparacgao e Analise do Volume de Negdcios
Periodo: 2012 -2013

Volume de Negdcios Médio de
Mercado
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Contribuicao dos diferentes tipos de IVA para o Volume de Negdcios

Isentos l 34,82%
Taxa 23% 2,92%

297097% [ e

Taxa 6% 3,33%

Variagao %

Taxa 6% 3,33%
Taxa 13% -2970,97%
Taxa 23% 2,92%

Isentos 34,82%
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Peso de Vendas por Taxas de IVA

Mercado

L2012 ~ 2013

88,779
84,25% %
9,46% 9,93%
0,00% -0,02% -_- 0,11% 0,15%
Taxa 6% Taxa 13% Taxa 23% Isentos

Variagao %

Taxa 6% 4,52%
Taxa 13% -0,02%
Taxa 23% 0,47%
Isentos 0,04%

Organismos vs Consumidores

2012 Organismos 2013
9,66%




Documentos emitidos em 2013

NA 0,64%

N. Débito
0,48%

Valor Médio por Vendas em 2013

V. Médio Taxa 6%

Taxa 23%

Valor Médio Total 16,8 € 14,9 €

1,7€

Valor Médio S/ Organimos 9,5€ 7,6 €




Apéndice XIlI - Relatério de Indicadores e Racios de uma Farmacia.

Relatério de Indicadores e Racios

2012-2013
Sector

Variagdo

Récios e Indicadores de Liquidez

B Liquidez Geral - Activo Corrente / Passivo Corrente 412 444 02 150 118 032

Ter a LG>1 e ainda um acréscimo da mesma de 2012 para 2013, é bastante favoravel para a empresa, uma vez que prova que tem
activos suficientes, e até a mais, para cumprir com todos 0s seus compromissos.

A empresa conseguiu aumentar a sua capacidade para solver os compromissos a curto prazo, ndo considerando os activos correntes de
menor grau de liquidez. Tendencialmente este indicador deveré ter valores compreendidos entre 0,9 e 1,1.

Houve um aumento da capacidade da empresa de com apenas 0s seus meios financeiros liquidos cumprir com todos os seus
COMPromissos.

Indicadores de Equilibrio Financeiro a Curto Prazo

Ambos os valores sdo positivos, e o ter-se assistido a um aumento deste valor, intensifica o facto de na empresa existirem mais activos
do que dividas.

Deparamo-nos com um valor positivo das NFM apesar de uma redugdo desse mesmo valor, 0 que permite concluir que existe ainda
necessidade de financiar o ciclo de exploragéo.

Tesouraria Liquida - FML-NFM -24 401 37 802 62 203 114713 183 936 69 223

Em 2012, a tesouraria mostrava-se com um valor negativo. Valor este que se traduzia na necessidade de financiar parte das
necessidades ciclicas com operagdes de tesouraria passiva. No entanto, em 2013 esse valor aumentou, tornando-se positivo. Este valor
positivo permite afirmar que existe um equilibrio de tesouraria.

Comentario relativo ao Equilibrio Financeiro - 2013

Estamos perante uma situagao de equilibrio financeiro uma vez que o FML>0, as NFM>0, e a TL>0. Mostrando até a possibilidade de
existéncia de uma margem de seguranca relativamente estavel.

Récios de Actividade a Curto Prazo

Assiste-se a uma diminuigao do tempo médio que os seus clientes demoram a liquidar as suas dividas

A empresa passou a demorar menos tempo a cumprir Com 0s seus COmMpPromissos.

Duragao Média Inventarios (dias) - (Existéncias+Activos Biolégicos) / Custo dos Produtos *365 81 66 -14,53 59 56 -2

O indicador mostra que houve uma diminuigao nos dias necessarios para transformar os inventérios em meios monetéarios. Quanto
menor for este tempo, menor sera a necessidade de financiar o ciclo de exploragao.

Indicadores de Equilibrio Financeiro Médio/Longo Prazo

it
O récio de estrutura avalia se o elemento predominante é o capital préprio ou o passivo nao corrente. Neste caso como & inferior a 1,
demonstra uma supremacia do capital préprio, ou seja, uma situagéo favoravel em termos de solvabilidade. O facto de em 2013 ter-se
assistido a uma diminuigéo deste valor, transmite a ideia de que ao se distanciar de 1, a empresa também se afasta de uma situagéo de
50%-50% no que respeita ao capital proprio e ao passivo nao corrente.

Este récio indica qual o elemento predominante no passivo. Como é superior a 1 conclui-se que existe uma predominancia do passivo
corrente, e por isso de curto prazo. Este facto pode trazer complicagdes a nivel da tesouraria, uma vez que grande parte das obrigagdes
da empresa devem ser cumpridas em menos de 1 ano. Em 2013, verfica-se um aumento deste indicador.

Investimentos Financeiros/Activo Total 3,11% 0,43% -2,68%
Clientes / Activo total 6,93% 8,81% 1,88%
~ Disponibiidades / Activototal ... 576% 1229%  653%

Através da leitura destes racios, pode-se analisar o peso que os investimentos financeiros, os clientes e as disponibilidades tém na
totalidade do activo. Permite assim observar a tendéncia dos mesmos. Os valores dos investimentos financeiros sofreram uma
diminuigéo relativamente ao ano 2012. J& no que respeita aos clientes, verificou-se um acréscimo de 1,88%. E por fim, as
disponibilidades mostraram a existéncia de um crescimento na ordem dos 6,53%.

Récio Autonomia Financeira - Capital Proprio / Total Activo 61,05% 62,24% 1,19% 43,62% 44,92% 1,30%

Cerca de 61,05% do activo em 2012 foi financiado por capital proprio. Em 2013 houve um aumento de 1,19%.

38,95% 37,76% 119% 56,05%  52,93% -3,12%

Como racio complementar ao anterior pode-se concluir que em 2012, 38,95% do activo foi financiado por capitais alheios e que em
2013 passou para 37,76% sofrendo uma diminuicdo comparativamente ao ano anterior.

Relatério de Indicadores e Racios
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O récio de solvabilidade determina o quanto o passivo é coberto por capitais proprios, avaliando assim a capacidade da empresa fazer
face aos seus compromissos. Como ambos os valores sdo superiores a 1, isso reflecte a inexisténcia de risco para os credores, na
medida em que o valor do capital préprio assegura a cobertura total do passivo. A existéncia de um aumento deste valor em 2013, veio
reforgar esta Ultima ideia.

Ao apresentar resultados negativos neste racio, evidencia que a empresa néo tem capacidade para suportar os gastos financeiros. Em
2013 houve um aumento, na direccéo de alterar essa incapacidade.

Récios de Actividade a Médl go Prazo

Em 2012 foram vendidas 1,14 unidades monetarias por cada unidade monetéria investida. Em 2013, este valor sofreu um aumento de
0,331 passando para 1,47 unidades monetérias.

Este indicador permite analisar quantas unidades monetdrias se venderam por cada unidade monetaria investida na empresa pelos
accionistas e sécios. No ano 2012 foram vendidas 1,86 unidades monetérias por cada unidade momentaria investida. Esse valor em
2013 sofreu um aumento de 0,4956 comparativamente a 2012.

Récios de Rendibi

Rendibilidade Operacional das Vendas - Resultado Operacional / Volume de Negécios -12,46% -0,14% 12,32% 4,21% 6,12% 1,92%

Nao se conseguiu obter retorno algum do resultado operacional por intermédio do volume de negécios. Ainda assim em 2013 a empresa
conseguiu contrariar a tendéncia.

Rendibilidade Liquida das Vendas - Resuitado Liquido / Volume de Negécios -11,41% -2,25% 9,16% 1,77% 3,12% 1,35%

Nao se conseguiu obter ganho liquido nenhum por cada unidade monetéria vendida. Em 2013 apesar do aumento, nao foi ainda
suficiente.

Rendibilidade Operacional do Activo - Resultado Operacional / Activo total -14,15% -0,20% 13,95% 5,231% 8,35% 3,12%

N&o existe qualquer retorno a nivel operacional por cada unidade monetaria vendida. O aumento verificado em 2013 é positivo mas nao
suficiente.

A empresa obteve resultados liquidos negativos nos dois anos. Logo, ndo conseguiu qualquer retorno para os seus accionistas.

Em 2012, o EBITDA n&o ocupava nenhuma percentagem do volume de negécios, situagéo que em 2013 se modificou, passando a
ocupar 6,18% do volume de negécios.

Fornecedores - (CMVMC+FSE)/(V.vendas+Subsid.+Outros rend.e ganhos)
Pessoal - Gastos com pessoal/(V.Vendas+Subsid.+Outros rend.e ganhos)
Bancos e outros financiamentos - Juros e gastos suportados /(V.Vendas+Subsid.+Outros rend.e ganhos)
Estado - ISR/(V.Vendas +Subsid.+Outros rend.e ganhos)

Empresa (Autofinanciamento) - (RL+Deprec.+Provi.)/(V.Vendas+Subsid.+Outros rend.e ganhos)
Restante

Este € um modo de analisar como a empresa reparte os seus rendimentos por estas rubricas. Destaca-se os fornecedores com a maior
fatia dos rendimentos.

Indicadores de Risco

O Grau de Alavancagem Financeiro mostra ndo so a variagdo dos resultados para os accionistas, de acordo com a variagédo do resultado
operacional, mas também o efeito da politica financeira sobre a rendibilidade dos capitais préprios. Neste caso, a variagdo de 2012 para
2013 é negativa, o endividamento nao esté a ser favoravel a rendibilidade dos capitais proprios.

Grau de Alavancagem Operacional - Margem Contribuicao /Resultado Operacional

O Grau de Alavancagem Operacional mede a variagdo percentual do resultado operacional resultante da variagdo percentual das vendas.
E por isso um indicador que difere consoante o nivel de vendas e a estrutura de custos. Neste caso, assiste-se a uma redugéo de -
201,88, o que se traduz numa variagao percentual no resultado operacional negativa.

~ Grau de Alavancagem Combinado - cac'eaf 20 498 51,9 4,6 37 09

O Grau de Alavancagem Combinado mede a capacidade da empresa usar custos fixos de caracter tanto financeiro como operacional,
para aumentar o efeito da variagao das vendas no lucro por cada acgao. Uma vez que temos uma variagéo positiva pode-se afirmar que
essa capacidade aumentou.

Indicadores relacionados com Recursos Humanos

A média de vencimentos praticada,sofreu um decréscimo.

A produtividade por trabalhador, isto é, a contribuicao de cada trabalhador para a criagéo de valor na empresa, sofreu um aumento.

Verificam-se resultados liquidos negativos nos dois anos.

O nimero de vezes que o ordenado liquido mais alto é superior ao ordenado liquido mais baixo, aumentou

Relatério de Indicadores e Racios



VAB - Rendimentos Operacionais-Consumos Internos 220 933 795 104 574171

Através do aumento deste valor em 2013, assiste-se a uma evolugéo positiva na criagdo de valor da empresa.

Netdebt/EBITDA - Financiamento Liquido/RADGFI

Em 2012, a empresa apresentou como valor deste racio -2,1 ,significando que tinha capacidade para obter financiamento. Em 2013,
esse mesmo valor passou para 0,3 que faz com que a empresa neste ano continue financeiramente saudavel.

Relatério de Indicadores e Racios



Apéndice XllI - Relatério de Indicadores e Racios de uma Nao Farmacia

Relatério de Indicadores e Racios

2012-2013
Sector

Variagdo

Récios e Indicadores de Liquidez

B Liquidez Geral - Activo Corrente / Passivo Corrente 21 48 277 195

Ter a LG>1 e ainda um acréscimo da mesma de 2012 para 2013, é bastante favoravel para a empresa, uma vez que prova que tem
activos suficientes, e até a mais, para cumprir com todos 0s seus compromissos.

A empresa conseguiu aumentar a sua capacidade para solver os compromissos a curto prazo, ndo considerando os activos correntes de
menor grau de liquidez. Tendencialmente este indicador deveré ter valores compreendidos entre 0,9 e 1,1.

Houve um aumento da capacidade da empresa de com apenas 0s seus meios financeiros liquidos cumprir com todos os seus
COMPromissos.

Indicadores de Equilibrio Financeiro a Curto Prazo

Ambos os valores sdo positivos, e o ter-se assistido a um aumento deste valor, intensifica o facto de na empresa existirem mais activos
do que dividas.

Com os valores das NFM negativos, apesar de ter-se assistido a um aumento de 2012 para 2013, permite-nos afirmar que o ciclo de
exploracdo ainda é capaz de se financiar por ele proprio.

Tesouraria Liquida - FML-NFM 2224125 1478 834 -745 290 90 722

Quando o FML é >0, ou seja, é suficiente para cobrir as NFM, a TL é também positiva, o que leva a concluir que existe um equilibrio de
tesouraria. Neste caso o valor de 2013 sofreu uma redugéo relativamente ao ano de 2012, mas ainda assim nao pde em causa o
equilibrio de tesouraria.

Comentario relativo ao Equilibrio Financeiro - 2013

Esta posicao ¢ favoravel, uma vez que ndo ha necessidade de financiamento j& que o FML>0.

Récios de Actividade a Curto Prazo

Assiste-se a uma diminuigao do tempo médio que os seus clientes demoram a liquidar as suas dividas

A empresa passou a demorar menos tempo a cumprir Com 0s seus COmMpPromissos.

Duragao Média Inventarios (dias) - (Existéncias+Activos Biolégicos) / Custo dos Produtos *365 38 31 -7,37 85

O indicador mostra que houve uma diminuigao nos dias necessarios para transformar os inventérios em meios monetéarios. Quanto
menor for este tempo, menor sera a necessidade de financiar o ciclo de exploragao.

Indicadores de Equilibrio Financeiro Médio/Longo Prazo

pit

O récio de estrutura avalia se o elemento predominante é o capital proprio ou o passivo ndo corrente. Neste caso como € inferior a 1,
demonstra uma supremacia do capital préprio, ou seja, uma situagéo favoravel em termos de solvabilidade. O facto de em 2013 ter-se
assistido a um aumento deste valor, transmite a ideia de que ao se aproximar de 1, a empresa também se aproxima de uma situagao de
50%-50% no que respeita ao capital préprio e ao passivo nao corrente.

corrente, e por isso de curto prazo. Este facto pode trazer complicagdes a nivel da tesouraria, uma vez que grande parte das obrigagdes
da empresa devem ser cumpridas em menos de 1 ano. A redugéo deste mesmo indicador é por isso favoravel a estrutra de passivo da

empresa.

Investimentos Financeiros/Activo Total 0,00% 0,00% 0,00% 2,66%
Clientes / Activo total 57,07% 39,67% -17,40% 43,19%
~ Disponibiidades / Activototal ... 2839%  4326% 1487% 11,95%

Através da leitura destes racios, pode-se analisar o peso que os investimentos financeiros, os clientes e as disponibilidades tém na
totalidade do activo. Permite assim observar a tendéncia dos mesmos. Os valores dos investimentos financeiros mantiveram-se iguais
relativamente ao ano 2012. J& no que respeita aos clientes, verificou-se uma diminuigao de -17,4%. E por fim, as disponibilidades
mostraram a existéncia de um crescimento na ordem dos 14,87%.

Récio Autonomia Financeira - Capital Proprio / Total Activo 54,63% 78,78% 24,15% 42,30%

Cerca de 54,63% do activo em 2012 foi financiado por capital proprio. Em 2013 houve um aumento de 24,15%.

Como racio complementar ao anterior pode-se concluir que em 2012, 45,37% do activo foi financiado por capitais alheios e que em
2013 passou para 21,22% sofrendo uma diminuicdo comparativamente ao ano anterior.

Relatério de Indicadores e Racios
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Récio de Solvabilidade - Capital Proprio / Total Passivo

O récio de solvabilidade determina o quanto o passivo é coberto por capitais proprios, avaliando assim a capacidade da empresa fazer
face aos seus compromissos. Como ambos os valores sdo superiores a 1, isso reflecte a inexisténcia de risco para os credores, na
medida em que o valor do capital préprio assegura a cobertura total do passivo. A existéncia de um aumento deste valor em 2013, veio

reforgar esta Ultima ideia.

Récios de Actividade a Médio/Longo Prazo

Em 2012 foram vendidas 1, unidades monetéarias por cada unidade monetéria investida. Em 2013, este valor sofreu um aumento de
0,465 passando para 1,46 unidades monetérias.
~ Rotag#o do Capital Proprio - volume de Negocios / Capital Proprio 183 18 0,03 268

Rotagao do Capital Proprio - volume de Negécios / Capital Prepio. 18 18
Este indicador permite analisar quantas unidades monetarias se venderam por cada unidade monetéria investida na empresa pelos
accionistas e sécios. No ano 2012 foram vendidas 1,83 unidades monetarias por cada unidade momentéria investida. Esse valor em
2013 sofreu um aumento de 0,0311 comparativamente a 2012.

Récios de Rendibilidade

Em 2012 conseguiu-se um retorno do resultado operacional por intermédio do volume de negdcios de 11,00% valor este que sofreu um

aumento de 2,55% passando em 2013 para cerca de 13,55%. Este racio pode ainda ser interpretado como a percentagem de ganho
obtido a nivel operacional, por cada unidade monetéria vendida. E por isso quanto maior for o valor deste indicador, maior € a

capacidade da empresa gerar resultados.

No que respeita aos ganhos liquidos obtidos por cada unidade monetaria vendida, pode-se concluir que em 2012, conseguiu-se um
resultado de 7,53% por intermédio do volume de negécios, enquanto que em 2013 esse valor passou para 9,11% demonstrando assim

um acréscimo de 1,59% em relagéo ao ano anterior.

Rendibilidade Operacional do Activo - Resultado Operacional / Activo total
No que toca ao racio operacional do activo, mais popularmente conhecido por ROA, pode-se verificar que em 2012 se obteve um valor
de 10,97% e que em 2013 passou para 19,81%, mostrando assim um aumento de cerca 8,85%. Este racio, ao avaliar o retorno a nivel
operacional de cada unidade monetéria investida pela empresa, quanto maior for melhor.

A rendibilidade do capital proprio € um racio muito importante do ponto de vista dos accionistas e investidores, na medida em que avalia
o retorno do investimento proporcionado por estes, medindo assim a sua remuneragdo. Em 2012, conseguiu-se uma percentagem de

retorno de 13,74%, enquanto que em 2013 de 16,92%.

Cerca de 15,6% do volume de negdcios dizia respeito ao EBITDA. Em 2013 esse valor sofre um aumento de 2,62%.

Fornecedores - (CMVMC+FSE)/(V.Vendas+Subsid.+Outros rend.e ganhos)
Pessoal - Gastos com pessoal/(V.Vendas+Subsid.+Outros rend.e ganhos)
Bancos e outros financiamentos - Juros e gastos suportados /(V.Vendas+Subsid.+Outros rend.e ganhos)
Estado - ISR/(V.Vendas+Subsid.+Outros rend.e ganhos)

Empresa (Autofinanciamento) - (RL+Deprec.+Provi.)/(V.Vendas+Subsid.+Outros rend.e ganhos)

Restante

fatia dos rendimentos.

Indicadores de Risco

O Grau de Alavancagem Financeiro mostra ndo so a variagéo dos resultados para os accionistas, de acordo com a variagéo do resultado
operacional, mas também o efeito da politica financeira sobre a rendibilidade dos capitais préprios. Neste caso, a variagao de 2012 para
2013 é negativa, o endividamento nao esté a ser favoravel a rendibilidade dos capitais proprios.

Grau de Alavancagem Operacional - Margem Contribuigao /Resultado Operacional

O Grau de Alavancagem Operacional mede a variagdo percentual do resultado operacional resultante da variagédo percentual das vendas.
E por isso um indicador que difere consoante o nivel de vendas e a estrutura de custos. Neste caso, assiste-se a uma redugao de -0,51,

0 que se traduz numa variagdo percentual no resultado operacional negativa.

O Grau de Alavancagem Combinado mede a capacidade da empresa usar custos fixos de caracter tanto financeiro como operacional,
para aumentar o efeito da variagao das vendas no lucro por cada acgao. Uma vez que temos uma variagdo negativa pode-se afirmar que

essa capacidade diminuiu.

Indicadores relacionados com Recursos Humanos

O ntimero de vezes que o ordenado liquido mais alto é superior ao ordenado liquido mais baixo, aumentou

Relatério de Indicadores e Racios



VAB - Rendimentos Operacior onsumos Internos 622 102

Através do aumento deste valor em 2013, assiste-se a uma evolugéo positiva na criagdo de valor da empresa.

Netdebt/EBITDA - Financiamento Liquido/RADGFI

A empresa mostra-se financeiramente muito saudavel.

Relatério de Indicadores e Racios



Apéndice XIV - Relatério de Comparacdées Homoélogas

Relatdrio de Comparacdes Homologas
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Por Tipologia de Produto

Total de Out 4€
Vendas s Abrill3  ®Abrill4 otalde Qutros | 3¢ Margens
Total de Outros 10€ Dispositivos Médicos féé
. -, .- 157 €
Dispositivos Médicos 161 € Acessorios L 2321€2 .
Acessorios 2630¢€
3084 € Puericultura 1 01% €
Puericultura ]]'5:1 € -
igiene
Higiene %1773%
C &t
Cosmética | 19%97€€ osmetica
Dietética Infantil %1€1 £ Dietética Infantil
: 05 € Produtos Naturais
Produtos Naturais 3890 €
Quimicos ‘%5({ Quimicos
Veterinaria %?é%% Veterinaria
L 48 950 €
Especialidades P 47 112 € Especialidades
Analise de Rentabilidades
Abril14 Abril13  Variacao % Abril14 Abril13 Variagao %
Especialidades 19,39% 19,1% 0,27% Higiene 28,44% 25,5% 2,93%
Veterinaria 26,48% 26,2% 0,30% Puericultura 94,08% 60,7% 33,42%
Quimicos 39,15% 34,6% 4,53% Acessdrios 13,36% 8,9% 4,47%
Prod. Naturais 62,19% 28,0% 34,22% Dispositivos Médicos 28,28% 26,1% 2,18%
Distética Inf. 42,68% 15,2% 27,49% Total Outros 30,72% 34,5% -3,80%
Cosmética 34,06% 26,5% 7,52%

Relatério de ComparagGes Homdlogas



Por Grupo de Medicamento

Vendas . _ Margens
T Abril13 B Abril14
50 875 € 54293 €
12370 €
255€ 119 € 708 € 699 € 1277€ 1323¢€ 44€ 20¢€ 104 € 114 € 287 € 296 €
Psicotrépicos Estupefacientes Benzodiazepina N&o controlados Psicotrépicos Estupefacientes Benzodiazepina N&o controlados
Evolucdao mensal M Vendas  Custos
Rentabilidade 3,6% 3,8% 6,7% 1,5%

|
Estupefacientes Benzodiazepina N&o controlados

Nao controlados
13% 2%

Benzodiazepina

Estupefacientes

Psicotrdpicos -53,2% -53,1%

Relatério de Comparagdes Homoélogas
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A margem aumentou 28,0%

As vendas aumentaram 6,2%
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Por dias em Stock

11-12 Meses M 13-24 Meses

3
N L. 23 -
N3ao Genérico
27
~
(@)}
19 mn X
Genérico )1 < ¥ N o 3R
57
45
23 26
6

Psicotrépicos  Estupefacientes Benzodiazepina Na&o controlados
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Por dias em Stock

Total de Outros L 26

Dispositivos Médicos

Acessorios

Puericultura

Higiene

Cosmética

Dietética Infantil

Produtos Naturais

Quimicos

Veterinaria

Especialidades

27

76
M 60

48
M so

828
A 351

108
| 92

385
P 185

94

62 1-12 Meses

W ss 128 B 13-24 Meses

105
B 32

55
B 16

17
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Suplementos Alimentares
Puericultura
Produtos de Higiene

Produtos Cosméticos

Medicamentos e Produtos de
Veterinaria

Medicamento sujeito a receita
médica

Medicamento nao sujeito a receita
médica

Matérias Primas

Manipulado sujeito a receita
médica

Manipulado ndo sujeito a receita
médica

Homeopatia

Dispositivos e acessdrios

Dietética

159
I 60
. 413

181
B 116

388
| 221

49
16
19

36
39

17
25

251

43
47

254
43

1030

3260



Resumo Mensal - Valor Vendas

1312 Meses 13a24 Meses
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