Q)

INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA
INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO DE COIMBRA

PLATAFORMA COLABORATIVA ONLINE DE TROCA DE BENS
ENTRE ORGANIZACOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Silvia da Costa Mendonca David

Orientadora: Prof.2 Doutora Maria Madalena Eca Guimardes de Abreu

Coorientador: Prof. Doutor Antonio Rui Trigo Ribeiro

COIMBRA

Fevereiro 2015




Q)

INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA
INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO DE COIMBRA

PLATAFORMA COLABORATIVA ONLINE DE TROCA DE BENS
ENTRE ORGANIZACOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Silvia da Costa Mendonca David
Relatorio de projeto submetido como requisito parcial para obtencdo do grau de

Mestre em Sistemas de Informacao de Gestao

Orientadora: Prof.2 Doutora Maria Madalena Eca Guimardes de Abreu

Coorientador: Prof. Doutor Antonio Rui Trigo Ribeiro

COIMBRA

Fevereiro 2015




Agradecimentos

A realizacdo deste trabalho néo teria sido possivel sem a ajuda preciosa de algumas pessoas as
quais ndo posso deixar de agradecer.

Em primeiro lugar, gostaria de agradecer aos meus orientadores pela constante
disponibilidade, paciéncia e pelo apoio. A minha orientadora Professora Doutora Maria
Madalena Eca Guimarées de Abreu pelo entusiamo e pela energia que demonstrou ao longo
destes meses e que me ajudaram a manter a motivacdo. Ao meu coorientador Professor Doutor
Antonio Rui Trigo Ribeiro pela objetividade, pelo rigor e pelo sentido pratico que sempre

manifestou e que me ajudaram a ndo me desviar do objetivo.

Gostaria também de agradecer aos elementos da Sermais.org pela amabilidade,
disponibilidade e simpatia que demonstraram ao longo das reunides que tivemos. A Alexandra
Quaresma e a Nino, pelo profundo conhecimento que possuem acerca da realidade do apoio
social e das dificuldades com as quais os voluntarios se deparam diariamente, e ao Ricardo
Lopes, pelos conhecimentos técnicos e pela constante disponibilidade para ajudar a resolver

dificuldades referentes ao alojamento da plataforma.

Uma palavra de especial agradecimento aos alunos da disciplina de Simulagéo
Empresarial 11 — Marketing do 3.° ano da Licenciatura em Gestdo de Empresas do ISCAC pelo
seu fantastico trabalho de divulgacdo e incentivo a utilizacdo da plataforma assim como pela

formacgéo que deram junto dos utilizadores das organizagOes de solidariedade social.

Gostaria de agradecer aos meus colegas de mestrado pelo companheirismo e espirito de

equipa que demonstraram durante o0 curso.

Quero ainda deixar uma palavra de agradecimento a minha familia pelo apoio. E

obrigada ao Tiago pelas preciosas dicas que me deu.

Finalmente, quero agradecer ao José Pedro pelo seu apoio incondicional e pelo incentivo

gue sempre me deu especialmente nas alturas mais complicadas.



Resumo

As organizagdes do Terceiro Setor ttém vindo a ganhar uma relevancia cada vez maior na
economia dos paises. Assumindo-se como um setor ndo lucrativo com foco no &mbito social, 0
Terceiro Setor € hoje uma alternativa credivel as instituicbes do Estado, denominado de
Primeiro Setor, e as empresas lucrativas, designado de Segundo Setor, que ndo conseguem dar

resposta aos desafios econdmicos e sociais sentidos pelas populagoes.

O Terceiro Setor inclui organizacGes que atuam em areas tdo diversas como a defesa de
causas como a preservacdo do ambiente ou a solidariedade social. Em referéncia a esta area,
observa-se que o numero crescente de familias que procuram a ajuda das organizacdes de
solidariedade social para sobreviver leva a uma maior dificuldade em satisfazer todos os
pedidos de auxilio. Esta situacdo é ainda mais complicada devido ao facto destas organizagdes
terem poucos recursos e dependerem, maioritariamente, do trabalho voluntario. Neste sentido,

a colaboracdo entre organizacdes € essencial para a prossecucao da missao destas organizacoes.

As Tecnologias de Informacdo sdo ferramentas estratégicas indispensaveis nas
empresas de mercado pelas vantagens que trazem ao nivel, por exemplo, da reducdo de custos
ou da maior rapidez na resposta as solicitacbes dos clientes. De forma semelhante, as
Tecnologias de Informacgdo podem ser utilizadas no contexto das organizacdes do Terceiro
Setor para otimizar a execucdo das suas atividades, melhorar a comunicacdo com 0s seus
constituintes e contribuir eficazmente para o esfor¢o colaborativo entre diferentes organizacoes

deste setor.

Apds uma revisao da literatura e das solucdes de Tecnologias da Informacéo disponiveis
no mercado, ndo foi encontrada nenhuma solucéo tecnoldgica que respondesse de forma cabal
a necessidade de colaboracdo entre as organizagdes de solidariedade social, particularmente no
que concerne a troca de bens. Neste sentido, optou-se por desenvolver uma plataforma

colaborativa online para a associa¢cdo Sermais.org.

A plataforma colaborativa online desenvolvida e em utilizag&o permite a troca de bens
desejada e, a0 mesmo tempo, o estimulo para a colaboragdo entre a Sermais.org, outras

organizagOes e a comunidade.

Palavras-chave: Terceiro Setor, solidariedade, colaboragéo, troca de bens, Tecnologias

da Informacdo, plataforma colaborativa online



Abstract

Third Sector organizations have become increasingly relevant in national economies. Being a
not-for-profit sector and focused on social issues, Third Sector is now a credible alternative to
state institutions, called the First Sector, and profitable companies, called the Second Sector,

which cannot meet the economic challenges and social felt by people.

Third Sector comprises organizations working in areas such as the promotion of health,
social causes advocacy, or social solidarity. The growing number of families seeking help from
charitable organizations to survive makes it increasingly difficult for these organizations to
address all requests for assistance. This situation is even more complicated because of the scarce
resources and also because they rely mostly on volunteer work. Therefore, collaboration

between organizations is essential in the pursuit of their mission.

Information Technologies are used as strategic tools by companies. The benefits of
Information Technology use are cost reduction or quick response to customer requests, among
others. Similarly, Information Technology can be used in Third Sector organizations to
optimize the execution of its activities, improve communication with their constituents and

contribute effectively to the collaborative effort between different organizations in this sector.

After a review of the relevant literature and the available Information Technology’s
solutions, it was concluded that there wasn’t a specific solution that could address the need for
collaboration between charitable organizations, specially for the exchange of goods. Therefore,
it was decided to develop an online collaborative platform for the Sermais.org association.

The online collaborative platform developed and in use allows the desired exchange
goods and, at the same time, stimulates collaboration between Sermais.org, other organizations

and the community.

Keywords: Third Sector, solidarity, collaboration, exchange of goods, Information

Technology, online collaborative platform
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1 Introducéao

Neste capitulo introdutdrio apresenta-se uma perspetiva global do trabalho desenvolvido.
Comeca-se por enquadrar e justificar a importancia do projeto apresentando-se de seguida as
motivacdes e objetivos que se pretendem atingir. Segue-se a apresentacao da abordagem de

investigacao, concluindo-se com a apresentacdo da estrutura do relatorio.

1.1 Enquadramento

A atual conjuntura de crise econdmica a nivel mundial associada a implementacgéo de sucessivas
medidas de austeridade resultam em pesados cortes nos orcamentos familiares e no rendimento
disponivel das familias. Adicionalmente, o elevado nivel de desemprego que, segundo dados
do Instituto Nacional de Estatistica (2014), no terceiro trimestre de 2014 se situou nos 13,1%,
vem acentuar o panorama de crise econémica. Tendo em conta este cenario, facilmente se
percebe que esta crise se transformou numa grande crise social, com milhares de pessoas a
sentirem grandes dificuldades econdémicas e a necessitarem de recorrer a ajuda para

conseguirem sobreviver.

Nestas circunstancias, a funcdo das organizacdes de solidariedade social ganha uma
relevancia acrescida uma vez que estas sdo, em muitos casos, a Unica forma que muitos
individuos e familias carenciadas encontram para fazer face as suas dificuldades. Todavia, estas
organizagOes sdo confrontadas diariamente com inimeros desafios para concretizarem as suas

atividades, principalmente ao nivel dos recursos disponiveis.

No concelho de Coimbra existem vérias organizagdes que se dedicam ao apoio social
em areas tdo diversas como, por exemplo, 0 apoio a idosos e a criancas, a cidaddos com

deficiéncias ou a grupos de pessoas em risco de exclusdo social.

E é neste contexto que, numa tentativa de facilitar o trabalho destas organizagGes, um
grupo de cidad&os voluntérios com ligaces a varias organizacgdes de solidariedade de Coimbra
criou a associagdo Sermais.org cuja missdo é, simplesmente, estabelecer a ponte entre quem

precisa e quem tem bens para dar.

De forma a cumprir a missao a que se propde, esta associacao foi crescendo e alargando
a sua atividade mas de forma algo timida. De facto, esta associacao sente dificuldades para levar

a cabo a sua missao devido, por um lado, a prépria natureza do trabalho voluntario, que depende



da disponibilidade dos colaboradores e, por outro lado, a dificuldade em estabelecer uma

comunicacdo eficaz entre as varias organizacdes de solidariedade social.

A constatacdo destas fraquezas pela organizacdo promoveu e desencadeou uma resposta
profissional da parte de quem trabalha com tecnologias da informacdo. A criacdo de uma
plataforma colaborativa online para troca de bens entre organizacgdes de solidariedade social de
Coimbra afigura-se, assim, uma resposta eficaz as dificuldades sentidas pela Sermais.org. Esta
plataforma pode cumprir dois grandes objetivos: por um lado, podera tornar mais facil as
organizacOes fazerem pedidos dos bens necessarios para auxiliar as familias necessitadas e, por

outro lado, poderd também incentivar a doagdo de bens por parte da comunidade.

1.2 Motivagdes e objetivos

Um dos objetivos deste projeto é proporcionar a associacdo Sermais.org uma ferramenta que
Ihe permita melhorar o cumprimento da sua missao. Ao utilizarem a plataforma colaborativa
online de troca de bens, as organizagdes de solidariedade social terdo a possibilidade de
comunicar em tempo real umas com as outras através da colocagdo de pedidos na plataforma
comum. Ao mesmo tempo terdo acesso a informacao sobre bens disponiveis, podendo estes ser

solicitados imediatamente, caso a organizacdo em causa tenha necessidade deles.

Outro objetivo prende-se com a estimulacdo do envolvimento da comunidade na ajuda
aos mais desfavorecidos através da doacdo de bens. Pretende-se que os cidaddos utilizem a
plataforma para registarem bens que queiram doar e, desta forma, as organizacdes podem
requisita-los aos proprios através da plataforma. Como resultado desta participacdo dos
cidaddos, o trabalho das organizacBes no auxilio as pessoas carenciadas pode tornar-se mais
facil e célere.

A motivacdo de fundo para o desenvolvimento deste projeto passa, assim, por
proporcionar uma ferramenta que permita agilizar o processo de troca de bens entre as varias
organizagOes de solidariedade social através da promoc¢do do encontro entre quem precisa de

bens e quem tem para dar e, ainda, estimular o envolvimento de todos nas causas solidarias.

1.3 Abordagem de investigacao

O desenvolvimento de um projeto de investigacao pressupde a utilizacdo de técnicas e métodos

cientificos como forma de garantir o rigor do trabalho desenvolvido e do conhecimento gerado.

Simoni & Baranauskas (2003) mostram que a investigagdo na area dos Sistemas de Informacao

(SI) néo é excecdo. Estes autores apontam os metodos de investigacdo qualitativa como os mais



utilizados nesta area do conhecimento explicando que essa utilizacdo € derivada de uma
mudanca no paradigma da investigagdo em Sistemas de Informagé&o/Tecnologias da Informagéo

(SI/T1), a qual agora esta mais direcionada para o contexto organizacional.

A abordagem de investigacdo qualitativa, por oposi¢do a uma abordagem quantitativa,
ndo utiliza dados numéricos que sejam passiveis de serem analisados com recurso a métodos
estatisticos. A recolha dos dados é feita atraves do contacto com as pessoas relevantes para o
estudo e pode ter origem na observacdo de determinados fendmenos, em conversas mais ou

menos formais ou na consulta de documentacéo especializada (Grilo, 2008).

Outro conceito que é importante explicar e que esta intimamente ligado a abordagem de
investigacdo seguida € a sua epistemologia. Simoni & Baranauskas (2003) e Grilo (2008)
mostram que o conhecimento obtido associado a uma abordagem qualitativa pode ser analisado
sob a perspetiva interpretativa. Os autores referem que os resultados sdo explicados tendo em
conta as experiéncias das pessoas envolvidas no estudo. No caso dos Sl, a perspetiva
interpretativa ajuda a compreender o ambiente de desenvolvimento, implementacéo e utilizagéo
de SI.

Este trabalho seguira uma abordagem de investigacao qualitativa que, como se explicou
brevemente, se afigura como uma abordagem de investigacdo adequada na area dos SI/TI.
Dentro desta abordagem, o tipo de investigacdo selecionado foi a Pesquisa-acéo (do inglés
Action Research). Este tipo de investigacdo assenta em duas vertentes: na resolucdo de um
problema concreto de individuos ou organizacdes e na obtencdo de conhecimento considerado
util e relevante para a comunidade cientifica (Simoni & Baranauskas, 2003). Como Grilo (2008)
afirma, a Pesquisa-acdo revela-se adequada a investigacdo em Sl no sentido em que esta cada

vez mais se desenvolve no contexto das organizacdes.

No que respeita a metodologia de investigacdo, esta inicia-se com a pesquisa
bibliografica e com a revisdo da literatura relevante no dominio do Terceiro Setor e das TI.
Segue-se a recolha de dados com base em entrevistas ndo-estruturadas com elementos da
organizacdo interveniente no estudo. Nestas entrevistas ndo existe qualquer guido e o0s
entrevistados falam livremente acerca do tema em estudo cabendo a investigadora tirar 0s
apontamentos necessarios ao desenvolvimento do projeto. Neste trabalho, as entrevistas ndo
estruturadas foram consideradas o tipo de recolha mais apropriado, embora houvesse da parte
da investigadora algumas questdes prévias implicitas, de forma a deixar que os intervenientes

mostrassem livremente o que se pretendia (Palmer, Freeman, & Zabriskie, 2007). E, com efeito,



foi possivel de forma abrangente compreender como 0s entrevistados pretendiam um sistema

que lhes desse resposta as suas necessidades (Christy, 2006).

Apds esta fase inicial de pesquisa bibliografica e recolha de dados, segue-se o

desenvolvimento do sistema proposto e a apresentacdo e analise das conclusées do estudo.

1.4 Organizagao do relatorio

Este relatério estd organizado em seis capitulos que traduzem o curso dos trabalhos

desenvolvidos no cumprimento dos objetivos definidos.

O primeiro capitulo consiste na introducdo com a contextualizacdo do presente trabalho,
justificacdo das motivacdes, objetivos a atingir, apresentacdo da abordagem de investigacao e
descricdo da estrutura do relatério.

No segundo capitulo, apresenta-se 0 enquadramento tedrico das OrganizacGes do
Terceiro Setor (OTS) e das Tl para as OTS. Na primeira parte, apresenta-se o Terceiro Setor
dando a conhecer as suas origens, expondo as suas carateristicas e explicando os diferentes
conceitos associados. Ainda na primeira parte, da-se a conhecer a importancia da comunicacao
e da colaboracao entre OTS como forma de obter sinergias e ultrapassar a falta de recursos. Na
segunda parte abordam-se as TI para o Terceiro Setor explicando a relevancia do Planeamento
Estratégico das TI, apresentando-se as solugdes existentes e a utilizacdo que as OTS fazem das

ferramentas tecnoldgicas.

O terceiro capitulo consiste na proposta de desenvolvimento da plataforma colaborativa
online para a associacdo Sermais.org, apresentando-se a analise e especificacdo dos requisitos

funcionais e arquitetura da plataforma.

O quarto capitulo compreende a descri¢do do desenvolvimento da plataforma, onde séo
apresentadas as tecnologias utilizadas bem como os principais mddulos utilizados e

funcionalidades implementadas.

No quinto capitulo apresenta-se o produto final deste projeto, ou seja, a plataforma
colaborativa online, com a apresentagio da interface grafica e funcionamento da plataforma. E
também realgada a divulgacéo feita a plataforma bem como a formacéo aos utilizadores e a sua

utilizacdo.

Finalmente, o capitulo seis apresenta as conclusbes do trabalho com uma sintese do

trabalho realizado, algumas as consideracdes finais e propostas de trabalho futuro.



2 O Terceiro Setor e as Tecnologias da Informacéao

Este capitulo apresenta o Terceiro Setor, caraterizando as organizagbes que o compdem e
explicando as suas origens e 0s Varios conceitos associados. Com efeito, a discussdo sobre o
que € e comporta este conceito é proficua, como se podera atestar mais a frente neste trabalho.
Segue-se ainda a demonstracdo dos beneficios que a comunicacdo e colaboracdo entre

organizagdes do Terceiro Setor poderao trazer.

Numa segunda parte deste capitulo apresentam-se as Tl no contexto das OTS,
nomeadamente, as vantagens potenciais que advém da utilizacdo das TI, exemplos de TI
disponiveis, importancia do planeamento das Tl e, finalmente, a utilizacdo que as OTS fazem
das TI.

2.1 Terceiro Setor
O que é, entdo, o Terceiro Setor?

De acordo com Anheier (2005), o Terceiro Setor € composto por organizacdes privadas,
sem fins lucrativos e de voluntariado, sendo que o Primeiro Setor é descrito como o setor
publico ou do Estado e o Segundo Setor corresponde ao setor de Mercado ou das organizagdes
com fins lucrativos. Na verdade, a definicdo de Terceiro Setor é vulgarmente apresentada
através da sua composicao. O Terceiro Setor apresenta-se como uma alternativa ao setor publico
e ao setor privado com fins lucrativos: pretende combinar o interesse publico e responsabilidade
com a habilidade e profissionalismo da gestao, sendo ainda a presenca do voluntariado uma sua
caracteristica identitaria.

A utilizagdo da designagdo “Terceiro Setor” para referenciar organizagdes sem fins
lucrativos é frequente; no entanto, a existéncia de outros conceitos para referir o mesmo
conjunto de organizagBes dificulta a compreensdo clara deste universo. Além disso, a
diversidade dos tipos de organizagdes que compdem o Terceiro Setor bem como a grande
variedade de atividades a que estas organizacbes se dedicam também contribuem para a
complexidade do tema. Neste sentido, é util tentar perceber, em primeiro lugar, as origens de
um setor que tem uma grande importancia na economia e na vida das pessoas e, em seguida,
clarificar quer as carateristicas das OTS quer 0s varios conceitos associados a estas
organizacOes. Finalmente, interessa explicar a importancia da comunicacao e da colaboracéo

entre OTS como forma de conseguirem contornar as dificuldades na prossecucdo da sua misséo.



2.1.1 As origens

A Revolugdo Industrial ocorrida na Gré-Bretanha nos seculos XVIII e XIX caraterizou-se,
resumidamente, por uma transformacao da sociedade rural e agricola numa sociedade altamente
industrializada. As inovagfes tecnoldgicas trouxeram desenvolvimento a varios niveis,
nomeadamente, na producdo em massa de bens de consumo e na mecanizagdo dos processos
produtivos, preconizando um grande desenvolvimento tecnol6gico e econdémico. No entanto,

todo este desenvolvimento originou graves problemas a nivel social.

Para comecar, a oferta de trabalho nas fabricas desencadeou uma migracdo em massa
para as areas industrializadas originando um problema de sobrepopulacéo. Este aglomerado de
pessoas teve como consequéncia a falta de condi¢des de habitabilidade e de higiene, condigdes
estas propicias ao aparecimento de epidemias. Adicionalmente, a falta de condi¢des de trabalho
e a exploracdo dos trabalhadores eram uma constante. Exemplo disso eram os baixos salarios,
as muitas horas de trabalho, os turnos de trabalho, a auséncia de descanso semanal e até os
castigos fisicos. Para além de todo este cenario que hoje € considerado desumano, também as
mulheres e criancas eram forcadas a trabalhar nas fabricas sob as mesmas condigdes
degradantes (Martins, 2008).

Tendo em conta as miseraveis condi¢des de vida e de trabalho, os trabalhadores das
fabricas comecaram a organizar-se no sentido de criar solugfes para estes problemas e foi entdo
que, tendo por base ideais de cooperac¢do, entreajuda, a ndo obtencdo de lucro e promovendo a
solidariedade e a participacdo democratica dos seus membros, comecaram a surgir as

cooperativas, as associagdes e as mutualidades.

Estas organizagdes tinham diferentes objetivos: as associagfes promoviam uma causa
ou interesse comum a um grupo, as mutualidades dedicavam-se a ajuda mutua entre 0s seus
membros e as cooperativas trabalhavam com base na cooperacdo entre os seus filiados. No
entanto, e apesar de finalidades distintas, todas elas assentavam nos mesmos valores de livre
adesdo, participacdo voluntaria e democrética, orientacdo para as pessoas e independéncia do
Estado. Durante o seculo XIX, estas organizacbes de cidaddos expandiram-se
significativamente por toda a Europa e pelo continente americano atuando em areas tdo diversas
como a prestacao de cuidados de salde, a promocéo da alfabetizacdo ou o consumo de bens e

servigos (Quintdo, 2004).

Em Portugal, o Terceiro Setor tem origens que remontam a ldade Média. Como refere

Franco (2005), nesta altura existiam ja inUmeras instituicdes que se dedicavam a dar auxilio aos



mais pobres e desfavorecidos como, por exemplo, casas para pobres, hospitais para criancas
orfas ou mesmo abrigos de assisténcia a viajantes, e muitas delas tinham ligacdes a Igreja
Catolica. Mais tarde, a Monarquia levou a cabo reformas que tinham como objetivo melhorar
0 apoio prestado aos mais desfavorecidos. Nessa altura, através da acdo da Rainha D. Leonor
surgiram as Santas Casas da Misericordia que se dedicavam ao apoio social e a prestacdo de
cuidados de saude e que ainda existem nos dias de hoje (Franco, 2005).

Jano século X1X, paralelamente ao que acontecia na Gra-Bretanha e no resto da Europa,
também em Portugal a Revolucdo Industrial causou grandes problemas sociais e econémicos a
populacdo. Também aqui os cidaddos se organizaram em associa¢Ges, mutualidades e
cooperativas para dar resposta as dificuldades que sentiam (Franco, 2005; Quintdo, 2011).

No século XX, da-se uma grande alteracdo nas OTS e na sua atividade. Os Estados
comecaram a implementar politicas sociais com o objetivo de dar resposta as dificuldades
socioeconémicas vividas pela populacéo e serviram-se das organizac¢des de solidariedade social
para por em funcionamento os seus programas sociais, impondo duras medidas de regulacéo
gue condicionavam a atuacdo destas organizacdes. Também as cooperativas e mutualidades
foram alvo de fortes politicas de regulacdo passando a atuar segundo as regras do setor
lucrativo. Em funcdo destas politicas, que pressupunham uma delimitacao clara de dois setores,
0 Estado e a economia de mercado, as organizagdes da sociedade civil perderam a sua
identidade e deixaram de estar assentes nos valores de solidariedade que foram os seus alicerces
(Quintdo, 2004).

Todavia, os problemas sociais ndo sO persistiam como se agravaram. A falta de
capacidade dos Estados para resolver questdes como o desemprego, a pobreza ou a exclusdo
social levou a que, nas Ultimas décadas do século XX, as organizacGes da sociedade civil
voltassem a ganhar forca. Estas organizacGes reclamaram a sua identidade, restabeleceram os
valores de solidariedade, que serviram de base a criacdo das primeiras organizacdes e
comegaram a constituir-se em federacGes de representacdo dos seus interesses a nivel nacional
e internacional. Para além de crescerem em nimero, a sua atividade também se estendeu a areas
como a defesa do ambiente ou o apoio a entrada no mercado de trabalho (Monzon & Chaves,
2012).

Em Portugal, as alteragfes ocorridas nas OTS foram diferentes em virtude da
implementacdo do Estado Novo em 1926. O regime autoritario considerava que a livre

associacao de pessoas era contraria aos seus ideais e levou a cabo uma forte repressédo das



liberdades de expressao e associagdo. Este estado de coisas levou a que muitas das OTS fossem
desaparecendo enquanto outras foram utilizadas pelo Estado para as suas politicas, sempre
debaixo de um apertado sistema repressivo (Franco, 2005; Quintdo, 2011). Porém, ap0s a queda
do regime ditatorial em Abril de 1974, o pais procurava restabelecer-se do atraso no
desenvolvimento socioecondmico e da perda de direitos que resultaram do periodo da ditadura.
O restabelecimento das liberdades de expresséo e associacdo abriram as portas ao aparecimento
de novos movimentos associativos em areas tdo diversas como o desenvolvimento local, a
promocdo da educacdo, a habitacdo e até mesmo sindicatos e partidos politicos (Branco &
Fernandes, 2011).

Apesar de, ao longo dos anos, terem ocorrido inumeras transformagdes nas OTS, a
capacidade destas organizacGes para se reerguerem de acordo com 0S Seus principios
fundadores revelou-se, nestes primeiros anos do século XXI, um fator decisivo para encarar o
Terceiro Setor de outra forma. Por toda a Europa, as OTS comecaram a ser enquadradas no
sistema juridico de cada pais (Andrade & Franco, 2007). Este enquadramento teve como
objetivo ndo apenas regular a atividade das organizacdes mas reconhecer a sua importancia

enguanto setor integrante da economia de cada pais.

Em Portugal, as OTS estdo reguladas pela Constituicdo da Republica Portuguesa e por
leis especificas para cada organizacdo (Monzon & Chaves, 2012). Mais recentemente foi
aprovada a Lei n.° 30/2013, de 8 de maio, que estabelece a Lei de Bases da Economia Social
em Portugal e que prevé as bases do regime juridico e medidas de incentivo a atividade das
organizagOes ndo lucrativas de acordo com os seus valores. Foi ainda reconhecido o regime da
normalizacdo contabilistica para as entidades do setor ndo lucrativo através do Decreto-Lei n.°
36-A/2011, de 9 de marco. Sera ainda importante referir que as diferentes denominacdes aqui
usadas, e embora seja de acordo com as pecas legislativas referidas, preconiza a variedade de
termos que este setor comporta. E, assim, refere-se OTS, organiza¢des ndo lucrativas, economia

social, entidades do setor ndo lucrativo. Mas esta questdo sera melhor explicitada mais a frente.

2.1.2 Caraterizacao

Como ja foi referido, as OTS estdo constituidas de formas distintas como é o caso das
associacOes ou das cooperativas e atuam em areas tdo diversas como o0 apoio social, a prestacao
de cuidados de saude ou a promogéo da educacéo, trabalhando sempre com base em principios
de solidariedade e entreajuda. Este conjunto de circunstancias deu origem a alguma confusao

relativamente ao enquadramento destas organizagdes no contexto da economia e da sociedade,



quer pelo facto do seu objetivo principal ndo se relacionar com a obtencdo de lucro quer pela
natureza t&o diversificada das suas atividades. Numa tentativa de obter uma ideia clara e
objetiva sobre as OTS, a Universidade de Johns Hopkins deu inicio a um projeto internacional
cujo objetivo era compreender o setor ndo lucrativo e as organizagdes que o compdem por todo
0 mundo. Com base neste estudo, foi sugerida a utilizacdo de uma definicdo de Terceiro Setor
proposta inicialmente em 1992 pelos investigadores Lester M. Salamon e Helmut Anheier desta
universidade. Esta definicdo, que tem por base as operagdes e a estrutura das organizacdes e
ndo a natureza da missdo dessas organizagdes, foi considerada pelos investigadores como
aquela que conseguia descrever, da forma mais abrangente e correta, todas as organizagdes em

estudo.

Como parte do resultado deste estudo e de acordo com essa defini¢do, as OTS devem

obedecer a cinco carateristicas (Franco, Sokolowski, Hairel, & Salamon, 2005):

e Organizadas — Estas organizacdes devem estar formalmente constituidas. No
entanto, € possivel que ndo estejam estabelecidas formalmente desde que exista
algum tipo de estrutura organizacional devendo, neste caso, haver reunides de forma

regular, existir procedimentos definidos e membros.

e Privadas — As organizagdes sdo independentes do Governo e do Estado, nédo
havendo qualquer ligacéo institucional entre as duas partes.

e Nao distribuidoras de lucros — O financiamento das OTS provém de fontes tdo
diversas como apoios estatais, de fundacdes, de empresas do setor lucrativo, de
doadores privados mas também das suas préprias atividades comerciais (Ebaugh,
Chafetz, & Pipes, 2005; Froelich, 1999; Hodge & Piccolo, 2005). Porém, os lucros
obtidos devem ser investidos no financiamento das suas atividades e nunca podem
ser distribuidos pelos seus membros ou administradores Este financiamento pode
ser obtido através de fundos monetarios ou da doacdo de bens materiais, sendo
fundamental para qualquer organizagdo que prossegue a sua missdo de forma

responsavel (Abreu, 2012).

e Autogovernadas — As organizacdes devem ser autdbnomas e devem ter 0s seus

proprios mecanismos de governacdo de forma a controlarem as suas atividades.

e Voluntarias — As organizagdes devem incluir na sua estrutura membros voluntarios
que contribuem para a organizacdo com o seu tempo e o seu trabalho ou através de

donativos.



Os investigadores da Universidade de Johns Hopkins também desenvolveram um
sistema de classificacdo para as OTS. Este sistema teve por base o International Standard
Industrial Classification (ISIC) e o objetivo foi englobar, da forma mais abrangente possivel,
todas as atividades levadas a cabo pelas OTS. Daqui resultou a criacdo do sistema de
Classificacdo Internacional das Organiza¢Ges sem Fins Lucrativos (do inglés International
Classification of Nonprofit Organizations — ICNPO) (Franco et al., 2005).

Assim, adaptando as categorias do sistema ICNPO a realidade portuguesa, obtém-se a

classificacdo das organizagdes existentes no pais (tabela 1):

Tabela 1. Classificacdo das OTS em Portugal. Fonte: adaptado de Andrade & Franco (2007).

N.° Area Tipo de organizagéo

Cultura e lazer e Associagdes culturais, recreativas e desportivas

e Casas do Povo
e Fundac®es culturais
e Museus

2 Educaco e investigacdo e Escolas
e  Universidades
e  Centros de investigacao

3 Saude e Hospitais
e Casas de saude

4 Servigos sociais e InstituicOes particulares de solidariedade social
e AssociacOes de solidariedade social
e Santas Casas da Misericérdia
e Associa¢Oes de bombeiros voluntérios

5 Ambiente e AssociacOes de protecdo dos animais
e Associagdes ndo-governamentais de ambiente
6 Desenvolvimento e habitacéo e OrganizagBes de desenvolvimento local

e Associa¢Oes de moradores
e Cooperativas de habitagcdo e construgdo
7 Leis, defesa de causas e politica e Associagdes de moradores
e AssociacOes de defesa dos direitos humanos
e  Partidos politicos

8 Intermediarios  filantropicos e e  FundacGes
promotores de voluntariado e Associagdes promotoras de voluntariado
e Bancos alimentares
9 Internacional e Organizacbes ndo-governamentais para 0

desenvolvimento (ONGD)
e Subsidiarias de organizacfes internacionais a operar em

Portugal
10 Religido e Institutos e associagdes religiosos
11  Associagdes empresariais, e  AssociacGes empresariais
profissionais e sindicatos e AssociagBes profissionais

e Sindicatos

12 Outros

Relativamente aos tipos de organizages, para além das associacgdes, das cooperativas e

das mutualidades que estiveram nas origens do Terceiro Setor, existem outras formas de
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organizagOes ndo lucrativas. Em Portugal, estdo reconhecidos os modelos de organizagdes que
se seguem (Andrade & Franco, 2007; Franco, 2005):

e Associagdes — S&o pessoas coletivas compostas por pessoas singulares ou coletivas,
que compdem um grupo para levar a cabo uma determinada missao comum sem fins
lucrativos. Existem indmeras associagdes ligadas as vérias areas de intervencao

como a cultura e lazer, a religido ou defesa de causas.

e Cooperativas — Consistem em associa¢des de pessoas que se juntam com o objetivo
de conseguirem alcancgar os fins para as quais foram criadas. As cooperativas
funcionam tendo por base a cooperacao e entreajuda entre 0s seus membros que se
associam de forma voluntaria e livre, participando economicamente e
administrando-as de forma democratica. Além disto, as cooperativas devem ter

autonomia e independéncia e também demonstrar interesse pela comunidade.

e Associacdes mutualistas — Sdo consideradas instituicdes de solidariedade social
cujas atividades sdo suportadas através das contribuicdes dos seus membros. O
objetivo destas organizagOes € apoiar 0s seus associados e as respetivas familias.

e Fundacdes — S&o pessoas coletivas cuja carateristica essencial € o patrimonio que
estas detém, o qual deve ser destinado exclusivamente para levar a cabo a sua misséo

de cariz social.

e Instituicdes particulares de solidariedade social (IPSS) — As IPSS sdo instituices
sem fins lucrativos constituidas por particulares para prestar apoio, de uma forma
justa e solidéria, a criancas, a jovens e as familias, a proteger os cidadaos na velhice,
na invalidez, nas situacdes de falta de meios de subsisténcia ou capacidade para
trabalhar, a promover a saude, a dar educacdo e formacao profissional e a resolver
problemas relacionados com a habitacdo. Estas instituices ndo tém ligacOes
institucionais ao Estado mas é-lhes reconhecido o estatuto de utilidade pablica e tem

mais facilidade em obter apoios.

e Misericordias — Estas sdo das organiza¢fes ndo lucrativas mais antigas em
Portugal. Tém ligacOes a Igreja Catolica e prestam servi¢cos no &mbito do apoio
social e da saude.
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e Organizacbes de desenvolvimento local — Estas organizagbes surgiram na
sequéncia de programas de desenvolvimento rural anteriormente implementados e

tinham como objetivo levar a cabo a¢des de dinamizacdo nesta area.

e Organizacbes Nao-governamentais para o Desenvolvimento (ONGD) -
Organizagdes que desenvolvem atividades em paises em desenvolvimento tendo a
sua sede em paises desenvolvidos. Estas organizagdes prestam apoio ao nivel da

educacdo, do apoio social e econdémico.

e FederacOes, unides e confederacOes — Estas organizacbes representam outras
organizacOes. As unides sdo constituidas por institui¢cbes idénticas que atuam na
mesma area geografica. As federacGes englobam organizacdes que desenvolvem
atividades semelhantes enquanto as confederacdes integram unides e federacgdes de

organizacg0es a nivel nacional.

De acordo com o INE, em 2010, existiam em Portugal cerca de 55 mil OTS que
representam 2,8% do produto interno bruto do pais naquele periodo (Instituto Nacional de
Estatistica, 2013). Ao nivel do emprego, Monzon e Chaves (2012) mostram, no seu relatorio
sobre a economia social na Unido Europeia, que no periodo de referéncia entre 2009 e 2010,
em Portugal haviam 251.098 postos de trabalho assalariado e que nos 27 estados-membros
existiam 14.128.134 empregos, representando, respetivamente, 5,04% e 6,53% do total de
empregos existentes. O mesmo estudo mostra que, entre o periodo de 2002 e 2003 e o periodo
de 2009 e 2010, o emprego remunerado no Terceiro Setor registou uma variacdo positiva de

19,03% em Portugal e de 26,79% nos 27 paises da Unido Europeia.

Estes dados revelam que as OTS, atuando nas varias areas atras identificadas,
contribuem de forma muito positiva para a economia dos paises. De facto, como explicam
Monzon e Chaves (2012), o Terceiro Setor ajuda a minimizar problemas socioeconémicos
como o desemprego, a instabilidade laboral e a exclusdo social uma vez que, por um lado, reage
menos as oscilacbes de procura e oferta dos mercados e, por outro lado, é um agente
dinamizador na criagdo de emprego direto. Da mesma forma, o0s seus principios de
solidariedade e ndo distribuicdo de lucros fomentam um maior respeito pelas pessoas e pela

sociedade e um desenvolvimento socioecondmico mais sustentado e justo.

2.1.3 Conceitos associados

A abundancia de termos e denominacgdes que servem para fazer referéncia ao Terceiro Setor e
as organizac6es que o compdem levou a existéncia de grandes dificuldades na interpretacao e

12



compreensdo de um setor que, ja pelas suas carateristicas, se reveste de alguma complexidade.
A explicagdo mais pormenorizada das expressdes mais utilizadas um pouco por todo o mundo
tem como objetivo esclarecer as diferencas entre cada denominacdo e tornar mais facil o seu

entendimento.

O termo “Terceiro Setor” ¢ utilizado para definir um conjunto heterogéneo de
organizacOes que, pelas suas carateristicas e natureza das suas atividades, ndo pertence ao setor
publico ou do Estado, designado de “Primeiro Setor”, nem pertence ao setor das organizagdes
com fins lucrativos, ou setor de Mercado, definido como “Segundo Setor” (Quintdo, 2004). A
utilizacdo deste conceito retine o consenso de investigadores internacionais uma vez que tenta
agregar as diferentes realidades existentes em varios paises proporcionando, assim, uma
perspetiva mais abrangente (Quintdo, 2011). Do mesmo modo, como referem Monzén &
Chaves (2012), este conceito “tornou-se num ponto de convergéncia” de conceitos como “setor
ndo lucrativo” e de “economia social” que apresentam pontos em comum entre Si, apesar de
ndo contemplarem rigorosamente as mesmas ideias e ndo contemplarem as mesmas

organizacoes.

Relativamente a designa¢do “economia social” esta ¢ a mais utilizada na Europa para
referenciar as organizagGes ndo pertencentes ao Estado ou ao setor lucrativo. Este conceito
assenta, fundamentalmente, nos principios de solidariedade e entreajuda onde as organizacfes
desenvolvem a sua atividade econdmica democraticamente e cujo objetivo é satisfazer as
necessidades das familias, privilegiando as pessoas em detrimento dos lucros econémicos
(Monzdn & Chaves, 2012). Na mesma linha de pensamento estd a denominagdo “economia
solidaria”. Porém, esta vai mais longe procurando enfatizar a harmonia entre as atividades
econdmicas geradoras de rendimentos e a componente social, cultural e ambiental, promovendo

um desenvolvimento sustentavel a varios niveis (Andrade & Franco, 2007; Quintdo, 2004).

Muito utilizadas nos paises de expressao inglesa, as expressdes “setor ndo lucrativo” ou
“setor sem fins lucrativos” tiveram origem nos Estados Unidos da América e na Gra-Bretanha,
onde também é frequente utilizarem-se as expressoes “setor da caridade” ou “setor do
voluntariado” (Monzon & Chaves, 2012). Estas denominagdes pretendem passar a ideia de que
estas organizagdes ndo tém como objetivo principal a obtengéo e distribui¢ao de lucro mas sim
um proposito relacionado com a promocdo da saude, a educacéo, a defesa de causas ou a
divulgacdo de ambito cultural, cientifico, entre outros. Contudo, é possivel que estas
organizagOes tenham lucros desde que esses lucros se destinem a suportar as atividades

necessarias a concretizagdo da sua misséo. Ja o conceito de “organizac¢des da sociedade civil”
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pretende dar énfase a ideia de que é a sociedade civil que esta na origem destas organizacdes e
que, em ultima analise, € a ela que pretendem servir (Andrade & Franco, 2007).

Para além destas, também existe a expressao ‘“‘organizagdes ndo-governamentais”
(ONG) que designa as organizacdes que desenvolvem atividades de cariz cultural, social ou
econdmico essencialmente em paises em vias de desenvolvimento mas que tém a sua sede em
paises desenvolvidos. Em Portugal existe uma separacdo entre organizagbes nao-
governamentais de ambiente (ONGA) e organizagdes ndo-governamentais para o
desenvolvimento (ONGD), sendo que estas ultimas equivalem ao conceito internacional de
ONG (Andrade & Franco, 2007; Carmona, 2013).

Ainda neste ambito do Terceiro Setor, emerge mais recentemente o conceito de
“empreendedorismo social”. Este conceito surge, como explicam Parente e Quintdo (2014),
associado a ideia de inovacao através da invencdo e utilizacdo de novas formas de dar resposta
aos problemas sociais existentes. Esta realidade ainda é mais multifacetada e, assim, pode
incluir, por exemplo, 0 apoio a projetos de responsabilidade social por organizagdes do setor

lucrativo ou mesmo implicar a criacdo de organizagdes sem fins lucrativos.

Apesar de toda esta pluralidade de conceitos e defini¢cdes, na Europa, 0s conceitos que
prevalecem sdo “economia social” e “Terceiro Setor”. De forma sumaria, podera afirmar-se
que, em Portugal, “economia social” ¢ uma expressao utilizada pelas entidades publicas e por
empresas de economia social, enquanto a expressdo “Terceiro Setor” ¢ mais utilizada pela

comunidade académica (Monzén & Chaves, 2012).

2.1.4 A comunicacao e a colaboracéo

No contexto das organizacbes, a comunicacdo é considerada uma ferramenta estratégica

imprescindivel (Silva & Santos, 2012).

E através da comunicac&o que as organizacdes ddo a conhecer a sua imagem e o trabalho
gue desenvolvem. Nas OTS, a comunicagdo reveste-se de importancia acrescida devido as
caracteristicas especificas destas organizacoes e as relagdes fundamentais para a sobrevivéncia
das organizagBes com publicos diversos. Uma comunicacdo eficaz com seus constituintes
permite que estas organizacbes fagcam chegar a mensagem correta as pessoas certas,
potenciando a concretizagcdo dos seus objetivos e criando relagbes duradouras. De facto,
Koschmann (2008) salienta a importancia do dialogo com os constituintes, sugerindo que a
comunicacéo deve ser feita nos dois sentidos, isto é, as organiza¢es ndo devem apenas focar-

se em transmitir a sua mensagem mas devem, igualmente, preocupar-se em ouvir as ideias e
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opinides dos seus constituintes e encorajar a sua participacao a varios niveis nas atividades da
organizacdo. Esta forma de comunicacdo pro-ativa permite a criacdo de relagfes solidas e

duradouras com os constituintes (Koschmann, 2008).

As organizagdes devem concentrar-se em duas dimensdes: a comunicacdo interna e a
comunicagdo externa. Em primeiro lugar, devem identificar os seus apoiantes internos, que
podem incluir colaboradores, voluntérios, gestores e membros da administracao e, de seguida,
tracar uma estratégia de comunicacgdo que apresente claramente as atividades da organizacao, a
sua missdo e os seus valores. E necessario manter estas pessoas envolvidas e devidamente
informadas de todas as atividades em que a organizagdo participa ou podera participar, e ainda
devem ser desenvolvidas formas de comunicagdo de maneira que estas possam acompanhar 0s
resultados das acdes empreendidas pela organizacdo. Da mesma forma, todas estas pessoas
devem ser encorajadas a participar nos processos de gestdo da organizacdo para que se

mantenham motivados a cumprir a missao da organizagdo (Koschmann, 2008).

Em segundo lugar, as organizagBes devem identificar os publicos da comunicagdo
externa, isto é, 0s seus constituintes externos. Estes grupos podem incluir doadores, voluntéarios,
potenciais clientes, patrocinadores, agéncias governamentais e governo local, outras OTS ou
mesmo visitantes do seu website e 0s seus seguidores nas redes sociais. A comunicagdo com 0s
constituintes externos permite a organizagdo promover a sua imagem e posicionar-se, ganhando
a visibilidade necessaria de forma a mais facilmente angariar fundos e obter doacGes ou outras

formas de apoio, como é o caso do trabalho voluntario (Silva & Santos, 2012).

Uma comunicacdo eficiente e eficaz abre a porta a cooperacéo e colaboracdo com outras
entidades. Cooperacdo e colaboracdo entre as OTS sdo realidades que estdo cada vez mais
presentes e justificam-se pelas dificuldades que cada organizacdo tem de enfrentar para ser
capaz de desenvolver suas atividades. Ao trabalharem em equipa, as organiza¢fes podem
beneficiar de vantagens como o aumento da eficiéncia na gestdo dos recursos, a reducdo de
custos, a resposta rapida as solicitacfes, a maior cobertura do publico-alvo e a maior facilidade

na obtencéo de financiamento.

A colaboragéo pode ser vista como o processo através do qual diferentes organizagoes
exploram construtivamente as suas diferencas através da partilha de informacdo, esforco,
recursos e responsabilidades para, em conjunto, procurarem solugdes que vao além da visao
individual de cada uma e que, no final, permitam a partilha e autoria do produto ou servico que

ird ajudar a atingir o objetivo comum (Camarinha-Matos & Afsarmanesh, 2008; Gray, 1989;
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Linden, 2002). J& a cooperacdo e semelhante & colabora¢do mas € menos rigida no sentido em
que as organizag0es, apesar de trabalharem com o mesmo objetivo, mantém um certo grau de
independéncia e autonomia (Camarinha-Matos & Afsarmanesh, 2008) no desenvolvimento de

projetos e atividades.

Existem, no entanto, algumas condigdes que devem ser verificadas no sentido de
garantir o sucesso dos esforcos colaborativos das organizagdes, sendo este um processo que
requer cautela. Tsasis (2009) identifica trés importantes fatores: a partilha de objetivos,
interesses e valores, que leva as organizacdes a ajudar-se mutuamente, concentrando esforcos
e coordenando as suas atividades em beneficio da parceria; o &mbito de atuagdo, que deve estar
definido de modo a que cada organizacdo saiba o que deve fazer e como; e as relagdes sociais
e interpessoais, que trazem novos contactos e levam a criacdo de relagdes de confianca e unido.
Por oposicédo, quando algum destes fatores ndo se verifica tende a haver maior conflito e espirito

competitivo, pondo em causa a colaboracédo entre as organizagoes.

Stoll, Edwards, & Mynatt (2010) apontam também a forma de colaboragcdo como um
fator que pode condicionar a atividade colaborativa. As organizacdes podem optar por um tipo
de colaboracdo mais informal, cujas atividades tém por base as necessidades que essas
organizacOes se propGem satisfazer e que ndo obedecem a nenhuma estrutura formalmente
definida, ou podem escolher uma colaboracdo formal que obedece, normalmente, a processos
de gestdo ou legislacdo. Quando o modo de colaboracdo ndo coincide, as organizacfes tém
grande dificuldade em trabalhar em conjunto uma vez que a forma de trabalhar ndo é
consensual. S&o apontados ainda fatores como a percecdo do poder por parte das organizacoes
com menos recursos em relacdo aquelas com mais recursos, a dependéncia do trabalho
voluntario ou o acesso as tecnologias da informacéo e comunicacdo (Stoll et al., 2010), como

variaveis que devem acauteladas num trabalho de colaboracéo.

Apesar do esfor¢o que deve ser colocado para que os processos de colaboracdo sejam
eficazes, convém acentuar que séo opgdes benéficas para as organizagdes, trazendo vantagens
objetivas para as organizacdes que neles participam. Como refere Gray (1989), as organizacoes
reconhecem os beneficios de trabalhar em conjunto com outras organizagdes para alcangar um
objetivo comum, uma vez que precisam dos recursos e conhecimentos umas das outras para
conseguirem cumprir a sua missao. Para isso, devem encontrar a melhor forma de ultrapassar

os desafios que o esforgo colaborativo representa.
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Como ficou demonstrado anteriormente, as OTS afirmam-se cada vez mais como uma
alternativa eficaz na resolugdo de muitos problemas sociais. Uma das razdes para este facto
podera estar na resiliéncia de um setor que tem origens na Idade Média e que tem conseguido
resistir a muitas transformacdes ocorridas ao longo dos anos. Outra das raz0es sera a grande
diversidade de tipos de organizag®es e atividades que fazem com que haja resposta adequada
para uma igualmente grande variedade de problemas. No entanto, dadas as dificuldades
crescentes na prossecucdo da sua missdo, a colaboracdo entre OTS afigura-se como uma
solucéo capaz de mitigar a falta de recursos e de criar sinergias que beneficiardo as organizac6es

intervenientes e a comunidade.

E é neste contexto que surge crescentemente o papel das tecnologias e sistemas de
informacdo como meio privilegiado para tonar mais facil, rapida e eficaz a comunicacao entre

estas organizagoes.

2.2 Tecnologias e Sistemas da Informagao

Tl pode definir-se como um conjunto de recursos tecnoldgicos composto por hardware,
software e sistemas de telecomunicacdes cujo objetivo é gerar, processar, guardar e
disponibilizar informacédo (Ward & Peppard, 2002). A crescente importancia das Tl no contexto
das organizagdes prende-se, de acordo com Boar (2001), com vérios fatores: a reducdo de
custos, diminuigdo do tempo de resposta na prestacdo de servicos e a facilitacdo da interacao
com os stakeholders. Adicionalmente, as Tl permitem que as organiza¢Ges acompanhem as
mudancas ocorridas nos mercados através da exploracdo de novos canais de distribuicdo de
informacdo, da personalizacdo de produtos e servi¢os para um grande nimero de clientes e do
didlogo rapido e direto com esses clientes. Estes fatores levam, assim, a que as T sejam vistas
pelas organizacdes como ferramentas fundamentais para obter vantagens num ambiente cada
vez mais competitivo. No mesmo sentido, as Tl podem ajudar as OTS a cumprir a sua missao,

melhorando o desempenho das suas atividades e ultrapassando muitas das suas dificuldades.

Os Sl sdo parte integrante das organizac6es, desempenhando um papel fundamental nas
mesmas. Se, numa perspetiva técnica, sdo descritos como um conjunto de elementos para
recolher, processar e guardar informacao, numa perspetiva organizacional esta descrigdo ganha
uma relevancia acrescida uma vez que estes sistemas fornecem a informacdo adequada a
tomada de decisdo e a melhoria do desempenho (Laudon & Laudon, 2012). Como explicam
Klemz, Simon & Kumar (2003), os SI podem ser utilizados para fazer toda a gestdo das

atividades das OTS desde a gestdo dos constituintes e dos donativos a gestdo financeira e ao
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controlo das operacdes no sentido de verificar se os objetivos estdo a ser cumpridos e se ha
necessidade de ajustar as suas atividades.

O estudo efetuado por Mano (2014) demonstrou que a Internet € um meio de
comunicacdo eficaz porque os seus utilizadores tém acesso a informacao sobre as causas e as
atividades das OTS, levando-os a fazer donativos com regularidade. O estudo revela também
que as redes sociais contribuem para o aumento do envolvimento das pessoas em atividades de
voluntariado e para 0 aumento dos donativos. A conjugacdo dos SI com a Internet e com as
redes sociais podera proporcionar as OTS ferramentas para melhorar a comunicagédo entre a
organizacéo e as pessoas, dar a conhecer as suas atividades, aumentar os donativos e envolver

a comunidade na sua causa.

O uso de solucBes de tecnoldgicas como o software de colaboragdo, ou groupware, é
uma pratica comum no ambiente organizacional atual (Trigo, Varajdo, & Barroso, 2011,
Varajdo, Trigo, & Barroso, 2009). Estas solu¢des oferecem a possibilidade de trabalhar em
equipa dentro da mesma organizacdo ou entre organizacdes e incluem, por exemplo,
ferramentas de troca instantanea de mensagens, de escrita e edi¢do colaborativa, de partilha de

documentos e ficheiros, audio e videoconferéncias (Laudon & Laudon, 2012).

2.2.1 Planeamento Estratégico de Sistemas da Informacao

As T1, como ficou demonstrado anteriormente, trazem grandes vantagens as OTS. No entanto,
sem um enquadramento na realidade destas organizacOes, as ferramentas tecnoldgicas nao

produzem os beneficios apontados.

O alinhamento das Tl com a estratégia da organizacdo € essencial. A criacdo do plano
estratégico global da organizacdo deve contemplar o Planeamento de Estratégico de Sistemas
da Informacdo (PESI) de forma a garantir a utilizacao das ferramentas tecnoldgicas adequadas
ao desenvolvimento das atividades da organizacdo e a concretizacdo dos seus objetivos. Assim
sendo, pode caraterizar-se 0 PESI como uma compilacdo dos procedimentos e ferramentas
tecnoldgicas para desenvolver 0s processos e as atividades organizacionais e suportar a tomada
de decisdo. O PESI deve contemplar toda a infraestrutura tecnoldgica bem como os Sl, a
informagdo organizacional e 0s recursos humanos necessarios sob trés perspetivas: estratégica,
tatica e operacional (Rezende & Abreu, 2002). O desenvolvimento do PESI apresenta as

seguintes vantagens (Boar, 2001):

e Integridade, pela definicdo exaustiva e pormenorizada de todos 0s processos a

executar em cada fase;
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e Integracao, pela possibilidade de integrar varias perspetivas que contribuem para

resolver o problema;

e Base analitica, por proporcionar um conjunto de ferramentas e métodos que ajudam

a estudar o problema de forma mais simplificada;
e Participacao, pelo incentivo ao envolvimento da comunidade organizacional,

e Qualidade, pela avaliagdo dos métodos usados e do nivel de interesse dos

participantes.

Boar (2001) propGe que o PESI se desenvolva em trés fases: avaliagdo, estratégia e
execucdo. A primeira fase comeca com uma avaliacdo que permita identificar o &mbito de
atuacdo da organizacdo e perceber como alinhar os processos e atividades com os objetivos
propostos. Seguidamente, deve perceber-se quais as fungdes que as TI deverdo suportar e como
alinhéa-las com os objetivos percebidos anteriormente. Apos estas anélises, deve compreender-
se a situacdo atual da organizacdo relativamente as Tl e fazer uma lista das areas a serem
melhoradas para estarem em harmonia com as metas estabelecidas. Na segunda fase
estabelecem-se as metas a atingir, criam-se objetivos mensuraveis e definem-se as acles a
desenvolver para atingir esses objetivos. Deve ainda contemplar-se a mudanca organizacional
que ird ocorrer aquando da implementacdo da estratégia e fomentar o envolvimento de toda a
organizacdo neste processo. A terceira fase consiste na execucdo do plano definido na fase
anterior e inclui o controlo das operacfes de forma a garantir que o plano é cumprido ou que,

em alternativa, sdo efetuados os ajustes necessarios a concretizacao dos objetivos.

Também Hong (2009) aponta trés fases no PESI registando, contudo, uma abordagem
diferente. A primeira fase consiste, assim, na autoavaliacdo na qual a organizacdo deve
enumerar 0s problemas aos quais as Tl deverdo dar resposta bem como identificar as
ferramentas tecnoldgicas necessarias. Nesta fase, 0s membros das diversas areas da organizagéo
deverdo participar nesta autoavaliagcdo por forma a conseguir uma apreciagdo mais fidedigna
possivel da realidade da organizacdo. A segunda fase compreende o alinhamento das
necessidades tecnoldgicas com os objetivos da organizacdo. Nesta fase, a organizagdo deve
comegar por identificar os processos fundamentais para o desenvolvimento da sua atividade e
perceber quais sd@o as expetativas dos seus stakeholders. De seguida, deve fazer-se um
levantamento dos diversos tipos de solucdes tecnoldgicas que poderdo ser utilizadas pela
organizacdo. Depois de estudados estes fatores, a organizagdo deverd construir um modelo de

negocio que inclua todas as informaces recolhidas e que especifique os fatores criticos para o
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sucesso dos objetivos que as Tl se propdem atingir. Finalmente, a terceira fase consiste na
construcdo do plano que ira englobar todos os projetos a serem implementados, especificando
para cada um os custos e as datas de realizacdo bem como a prioridade na sua implementacéo

com base na importancia de cada projeto para a atividade da organizacao.

Apesar de diferirem, as metodologias do PESI sugeridas por Boar (2001) e Hong (2009)
apontam ambas para a necessidade de comecar o processo de planeamento com uma avaliacdo
da situacao da organizacdo e dos seus objetivos de forma a ser possivel alinhar o PESI com o

plano estratégico da organizacao.

Nas OTS, o PESI representa o desafio de, com poucos recursos financeiros disponiveis,
conseguir escolher as ferramentas mais adequadas ao desenvolvimento da missédo da
organizacdo. Deste modo, € essencial que se perceba de que forma os Sistemas e as Tecnologias
da Informacdo podem auxiliar a concretizar a missao da organizacdo a fim de estabelecer uma
lista de prioridades para as ferramentas que tém um papel determinante na execucdo das

atividades organizacionais.

O guia publicado pela Fundagdo Benton® e pela NPower? (2002) sugere um conjunto de
passos a seguir pelas OTS na elaboracdo do seu PESI. O primeiro ponto aponta para a definicao
de um PESI com um prazo de dois a trés anos de forma a garantir que, por um lado, existe
controlo sobre as ferramentas a implementar e, por outro lado, é possivel dar resposta a
alteracdes que decorram dos avancgos tecnologicos. Seguidamente, a organizacdo deve
identificar os seus objetivos relativamente as T1, que resultaram do trabalho prévio de avaliacéo
do nivel de alinhamento da organizacdo com as TI, e definir as a¢des a realizar para concretizar
0s objetivos definidos. Esta acdes devem ser cuidadosamente planeadas no tempo e ter uma
estimativa dos custos o mais realista possivel e que pode ser obtida com base na analise do
retorno do investimento (do inglés Return on investment — ROI). Como explica Kanter (2009),
aanalise do ROl em TI é importante para ajudar a organizacao a decidir se deve ou nao investir
em determinada ferramenta tecnolégica. Ao mesmo tempo, facilita a quantificacdo das
vantagens que a tecnologia trard a organizacdo bem como contribui para definir as prioridades

no investimento tecnolégico. De igual modo, o ROI permite dar a gestao de topo uma perspetiva

! Fundagéo Benton é uma OTS que se dedica a promogéo da responsabilizacdo dos meios de comunicacéo
social relativamente aos interesses publicos. [Fonte: http://benton.org/about, consultado em 31-12-2014].

2 NPower é uma OTS cujo trabalho de base tecnoldgica proporciona a oportunidade de desenvolver
capacidades tecnolégicas as OTS, a escolas e também a pessoas individuais. [Fonte: http://www.npower.org/Our-
Purpose/Our-Purpose.aspx, consultado em 31-12-2014].
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realista acerca das T e sobre a forma como estas ferramentas serdo Uteis para otimizar tempo

e recursos da organizagéo.

Outro ponto fundamental na elaboracdo do PESI é a alocacdo de fundos para investir
em ferramentas tecnoldgicas. Este é um dos grandes desafios para as organiza¢cdes com poucos
recursos financeiros mas que pode ser contornado dando prioridade ao investimento em
ferramentas consideradas criticas para o desenvolvimento das atividades da organizacéo e pela
contabilizacao de todos os custos inerentes a implementacdo das T1 como, por exemplo, 0 custo
dos equipamentos e o custo da formacao dos colaboradores. Outra das formas de amenizar o0s
constrangimentos financeiros é a obtencdo de fundos. As organiza¢fes devem apresentar aos
potenciais financiadores um PESI atrativo e bem definido que dé especial atencdo aos
resultados que advirdo da implementacdo das T1. Outra forma de financiamento € a criacdo de
parcerias com empresas tecnoldgicas que trard beneficios a ambas as organizacfes (McCallum
& Thode, 2009; Menichelli & Smith, 2002).

E ainda de salientar outro aspeto vital no PESI: as pessoas. Weinberg & Scarano (2009)
e Menichelli & Smith (2002) referem que o apoio e envolvimento da gestdo de topo na
elaboracdo do PESI é essencial para o seu sucesso quer do ponto de vista da implementacdo do
plano quer em relagdo & alocacdo dos fundos necessarios. E também importante que existam
colaboradores com capacidades técnicas que permitam delinear e executar o PESI da
organizacdo de forma a garantir o seu sucesso. Apesar das OTS se depararem diariamente com
a falta de recursos financeiros, ndo sera possivel prosseguir com uma estratégia tecnoldgica
contando apenas com o apoio de voluntarios sem competéncias nas areas das TI. Desta forma,
aquando da fase de avaliacdo das necessidades tecnoldgicas da organizagdo, é conveniente
identificar os tipos de competéncias técnicas que serdo necessarias, perceber se as tarefas
requerem pessoal a tempo inteiro ou parcial ou mesmo se haverd necessidade de varios
colaboradores. Nessa altura, a organizacdo deverd apostar na contratacdo de pessoal
especializado e tornar-se atrativa para esses colaboradores através da oferta de recompensas
competitivas como a formagéo e o desenvolvimento profissional como forma de reter esses

talentos na organizagéo.

Um outro aspeto referente as pessoas é a necessidade de envolvimento de toda a
comunidade organizacional no PESI. Além de contribuir para diminuir a resisténcia & mudanca,
0 envolvimento dos colaboradores dos varios departamentos proporciona uma perspetiva
abrangente relativamente as necessidades tecnoldgicas da organizacdo. Assim, a equipa que

desenvolvera o PESI devera ser composta por pessoal com competéncias na area tecnoldgica e
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por colaboradores com conhecimentos das diversas &reas funcionais da organizacéo.
Adicionalmente, a organizacdo deve criar uma cultura que fomente a mudanga, encoraje a
experimentacao de novas formas de trabalhar e que fuja a rotina das tarefas diarias. Deve ainda
apostar numa comunicacao frequente e assertiva com 0s seus colaboradores e envolver e
incentivar a participacdo de todos nos seus projetos (Menichelli & Smith, 2002; Weinberg &
Scarano, 2009).

2.2.2 Solucdes existentes

A literatura desenvolvida até ao presente revela o uso de trés tipos de solugdes tecnologicas no
Terceiro Setor (Greenaway & Vuong, 2010; Mathieson, 2006; Polonsky & Sargeant, 2007):
Content Management Systems (CMS), para gerir contetdos, Customer Relationship
Management e Constituent Relationship Management, para gerir as relacdes com o cliente e
com o constituinte, respetivamente. A utilizacdo de CMS por parte das OTS podera explicar-se
pelo facto de possibilitar a criacdo, de forma facil e rapida, de websites institucionais, blogs ou
plataformas de colaboragdo. Estes sistemas de gestdo de contedidos tornam possivel a qualquer
pessoa sem muitos conhecimentos técnicos criar, editar e gerir contetdos, que sdo guardados
numa base de dados e mostrados de acordo com regras previamente definidas. Além disto, os
CMS possuem uma estrutura flexivel que permite agrupar os conteldos da forma mais
conveniente. E de destacar ainda que estes sistemas possuem um conjunto de funcionalidades
basicas como, por exemplo, a criacdo de perfis de utilizador, mas é possivel adicionar
funcionalidades, sob a forma de médulos, de acordo com os requisitos funcionais do website
ou da plataforma (Andrei, Quinn, & Pope, 2014).

Relativamente ao Constituent Relationship Management (CRM)3, Murray &
Shaughnessy (2011) definem este sistema como o conjunto de processos e tecnologias
utilizados para criar e melhorar as relacbes com os constituintes. Os conceitos que servem de
base ao Customer Relationship Management, utilizado nas empresas lucrativas, foram
adaptados ao contexto do Terceiro Setor de forma a proporcionar um sistema de gestdo mais
adequado as necessidades destas organizacgdes, permitindo que as organizagdes construam um
unico registo integrado para cada constituinte: doadores, subscritores, participantes em eventos
e programas, membros, voluntéarios ou patrocinadores. Paralelamente, estes sistemas ajudam a
avaliar o sucesso das atividades desenvolvidas como eventos e campanhas de angariacdo de
fundos. (Murray & Shaughnessy, 2011).

% A sigla CRM sera utilizada neste trabalho para referir Constituent Relationship Management.
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A integracdo de CMS e CRM representa uma oportunidade para melhor tirar partido das
funcionalidades oferecidas pelos dois sistemas. Murray & Shaughnessy (2011) referem que esta
unido permite a apresentacao e configuracdo de formularios online para recolher informacéo
referente aos utilizadores. Para além disto, Andrei et al. (2014) explicam que a integracao de
um CRM com um CMS permite que os utilizadores atualizem o0s seus proprios registos e até
que o contetdo apresentado seja definido de acordo com as carateristicas ou as preferéncias de

cada constituinte.

Além das solucBes apresentadas e das aplicacOes empresariais tipicas como
processadores de texto, folhas de calculo ou correio eletronico existem, atualmente, solugdes
desenvolvidas para as varias areas de atuacdo das OTS. De acordo com a lista publicada pela
Techsoup.org? (2014), existem solucBes em categorias como contabilidade, planeamento
empresarial e tecnoldgico, computacdo na nuvem, comunicacdo, bases de dados, angariacédo de
fundos, gestdo de doadores, gestdo de recursos humanos, sistemas operativos, redes, formagéo
ou web design. Para melhor compreensdo acerca das solugdes adequadas a cada tipo de
organizacdo, a Techsoup.org disponibilizou também uma lista onde estdo organizadas as
solucdes de acordo com a area de intervencdo das organiza¢Ges como € o caso, por exemplo,
das areas relacionadas com a defesa de causas, a defesa de animais, as associagdes profissionais,
servicos de salde, partidos politicos, bibliotecas, museus, escolas, organizagdes religiosas ou

atividades desportivas e culturais (Techsoup.org, 2014).

As redes sociais sdo também importantes ferramentas tecnoldgicas para as OTS uma
vez que representam novas formas de comunicagdo com o0s constituintes. Redes sociais como
o0 Facebook, Twitter ou YouTube sdo ferramentas poderosas e, a0 mesmo tempo, econdémicas
que facilitam a interacdo com os seguidores através do contacto em tempo real, partilhando
conteddos relacionados com a causa que defendem e incentivando os seguidores a participar
em eventos e atividades da organizacdo. Além disso, o potencial destas ferramentas é ampliado
com a partilha de informacé&o pelos seguidores da organizagdo com a sua propria rede de amigos
(Guo & Saxton, 2013; Mano, 2014).

2.2.3 Utilizag&o das Tecnologias da Informacgé&o no Terceiro Setor

A investigacdo mostra o uso crescente das Tl pelo Terceiro Setor e os beneficios dessa

utilizacdo por parte das suas organizacdes (Greenaway & Vuong, 2010). Mas apesar dos

4 Techsoup.org é uma OTS cujo objetivo é proporcionar servicos e informagdes referentes as tecnologias
de informacdo a outras organizag@es sem fins lucrativos para que estas possam escolher as ferramentas adequadas
a sua atividade. [Fonte: http://www.techsoup.org/about-us, consultado em 31-12-2014].
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beneficios que as TI oferecem, a sua utilizacdo ndo €, na maior parte dos casos, feita de forma

planeada e consistente e, consequentemente, ndo se usufrui de todos as mais-valias prometidas.

Vaérios investigadores tentaram perceber em que medida as OTS usam as Tl como forma
de atingir os seus objetivos. Hackler & Saxton (2007) descobriram que, embora estas
organizacdes utilizem computadores e a Internet, esta utilizacéo é ainda muito rudimentar, ndo
havendo uma estratégia de utilizacdo das Tl para ajudar a organizacdo a atingir 0s seus

objetivos.

Os motivos apontados para este aparente desinteresse sdo varios. Em primeiro lugar
destaca-se 0 pouco investimento em Tecnologias e Sistemas de Informagéo em resultado dos
poucos recursos financeiros existentes. Paralelamente, a falta de pessoal qualificado e dedicado
a tempo inteiro também é apontado como um motivo uma vez que o trabalho desenvolvido
nestas organizacdes esta dependente, maioritariamente, de voluntarios. Para além destas raz0es,
a falta de planeamento, de or¢camentacdo, de formacdo e até de colaboracdo com entidades
externas sdo também obstaculos que poderdo estar relacionados com o facto de as Tl serem
consideradas pelos responsaveis como meras ferramentas de apoio administrativo e ndo como

ferramentas estratégicas para a organizacdo (Hackler & Saxton, 2007).

O estudo conduzido por Waters (2007) demonstrou que as OTS usam a Internet,
nomeadamente, os seus websites, para fornecer informacéo acerca da sua missao e das suas
atividades, sendo que a Unica forma de interacdo com os seguidores se baseia na existéncia de
um formulario para recolher sugest6es, ndo havendo uma verdadeira interagdo com as pessoas.
Também Ingenhoff & Koelling (2009) confirmam a eficacia das organizagbes na
disponibilizacdo de informacdo na Internet mas destacam a sua falta de capacidade para criar
dialogo com os seus apoiantes atraves de ferramentas como foruns de discussao ou mensagens
instantaneas. Relativamente a utilizacdo das redes sociais, as investigacdes de Curtis et al.
(2010), Lovejoy, Waters, & Saxton (2012) e Waters, Burnett, Lamm, & Lucas (2009)
comprovaram a mesma tendéncia de utilizacdo das plataformas sociais para disponibilizacdo
de informacéo e de pouca interatividade com os seguidores por parte das OTS.

Todavia, ttm havido algumas mudancas na perce¢do, por parte das OTS, das
potencialidades oferecidas pelas Tl. O relatorio publicado pela NTEN® sobre pessoal e

investimentos tecnoldgicos nas organizacfes ndo lucrativas (2014) mostra que existe uma

> NTEN — Nonprofit Technology Network — é uma OTS vocacionada para os profissionais de outras OTS
cujo objetivo é ajudar estas organizagdes a utilizar as tecnologias de informagdo de forma mais eficaz. [Fonte:
http://www.nten.org/about, consultado em 31-12-2014].
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tendéncia positiva de inclusdo das Tl no planeamento estratégico da organizacdo e que 0
envolvimento do pessoal da &rea tecnoldgica na definicdo da estratégia estd diretamente
relacionado com elevados niveis de adocéo de tecnologia. O mesmo relatorio mostra que a
avaliacdo do ROI em tecnologia também esta relacionado com a adocdo de tecnologia, apesar

desta avaliacdo ainda ndo ser feita de uma forma muito consistente.

Relativamente a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para comunicar com 0S
constituintes, o relatdrio realizado em conjunto pela NTEN, pela Common Knowledge® e pela
Blackbaud’ (2012) revela que as OTS tém aumentado a sua presenca nas redes sociais, sendo o
Facebook a rede social mais utilizada por estas organiza¢des. O mesmo relatério mostra que 0s
fatores que influenciam o sucesso das organizagfes nas redes sociais incluem a existéncia de
uma estratégia para a presenca nas redes sociais, a importancia e prioridade dada a estas
ferramentas pela gestdo de topo e a contratacdo de pessoal técnico dedicado a comunicagédo nas
redes sociais. Também o estudo realizado por Lovejoy & Saxton (2012) demonstra que as OTS
comecam a criar contetdos nas redes sociais que estimulam a interagdo com 0S seus
constituintes a0 mesmo tempo que promovem a sua missdo e que encorajam o envolvimento

da comunidade.

No mesmo sentido, o relatério publicado pela Nonprofit Marketing Guide.com?® sobre
as tendéncias nas comunicacfes das organizacfes ndo lucrativas (2014) confirma a forte
presenca das OTS nas redes sociais, sendo o Facebook a rede social mais utilizada, logo seguida
pelo Twitter, pelo YouTube e pelo LinkedIn. O mesmo relatério indica também que os objetivos
estratégicos das organizag¢fes ndo lucrativas assentam na angariacdo de novos doadores, no

envolvimento da comunidade e incremento da percecdo da marca.

Todos estes dados indicam uma mudanca no paradigma da utilizacao das Tl no Terceiro
Setor. Poder-se-a, entdo, afirmar que a crescente percecdo dos beneficios oferecidos assim
como a criacdo de uma estratégia que alie a tecnologia e 0s objetivos estratégicos da

organizacdo sdo a chave para levar a missdo da organizacdo cada vez mais longe.

& Common Knowledge é uma empresa de consultoria em servigos de marketing e angariacéo de fundos
para OTS (NTEN, 2012).

" Blackbaud é uma empresa tecnoldgica especializada em software e outros servicos para OTS (NTEN,
2012).

8 Nonprofit Marketing Guide.com é um website que fornece informacdo nas areas de marketing,
comunicagdo e angariagdo de fundos para membros de OTS. [Fonte: http://www.nonprofitmarketing
guide.com/resources/aboutus, consultado em 31-12-2014].
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3 Proposta da plataforma colaborativa online de troca de bens

Neste capitulo é apresentada a proposta para a criacdo de uma plataforma colaborativa online
de troca de bens para a associacdo Sermais.org. Comeca-se pelo enquadramento da associagéo
no desenvolvimento deste projeto, dando a conhecer a associa¢do Sermais.org, designadamente
as suas origens e atividades. De seguida apresenta-se a analise e a especificacdo dos requisitos
da plataforma, que inclui as definicGes referentes ao seu aspeto grafico. Finalmente, é mostrada

a arquitetura do sistema proposto.

3.1 A associagdo Sermais.org

A associacdo Sermais.org nasceu da vontade de um grupo de pessoas que tinha o desejo de
tornar mais justa a sociedade em que vivemos. Algumas destas pessoas tinham ja ligacoes a
organizacOes de solidariedade social de Coimbra e sabiam que estas organizacfes lidam
diariamente com a falta de bens necessarios ao auxilio de muitas familias carenciadas. Além
disso, € também verdade que o cidaddo comum muitas vezes tem em casa bens dos quais ja ndo
necessita ou ja nao quer e ndo sabe o que fazer com eles. Foi entdo que surgiu a ideia de utilizar
a Internet como meio de fazer a ligagdo entre quem tem e quem precisa atraves da criacao de
um portal cujo objetivo passaria por permitir as organizacGes fazerem a divulgacdo dos bens
gue necessitam e permitindo também que os cidaddos doassem o0s seus bens. Pelo exposto,
torna-se claro que esta associacdo pretendia que os cidadaos em geral pudessem participar com
0s seus bens numa maior solidariedade social, e dentro da disponibilidade de cada um, apoiarem
os mais desfavorecidos. E que estas doagdes fossem entregues as diferentes organizagdes que
trabalham diretamente com os mais desfavorecidos. Isto quer dizer que as organizacfes sdo
olhadas como o ator que poderd, de direito, saber quem precisa. Pretendia-se também contribuir
para uma maior ecologia no uso das coisas e para uma aproximacdo das pessoas em geral as

situacOes mais desfavorecidas, com a possibilidade de uma intervencao real.

Seguindo o lema “D4 mais a quem tem de menos”, foi apresentada no dia 4 de julho de
2007 uma ferramenta online para desenvolver o trabalho da associagdo: o portal Sermais.org.
Este dia foi escolhido simbolicamente por ser o dia da Rainha Santa Isabel, padroeira da cidade
de Coimbra, cujo trabalho de auxilio aos mais desfavorecidos serve de inspiracéo aos elementos
da associacdo. A Sermais.org acabaria por ser formalmente constituida em 28 de setembro de

2008 com a designacdo de “Associa¢do PortalSolidario”.

Estes anos de atividade da Sermais.org, e sobretudo ao nivel do trabalho desenvolvido

em estreita ligacdo com as organizac6es de solidariedade social, mostraram ainda que ha muitos
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bens que podem ser trocados entre organizagdes, com vantagens para todos na medida em que
umas tém em excesso aquilo que falta noutras. Quer isto dizer que a transferéncia de bens a
doar ndo € so entre os cidaddos em direcdo as organizacdes, que depois 0s canalizam para 0s
mais necessitados. Muitas das trocas, e neste contexto da cidade de Coimbra, acontecem entre

as proprias organizagoes.

No inicio do presente trabalho, o portal Sermais.org disponibilizava alguma informacéo
acerca da sua missdo, sobre a sua estrutura e continha ligac6es para algumas das entidades com
as quais colaboram. No entanto, ndo existia informacéo referente as necessidades das diversas
organizacOes de solidariedade social ou sobre os bens disponiveis que podem ser doados. A
associacao tem, em parte e até a presente data, colmatado essa falha através da divulgacao de
pedidos urgentes de algumas organizagdes na sua pagina na rede social Facebook, através de e-
mails particulares e ligagcGes telefonicas, assim como tem realizado alguns eventos caritativos
como € o caso da recolha de alimentos em grandes superficies comerciais. A recolha e entrega
de bens é assegurada por uma das voluntarias da Sermais.org que esta em contacto permanente
com organizacgdes de solidariedade social e que, na medida da sua disponibilidade, Ihes faz
chegar os bens utilizando a sua viatura particular. Além disso, existem bens que sdo doados
diretamente a Sermais.org e a associagao, por sua vez, encaminha para uma organizagao que

necessite.

Da parte das organizacbes que se pretende ajudar, e que sdo o elo direto com estas
populacdes, facilmente se percebe a dificuldade que existe em fazer chegar em tempo Util os
bens as pessoas carenciadas. As limitagdes que advém da escassez de recursos materiais e
financeiros, da grande dependéncia do trabalho voluntario e da falta de comunicacédo eficaz,
condicionam seriamente a capacidade das organizacGes em responder adequadamente e em

tempo Util as necessidades com que se deparam diariamente.

Uma vez que néo foi possivel atingir o objetivo inicial de aproximar as entidades e de
promover a troca de bens com o portal Sermais.org, tornou-se urgente encontrar uma solugéo
que permitisse melhorar a comunicacdo e aumentar a colaboracdo entre as diversas
organizacOes para chegar de forma mais rapida e eficaz a quem precisa, economizando tempo
e recursos. Da mesma forma, a nova solucdo deveria permitir o envolvimento da comunidade,

criar interesse pela causa e estimular a doagéo de bens.

E é sobre a constatacdo desta realidade que surge o presente trabalho.
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Apesar de existirem varios tipos de solucdes para as OTS e, em particular, para
organizacOes de solidariedade social, ndo foi encontrada nenhuma solugéo especifica para a
troca de bens entre organizacdes de solidariedade social. As solugdes encontradas estdo mais
direcionadas a gestdo de constituintes, a angariacdo de fundos ou a gestdo de campanhas
promocionais. Assim, o desenvolvimento de uma nova plataforma para a troca de bens foi
considerada uma ideia apelativa e inovadora que sera uma mais-valia para o trabalho das

organizacg0es de solidariedade social.

Seguindo as fases identificadas no PESI, comegou por realizar-se uma analise SWOT a
plataforma proposta, de onde resultou a identificagdo dos pontos fortes e fracos bem como das
oportunidades e ameagas. Como pontos fortes destacam-se a interligacdo entre as diferentes
instituicOes afetas a Sermais.org, o conhecimento em tempo real das existéncias e das
necessidades de cada organizacao e uma maior capacidade de dar resposta as necessidades. Os
pontos fracos passam pela falta de colaboradores com conhecimentos técnicos para gerir e
manter a plataforma e também para gerir a pagina nas redes sociais e interagir com 0s
seguidores. Como oportunidades tem-se a agilizacdo do processo de troca de bens entre
organizagOes de solidariedade, o aumentar do nivel de colaboragdo e comunicacdo entre as
varias entidades, o envolvimento da comunidade através da presenca nas redes sociais e 0
estimular da doacdo de bens a quem necessita. Relativamente as ameacas, podera existir
indisponibilidade por parte das organizacdes ligadas a Sermais.org para partilharem informacéo

e resisténcia na utilizacdo das Tl, nomeadamente, 0 computador e a Internet.

O objetivo desta plataforma passa, assim, por proporcionar a quem presta apoio social
uma ferramenta para gerir facilmente os recursos disponiveis e as necessidades no sentido de
fazer chegar de forma rapida e eficiente os bens a quem deles necessita. E tudo isto estimulando

o envolvimento de toda a comunidade, o outro grande objetivo desta iniciativa.

3.2 Andlise e especificacdo de requisitos

As entrevistas realizadas com os destinatarios dos projetos sao uma técnica comum usada em
analise de requisitos, que ajuda a obter uma percecdo mais concreta das necessidades reais de
todos os intervenientes (Denzin & Lincoln, 1998; Nuseibeh & Easterbrook, 2000).

Uma vez que a plataforma proposta sera utilizada pelos funcionarios de organizagoes
de solidariedade social e como essas pessoas sdo as que melhor sabem quais as funcionalidades
necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho, optou-se por fazer uma entrevista inicial com

membros da Sermais.org que incluem a presidente da associagéo e orientadora deste trabalho,
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Professora Doutora Maria Madalena Eca Guimardes de Abreu, Maria Alexandra Pinheiro
Quaresma, vice-presidente da direcdo, e Maria Antdnia Andrade Campos, secretaria da mesa
da assembleia geral. Esta entrevista realizou-se no dia 3 de fevereiro de 2014, no ISCAC, e teve

como objetivo identificar os requisitos da plataforma e as suas principais funcionalidades.

Fez-se um esboco inicial dos requisitos que se pensou serem necessarios para o
desenvolvimento da plataforma e esta proposta foi apresentada aos membros da associagéo
Sermais.org (figura 1). Durante a entrevista, alguns dos requisitos iniciais foram eliminados,
enquanto outros foram adicionados como, por exemplo, a necessidade de registar os bens
entregues ou a necessidade de notificar os doadores de bens que nédo foram entregues a qualquer

instituicao.

Plataforma online para troca de bens antre nstitulpGes de soldanedade social
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Figura 1. Esboco inicial do diagrama de casos de uso da plataforma Sermais.org.
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Seguidamente, sugeriu-se que a troca de bens fosse totalmente automatizada, permitindo

as organizacdes interagir umas com as outras. No entanto, as voluntérias explicaram que a troca
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tinha que ser controlada e validada por um membro da associacdo Sermais.org a fim de avaliar
se poderia haver uma necessidade mais premente, explicando que o critério cronoldgico seria
desajustado. Também se propds a utilizacdo de fatores de ponderacdo com um conjunto de

variaveis mas as dirigentes acentuaram a importancia da validacdo humana.

Apos a identificacdo dos requisitos, foram identificados os tipos de utilizadores que
deverdo interagir com a plataforma Sermais.org. Uma vez que a plataforma ndo se destina
apenas a ser utilizada por organizagdes de solidariedade social mas também por cidadaos
membros da comunidade, decidiu-se que deveriam existir dois tipos de utilizador: individual e
organizacional. Ficou decidido que ambos os tipos de utilizadores poderiam doar bens ao passo
que a funcionalidade “Pedir bens” apenas estaria disponivel aos utilizadores organizacionais.
As voluntarias explicaram que o objetivo desta distin¢do era o facto de as entidades conhecerem
a realidade das familias necessitadas e poderem canalizar da melhor forma os bens para essas

familias.

Para além destes utilizadores, falou-se também da importancia de haver um utilizador
que tivesse acesso algumas funcionalidades adicionais que permitissem fazer o registo de
organizacbes e também a validacdo dos pedidos. Sugeriu-se a criacdo de um utilizador
Sermais.org que seria do tipo organizacional mas que teria um perfil com permissdes de acesso
mais alargadas e com o qual as dirigentes concordaram. Adicionalmente, foram identificados

os tipos de informacao a recolher sobre cada utilizador.

Apbs a identificacdo dos requisitos e dos utilizadores, foram ainda identificados aos
dados necessarios para o registo dos bens no sistema, incluindo a necessidade de colocar 0s
bens em categorias. Uma das voluntérias ficou encarregue de elaborar uma lista com as varias
categorias necessarias a classificacdo dos bens entre as quais se incluem artigos para a casa,

roupa e calcado, material escolar, artigos para bebé e outros artigos.

3.2.1 Diagrama de Casos de Uso

Apos a entrevista inicial, foi elaborado um novo diagrama de casos de uso de forma a
corresponder ao que tinha ficado decidido nessa reunido. No entanto, ap6s uma segunda reunido
realizada no dia 1 de abril de 2014, no ISCAC, e que incluiu o Eng.° Ricardo Lopes, membro
do conselho fiscal e responsavel pela informética da Sermais.org, verificou-se que o requisito
de validacdo humana dos pedidos feitos pelas organizacdes seria muito dificil de concretizar
pelo facto de ndo haver recursos humanos suficientes para responder um tempo util a esses

pedidos e, por essa razdo, foi eliminado. Foi também referido que cada organizacdo deveria
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fazer o seu proprio registo ao invés de este ser feito por um utilizador administrador, pelo que
esse requisito foi eliminado.

Foi decidido que a publicacdo de novas doacGes ou pedidos de bens seriam efetuada
automaticamente na plataforma e na pagina de Facebook da Sermais.org. Estas alteracdes
visaram simplificar o acesso e a interacdo dos utilizadores com a plataforma de troca de bens e

resultaram no diagrama de casos de uso da figura 2.

O diagrama representado na figura 2 inclui 19 casos de uso para a plataforma

Sermais.org, 0s quais estdo especificados no Anexo A deste documento.

Plataforma online para troca da bans entra organizapdes de apoio social
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Figura 2. Diagrama final de casos de uso para a plataforma Sermais.org.

Apresenta-se de seguida uma especificacdo resumida dos requisitos.

e Iniciar sessdo — Esta funcionalidade permite ao utilizador iniciar a sessao no
sistema. Esta funcionalidade permite ainda ao visitante (utilizador nao registado)

aceder a funcionalidade “Registar utilizador”.
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Registar utilizador — Permite que o utilizador ndo registado faga o seu registo na

plataforma.

Consultar dados pessoais — Esta funcionalidade permite que o utilizador visualize

0s seus dados.

Alterar dados pessoais — Esta funcionalidade possibilita a alteracdo dos dados

pessoais do utilizador.
Fechar sessdo — O utilizador fecha a sessdo e sai do sistema.

Listar organizacdes — Esta funcionalidade permite listar todas as organizacbes

registadas na plataforma.

Ver registo da organizacéo — O utilizador seleciona o registo de uma organizacao

a partir da lista de resultados obtidos para ver os seus dados.

Dar bem — Esta funcionalidade permite obter uma lista com todos os pedidos
registados na plataforma. A funcionalidade permite também aceder as

funcionalidades “Ver registo do pedido” e “Dar novo bem”.

Ver registo do pedido — A funcionalidade permite ao utilizador ver os dados de um

pedido.

Dar bem ao pedido — Esta funcionalidade possibilita que o utilizador manifeste o

seu interesse em dar um bem diretamente a um pedido.
Dar novo bem — Esta funcionalidade permite o registo de um novo bem para dar.

Publicar na pagina de Facebook Sermais.org — Esta funcionalidade permite que
o sistema publique automaticamente na pagina de Facebook da Sermais.org uma

nova doac¢do ou um novo pedido.

Pedir bem — Esta funcionalidade permite obter uma lista com todas as doacdes
registadas na plataforma. A funcionalidade permite também aceder as

funcionalidades “Ver registo da doacao” e “Pedir novo bem”.

Ver registo da doagéo — A funcionalidade permite ao utilizador ver os dados de

uma doacao.

Reservar bem — Esta funcionalidade possibilita que o utilizador manifeste o seu

interesse em pedir um bem doado na plataforma.
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e Pedir novo bem — Esta funcionalidade permite o registo de um novo pedido de bem.

e Entregar bem — Esta funcionalidade permite que o bem saia da lista das

disponibilidades.

e Listar bens reservados — Esta funcionalidade permite listar os bens que estdo

reservados.

e Listar bens entregues — Esta funcionalidade permite listar os bens que ja foram

entregues.

3.2.2 Diagrama de Classes

O diagrama de classes pretende ilustrar as classes existentes no sistema e as relacGes entre elas
(figura 3). Existe uma classe utilizador da qual fazem parte o utilizador individual e o utilizador
organizacional. O utilizador acede a plataforma através de um web browser devendo registar-
se escolhendo o tipo de utilizador, o nome de utilizador e o endereco de e-mail. O utilizador
individual deve registar o seu nome, telefone, localidade e concelho. O utilizador
organizacional deve registar o nome da organizacdo, o seu nimero de pessoa coletiva (NIPC),
a morada, o cddigo postal, a localidade, o concelho, o telefone, as pessoas a contactar e as areas

de intervencéo.

O utilizador individual é uma pessoa que se regista a titulo particular, isto é, ndo pertence
a nenhuma organizacdo de solidariedade social. O utilizador individual tem permissdo para
consultar e editar as informacdes referentes ao seu perfil bem como fazer um registo de um bem
para dar. Também pode consultar a lista de pedidos de novos bens e expressar 0 seu interesse

em dar um bem diretamente a um pedido através de um clique num botéo.

O utilizador organizacional devera ser uma organizacdo de solidariedade social. Para
além de ter acesso as funcionalidades do utilizador individual, a organizacdo pode pedir bens
através da consulta a lista de bens disponiveis e da efetivacdo da sua reserva assim como fazer

registos de novos pedidos de bens. Este utilizador pode ainda entregar um bem.

Para além destes tipos de utilizadores, existira um administrador que sera o responsavel
por toda a plataforma com privilégio para administrar todas as operacgdes relacionadas com o
sistema. Pode conceder os vérios tipos de permissdes aos utilizadores que se registam na

plataforma.

Quando o utilizador submete o pedido de registo, o sistema cria um perfil de utilizador

com base no tipo de utilizador escolhido e emite uma mensagem a informar que foi enviado

33



para o e-mail do utilizador uma mensagem de confirmacg&o. Nessa altura, o utilizador clica no
link fornecido no e-mail e segue as instrucdes para definir a sua senha de acesso a plataforma.
Caso o utilizador tente entrar no sistema sem estar registado, o sistema mostra uma mensagem

de erro e pede ao utilizador para se registar.

Individual
-Nome
-Telefone
-Localidade
-Concelho
i
Utilizador
-TipoDeUtilzador
-NomeDeUtilzador
-Email
T
1 Organizagio
-Nome
-NIPC
-Morada
-Codigo Postal
-Localidade
faz -Concelho
-Telefone
-PessoaContactar
-hrea Delntervengao
faz 1
1.7 1.7
Doagao Pedido
-Data -Data
-Hora -Horma
1.7 1.7
Bem 1.7 tem Categoria
-MomeDoBam 1 |-MomeDaCategoria
-Quantidade
-Descricao
-Categoria

Figura 3. Diagrama de classes para a plataforma Sermais.org.

Existem funcionalidades comuns a todos os utilizadores havendo, no entanto, outras que
sO serdo disponibilizadas de acordo com o perfil de cada um. Todos os utilizadores podem
consultar e alterar os seus dados pessoais, dar bens, ver a lista de pedidos de novos bens, listar

e ver as organizacg0es registadas.

34



Cada registo corresponde a um bem e os utilizadores podem registar tantos bens quantos
entenderem. Cada bem registado deve conter o nome do bem, a quantidade, uma descricéo e
deve ser colocado numa categoria devendo o utilizador escolher aquela que mais se adequa ao

bem que esta a dar. Opcionalmente podera introduzir uma foto ilustrativa do bem.

Relativamente aos pedidos, estes s6 poderdo ser feitos pelos utilizadores
organizacionais. O sistema permite que o utilizador reserve um bem de uma lista de bens
disponiveis para dar. No caso de ndo existir o bem pretendido, € possivel fazer um pedido de
novo bem onde se deve registar o nome do bem, a quantidade, uma descri¢do e incluir a

categoria a que o bem pertence.

3.2.3 Mockups

Na entrevista realizada com os dirigentes da Sermais.org foi definida a interface com o
utilizador. Todos concordaram que esta interface deveria ser simples e facil de utilizar uma vez
que, para além das limitacGes de tempo e de recursos, muitas das pessoas que trabalham com
as organizacOes de solidariedade social tém apenas conhecimentos bésicos de utilizacdo do
computador e da Internet. Assim, ficou decidido que deveriam existir dois botGes na pagina
inicial que permitissem o acesso intuitivo e direto as funcionalidades que justificam a existéncia

da plataforma: Dar e Pedir.

Foi ainda sugerido que houvesse uma érea para utilizadores individuais e outra &rea para
acesso de utilizadores organizacionais. No entanto, considerou-se que seria mais simples haver
apenas um botéo para dar e outro para pedir e que as funcionalidades seriam disponibilizadas

ao utilizador consoante o seu perfil.

Mockups sdo esbocos da interface e das funcionalidades que tém o objetivo de mostrar
0 aspeto de um website. Assim, foram desenhados alguns mockups para dar uma ideia do layout
da plataforma aos elementos da associacdo. Na figura 4 esta representado o mockup do ecra
inicial da plataforma de troca de bens que inclui o logétipo da associacdo Sermais.org e 0s dois

botdes “Dar” e “Pedir”.
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Sermais.org
Plataforma de troca de bens entre organizacées de solidariedade social ot

Login

Utilzador |
Seha ||

Figura 4. Mockup do ecrd inicial da plataforma Sermais.org.

Relativamente a disposicao do conteudo na plataforma, foi sugerida a existéncia de uma
area com informacdo sobre a associagdo Sermais.org. Sugeriu-se também que houvesse uma
area na qual o utilizador pudesse aceder facilmente as atividades realizadas na plataforma. A
figura 5 mostra a decisdao de criacdo de uma barra de menus com a informacdo sobre a
Sermais.org (assinalada com o nimero 1), a criagdo um menu das atividades do utilizador
(numero 2) e a &rea onde constardo os contetidos como, por exemplo, o formulério de doagédo

de bens os a lista de bens disponiveis (nimero 3).

Sermais.org
Plataforma de troca de bens entre organizagdes de solidariedade social ot

Figura 5. Mockup do layout da plataforma de troca de bens.

36



3.3 Arquitetura

A plataforma de troca de bens sera desenvolvida com recursos a ferramentas open source. As
ferramentas a utilizar serdo um sistema de gestdo de contetdos (CMS), um servidor web e uma

base de dados que servira de suporte aos conteudos da plataforma (figura 6).

Arquitetura da plataforma

Camada de apresentagio

Browser

Camada de aplicagio

Servidor weh

Camada de dados

6 Base de dados

Figura 6. Arquitetura da plataforma colaborativa online de troca de bens.

A plataforma devera ser compativel com os navegadores mais comuns como o Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer ou Opera e poderéa ser acedida através de

computadores ou dispositivos moveis como tablets ou telemoveis.

Dada a realidade da Sermais.org, a proposta para a plataforma colaborativa online de
troca de bens representa a possibilidade de melhorar o trabalho desta associa¢do. De forma a
garantir que a plataforma se adequa ao processo de troca de bens, o contributo dos membros da
associacdo revelou-se essencial para a correta identificacdo dos requisitos funcionais bem como
para a definicdo da interface com os utilizadores. Uma vez que a plataforma de troca de bens
estard disponivel online para os utilizadores relevantes, a arquitetura desta plataforma sera

composta pelas ferramentas necessarias ao seu funcionamento na Internet.
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4 Desenvolvimento da plataforma colaborativa online de troca de

bens

Este capitulo apresenta os varios passos envolvidos no desenvolvimento da plataforma de troca
de bens. Sao apresentadas, em primeiro lugar, as ferramentas escolhidas para desenvolver a
plataforma e, de seguida, mostram-se os modulos utilizados para implementar as
funcionalidades identificadas no capitulo anterior. Sdo ainda apresentados os tipos de perfis e
0s tipos de conteldo criados, a estrutura da informacao e as regras elaboradas para otimizar o

funcionamento da plataforma.

4.1 Ferramentas

A plataforma Sermais.org, nome a partir do qual ficou conhecida, foi desenvolvida a partir do
CMS open source Drupal, que se apresenta como um sistema muito flexivel e que ja foi usado
no desenvolvimento de outras plataformas colaborativas (Devarakonda & Shanafield, 2011;
Hubble, Murphy, & Perry, 2012; Santos, Costa, & Aparicio, 2013).

O Drupal permite gerir conteudos, construir aplicacdes e websites e pode ser definido
como uma estrutura modular que inclui um sistema de gestdo de contetdos, um sistema de
modulos e uma interface de programacao de aplicacbes (do inglés application programming
interface — API). Criado em 2000 por Dries Buytaert com o0 objetivo de comunicar com 0s seus
colegas da universidade, o Drupal evoluiu e rapidamente conquistou o interesse de um grande
namero de utilizadores e de programadores. Atualmente, o Drupal conta com uma grande
comunidade de programadores que contribuem para o desenvolvimento de novas versdes deste
CMS bem como de novos modulos e temas, oferecendo ainda suporte aos utilizadores através
de foruns de ajuda, da disponibilizacdo de documentacéo, entre outros (Redding, 2010).

A flexibilidade é uma das carateristicas principais do Drupal uma vez que a sua estrutura
esta assente no contetido. Este contetido é criado sob a forma de nos® de um determinado tipo
e pode ser apresentado como, quando e onde o criador do website desejar. Além disso, as
funcionalidades oferecidas na instalacdo de base podem ser adicionados outros modulos para
atender necessidades especificas como, por exemplo, a criagdo automatica de acGes de resposta

a eventos do utilizador (Redding, 2010).

Decidiu utilizar-se a versdo 7 deste CMS uma vez que é atualmente a versdo com maior

suporte e para a qual existe um maior nimero de modulos disponiveis. O CMS Drupal, cuja

® O conceito de no é explicado no subcapitulo 4.4.
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versdo atual é a versao 7.34, foi instalado em ambiente Linux com servidor Apache, PHP versédo
5.2.17 e foi utilizada uma base de dados MySQL versdo 5.5.40.
4.2 Moddulos e funcionalidades

A instalacéo inicial do Drupal inclui um conjunto de médulos que asseguram as funcionalidades
basicas e que constituem o seu nucleo. Alguns destes modulos destacam-se pela sua importancia

na construcdo da plataforma:

e User — permite fazer a gestdo dos utilizadores incluindo a criacdo de perfis de
utilizador, atribuicdo de permissdes, a configuracdo das contas e o registo e

validacdo dos utilizadores no sistema.

e Field — permite criar campos personalizados nos tipos de conteddo e também no

formulario de registo de utilizador.

e Field SQL storage — permite que os dados dos campos sejam guardados na base de

dados.

e Taxonomy — permite a criacdo de categorias para classificar os conteudos da

plataforma.

e Trigger — permite que sejam criadas acGes em resposta a um determinado evento no

sistema.

e Node — permite que sejam criados conteldos ou nds que serdo mostrados na

plataforma.

e Block — permite agrupar o contedo em blocos e mostra-lo em diversas areas da

pagina.
e Search — permite fazer a pesquisa de conteudos na plataforma.

Para além das funcionalidades basicas existentes no nucleo, foi necessario instalar
modulos adicionais para garantir o funcionamento da plataforma. Apresentam-se, de seguida,

0s mddulos mais relevantes e a sua descrigao:
e Pathauto — permite a criacdo automatica de URL aquando da criacdo de conteddos.

e Views — permite criar e gerir listas com base nos contetidos existentes na base de

dados.

e Flag — permite criar marcadores para sinalizar o contetdo.
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Rules — permite criar acdes que serdo despoletadas quando um determinado evento

ocorre no sistema.

References — € utilizado como um tipo de dados de um campo e permite criar

referéncias para utilizadores ou para nos.

Smtp authentication — permite configurar o envio de e-mail através de um servidor
SMTP.

Conditional fields — permite criar dependéncias entre os campos definindo a sua
visibilidade de acordo com os critérios ou valores definidos para o campo
precedente.

Flag limiter — permite definir o numero de vezes que um nd pode ser sinalizado.
Panels — permite criar apresentacdes personalizadas dos conteudos.

Masked input — permite que o utilizador introduza contetdo num campo com uma

determinada formatagao pré-definida.
Hierarchical select — permite selecionar elementos em varios niveis.

Field permissions — permite definir em cada campo as permissdes de acesso dos

utilizadores.

Google analytics — permite adicionar o codigo fornecido pela ferramenta Google

Analytics para analisar o trafego da plataforma.

Captcha — permite adicionar um desafio num formulario para assegurar a utilizacéo

humana.

Popup — permite que determinados blocos de conteldo aparecam como janelas
popup.

Drupal for Facebook — permite que a interacdo com o Facebook através, por
exemplo, da partilha de conteudos.

4.3 Perfis de utilizador

Foram criados dois perfis de utilizador: utilizador individual e utilizador organizacional. A

criacdo do tipo de utilizador estd condicionada a escolha da op¢do no campo “Que tipo de

utilizador €?”. Se a escolha for “Particular”, o sistema mostra ao utilizador os campos

associados ao perfil “utilizador individual”. Caso a escolha seja “Organizagdo”, os campos
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mostrados pelo sistema serdo os campos referentes ao perfil “utilizador organizacional”. A
tabela 2 mostra a lista dos campos criados, o tipo de campo e a forma de apresentacdo ao
utilizador (widget).

Tabela 2. Lista de campos criados para os perfis de utilizador.

Perfil Etiqueta Nome de maquina | Tipo de campo Widget
Comum Qt_u_e tipo dg field_tipo_de_utiliz Lista (texto) Ca|>~<as de selecdo/botdes de
utilizador é? ador opgao
Nome Elleal rd_nome_upartlc Texto Campo de texto
- Telefone f!eld_telefone_upar Inteiro Masked Input
Utilizador ticular
individual Localidade fle!d_localldade_up Texto Campo de texto
articular
Concelho flgld_concelho_upa Term reference | Lista de sele¢do
rticular
Nomg da i field_nome_organiz Texto Campo de texto
organizacéo acao
NIPC Zlaecl)d_nlpc_organlza Inteiro Masked Input
Morada f'.e ld_morada_orga Texto Campo de texto
nizacao
Codigo postal fle_ld_codpostal_org Inteiro Masked Input
anizacao
- Localidade flelq_locahdade_or Texto Campo de texto
Utilizador ganizacao
organizacional Concelho fle_ld_concelho_org Term reference | Lista de selegéo
anizacao
Telefone f'.e Id_telefone_orga Inteiro Masked Input
nizacao
Pessoa (s) a fleld__p ess_contact_ Texto longo Avrea de texto (multiplas linhas)
contactar organizacao
Log6tipo f|_e ld_logotipo_orga Imagem Imagem
nizacao
Area (s) de field_areasinterv_or Caixas de selegdo/botdes de
. ~ . Term reference x
intervencdo ganizacao opcédo
Nome de
Comum utilizador e account User Campos associados ao médulo
senha
Li e aceito os
Termos e field_aceit_termosu Apenas uma caixa de selecéo
Comum B . Booleano - .
CondicBGes de | tilizacao para ligado/desligado
Utilizacéo

Comum a ambos os perfis sdo os campos “Utilizador” e “Endereco de e-mail”, que

fazem parte do modulo User, e ainda 0 campo “Li e aceito os termos de utilizagdo”. E de referir
que o campo “Senha”, também associado a0 mddulo User, ndo estd disponivel aquando do
registo do utilizador. Este campo podera ser definido ap0os o recebimento de uma mensagem no
e-mail fornecido pelo utilizador que contém as instruces para a definicdo da senha. Este
procedimento é necessario para garantir que o utilizador ndo regista contas de e-mail erradas

ou falsas. Ainda comum aos dois perfis é a funcionalidade CAPTCHA, que consiste num codigo
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alfanumérico apresentado numa imagem que o utilizador deve reproduzir para concluir o

registo.

4.4 Tipos de conteudo

No Drupal, os contetudos de um sitio sdo denominados nos (nodes) e sdo a base da sua estrutura
(Redding, 2010). Cada n6 faz parte de um tipo de contetdo cujas propriedades, bem como 0s
campos para recolha da informacao necessaria a esse contetido, foram previamente definidas.
Na pratica, o tipo de contetdo ¢ apresentado como um formulario para criar um né daquele tipo
(McCourt, 2011). Foram criados dois tipos de contetdo para a plataforma Sermais.org: Doacédo
de bem e Pedido de bem. Estes tipos de contetdo séo a base de trabalho da plataforma e ambos
tém campos para recolher o mesmo tipo de informacdo, nomeadamente, 0 nome do bem, a
quantidade, a descricdo e a categoria do bem. No entanto, a criacao de dois tipos de conteddos
distintos para a doacdo e para o pedido justificam-se pela necessidade de restringir a permissdo
de acesso dos utilizadores, designadamente, a funcionalidade “Pedir”, a qual esta disponivel
apenas aos utilizadores organizacionais. Outra razdo prende-se também com a necessidade de
tornar mais facil a visualizacdo da informacao referente a doacdes e pedidos de bens. A tabela

3 mostra os campos criados para o tipo de contetido “Doagao de bem”:

Tabela 3. Lista de campos do tipo de contetdo "Doagdo de bem".

Etiqueta Nome de méaquina Tipo de campo Widget

Bem para dar title Elemento do médulo Node

Quantidade field_quantidade_doar Inteiro Campo de texto

Descrigéo field_descricao_doar Texto longo Arga Qe tex_to
(maltiplas linhas)

Categoria field_categoria_doar Term reference Hierarchical Select

Tem transporte para o . Calxa~s de ~

bem? field_tem_transporte_doar Booleano selef;ao/botoes de
opcao

Foto field_foto_doar Imagem Imagem

De forma semelhante, a tabela 4 apresenta os campos adicionados ao tipo de contetido
“Pedido de bem”:

Tabela 4. Lista de campos do tipo de contetdo "Pedido de bem".

Etiqueta Nome de maquina Tipo de campo Widget
Bem a pedir title Elemento do médulo Node
Quantidade field_quantidade_pedir Inteiro Campo de texto
- i . . Area de texto
Descrigdo field_descricao_pedir Texto longo (mdltiplas linhas)
Categoria field_categoria_pedir Term reference Hierarchical Select
Foto field foto pedir Imagem Imagem
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Adicionalmente, foi criado o tipo de contetido “Slideshow” cujo objetivo ¢ mostrar, na
pagina inicial, um conjunto de fotografias ilustrativas da atividade da organizacdo de forma
sequencial e automatica. Foi também criado o tipo de conteudo “Video” que serviu para mostrar

um video promocional aquando do lancamento oficial da plataforma.

Além dos conteddos criados, foi utilizado o tipo de contetdo “Pagina basica”,
disponibilizado por defeito pelo Drupal, para criacdo de péginas com conteudo informativo

relativamente a associacao e a sua atividade.

45 Estrutura

A estrutura da plataforma de troca de bens é composta pela pagina inicial e por cinco areas de
conteddos: “Dar”, “Pedir”, “Menu principal”, “Menu Atividade do utilizador” e “Menu Conta

do utilizador” (figura 7).

Menu principal

Quem somos
Menu Conta do utilizador Orgdos socials
Porqué dar
Perguntas frequentes

Dar

Organizacgoes

Lista de novos pedidos
- - As minhas doagdes
Farmulario de doacdo de bens In iC'O 2
Doaghes atuais
pedir Bens reservados
o . Bens entregues

Menu Atividade do utilizador - - -

Lista de bens disponiveis Os meus pedidos

Formulario de pedido de bens
Pedidos atuais

Bens que reservei

Bens recebidos

Figura 7. Estrutura da plataforma Sermais.org.

Cada uma destas areas € composta por varios componentes, que a seguir se descrevem:

e Area “Dar”: inclui a lista de novos pedidos e o formulario de doac&o de bens. O
formuléario de doacgéo de bens apresentado ao utilizador foi construido aquando da
criacdo do tipo de contetido “Doagdo de bem”. A lista de novos pedidos resulta da
criacdo de uma vista, através do médulo View, cujo objetivo € mostrar numa Unica
lista os dados de vérias tabelas. Esta vista permite que o utilizador visualize a lista

de todos os pedidos de bens na plataforma.
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e Area “Pedir”: esta area inclui a lista de bens disponiveis e o formulério de pedido
de bens e apenas esta disponivel para os utilizadores organizacionais. O formulario
de pedido de bens resulta da criacdo do tipo de contetido “Pedido de bem”. A lista
de bens disponiveis é uma vista que permite ao utilizador visualizar todos os bens

disponiveis na plataforma.

e Area “Menu principal”: inclui conteddos relacionados com a associagao,
nomeadamente, o perfil, os 6rgdos sociais e informacéo referente a atividade de dar.
Esta area inclui também perguntas frequentes associadas a utilizacéo da plataforma
e a lista das organizacdes registadas.

e “Menu Atividade do utilizador”: diz respeito as atividades do utilizador na
plataforma. Esta area esta subdividida em duas partes: “As minhas doagdes” ¢ “Os
meus pedidos”. Na parte identificada como “As minhas doagdes” existem trés listas
ou vistas. A primeira vista ¢ denominada “Doagdes atuais” e nela o utilizador pode
visualizar as doacdes efetuadas por si e que ainda se encontram disponiveis. A
segunda vista designa-se “Bens reservados”, permite a visualizacdo dos bens que o
utilizador doou e que foram reservados por outros utilizadores. A vista “Bens
entregues” permite que o utilizador veja os bens que ja foram entregues e quais as
organizacGes que os receberam. A area identificada como “Os meus pedidos” esta
apenas disponivel aos utilizadores organizacionais. O utilizador pode visualizar na
vista “Pedidos atuais” todos os pedidos efetuados por si e que ainda se encontram
por satisfazer. Na vista denominada “Bens que reservei”, o utilizador tem a
possibilidade de visualizar todos os bens que tem reservados no momento. A terceira
vista, “Bens recebidos”, permite que o utilizador visualize todos os bens que ja

recebeu.

e “Menu Conta do utilizador”: permite ao utilizador a consulta e alteragdo dos seus

dados pessoais.

A descricdo pormenorizada das vistas criadas bem como a identificagdo dos campos
selecionados, das condicdes de visualizacdo do conteudo e das relacGes entre tabelas podem ser
consultadas no Anexo C do presente relatorio.
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4.6 Sinalizadores (flags)

Os sinalizadores (flags), definidos com base no moédulo Flag, permitem que determinado
conteudo seja sinalizado pelos utilizadores consoante as necessidades, permitindo também tirar

a sinalizacao se for necessario.

Foram criados os sinalizadores “Reservar bem” ¢ “Entregar bem” associados ao tipo de
conteudo “Doacdo de bem”. O sinalizador “Reservar bem” permite que o utilizador
organizacional manifeste o seu interesse em ter o bem que sinalizou. Este sinalizador apenas
permite uma sinalizacdo por nd, isto €, se um utilizador sinalizar um determinado bem este
deixa de estar disponivel, passando apenas a lista de disponibilidades se o utilizador tirar a
sinalizacdo. O sinalizador “Entregar bem” torna possivel ao utilizador que fez a doagdo dizer

que ja entregou aquele bem.

Os sinalizadores “Quero dar!” e “Receber bem” estdo ligados ao tipo de conteddo
“Pedido de bem”. O sinalizador “Quero dar!” permite a qualquer utilizador informar o autor do
pedido que deseja dar aquele bem. O sinalizador “Receber bem” permite que o utilizador

organizacional diga que ja recebeu o bem que pediu.

4.7 Regras e restricoes

No sentido de controlar e automatizar algumas acgdes referentes aos utilizadores, foram criadas
algumas regras com base no médulo Rules. Estas regras consistem em ac¢fes ou conjuntos de
acOes desencadeados pelo sistema em resposta a um determinado evento podendo, por vezes,
estar também associadas a condicGes pré-estabelecidas (Redding, 2010). Descrevem-se, de

seguida, as regras de forma resumida:

e Regra Utilizador individual — regra que permite a atribui¢do do perfil “Utilizador

individual” a uma nova conta de utilizador.

e Regra Utilizador organizacional — regra que permite a atribuicdo do perfil

“Utilizador organizacional” a uma nova conta de utilizador.

e Regra Nova doagéo — esta regra permite enviar um e-mail ao utilizador que regista

uma nova doacdo e a todas as organizacdes registadas na plataforma.

e Regra Novo pedido — esta regra permite enviar um e-mail a todos os utilizadores

quando € registado um novo pedido.
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e Regra Reservar bem — esta regra permite o envio de um e-mail com os contactos
de quem reserva um bem e de quem registou o bem reservado ao utilizador que

reservou e ao autor do registo, respetivamente.

e Regra Dar bem a pedido — esta regra permite o envio de um e-mail com 0s
contactos de quem quer dar um bem a um pedido e de quem pediu 0 bem ao

utilizador que quer dar e ao autor do pedido, respetivamente.

e Regra Eliminar bem n&o reclamado — esta regra permite que um bem reservado

mas ndo reclamado possa sair da lista das reservas.

A definicdo das sete regras apresentadas foi considerada fundamental para o correto
funcionamento da plataforma. A explicacdo pormenorizada dos eventos, das condicdes e das

acOes a executar encontra-se no Anexo D deste documento.

4.8 Permissoes

Como ja foi referido anteriormente, existem funcionalidades que nédo estdo disponiveis a todos
os perfis de utilizador. O perfil “Utilizador individual” permite aos utilizadores aceder aos
contetudos associados a funcionalidade “Dar” como a lista de pedidos de bens, a consulta das
suas doacdes, dos bens que estdo reservados e dos que foram entregues e ainda os sinalizadores
“Quero dar!” e “Entregar bem”. Tem também acesso, na area referente a sua conta de utilizador,

aos campos associados ao seu tipo de perfil.

Para o perfil “Utilizador organizacional” as permissdes sdo mais alargadas
possibilitando o acesso as funcionalidades associadas a "Dar" e “Pedir”. Este utilizador tem
acesso a todas as listas criadas para doacbes e pedidos de bens assim como a todos os
sinalizadores de conteido. Na sua conta de utilizador tem, no entanto, acesso apenas aos
campos associados ao seu tipo de perfil. Comum a ambos os perfis é a permissdo de consulta a
lista de organizacOes registadas e as paginas com informacédo sobre a associacdo Sermais.org.
No anexo E podera ser encontrada a lista com todas as permissdes atribuidas aos utilizadores
incluindo informagdo acerca das permissdes disponiveis apenas ao administrador da

plataforma.

4.9 Graficos

O aspeto gréafico da plataforma pretende ser simples e agradavel para os utilizadores. Optou-se
pela utilizagdo do tema Corporate clean, disponivel no website do Drupal, que apresenta uma

estrutura simples e pratica, com varias regides para colocar contetdos.
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Tabela 5. Esquema de cores aplicado na plataforma.

Area Hexadecimal RGB
Cor do texto #494949 73,73,73
Titulos / links #336b04 51,107, 4
Sombra dos titulos #eaflea 234,241, 234
Slogan #62d602 98, 214, 2
Cabecalho (cima) HIFFFfS 255, 255, 255
Cabecalho (baixo) HIFFFFf 255, 255, 255
Menu principal #62d602 98, 214, 2
Links menu principal HIFFFFf 255, 255, 255
Banner (cima) HIFFFFf 255, 255, 255
Banner (baixo) HIFFFFT 255, 255, 255
Contetdo (cima) HIFFFFf 255, 255, 255
Conteudo (baixo) HIFFFff 255, 255, 255
Fundo do bloco HIFFFFf 255, 255, 255
Botéo (cima) #6ef400 110, 244, 0
Botéo (baixo) #62d602 98, 214, 2
Texto botdo HIFFFFf 255, 255, 255
Sombra do texto do botéo #336b04 51,107, 4
Sombra do botéo #95a293 149, 162, 147
Bot&o (cursor em cima) #336b04 51,107, 4
Rodapé 1 HEFFFf 255, 255, 255
Link do rodapé #336b04 51,107, 4
Rodapé 2 (cima) HEFFFf 255, 255, 255
Rodapé 2 (baixo) HIFFFFf 255, 255, 255

O esquema de cores da plataforma (tabela 5) baseou-se na utilizacdo das cores verde e
branco que compdem o logotipo da Sermais.org. Assim, a cor branca foi utilizada como fundo
das pagina e a cor verde para destacar a barra de menus e os botbes dos sinalizadores de
contetido, que tém uma forma retangular com cantos redondos e uma ligeira sombra. Foi ainda
utilizada uma tonalidade verde mais escura para realcar titulos e a passagem do cursor por cima

dos sinalizadores.

Os botdes “Dar” e “Pedir” foram criados separadamente com recurso a ferramenta open
source de manipulacdo de imagens Gimp na verséo 2.8.10. Com esta ferramenta criaram-se 0s
botBes da pagina inicial e os botdes que aparecem nas restantes paginas. Os botbes da pagina
inicial ttm uma forma retangular arredondada com um tamanho de 177 por 127 pixels. Foi
utilizada a cor verde clara para o fundo com uma opacidade de 70% e para as letras utilizou-se
a cor branca. Foram criados dois bot6es idénticos sem opacidade para criar o efeito do cursor a
passar por cima do botdo. Relativamente aos botdes que aparecem abaixo do menu principal

nas restantes paginas, estes tém um tamanho de 300 por 100 pixels com os cantos arredondados.
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Utilizou-se a cor verde clara para o fundo, a cor branca para a letras e aplicou-se uma sombra
para coincidir com os sinalizadores. O efeito do cursor a passar por cima foi conseguido através

da criacdo de botdes iguais na cor verde escura.

O processo de desenvolvimento deste projeto ocorreu em varias fases que iniciaram com
a escolha das ferramentas a utilizar e a sele¢cdo dos modulos necessario. Tendo por base 0s
requisitos identificados previamente, a fase seguinte consistiu na construgdo da estrutura de
conteudos e na definicdo dos tipos de contetdos, dos perfis dos utilizadores e no aspeto grafico
da plataforma. A fase de criacdo de regras e de atribuicdo de permissdes teve como objetivo
assegurar o funcionamento adequado da plataforma. Apds concluidas todas as fases de
desenvolvimento, a plataforma ficou apta a ser colocada online e a ser utilizada pelas

organizacg0es de solidariedade social e pela comunidade.
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5 Apresentacao da plataforma colaborativa online de troca de

bens

Neste capitulo apresenta-se a plataforma colaborativa online para troca de bens desenvolvida.
E mostrada a interface grafica da pagina principal, bem como das restantes paginas. De seguida
dé-se a conhecer o funcionamento da plataforma com a apresentagdo de algumas
funcionalidades. E depois explicado como foi efetuada a divulgagio da plataforma e a formagéo
ministrada aos utilizadores. Finalmente, mostra-se a utilizacdo que a plataforma tem tido desde

0 seu lancamento.

5.1 Interface

A pégina inicial da plataforma estd ilustrada na figura 8 e é constituida por vérias regides que a

seguir se analisam.

+
set.org

QUEM SOMOS  ORGAOSSOCIAIS  PORQUEDAR  PERGUNTAS FREQUENTES

Sabia que... quando entrega um bem deve clicar em “Entregar bem™ para dar baixa na plataforma?

¥

Atividade recente na plataforma

Ulimos pedidos No

Videos Sermais.org

Colaboraglo: Cimara Municipal de Coimbra Termos e condicbes de utilizagio

Figura 8. Pagina inicial da plataforma Sermais.org. Fonte: http://sermais.org, consultado em 31-01-2015.
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A primeira regido € o cabecalho da pagina e inclui o logétipo da associagdo Sermais.org,
0 seu slogan & esquerda e o0 acesso ao formulrio para iniciar sessdo a direita (figura 9).

+ iciar sessa
Ser ,Org niciar sessido

A estabelecer a ligagdo entre quem precisa e quem tem

Figura 9. Cabecalho da plataforma. Fonte: http://sermais.org, consultado em 31-01-2015.

A segunda regido da pagina inicial € o menu principal onde estdo as ligacdes para as
informacdes referentes a associagdo e as suas atividades. Existe ainda uma ligacdo para a lista
das organizacdes participantes que apenas esta visivel quando o utilizador esté autenticado no
sistema (figura 10).

QUEM SOMOS  ORGAOS SOCIAIS ~ PORQUEDAR  PERGUNTAS FREQUENTES  ORGANIZAGOES
Figura 10. Menu principal da plataforma. Fonte: http://sermais.org, consultado em 31-01-2015.

A regido seguinte é a regido dos contetidos e é a mais extensa. Nesta regido incluiu-se
um conjunto de fotografias ilustrativas da tematica da solidariedade. Os botdes “Dar” e “Pedir”
encontram-se numa posicdo central, em cima das fotografias, de forma de facilitar o acesso dos

utilizadores a estas funcionalidades (figura 11).

Sabia que... quando entrega um bem deve clicar em "Entregar bem” para dar baixa na plataforma?

Figura 11. Slideshow de fotografias e botdes “Dar” e “Pedir”. Fonte: http://sermais.org, consultado em 31-01-
2015.

De seguida encontra-se um conjunto de painéis que mostram a atividade recente na
plataforma. Estes painéis incluem os ultimos pedidos, novos bens disponiveis, as Gltimas
entregas efetuadas e as Ultimas organizac6es ajudadas. Logo abaixo foi colocado um bloco com

videos referentes as atividades da associagdo, nomeadamente, sobre a sua historia, uma
atividade de crowdfunding realizada em beneficio de uma organizacdo de solidariedade social,
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uma atividade desportiva solidaria em parceira com um ginasio de Coimbra e ainda o video
promocional da plataforma de troca de bens (figura 12). S&o estas atividades desenvolvidas pela
associacdo até ao momento com registo de video.

Atividade recente na plataforma

<

\l \\
butro cindo ¢ 20 azw
’ .
L /aa blh‘{nr!,
R VY l

Figura 12. Blocos com a atividade recente na plataforma e os videos da associa¢do. Fonte: http://sermais.org,
consultado em 31-01-2015.

Finalmente, existe um plugin social do Facebook sobre a pagina da Sermais.org nesta
rede social (figura 13).

Encontra-nos no Facebook

';_;, - J www.sormals.org

905 pessons SO8tam S8 W B8

HIS AP AN EE DA AR
n

Figura 13. Plugin social do Facebook para a pagina da Sermais.org. Fonte: http://sermais.org, consultado em 31-
01-2015.

L

Na regido do rodapé pode ser encontrada a ligacdo para os termos e condigdes de
utilizacdo da plataforma que esta presente em todas as paginas.

No que respeita as restantes paginas da plataforma, os contetidos foram dispostos com
0 objetivo de facilitar a sua utilizagéo.
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Na figura 14 pode observar-se que existe, a esquerda, 0 menu referente a atividade do

utilizador onde ¢ possivel aceder & informaco relativa a sua atividade na plataforma. A direita

estd a informacéo referente ao conteldo que esta a ser visualizado que, na figura abaixo, €

pagina “Quem somos”.

5ef+.org

INiCIO ORGADS SOCIAIS

s A minha conta

o Encerrar sessdo

PORQUE DAR PERGUNTAS FREQUENTES ORGANIZAGOES

A minha atividade

s minha doagbes
Deagbes atuais
Bens resarvados
Bens entregues

0= meus pedidos
Pedidos atuzis
Bens que resenei

Bens recebidos

Colaboragio: Cimara Municipal de Coimbra

Inicio / Perfil
Sermais_org .. 3 estabelecer a ligagio entre quem precisa e quem tem.

Somas uns poucos deste lzado mas quem nos vé sio muitos mais! Reunimo-nos, 35 vezes, @ vamas
unindo o3 esforgos, as competéncias & os contactos. Somos uma equipa diversa mas com uma
vontade comum em contribuir um pouco para uma sociedade mais humana. Com as novas
recnologias & possivel fazer tanto com pouce. E, assim, queremos tomar real o desejo de cada
pessoa em contribuir, em dar, em ser mais.

Dar faz bem! Dar & bom!

Um portal para dar e recshar, desenvolvide informalmente com o trabalho voluntario de um grupo
de didaddoes, em didloge com varias instituigies da ddade e a Cimara Municipal de Coimbra.

A nossa visan

Uma sociedade mais justa e solidaria. onde a partilha & wm valor primordial.

A nossa mMissa0

Possibilitar que as instituigdes de acgdo socal deservolvam cada vez melhor a sua actividade,
através da criagio do encontro entre astaz associaghes e 33 pessoas particulares (especialments
pensado num plblico jovemn), isto &, entre quem quer dar & quem precisa de receber recursos
materiais, financeiros e humanos.

A nossa histfiria

H4 uns anos sonhivamas. Depois zlguém disse._. porque ndo? E outro ainda comegou 2 dizer que
fanta gante usava 3 intarnet, & que tantas organizagbes precisavam de coisas, & que outras tantas
pessoas tinham coisas em casa com po, @ que noutres paizes a angariagdo de fundos via internat
estava na moda, & que ndo era dificl comegar 2 construir algo. A histdria do tijolo que vira
sustento da catedral zinda vai acontecendo.

10 nosso lema: Dar & bom!

Termas e condigbes de unlizagla

Figura 14. Visualizag8o da pagina “Quem somos”. Fonte: http://sermais.org/?g=perfil, consultado em 31-01-2015.

E importante referir que o cabecalho, 0 menu principal e o rodapé s&o comuns a todas

as paginas. Também importante é o facto de os botdes “Dar” e “Pedir” estarem sempre

destacados e disponiveis ao utilizador abaixo do menu principal.

5.2 Funcionamento

Uma vez apresentado o aspeto grafico da plataforma de troca de bens, é Gtil perceber o seu

funcionamento. Para utilizar as funcionalidades da plataforma, os utilizadores devem estar

registados.
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Para iniciar sesséo, o utilizador deve clicar na ligagao “Iniciar sessdo” no canto superior
direito da plataforma, preencher os campos “Utilizador” e “Senha” e clicar em “Entrar” (figura
15).

Caso o utilizador tenha perdido a sua senha tem a possibilidade de pedir uma nova senha

através da ligacdo “Pedir uma nova senha” e seguir as instru¢des dadas pelo sistema.

- u 2
Iniciar sessdo

utilizador *
Senha *

® Criar uma nova conta

* Pedir uma nova senha

Figura 15. Formulrio de inicio de sessdo. Fonte: http://sermais.org/, consultado em 31-01-2015.

Caso o utilizador ainda ndo esteja registado e deseje registar-se para aceder as
funcionalidades da plataforma devera clicar na ligagdo “Criar uma nova conta” aparecendo-lhe

o formulario de criacdo de conta apresentado na figura 16.

Registo de utilizador X

Que tipo de utilizador 2 *
Q Particular

(@] Qrganizacdo

utilizador *

Apenas s3o permitidos espagos, pontos, hifenes e underscores

Endereco de email *

~ CAPTCHA

Esta pergunta serve para verificar se & um visitante humano e para evitar
pedidos automaticos.

4
K64 f
Qual & o cddigo na imagem? *

Introduza os cardteres da imagem.

Criar uma nova conta

Figura 16. Formulario de criacdo de nova conta. Fonte: http://sermais.org/, consultado em 31-01-2015.
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Depois de iniciada a sessdo, o utilizador podera utilizar as funcionalidades “Dar” e
“Pedir”. Como ambas as funcionalidades tém um funcionamento idéntico, opta-Se por

apresentar aqui apenas o funcionamento da area “Dar”.

Ao clicar no botdo “Dar” é apresentada ao utilizador a lista de pedidos de bens (figura
17). Se houver algum pedido ao qual o utilizador deseje responder, pode clicar em cima desse

pedido para abrir 0 seu registo.

SET.I‘.OI'S a A minha conta

er & |igagan entre quem precisa & querm tem o Encerrar sessdo

INICIO QUEM SOMOS  ORGAOSSOCIAIS — PORQUE DAR  PERGUNTAS FREQUENTES — ORGANIZAGOES

A minha atividade Inicie / Pedidos de bens

Pedidos de bens

Doagbes atuais Parz dar um bem gue ndo esteja na lista, digue agui.

"z minha doagbes

Eens reservados
Computador portitil

Bens entregues Cuantidadea: 1
Categoria:
"0s meus pedidos Computadores
Pedidos atuzis Pedido por Instituto Universitério Justica e Paz
em 22-01-2015

Bens que resarvei

tarmos grandes, chaleira, cafeteira, carinho de
Bens recebidos cha

Quantidade: 1

Categoria:

Pequenocs eletrodomésticos

Pedido por smile at culture - servigos culturais,

Ida em 10-01-2015

desumidificador

Cuantidadea: 1

Categoria:

Pequenas eletrodomésticos

Pedido por Associagio de Defesa e Apoio da
Wida de Coimbra em 26-12-2014

Armario com fechadura

Quantidade: 1

Categoria:

Mohilidrio de esoritrio

Pedido por Associagio de Defesa e Apoio da
Wida da Coimbra em 26-12-2014

Figura 17. Excerto da lista de pedidos de bens. Fonte: http://sermais.org/?q=pedidos-bens, consultado em 31-01-
2015.

Ao abrir o registo do pedido, o utilizador pode manifestar o seu interesse em dar o bem

pedido ao clicar no botdo “Quero dar!” (figura 18).
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se\'+ .org

o A minha conta
INICIO  QUEM SOMOS ~ ORGAOSSOCIAIS ~ PORQUEDAR  PERGUNTAS FREQUENTES  ORGANIZACOES

A minha atividade inicio / Computador portétil

Computador portatil

REGISTADO POR ILJP EM QUI,

Figura 18. Registo de um pedido de bem. Fonte: http://sermais.org/?q=pedido/computador-portatil, consultado em
31-01-2015.

Se 0 bem que o utilizador tiver para dar ndo constar na lista de pedidos, podera criar
uma nova doacdo através do formulario apresentado na figura 19. Este formulario pode ser

acedido através da hiperligacdo que se encontra entre o titulo e a lista.

Se\'+. org o Aminha conta

A estabelecer a ligagio entre quem precisa e quem tem o Encerrar sesso

INICIO  QUEM SOMOS ORGAOS SOCIAIS PORQUE DAR PERGUNTAS FREQUENTES ORGANIZAGOES.

A minha atividade Inicio / Adicionar contedo / Criar Doagdo de bem

Por favor, verifique o estado do bem que quer doar!

s minha doagdes

Doagdes atvas Criar Doacao de bem

Bens reservados

EBem para dar *
Bens entregues
“Os meus pedidos
Pedidos atuais Quantidade *
Bens que reservei
Bens recebidos Exemplo: 1 cama, 1 conjunto de mesa e 4 cadeiras
Descrigio

Descreva um pouco melhor o bem ou bens que tem para doar

Categoria *
<nenhumz

Por favor, escolha a categoria e, seguidamente, escolha a subcategoria que melhor descreve o bem

Tem transporte para o bem? *
) Nio
) Sim

Foto

Nenhum ficheiro selecionado. e [ Elgile (1[{)

O ficheiro deve ser menor que 2 MB.
Tipos de ficheiro permitidos: png gif jpg jpeg.

Figura 19. Formulario para doagdo de bens. Fonte: http://sermais.org/?q=node/add/doacao-de-bem, consultado em
31-01-2015.

Para consultar a sua atividade na plataforma basta ao utilizador clicar nas liga¢des do

menu com o titulo “A minha atividade” e ser-lhe-a0 apresentadas as listas correspondentes.
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5.3 Divulgacéo da plataforma

A nova plataforma de troca de bens foi divulgada em vérios canais: comunicacéao social local,

rede social Facebook e “boca-a-boca”.

A divulgacdo na comunicacao social local fez-se através da imprensa escrita local. Estes
meios de comunicacdo divulgaram a nova plataforma colaborativa online de troca de bens na

sua edicdo impressa e na versao online.

No dia 20 de junho de 2014, o semanario “O Despertar” publicou a noticia sobre o
lancamento da nova plataforma (figura 20) e destacou que a plataforma sera de acesso facil e
rapido. Registou ainda as opinides positivas de um membro dos corpos sociais da Sermais.org
e também da presidente de uma das institui¢ces de solidariedade de Coimbra.

Sermais.org lanca portal *Dar e pedir”™

Quem quiser 5O tem QuUe ¥ 3 www.Sermais Org Para dar & pedrr

Figura  20. Divulga¢do da  plataforma no  jornal  “O  Despertar”  online.  Fonte:
http://odespertar.com/pt/index.php/coimbra/661-sermais-org-lanca-portal-dar-e-pedir, consultado em 26-12-2014

Também o jornal “Didrio As Beiras” divulgou a nova plataforma de troca de bens na
sua edicdo de 1 de julho de 2014, realgando que a nova plataforma pretende “facilitar o encontro

entre quem da e quem precisa” (figura 21).
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Portal Sermais.org
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Figura 21. Divulgagdo da plataforma no jornal “Didrio As Beiras”. Fonte: adaptado de
https://www.facebook.com/sermais.org/photos/pb.206100609703.-2207520000.1404758980./
10152546502114704/?type=1, consultado em 26-12-2014

A noticia publicada na edicéo do dia 7 de julho de 2014 do jornal “Diario de Coimbra”
(figura 22) destaca a apresentacdo da nova plataforma e o evento solidario organizado pela

Sermais.org para 0 mesmo dia.

Diario de Coimbra

pictonio

e Sexta, Dezembro 26, 2014 -18:01
NOTICIAS ~ SUPLEMENTOS ~ ASSINATURAS ~ CONTACTOS  ESTATUTO EDITORIAL  FICHA TECNICA ‘\\ =

Fundador: Director ‘In i Director
Adriano Lucas 0 1) Adriano Callé Lucas

Ha 84 anos a informar...

Siga-nos no Facebook Portal solidario renovado para dar e Publicidade
gm.l de receber mais
[ £3 Gosto | A nova plataforma & apresentada amanha na Céritas, sequindo-se, () que faze r
uma aula de zumba que serd também uma campanha de recolha .
52,265 pessoss gostam da Diro de vestuario e calcado para homem em CO I Mbra?

Edigdo de: Sequnda, Julho 7, 2014

A Assaciagdo Portal Solidério celebrou, no passado dia 4 de Julho, sete anos
dedicados 20 apoio de familias carenciadas, numa estratégia assente no portal

m mais precisa & quem pode aJuﬂar Odiade

Diarios Associados

5, terga-feira pe\zs Imudel\velro

it
Ler noticia completa na edicéo em papel Didrio.Viseu

400 couves de Castelo
Viegas
“desapareceram” em
meia hora

Figura 22. Divulgagdo da plataforma no jornal “Didrio de Coimbra” online. Fonte:
http://www.diariocoimbra.pt/noticias/portal-solidario-renovado-para-dar-e-receber-mais, consultado em 26-12-
2014

Também o semanario “Correio de Coimbra”, um jornal associado a Igreja Catolica,
noticiou a nova plataforma na sua edicéo de 22 de julho de 2014 (figura 23). Este jornal explica
genericamente o funcionamento da plataforma e realca o objetivo de melhorar a comunicacao

em que precisa e quem tem.
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Figura 23. Divulgacdo da plataforma no jornal “Correio de Coimbra” online. Fonte: http://amicor.pt/index.php/a-
igreja-em-coimbra/6514-sermais-org-apresenta-novo-portal-solidario, consultado em 25-09-2014

A divulgacdo na rede social Facebook fez-se através da pagina da Sermais.org. Esta
pagina é utilizada pela associacdo para divulgar as suas atividades, pedidos de bens de outras
organizagOes ou eventos caritativos e conta, atualmente, com 935 seguidores. O objetivo da
utilizacdo deste canal foi o de fazer chegar diretamente a noticia as pessoas. Fizeram-se algumas
publicacBes nos dias que antecederam o lancamento oficial da plataforma incluindo o video

promocional (figura 24).

WWW.Sermais.org ligacio

Sermais.org - Projecto Dar e Pedir

235 pessoas alcancgadas Promover publicagao
Goste - Comentar - Partilhar 92 &> 2 partilhas

Figura 24. Divulgagdo da plataforma na péagina de Facebook da Sermais.org. Fonte:
https://www.facebook.com/sermais.org/posts/10152544652079704, consultado em 27-12-2014.

Foi ainda utilizado método de divulgagdo “boca-a-boca” que consistiu na promogao da
nova plataforma junto de amigos, colegas e conhecidos dos intervenientes neste projeto.
5.4 Formacgéo aos utilizadores

A plataforma Sermais.org foi colocada online no dia 24 de maio de 2014. Foi desenvolvido um
plano de formacgéo para as organizagdes de solidariedade social em colaboragdo com os alunos

da disciplina de Simulagcdo Empresarial 11 - Marketing do 3.° ano da licenciatura em Gestéo de
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Empresas do ISCAC. Este plano de formagdo foi implementado nos meses de maio, junho e

julho e teve como objetivo sensibilizar as organizagdes para a utilizacdo da plataforma.

Foram estabelecidos contactos com um conjunto de organizacfes de solidariedade
social no sentido de agendarem uma data para receberem formacéo sobre a nova plataforma.
Dessas organizagOes, algumas ndo responderam e outras ndo tiveram disponibilidade para

receber os alunos, tendo-se apenas obtido resposta por parte das seis organizagdes seguintes:
e Chéritas Diocesana de Coimbra
e Instituto Universitario Justica e Paz
e ADAV-Coimbra - Associacao de Defesa e Apoio da Vida de Coimbra
e Equipa de Intervencdo Social Ergue-te
e Acreditar Coimbra — Associacdo de Pais e Amigos de Criangas com Cancro
e Comunidade Juvenil S. Francisco de Assis

Uma vez determinadas as organizac6es, os alunos foram constituidos em grupos e foi-
Ihes atribuida uma organizacdo com a qual deveriam trabalhar. Paralelamente, e em articulacéo
com a Divisdo de Acdo Social e Familia da Camara Municipal de Coimbra, os alunos fizeram
também sessdes de formacdo e de divulgagdo da plataforma nas ComissBes Sociais das 18

freguesias do concelho de Coimbra e na propria Camara Municipal.

Nestas acdes de formacdo, cada grupo levou panfletos de promocéo da plataforma
(figura 25), elaborados pelos proprios alunos, assim como um guia de utilizacdo para os
utilizadores da organizagdo. Os alunos apresentaram a plataforma, as suas funcionalidades e
objetivos e, de seguida, cada uma das organizac¢6es visitadas foi convidada a fazer o seu registo.
Os alunos simularam entdo o registo de uma doacéo, a reserva de um bem e a criacdo de um

pedido novo.

De acordo com a informacédo obtida dos alunos, o balanco das sessdes de formacéo é
muito positivo. Os grupos foram muito bem recebidos e os elementos das organizagdes
revelaram uma boa aceitacdo da plataforma fazendo perguntas e dando sugestdes que
contribuiram para melhorar alguns pormenores como € o caso, por exemplo, da substituigéo,
no campo “Area de Interven¢do”, da opg¢do “Prostituicio” pela op¢io “Familias Multi-
problematicas”. Os membros das organizacdes revelaram também disponibilidade para

divulgar a plataforma aos seus contactos.
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0 QUE E?
O portal www.sermais.org estabelece a
ligacao entre organizacées que precisam e
pessoas que tém. Desta forma, qualquer
pessoa pode perceber o que pode dar e a
que organizacoes entregar.

COMO PODE DAR?
So precisa de aceder ao portal e escolher os
bens que quer dar.
O QUE DAR?

Artigos para casa

Eletrodomesticos e Mobiliario

Utensilios de Cozinha

Cobertores © Roupa de Cama
Roupa e Calgado

Homem o Senhora
Bobe o Crianca

Material Escolar
- Livros e Mochilas
Material Informatico

Artigo para bebé

Mobiliario e Camas

Brinquedos o Fraldas

Outros bens

Artigos de Higiene e de Limpeza
Medicamentos e Morcearia Seca

WWWw.sermais.org

Figura 25. Panfleto promocional da plataforma Sermais.org. Fonte: elaborado pelos alunos de Simulagdo
Empresarial 11 do 3.° ano da Licenciatura em Gestdo de Empresas do ISCAC

A figura 26 mostra um dos grupos de alunos a apresentar a plataforma Sermais.org aos
membros de uma das organizac6es de solidariedade social contempladas no plano de formacao.

Figura 26. Grupo de alunos em sessdo de formagdo na associagdo Ergue-te. Fonte:
https://www.facebook.com/sermais.org/photos/pb.206100609703.-2207520000.1421168673./1015251
3706439704/?type=3&theater, consultado em 26-12-2014
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Para além da formagdo ministrada as organizacGes de solidariedade social e aos seus
utilizadores, ndo foi possivel dar formag&o a outros utilizadores, nomeadamente, a utilizadores
individuais. No entanto, foi disponibilizada uma pagina com perguntas frequentes que o0s
utilizadores podem consultar assim como uma pagina de ajuda para auxiliar os utilizadores que

tiverem davidas sobre o funcionamento da plataforma.

5.5 Avaliagcdo da utilizagao da plataforma

A avaliacdo da utilizacdo da plataforma é importante na medida em que esta avaliacao fornece
informacdes importantes acerca da forma como os visitantes utilizam a plataforma e de como
esta responde as solicitagdes dos utilizadores e podem, inclusivamente, contribuir para melhorar

a experiéncia do utilizador.

A analise a utilizacdo da plataforma fez-se com recurso a ferramenta Google Analytics
de onde todos os graficos abaixo apresentados foram retirados. Esta ferramenta gratuita permite
fazer a analise de varios parametros de referéncia como o nimero de visitantes, as areas que 0s

utilizadores mais visitam e até os canais utilizados para chegar ao um website.

Para ligar a ferramenta de andlise a plataforma utilizou-se 0 médulo Google analytics
no qual foi colocado o cddigo de acompanhamento de paginas fornecido pelo Google Analytics

e que permite que a ferramenta faga o acompanhamento da utilizagcdo do website.

O periodo de referéncia para andlise da utilizacdo da plataforma foi definido entre 04-
07-2014 e 31-01-2015. Neste periodo registou-se um total de 1310 sessdes e 856 utilizadores.
Cada sessao durou em média quase 5 minutos e foram visitadas cerca de 4 paginas por sessao
que totalizaram 5445 visualizagfes. A taxa de rejeicdo, que representa o abandono da
plataforma na pagina de entrada, situou-se nos 58,93% (figura 27).

Sessfes Ltilizadares Visualizagdes de pagina

1310 856 S 445

Faginas/sessdo Duragdo Meédia da Sesséo Taxa de rejeigies

4,16 00:04:54 98,93%

—

Figura 27. Dados referentes a utilizacéo da plataforma.
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A figura 28 mostra o nivel de utilizagdo da plataforma com uma periodicidade mensal
e com uma média de 187 sessfes por més. Estes dados mantém-se relativamente constantes ao
longo do tempo registando, contudo, um valor mais elevado em julho, com 208 sessfes, e um
valor um pouco mais baixo de 149 sessGes em janeiro.

® Sessdes

300

S —

. —\

agosto de 2014 setembro de 2014 outubro de 2014 novembro de 2014 dezembro de 2014

Figura 28. Nivel de utilizacdo mensal da plataforma.

Ainda referente ao comportamento dos utilizadores, pode ver-se na figura 29 que
percentagem de novas visitas se situa nos 65,3% 0 que representa cerca de dois tergos do total.

Por seu lado, a percentagem de visitantes repetentes fica-se pelos 34,7% o que corresponde,
respetivamente, a um terco das visitas totais.

M Movo visitante B Visitante repetente

Figura 29. Percentagem de novos visitantes vs visitantes repetentes.

Apresentam-se em seguida os dados referentes a visualizacdo do conteudo da
plataforma. A figura 30 mostra as 10 paginas que os utilizados mais visitaram.
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[ Tempo Médio na Taxa de % de Saidas

J de pégina . Entradas o
linicas Pagina rejeighes

Visualizagbes

Titulo da Pagina -
de pagina

1309 5890%  24,06%

5 441 3175 00:01:33

1. Home | Sermais.org 2 249 (41,33% 1329 (41,85% 00:02:16 1114 (85,10% £9.07% 41.75%
2. Bens disponiveis | Sermais.org 409 (7,52% 137 (431% 00:01:14 8 (061% 0.00% 3.91%
3. Conta de utilizador | Sermais.org 259 (4,76% 179 (5.64% 00:01:09 15 5% 40,00% 22.39%
4. Perfil | Sermais.org 239 (4,39% 176 (5,54% 00:01:03 9 (069% 33.33% 17.99%
5 Perguntas frequentes | Sermais_org 161 (2,96% 87 (274% 00:01:59 13 (0.99% 76.92% 19,88%
6. Pedidos de bens | Sermais.org 151 (2,78% 69 (2,17% 00:01:59 0 (oo0% 0,00% 10.60%
7. Bens entregues | Sermais org 16 (2,13% 34 07% 00:01:38 1 (0,08% 0,00% 0.86%
8. Orgdos Sociais | Sermais.org 15 (211% 94 (298% 00:00:55 4 (031% 50.00% 19.13%
9. Porgué Dar? | Sermais.org 112 (2,06% 92 (290% 00:00:29 5 (0,38% 20,00% 20,54%
10. g;ﬂ‘ﬁ;z dofg””"'“ bens | 99 (187% 51 (161% 00:01:45 1 (0,08% 0,00% 3,03%

Figura 30. Andlise das 10 paginas mais visitadas.

A pégina mais visitada da plataforma é a pagina inicial com 2249 visualizagdes que
correspondem a 41,33% do total e cujo tempo médio de visualizagdo se situa nos 2 minutos e
16 segundos. Segue-se a pagina com a lista dos bens disponiveis que regista 409 visualizacdes
(7,52%) e onde os utilizadores ficam, em média, durante 1 minuto e 15 segundos. A conta de
utilizador é a terceira pagina mais visitada com 259 visualiza¢fes que representam 4,76% de
todas as visualizacGes. Os utilizadores ficam nesta pagina 1 minuto e 9 segundos. As restantes
paginas da lista das 10 mais visitadas tém visualizacGes na casa das centenas e o tempo de

visualizag&o varia entre os 30 segundos e 0s 2 minutos.

A pagina inicial € a pagina que regista a maior parte das entradas com um valor de 1114
entradas (85,1%) e também o numero mais elevado de saidas, isto é, em 41,75% dos casos, 0
abandono da plataforma fez-se por esta pagina. Relativamente a taxa de rejeicéo, os trés valores
mais elevados registam-se na pagina “Perguntas frequentes” (76,92%), inicial (59,07%) e

“Orgaos sociais” (50%).

No que respeita a velocidade da plataforma, o tempo médio de carregamento das paginas
situa-se nos 4,65 segundos (figura 31). Das paginas mais visualizadas, a pagina inicial é a que
regista um maior tempo médio de carregamento, sendo 22,09% mais lento que a média da

plataforma (figura 31).
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Tempo Médio de Carregamento da Pagina (seg.) v

Pagina Visualizacfes de pagina v 4 {comparado com a média do site)
5441 4,65

& do total: 100,00% (5 441 Média por visualizagdo de propriedade: 4,65 (0,00%
! @ 1949 _22.09%
[?q=bens-disponiveis @ 370 -26,3[]%#
/7g=home @ 296 |1‘19%
[?q=perfil @ 239 —100.00%#
[?g=minhas-doacoes @ 159 -55.00%#
[?q=perguntas-frequentes @ 154 —100,00%-
[?g=bens-entregues @ 148 —TE.4?%q
[?g=pedidos-bens @ 143 4?,88%#
I?g=user/login&destination=bens-disponiveis & 122 -100,00%#
[?q=resemnvas-das-minhas-doacoes il 17 —10.10%1

Figura 31. Tempo médio de carregamento das paginas

As restantes paginas apresentam um tempo médio de resposta melhor que a média da

plataforma com as paginas “Perfil”, “Perguntas frequentes” ¢ “Bens disponiveis” a registarem

o melhor tempo, apresentando uma melhoria de 100%.

A aquisicao de trafego da plataforma € efetuada com recurso a varios canais: referéncia,

trafego direto, pesquisa organica e redes sociais. A figura 32 mostra que o trafego por referéncia

€ 0 que contribui mais para as visitas a plataforma (37,1%) seguido pelo trafego direto (32,4%)

e pela pesquisa organica (22,9%). As redes sociais apenas representam 7,6% do trafego da

plataforma.

Canais principais

M Referéncia (37,1%)

‘ W Direto (32,4%)
‘ M Pesquisa organica (22,9%)

Social (7,6%)

Figura 32. Principais canais de aquisi¢do de trafego

Na figura 33 estdo representados os canais de aquisicdo e o comportamento dos

utilizadores.

64



Aquisicao Comportamento

Sesshes + % de Novas Hovos Taxa de Paginas/... Duragao
Sessdes Utilizador... rejeigbes Média da
Sessao
1309 65,24% 854 58,90% 4,16 00:04:53
2 W Direto 12 [N 13,16% |
3 MPssquiza orgénica 300 - 37.00% -
4 w Social 9 i 3939% ||

Figura 33. Canais de aquisi¢do vs comportamento dos utilizadores

Pode observar-se que, apesar de contribuir para a existéncia de um maior nimero de

sessOes (486 sessdes), o trafego por referéncia representa uma taxa muito elevada de rejeicoes

(90,12%) por parte dos utilizadores. O trafego direto, por pesquisa organica e de redes sociais

apresentam taxas de rejeicdo mais moderadas de 43,16%, 37% e 39,39%, respetivamente.
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6 Conclusoes

Neste capitulo apresentam-se as conclusdes do trabalho realizado. Comeca por fazer-se uma
sintese dos assuntos estudados e do desenvolvimento do projeto proposto. Seguem-se as
considerac0es finais acerca dos contributos que a utilizacdo plataforma colaborativa online de
troca de bens trouxe a atividade da associa¢do Sermais.org e das organizagdes de solidariedade
social parceiras. Por fim, apresentam-se algumas limitagdes ao estudo e sugestoes de trabalho

a desenvolver no futuro.

6.1 Sintese

Este trabalho teve como objetivo principal proporcionar a associacdo Sermais.org uma
ferramenta tecnoldgica capaz de ajudar no cumprimento da sua missdo. Sendo uma organizagédo
sem fins lucrativos cujo objetivo € a ajudar outras organizagcdes sem fins lucrativos que se
dedicam a solidariedade social, tornou-se necessario perceber o contexto do Terceiro Setor e

das suas organizacdes.

Assim, comegou-se por fazer uma revisao da literatura relevante sobre o Terceiro Setor
de forma a perceber as suas origens, as suas carateristicas e 0s varios conceitos associados bem
como a importancia da comunicacao e colaboragdo no Terceiro Setor. A revisdo da literatura
incidiu ainda na aplicacdo das T1 ao Terceiro Setor com a apresentacdo de ferramentas que ja

existem e a sua utilizacdo pelas OTS passando ainda pela importancia do PESI nas OTS.

Passou-se, de seguida, para a proposta da plataforma colaborativa online de troca de
bens onde foi apresentada a associacdo Sermais.org, a analise dos requisitos funcionais da
plataforma colaborativa online e a sua especificacdo. Apresentou-se ainda o layout e a
arquitetura da plataforma. Esta proposta permitiu definir os elementos necessarios ao correto

desenvolvimento da plataforma.

Apl6s a apresentacdo da proposta, seguiu-se a descricdo do desenvolvimento da
plataforma que consistiu na escolha das ferramentas a utilizar e na criacdo de um conjunto de
funcionalidades e regras que permitiram construir uma plataforma colaborativa que permite aos

utilizadores dar e pedir bens entre si.

Ap0s o seu desenvolvimento, a plataforma foi disponibilizada online e apresentada aos
utilizadores. A interface é simples e os contetudos estdo dispostos de forma a proporcionar o
acesso facil aos utilizadores. O funcionamento é intuitivo com as funcionalidades “Dar” e

“Pedir” sempre destacadas em todas as paginas e com a disponibilizacao de ferramentas que
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permitem que o utilizador consulte as suas atividades na plataforma. A nova plataforma foi
divulgada & comunidade através de meios como a comunicagdo social local e a rede social
Facebook. Apostou-se também na formacdo dos utilizadores de algumas organizacdes de
solidariedade social com vista a incentivar a utilizacdo da plataforma. O trafego da plataforma
foi também analisado com o objetivo de perceber o seu nivel de utilizacdo e de que forma os
utilizadores interagem com a plataforma de troca de bens.

6.2 Considerac0es finais

O desafio proposto pela associacdo Sermais.org de construir uma ferramenta que permitisse
agilizar o processo de troca de bens entre organizagdes de solidariedade social afigurava-se
extremamente relevante uma vez que permitiria a associagdo uma melhoria no desempenho das

suas atividades.

Apesar da sua utilidade e simplicidade, da divulgacdo que foi feita e da formacao
ministrada a algumas organizacGes de solidariedade social, a plataforma ndo tem tido a
utilizacdo desejada. As analises efetuadas ao trafego da plataforma e ao comportamento dos
utilizadores mostram que existem alguns visitantes mas a sua interacdo, na maior parte dos
casos, nao vai além da primeira pagina. Esta situacdo é confirmada pela baixa frequéncia com
que se realizam novos pedidos e novas doacGes ou até pela reserva de bens e respostas a
pedidos. Esta situacdo s6 é possivel ser analisada de forma mais quantitativa face ao

conhecimento que a associacdo tem da realidade.

A baixa utilizacdo da plataforma podera estar relacionada com a resisténcia a mudanca
por parte, principalmente, dos utilizadores das organizacGes. Foi afirmado, nas reunides com
os voluntarios da Sermais.org, que a maior parte dos colaboradores das organizacbes de
solidariedade social tém poucos conhecimentos sobre a utilizacdo do computador e da Internet.
Como explica Goldstein (2009), a introducédo de novas ferramentas tecnoldgicas pode levar 0s
potenciais utilizadores a pensar que ndo sdo capazes de as utilizar ou que essas ferramentas
ameacam o seu posto de trabalho. Estes sentimentos originam hostilidade e perda de motivacao
para a utilizacdo da nova tecnologia. Neste sentido, e tendo em conta as informacdes obtidas
nas reunides, esta podera ser uma razdo valida para a pouca utilizacdo da plataforma e que pode
ser combatida através de campanhas de sensibilizacdo regulares que permitam incentivar e
acompanhar os utilizadores na utilizacdo da plataforma. Relativamente aos utilizadores

individuais, a realizacdo de campanhas de divulgacdo da plataforma junto da comunidade
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poderdo servir para incentivar o uso da plataforma e também dar a conhecer a associacdo

Sermais.org e as suas atividades.

As acles sugeridas poderdo ainda ser benéficas no sentido de melhorar a plataforma
uma vez que, por exemplo, as alteracdes sugeridas no decorrer das a¢des de formacao junto das
organizacdes de solidariedade social contribuiram para adequar o conteudo a realidade destas

organizagoes.

6.3 Trabalho futuro

A utilizacdo de uma ferramenta que pudesse facilitar o trabalho da Sermais.org era uma
necessidade sentida ha algum tempo pela associacdo. A proposta de desenvolvimento de uma
plataforma colaborativa online de troca de bens foi, desta forma, vista como a solugéo adequada
para promover o encontro das organizacdes de solidariedade social umas com as outras e
também com a comunidade envolvente. No entanto, dadas as limitacdes de tempo e de recursos
apenas foi possivel desenvolver uma ferramenta que contemplasse as funcionalidades

fundamentais do trabalho das organizagdes: dar e pedir.

De futuro, podera pensar-se em estabelecer uma parceria com uma empresa de
transportes que vise facilitar a recolha e a entrega de bens, uma vez que o transporte foi
identificado como um dos grandes entraves a atividade das organizacdes de solidariedade
social. Assim, ao dar ou pedir, o utilizador teria a possibilidade de contactar ou ser contactado
pela transportadora parceira de modo a fazer chegar o seu bem de forma mais fécil, rapida e

cémoda.

Outra sugestdo poderd por passar pelo desenvolvimento de uma aplicacdo para
smartphones e tablets que permita aos utilizadores acederem a plataforma através dos seus
dispositivos moveis. Sugere-se ainda a integragdo com um sistema de telecomunicagdes que
permita enviar alertas por mensagem escrita acerca de novos pedidos ou novas doacdes aos

utilizadores registados na plataforma.
6.4 Publicacdes

Do trabalho realizado resultou a publicacdo de duas comunicagdes em conferéncias:

e “CharX — A proposal for a Collaborative Information System for the eXchange of
goods between Charities”, comunicagdo apresentada na conferéncia ISDOC’14 -
International Conference on Information Systems and Design of Communication.
DOI: 10.1145/2618168.2618169
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“Sermais.org — a platform for doing good online”, comunicagdo apresentada no “VI
International Congress on Teaching Cases related to Public and Non-profit
Marketing”. Neste Congresso ha que referir que foi obtido o prémio de 3.° melhor
artigo apresentado de entre os mais de 50 estudos de caso a concurso.
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Anexo A. Descri¢ao das funcionalidades da plataforma

Neste anexo encontram-se descritas as 19 funcionalidades da plataforma colaborativa online de

troca de bens.

Caso de uso: [UC_USR_01] - Registar Utilizador
Prioridade: Alta

Descrigdo: O sistema devera permitir ao utilizador fazer o seu registo.

Caso de Uso: Registar utilizador

ID: UC_USR 01

Atores:

Utilizador an6nimo

Pré-condicdes:

O utilizador ndo esté registado no sistema.

Fluxo de Eventos:

O caso de uso comega quando o carrega em “Registar”;

O sistema devolve um formulério para preencher;

O utilizador preenche o formulario e carrega em “Enviar”;

O sistema devolve uma mensagem ao utilizador dizendo recebera no seu e-mail
ma mensagem de confirmagdo com instrucBes para concluir o registo;

O sistema atribui um perfil ao utilizador;

. O utilizador clica no link de acesso que recebe no seu e-mail e entra na sua
onta;

el NS

O utilizador define a sua senha;
O sistema envia uma mensagem de confirmacéo ao utilizador.

Pos-condigdes:
E criado um novo utilizador.

Caso de Uso: [UC_USR_02] — Iniciar sessao
Prioridade: Alta

Descricdo: O sistema deverd permitir ao utilizador iniciar a sua sessao.

Caso de uso: Iniciar sessdo

ID: UC_USR_02

Atores:
Utilizador anénimo

Pré-condigdes:
O utilizador deve estar registado no sistema.

Fluxo de Eventos:
1. O caso de uso comeca quando o utilizador insere o seu home de utilizador e a sua palavra-passe
no formulario de entrada e carrega em “Entrar”;O sistema valida as credenciais do utilizador:Se as
credenciais existirem, o sistema cria uma sess&o;
2.2.  Seas credenciais forem invalidas, o sistema mostra uma mensagem de erro.
3. Se o utilizador ndo estiver registado
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a. extend Registar Utilizador [UC_USR_01].

Pos-condigdes:
O utilizador tem acesso as funcionalidades adequadas ao seu perfil.

Caso de uso: [UC_USR_03] — Terminar sessao
Prioridade: Alta

Descricdo: O sistema devera permitir ao utilizador fechar a sua sessao.

Caso de uso: Terminar sessdo

ID: UC_USR 03

Atores:
Utilizador autenticado

Pré-condicdes:
O utilizador deve estar registado no sistema e ter sessao ativa.

Fluxo de Eventos:
1. O caso de uso comeca quando o utilizador carrega em “Encerrar sessdo”;

2. O sistema fecha a sessdo do utilizador.

Po6s-condicdes:
A sessdo do utilizador é encerrada.

Caso de uso: [UC_USR_04] — Consultar dados pessoais
Prioridade: Média

Descrigdo: O sistema devera permitir ao utilizador consultar os seus dados pessoais.

Caso de uso: Consultar dados pessoais.

ID: UC_USR 04

Atores:
Utilizador autenticado

Pré-condigdes:
O utilizador deve estar registado no sistema e ter sessao ativa.

Fluxo de Eventos:

1. O caso de uso comeca quando o utilizador carrega em “A minha conta”;
2. O sistema mostra o formulario com os dados do utilizador;
3. Se o utilizador desejar pode alterar os seus dados pessoais

a. extend Alterar dados pessoais [UC_USR_06].

Pos-condigdes:
Mostrar os dados pessoais do utilizador.

Caso de uso: [UC_USR_05] — Alterar dados pessoais

Prioridade: Média
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Descricdo: O sistema devera permitir ao utilizador alterar os seus dados pessoais.

Caso de uso: Alterar dados pessoais

ID: UC_USR_05

Atores:
Utilizador autenticado

Pré-condicdes:
O utilizador deve estar registado no sistema e ter sessao ativa.

Fluxo de Eventos:

O sistema mostra um formulario com os dados do utilizador;
O utilizador modifica os dados que desejar e carrega em “Guardar”;
O sistema mostra o formulario com os dados alterados.

el N

O caso de uso comega quando o utilizador carrega em “Editar” na sua conta;

Pos-condigdes:
Mostrar os dados pessoais do utilizador.

Caso de uso: [UC_ORG_01] - Listar organizacdes

Prioridade: Baixa

Descricdo: O sistema deverd permitir ao utilizador visualizar a lista de organizac@es inscritas

na plataforma.

Caso de uso: Listar organizagdes

ID: UC_ORG 01

Atores:
Utilizador autenticado

Pré-condicdes:
O utilizador deve estar registado no sistema e ter sessdo ativa.

Fluxo de Eventos:

1. O caso de uso comega quando o aluno carrega em “Organizagdes”;
2. O sistema devolve uma lista com as organizagdes registadas na plataforma;
3. Se o utilizador quiser ver os dados de uma organizacéo

a. extend Ver registo da organizacdo [UC ORG 02];

Po6s-condicdes:
O sistema devolve a lista de organizages registadas.

Caso de uso: [UC_ORG_02] - Ver registo da organizacao
Prioridade: Baixa

Descrigdo: O sistema devera permitir visualizar a ficha da organizagdo.

Caso de uso: Ver registo da organizacdo

ID: UC_ORG_02

Atores:
Utilizador autenticado

Pré-condigdes:
O utilizador deve estar registado no sistema e ter sessdo ativa.
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Fluxo de Eventos:
1. O caso de uso comeca quando o utilizador clica no nome de uma organizacdo da lista;
2. O sistema devolve a ficha com os dados da organizagéo.

Pos-condigdes:
O sistema mostra os dados da organizagdo escolhida.

Caso de uso: [UC_DAR_01] — Dar bem
Prioridade: Alta

Descricdo: O sistema devera listar todos os pedidos de novos bens.

Caso de uso: Dar bem

ID: UC_DAR 01

Atores:
Utilizador autenticado

Pré-condicdes:
O utilizador deve estar registado no sistema e ter sessao ativa.

Fluxo de Eventos:

1. O caso de uso comega quando o utilizador clica em “Dar”;
2. O sistema devolve uma lista com todos os pedidos de novos bens;
3. Se o utilizador quiser ver os dados de um pedido
a. extend Ver registo do pedido [UC_DAR_02]..
4, Se o utilizador registar um novo bem

b. extend Dar novo bem [UC_DAR_04]

Pos-condigdes:
E mostrada a lista de pedidos de novos bens.

Caso de uso: [UC_DAR_02] — Ver registo do pedido
Prioridade: Alta

Descri¢do: O sistema devera permitir ao utilizador ver os dados do pedido de novo bem.

Caso de uso: Ver registo de pedido de novo bem

ID: UC_DAR 02

Atores:
Utilizador autenticado

Pré-condicdes:
O utilizador deve estar registado no sistema e ter sessao ativa.

Fluxo de Eventos:

1. O caso de uso comeca quando clica no nome de um bem existente na lista de novos
pedidos;

2. O sistema devolve a ficha com os dados do bem;

3. Se o utilizador quiser dar o0 bem

a. Extend Dar bem ao pedido [UC DAR 03].

Po6s-condicdes:
Sao mostrados os dados do pedido de novo bem.




Caso de uso: [UC_DAR_03] — Dar bem ao pedido
Prioridade: Alta

Descricdo: O sistema devera permitir ao utilizador dar um bem a um pedido existente.

Caso de uso: Dar bem ao pedido

ID: UC_DAR 03

Atores:
Utilizador autenticado

Pré-condicdes:
O utilizador deve estar registado no sistema e ter sessao ativa.

Fluxo de Eventos:

O caso de uso comega quando o utilizador clica em “Quero dar”;

O sistema devolve uma pergunta de confirmacao da intencéo de dar;

O utilizador confirma clicando em “Quero dar”;

O sistema envia um e-mail ao autor do pedido com os dados de quem pretende dar o

g~ E

O sistema envia um e-mail a quem quer dar o bem com os dados de quem fez o pedido.

Pos-condigdes:
Fica registada a intencdo de doar aquele bem.

Caso de uso: [UC_DAR_04] — Dar novo bem
Prioridade: Alta

Descricdo: O sistema devera efetuar o registo de um bem para dar.

Caso de uso: Dar novo bem

ID: UC_DAR 04

Atores:
Utilizador autenticado

Pré-condicdes:
O utilizador deve estar registado no sistema e ter sessdo ativa.

Fluxo de Eventos:

. O caso de uso comega quando o utilizador carrega em “Dar”;

. O sistema devolve um formulario para o utilizador preencher;

. O utilizador preenche o formulario e clica em “Guardar”;

. O sistema devolve uma mensagem de confirmacéo do registo;

. O sistema envia um e-mail a todas as organiza¢@es com a informacdo da entrada de um
ovo bem;

1
2
3
4
5
n
6. include Publicar na pagina Facebook Sermais.org [UC_COM_01];

Po6s-condicdes:
Fica registada a doagdo de um bem.
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Caso de uso: [UC_DAR_05] — Entregar bem
Prioridade: Média

Descricdo: O sistema deverd permitir ao utilizador dar um bem como entregue.

Caso de uso: Entregar bem

ID: UC_DAR 05

Atores:
Utilizador autenticado

Pré-condicdes:
O utilizador deve estar registado no sistema e ter sessdo ativa.

Fluxo de Eventos:

1. O caso de uso comega quando o utilizador clica em “Entregar bem”;
2. O sistema devolve uma pergunta de confirmacao de entrega;
3. O utilizador confirma clicando em “Entregar bem”.

Pos-condigdes:
O bem fica registado como sistema como estando entregue.

Caso de uso: [UC_PDR_01] — Pedir bem
Prioridade: Alta
Descrigdo: O sistema devera permitir ao utilizador pedir um bem.

Cenario principal:

Caso de uso: Pedir bem

ID: UC_PDR_01

Atores:
Utilizador organizacional

Pré-condicdes:
O utilizador deve estar registado no sistema e ter sessao ativa.

Fluxo de Eventos:

1. O caso de uso comega quando utilizador clica em “Pedir”;
2. O sistema mostra uma lista dos bens disponiveis
3. Se bem pretendido existir
a. Extend Ver registo da doagdo [UC_PDR_02];
4. Se bem pretendido ndo existir

a. Extend Pedir novo bem [UC_PDR_04];

Pos-condigdes:
O pedido do utilizador fica registado.

Caso de uso: [UC_PDR_02] — Ver registo da doagdo
Prioridade: Alta

Descricdo: O sistema devera permitir ao utilizador consultar os dados do bem registado.



Caso de uso: Ver registo da doagdo

ID: UC_PDR_02

Atores:
Utilizador organizacional

Pré-condigdes:
O utilizador deve estar registado no sistema e ter sessdo ativa.

Fluxo de Eventos:

1. O caso de uso comega quando clica no nome de um bem disponivel na lista;
2. O sistema devolve a ficha com os dados do bem;
3. Se o utilizador quiser pedir o bem
b. Extend Reservar bem [UC_PDR_03];
4, Se o utilizador quiser entregar o bem
c. Extend Entregar bem [UC_DAR_05]
5 O sistema remove 0 bem da lista de bens disponiveis.

Po6s-condicdes:
E mostrada a ficha com os dados do bem.

Caso de uso: [UC_PDR_03] — Reservar bem
Prioridade: Alta

Descrigdo: O sistema devera permitir ao utilizador reservar um bem.

Caso de uso: Reservar bem

ID: UC_PDR 03

Atores:
Utilizador organizacional

Pré-condicdes:
O utilizador deve estar registado no sistema e ter sessao ativa.

Fluxo de Eventos:

O caso de uso comega quando o utilizador clica em “Reservar este bem”;

O sistema devolve uma pergunta de confirmacao de reserva,;

O utilizador confirma clicando em “Reservar este bem”;

O sistema envia um e-mail ao autor da doacdo com os dados de quem reservou o bem;
O sistema envia um e-mail a quem reservou o bem com os dados de quem fez a doagéo;
include Publicar na pagina Facebook Sermais.org [UC_COM _01];

oL

Po6s-condicdes:
O bem fica reservado.

Caso de uso: [UC_PDR_04] — Pedir novo bem
Prioridade: Alta

Descrigdo: O sistema devera permitir ao utilizador pedir um novo bem.

Caso de uso: Pedir novo bem

ID: UC_PDR 04

Atores:
Utilizador organizacional

Pré-condicdes:
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O utilizador deve estar registado no sistema e ter sessdo ativa.

Fluxo de Eventos:

. O caso de uso comega quando o utilizador clica em “Pedir novo bem”;

. O sistema devolve um formulario para o utilizador preencher;

. O utilizador preenche o formulario e clica em “Guardar”;

. O sistema devolve uma mensagem de confirmacéo do registo;

. O sistema envia um e-mail a todas as organiza¢des com a informacédo da entrada de um
ovo pedido;

1
2
3
4
5
n
6. include Publicar na pagina Facebook Sermais.org [UC_COM _01];

Pos-condicdes:
O pedido de novo bem fica registado no sistema.

Caso de uso: [UC_COM _01] - Publicar na pagina de Facebook Sermais.org

Prioridade: Alta

Descrigdo: O sistema devera publicar uma nova entrada na pagina de Facebook Sermais.org.

Caso de uso: Publicar na pagina de Facebook Sermais.org

ID: UC_COM _01

Atores:
Sistema

Pré-condicdes:
O utilizador deve estar registado no sistema e ter sessao ativa.

Fluxo de Eventos:

1. O caso de uso comega quando o utilizador regista um novo bem para dar ou quando pede
um novo bem.
2. O sistema publica na pagina de Facebook Sermais.org

Pos-condigdes:
A nova entrada é publicada na pagina de Facebook Sermais.org

Caso de uso: [UC_LST_01] - Listar bens reservados
Prioridade: Media
Descricdo: O sistema deverd permitir ao utilizador listar todos os bens reservados.

Cenario principal:

Caso de uso: Listar bens reservados

ID: UC_LST 01

Atores:
Utilizador organizacional

Pré-condicdes:
O utilizador deve estar registado no sistema e ter sessao ativa.

Fluxo de Eventos:
1. O caso de uso comega quando o utilizador carrega em “Ver reservas”;
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2. O sistema devolve uma lista com todas as reservas efetuadas.

Po6s-condicdes:
E apresentada uma lista com as reservas de bens.

Caso de uso: [UC_LST_02] — Listar bens entregues

Prioridade: Média

Descricdo: O sistema devera permitir ao utilizador listar todos os bens entregues.

Caso de Uso: Listar bens entregues

ID: UC_LST 02

Atores:
Utilizador organizacional

Pré-condicdes:
O utilizador deve estar registado no sistema e ter sessao ativa.

Fluxo de Eventos:
1. O caso de uso comega quando o utilizador carrega em “Ver bens entregues”;
2. O sistema devolve uma lista com as entregas efetuadas.

Po6s-condicdes:
E apresentada uma lista com as entregas de bens.
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Anexo B. Lista de verificagao de prioridades

Para cada requisito funcional esta definida a sua prioridade na concecdo. Na tabela 2 €

apresentado o resumo de todos os requisitos e respetivos niveis de prioridade.

Tabela 6. Lista de requisitos funcionais e prioridades

Requisito Funcional Prioridade
UC_USR_01 Alta
UC_USR_02 Alta
UC_USR_03 Alta
UC_USR_04
UC_USR_05
UC_ORG_01
UC_ORG_02
UC_DAR_01 Alta
UC_DAR_02 Alta
UC_DAR_03 Alta
UC_DAR_04 Alta
UC_DAR_05
UC_PDR_01 Alta
UC_PDR_02 Alta
UC_PDR_03 Alta
UC_PDR_04 Alta
UC_COM_01 Alta
UC_LST 01
UC_LST 02
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Anexo C. Lista de vistas

Neste anexo constam as vistas criadas para mostrar os contetdos da plataforma as utilizadores.

Tabela 7. Vista “Pedidos de bens”

Condicbes Campos Relacdes Ordenacéo
e Conteuldo: Publicado (Sim) e Conteldo: Foto e Conteudo: e Conteldo: Data de
E e Conteldo: Titulo Autor publicacdo (desc)
e Conteldo: Tipo (Pedidode e Contetido: Quantidade
bem) e Contetdo: Categoria
e (autor) Utilizador: Nome
da organizacdo
e Conteldo: Data de
publicacdo
Tabela 8. Vista “Bens disponiveis”
Condic6es Campos Relagdes Ordenacéo
e Conteudo: Publicado (Sim) e Conteldo: Foto e Conteudo: Autor e Conteldo: Data
E e Conteudo: Titulo o Sinalizador: de publicacédo
e Contetdo: Tipo (Doagdo de e Contetdo: Data de flag_reservar_bem (desc)
bem) publicacio (qualquer utilizador)
E e (autor) Utilizador: e Sinalizador:
o (flag_reservar) Sinalizador: Nome flag_entregar_bem
sinalizado (Falso) e (autor) Utilizador: (qualquer utilizador)
E Nome da
o (flag_entregar) Sinalizador: organizacéao
sinalizado (Falso)
Tabela 9. Vista “Doagdes atuais”
Condicbes Campos Relacdes Ordenacéo
e Conteldo: Publicado (Sim) e Conteldo: Foto e Conteudo: Autor e Conteldo: Data
E ¢ Conteudo: Titulo o Sinalizador: de publicacéo
e Conteudo: Tipo (Doagdode | e Contelido: Data de flag_reservar_bem (desc)
bem) publicacio (qualquer utilizador)
E e Sinalizador:
e (autor) Utilizador: Atual flag_entregar_bem
(Sim) (qualquer utilizador)
E

o (flag_reservar) Sinalizador:
sinalizado (Falso)
E

o (flag_entregar) Sinalizador:
sinalizado (Falso)
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Tabela 10. Vista “Bens reservados”

Condicoes Campos Relacdes Ordenacéo
e Conteudo: Publicado (Sim) e Conteldo: Titulo Conteldo: Autor (flag_reservar)
E ¢ Conteudo: Foto (flag_reservar) Sinalizador: data
e Conteldo: Tipo (Doagdo de e (Flag user reservar) Sinalizador: de sinalizagdo
bem) Utilizador: Nome Utilizador (desc)
E da organizagéo Sinalizador:
e (autor) Utilizador: Atual e (flag_reservar) flag_reservar_bem
(Sim) Sinalizador: data de (qualquer utilizador)
E sinalizacdo Sinalizador:
o (flag_reservar) Sinalizador: flag_entregar_bem
sinalizado (Verdadeiro) (qualquer utilizador)
E
o (flag_entregar) Sinalizador:
sinalizado (Falso)
Tabela 11. Vista “Bens entregues”
Condicbes Campos Relagdes Ordenacéo
¢ Conteldo: Publicado (Sim) e Conteudo: Titulo Sinalizador: (flag_entregar_b
E ¢ Conteldo: Foto flag_reservar_bem em) Sinalizador:

e Conteldo: Tipo (Doacdo de e Contetdo: (qualquer utilizador) data de
bem, Pedido de bem) Quantidade Sinalizador: sinalizacao
E e (flag user_reservar) flag_entregar_bem (desc)
o (flag_reservar_bem) Utilizador: Nome (utilizador atual)
Sinalizador: sinalizado da organizagéo Sinalizador:
(Verdadeiro) o (flag_entregar_bem flag_receber
E ) Sinalizador: data (qualquer utilizador)
e (flag_entregar_bem) de sinalizacio (flag_reservar_bem)
Sinalizador: sinalizado o (Flag user_receber) Sinalizador:
(Verdadeiro) Utilizador: Nome Utilizador
da organizagdo (flag_entregar_bem)
o (flag_receber_bem) Sinalizador:
Sinalizador: data de Utilizador
sinalizacéo (flag_receber_bem)
Sinalizador:
Utilizador
Tabela 12. Vista “Pedidos atuais”
Condic6es Campos Relacdes Ordenacéo
e Conteudo: Publicado (Sim) e Conteldo: Titulo | e Sinalizador: e Conteldo:
E e Contelido: Data flag_dar_bem_a_pedi Data de
e Conteudo: Tipo (Pedido de de publicacédo do (qualquer publicacdo
bem) e Contetdo: Foto utilizador) (desc)
E e Sinalizador:

o (flag_dar_bem) Sinalizador:
sinalizado (Falso)
E

o (flag_receber_bem) Sinalizador:
sinalizado (Falso)
E

o (autor) Utilizador: Atual (Sim)

flag_receber (qualquer

utilizador)
Contetdo: Autor
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Tabela 13. Vista “Bens que reservei”

Condicoes Campos Relacdes Ordenacéo
e Conteudo: Publicado (Sim) e Conteldo: Titulo Conteudo: Autor e (flag_reservar
E e Conteudo: Foto Sinalizador: _bem)
e Conteldo: Tipo (Doacdo de e Conteldo: flag_reservar_bem Sinalizador:
bem) Quantidade (utilizador atual) data de
E e (autor) Utilizador: Sinalizador: sinalizacéo
e (flag_reservar_bem) Nome flag_entregar_bem (desc)
Sinalizador: sinalizado e (autor) Utilizador: (qualquer utilizador)
(Verdadeiro) Nome da
E organizacéo
o (flag_entregar) Sinalizador: o (flag_reservar_be
sinalizado (Falso) m) Sinalizador:
data de
sinalizacdo
Tabela 14. Vista “Bens recebidos”
Condicdes Campos Relagbes Ordenacéo
¢ Conteudo: Publicado (Sim) e Conteudo: Titulo Sinalizador: o (flag_receber
E e Conteudo: Foto flag_receber (qualquer _bem)
e Contetdo: Tipo (Doagéo de e Conteldo: utilizador) Sinalizador:
bem, Pedido de bem) Quantidade (flag_receber_bem) data de
E e (flag_receber_be Sinalizador: Utilizador sinalizagéo
e (flag_reservar) Sinalizador: m) Sinalizador: Sinalizador: (desc)
sinalizado (Verdadeiro) data de flag_entregar_bem
E sinalizacdo (qualquer utilizador)
e (flag_entregar) Sinalizador: o (flag_entregar) (flag_entregar)
sinalizado (Verdadeiro) Sinalizador: data Sinalizador: Utilizador
E de sinalizacdo Sinalizador:
o (flag_receber_bem) Sinalizador: flag_reservar_bem
sinalizado (Verdadeiro) (utilizador atual)
Tabela 15. Vista “Organizagdes”
Condigbes Campos Relacgdes Ordenacéo
e Utilizador: Grupos de e Utilizador: Logétipo Né&o existem. e Utilizador: Data
utilizador (Utilizador e Utilizador: Nome da de criacdo
organizacional) organizagio (desc)

Utilizador: Telefone
(Telefone)
Utilizador: Email
(Email)
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Anexo D. Lista de regras de funcionamento

A seguir listam-se todas as regras de funcionamento da plataforma de troca de bens que incluem

0 evento de desencadeia a regra, a condicdo a observar e a acdo a realizar por parte do sistema.

Tabela 16. Regras de funcionamento da plataforma

Nome da regra

Evento

Condicao

Acéo

Regra Utilizador
individual

Regra Utilizador
organizacional

Regra Nova
doacéo
Regra Novo
pedido

Regra Reservar
bem

Regra Dar bem a
pedido

Regra Eliminar
bem nao
reclamado

Apos guardar
nova conta de
utilizador.
Ap0s guardar
nova conta de
utilizador.

Ap06s guardar
novo contetdo
do tipo “Doagéo
de bem”.

Ap0s guardar
novo contelido
do tipo “Pedido
de bem”.
Quando o
utilizador clica
em “Reservar
bem”.

Quando o
utilizador clica

em “Quero dar”.

Quando o
utilizador clica
em “Reservar
bem”.

Valor do campo
“Tipo de utilizador”
igual a “Particular”.
Valor do campo
“Tipo de utilizador”
igual a
“Organizacional”.
Nenhuma.

Nenhuma.

Nenhuma.

Nenhuma.

O utilizador que
doou o0 bem ainda
nao clicou em
“Entregar bem”.

Sistema atribui a nova conta o perfil
“Utilizador individual”.

Sistema atribui a nova conta o perfil
“Utilizador organizacional”.

Sistema envia e-mail a todas as
organizag0es registadas na
plataforma com informacéo da nova
doaco;

Sistema envia e-mail ao utilizador
que regista a nova doacéo com
mensagem de agradecimento.
Sistema envia e-mail a todos os
utilizadores registados na
plataforma com informacéo do
novo pedido.

Sistema envia e-mail ao utilizador
que fez a reserva com os contactos
do utilizador que fez a doacéo;
Sistema envia e-mail ao utilizador
que doou 0 bem com os contactos
do utilizador que fez a reserva.
Sistema envia e-mail ao utilizador
que quer dar o bem com os
contactos do utilizador que fez o
pedido;

Sistema envia e-mail ao utilizador
que pediu 0 bem com os contactos
do utilizador que quer dar o bem.
Apos 30 dias da reserva do bem:
Sistema mostra notificagdo ao
utilizador que registou o bem;
Sistema envia e-mail ao utilizador
que registou o bem.

Apos 45 dias da reserva do bem:
Sistema mostra notificagdo ao
utilizador que registou o bem;
Sistema envia e-mail ao utilizador
que registou o bem.

Apbs 60 dias da reserva do bem:
Sistema elimina bem da lista de
bens reservados.
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Anexo E. Lista de permissoes

No anexo E esté a lista de principais permissdes concedidas aos utilizadores. Nesta lista consta

também as permissdes que foram atribuidas apenas ao administrador.

Tabela 17. Lista de permiss6es dos utilizadores

Permissao

Utilizador
individual

Utilizador
organizacional

Utilizador
Anbénimo

Administr
ador

Campos

Que tipo de
utilizador é?

Nome

Telefone

Localidade

Concelho

Nome da
organizacdo

Criar
Editar
Ver
Editar
(qualquer
autor)
Ver
(qualquer
autor)
Criar
Editar
Ver
Editar
(qualquer
autor)
Ver
(qualquer
autor)
Criar
Editar
Ver
Editar
(qualquer
autor)
Ver
(qualquer
autor)
Criar
Editar
Ver
Editar
(qualquer
autor)
Ver
(qualquer
autor)
Criar
Editar
Ver
Editar
(qualquer
autor)
Ver
(qualquer
autor)
Criar
Editar

X

X XXX X XXX X XXX X

X XXX X

XX
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Morada

Codigo
postal

Concelho

NIPC

Telefone

Pessoa(s) a
contactar

Ver
Editar
(qualquer
autor)
Ver
(qualquer
autor)
Criar
Editar
Ver
Editar
(qualquer
autor)
Ver
(qualquer
autor)
Criar
Editar
Ver
Editar
(qualquer
autor)
Ver
(qualquer
autor)
Criar
Editar
Ver
Editar
(qualquer
autor)
Ver
(qualquer
autor)
Criar
Editar
Ver
Editar
(qualquer
autor)
Ver
(qualquer
autor)
Criar
Editar
Ver
Editar
(qualquer
autor)
Ver
(qualquer
autor)
Criar
Editar
Ver
Editar
(qualquer
autor)

X XXX X XXX X XXX X X XXX X

XXX

XXX
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Ver

(qualquer X
autor)
Criar X
Editar X X
Ver X X
Editar
Logétipo (qualquer X
autor)
Ver
(qualquer X
autor)
Criar X
Editar X X
Ver X X
Area(s) de Editar
intervencgdo (qualquer X
autor)
Ver
(qualquer X
autor)
Criar X
Editar X
Li e aceito Ver X X X
ostermose | Editar
condigdes (qualquer X
de autor)
utilizagdo Ver
(qualquer X
autor)
Sinalizar n6s com Flag
X X
Reservar bem
Tirar sinalizagdo de nos
sinalizados com  Flag X X
Reservar bem
Sinalizar n6s com Flag X X X
Entregar bem
Tirar sinalizagdo de nos
sinalizados com  Flag X X X
Sinalizador | Entregar bem
(flag) Sinalizar nos com Flag Dar X X X
bem a pedido
Tirar sinalizacdo de nds
sinalizados com Flag Dar X X X
bem a pedido
Sinalizar n6s como Flag X X
Receber
Tirar sinalizacdo de nds
sinalizados com  Flag X X
Receber
Ver contetido publicado X X X
Criar X X X
Editar X X X
N6 Doacéo Editar
de bem (qualquer
autor)
Apagar X X X
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Apagar
(qualquer
autor)
Criar
Editar
Editar
(qualquer
autor)
Apagar
Apagar
(qualquer
autor)

Pedido de
bem

Vistas
(ver)

Pedidos de bens
Bens disponiveis
Doacdes atuais
Bens reservados
Bens entregues
Pedidos atuais
Bens que reservei
Bens recebidos
Organizacdes

XXX

XXX IX XX XXX

XXX XXX XXX
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