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Resumo

Em 2010 entidades externas decidiram implementar algumas medidas de combate ao défice,
visando essenciamente a reducéo da despesa. Tais medidas, apresentaram-se sob a forma de
reducéo de sd&ios e aumento de impostos, para os trabahadores do Setor Publico e do Sector
Empresarid do Estado, implicando assm a perda de rendimentos, regdias e qualidade de vida.

O presente estudo visa a compreensdo destes impactos, tendo por objetivo aferir como e de que
forma os referidos cortes foram recebidos, geridos e assmilados por Organizagbes e
Trabalhadores.

Trata-se de um tema relevante para as empresas de uma forma geral, envoltas num ambiente
externo complexo, confrontadas diariamente com mudancgas imprevisiveis que ndo controlam,
mas que tém repercussdes no seu ambiente interno.

Os trabalhadores analisados neste estudo, sdo provenientes de trés empresas distintas do
Sector Empresarial do Estado, apesar da diversidade que os caracteriza, enfrentam desde
Janeiro de 2011 um problema comum, cortes salariais impostos pelas entidades externas, uma
realidade indesgjada que pode colocar em causa a sua relagdo com a empresa e com 0
trabalho.

O presente estudo é sustentado e desenvolve-se a partir da analise e especificacdo do modelo

base, apresentado aguando do desenvolvimento do enquadramento tedrico

Para a andlise desta problematica em concreto, recorreu-se a uma metodologia qualitativa,
através da realizacdo de entrevistas a 27 colaboradores, que por razdes de confidenciaidade e

anonimato 0s seus nomes e sectores de atividade ndo serdo revel ados.

Observou-se que os trabal hadores, em funcéo do tipo de empresa onde diariamente exercem
as suas funcdes, percecionam e gerem os cortes saariais de maneiras distintas, no entanto,
apesar de verem o0s cortes salariais como algo negativo, atribuiam a sua responsabilidade
sobretudo as entidades externas. Observou-se ainda que as préticas de comunicagdo da
empresa tém um efeito moderador no efeito de mudancas impostas pelo exterior nas politicas

de recursos humanos da empresa e no comportamento dos trabal hadores.

Palavras-chave: contexto, estratégia, estrutura, comunicagdo, comunicacdo organizacao,

comunicacdo da mudanga, mudanca
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Abstract

In 2010 external entities decided to enforce some measures to meet the economica budget deficit,
targeting essentially expense reduction. The government used measures like sdary cut and tax
increase for the public sector workers, resulting into loss of income, benefits and quality of life.

This study helps to understand the strong impact that these government measures had in people’s

life’s and how it were perceived, managed and assimilated by Organizations and Workers.

This is a rdlevant subject for companies, enveloped in an externa complex environment daily
confronted with unforeseeable changes that no one can control, but with major repercussions in

the companies’ environment.

The workers interviewed for this sudy come from three separate public sector companies,
athough these three companies are very different from each other they face a common problem,
sdary cuts imposed by the externd entities, an unwanted redlity which can question these

workers’ relationship towards the company and the work itself.

The present study is supported by a specific and analysis base moddl, presented and developed
within the theoreticd frame.

In order to analyze the problem at hand, a qualitative methodology was used by performing
interviews to 27 workers, which by obvious reasons such as confidentiality and anonymity

their names and workplace will not be reveal ed.

It was observed that workers in different types of companies where they perform their daily
functions realize and manage salary cuts in a very distinct way. Although salary cuts are a
somewhat negative its responsibility must be inferred to the externa entities. It was a so
observed that companies’ communication policies have a moderating effect on the changes
imposed by external entities on the companies’ human resources and on the worker’s
behavior.

Keywords. context, environment, structure, communication, organizational communication,

change communication, change
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1. INTRODUCAO

“Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades,
Muda-se o ser, muda-se a confianca:

Todo o0 mundo é composto de mudanga:
Tomando sempre novas realidades (...)” *

Luis Vaz de Camoes

1.1. Contextualizacdo Temética

A crise econémica e financeira congtitui atualmente o principal paradigma das sociedades
ocidentais, obrigando a um gustamento constante por parte dos Estados / Governos,
originando mutacdes profundas ao nivel das politicas econdmicas, fiscais e sociais, tendo

estas implicacdes diretas no quotidiano de Organizacdes e Pessoas — Traba hadores.

Como consequéncia desta crise, as entidades externas decidiram implementar agumas medidas
de combate a0 défice. Tais medidas, apresentaram-se sob a forma de reducéo de sdarios e
aumento de impostos, para os trabahadores do Setor PUblico e do Sector Empresarial do Estado,
implicando assm a perda de rendimentos, regalias e qualidade de vida

Empresas e Traba hadores viram-se deste modo, confrontados com uma redidade indesgjével —
cortes salariais, dheia as suas vontades e que Ihes foi imposta, contudo, com impacto direto nas

suas vidas, tanto ao nivel pessoa como profissiond.

Empresas e traba hadores sdo afetados pelos cortes sdlariais. Os Traba hadores na medidaem que
ficam com menos remuneracéo disponivel, trabaham o mesmo, perdem poder de compra, logo
ficam psicologicamente afetados e desmotivados. As Empresas, na medida em que séo afetadas

pelo comportamento dos trabal hadores, porque as empresas sfo feitas de e para as pessoas.

As organizagdes ndo vivem por si sO, como tal, Cunha et al. referem que (2007, p. 864) “ (...)
a envolvente é condicdo sine qua non da sobrevivéncia e desenvolvimento das organizagoes.
Tal como um organismo vivo ndo consegue sobreviver desligado do seu ambiente (...) ”, ou
sgja, a interacdo das organizagdes com 0 meio envolvente é uma constante ao longo da sua
vida, obrigando-as a efetuar uma andlise a0 meio envolvente, de forma a tentarem identificar

1 [On-line] - Available from internet URL: http://www.citador.pt/poemas/mudamse-os-tempos-mudamse-as-
vontades-|uis-vaz-de-camoes -Pégina consultada em 01-01-2013
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de que modo as mudancas que ocorrem pode influencia-las de forma indireta ou direta e a

longo prazo condicionar 0 seu campo de atuagao.

«Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades», surgem novas necessidades, impdem-se

mudangas tanto a nivel estratégico como estrutural .

A investigacdo tem estipulado que o efeito do contexto na relacdo empregado / empresa €
mediado pela estrutura, que resulta das estratégias que a empresa usa para lidar com o

contexto onde se encontrainserida

Como tal, Mintzberg (1998) in Cunha et a. (2010, p.107) refere entdo que a ““estratégia pode
ser entendida como uma fonte de mediacdo entre a empresa e a sua envolvente, cuja
formulacéo requer uma interpretacdo da envolvente e uma linha de decisdes organizacionais

coerente com essa interpretacéo.”

Contudo, as medidas «impostas» pelas entidades externas ndo influenciam apenas as
estratégias organizacionais, influenciam a estrutura organizaciona e atuam sobre o

comportamento das pessoas enquanto “ativo” mais importante nas organizacoes.

Perante uma realidade t&o concreta, é fundamental que as organizacfes adequem as suas
politicas e praticas de Recursos Humanos, de forma a tirar partido desta adversidade,

transformando-a ndo num problema.

O presente estudo visa a compreensdo destes impactos, tendo por objetivo aferir como e de que
forma os referidos cortes foram recebidos, geridos e assmilados pelas Empresas e pelos
Traba hadores de trés Empresas do Sector Empresaria do Estado. Contudo, € importante refletir
sobre esta questéo a fundo e questionar quais poderéo ser as repercussoes destas decisdes na

relacdo dos trabalhadores com a entidade patronal .

Trata-se de um tema relevante para as empresas de uma forma geral, envoltas num ambiente
externo complexo, confrontadas diariamente com mudancgas imprevisiveis que ndo controlam,

mas que tém repercussdes no seu ambiente interno.

Assim, numa vertente aplicativa, ainvestigacdo efetuada procura demonstrar a relevancia que
a comunicagdo tem quando ocorrem mudangas no meio envolvente contextual,
nomeadamente mudancas «impostas» por entidades externas com repercussdes no meio

envolvente transacional, mas que condicionam as decisdes da empresa.
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Uma vez que estas mudancas ndo séo encetadas pelas empresas mas «impostas», tentaremos
perceber se as estratégias de comunicacdo adotadas pelas organizagbes conseguirdo
minimizar os efeitos indesgjados destas «més noticias»? Como sdo vistas e encaradas pelos
seus trabal hadores?

Para concretizar os objetivos do estudo, recorreu-se a uma metodologia qualitativa, através da
realizacéo de entrevistas a 27 colaboradores de trés empresas do Setor Empresaria do Estado,
gue por razdes de confidencialidade e anonimato 0s seus nomes e setores de atividade néo

serdo revelados.
O presente estudo divide-se em trés capitul os:

No Capitulo | serdo abordadas as questdes metodol 6gicas, nomeadamente, a problematica, os
objetivos e a justificativa e contribui¢do, bem como a contextualizacgo temética do presente
trabal ho.

No Capitulo |11 sera efetuado o enquadramento tedrico com base na revisdo da literatura,
contextualizando:

Estarevisdo daliteratura encontra-se dividida em quatro grandes temas.

No primeiro aborda-se 0 meio envolvente, no segundo aborda-se a relagcéo entre contexto,
estratégia e estrutura, no terceiro aborda-se a questdo das politicas e préaticas de Recursos
Humanos e por fim, analisa-se a relevancia da comunicagéo quando correm mudancgas no
meio envolvente contextual, nomeadamente mudancas «impostas» por entidades externas

com repercussoes no meio envolvente transacional.

No Capitulo Il efindo o enquadramento tedrico, procede-se a apresentacéo dos resultados, a
discussdo e apresentam-se as devidas conclusdes do trabalho, incluindo limitacbes e

recomendacOes para pesquisas futuras.
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1.2. Problemética

Os cortes salariais s8o cada vez mais uma realidade, com impacto na vida das OrganizacOes e
Trabalhadores. Neste momento esta realidade ndo se resume a uma opgéo, mas sim a uma

«imposi¢ao» por parte de entidades externas.

Esta imposi¢do coloca grandes desafios as Organizagdes, que se veem «obrigadas» a terem
gue aprender a lidar com as causas e consequéncias das decisdes de entidades externas,

nomeadamente, reducéo salarial e aumento de impostos.

Estas decisdes requerem também um regjustamento e adaptacdo por parte dos trabalhadores,
gue tinham uma vida estruturada e planeada em funcdo do rendimento disponivel, e que de

momento podem ver todos 0s seus objetivos e planos pessoais comprometidos.

Nesse sentido, procuramos responder a questéo de partida: “De que forma as decisbes de

entidades externas, afetam a relagéo dos trabalhadores com a empresa™.

1.3. Os Objetivos

O estudo efetuado procura demonstrar a relevancia que a comunicagao tem quando ocorrem
mudancas no meio envol vente contextual, nomeadamente mudangas «impostas» por entidades
externas com repercussoes no meio envolvente transacional, que condicionam as decisdes da

empresa.

De que forma os trabalhadores recebem e reagem as decisdes externas e se estas podem ser

atenuadas pela empresa através da comunicacéo.

Subjacentemente a esta realidade surgem diversas questfes, nomeadamente:
= Quais os impactos das decisdes provenientes da envolvente externa (“Mas Noticias”)?
» Poderdo de algumaforma ser atenuadas pela empresa através da comuni cagdo?
= Qua o efeito da comunicacdo «da mudanca» por parte da organizacdo no

comportamento dos trabal hadores?
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1.4. Justificativa e Contribuicdo

A escolha desta temética relaciona-se, em primeiro lugar, com o interesse pessoa da autora
pelas areas especificas do Capital Humano, Comportamento e Comunicagdo Organizaciona,
e em segundo lugar pela pertinéncia da investigagcéo. Pensamos que o0 nosso contributo incide
sobre uma area tedrica ainda ndo explorada na literatura, uma vez que ndo sabemos o que
acontece nas organizagdes quando ocorrem mudancgas (para pior) na envolvente externa, que

Ihes sGo alhelas mas que as condicionam.

De que forma as organizagdes e os trabahadores, cada um & sua maneira lidam e reagem
perante a adversidade e o inesperado indesgjado.

A presente dissertacdo pretende ser um contributo e uma fonte de informagdo para as
organizacOes, envoltas num ambiente externo conturbado, onde diariamente sdo confrontadas
com mudangas imprevisivels gue ndo desgjam nem controlam e perante as quais tém de dar

resposta de forma a conseguirem manter os seus colaboradores alinhados com a organizagao.

Perante o conhecimento de uma realidade concreta, as organizagOes podem gerir de forma
mais eficiente as mudangas que possam ocorrer em processos futuros de caracteristicas

idénticas.
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2. Enquadramento Tedrico
2.1. Més Noticias

Nos tempos atuais, Pessoas e Organizagbes sdo confrontadas, através dos meios de
comunicacdo social, com factos chocantes (noticias) que os levam a questionar sobre a sua
razdo de ser. As noticias sG0 entdo o relato de um acontecimento recente com interesse,

independentemente da sua conotacao, positiva ou negativa. (Barreiros, 1992).

No presente estudo, vamos abordar ent&o o conceito de noticia, ha sua vertente negativa, “mas

noticias”.

Por norma, quando falamos em “mas noticias” associamos sempre a relagdo médico-paciente
(medicina), no entanto, também outros atores individuais ou institucionais comunicam “mas

noticias”.

Na sociedade de consumo, 0s meios de comunicagdo assumem cada vez mais um papel
preponderante na divulgacéo da informagdo. Freire (2012) refere que a importancia crescente
dos media na divulgacdo da informacdo deve-se sobretudo ao desaparecimento dos
tradicionais canais de comunicacdo, nomeadamente, a familia e outras instituicdes. As “mas
noticias” acontecem a uma velocidade vertiginosa, no entanto, devido a conotacdo negativa
gue aportam a priori, por vezes sdo dificeis de assimilar.

Assim, € por esta via que primeiramente Empresas e Trabal hadores sdo confrontadas com esta
realidade indesgjavel — cortes salariais (“mas noticias”), alheias as suas vontades e imposta,
contudo com impacto direto nas suas vidas, tanto ao nivel pessoal como profissional, mas que

vao ter que gerir.

Mendes e Pereira (2006) sdo da opinido que algumas das “crises” que acontecem, € porque 0S
gestores rejeitam as “mas noticias”, ou ndo sabem o que fazer quando estas se tornam
publicas. Como tal, referem que uma das formas de gerir as crises por antecipacdo é

enfrentando as “mas noticias” com coragem e lucidez.

“Rachacar as «mas noticias» ndo as faz desaparecer. Pelo contrario, aumenta o risco de a
empresa que o faz ser criticada ndo apenas no campo cientifico e gestionario, como no plano
da integridade e da responsabilidade moral.” (Mendes e Pereira, 2006, p. 148).
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2.2. Meio Envolvente

A crise econdémica e financeira constitui atualmente o principal paradigma das sociedades
ocidentais, originando a um gustamento constante por parte dos Estados / Governos,
obrigando a mutagdes profundas ao nivel das politicas econdmicas, fiscais e sociais, tendo

estas um impacto direto no quotidiano de Organizactes e Trabal hadores.

Assim, a relacdo existente entre Trabalhadores e OrganizagOes ndo resulta apenas de fatores
internos, como remuneracdo, recompensas, sistemas de incentivos, formagdo, progressao de
carreira, entre outros, depende também de fatores externos, nomeadamente da vontade de
mudar versus as condic¢les disponiveis no mercado de trabaho, das proprias organizacoes,
das forcas laborais, bem como de politicas governamentais. Esta heterogeneidade de fatores
requer particular atencdo por parte dos gestores, pois podem afetar as organizagdes e

consequentemente o desempenho dos seus trabal hadores.

Como referem Cunha et al. (2007, p. 864) “ (...) a envolvente é condic¢ao sine qua non da
sobrevivéncia e desenvolvimento das organizagdes. Tal como um organismo Vvivo nao
consegue sobreviver desligado do seu ambiente (...) ””, ou sgja, a interacéo das organizacOes
com 0 meio envolvente € uma constante ao longo da sua vida, obrigando-as a efetuar uma
andlise ab meio envolvente, de forma a tentarem identificar de que modo as mudancas que
ocorrem pode influencié-las de forma indireta ou direta e a longo prazo condicionar o seu
campo de atuacdo. Porém, as incertezas do meio envolvente podem ser tratadas pelas
organizacbes como ameagas mas também como oportunidades, uma vez que poderdo

influenciar a sua estrutura e 0s processos i nternos.

A andlise efetuada pelas organizacdes ao meio envolvente € considerada uma tarefa critica
para a sua atividade, ndo sendo possivel compreender o comportamento organizacional sem
primeiro analisar as envolventes. Por conseguinte, a envolvente influencia a estrutura

organizacional, e esta atua sobre 0s sistemas organizacionais € 0 comportamento das pessoas.

Lawrence e Lorsch (1967) também redlizaram uma pesquisa para perceber como as
organizacOes ou grande parte delas funcionam perante ambientes téo diversos. Nesta anadlise
0s autores recorreram a estudos realizados por outros autores (Burns e Stalker, Woodward,
Fouraker, Chandler, Udy, Leavitt), tendo concluido que, para que as organizagdes consigam
lidar de forma eficaz com diferentes tarefas e condigdes ambientais teréo de adotar diferentes
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estruturas organizacionais, analisadas em pormenor no ponto 2.2. Contexto — Estratégia —

Estrutura

Para Freire (1997) e Sousa (2006), a andlise a0 meio envolvente pode ser efetuada segundo
duas perspetivas. 0 meio envolvente contextual, comum a todas as organizagcoes, € 0 meio
envolvente transacional, especifico de cada industria, como representado na figura 1. Cunha et
al. (2007) deram 0 nome de envolvente geral aos elementos que de formaindireta influenciam
a organizacdo, e de envolvente especifica aos elementos que de forma direta influenciam a
organi zagao.

Figura 1 — Niveis de Andlise do Meio Envolvente?
f'_"'___-__\\\\

Meio Envolventc
Confexinal \
/f___ b
Contexto Meio Envolvente Contexta \
St Transaccional Tecnologicn \

Fonte: Freire, Adriano. - Estratégia— Sucesso em Portugal, Agosto de 1997, p.66

Para Freire (1997), o meio envolvente contextua divide-se em quatro contextos distintos:
contexto econdémico, contexto tecnolégico, contexto sociocultural, contexto politico-legal. O
meio envolvente transacional é composto por quatro elementos: clientes, concorrentes,

fornecedores e comunidade.

De sdientar que Freire (1997), Sousa (2006) e Cunha et al. (2007), apenas diferem nos
conceitos no que concerne ao nome e niveis do meio envolvente, mas o contetido e propésito
desses nivei's € semelhante. Assim, no presente trabalho vamos utilizar os termos referidos por
Freire (1997): meio envolvente contextua e meio envolvente transacional, para melhor
analisar e compreender os fatores externos e internos gque influenciam as organizacOes e as

pessoas que as integram.

20 meio envolvente contextual é comum a todas as organizaces e, a longo prazo, condiciona as atividades da
empresa. O meio envolvente transaciona é especifico de cada indUstria, e € constituido por um conjunto de
fatores com influéncia direta na empresa.
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2.2.1. Meo Envolvente Contextua

O meio envolvente contextual, comum a todas as organizagdes, € composto por um conjunto
de elementos distintos mas correlacionados, que afetam de forma semel hante as organizagoes
e que a longo prazo condicionam a sua atividade. Assim, a andlise que as organizacoes
realizam ao meio envolvente contextual, tem como objetivo perceber que fatores deste meio
ambiente podem afetar a sua atividade (ameagas e oportunidades), quer seja no presente ou no

futuro.

Cunhaet al. (2007) referem como vardve's que influenciam as organizagdes: a demografia, 0s
aspetos politico-legais e econdmicos, a evolugdo tecnoldgica, o ambiente fisico e os fatores

socioculturais.

Freire (1997), como anteriormente referido, agrupou entdo em quatro contextos distintos, o

conjunto de variaveis que influenciam as organizagdes (figura 1).

O contexto econdémico ““determina as trocas de bens e servicos, dinheiro e informacdo na
sociedade (Freire, 1997, p. 67). As suas principais varidveis sdo o produto interno bruto, a
taxa de inflag&o, a taxa de juro, a taxa de cambio, a taxa de desemprego, a balanca comercial,
0S custos energéticos e a taxa de poupanca. Para além destas varidvel's, 0 contexto econdmico
de qualquer empresa inclui varidveis adicionals, tais como, “a taxa de cambio, a taxa de
desemprego, a balanca comercial, os custos energéticos e a taxa de poupanca dos agregados
familiares™ (Freire, 1997, p. 67). De acordo com as especificidades de cada organizacéo, cada
um destes fatores pode ter um maior ou menor impacto no seu desenvolvimento a longo

prazo.

O contexto socio-cultural ““reflete os valores, costumes e tradicdes da sociedade” (Freire,
1997, p. 67). As suas principais variaveis sao os estilos de vida, os valores sociais, a taxa de
natalidade, a estrutura etéria, a taxa de analfabetismo, a distribuicdo geogréfica, o nivel
educaciona e a composi¢do étnica. Estes podem influenciar o desempenho das organizactes

Nno que concerne ao seu nivel de produtividade ou nos padrdes de qualidade dos seus produtos.

O contexto politico-legal ““condiciona a alocacdo de poder e providencia o enquadramento
legal da sociedade” (Freire, 1997, p. 67). As suas principais variaveis sdo a estabilidade
politica, a politica econdmica, o enquadramento legal, a legislacdo laboral, as restricdes ao

comércio, as leis anti monopdlio e o lobbying. No entanto, a legislacdo laboral, as restricoes
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ao comércio externo, a legislagdo anti monopdlio e a prética de lobbying sdo consideradas
variaveis adicionais neste contexto, mas que afetam a atividade da maioria das empresas.

O contexto tecnoldgico ““traduz o processo técnico da sociedade™ (Freire, 1997, p. 67). As
suas principais variavels sdo as inovagdes tecnol0gicas, as inovagdes de processo, a protecao
de patentes, os incentivos do governo e as normas de qualidade. Este contexto considera ainda
fatores adicionais que as empresas devem observar, nomeadamente a legislagdo de protecéo
de patentes, 0s programas governamentais de incentivo a investigagdo e a adogdo de normas

internacionais de qualidade.

Contudo, tem que se ter em consideracéo que a evolucdo dos contextos ndo € independente
per si, verificando-se frequentemente a existéncia de relagOes cruzadas entre as tendéncias
referidas. De acordo com este pressuposto, e face ao pouco controlo que as organizagoes tém
sobre 0 meio envolvente onde se inserem, é premente que o analisem atodo 0 momento, pois
as varaveis exégenas, fora do seu controlo, podem transportar alguma instabilidade para o seu
interior e sua produtividade ou desempenho dos seus trabalhadores podem ser afetados

negativamente.

No entanto, ndo € apenas 0 meio envolvente contextual que influencia as organizagdes, pelo
que, apos a andlise a este meio envolvente comum a todas as organizagOes, é necessario
efetuar-se uma andlise especifica para cada organizacdo, ou sgja, a0 meio envolvente

transaccional.
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2.2.2. Meo Envolvente Transaccional

O meio envolvente transacional, especifico de cada industria, € composto por um conjunto de
elementos que de forma direta interagem com a empresa, nomeadamente clientes,
concorrentes, fornecedores e comunidade (Freire, 1997). Cunha et al. (2007) referem que este
meio envolvente, para além dos elementos atras referidos, inclui ainda outros agentes e fatores
gue de forma diferenciada exercem uma influéncia direta sobre as organizagOes,
nomeadamente, acionistas/proprietarios, novas tecnologias relacionadas ao setor de atividade,
aspetos sociopoliticos, stakeholders ® ou detentores de interesses. Estes agentes ou fatores

podem ser incluidos no elemento a que Freire (1997) denominou de «comunidade.

Mas, se a organizacdo, como anteriormente aludido, tem pouco controlo sobre a envolvente
geral, nesta envolvente 0 mesmo ndo se verifica, uma vez que existe um processo de

influéncia reciproca e constante entre a organizag&o e 0s agentes que a afetam.

De acordo com estes autores (Freire, 1997; Cunha et al., 2007) descrevem-se de seguida o0s

elementos do meio envolvente transacional que de forma direta influenciam as organizagoes.

~

Os clientes sdo ““0s consumidores atuais e potenciais dos bens e servigcos oferecidos pela
industria” (Freire, 1997, p. 72), constituindo o mercado ou a procura, € por horma apresentam
diferentes carateristicas de acordo com o0s seus objetivos, necessidades e padrbes de consumo.
Perante tais pressupostos € necessario agrupa-los em segmentos de mercado, de forma a
adequar a gestdo da empresa as carateristicas distintas de cada grupo de clientes. Assim, as
empresas recorrem a sete critérios genéricos:

= Quem — natureza dos compradores;

= O qué- produtos/ servicos comprados

= Paraquem — natureza dos utilizadores

= Quando — ocasi&o da compra

= Onde- local dacompra

» Porgué - razéo da compra

=  Como - modo de compra

3 Sakeholders “sdo todas as pessoas e organizagBes que tém algum interesse na organizagdo e que podem
influenciar ou ser influenciadas pelas suas acdes. Podem ser internas (empregados, gestores) ou externas
(fornecedores, clientes Estado, grupos ambientalistas) e a sua andlise requer tanto mais atencdo quanto mais
poderosos eles forem.” Cunhaet al. (2007, p. 867)



23

Os concorrentes sdo ““0s competidores atuais e potenciais, assim como 0s produtos
substitutos que satisfazem as necessidades do mercado e constituem a industria ou a oferta”
(Freire, 1997, p. 72). E fundamental que as organizagdes identifiquem quais os pontos fortes e
fracos dos seus principais concorrentes, bem como as suas motivagdes, pois como afirma
Freire (1997, p. 75), estas caracteristicas “deverdo ser sempre levadas em linha de conta na
formulacdo da estratégia de qualquer empresa, sob risco de 0s seus planos serem
inviabilizados por uma oposicao inesperada. Assim, a recolha de informagdo sobre os
concorrentes deve incidir sobre, as capacidades, 0s objetivos, as estratégias e pressupostos de

cada concorrente.

Freire (1997), diz que ndo basta andisar 0 comportamento dos atuais concorrentes, €
necessario ter em linha de conta o0s potenciais concorrentes, bem como os produtos substitutos
gue concorrem com a oferta da empresa na satisfagdo das mesmas necessidades dos clientes.

Os fornecedores sdo 0s ““agentes econdmicos que prestam servico ou vendem produtos a
industria” (Freire, 1997, p. 72), contribuindo desta forma para o desenvolvimento da oferta.
Estes tém de manter uma “perspectiva alargada dos inputs requeridos pelas empresas™
(Freire, 1997, p. 77) para identificarem as tendéncias dos diversos mercados. Mas, como
referem Cunha et al. (2007) as organizagdes ao construirem relagdes favoraveis com 0s

fornecedores podem dai obter vantagens competitivas.

A comunidade é constituida por ““organizacgdes, individuos e fatores que partilham recursos,
e tém interesses direta ou indiretamente relacionados com o mercado e a industria” (Freire,
1997, p. 72). A atvidade das empresas tem de ser analisada dentro do contexto onde se
inserem e atuam, de forma a identificar as suas tendéncias gerais. Esta andlise deve ainda
incidir sobre outros agentes econdmicos e grupos de interesses, tais como, 0 governo, as
associagbes sindicais e patronais, as organizacOes ambientalistas e de defesa dos
consumidores ou as associacdes industriais, uma vez que estas podem influenciar de forma

direta ou indireta a evolugdo dos mercados ou 0 contexto onde as organizacOes operam.

A tecnologia também assume um papel importante nesta envolvente, pois a decisdo das
organizagOes adotarem ou ndo novas tecnologias esta intrinsecamente relacionada com a

reacdo verificada entre os concorrentes do mesmo setor de atividade (Cunhaet al., 2007).

Como referem Cunha et al. (2007), uma vez que as organizacdes sdo consideradas sistemas

politicos, a forma como interagem entre si (organizacdes) na envolvente e atores influentes



24

s80 um €elemento determinante no comportamento organizacional. Também os
acionistas/proprietarios sdo agentes influentes, pois sdo detentores do capital podendo utiliza-

lo de acordo com o comportamento da envolvente.

Outros agentes econdémicos com bastante influéncia neste meio envolvente sdo os Sindicatos e
o Governo e as Autarquias. Os Sindicatos enquanto estruturas representativas dos
trabalhadores cujo principa objetivo consiste na salvaguarda dos direitos destes, tendo os
Seus representantes junto das entidades patronais. O Governo enquanto 6rgao que conduz a
politica gera do pais e dirige a Administracdo Publica, e os érgdos autarquicos podem ter
interesses na organizacdo, no entanto, também podem atribuir sistemas de incentivos de forma

apotenciar o investimento das empresas.

A andlise aos agentes econdémicos e grupos detentores de interesses carece de uma atencéo

mai's cuidada em funcdo do poder que cada um per Sl ou em conjunto podem exercer.

Por conseguinte, no presente estudo podemos verificar que as ateracdes efetuadas a nivel do
ambiente contextual, nomeadamente, nos contextos econémico e politico-legal, vao ter
impactos na envolvente transacional, verificando-se entdo uma relacéo causa-efeito entre as

envolventes.

Perante uma realidade téo concreta, cortes salariais, «imposta» pelas entidades externas, as
empresas véem-se «obrigadas» a desenhar estratégias ou implementar medidas que lhes
permita responder de forma adequada e minimizar o impacto que estas possam ter na vida das
Empresas e Traba hadores.
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2.3. Contexto — Estratégia— Estrutura
2.3.1. Contexto

Atualmente o contexto que envolve as organizagOes € cada vez mais complexo, aumentando a
diversidade de fatores do meio envolvente contextual e transacional com influéncia no
desempenho organizaciona e impondo as organizagdes necessidade permanente de adaptacéo
as novas condicbes, uma vez que a sua sobrevivéncia depende da relacdo que desenvolvem
com o0 meio envolvente, fundamental para a definicdo da sua estratégia empresarial (Freire,
1997).

As organizag0es véem-se entdo confrontadas com acontecimentos e decisdes, nomeadamente
ao nivel das politicas econémicas, fiscais e sociais, com impacto direto no seu quotidiano, que
as obriga a um regjustamento interno e a identificar estratégias e estruturas que |hes permita
reagir a adaptar rapidamente a mudanca, mas também a controlar o comportamento dos seus
trabalhadores, sem no entanto deixar de |hes dar a autonomia necessaria para que possam
responder de forma rapida e eficaz as solicitagdes dos clientes e dos mercados.

Por conseguinte, a envolvente interfere com o funcionamento das organizagdes, no entanto,
como as organizagdes ndo gerem da mesma forma os varios fatores da envolvente, nem tém a
mesma capacidade de transformar obstaculos em oportunidades, as que tiverem maior
capacidade para o fazer, serdo provavelmente as que terdo maior capacidade de
desenvolvimento e sobrevivéncia, assim, é necessario que a empresa desenvolva uma relacéo

harmoniosa com o0 seu meio envolvente.
2.3.2. Estratégia

No atual contexto, os gestores organizacionais s8o confrontados na diariamente com novas
realidades, que os obriga a uma gestdo eficiente e a frequentes ateraces de estratégias,

percursos e decisoes.

Como tal, Mintzberg (1998) citado em Cunha et al. (2010, p. 107) refere entdo que “a
estratégia pode ser entendida como uma forca de mediacdo entre a empresa e a sua
envolvente, cuja formulacéo requer uma interpretacéo da envolvente e uma linha de decisdes
Organizacionais coerente com essa inter pretacéo.”

A pesguisa efetuada por Hoffman (1997) citado em Sharma (2000) sobre a estratégia
ambiental naindustria de petréleo e gas nos EUA demonstrou que as empresas inseridas num
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mesmo contexto de indUstria tém tendéncia a adotar estratégias semelhantes como resposta as
forcas institucionais que as afetam. No entanto, outros estudos tém demonstrado que empresas
gue operam em contextos semelhantes de politica, social, regulamentar e pablica, bem como
dentro da mesma industria, tendem a fazer varias as suas estratégias em funcéo dos fatores

gue as afetam.

Para Wasniewski (2001) as estratégias empresariais resultam do equilibrio entre quatro jogos
socials, nomeadamente o mercado de capitais, a governanga corporativa, 0 mercado de
produtos e a responsabilidade social.

As definicdes de estratégia sdo abundantes pois sdo inimeros o0s autores que as referem.

“ (...) Explicitacéo dos objectivos de longo prazo, dos cursos de accdo e da afectacao
dos recursos necessarios para os concretizar.” (Chandler, 1962 in Cunhaet al., 2010,
p. 107).

“A estratégia € geralmente vista como um padrao de decisbes importante que (1)
orienta a organizacdo nas suas relagdes com o0 seu ambiente, (2) afeta a estrutura
interna e os processos das organizacdes, e (3) afeta centralmente o desempenho da
organizacao™. (Hambrick, 1980, p. 567).

“(...) a estratégia de uma empresa pode ser definida como sendo constituida pelos
seus objectivos de longo prazo e pelos meios gerais com que se pretende atingi-las™.
(Smith, 1985, p. 13)

“A estratégia pode ser entendida como uma forca de mediacdo entre a empresa e a
sua envolvente, cuja formulacéo requer uma interpretacdo da envolvente e uma linha
de decisGes organizacionais coerente com essa interpretacdo™. (Mintzberg, 1988 in
Cunhaet d., 2010, p. 107).

“Estratégia é criar adequacdo entre as atividades da empresa. (...) Se ndo houver
adequacdo entre as atividades, ndo havera uma estratégia distinta e pouca
sustentabilidade resultard”. (Porter, 1996).

“Resulta do processo de resposta a duas perguntas. (1) para onde queremosir? e (2)
como podemos la chegar?” (Shona Brown e Kathleen Eisenhardt, 1998 in Cunha et
al., 2010, p. 107).
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Como referem Cunha et al. (2010, p. 107), a estratégia defendida pelas autoras € “compativel
com as duas faces da estratégia consideradas por Hall (2002): a ESTRATEGIA DE
NEGOCIO (onde e como competir) e a ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL (a criaggo do
contexto organizacional necessario para executar adequadamente a estratégia de negocio,
incluindo a estrutura, processos de decisdo e controlo e sistemas de medicdo e

compensacao.”

Como se pode observar, 0 conceito de estratégia ndo é consensual, dependendo sempre do
ponto de vista dos autores referidos. No entanto, podemos constatar que em todas as
definicbes existe uma estreita relacdo entre a organizacdo e o meio envolvente, contudo, esta
relacdo ndo € perfeita, pois se por um lado pode condicionar a sua atividade, por outro lado
pode ser uma mais-valia através das oportunidades proporcionadas. “E esta relagéo entre
organizacdo e meio envolvente que da sentido ao conceito de estratégia.” (Mangorrinha,
2012, p. 38).

As primeiras abordagens acerca das escolhas estratégicas foram desenvolvidas no MIT —
Massachussets Institute of Tecnologie (tendo em Kochan, Katz e McKersie as principais
referéncias destas abordagens) com a fungdo de recursos humanos a comegar a pensar atuar
de forma estratégica.

Miles e Snow (1979, 1984) efetuaram diversos estudos em centenas de empresas de industrias
completamente distintas, onde identificaram a existéncia de trés estratégias organizacionais: a
defensiva, a prospetora e a analisadora. Nos seus estudos, 0s autores concluiram que cada
organizacdo define a sua propria estratégia para se relacionar e defender das alteragdes do

meio envolvente, adaptando a sua tecnologia, estrutura e processos.

As estratégias defensivas adequam-se mais a organizagdes fechadas, preocupadas em manter
e preservar o0 seu dominio do que expandi-lo. S&o organizages muito eficientes na sua area e
raramente necessitam de grandes regjustes ao nivel tecnologico, estrutura ou métodos de
operacdo. Privilegiam a criagéo de recursos humanos em detrimento da sua aquisicao externa

— recrutamento interno; formacdo interna; progressao de carreiras.

Por sua vez, as estratégias prospetoras s80 quase opostas a anterior. Nestas estratégias as
organizagOes sd0 orientadas para expansdo, mostram-se atentas as novas oportunidades de
mercado e & movimentagbes da concorréncia. Inovagdo e conquista de novos mercados
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constituem a base desta estratégia. Procuram captar novos talentos — recrutamento externo e

rgoroso.

Nas estratégias anadlisadoras as organizagdes mostram-se mais cautelosas, atuando apos
observacéo atenta dos mercados. Esta estratégia pode ser vista como uma conjugacao dos dois

tipos anteriores.

Posteriormente, os autores acrescentaram a estes trés tipos de estratégia, uma quarta, areativa.
Neste tipo de estratégia, as organizacbes sdo marcadas pela auséncia de objetivos e praticas.
“Na falta de linhas de rumo bem definidas, as organizacdes reactivas seguem oportunidades
de forma tardia e inconsequente.” (Cunhaet al., 2010, p. 108)

De sdlientar, que a adogéo de cada uma destas estratégias implica também mudancas ao nivel
da estratégia de RH, tal como evidencia o quadro 2. Assim, a estratégia de RH deve estar em

sintonia com a estratégia de negocio.

Quadro 1 - Estratégias e Processos de GRH

Estratégia Defensiva Prospectora Analisadora
Estratégia basica Desenvolver RH Adquirir RH Afectar RH
Recrutamento e | Enfase: fazer Enfase: comprar Enfase: fazer e comprar
Selecgéo Pouco recrutamento acima do | Recrutamento sofisticado | Métodos  mistos  de
nivel de entrada atodos os niveis recrutamento e selec¢do
Seleccéo baseada na
eiminacdo dos empregados
indesgjaveis
Planeamento, Formal e extensivo Informal, limitado Formal e extensivo
formacéo e | Formagéo de | Identificacdo e aquisicdo | Aquisicdo e
desenvolvimento desenvolvimento de | de competéncias desenvolvimento de
competéncias Programas de formac&o | competéncias
Programas de formacdo | limitados Programas de formac&o
extensivos extensivos
Recrutamento externo
limitado
Avaliacéo de | Para identificacéo de | Orientada para  os | Procedimentos orientados
desempenho necessidades de formacao resultados (e.g. gestéo | para0sprocessos
AvaliacBes individuais ou | por objectivos) | dentificacdo de
grupais | dentificacdo de | necessidades de formagéo
Comparacéo de séries | necessidades de staffing e de staffing
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temporais (e.g. este ano com

0s anos anteriores)

AvaliacOes da
organizacd0 como um
todo

Comparacdes transversais
(e.g. com outras empresas

Nno mesmo periodo)

Avadliacbes a todos o0s
niveis (individuos,
grupos, organizacao)

Fundamentalmente séries
temporais, algumas

comparacles transversais

Compensagéo

Orientada pela posicdo na
hierarquia

Consisténcia Interna
Compensacdo total baseada
no dinheiro e no diferencial

Orientada para o}
desempenho

Competitividade Externa
Compensacéo total

orientada para 0s

Sobretudo guiada pela
hierarquia, com agumas
consideragcBes sobre o
desempenho

Consisténcia interna e

entre superiores e | incentivos e guiada pelas | competitividade externa
subordinados necessidades de | Dinheiros eincentivos

recrutamento

Fonte: Miles e Snow (1984, p. 49).

A literatura demonstra que as estratégias das empresas dependem de uma série de fatores que
as condicionam. Apesar de muitas vezes a envolvente externa as organizag0es ser vista como
um fator determinante na definicdo das estratégias organizacionais, cada organizagao € Unica,
tem uma histéria, uma cultura propria que as distingue das demais, e como tal, a adocédo de
uma estratégia conducente a0 seu sucesso e sobrevivéncia, dependera ndo sd de todos estes
fatores, mas também da forma como a organizagdo efetua os gjustamentos necessarios face
aos sinais do ambiente externo, sendo que estes tém de contemplar a estrutura, as tecnologias,
0S processos e as pessoas. Assim, as estratégias tém de ser desenhadas e desenvolvidas em
funcdo das organizagches, num processo constante e dinamico, pois perante as contantes
alteracbes que ocorrem na envolvente, o que hoje pode ser uma estratégia de sucesso, amanha
podera ja ndo o ser, e as organizacbes que ndo conseguirem responder de forma rapida e
eficaz as novas condi¢bes, podem deixar de ser competitivas e inclusivamente sair do

mercado.

A investigacdo tem estipulado que o efeito do contexto na relacdo empregado/empresa é
mediado pela estrutura, que resulta das estratégias que a empresa usa para lidar com o
contexto onde se encontrainserida.

Tal evidéncia obriga as organizagOes a efetuar um regjustamento interno e a identificar
estruturas que lhes permitam reagir e adaptar & mudanca, mas também controlar o
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comportamento humano, sem no entanto deixar de dar aos trabalhadores a autonomia
necesséria para que possam responder rapida e eficazmente as solicitagdes dos clientes e aos

mercados.
2.3.3. Estrutura

A estrutura organizacional, como referem Cunha et al. (2007), é o «esqueleto» de uma
organizacdo. Influencia e constrange o comportamento das pessoas que nela atuam, bem

como a direcdo que a organizacdo no seu todo prossegue.

“Da analise de todas as possiveis estruturas de uma instituicdo, um elemento parece
consensual: o facto da necessidade eminente de uma continua adaptacdo da estrutura a
estratégia da organizacdo” (Cardoso, 2001; Huerta, Audet & Peregort, 2006 in Ferreira e
Martinez, 2008, p. 173). Tal observacdo sugere que, a estrutura sera entdo um elemento

fundamental para o sucesso das organizagoes.

Segundo a perspetiva de Mintzberg (1995) in Ferreira e Martinez (2008, p. 160) ““A boa
gestédo das organizacOes devera ter conta um equilibrio na articulacdo que se estabelece
entre factores internos e externos.” E, como as organizagOes tém estruturas naturais, esta

harmonia pode ser a chave para o sucesso organizaciona (Mintzberg, 1981).

Em regra, a criagdo da estrutura organizacional, que melhor se adapte aos objetivos da
empresa, devera ocorrer apos a definicdo da estratégia, de modo a suportar a implementacéo
do delineado pela organizacdo. Desta forma, a estrutura organizacional sera entdo o elo de
ligac&o entre a formulagdo e a implementacdo da estratégia (Freire, 1997, p. 451), devendo
acompanhar sempre a evolucao estratégica de empresa.

Assim, o grande desafio que se coloca as organizagdes contemporaneas, € o de identificar

formas estruturais que |hes permita cumprir os seus objetivos.

De acordo com a revisdo da literatura, pode-se constatar que um dos autores que mais se
debrucou sobre a problemética do conceito da estrutura organizacional foi Henry Mintzberg.

No entanto, so vérias as defini¢des de Estrutura referenciadas na literatura.

“A estrutura de uma organizacdo pode ser definida simplesmente como o total da
soma dos meios utilizados para dividir o trabalho em tarefas distintas e em seguida
assegurar a necessaria coordenacdo entre as mesmas.” (Mintzberg, 2004, p. 20)
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“Uma estrutura organizacional define como as tarefas sdo formalmente distribuidas,
agrupadas e coordenadas.” (Robbins, 2004, p. 88)

“Uma estrutura perfeita apresenta essencial mente um conjunto de regras de deciséo e
redes de comunicacdo sem obstaculos, permitindo um acesso facil a informacéao
existente.” (Sliwka, 2003 in Ferreirae Martinez, 2008, p. 161)

“(...) a estrutura é o «esqueleto» da organizacéo (...) pode ser considerada o palco
onde decorrem as acg¢des, mas também o alvo dessas acc¢des.” (Cunha et al., 2007,
p.604)

Ta como referem Cunha et a. (2007, p. 604) “os comportamentos (designadamente as
actuacbes de poder e manobras «politicas») criam, alteram, moldam os contornos
estruturais.” Assim, podemos dizer que a estratégia, 0 meio envolvente ou ambiente externo,
a tecnologia e a dimensdo da organizagdo sd0 os principais fatores que influenciam ou
determinam a estrutura das organizagdes, a0 lancar sobre as organizacOes desafios,
constrangimentos e oportunidades que vao acabar por ser refletir na sua estrutura (Cunha et
al., 2007).

Os principais fatores que determinam a estrutura sdo:

No que concerne a dimens3o, Cunha et al. (2007, p. 611) referem que “A medida que uma
organizacao cresce (0 que normalmente se reflecte na quantidade dos colaboradores), surge
a necessidade de ajustar a sua estrutura.” Mintzberg (1980) refere que a idade e o tamanho

da organizacdo tém efeitos sobre a estrutura.

Em relagdo atecnologia Cunha et al. (2007) referem que, independentemente do tamanho da
organizacao, a estrutura acaba de certa forma por depender da tecnologia utilizada, uma vez
que diferentes meios tecnoldgicos obrigam a sistemas de divisdo e integracdo de trabalho

diferentes.

Para os autores, a envolvente influencia consideravelmente o funcionamento das
organizacOes, sendo fundamental para a sua sobrevivéncia que examinem o impacto dos
diversos fatores contextuais da envolvente, umavez que estes podem produzir efeitos nas suas
estruturas adotadas e consequentemente no seu desempenho.

Como tal, e de acordo com o observado pela teoria contingencial, diferentes envolventes
podem favorecer diferentes estruturas (Lawrence & Lorsch, 1967). Perante tal evidéncia, os
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autores referem que as organizagOes que competem em envolventes instaveis que mudam a
uma velocidade vertiginosa, ndo deverdo adotar estruturas muito rigidas, mas estruturas mais
flexivels, mais organicas e mais ageis, que lhes permita uma rdpida adaptacdo as novas
condi¢gdes. Como tal, de forma a serem funcionais e competitivas, as organizagOes precisam
de se gustar e reagir de forma adequada aos mecanismos contingenciais do seu ambiente

externo.

Cunhaet al. (2007, p. 870), referem gue “Uma contingéncia é qualquer variavel que modera
o efeito de alguma caracteristica organizacional sobre o desempenho da organizagdo.” Desta
forma, a teoria pretende anaisar de que forma as caracteristicas da envolvente, obrigam as
organizacOes a adotar determinado tipo de estrutura para que a sua eficacia sgja conseguida.
Da mesma forma, o sucesso das organizagoes depende da forma em que esta gjusta a sua
estrutura as caracteristicas da envolvente e, diferentes estruturas desde que gustadas as

contingéncias da envolvente podem produzir bons resultados.

Os defensores desta teoria referem que, face a envolvente mais instéveis, as organizactes
devem separar mais as suas atividades de forma a conseguirem responder de forma adequada
as necessidades de segmentos especificos da envolvente, em que cada parte da organizacéo
vai entdo tentar responder de forma adequada a cada parte especifica do meio envolvente.

As investigagOes de Chandler (1962) mostraram que a estrutura deve ser consentanea com a
estratégia (Ferreira, 1998, p. 535; Cunhaet al., 2007, p. 613). O autor, nos vérios estudos que
efetuou, verificou que a estrutura tem de ser constantemente modificada e gjustada em funcéo
da estratégia definida, referindo que as alteragcbes do meio ambiente sdo o fator-chave para a
escolha da estrutura adequada. Como tal, sempre que se verifique uma alteracdo na estratégia
da organizagcdo ou num outro fator (ambiente externo), que possa por em causa a sua
manutencdo, torna-se necessario que se efetue uma adaptacdo a estrutura de modo a

minimizar 0s impactos que tais mudancas possam originar.

Miles e Snow (1984) referem gue as investigagdes de Chandler sugerem que, as organizagoes
de hoje ndo sd mais do que o produto dos seus antepassados, apenas reinventadas e
regjustadas as novas realidades.

Contudo, né&o se pode afirmar que a ado¢éo de um determinado tipo de estrutura garanta o
sucesso da organizacao, uma vez que existem diversas formas de as estruturar, importa que a

organizacao, em presenca dos fatores que a possam influenciar adote a estrutura que melhor



33

se adeque as novas carateristicas do meio envolvente, uma vez que € o contexto que
determina a estrutura e o bom funcionamento das organizagoes.

Referidos os principais fatores que determinam as estruturas organizacionais, abordar-se-&o
de forma sucinta, os principais el ementos que constituem a estrutura, segundo a perspetiva de
Mintzberg (1980).

O autor refere que nas organizagdes se verifica uma tipologia de cinco configuragdes bésicas:
0 veértice estratégico, alinha hierarquica, o centro operacional, a tecnoestrutura e o pessoa de
apoio (figura 2), cada um com funcdes especificas na organizagdo, mas que podem interagir
das mais diversas formas e em fungdo de um conjunto diferenciado de fatores. Os trés
primeiros constituem o que Mintzberg designa por Orgéos operacionais ou hierarquicos
dotados de autoridade e poder de decisdo, que se encontram diretamente implicados no
trabalho. Contudo, estas estruturas tém de ser sempre enquadradas no contexto global do
funcionamento das organizagoes.

Figura 2 — As cinco partes basicas da organizacdo

Strategic

Apax

Tachno
structurg

Support
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Operating Core

Fonte: Mintzberg (1980)

= Vértice estratégico” - corresponde ao topo da hierarquia, onde se definem a grande
maioria das decisdbes tomadas, tendo como principal funcdo ““ (...) assegurar que a
organizagao cumpra a sua missao eficazmente, assim como a servir as necessidades
de todas as pessoas que controlam ou que de qualquer maneira exercam poder sobre

as organizagdes.” (Mintzberg, 1995, p. 44)

* Strategic Apex



Linha hierérquica’- a linha hierérquica efetua a ligacio entre o vértice estratégico e 0
nucleo operacional através dos gestores com autoridade formal.

Centro operacional ® - inclui todos os funciondrios que produzem os produtos e
servigos bésicos da organizag&o, ou apoiam diretamente a sua producdo. “O centro
operacional situa-se no amago de cada organizacéo, € a parte crucial da organizacao

que produz os resultados essenciais que a conservam viva.” (Mintzberg, 1995, p. 43)

Tecnoestrutura’ - é constituida pelos analistas preocupados com a adaptacéo, e os
preocupados com o controlo, sendo responsaveis pela aplicagdo de técnicas que
permitam a manutencdo da estrutura e a sua adaptacdo ao meio ambiente em funcédo de

alteracdes que ocorram.

Pessoal de Apoio® - esta parte da estrutura é constituida por todos os elementos que

dao apoio a organizacdo no seu todo.

No entanto, Mintzberg (1980) defende que, para além dos aspetos habitual mente considerados

na definicdo de uma estrutura, € fundamental ter em linha de conta como € que efetivamente

as organizagBes funcionam. Assim, o autor propds cinco tipos de estruturas nas quais é

possivel enquadrar-se as empresas. estrutura simples, burocracia mecanicista, burocracia

profissional, estrutura divisionalizada, adhocracia.

Estrutura Simples — estrutura tipica de pequenas organizacdes, novas organizages ou
organizactes que enfrentam crises. A peca chave é o vértice estratégico, com um lider

forte que coordena a atividade da organizagdo através de uma supervisao direta

Burocracia Mecanicista — estrutura associada por norma a organizagfes maiores ou
com um periodo de vida consideravel, funcionando em ambientes simples e estaveis.
Os fluxos de trabalho sdo altamente especializados e formalizados, com unidades
funcionais a nivel operacional, muito grandes, encontrando-se o poder centralizado no

vértice estratégico.

Burocracia Profissional — esta configuracdo encontra-se, por norma, em ambientes

complexos, mas estaveis. E uma estrutura muito descentralizada, onde o trabalho é

®>MidlleLine

® Operating Core

" Tecnho Structure
8 Support Staff
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= dtamente especiaizado, padronizado mas complexo, onde o nicleo operaciona é a
peca chave da organizacdo. E considerada a estrutura mais democrética de todas, pois

0 poder encontra-se avarios nivels.

» Edtrutura Divisionalisada — estrutura carateristica de organizagdes muito grandes,
maduras, que operam em mercados diversificados. Esta estrutura difere dos restantes
guatro tipos, considerando-se uma estrutura parcial e ndo total, umavez que incentiva

aorganizagdo acriar diferentes divisdes para gestdo do seu negdcio.

= Adhocracia — estas estruturas sdo tipicas de ambientes complexos e dinamicos,
estando muitas vezes associadas a sistemas altamente sofisticados. E uma estrutura
fluida onde o poder estd em constante mudanca, a coordenacéo e o controle é feito
através de gjustamento mutuo e os fluxos de comunicacdo séo de ordem informal. O

gjustamento mutuo privilegia a colaboragdo e o trabaho entre todos os membros da

equipa.

«Mudam-se 0s tempos, mudam-se as vontades», surgem novas necessidades, impdem-se

mudangcas tanto a nivel estratégico como estrutural.

Podemos entdo concluir que a estrutura organizacional € uma forma de normalizacéo, na
medida em que permite controlar a incerteza e evitar ambiguidades, promovendo assim um
melhor funcionamento da organizacdo, mas que, quando inadequada face as necessidades da

organizacao tende a gerar problemas organizacionais.

Para tal é necessario criar, desenvolver a aplicar politicas e praticas com coeréncia interna,
gue por um lado facilitem e promovam o envolvimento dos trabalhadores, e que por outro,

garantam que as pessoas contribuam para alcangar 0s objetivos organizacionais.
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2.4. Politicas e Préticas de Recursos Humanos

A Gestéo de Recursos Humanos esté intrinsecamente ligada ao desempenho organizacional,
uma vez que ndo existem organizacdes que sobrevivam sem pessoas, havendo portanto uma
relacdo biunivoca entre o nivel de desempenho organizacional e o dos seus colaboradores,
devendo-se entdo, por um lado, avaliar o impacto das pessoas no funcionamento e resultados
organizacionais e por outro, avaiar 0 impacto das organizacbes no comportamento e
desenvolvimento das pessoas, pois “O sucesso das empresas depende,
fundamentalmente, das pessoas que nelas trabalham e da sua capacidade de se adaptar e

responder &s novas exigéncias que o mercado vai colocando.” °

Numa época pautada por mudancas constantes, em que surgem novos modelos e
enquadramentos que conduzem a obsol escéncia dos anteriores, podemos dizer que o papel das
pessoas € vita para as organizages, onde a importancia do conhecimento e a capacidade das
organizagdes 0 gerirem em seu proveito € um imperativo constante. Assim, é fundamental que
as organizacbes facam uma Gestdo de Recursos Humanos adequada a realidade,
desenvolvendo politicas e adotando préaticas que permitam a articulagcdo dos recursos com as

necessi dades reai s das organizacoes.

As politicas de Recursos Humanos sdo principios gerais de atuagdo (reflexdo e agdo) com o
objetivo de gudar no processo de tomada de decisdo, e caracterizam-se por permitir algum
espaco de manobra, ou sgja, de passar de uma situacdo presente para uma futura. N&o tém
uma natureza rigida, sendo dotadas de alguma flexibilidade, no entanto, abarcam agumas
atividades destinadas a assegurar a prossecucao dos objetivos organizacionais no contexto da
Funcdo Pessoal, nomeadamente a forma como 0s recursos sdo geridos no ambiente interno,
tendo em consideragcdo a redidade organizacional (particulares da organizacdo, setor de
atividade, constrangimentos tecnoldgicos, financeiros, materiais e outros) e o ambiente
envolvente (realidade econdmica, social, cultura e politica), ou sga, estas politicas tém de
acompanhar tanto a evolugdo da organizagdo como o quadro envolvente em funcdo das
alteragBes socioecondmicas e das adequacfes necess&rias ao desenvolvimento individual de
cada colaborador, com o intuito do cumprimento dos objetivos organizacionais previamente
estabelecidos.

° Citag&o efetuada pelo Presidente da Comissao Executiva da Caixa Leasing e Factoring, SA, Dr. Paulo Pinheiro
em Junho de 2008.
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E, porque as organizaces e 0 meio envolvente sdo dindmicos, quem define as estratégias tem
de perceber que existem determinados acontecimentos que podem influenciar as politicas.

No entanto, para aém das respostas aos desafios de curto prazo da procura, as empresas
devem adquirir a capacidade de elaborar e implementar solucdes estratégicas que reforcem a
sua capacidade competitiva em termos de médio/longo prazo. Como tal, € essencial que a
GRH encontre e estabeleca 0 ponto de equilibrio entre os objetivos do negécio e da
organizacao e 0s das pessoas.

Hoje em dia, ta como sugerem Cunha et al. (2010, p. 45), “O gque funda a vantagem
competitiva € a combinacdo dificilmente imitdvel de tecnologia, recursos financeiros,
talentos, capital social e capital psicologico (...) é também necessario que (...) 0S Seus
colaboradores sgjam providos de forcas humanas como a coragem, a autoconfianca, a
inteligéncia emocional, a resiliéncia, a esperanca, o otimismo, a criatividade, a sabedoria, 0
bem-estar (...). Uma possibilidade para o sucesso das empresas consiste, entdo, em
seleccionar candidatos com elevado capital psicolégico e com propensdo para criar,
desenvolver e nutrir relacdes de confianca e cooperacdo. Mas algo mais € necessario —
adoptar praticas de lideranca e de GRH gue fomentem o desenvolvimento dessas relacdes e
dessas forgas. Entre as praticas apropriadas estdo o desenho de tarefas desafiantes, a adogao
de procedimentos dignos e respeitadores, as oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento pessoal, a formacdo e o desenvolvimento de lideres que pratiqguem a
autenticidade, a transparéncia nos procedimentos de avaliacdo de desempenho e de
progressao na carreira, e as medidas de conciliagdo trabalho-familia™.

Assim, o fator critico de sucesso de cada organizacéo € ter uma forca de trabalho altamente
gualificada e motivada, pois trabalhadores informados, motivados e identificados com os
objetivos organizacionais, protagonizardo efetivamente uma melhoria no desempenho e
resultados da organizacdo, conferindo-lhes assm uma maior flexibilidade e capacidade de

adaptacdo e resposta as novas necessidades dos mercados.

Entdo, para que se verifiqgue uma eficaz Gestdo de Recursos Humanos, esta deve ser
desenvolvida mediante determinadas préticas através de instrumentos especificos, que
permitam uma andlise detalhada e mensuravel, pois sd desta forma o gestor de recursos
humanos e as organizagOes podem tomar devidamente as suas decisdes, tanto no curto como

no longo prazo, permitindo assim as organizacOes pensar e agir de forma estratégica.
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Assim, vamos enunciar e ndo aprofundar, segundo a perspetiva de alguns autores, algumas
das «Melhores Préticas de GRH».

Husdlid (1995), Guest (2001) e Caetano e Vaa (2002), identificam como préticas de trabalho
de Gestdo de Recursos Humanos de ato desempenho, relacionadas direta ou indiretamente
COm as pessoas ha organizacao: O recrutamento e a selecdo; remuneracdo, incentivos e
compensacdo; sistemas de gestdo de carreiras, a comunicacdo; a andise e descricdo de
funcdes; envolvimento e formagéo dos trabalhadores; a avaliagdo de desempenho; as relactes
sociais; ahigiene e seguranca; o balango socia e a gestdo administrativa e juridica.

Ao aplicaram as préticas acima referidas, as organizagdes visam a melhoria do desempenho
organizacional, estando o desempenho e 0 sucesso organizacional diretamente relacionados
com a capacidade intra-organizacional de gerir adequadamente os recursos humanos que

compdem as organizagoes.
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2.5. Comunicacéo

Diariamente as organizagdes véem-se confrontadas com acontecimentos e decisdes que
ocorrem no ambiente externo, nomeadamente ao nivel econémico, social, politico, legal,
demografico, tecnoldgico, entre outros, que as obriga a um regustamento interno e a
identificar estruturas que Ihes permita reagir e adaptar a mudanca, mas também controlar o

comportamento humano.

Este ambiente externo complexo cria maior complexidade ao sistema de comunicacéo das
organizagbes. E com base neste pressuposto que a comunicagdo adquire particular
importancia para a gestdo de qualquer organizagdo, como tal, € a ferramenta de trabalho diario
de quase todos os profissionais e uma condicdo necessaria para O sucesso pessoa e
profissional. E por via da comunicacio que os membros da organizaco v&o saber o que se
pretende deles, que tarefas devem desempenhar para que a organizagao atinga com Sucessos
0s objetivos delineados.

Conforme referido por vérios autores, a paavra «comunicagdo» deriva do latim. Freixo (2012,
p. 151) refere que ““tem origem na palavra latina communicatio, na qual distinguimos trés
elementos (communicatio): a raiz munis que significa «estar encarregado de» que, acrescido
do prefixo co, expressa 0 sentido de reunido. Por outro lado, se tivermos presente o sufixo tio
significa «atividade» (...), que comunicacdo consiste numa «atividade realizada em
conjunto».” Para Rego (2010, p. 54), “(...) provém do latim communis, que significa
comum.” Almeida (2003, p. 21) refere que ““deriva do latim «Comunicare» que significa

«estar em contacto com».”

Para Cunha et al., (2007), “A comunicacdo representa uma espécie de «aparelho»
circulatorio da vida organizacional” (p. 434), pois sem 0 seu contributo a organizac&o ndo
conseguird desempenhar com eficacia as suas tarefas nem aproveitar as oportunidades
proporcionadas pelo meio ambiente externo. Benoit (1995) in Erickson et al. (2011, p. 211)
refere-se & comunicagdo como sendo uma atividade dirigida a objetivos que envolve um

propdsito, onde um dos objetivos centrais para a organizagdo € manter uma imagem positiva.

Na literatura da especialidade encontramos algumas definigdes sobre Comunicacdo, sendo
gue, todas referem que o processo de comunicagdo procura criar uma sintonia entre
individuos e organizacdo, com vista a prossecucao dos objetivos definidos, fundamental a sua

sobrevivéncia:
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“A comunicacdo € o meio principal através do qual a actividade individual é
coordenada para identificar, disseminar e prosseguir os objectivos organizacionais.”
(Gardner et al., 2001 in Rego, 2010, p. 52)

“Sem comunicacdo, ndo pode haver organizacdo, gestdo, cooperacdo, motivacao
(...)” (Cunhaet al., 2007, p. 434)

“Comunicacao € o processo de transferéncia de informacoes, ideias, conhecimentos

Ou sentimentos entre as pessoas.” (Teixeira, 2005, p. 184)

“Comunicacao € o processo pelo qual um grupo gere a informacéo.” (Ferreira et al.,
2001, p. 364)

“ (...) podemos definir a comunicacdo como 0 processo de enviar e receber
mensagens, as quais é atribuido um significado.” (Axley, 1996 in Ferreira et al., 2001,
p. 358)

“Toda a actividade de uma empresa (ou qualquer organizacdo) é um encadeamento
de processos de interaccao e de comunicacdes: eles sdo o lubrificante que permite o
funcionamento do mecanismo organizacional.”” (Cabin, 1999 in Cunha et al., 2007, p.
433)

Podemos entdo afirmar que a comunicagdo € a forma como as pessoas interagem nos diversos
ambientes onde se encontram inseridas, sgjam eles de trabalho, familiar ou de lazer. E

impossivel ndo se comunicar.

No dia-a-dia é imprescindivel para que se possa entender e ser entendido, sendo que, as
organizacfes sd0 redes comunicacionais uma vez que todos tém de comunicar entre si, no
entanto, caso 0 processo comunicacional falhe, a organizacdo pode deixar de funcionar, por

ISSO ser téo importante a comunicagdo no contexto organizacional .
2.5.1. Comunicagdo Organizacional

A comunicagdo assume cada vez mais um papel fundamental e decisivo para as organizagoes,
uma vez que permite aos intervenientes no processo gerar e partilhar informacoes, pelo que
qualquer organizagdo deve utilizdla como uma ferramenta de desenvolvimento, que |hes
permitira responder de forma eficaz as mudangas que ocorrem, quer no interior, quer no

exterior das organizagoes.
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Ferreira et a. (2011) refere que um dos processos fundamentais da gestdo e do

comportamento organizacional é a comunicagéo.

Na literatura da especiaidade encontramos algumas definigbes sobre Comunicagao
Organizacional, sendo que, todas referem gque a comunicagéo organizacional ndo € mais do
gue arelacdo gue se estabel ece entre trabalhadores e organizag&o cujo objetivo primordia é a

partilha de informagao:

“O processo atraves do qual os membros de uma organizacao rednem informacao
pertinente sobre esta e sobre as mudangas que ocorrem no seu interior, e a fazem
circular endogena e exdégenamente. A comunicagdo permite as pessoas gerar e
partilhar informac@es, que lhes ddo capacidade de cooperar e de se organizarem.”
(Rudo, 1999, p. 5).

“Comunicacao organizacional € a disposicéo e a estrutura de como a comunicacao e
dirigida a pessoas especificas e grupos que dele precisam para fins de trabalho,
solucgdes de problemas, controle ou tomadas de decisdo.” (Bowditch & Buono, 1999,
p.88).

“A comunicacdo organizacional é o processo através do qual os membros da
organizacao trocam informacgdes sobre a organizacao e sobre as mudancas que nesta
ocorrem.” (Sousa, 2006, p. 192).

Também Bilhim (2001) afirma que “A comunicacdo organizacional é a que, formal ou
informalmente ocorre no interior de uma organizacdo (...) e envolve a transferéncia de
informac&o atraves da hierarquia, ou sgja, a estrutura da organizagdo indica a forma como
se comunica formalmente em cada organizacéo, como tal € em s mesma um padréo formal de
comunicacdo. Sendo que, a comunicagdo pode ser sob a forma de politicas organizacionais

escritas, procedimentos, regras, regulamentos e comunicagdo oral transmitida pel os gestores.

Mas, para que se possa compreender o fendOmeno da comunicagéo € necessario analisar os

diversos elementos que compdem o processo comunicacional.
25.1.1. Processo Comunicaciona

Bowditch e Buono (1999, p. 80) referem que “A comunicagdo € frequentemente definida
como a troca de informagdes entre um transmissor e um recetor, e a inferéncia (percecao) do
significado entre os individuos envolvidos.” Seguindo a mesma linha de pensamento, Rego
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(2010) refere que so existe comunicagdo quando o que é transmitido tem o mesmo significado

para 0 emissor e para o recetor.

Assim, para que a comunicacdo se processe de forma clara e percetivel por todos os
intervenientes no processo comunicacional, € necessario que existam alguns eementos
basi cos, nomeadamente, um emissor, um recetor ou destinatario da mensagem e um canal de
transmissdo. Ferreira (2001) refere “A comunicacgdo principia numa fonte, que codifica um

significado intencional numa mensagem a qual envia por um canal.” (p. 358).

O emissor ou afonte como refere Ferreira (2001), € o individuo/pessoa que tem umaideia gue
pretende transmitir, como tal, € o individuo que inicia 0 processo de comunicagdo e sem 0
qual n3o existe comunicacdo. E da sua responsabilidade preparar a mensagem que pretende
transmitir, no entanto esta terd que ser percetivel (descodificada) para que seja compreendida
gue o recetor ou destinatario.

O recetor é o individuo que ira receber a informacéo/mensagem, encontrando-se no fina do

processo de comunicagdo. Sem recetor também ndo existird comunicacao.

Para além do emissor e do recetor, para haver comunicacdo tem de haver um meio préprio de
transmissdo, denominado de canal. Como tal, o cana é entdo 0 meio através do qua a
mensagem/comunicacao € difundida pelos varios intervenientes no processo de comunicagao,
ou sgja, entre quem transmite (emissor) e quem recebe (recetor). Como canais ou meios de
comunicagdo organizacionais podemos identificar, as cartas, o telefone, o correio eletronico,
0s memorandos, os encontros face-a-face, bem como outro tipo de documentos internos

adotados pelas organi zagoes.

Como refere Ferreira (2001), a escolha do cana tem muita influéncia no processo
comunicacional, “porque diferentes pessoas podem ter diferentes competéncias na utilizacéo
de diferentes canais e diferentes mensagens tém adequagdes distintas a diferentes canais.” (p.
359).

Face a estes pressupostos, na presenca de mensagens mais complexas, as organizagoes
deverdo utilizar os encontros face-a-face. Este tipo de cana € indispensavel para que a
comunicacdo se efetue, pois permitem ao recetor responder de imediato a mensagem que esta

areceber ou sugerir ideias para questdes ou problemas que possam existir na organizacao.
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Apesar das vantagens que este tipo de comunicagdo possa proporcionar, “ (...) a comunicacao
gue utiliza este canal é gastadora de tempo e pode facilitar o aparecimento do conflito,
guando a informacao a ser transmitida diz respeito a um assunto pol émico ou controverso no
seio da organizacao™ (Ferreira, 2001, p. 359), como no presente estudo, a comunicagéo dos
cortes salariais. Deste modo, quando a comunicagdo resulta de atos espontaneos entre as
pessoas no selo da organizacdo, pode ser deturpada e dar origem a rumores.

Nos restantes meios ou canais de comunicacdo estamos assim na presenca de uma
comunicacdo formal que pode ser difundida facilmente e, caso esta afete em simultaneo vérias
pessoas, a organizacdo pode ganhar tempo. No entanto, como s&0 meios que ndo permitem
uma resposta imediata por parte de quem a recebe, podera tornar-se pouco eficaz, uma vez
gue quem a recebe poderd ndo percecionar de forma correta as intencbes veiculadas pelo
emissor. Contudo, “esta auséncia de resposta imediata do recetor pode ser encarada como
vantajosa, quando o emissor vai comunicar algo que sabe ter o desacordo do recetor, mas

nada pode fazer para alterar a situacdo.” (Ferreira, 2001, p. 359).

Duterme (2002), Teixeira (2005) e Rego (2010) referem que a comunicagdo organizacional
pode ser formal ou informal, consoante as caracteristicas de cada empresa, podendo fluir de
forma vertical ou horizontal, sendo que a dimensdo vertical pode ser dividida em direcéo
ascendente e descendente (Robbins, 2004). Rego (2010) refere ainda, que a comunicagdo
pode fluir também de forma diagonal. Contudo este tipo de comunicacdo € a menos frequente,
sendo importante quando as pessoas ndo conseguem comunicar de forma eficaz através de

outros canais.

Desta forma, os canais formais sdo aqueles que correspondem & hierarquia da organizacdo
formal e os mais importantes dentro das empresas. Rego (2010) refere como comunicagao
formal toda a comunicacdo oficial da empresa. Neste tipo de cana a comunicacdo pode fluir
de forma descendente ou ascendente, sendo que a comunicagdo descendente € a que segue a
linha de informagéo desde o topo hierarquico até ao centro operacional, ou sgja, atransmitida
transmite de superior para subordinados, como por exemplo, ordens de servico, regulamentos,
normas, entre outros, e a comunicacdo ascendente a que se transmite dos subordinados para os
superiores, como por exemplo, informacdo sobre a evolucdo dos trabahos realizados,

informac&o sobre problemas diérios, feedback sobre a comunicagdo descendente, entre outros.

Teixeira (2005) refere como canais de comunicagdo formal mais utilizados os seguintes:
cadeia de comando, os comunicados e avisos afixados ou distribuidos, o jornal da empresa,



comuni cagdes inseridas nas folhas de remuneracdo, os manuais, os panfletos, o relatdrio anual
e 0s registo de imagem e voz. Nos canais de comunicagdo formal ascendente a informagéo
circula no sentido dos colaboradores, ou sgja, circula da base para o topo, individua mente ou

em grupo.

Por norma, as organizacoes tendem a adotar um estilo formal de comunicacéo, no entanto,
perante situagOes adversas que possam criar instabilidade na sua estrutura dever&o adotar um
estilo mais informal, para que as pessoas aceitem e compreendam o que lhes esta a ser
transmitido, pois estas perante situagbes que aportam & priori conotagcBes negativas que

possam colocar em risco a sua estabilidade emocional e social, resistem de forma natural.

Como tal, amaioria das informacdes que as organizacfes pretendem transmitir, sdo de modo

geral, funcionais e operacionais, mas por vezes também de ordem contextual .

As informagdes funcionais sdo as mais comuns, sendo em regra associadas ao trabalho e aos
procedimentos. As operacionais, sG0 as que estdo associadas aos regulamentos da
organizacdo: “para além do trabalho propriamente dito, trata-se das informagdes que
organizam, de certa forma, a vida em comum nessa colectividade especifica que é a
organizacao: os horéarios, as pessoas a contactar emtal e tal caso, mas também a maneira de
vestir, a forma de escrever cartas, as margens de manobra aceites, etc.”” (Duterme, 2002, p.
29).

As de ordem contextua s&o todas as informagdes associadas ao contexto, que por norma estao
mais ou menos presentes, conforme as organizacoes. Este tipo de informac&o vai permitir ao
recetor compreender o ambiente onde se encontra inserido, por exemplo, o contexto legal, a

concorréncia, as alteragcdes no meio envolvente, etc.

Os canais de comunicacdo informal sdo agueles que transmitem informacdo em todas as
direcbes, nomeadamente de forma horizontal e diagonal. A comunicagéo horizontal € a que
ocorre por norma entre membros do mesmo nivel hierérquico, fornecendo por vezes dados
para a coordenagao e resolucdo de problemas.

Por fim, a comunicagdo diagonal, apesar de menos frequente é importante quando as pessoas
nd podem comunicar através de outros canais, ocorrendo entre membros de diferentes

departamentos situados em nivels diferentes da hierarquia.
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Figura 3 — Tipos de canais de comunicagéo
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Fonte: Teixeira (2005, p. 187).

Podemos entdo afirmar que a comunicagdo é assim uma ferramenta de trabalho diaria, sendo
uma condi¢do necessaria para 0 sucesso profissiona e pessoa, bem como a base 0 sucesso e
eficiéncia organizacional.

No entanto, um processo de comunicacdo sO se pode considerar eficaz, se a mensagem que o

emissor transmitir for compreendida de forma correta pel o recetor.

A eficacia da comunicagdo implica fundamentalmente que os destinatérios interpretem
corretamente as mensagens que se pretendem transmitir. De contrario, os objetivos da
organizacao ndo sao perfeitamente entendidos pel os membros que a constituem, e as decisbes
de gestdo correm naturalmente o risco de insucesso. Contudo, esta eficacia pode ser
perturbada elementos estranhos ao processo de comunicacdo, barreiras.

Entende-se como barreiras & comunicacdo todos aquel es impedimentos que podem ocorrer em
qualquer fase do processo de comunicacdo e que se traduzem num obstaculo a pretendida

transmissao das ideias ou conhecimento.

Para Rego (2010) As barreiras a comunicagdo sdo, por conseguinte, tudo o que pode interferir

na transmissao e rece¢ao das mensagens, reduzindo deste modo a sua fidelidade.

Segundo Teixeira (2005) as barreiras a comunicacdo podem classificar-se em trés grandes
grupos:. barreiras técnicas, de linguagem e psicolégicas. Rego (2010) ndo agrupa as barreiras
em grupos, no entanto, a finalidade do autor é a mesma, demonstrar quais os fatores podem

afetar ainterpretacéo das mensagens.
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As barreiras técnicas estdo relacionadas essenciamente com o tempo (oportunidades na
comunicagdo), a sobre-informagéo e as diferengas culturais.

Nas barreiras de linguagem ha que ter em conta 0 vocabul&rio usado e a seméantica, ou sgja, 0

significados das palavras.

As barreiras psicoldgicas, envolvendo varias formas de distor¢do das informagdes e afetando

0 relacionamento entre as pessoas, constituem muito provavelmente, na generalidade dos

casos, 0 maior entrave ao normal funcionamento das comunicacfes na empresa.

Quadro 2 — Quadro resumo das principais barreiras a comunicacéo

Barreiras

ExplicacBes/Exemplos

Diferentes quadros de referéncia

As pessoas interpretam as mensagens de acordo com 0s seus
quadros de referéncia. Quando ha diferencas entre eles, 0s riscos

de problemas comunicacionais sdo0 maiores.

Juizos de valor, esteredtipos e preconceitos

As pessoas podem aceitar especialmente bem, ou rejeitar de
modo acentuado, determinadas mensagens devido aos sues

preconceitos sobre o comunicador ou a propria mensagem.

Avaliac8o dafonte

Quando alguém nos comunica algo, a interpretagdo que fazemos
da mensagem € influenciada pela avaliacdo que fazemos da

pessoa.

Credibilidade da fonte

Podemos encarar negativamente as mensagens de

comunicadores sem credibilidade — mesmo que elas sgjam

verdadeiramente apropriadas e interessantes.

Percecdo seletiva e «ouvir apenas o que

esperamos ouvir»

As pessoas podem desconsiderar as informagBes que entram em
conflito com o que «sabemy.

Por vezes, ouvimos apenas 0 que queremos ouvir.

Dificuldade/incompeténcia em escutar

Quando ndo sabemos escutar, temos mais dificuldade em
compreender a mensagem e as emogdes do nosso interlocutor.

E podemos criar tensdes e dificuldades comunicacionais.

Auséncia de confianca

Se desconfiamos do nosso interlocutor, tendemos a ndo confiar
na genuinidade da sua mensagem. Ou reagimos de modo
negativo, passivo e ndo construtivo. A auséncia de confianca nas
organizacles pode induzir as pessoas a sonegar, a filtrar ou a

adulterar informagao.

Problemas seméanticos

As mesmas palavras podem ter diferentes significados para

diferentes pessoas.

Diferencas culturais

As pessoas de diferentes culturas interpretam distintamente as
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palavras e a linguagem ndo verbal. Podem assim surgir conflitos

€ equivocos.

Barreiras fisicas e arranjos especiais

A distancia entre as pessoas, 0s ruidos, os problemas técnicos
também erigem obstacul os sérios a comunicagéo.
Alguns arranjos espaciais (e.g., das mesas de reunifes) podem

interferir no processo comunicacional.

Fraca preparacdo (e outros problemas) do

comunicador

A fata de preparacdo do comunicador, assim como
determinadas caracteristicas fisicas ou comportamentais, podem

ser uma fonte significativa de problemas.

Estilos pessoais de comunicacéo

As pessoas podem «colidir» ou nd se compreenderem

mutuamente por deterem estilos comunicacionais distintos.

Filtragem As mensagens podem ser filtradas ao longo da cadeia
hierarquica, perdendo exactiddo e sofrendo distorgoes.
Tempo Pressdes de tempo podem criar dificuldades comunicacionais e

de compreensdo. As mensagens podem ser recebidas de modo

distinto consoante 0 momento em que so recebidas.

Sobrecarga de informag&o/comuni cagdo

Excesso de informagdo nas mensagens e noOS pProcessos
comunicacionais podem dificultar a compreensdo mutua dos

comunicadores.

Género Homens e mulheres podem enfrentar dificuldades
comunicacionais devido a diferencas de estilos.
Sinais ndo verbais Os gestos, expressdes faciais e movimentos podem interferir

negativamente na emissdo se mensagens e na sua interpretacéo

pel os receptores.

Caracteristicas do meio ou cand

As caracteristicas do meio ou canal usado para transmitir a
mensagem podem interferir na eficacia da mesma e no modo
como € interpretada. Por exemplo, o email dificulta a

compreensdo das emocdes do comunicador.

Efeitos das emocbes

Emocles negativas podem induzir reaccfes negativas a
mensagens sem esse teor de negatividade. E 0 «excesso» de
emocdes positivas (e.g., excesso de optimismo) podem induzir o
comunicador a descurar a negatividade de determinadas

mensagens.

Fonte: Adaptado de Cunha, Rego, Cunha e Cabral-Cardoso (2006) in Rego (2010, p. 113).

Assim, como refere Luntz (no prelo) citado em Sheufle (2007) ““N&o € o que vocé diz, € como
o0 diz” (p. 9), ou sgja, 0 efeito das mensagens ndo esta somente relacionado com o contelido,

mas com aforma de apresentacao.
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A comunicacao organizacional é cada vez mais uma realidade para as organizacoes, expostas
a acontecimentos adversos provenientes do meio envolvente que ndo controlam, mas podem

impactar na sua estratégia e estratégia.
2.5.2. Comunicagdo da Mudanca

Apesar da comunicagdo organizacional se focar principalmente sobre a comunicagéo das
mudancgas que ocorrem no seu interior, cada vez mais as organizagdes tém de comunicar as
mudangas, que ocorrem na envolvente externa, que podem ter impacto no seu interior. Estas
mudancas resultam de alteracdes ao nivel dos contextos politicos, econémicos, tecnol 6gicos,
socioculturais ou no préprio ambiente fisico, mas que podem ter impacto no seio das
organizagOes, por isso se torna cada vez mais necess&io ““ (...) um realinhamento da
estrutura, dos processos de gestéo, dos sistemas de informacao, dos sistemas de recompensas
e de recursos humanos com a estratégia da organizagdo.” (Galbraith et al., 1995 in Sousa et
al., 2006, p.184).

Como refere Neves (2011, p. 92), “Uma questao central para o sucesso das organizacoes
atuais prende-se com a sua capacidade de mudanca. Os esforcos para sobreviver num

ambiente de competicdo global criaram um imperativo de mudanca.”

Para Sousa et al. (2006, p. 184) “A mudanca organizacional é um processo que envolve

modificacgdes de atitudes e de valores e transformagdes na estrutura de poder.”

Chiavenato (1999) refere que a mudanga ndo é mais do que a transicdo de um determinado
estado para outro, no entanto, esta transicdo dependendo do seu grau de intensidade envolve

transformacao, interrupcao, perturbacéo e rutura.

Independentemente de todos os pressupostos gque |he estdo associados, a mudanca tem-se
vindo a revelar como um fenémeno do mundo contemporéneo que atrai e preocupa 0s
gestores, pois 0 Unico aspeto da vida organizaciona que é permanente é a mudanca continua
(Rego, 2010).

«Mudar ou morrer» € 0 grito de guerra presente nas organizagdes contemporaneas, obrigando
0s gestores ater que comunicar decisdes que ndo dependem da sua vontade, e por vezes nem

concordam.
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Assim, as organizacgOes vao ter que reaprender a lidar com as condigdes da sua envolvente
(Sousa et a., 2006), e introduzir ateragbes a nivel interno, nomeadamente, de estrutura e

funcionamento, que Ihes permita lidar com essas mudancas.

Como tal, é evidente que as organizacOes precisam de mudar, exigindo-se aos lideres que
sgjam capazes de vencer a resisténcias a mudanca e de motivar os trabalhadores para

continuarem comprometidos com a organi zagao.

No entanto, ndo existe uma formula certa para se comunicar a mudanca, devendo as
organizacOes na figura dos seus lideres, em funcdo do tema a abordar, adotar a melhor
estratégia de comunicagdo. Assim, as organizagdes sd0 postas a prova ao terem de comunicar

noticias, sejam estas boas ou menos boas (“mas noticias”) que ndo dependem da sua vontade.

As boas noticias sdo sempre bem recebidas pelos destinatarios e todos gostam de as
transmitir, a0 contrario das mas noticias, que todos tém relutancia em transmitir
especiamente quando estas aportam uma conotagcdo negativa para os seus destinatérios, pois
representam sempre recei 0s para guem as transmite e mudangas em quem as recebe.

Como mencionam Fernandes e Casanova (2013)'°, as noticias devem ser comunicadas na
altura certa, ndo devendo ser uma surpresa para quem as recebe. Da mesma forma, quem

comunica «mas noticias» deve ser uma pessoa credivel e bem preparada.

Como refere Luntz in Sheufle (2007, p. 9) “N&o é o que vocé diz, € como o diz.” As mas
noticias devem ser comunicadas com o maximo de cuidado por parte das organizacoes, e
guem as comunica, deve tentar realcar 0s aspetos positivos, por minimos que sgam, e
apresentar propostas de solugdo, ou planos de acdo. (Fernandes e Casanova, 2013)

Como referem as autoras, ha comunicagdo de boas ou «més noticias», as organizagOes devem
acima de tudo preservar a dignidade humana, pois sem Pessoas, ndo existem organizagoes.

As autoras identificaram aguns dos aspetos que consideram mais importante para guem tem

de comunicar “mas noticias”.

= “Tanto quanto possivel, as mas noticias ndo devem ser uma absoluta surpresa para

guem as recebe.

19 10n-linel - Available from internet URL: http:/www.sabado.pt/Cronicas/Protocol o/ Comunicar-mas-
noticias.aspx - Pagina consultada em 19-01-2013
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Comunica-las no «timing» certo é fundamental. Grande parte das vezes, o atraso sO
concorre para piorar a situagdo (principa mente se antes ja ocorram boatos).

O meio escolhido é crucia: devem sempre ser evitados, numa primeira abordagem, o
telefone e 0 e-mail, a menos que néo haja outra solugdo. A comunicacdo presencial € a
adeguada para a transmissdo de uma ma noticia.

Quem comunica més noticias deve ser credivel e estar muito bem preparado, manter-
se camo e ndo perder o controlo emocional. Note-se, contudo, que em alguns casos
umactotal frieza é contraproducente e podera, até, ser mal interpretada. A empatia é um
principio basilar neste processo.

Os factos devem ser apresentados e explicados. Para facilitar o processo de aceitagéo,
as pessoas precisam de saber e de compreender e tém o direito a serem esclarecidas,
pelo que quem comunica mas noticias tem que estar apto e disponivel a responder a
qualquer questdo sobre o tema. A opacidade na comunicagdo € totamente
desaconsel hada.

Os aspetos positivos (que existirdo sempre, mesmo que minimos...) devem ser
realcados e tém que ser apresentadas propostas de solugdo, ou planos de accéo. O
pragmatismo é fundamental para proporcionar alento e o enfoque devera ser no futuro,
em detrimento do passado. Ajuda muito que, posteriormente a transmissao de uma ma
noticia, o processo continue com um acompanhamento a quem a recebeu.

Manter contacto visual é importante. Contudo, especia mente nos momentos de maior
dor do interlocutor, esse contacto visual ndo pode, nem deve, ser invasivo.

Um tom de voz moderado € o Unico aceitavel nesta situagcdo e as palavras devem ser
articuladas de forma clara e ritmada.

Deve proceder-se a pequenas pausas entre as afirmagdes e nao recorrer a vocabulario
desadequado (quer erudito, quer grosseiro).

E fundamental dar tempo para que quem recebe processe as informagdes que estio a
ser transmitidas, ao seu proprio ritmo. A sensibilidade do ouvinte, mesmo em caso de
discordancia, deve ser totalmente respeitada e o sofrimento aheio ndo pode ser

desvalorizado ou menosprezado.
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= Quem comunica deve manter uma postura corporal conveniente, quer quando de pé,
guer gquando sentado (ndo escondendo as maos, por exemplo).” (Fernandes e
Casanova, 2013)**

A comunicagdo é muito importante em processos de mudanca e como tal, deve centrar-se na
sensibilizagdo dos trabalhadores. Nesse sentido, a empresa deve tentar demonstrar aos seus
trabalhadores 0 que se vai perder, mas é fundamentalmente referir 0 que se vai ganhar, uma
vez que estes por norma tém tendéncia em focar-se principalmente no que véo perder. Como
referem Ferreira & Martinez (2008, p. 241) “Os objetivos devem ser transmitidos de forma
clara, com alusdes aos aspectos positivos e negativos da mudancga”, onde o lider ou gestor
assume um papel fundamental, uma vez que deverater o cuidado de transmitir ainformagéo a
todos os trabahadores de forma clara, para que estes percebam o que lhes esta a ser
transmitido e possa estar em causa.

Como demonstrado no estudo de Bartunek e Moch (1987); PS Weber e Manning (2001)
citado em Bartunek et al. (2006), os destinatérios da mudanca tém tendéncia em medi-la em
funcéo dos ganhos ou perdas percecionados, na medida em que a mudanca pode fazer com
gue a qualidade de alguns aspetos ou seu trabalho ou vida profissional melhorem ou néo.
Assim, o ingrediente centra da mudanca é a comunicacdo transparente, que educa
corresponsabiliza e guda a lidar com a incerteza que possa surgir com as alteracdes que

ocorrem no meio envolvente, sendo no entanto muitas vezes esqueci da pel os gestores.

Como tal, Mendes e Pereira (2006), referem que a comunicacdo, ndo sendo a Ultima solucéo,
€ um precioso auxiliar para as organizacOes, pois € através do sistema de comunicagéo
organizacional gque as estas vao conseguir reagir perante situacOes adversas que nao
controlam, mas podem ter impacto no seu interior. Assim, € necessario que as organizacoes
definam estratégias de comunicagao e utilizem de forma adequada os meios de comunicagao
internos ao seu dispor para comunicar acontecimentos provenientes do meio envolvente

externo que possam ter efeitos na sua estrutura interna ou de recursos humanos.

"' [On-linel - Available from internet URL: http://www.sabado.pt/Cronicas/Protocol o/Comunicar-mas-
noticias.aspx - Pagina consultada em 19-01-2013
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Capitulo 111
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3. Modelo Tedrico de Andlise

Figura 4 — Modelo Tedrico de Andlise
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3.1. Métodos

Uma vez definido o tema da investigacdo e os objetivos do trabaho, o investigador pode
definir a melhor forma de recolha de dados que se adequa a pesquisa a efetuar. Por
conseguinte, a metodologia de trabalho diz respeito ao conjunto de métodos e regras a serem
aplicados na pesquisa, bem como o0s passos a serem seguidos para a prossecucdo dos

objetivos propostos.

Segundo Cresweel (1994, p. 252), existem duas abordagens que se utilizam nas pesquisas

cientificas: qualitativa e quantitativa.

Os estudos quantitativos estdo mais relacionados com inquéritos, os qualitativos, com 0s
estudos de caso, que se baseiam em entrevistas ou na observagéo direta, no entanto poderéo
existir estudos que necessitem de uma combinacéo dos dois métodos de recolha de dados, e
mais recentemente, a metodologia qualitativa do tipo Grouded Theory que se basela na

analise sistemética dos dados e pressupde vérias etapas metodol dgicas:

= |dentificagdo da érea de interesse do investigador

= Recolha de dados relativos a area de interesse identificada

= Codificagdo dos dados recolhidos

» Registo dos dados durante todo o processo (memorandos)

= Caodificacéo seletiva e amostragem tedrica

» Classificagdo das mensagens de forma a definir o cddigo tedrico

» Revisdo bibliogréfica da literatura sobre o tema de forma a integrar com a teoria
definida pela codificacdo seletiva

=  [Escrever ateoria

Qualgquer que sgja o instrumento de recolha de dados selecionado, o investigador devera
analis&-lo criticamente e verificar a sua fiabilidade e validade. Segundo Bell (2004, p. 97) “A
fiabilidade de um teste ou de outro processo de recolha de dados consiste na sua capacidade
de fornecer resultados semelhantes sob condigbes constantes em qualquer ocasido.” A
validade esta relacionada com as qualidades intrinsecas ao proprio estudo, sendo por isso um
conceito mais complexo. De acordo com a perspetiva de Bell (2004, p. 98), a validade “Diz-

nos se um método mede ou descreve o que supostamente deve medir ou descrever.”

Desta forma, ao optar por uma metodologia qualitativa, o investigador estd mais interessado
em perceber a fundo os conceitos, aceder a perspetiva do sujeito estudado, as suas
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carateristicas mentais, as suas interpretagdes, percegdes, sentimentos e motivaces das suas
acOes sem apresentar estatisticamente a realidade. Por seu turno, a metodologia quantitativa é
uma representacao estatistica da realidade.

Um inquérito (dados quantitativos descritivos) compreende um conjunto formalizado de
guestdes com o objetivo de obter informag&o dos inquiridos e que possa ser analisa, de modo

aextrair modelos de andlise e tecer comparacoes.

O objetivo do inquérito € obter informacdo a partir de uma amostra representativa da
populacdo a estudar, de forma atirar conclusdes que considere representativas dessa amostra
como um todo da populagdo. No entanto, a amostra tem que garantir a representatividade da

popul acéo.

Relativamente as questdes a formalizar, devem ser iguais para todos os individuos, mas
devem variar em funcéo dos objetivos do estudo:
= As que recolhem informacdo factual (ha quanto tempo é cliente do banco X (em
anos?)
= Asque medem atitudes (qual a sua satisfagdo com o servigo de atendimento do banco
X?)
= As que procuram prever comportamentos (qual a probabilidade de continuar como
cliente do banco X durante os proximos 3 meses?)
= As questbes sobre variaveis socio demograficas (da lista a seguir indique por favor

gual aclasse a que corresponde a suaidade atual)

Segundo Bell (2004, p. 27), “Os inquéritos podem dar resposta as perguntas «0 qQUE?»,

«onde?», «quando?» e «como?», mas 0 porqué nao é tao facil de descobrir.”

Por seu turno, a entrevista pressupbe uma conversa formal ou informa entre dois
interlocutores, nomeadamente, um entrevistador e um entrevistado com o objetivo de extrair
determinada informagéo do entrevistado.

Na preparacdo das entrevistas o investigador deve seguir algumas regras basicas que néo
ponham em causa 0 objetivo da entrevista, assim, ndo devem ser elaboradas questdes que

possam influenciar a respostas, que partam de premissas ou possam ser ofensivas.

S80 diversas as formas de entrevista que se podem utilizar para recolha de dados,

nomeadamente, a estrutura, a semi-estruturada e a ndo-estruturada, sendo as duas Ultimas
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muito similares. Por norma os investigadores na etapa da recolha dos dados optam por
entrevistas estruturadas ou ndo-estruturadas.

Face a problemética em andlise e aos objetivos propostos no presente trabalho, optou-se por
uma metodologia qualitativa. A esta metodologia, associou-se uma estratégia de andlise
sistematica de dados, denominada GT (Glaser, 2002). Esta metodologia surgiu ha mais de

quarenta e cinco anos, pelas maos dos soci 6logos americanos Glaser e Strauss (1967)*.

Este método tem como principal objetivo fornecer uma estrutura que permite estabel ecer
relacOes causais (exploratdrias) com base em dados qualitativos. Segundo Glaser (2002) o
investigador ao invés de utilizar os conceitos produzidos por outras pessoas pode usar 0s seus
proprios conceitos, gerados a partir dos dados recolhidos e analisados, permitindo assim a

criacdo de umateoria propria.

A presente andlise é desenvolvida a partir de uma metodologia qualitativa, sendo que, das

vérias opgdes entre os instrumentos de recolha de dados, optou-se pela entrevista.

A semelhanca dos demai s instrumentos de recolha de dados, a entrevista, apresenta vantagens

e desvantagens.

A grande vantagem da entrevista é a sua adaptabilidade, pois permite explicar as perguntas
de forma a obter respostas completas e significativas, corrigir os mal-entendidos, explorar as
respostas vagas, controlar a ordem das perguntas e o contexto da entrevista, motivar o
entrevistado de forma a melhorar a qualidade da resposta, constituindo assim um método

bastante completo no que concerne a recolha de dados.

Como aspeto negativo, pode-se destacar o facto de se tratar de um instrumento que consome
tempo, pois carece da presenca do entrevistador no local, sendo que o contacto direto entre
entrevistador e entrevistado pode influenciar o comportamento/ respostas deste Ultimo,

podendo de alguma forma enviesar a veracidade dos dados.

12 “pais” da Grounded Theory — [On-ling] - Available from internet URL: http://www.google.pt/books?hl=pt-
PT&Ir=&id=rtiNK 68Xt08C& o0i=fnd& pg=PA 1& dg=gl aser+%26+strauss+1967+grounded+theory& otss=UUzRZ
o-

JZ1& sig=eM aOstEK 1mxX Krcom5V 0J1k34j0& redir_esc=y#v=onepage& q=glaser%20%26%:20strauss%201967
%20grounded%20theory& f=false - Pagina consultada em 19-01-2013
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Para a andlise desta problematica em concreto, foram realizadas entrevistas a colaboradores
de trés empresas do Setor Empresarial do Estado™, que por razdes de confidencialidade e
anonimato 0s seus nomes e sectores de atividade ndo serdo revelados. Adiante, serdo

designadas por “Empresa A”, “Empresa B” e “Empresa C”.

Da mesma forma que os homes das Empresas ndo serdo mencionadas ao longo deste estudo,
de forma a garantir 0 anonimato e sigilo aos colaboradores que gentilmente acederam a
participar no estudo, foram atribuidos nomesficticios.

Concretamente, no que se refere as entrevistas, optou-se pela concegdo e aplicacdo de um
guido de entrevista semi-estruturado, a uma amostra de trinta colaboradores, selecionados

aleatoriamente.

Os entrevistados antes de responder a entrevista foram esclarecidos sobre os objetivos do
estudo, dos seus direitos quanto a confidencialidade e anonimato, do direito de recusar-se a
participar na pesgquisa e permitir a sua gravagdo (nomes, datas e outras informagtes de
identificagdo foram alterados de forma a proteger o anonimato dos participantes no estudo).

Os entrevistados encontram-se distribuidos da seguinte forma:

= Em relagdo ao género 51,85% sdo dos entrevistados sdo do sexo masculino, que
correspondem a 14 sujeitos. O sexo feminino corresponde aos restantes 48,15%, que

representam 13 sujeitos.

Na empresa A os cortes saariais foram aplicados em Janeiro de 2011, conforme deciséo das
entidades externas, mas ndo na totalidade. Em 2011 os trabalhadores com um vencimento
bruto superior a 1.500€ receberem parte do subsidio de férias em virtude da empresa ter

solicitado um regime de excegéo.

13«0 Sector Empresarial do Estado é constituido pelo conjunto das unidades produtivas do Estado, organizadas e

geridas de forma empresarial, integrando as empresas publicas e as empresas participadas.

= Empresas publicas — empresas em que o Estado ou outras entidades publicas estaduais possam exercer,
isolada ou conjuntamente, de forma directa ou indirecta, uma influéncia dominante decorrente da detencdo
da maioria do capital ou dos direitos de voto, ou do direito de designar ou de destituir a maioria dos
membros dos 6rgaos de administragéo ou de fiscalizagéo.

= Empresas participadas — empresas em que, ndo se encontrando reunidos 0s requisitos para serem
consideradas empresas publicas, existe uma participacéo permanente do Estado.

O SEE é responsavel pela construgdo e gestdo de infraestruturas publicas fundamentais e pela prestacéo de

servicos publicos essenciais, para além de um conjunto diversificado de outras fungdes de caréacter instrumental,

nos mais diversos sectores e dominios.

O SEE integra atualmente um vasto conjunto de empresas detidas ou participadas pelo Estado, cuja atividade

abrange os mais diversos sectores de atividade, constituindo um importante instrumento de politica econémica e

social.” — Ministério das Financas — Direccdo Geral do Tesouro e Finangas - http://www.dgtf.pt/sector-

empresarial-do-estado-see/0-que-e-0-sector-empresarial -do-estado-see-
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No ano de 2012 os trabalhadores foram entédo contemplados com os cortes na totalidade, ou
sgja, ndo pagamento de subsidios de férias e de natal, bem como o que diziarespeito ao OE na
figura de impostos e sobretaxas. Em 2013 os cortes foram aplicados na totalidade ao nivel de
impostos e sobretaxas, e 0 subsidio de natal passou a ser pago em duodécimos conforme
decisdo governamental. No entanto, desde 2010 que os trabalhadores deixaram de receber o
prémio anua de desempenho, correspondente no minimo a um sal&rio, sendo mais uma perda

asomar aos restantes cortes.

Na Empresa B os cortes saariais foram aplicados a partir de Janeiro de 2011 conforme
decisdo das entidades externas, tendo incidido sobre os subsidios de férias e natal e sobre o
vencimento mensal com a aplicagéo de uma sobretaxa entre os 3,5 e 10% para os vencimentos
brutos a partir dos 1.500€ de acordo com o estipulado no Orgamento de Estado. No entanto, a
empresa foi mais longe nestas decisbes, a0 aplicar os cortes salariais sobre feriados
trabalhados do més de dezembro de 2010. Segundo os trabalhadores a data da entrevista, esta
situacdo ainda se encontrava por regularizar, tendo sido no entanto regularizada no salério de
Junho de 2013. Para além dos cortes salariais os trabalhadores ainda viram reduzido o valor

das horas extras e noturnas, e a progresséo de carreira.

Na Empresa C os cortes saariais foram aplicados a partir de Janeiro de 2011 conforme
decisdo das entidades externas, mas ndo na totalidade, uma vez que a empresa solicitou aos
organismos competentes um regime de excecdo. Em 2011 os trabalhadores com um
vencimento bruto superior a 1.500€ receberem parte do subsidio de férias, ndo tendo sido
abrangidos aplicacdo da sobretaxa extraordinéria de IRS (Lei 49/2011) em virtude da empresa
ter solicitado um regime de excecdo. No ano de 2012, os trabalhadores continuaram a ser
beneficiados pela ndo aplicacdo da lei na totalidade, tendo os cortes incidido apenas nos
subsidios de férias e natal. No ano de 2013 a empresa deixou de ter regime de excegdo, tendo
gue aplicar o definido no Orgcamento de Estado, ou sgja, aplicagdo de uma sobretaxa entre os
3,5% e os 10% e o pagamento do subsidio de Nata em duodécimos com aplicacdo da
respetiva sobretaxa de IRS. Para além dos cortes salariais sob a forma de reducéo salarial e

aumento de impostos, os trabal hadores ndo sofreram mais perdas de regalias.
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4.1. Apresentacéo de Resultados

Desde Janeiro de 2011 que os trabalhadores se vém confrontados com cortes saariais,

nomeadamente reducdo de sal&rio e aumento de impostos, decisdes de entidades externas,

mas que podem pdr em causa a sua relagcdo com a empresa onde diariamente exercem

funcdes.

Em seguida seréo entdo apresentados os resultados obtidos, a partir da pesguisa realizada.

Esta andlise deve ser compreendida no contexto da amostra estudada (opinido dos

entrevistados da cada empresa), de acordo com as questdes da investigagéo (ver Anexo A).

4.1.1. Apresentacéo de Resultados da Empresa A

Quadro 3 — Quadro resumo da Empresa A

Estratégia/ Comunicacao

Trabalhadores

Para Trabalhadores

Inter pretacéo

Comportamento

- Comunicagdo pouco eficaz,
ingtitucionalizada
- Comunicagéo através da

intranet

1. Noticias/ Envolvente

- Violag&o contrato psicolégico

- Fonte de desmotivagéo

- Geram incerteza e inseguranca

- Desigualdade

- AlteracOes legitimas, mas negativas
- Auséncia Responsabilidade Social

- Decisdo politica

2. Comunicacdo da Empresa

- Falta Responsabilidade Socia

- Afastamento entre hierarquiae
trabal hadores

- Falta de respeito pel os trabal hadores

- Auséncia comunicagdo pratica comum

- Preocupagao em minimizar os impactos

negativos — medida acdo socia

1. EfeitosPositivos

- N&o afeta

2. Efeitos Negativos

- Auséncia psicolégica

- Desmotivagéo

- Menor comprometimento com
aempresa

- Menor comprometimento com
o trabalho

Fonte: Andlise da autora
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Os trabalhadores da empresa A tém sete interpretagdes sobre os cortes sadariais. Uma das
interpretacOes era de que os cortes salariais sdo uma fonte de desmotivacao.

Susana referiu que “Em termos profissionais é claro que ha desmotivacdo, ha

efetivamente uma desmotivacéao.”
Outrainterpretacdo era de que os cortes salariais geram incerteza e inseguranca.

Vitor disse que “Os cortes salariais trouxeram um estado de depressao, de incerteza e

inseguranca.”

No seu conjunto, as interpretacdes de véarios trabalhadores definiram os cortes salariais como

sendo uma violagdo do contrato psicol 6gico.

Artur explicou que “Tudo tem uma base contratual, a base contratual, nés ndo somos
funcionarios publicos, mas mesmo que o fossemos, no contrato esta escrito que temos
aqueles direitos e aquelas obrigactes, qualquer alteracdo unilateral € sempre ilegal,
a ndo ser que esteja previamente prevista. (...) Quando uma entidade patronal néao

paga aquilo que esta contratualizado pagar, esta a incumprir um contrato.”

Rodrigo disse que “A gente tem um contrato para receber 14 meses e estamos a

receber agora neste momento 12 meses.”

Vitor referiu que “Com os cortes salariais verifica-se a quebra do contrato assinado

entre a entidade empregadora e os empregados.”

No seu conjunto, as interpretacdes de vérios trabalhadores era de que os cortes salariais eram
desiguais, uma vez que ndo contemplavam o principio da equidade e justica entre agentes do
estado e agentes privados.

Carolina referiu que “Os cortes sdo necessarios! Sera? Entdo porque ndo de forma
igual para todos, e quando digo todos, sdo todos, sem excecdo a regra.”

Claudia disse que “Os cortes salariais ndo contemplam a igualdade e a justica entre
as pessoas. Poderdo as entidades externas tomar tais opgdes que ponham em
«perigo» a qualidade de vida das pessoas e 0 seu bem-estar social. Neste momento
existe uma clara distingéo entre o tratamento que se d& ao sector publico e ao sector
privado.”
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Artur referiu que “(...) ndo tém sido observadas as mais basicas regras de equidade,
nao h4 igualdade de tratamento aos agentes do estado e aos agentes privados (...)”

Emilia disse que “Nao concordo nada com estes cortes salariais, principalmente da
forma em que foram aplicados, ndo se contemplou a igualdade entre os trabalhadores

do sector publico e do sector privado.”

Tomés disse que “ (...) o principio da equidade n&do faz muito sentido que assim seja,
até porque ha um conjunto de bens publicos que sdo fornecidos pelo Estado e que
todos nos pagamos e usufruimos deles, mas que neste momento ndo estamos todos a
pagar a mesma parte (...)”

Vitor referiu que ““ (...) as entidades externas estdo a obrigar as empresas a aplicar
medidas com as quais supostamente ndo concordam e também porque existe

desigualdade de tratamento entre as pessoas.”

Florbela disse que ““Acho que ndo sdo equitativos. Acho que deviam ser feitos de
acordo com o ordenado e ndo uma taxa igual para todos, porque ndo ha igualdade.
Eu n&o posso pagar a mesma per centagem de impostos que outra pessoa que ganha o
dobro de mim. Snto que estou a pagar por algo que nao fiz, no qual ndo tive qualquer

intervencéo.”

No seu conjunto, as interpretagcbes de varios trabalhadores referem a auséncia de

responsabilidade social por parte das entidades externas.

Rodrigo explicou que “Deviam ter arranjado outra forma de diminuir a despesa sem

ter que agravar impostos e retirar os subsidios aos trabalhadores.”

Susana disse que ““Acho sinceramente que houve falta de preocupacdo com 0s
trabal hadores, porque como se sabe ao nivel Estatal, nos vencimentos dos «senhores»
gue tomaram essas decisdes ndao houve qualquer alteracéo, continuam a ter o seu

vencimento e todas as regalias associadas.”

Claudia referiu que ““A principal preocupacao é que tinha que se reduzir a despesa, e
ndo se olhou a meios para fazé-lo, mas o problema € mais profundo que isso, sO que
as decisOes tomadas no «calor da noite» prejudicam mais do que beneficiam. Existem
cada vez mais empresas a fechar, logo, mais desemprego, que tera graves
consequéncia sociais.
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Artur explicou gue “Hoje em dia temos a parte econdmica acima de tudo, que é uma
inversdo de valores que existiam ha 20 anos atras e portanto, a parte social é

marginal, é tida como marginal (...)”

Florbelareferiu que “Considero que houve uma completa negligéncia das implicacdes

destas medidas a nivel social.”

Gustavo disse que “S6 olharam para férmulas matematicas e esqueceram um fator
extremamente importante, a componente humana. N&o se preocuparam com as

repercussdes que estes cortes podiam ter nas familias a nivel psicoldgico e social.”

No seu conjunto, as interpretagdes de Paulo e Tomas definem os cortes salariais como um

«mal necessario», alteracdes | egitimas mas negativas.

Paulo disse que “Os cortes salariais por um lado sdo necessarios, porque nds temos
uma divida externa enorme. Se por um lado s80 necessarios, por outro lado, afetam

imensamente a vida das pessoas.”

Tomés explicou que “E um mal necessario face a situacio em que o pais se encontra,
portanto, acho que era expectavel que isso acontecesse. Claro que me afeta e € uma
grande perda de retribuicdo mensal, mas entendo-os como necessarios e
imprescindiveis para que o pais tenha sustentabilidade.”

No seu conjunto, as interpretacoes de Artur e Rafael definem que os cortes salariais eram uma
decisdo politica

Artur disse que “Foi uma opcéo politica, puramente politica, e tem o0s custos que

estamos agora a assistir, quer ao nivel politico, quer ao nivel economico.”

Rafael referiu que “Optou-se pela via mais facil, impostos e cortes nos vencimentos

das pessoas (...)”.

Em suma, estas interpretacGes sugerem que os trabalhadores viam os cortes salariais como

uma coisa negativa, que ndo atribuiam a empresa mas a entidades externas.

Uma das questdes consideradas fundamentais para este estudo esta relacionada com a
comunicacdo dos cortes salariais por parte da empresa. Importa perceber de que forma os
cortes foram comunicados e se essa comunicagdo afetou de alguma forma o comportamento

dos trabal hadores, nomeadamente na sua relacéo com a empresa e com o trabal ho.
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No que concerne a estratégia de comunicagao utilizada pela empresa para comunicar os cortes
sdariais, os trabahadores tém duas interpretacbes. Uma das interpretacbes era de que a

comunicagdo era muito institucionalizada.

Marina disse que ““Foi pelo portal da empresa, Unica e exclusivamente. Considero que

face a este assunto tdo delicado néo ter sido o local mais apropriado.”

No seu conjunto, as interpretagdes de varios trabal hadores era de que por parte daempresanéo se

verificou qualquer tipo de comunicacao.

Carolina explicou que “A empresa ndo comunicou. Tive conhecimento através os
noticiarios televisivos que falavam em funcionarios publicos e fui retirando as minhas

elagdes.”

Emilia disse que “Nao me lembro, para além da televisdo e acho que dos Sndicatos,

ndo me recordo de mais nada.”

Rafagl referiu que “Néo foi. Soubemos todos mas ninguém comunicou. No 1° ano
tenho idela de ter havido qualquer comunicado do lado da empresa-mée a dizer que
ia ser descontado x% no subsidio de Natal e ia ser retirado o prémio para cobrir 0s

5%. A partir dai acho que ndo houve nenhum comunicado.”

Artur disse ter tido conhecimento “Pela Comunicagdo Social e pelo Sndicato, quando
0 sindicato entre em contacto com os seus associados no sentido de os avisar daquilo
gue vai acontecer. Nao houve por parte da hierarquia qualquer apoio ou

esclarecimento, ou tentativa de esclarecimento aos trabalhadores.”

Rodrigo referiu que “Aqui na empresa ninguém comunicou. Soube-se atraves da

imprensa, aqui dentro ninguém comunicou que iam fazer cortes.”

Susana explicou que “Nos tivemos conhecimento pela comunicagao social. N&o sel se
foi a questéo da propria conjuntura, foi, digamos assim a noticia para nos transmitir,
porque nao houve transmissdo da empresa, ndo houve essa indicagcdo, quer dizer,
acho que ndo. Acho que no fundo foi, se utilizou a comunicacéo social para dar esse
conhecimento, porque de resto ndo sei se a nivel da empresa-mde houve essa

indicacdo. Aqui na empresa acho que ndo.”



Guilherme disse que ““Basicamente ndo comunicaram. Os cortes foram comunicados
via interna, boca-a-boca, ndo houve um formalismo no sentido de dizer, «olha a partir
deste momento temos muita pena mas vamos cortar as vossas regalias, atendendo a

isto e aquilo», ndo, isso basicamente ndo houve.”

Tomés explicou que “Este corte salarial foi comunicado pela Comunicacgéo Social em
primeira mao. Nao me recordo de ele ter sido comunicado pela prépria empresa, mas
pessoal mente ndo vglo que tivesse que ser uma vez que sou minimamente informado
com as alteracfes que vai havendo ao nivel legislativo, e portanto, j& sabia que isso

iria acontecer.”

Claudia disse que “Que me lembre ndo houve nenhuma comunicacdo por parte da
empresa e a meu ver isso foi um erro bastante grave, uma vez que transmite uma falta
de preocupacéo, falta de sensibilidade em justificar o porqué destes cortes. Mesmo
gue ndo tenham tido qualquer hipdtese uma vez que os mesmos foram ordens
expressas de entidades externas, eu penso que ficava bem haver uma explicacéo, uma
justificacdo por parte da Administracdo. Caso ndo quisessem ser eles a fazer,
deveriam ter delegado no Recursos Humanos, que é a area responsavel pelas pessoas,
e ai todos sentiamos, e eu falo por mim, sentiamos que a empresa se preocupava com

0s seus trabalhadores.”

Florbelareferiu que “Tive conhecimento através da Comunicacao Social e mais tarde,
a parte concreta através do Sndicato, pois da parte da empresa ndo houve qualquer

informac&o, comunicacdo.”

Paulo disse que ““Acho que ndo comunicou, soube-se pela Comunicacdo Social. Alias,
ha muita coisa nesta empresa que se sabe pela Comunicagdo Social. (...) Até pode
haver um recelo de as pessoas irem reagir mal, mas é melhor para as pessoas
saberem com o que contam do que andar escondido, andar no segredo. E depois ha
outro problema, depois gera-se desinformacéo, que € a informacgao que circula nos

corredores, que ndo ¢ informacéo mas desinformacéo.”

Gustavo referiu “Que me recorde nao houve, a Unica formalidade, o Gnico formalismo

€ no recibo de vencimento. N&o houve qualquer comunicagéo.”



65

Helena explicou que “Eu n&o tive conhecimento pela empresa, tive conhecimento
pelos jornais, pelos amigos, 0s meus amigos que estdo em diversas empresas, em que

realmente eles foram informados, aqui ndo houve informacéo.”

Vitor disse que “Que me lembre ndo houve nenhuma comunicacéo formal por parte
da empresa. Soube-se pela Comunicacdo Social e mais tarde pelo Sndicato, mas sem
nunca se saber concretamente muito bem o que ia acontecer, porque o gque hoje era
uma realidade, amanhd ja ndo era bem assim, houve muita contrainformacéo e isso

para nds enquanto trabalhadores de uma empresa é péssimo.”

Em suma, estas interpretacOes sugerem que de facto a comunicagdo existiu, no entanto, ndo
ocorreu de forma muito eficaz. Os trabalhadores foram unanimes ao referir ter sabido dos
cortes salariais pela Comunicagdo Socia, tendo apenas um dos trabal hadores mencionado e
inclusive demonstrado ter tido conhecimento pela intranet da empresa. Ta situagéo revela que
a empresa tem uma politica de comunicagdo pouco eficaz, pois face a um assunto t&o delicado
gue «mexe» com a vida das pessoas, dos seus trabalhadores, poderia ter adotado uma forma

diferente de comunicagao.

Relativamente a esta auséncia de comunicacdo, os trabalhadores tém quatro interpretacoes.
Uma das interpretagdes era de que existe um afastamento entre a hierarquia e os
trabal hadores.

Artur disse que “Acima de tudo revela aquilo gque ja se sente, que eu saiba desde
sempre gque é o afastamento da hierarquia e dos érgéos dirigentes em relacdo aos
trabalhadores em geral. Mulitas vezes se calhar o proprio desconhecimento por parte
da hierarquia provoca essa afastamento e € mais facil ndo dizer nada do que dizer

gue nao se sabe.”

No seu conjunto, as interpretagbes de varios trabalhadores era de que existe fata de
responsabilidade social por parte da empresa.

Guilherme disse que “N&o é uma situacdo agradavel, poderia haver aqui de certa
forma alguma atitude um pouco diferente sim, da administragdo na comunicacao,
enfim, das razes que levaram aos cortes e a perda de regalias, devia haver outra

postura.”
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Rodrigo explicou que “Sinto-me desprotegido em relacéo a essas situagdes (...)
«eles», administragdo ndo disseram nada, cortaram simplesmente por ordens que

tinham e ndo comunicaram nada a ninguém.”

Paulo referiu que “Isto quebra-me a ligacdo com a empresa, como € obvio. Snto que
ha uma completa despreocupacao para com as pessoas e ndo sou 0 Unico a senti-lo,

pois ouve-se diariamente 0 mesmo por parte dos colegas.”

Claudia explicou que “Apesar de saber que a decisdo ndo foi da empresa, acho que
tinha sido importante a empresa explicar 0 que ia acontecer para que ndo houvesse
duvidas quando no final do més se recebesse 0 vencimento, e ndo é termos que o saber
pela Comunicacéo Social e pelos Sindicatos. (...) Sinto-me triste, acho que para a
empresa somos um numero. A empresa devia cuidar melhor das pessoas que tem sob

sua responsabilidade.”

Emilia explicou que era “Muito importante, era uma forma de sabermos que guem
gere se preocupa com as pessoas gque trabalham na empresa.”

Helena disse que “Penso que ha pouco sensibilidade, porque repare uma coisa, eu
acho que a empresa é uma organizagdo onde nos trabalhamos, que para além de nos
exigir também nos da, certo. E noés retribuimos sempre em funcéo daquilo que a
empresa nos da, de certa forma. Quer dizer, n0s as vezes damos muito mais, mas

pronto.”

Vitor explicou que “Por mais dificil que esta situacdo seja para empresa, porque
calculo ndo ter sido facil ter que tomar medidas impostas por terceiros e com as quais
muitas vezes ndo se concorda, mas nao impede que se pense nos trabalhadores e no

que estas medidas possam ter impacto na sua vida.”
Outrainterpretacdo era que demonstrava falta de respeito pelos trabal hadores.

Florbela disse que ““Acho que isto é uma falta de respeito, porque la est4, eu ndo sinto
que tenha dificuldades financeiras porque ndo tenho ninguém a meu cargo, mas se

tivesse! Nao ha respeito, ndo ha controlo, ndo ha nada.”

Outrainterpretacdo era de que a auséncia de comunicagao era pratica comum.
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Gustavo disse que “Estou habituado, basicamente é isso. A empresa funciona nessa
base, auséncia de comunicagdo. (...) ndo se pode generalizar por um todo, existe
divulgacéo e nés neste departamento promovemos bastante divulgacéo, mas em

alguns sentido a sim, a desinformacéo, e essa existe.”

As interpretacOes dos trabal hadores sugerem que a auséncia de comunicagao, principal mente
em assuntos tdo sensiveis, demonstra a pouca sensibilidade, falta de respeito e preocupagédo
por quem trabaha, tendo como consequéncia a quebra da ligagdo e comprometimento para
com a empresa. Entendem que devia haver mais cuidado da parte de quem gere no sentido de

manter com amaior clareza possivel ainformacédo acircular.

De acordo com as interpretagdes de varios trabal hadores era importante que a empresa tivesse

comunicado o que seiria passar.

Rafael disse que “Eu acho que ndo ficava mal a empresa dar uma explicagdo aos
trabalhadores, nem era uma comunicacao, era uma explicacao, era uma justificacao
de porque é gque estavam a fazer isso. Por outro lado, ndo acho que a empresa tivesse
que a empresa fosse obrigada visto que sdo normas que estdo publicadas, mas em
termos de relacdo empresa/colaboradores, acho que nédo ficava nada mal, as pessoas

aceitavam melhor e se calhar era uma forma de motivar as pessoas (...).”

Claudia disse que ““Era muito importante ter havido comunicacgao. Isto vai mexer com
a vida de todas as pessoas. Quando estamos a falar de coisas que mexem com a
remuneracdo das pessoas, ho minimo tinham que me explicar minimamente como é

que os calculos estdo a ser feitos, ndo €.

Artur explicou que era importante pois “A empresa tinha o dever de explicar a quem

cé trabalha o porqué de ir deixar de pagar aqueles montantes.”
Rodrigo referiu que “Claro que sim, deviam ter comunicado.”

Guilherme disse que “Ficava bem, ficava bem. Portanto, nés trabalhamos numa
equipa, numa empresa que € o bolo, e de certa forma isso poderia criar animo junto
dos trabalhadores, dos funcionarios da empresa no sentido de «vamos encarar isto de

uma forma diferente». Mas enfim, ndo o fizeram mas ainda estédo a tempo.”

Vitor referiu que “Sem davida que era importante ter havido uma comunicagao por
parte da empresa e ndo sabermos as noticias por intermédio de terceiros. Esta falta
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de comunicacdo da a entender que ndés sOMOS Meros NUMEros € ndo Somos
importantes. Se nds precisamos de trabalhar e do nosso vencimento ao final do més, a
empresa também precisa de nos para conseguir atingir os seus objetivos e para tal
ndo deve ser descurado o lado humano, e nesta situacdo foi, houve muita
contrainformacao, desinformacao, porque tudo 0 que se ia ou ndo passar soube-se
pela Comunicacéo Social.”

No seu conjunto, as interpretagdes de Tomés e Rafael definem que ndo era necessario a

empresa comunicar os cortes salariais.

Tomés explicou gue “Eventualmente a empresa poderia ter tido uma outra politica de
comunicacdo aos colaboradores, no entanto, estando nés no século XXI e com a
quantidade de fontes de informacéo que temos, ndo vejo que isso fosse um fator
imprescindivel. No meu cado ndo senti necessidade de receber essa comunicacéo.
Eventualmente podera haver outras pessoas que sintam que deviam ter tido essa
comunicacao formal. Snto que esta € uma decisdo extraempresa e que a empresa nao

podia fazer nada para a evitar.”

Rafael disse que “Para mim ndo vejo grande problema porque eu percebia, mas por
parte da area responsavel da empresa, 0s Recursos Humanos, acho que deveria haver
maus comunicacao para pelo menos explicar as pessoas, para as pessoas perceberem
melhor, ndo quer dizer que isso resolvesse muito, mas pelo menos sentiam da parta da
empresa que estavam a lutar pelo mesmo e que estava a dar uma explicacdo e a razao

pela qual estavam a fazer os cortes.”

Em suma, estas interpretactes sugerem que os trabal hadores consideram que a comunicacéo é
muito importante, e que se empresa tivesse tomado a iniciativa de comunicar 0 que se iria
passar evitava muitos «pontos de interrogagdo», muito «desgaste de energia», assim como,
muitas contas mal feitas, enviesadas, porque a maioria dos trabalhadores ndo tem
conhecimento técnico para o fazer. Até podiam ter sabido pela Comunicagéo Social, mas um
esclarecimento teria sido importante e mostrava que a empresa estava preocupada, e para 0s
trabalhadores era uma forma de saberem por antecipacdo. No entanto, uma das interpretactes
sugere que ndo era necessario a empresa efetuar qualquer tipo de comunicacdo sobre o
assunto dos cortes saariais, pois com a quantidade de fontes de informacdo disponiveis €

impossivel ndo se saber das noticias.
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A forma como a empresa lidou, através de uma comunicacdo pouco eficaz, repercutiu-se em
cinco interpretagcbes no comportamento dos trabal hadores, nomeadamente na sua relagdo com

aempresa e com o trabal ho.

No seu conjunto, as interpretacbes de varios trabalhadores era de que a auséncia de

comunicacdo se refletia narelagdo com aempresa e com o trabal ho ao nivel da desmotivacéo.

Rodrigo disse que ““Afeta ao nivel da desmotivacdo, a pessoa acredita cada vez
menos. Também afeta com a empresa, apesar de ndo ser culpa da empresa, mas
podiam se calhar ter arranjado outra solugdo. (...) A nivel profissional desmotiva, €

desmotivante a pessoa estar a trabalhar na mesma e ter menos salario.”

Marina disse que “A nivel profissional é assim, é um facto que desmotiva. Desmotiva
pelo facto de ndo vermos também por parte das pessoas que nos representam perante
0 acionista, que nos conduz, uma palavra de incentivo e que digamrealmente  que €&
necessario ou que nao ha alternativa. Mas que nos dessem uma palavra, que nos

dissessem qualquer coisas para que n6s ndo perdéssemos a motivacdo.”

Susana explicou que “Em termos profissionais é assim, em termos profissionais é
claro que had uma desmotivacgéo, ha efetivamente uma desmotivacdo. N&o me parece
que isso ao longo do dia-a-dia e dos problemas que depois surgem que interfira muito
no empenho que a pessoa possa ter no dia-a-dia, mas é evidente que a pessoa se sente
desmotivada, quer dizer, ndo receber o subsidio de natal e de férias deixa-nos assim

um bocadinho tristes e desmotivados para vir.”

Vitor explicou que ““Sinto-me desmotivado, triste, por vezes sem vontade de trabalhar
porque acho que a empresa poderia ter feito mais, podia ter lutado mais pelos direitos

de todos noés.”

Florbela referiu que ““Ha uma desmotivagdo geral. Talvez pela minha idade ha uma
falta de esperanca num futuro mais confortavel. (...) Profissionalmente € um bocado a
falta de vontade de acordar e vir para aqui e de manha perde-se um bocado a «pica»,

vontade de querer lutar contra alguma coisa, de querer melhorar as coisas.”

Outra interpretacdo era de que a auséncia de comunicagdo se refletia na relacdo com a

empresa e com o trabalho a nivel psicologico.
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Gustavo referiu que “ (...) 0 pensamento deixa de estar menos no trabalho e mais no
fator se vamos ou nao receber ordenado e até quando. Portanto, se ndo existe paz de
espirito uma pessoa ndo esta 100% dedicada, estara a 90% ou 80% consoante 0 grau
de influéncia que esses cortes possam ter ou esse cenario. (...) o grau de incerteza
comega a ser tao elevado que podemos estar fisicamente no local mas estar a pensar
no que é que sera amanhd, portanto ai pode existir essa situacdo em que ndo se esta

focado, pode haver essa falta de foco.”

No seu conjunto, as interpretacbes de Emilia e Paulo era que a auséncia de comunicacéo se
refletia na relacdo com a empresa e com o trabalho pela diminuicdo da vontade de estar
presente.

Emilia disse que “Eu tento sempre que néo afete, mas tenho a perfeita no¢ao que por
vezes nao tenho vontade de vir trabalhar, porque vejo as responsabilidades e o
volume de trabalho a aumentar e o salario a diminuir. Apesar de saber gue estas ndo
foram medidas de gestédo da empresa mas de entidades externas, acaba sempre por

influenciar no meu dia-a-dia 0 meu comportamento.”

Paulo disse que “Altera a minha forma de estar no trabalho, venho para aqui com
menos vontade como é 6bvio. (...) Ha dias em que gera alguma preocupacao, outros
dias gera um desagrado e depois também, em mim nado se nota muito mas nota-se nas

relagdes interpessoais.”

No seu conjunto, as interpretagdes de Claudia e Paulo era que a auséncia de comunicagdo se

refletia narelagdo com a empresa e com o trabalho pela diminuicdo do ritmo de trabal ho.

Claudia disse que “N&o vou deixar de fazer as minhas tarefas como sempre as fiz, com

empenho e dedicacéo, vou € fazé-las a um ritmo mais lento (...).”

Paulo disse que “Altera a minha forma de estar no trabalho, venho para aqui com
menos vontade como é obvio. (...) Ha dias em que gera alguma preocupacao, outros
dias gera um desagrado e depois também, em mim nao se nota muito mas nota-se nas

relagdes interpessoais.”

No seu conjunto, as interpretactes de véarios trabal hadores era que a auséncia de comunicacéo

ndo afetava arelacdo com a empresa e com o trabal ho.
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Helena disse que “Com o trabalho ndo afeta porque é o seguinte, eu trabalho ha 34
anos, 24 aqui e 10 distribuidos entre mais 2 empresas, e eu primo sempre por fazer o
melhor que sei, sempre, independentemente de ganhar x ou y, portanto o meu
cumprimento de obrigacbes de desempenho, de tentar aprender sempre mais é
continuo ao longo da vida, dai eu ndo saber distinguir, agora ganho menos vou fazer

menos, ndo, Nao é isso que acontece.”

Carolinadisse que ““Né&o teve, nem vai ter, mas isto tem a ver comigo, tem a ver com a
pessoa que sou. Eu nunca trabalhel por objetivos monetarios, por recompensas

monetarias (...)”

Guilherme explicou que ““Nao teve qualquer efeito, desempenho as mesmas fungdes

que desempenhava anteriormente, mas & esta, ndo afetou em nada.”

Em suma, as interpretaces dos trabal hadores sugerem que tudo isto tem um impacto direto
nos trabalhadores, nomeadamente na sua forma de encarar o dia-a-dia na empresa e no
desempenho do trabaho, porque em vez de estarem focados, a canalizar a sua energia para o
trabalho, estdo mais preocupados em saber 0 que vai acontecer, ou sga, estdo fisicamente

presentes e psi col ogi camente ausentes.

Apesar de saberem que estas decisdes ndo sdo da empresa, sdo da opinido que, também a
empresa esta a sofrer com estas decisdes, pois a0 aplicaram os cortes saariais, estaréo
conscientes do que iSSO possa calsar nas pessoas e consequentemente no seu desempenho e
produtividade. Contudo, fizeram questdo em referir que neste caso a empresa também néo
tinha grande “margem de manobra” para evitar 0s cortes salariais uma vez que se rege pelas
decisbes tomadas na empresa-mae, tendo os trabal hadores sabido pela da Comunicacdo Social

do regime de excegdo solicitado pela empresa-mae.

No seu conjunto, as interpretacOes de Helena e Rafael referem essa situagdo de transferéncia

de responsabilidades para a empresa-mée.

Helena disse que “Como a nossa empresa depende um bocadinho de um grupo
grande, ha uma transferéncia de, eu ndo estou a dizer de descrédito ou de
responsabilidades, mas ha uma transferéncia de responsabilidade para a empresa-

mae, e n0s como dependemos também um pouco deles (...).”
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Rafagl referiu que “ (...) nds aqui estamos obrigados a seguir as mesmas regras,
portanto aquilo que a empresa-mée decidiu foi aquilo, penso que foi aqui também

cumprido.”

Os trabalhadores referem que apesar da empresa estar sujeita as normas e regras da casa-mae,
como empresa SA que tem estatuto préprio, podia ter tentado tomar outras medidas de forma

aevitar os cortes salariais.

De forma a minimizar o impacto que estas medidas poderiam ter na vida dos trabal hadores, a
empresa de acordo com as orientagdes da empresa-méae criou uma linha de crédito de apoio
social.

No seu conjunto, as interpretacOes de Paulo e Artur referem a medida de agdo social tomada

pela empresa para minimizar os efeitos das medidas «impostas» pelas entidades externas

Paulo disse que “Outra medida que eu me lembro da empresa para "tentar” minimizar o
impacto dos cortes foi criar uma linha de crédito de apoio social a que qualquer um de
nos podia recorrer, de alguma forma ou de outra soube de colegas que recorreram a
esta linha de apoio que ajudou um pouco a combater as despesas mensais gue cada um
tinha.”

Artur referiu que “Abriu uma linha de crédito para os funcionarios poderem pedir um
empréstimo, caso fosse necessario fazer face a despesas correntes com uma taxa de juro
baixissima. Ora esse foi, salvo erro, a Unica medida complementar, o resto que eu me

lembre ndo houve mais nada.”

Em suma, apesar da escolha quanto a forma de comunicar, se ter verificado pouco eficaz,
como se pode verificar através dainterpretacdo dos trabal hadores, a empresa de forma a suprir
a reducdo dos vencimentos potenciado pelas decisdes das entidades externas, criou algumas
linhas de financiamento de apoio social, atribuindo desta forma importancia e significado a
esta realidade, desenvolvendo acles, dentro das suas possibilidades, para de certo modo

colmatar as dificuldades dai inerentes.

Apesar dos trabalhadores acabarem por ser sujeitos a algo com gque ndo contavam, e néo
terem sido informados convenientemente pela organizagdo, sentem que, talvez ndo da melhor
forma, é certo, mas que existiu uma tentativa de minimizar os impactos, e que no fundo, foi

manifestada alguma preocupacéo.
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4.1.2. Apresentacdo de Resultados da Empresa B

Quadro 4 — Quadro resumo da Empresa B

Estratégia/ Comunicacao

Trabalhadores

Para Trabalhadores

Inter pretacéo

Comportamento

- Comunicagdo reativa, apds

aocorréncia

1. Noticias/ Envolvente

- Violag&o contrato psicolégico

- Desigualdade

- Auséncia de Responsabilidade Social
- AlteracOes | egitimas, mas negativas
2. Comunicacdo da Empresa

- Empresa agiu por reacdo

- N&o existe estratégia de comunicacéo
- Contetido da comunicagao vago

- Falta preocupacdo social, humana e
organizacional

- Fonte geradora de revolta

- Compromete arelacdo com a empresa

1. EfeitosPositivos

2. Efeitos Negativos

- Desmotivagéo

- Auséncia Psicol6gica

- Protestos sob a formade greves
- Menor comprometimento com

aempresa

Fonte: Andlise da autora

Os trabalhadores da empresa B tém quatro interpretagdes sobre os cortes salariais. No seu

conjunto, as interpretacdes de Nuno de Carlos definem os cortes salariais como uma violagéo

do contrato psicol 6gico.

Nuno referiu que “As pessoas foram contratadas com determinados pressupostos e

depois houve uma alteracdo ao contrato que ndo foi de matuo acordo, rompeu-se um

bocado a palavra das entidades contratantes para com os contratados.”

Carlos explicou que ““As entidades externas estdo a obrigar a empresa a fazer uma

coisa gque supostamente ndo contratou com os trabalhadores, ou sga, a empresa

chegou a acordo com os trabalhadores, fizeram acordos, muitos acordos, anos de

lutas e paz social, para chegar agora uma entidade externa e obrigar a fazer uma

coisa contraria ao que estava escrito.”

No seu conjunto, as interpretacfes de varios trabalhadores era de que os cortes salariais eram

desiguais, uma vez que ndo contemplavam o principio da equidade e justica entre agentes do

estado e agentes privados.
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Vitéria referiu que “Nao se esta a contemplar a igualdade entre as pessoas, 0 que é
pena, uma vez que todos somos portugueses e todos deveriamos contribuir para o

sucesso do pais.”

Antonio disse que “Podiam ser mais bem distribuidos esses cortes, ndo so para as

empresas estatais, mas também para o privado.”

Paula explicou que “Apesar de parecer um bocadinho injusto, penso que deveria ser

para toda a gente, desde o ordenado minimo ao ordenado maximo, para todos.”

Jodo disse que ““Sendo a empresa uma entidade publica ou privada, tudo o que seja
cortes salariais e todas as coisas a retirar, € sempre digamos, uma empresa publica.
Quando se trata de bens, tolerancias de ponto e outro tipo de regalias, ja ndo somos
tratados como uma empresa publica mas sim como privados. Ndo percebo esta

dualidade de critérios.”

No seu conjunto, as interpretacdes de Anténio e Carlos, definem os cortes salariais como um

«mal necessario», ateracoes legitimas mas negativas.

Antonio referiu que “Os cortes sdo necessarios e temos que viver com eles até ver se

as coisas melhoram”.
Carlos disse que “Claro que a nivel do pais € um mal necessario.”

No seu conjunto, as interpretagcbes de varios trabalhadores referem a auséncia de

responsabilidade socia por parte das entidades externas.

Nuno explicou que “As decisdes prendem-se sempre com o dinheiro e €isso queirrita

um pouco.”

Carlos referiu que “A preocupacao foi sO em reduzir a despesa, ndo pensaram nas
consequéncia que isso tudo podia trazer e que se tem estado a ver, com as empresas a

falir e o desemprego a aumentar (...).”

Antonio disse que “Optou-se pela solucdo mais facil, que € sempre aumentar
impostos, no fundo prejudicando-se sempre os trabal hadores, mas neste caso também
a economia, pois ao recebermos menos também ndo o0 podemos gastar como O

faziamos anteriormente.”
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Em suma, estas interpretagGes sugerem que os trabalhadores viam os cortes salariais como
uma coisa negativa, que ndo atribuiam a empresa mas a entidades externas.

Uma das questdes consideradas fundamentais para este estudo esta relacionada com a
comunicacdo dos cortes salariais por parte da empresa. Importa perceber de que forma os
cortes foram comunicados e se essa comunicagdo afetou de alguma forma o comportamento

dos trabal hadores, nomeadamente na sua relacéo com a empresa e com o trabalho.

No que concerne a estratégia de comunicagdo utilizada pela empresa para comunicar 0s cortes

salariais, os trabalhadores tém uma interpretacéo.

No seu conjunto, as interpretagdes de véarios trabalhadores era de que ndo se verificou
qualquer tipo de comunicagdo por parte da empresa. Os trabalhadores foram informados
apenas pelo gque lhes foi transmitido pelos Sindicatos e Comissdo de Trabalhadores, ou que

Ilhes foi chegando através da Comunicacdo Social.

Antonio disse que “Comunicacdo por parte da empresa ndo houve. A empresa, 0
Conselho de Administracdo tem sido um bocadinho, eu quero, posso e mando, tal
como as entidades externas (...). Desde que entrei para a empresa, essa comunicagao
entre a entidade empregadora e o trabalhador tem vindo a ser denegrida.
Antigamente sabiamos de tudo atempadamente, ndo s6 em termos de cortes, mas
também de outras decisdes, decisdes mais leves e isso tem passado um bocadinho
para baixo. Soube dos cortes salariais através Sndicatos e da Comissdo de
Trabalhadores.”

Carlos referiu que “N&ao comunicaram, soube pela Comunicagao Social que ia haver
cortes e que tinham sido impostos por entidades externas, mais nada. A grande parte
da informacgdo que tivemos sobre o assunto foi sem divida através dos Sndicatos e

Comissao de Trabalhadores.”

Vitoriadisse que “No final do més no recibo de vencimento vieram os cortes salariais,
mais nada. Tudo o que se soube foi através dos Sindicatos e Comissdo de
Trabalhadores.”

Paula explicou que “Os cortes foram comunicados mais pela Comissdo de

Trabalhadores e Sndicatos do que propriamente pela empresa. Tivemos mais
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comunicacgao pelos Sndicatos e pela Comissao de Trabalhadores, porque comegaram
a preocupar-se, € natural, é para isso também que 14 estdo.”

Nuno disse que a empresa “Nao comunicou, tivemos conhecimento sim, pelo Sndicato
e pela Comunicacéao Social. Tudo o que é transmitido, que € corte a Funcéo Publica,
nos também como Setor Empresarial do Estado sabemos que vamos sofrer, apesar de
nao sermos funcéo publica para as regalias ou para os aumentos salariais que houve
antes dos cortes.”

Jodo referiu que “Primeiramente soube-se através dos Sndicatos e Comissdo de
Trabalhadores e s6 depois da empresa perceber que estava a haver um «burburinho»
€ que elaborou um documento que enviou para varios locais da empresa, mas eram
um pouco confusos e ninguém sabia 0 que ia acontecer, mas foi assim, uma

comunicagdo muito vasta, quem quisesse ler lia, quem néo quisesse néo lia.”

Em suma, estas interpretacbes sugerem que os trabalhadores sentem que esta auséncia de
comunicacdo por parte da empresa, principalmente num assunto tdo sensivel, demonstra uma

total auséncia de atencéo, preocupacdo e até mesmo respeito.

Face a0 siléncio da administragdo, apenas os Sindicatos e Comissao de Trabal hadores tiveram
o cuidado de elaborar documentos explicativos sobre as medidas a implementar pela empresa
por imposi¢cao externa, e o impacto que essas deci sdes poderiam causar nos trabal hadores e na

empresa.

Posteriormente aimplementacdo dos cortes salariais, a empresa, devido a mostras de revolta e
descontentamento generalizado, comunicou o0s cortes efetuados, que segundo o0s

trabal hadores, ainformacéo, para aém de vaga e confusa, chegou tardiamente.

Relativamente a esta forma de nd&o comunicagdo, os trabalhadores tém trés interpretagoes.
Uma das interpretacGes era de que a ndo comunicacdo pode por em causa a relacéo entre

empregador e empregado.

Antonio explicou que “Acho que a falta de comunicacgao € que estraga muita coisa, se
tem havido conversa, se tém falado, chegado ao pé das pessoas e falado em
condicbes, ndo é como eles tém falado, quer dizer, eles ndo falam, eles impdem e

pronto. Mas se «eles» tém falado talvez as pessoas reagissem de outra maneira,
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compreenderiam talvez um bocado melhor, e se vissem da parte deles que também

querem dar o exemplo.”

No seu conjunto, as interpretacdes de Paula e Jodo definem a auséncia de comunicagdo como

umafonte geradora de revolta.

Paula disse que “Em 2011 quando tivemos os cortes salariais, o sentimento foi de
revolta, principalmente revolta, quando cheguei ao final do més e vi no recibo de
vencimento os cortes, porque depois pensamos assim: serd que o Conselho de
Administracdo sofre 0 mesmo que nos, porque também sdo funcionérios, também
estdo cé a titulo de funcionarios, somos todos funcionarios. (...) Agora acho que ja

estou habituada, infelizmente ja comecei a estar habituada a isso.”

Jodo referiu que ““Sinto um pouco de revolta, porque eles ttm meios mais explicitos
para comunicar ao proprio trabalhador, como por exemplo enviar um email a

explicar esse tipo de situagdo.”

No seu conjunto, as interpretacbes de varios trabalhadores era de que a auséncia de

comunicacdo demonstra falta de respeito pel os trabal hadores.

Nuno disse que ““Existe uma tentativa de a empresa tratar os trabalhadores como
ndmeros, cComo pegas ou como mao-de-obra. Se calhar a empresa tem uma percegao
de gue nds somos uma méao-de-obra nao qualificada que pode ser substituida muito
facilmente no mercado de trabalho. Nao déo valor ao esforco que as pessoas aplicam

aqui no dia-a-dia.”

Carlos referiu que “O que sinto é desrespeito para com os trabalhadores sinto-me um

ndmero, mao-de-obra, mais nada.”

Vitoriareferiu “Falta de respeito por quem trabalha, quem esté no terreno, uma falta
de respeito que tem havido desde sempre, principal mente com este novo Conselho de

Geréncia.”

As interpretagdes dos trabalhadores sugerem que auséncia de comunicagcdo, 0 ndo «fazer
nada», em que os trabalhadores sdo informados meramente pelo que |hes é transmitido pelos
Sindicatos e Comissdo de Trabahadores, ou que lhes chega através da Comunicagdo Social,
geratumulto, incerteza, e por vezes até transforma as coisas piores do que efetivamente sio.
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Potenciam-se as «conversas de corredor», 0 «diz que disse», sd0 lancados palpites, feitas
especul ages, muitas deles infundadas e enviesadas, pelo que é deveras importante para os
trabalhadores existir alguém que explique, pois quando se esta a falar em dinheiro, estamos
perante uma realidade que afeta a vida, o dia-a-dia de cada um, € muito importante haver
alguém tecnicamente habilitado que sgja capaz de responder as questdes que se levantam de

formaa conseguir dizer claramente como é que as Coisas Sao.

De acordo com as interpretacdes de varios trabal hadores eraimportante que a empresa tivesse

comunicado o que seiria passar.

Vitériareferiu que “ (...) houve empresas que comunicaram e que falaram e até nem

os aplicaram logo, e no caso da empresa ndo, a empresa aplicou (...).”

Carlos disse que “Independentemente da maneira que «eles» falassem, pessoalmente,
um a um, dois a dois, em grupo ou a empresa toda, um corte salarial € um corte

salarial e imposto pior ainda. (...).”

Antonio explicou que “De facto a comunicacdo € muito importante, numa empresa
que tem dois mil e tal trabalhadores fazia falta, antigamente havia, agora néo, talvez
sgjam moder nices.”

Paula disse que “Eu acho que devia haver, 14 estd, mais consideracao pelas pessoas,
nem que fosse a tentar comunicar mais diretamente com os trabal hadores. Mesmo que
iSO ndo surtisse o efeito que eles queriam, pelo menos as pessoas ndo diziam: «eles

nem fizeram isto ou nem tentaram aquilo», era completamente diferente.”

Nuno referiu que “Era importante que a empresa pessoalizasse mais a coisa, nao

fosse tdo impessoal no relacionamento com o proprio trabalhador.”

Em suma, estas interpretagcdes sugerem que os trabal hadores consideram que a comunicagao é
muito importante e fundamental, e que se a empresa tivesse tomado a iniciativa de comunicar
0 que seiriapassar evitava muitos «pontos de interrogacdo», muito desgaste de energia, muito
desgaste psicol6gico, assim como, muitas contas mal feitas, enviesadas, porque a maioria dos

trabal hadores ndo tém conhecimento técnico para o fazer.

A forma como a empresa lidou, tendo optado por ndo comunicar repercutiu-se em trés
interpretacbes no comportamento dos trabalhadores, nomeadamente na sua relacdo com a
empresa e com o trabal ho.
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No seu conjunto, as interpretacbes de varios trabalhadores era de que a auséncia de
comunicacdo se refletia narelacéo com a empresa e com o trabalho ao nivel da desmotivagéo.

Jodo disse que “Tira-nos um pouco a vontade de vir trabalhar, do querer fazer mais
para poder ter uma boa progressdo de carreira, vemos COMO as coisas estao,
congeladas. A mim tirou-me um pouco a vontade de vir para aqui, de me interessar

pelo trabalho.”

Carlos referiu que “* (...) neste momento ndo me estou a importar tanto com aquilo
que faco como me importava antigamente (...). Em relacdo a empresa muito mais,
acho que nao vale a pena continuar a insistir quando vemos que ao nivel superior

tudo se mantém inalteravel e nos pequenos € que sofremos tudo.”

Antonio explicou que “Vou trabalhar com meio sorriso, antigamente ia com um

sorriso, agora vou com meio sorriso, mas nada que afete o servigo publico.”

No seu conjunto, as interpretacdes de Nuno e Vitorio era de que a auséncia de comunicagdo se

refletia narelagdo com a empresa e com o trabalho anivel psicol 6gico.

Nuno referiu que ““Psicologicamente sim, porque cria um certo distanciamento para
com a empresa, se calhar uma maior salvaguarda da nossa condi¢cao pessoal e do
nosso estado de espirito, ao invés de sacrificar tudo pela empresa, uma vez que esta
passa a ser uma especie de relacéo nao correspondida. Estamos a cumprir a nossa
parte do acordo e a empresa ndo esta a cumprir a parte do acordo quando nos
contratou. Eu ndo vim para a porta da empresa a chorar por um trabalho, concorri a
um concurso, fiz os testes, aceitel as condigdes que a empresa me propds. A empresa

deu-me isso e de repente esta a quebrar esse contrato, € uma traicéo.”

Vitoria disse que “(...) afetam a nivel de pensamento porque as vezes dé vontade de
ndo fazer aquilo que temos que fazer pois a empresa quebrou um contrato que tinha

com todos nos.”

No seu conjunto, as interpretacOes de varios trabal hadores era que a auséncia de comunicacéo
se refletia na relagcdo com a empresa e com o trabaho sob a forma de protestos,

nomeadamente greves.
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Jodo disse que “A Unica forma que nos temos para lutar pelos nossos direitos, a greve.
Infelizmente sei que causamos transtorno a muitas pessoas, mas € mesmo a unica

forma.”

Nuno referiu que “Tem havido convocacédo de greves, plenarios, tentar esclarecer um

pouco as pessoas face aquilo que estava a acontecer (...).”

Paula disse que “Temos que lutar pelos nossos direitos, e as greves sao Unico poder que

nos ainda temos.”

Vitéria explicou que “Temos feito greves, alias ja fizemos bastantes, ndo deu e nada, a
administracdo da empresa ndo esta disposta a ceder e nem leva muito a sério as
propostas que lhe sdo apresentadas.”

Em suma, as interpretagdes dos trabalhadores sugerem que tudo isto tem impacto direto ao
nivel do trabalho, porque os trabahadores em vez de estarem focados, a candizar a sua
energia para o trabalho, estdo mais preocupados em saber 0 que vai acontecer, ou sgja, 0S

trabal hadores estéo fisicamente presentes e psicol ogi camente ausentes.

Apesar de saberem gue estas decisdes ndo sdo da empresa, a revolta que sentem ndo € para
com a empresa, mas com quem a gere. Estdo conscientes de que todo este cenério cria um
certo distanciamento entre trabalhadores e empresa, passando a haver uma relagdo néo

correspondida.
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4.1.3. Apresentacdo de Resultados da Empresa C

Quadro 5 - Quadro resumo da Empresa C

Estratégia/ Comunicacao

Trabalhadores

Para Trabalhadores

Inter pretacéo

Comportamento

- Comunicagdo em 12 méo,
antes da Comunicagéo
Socia

- Comunicagdo eletronica —
email e intranet

- Comunicacdo das aches
desenvolvidas para alterar o
foco externo
- Quando necessario

comunica cara-a-cara

3. Noticias/ Envolvente

- Fonte desgaste psicol 6gico

- Violag&o contrato psicolégico

- AlteracOes | egitimas, mas negativas

- Imposicéo

4. Comunicagdo da Empresa

- Politica comunicagdo interna ativa

- Edtratégia clara de estar proximo as
pessoas

- Preocupacdo sociad, humana e
organizacional

- Preocupacdo em minimizar os impactos
negativos

- Sentido de presenca e coletivo forte

- Empresa ndo tem culpa, alternativa

3. Efeitos Positivos

- Etica e moramente estdo com a
empresa

- Comprometimento face ao
trabalho e a organizacdo aumenta
- N&o véo trabalhar pior ou menas,

ou sga, ndo afeta o trabaho diario

4. Efeitos Negativos
- Preocupacdo com o trabaho

diminuiu

Fonte: Andlise da autora

Os trabalhadores da empresa C tém quatro interpretacOes sobre os cortes salariais. Uma das

interpretacdes era que os cortes eram uma fonte de desgaste psicol dgico.

Paula referiu que “Qualquer corte salarial vai provocar desgaste psicoldgico, e as

pessoas tor nam-se menos produtivas.”

Outra interpretacdo era que se tratava da violagdo do contrato psicologico. No seu conjunto,

as interpretagdes de Filipa e Sandra definem ent&o os cortes salariais como a violagdo do

contrato psicol 6gico.

Filipa explicou que “ (...) as empresas ao aplicarem os cortes estdo a violar um

contrato que assinaram com 0s Seus trabalhadores uma vez gque esse contemplava

para além do vencimento mensal (12 meses), um subsidio de férias e de natal,

correspondendo a 14 meses de vencimento, e isso agora foi quebrado. Neste momento,
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para além dos subsidios que foram retirados, também os vencimentos sofreram um
corte substancial face as medidas implementadas pelo Governo.”

Sandra referiu que ““(...) h& também um contrato que é feito com os trabalhadores e
gue as empresas neste momento estdo a incumprir. (...) Hoje em dia estdo a acontecer
coisas, que estdo a atingir direitos que ha uns anos era de todo impensavel (...), foi
uma conquista tdo grande do povo, da democracia (...), ja ndo ha nada como
adquirido, (...) as partes tém de ser sérias, o Estado tem de ser sério nesse aspeto,

arranjem alternativas.”

No seu conjunto, as interpretacbes de Sandra e Filipa, definem os cortes salariais como um

«mal necessario», ateracoes legitimas mas negativas.

Filipa referiu que ““Apesar de ndo concordar e achar que sdo inconstitucionais, penso

que sdo um mal necessario face a situacdo que o pais atravessa.”

Sandra disse que “Pode eventualmente ser um mal necessario, desde que bem

utilizado.”

No seu conjunto, as interpretagdes de varios trabalhadores definiram os cortes salariais como

uma «mposi ¢&o» das entidades externas.

Miguel explicou que “O Conselho de Administracdo sera a entidade mais capaz para
decidir os destinos da empresa, porque o Conselho de Administracéo vive todos os
dias a empresa, sabe a realidade da empresa, ndo € o Ministro dos Transportes que
vai decidir do seu gabinete, recebendo o Presidente da empresa uma vez por més, se €
gue recebe uma vez por més, ou 0 Secretario de Estado dos Transportes que vai
decidir os destinos da empresa. Tem que ser alguém no local a decidir isso, ouvindo
as Comissdes de Trabalhadores, ouvindo os Sndicatos, ainda que com todas essas

nuances da politica.”

Inés referiu que ““Isto ndo é uma decisdo nem da empresa onde trabalho, nem do

proprio Governo, € uma decisdo da Troika.”

Filipa disse que “As empresas nao tiveram outra opcdo que ndo fosse a aplicacéo
dessas medidas. Contudo, acho que estes cortes ndo deveriam ter sido impostos, mas
sim que devia ter ficado ao critério das empresas a aplicacéo ou ndo dos cortes aos
seus trabalhadores. Infelizmente a empresa, como 0 seu acionista é o Estado, tem de
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andar a «rebogue» das decisdes que ai sdo tomadas, independentemente de
prejudicarem a empresa e 0s seus trabalhadores. (...) Como é que uma empresa que

da lucros, se vé obrigada a ter que cortar nos salarios dos seus trabalhadores!

Francisco explicou que * (...) a empresa ndo teve outra opcao que nao a de acatar o

que Ihe foi imposto, porque sem duvida foi uma imposi¢do.”

Em suma, estas interpretactes sugerem que os trabalhadores viam os cortes salariais como

uma coisa negativa, que ndo atribuiam a empresa, mas a entidades externas.

Uma das questdes consideradas fundamentais para este estudo esta relacionada com a
comunicacdo dos cortes salariais por parte da empresa. Importa perceber de que forma os
cortes foram comunicados e se essa comunicacdo afetou de alguma forma o comportamento

dos trabal hadores, nomeadamente na sua relacéo com a empresa e com o trabal ho.

No que concerne a estratégia de comunicagao utilizada pela empresa, os trabalhadores tém
guatro interpretacbes. Uma das interpretacies era de que a empresa comunicou antes da

Comunicagao Social.

Sandra referiu que “(...) antes sucedia muitas vezes sabermos das noticias através da
Comunicacgédo Social, hoje em dia nGs somos sempre 0s primeiros a saber. Até a esse
nivel foi sempre sendo tudo comunicado, tudo aquilo que se podia comunicar, como é
obvio ha coisas que ndo se podem comunicar, ha coisas que ndo se podem dizer
porque estdo no segredo das negociacgoes. (...) tudo aquilo que é divulgado para a
Comunicacdo Social, dita normal, ou especializada, antes é-nos sempre enviado um
flash (flash new) a dizer: isto vai ser comunicado, vai ser enviado para a
comunicacao social. Portanto, nés hoje em dia somos os primeiros a saber das nossas
proprias noticias. (...) Alias esta nossa administracdo sujeita-se a coisas que alias
nem tem o dever de se sujeitar. HA uma coisa qualquer, h4 uma alteracdo de
conjuntura na empresa ou no pais que envolve impacto na empresa e 0 que a
administracdo faz é imediatamente reunir com os trabalhadores cara-a-cara.
Comunicar cara-a-cara e sujeitar-se a questdes muitas vezes para as quais eles nao

tém resposta, eu acho que é fantastico, acho que é de louvar.”

NoO seu conjunto, as interpretagdes de varios trabalhadores definem que a empresa comunicou

rapidamente aos trabal hadores por via eletronica (email).



Paula explicou que “A empresa comunicou sempre através de um flash via email para
todos os trabalhadores da empresa (...).”

Sandra disse que ““(...) tudo aquilo que € divulgado para a Comunicacdo Social, dita

normal, ou especializada, antes é-nos sempre enviado um flash (flash new) (...)”

Filipa explicou que “Foram comunicadas pela empresa através de uma flash new

(comunicacéo por e-mail) para todos os trabalhadores da empresa (...).”

Francisco disse que ““A empresa comunicou por email como € seu apanagio e depois

publicou na intranet. A empresa tem uma politica de comunicacéo muito ativa (...).”

Inés disse que a empresa comunicou ““Através de uma flash new enviado a todos os
trabalhadores e posteriormente publicou na intranet da empresa, que é a forma de
comunicacdo usual na empresa. Quando ndo sdo assuntos tdo importantes publica
apenas na intranet, assuntos mais complexos ou sensivels como queiramos chamar,

envia um flash a todos.”

No seu conjunto, as interpretagdes de Sandra e Filipa era de que a empresa comunicou as

acOes desenvolvidas para alterar o foco externo.

Paula explicou gque ““A empresa comunicou sempre através de um flash via email para
todos os trabalhadores da empresa, sempre a reforcar gque tinha havido um esforgo
por parte da administrac&o por ir houtro sentido, e isso é verdade, porque eu todos os
meses faco o ficheiro (...) com as medidas de reducéo de custos, por isso sei quais sao
0S custos que estdo a ser quantificados e que estdo a ser medidos, e eu sei que houve

um esfor¢o nesse sentido.”

Filipa explicou que “Foram comunicadas pela empresa através de uma flash new
(comunicacao por e-mail) para todos os trabalhadores da empresa a referir que tinha
havido um esforgo por parte da administracdo em ndo aplicar essas medidas e a
explicar o que ia acontecer. Agora podera haver outros colegas gque refiram que ndo
souberam de nada, como € evidente apesar de todos terem email, nem todos tém um
computador proprio, em certos servicos 0 mesmo € partilhado por varias pessoas e
dai essa falta de informacéo, e apesar de crer que o passa palavra funciona na maior
parte dos casos, neste como € um assunto delicado talvez ndo tenha acontecido. Mas

quem disser que ndo teve conhecimento € tdo simplesmente devido a esta situacao,
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porque a empresa tem uma politica de comunicacdo muito ativa, alias € um dos

pontos fortes desta administracéo.”
Outrainterpretagdo era de que a empresa ndo comunicou 0s cortes salarias.

Miguel disse: ““Que me lembre ndo comunicou, as coisas vao acontecendo. (...) A
empresa tem uma entidade para a Comunicacéo Social, tem um relagdes publicas que
fala de forma bastante ativa com a Comunicacéo Social, quando ha greves, quando
ha alteracdes (...), agora quando ha estas situacOes, alteragdes, cortes e ndo sei que
mais, |14 de vez em quando se lembram de fazer sair um comunicado, mas ndo € uma

coisa muito clara.”

7

Miguel explicou que perante esta auséncia de comunicagao o que sente é “N&o diria
desprezo, ndo € por ai. Mas eu diria, € um bocado aquela maxima: os caesladrame a
caravana passa. Se eu nao disser nada pode ser que eles se calem e se cansem (...).

H& uma insatisfagéo.”

Em suma, estas interpretagbes sugerem que os trabalhadores sabem qua a empresa agiu
rapidamente e comunicou os cortes salariais de forma eficaz. Agindo rapidamente, quase por
antecipacdo, a empresa teve o cuidado de ser o primeiro cana de comunicagdo a veicular
estas dificeis noticias aos seus trabalhadores, revelando sobretudo muita preocupagéo no
sentido de minimizar um impacto bastante negativo que por s ja se encontra patente neste

tipo de noticias.

Apenas Miguel referiu ndo ter tido qualquer informagdo sobre os cortes salariais mas, de
acordo com ainterpretacéo de Filipa podera ter sido porque em certos servicos o computador
€ partilhado por vérias pessoas, ndo se dando tanta atencdo ao mail e as noticias que vao

sendo publicadas.

Os trabalhadores tém trés interpretacbes sobre a forma de comunicar da empresa. No seu
conjunto, as interpretagdes de Sandra e Francisco, definem que a empresa tem uma politica de

comunicagdo internamuito ativa.

Sandra referiu que ““A empresa tem uma politica de comunicacgéo interna muito boa,
ou sgja, os trabalhadores da empresa, pelo menos desde que entrou esta equipa em
2000, que todo o tipo de comunicacdo interna se alterou drasticamente. Ou sgja, antes

sucedia muitas vezes sabermos das noticias através da Comunicacdo Social, hoje em
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dia nGs somos sempre 0s primeiros a saber. Até a esse nivel foi sempre sendo tudo
comunicado, tudo aquilo que se podia comunicar, como é 6bvio ha coisas que nao se
podem comunicar, ha coisas que ndo se podem dizer porque estdo no segredo das
negociagoes. (...) tudo aquilo que é divulgado para a Comunicacdo Social, dita
normal, ou especializada, antes é-nos sempre enviado um flash (flash new) a dizer:
isto vai ser comunicado, vai ser enviado para a comunicagdo social. Portanto, nés

hoje em dia somos os primeiros a saber das nossas proprias noticias.”

Francisco explicou que “A empresa tem uma politica de comunicagdo muito ativa
acho gue isso é muito importante para que os colaboradores ndo se sintam
desmotivados e estegam sempre a par do que acontece, sempre que isso € possivel.
Compreendo que existem coisas que ndo se podem comunicar, mas neste caso em
particular que tinha a ver com a vida de todos nés penso que houve uma preocupacao

acrescida por parte da administracéo.”

Outra interpretacdo era de que a empresa teve preocupacdo em minimizar oS impactos

negativos, ao comunicar estas decisdes antes da Comunicacao Social.

No seu conjunto as interpretaces de Paula e Francisco definem que a comunicagdo da

empresa atuou como uma fonte de motivagéo.

Paula disse que “* (...) ndo nos deem nada, mas tratem-nos bem. E sempre bom os
trabalhadores verem que a administracdo est4 envolvida e que valorizam muito os
trabalhadores. Nesta empresa a administracdo, pelo menos em termos de informacéo,
de formacgdo que vao dando. Tém tido muito cuidado em fazer formacgdes de potencial

humano, de motivacéo, e eu acho que € uma empresa de exceléncia.”

Sandrareferiu que “A comunicacéo € essencial. (...) Eu ja vivi um outro tempo em que
conhecia o0s administradores do jornal. Havia um elevador sO para 0S
administradores, ndo se misturavam, e hoje em dia h4 uma total abertura. Esta nossa
administracdo sujeita-se a coisas que alias nem tem o dever de se sujeitar. H4 uma
coisa qualquer, ha uma alteracéo de conjuntura na empresa ou no pais que envolve
impacto na empresa e o que a administracdo faz € imediatamente reunir com os
trabalhadores cara-a-cara. Comunicar cara-a-cara e sujeitar-se a gquestbes muitas
vezes para as quais eles ndo tém resposta, eu acho que é fantastico, acho que € de
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louvar (...) Esta administracdo comporta-se como se fosse, e é efetivamente cada um
de nds, portanto ha um espirito de corpo que antigamente era diferente.”

Outra interpretacdo era de que a comunicagdo é fundamental para evitar «deturpagdes» nas

mensagens transmitidas.

Filipa disse que ““A comunicacdo, independentemente do assunto que esteja a tratar é
fundamental, ndo sO aqui na empresa, mas em todos os aspetos da nossa vida. Tem &
gue ser uma comunicacao clara e transparente para que todos compreendam o que se
esta a dizer ou a querer dizer, sem que se tirem conclusdes erradas, pois a falta de
clareza na comunicacéo é que faz com que se gerem burburinhos desnecessarios e 0

famoso «diz que disse».”

Estas interpretacfes sugerem que a empresa tem uma politica de comunicagdo muito forte,

muito presente, existe uma estratégia clara de chegar/estar perto dos trabal hadores.

Esta forma de agir por parte da empresa, ndo reflete apenas uma preocupacdo social ou
humana, mas também preocupacdo com a empresa, pois a empresa tem a perfeita nogéo de

gue os trabal hadores estiveram bem, a empresa estara ainda melhor.

O efeito da comunicagdo nos trabalhadores traduz-se quatro interpretacdes sobre a forma
como pode ou ndo afetar a sua relagdo com a empresa e com o trabalho. Uma das

interpretactes era de que ndo iria afetar o trabalho diério.

Paula explicou que ““ (...) ndo mudei 0 meu ritmo de trabalho, ndo mudel a minha
produtividade, ndo refilei. (...) Quando € preciso estou 2 ou 3 noites sem me deitar e

continuarei a fazé-lo sempre.”
Outrainterpretacdo era de que ética e moralmente os trabal hadores est&o com a empresa.

Paula disse que “Gosto muito da empresa onde trabalho, identifico-me perfeitamente
com ela. S8 que as medidas dos cortes salariais ndo teve a ver com uma decisdo de
gestéo (...) foi-nos imposto, e que a empresa fez um esfor¢o no sentido de os cortes
salariais ndo serem considerados. Inevitavel mente ndo conseguiu o que era desgjavel,
mas eu senti esse esforgo, e para mim a empresa tem que continuar a trabalhar ainda
mais, tendo em conta o contexto. Todos nds temos que ajudar as empresas a recuperar
€ 0 N0SSO pais a levantar-se, € para isso que eu trabalho.”
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NoO seu conjunto, as interpretagdes de Sandra e Francisco definem que o comprometimento

face ao trabalho e a organizagdo aumenta.

Sandra disse que “Ndo afetaram em nada, alias referi que visto a camisola da
empresa e nem admito que se diga mal da empresa a minha frente. Nos temos aqui
condicdes que pouca gente tem no pais, e quem disser o contrario € mentiroso.
Portanto, eu amo esta empresa, levo esta empresa comigo, € 0 que eu sou hoje em
termos de pessoa em parte devo-o a esta empresa, e em termos de qualidade de vida
obviamente também. Portanto, eu sou muito agradecida a esta empresa. Esta é a

minha empresa.”

Francisco referiu que ““Nada disso afeta a minha relagdo com o trabalho/empresa pois
gosto do que faco e sel que aqui a empresa nao teve outra opcao que nao a de acatar

o0 que lhe foi imposto, porque sem ddvida foi uma imposi¢éo.”

No seu conjunto, as interpretacOes de Filipa e Miguel definem que a preocupagdo com o

trabalho diminuiu porgue estas medidas acabam sempre por ter impactos.

Filipa disse que ““ (...) Por vezes a vontade de vir trabalhar ndo é a mesma, porque
quer se queira ou nao, esta reducdo de vencimento tem sempre impactos (...). Em
relacdo ao trabalho, continuo a fazé-lo da melhor maneira que sei, ndo fico é tantas
vezes como ficava, porque se tinha que acabar determinada tarefa ndo deixava para o

dia seguinte, agora se isso n&o tiver impacto, fica mesmo para o dia seguinte.”

Miguel disse que “Com o trabalho ndo afeta, apesar de sentir que podia dar um

bocadinho mais do que dou.”

Em suma, estas interpretacbes sugerem que os trabalhadores se sentem reconhecidos,

respeitados, e parte integrante da empresa.

Vivem uma situacdo dificil, indesgjada, mas tém a clara no¢do que néo foi algo que a empresa
decidiu, € algo que ndo controla, que inclusive tentou evitar, pelo que terdo que saber lidar e
gerir o desconforto da melhor maneira, ndo atribuindo culpas ou prejudicando a empresa no
seu dia-a-dia, apesar de todos os constrangimentos que estas decisdes possam ter, porque
efetivamente ndo sdo de todo desgjadas, os trabalhadores ndo véo trabalhar pior, ndo véo

prejudicar a empresa que se preocupou, que esteve do seu lado. Perante esta realidade, os
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trabalhadores olham para a empresa como “alguém” que esteve sempre do seu lado, a lutar

para que ndo fossem prej udicados com estas deci soes.

Por muito revoltados e aborrecidos que estejam, os trabal hadores néo atribuem qualquer culpa
a empresa, pelo contrario, esta situacdo acabou por reforcar a relacdo. Ao verem a
preocupacao por parte da empresa relativamente a um assunto téo delicado, a sua forma de
ver e lidar com a situacdo é totalmente diferente, como tal, o0 comprometimento aumenta e os
lacos ficam mais fortes.
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4.2. Discussan

Os trés casos que andisal permitem especificar o modelo base que apresente no
desenvolvimento do enquadramento tedrico que sustentou a minha investigagdo. Mostra que
as préticas de comunicagdo da empresa tém um efeito moderador no efeito de mudancas
impostas pelo exterior nas politicas de recursos humanos da empresa e no comportamento dos
trabal hadores.

Em andlise, 27 trabalhadores, trés organizaces totalmente distintas, ndo s quanto a sua
génese, bem como, ao seu modus operandi e cultura organizacional, uma variavel comum,
de conotagcdo negativa, ndo controlada, ndo desgjada, que afeta de forma direta todos os

envolvidos — cortes salariais.

A interpretacdo dos resultados faz alusdo a esta relagéo causa-efeito, bem como, a dicotomia
«comportamento gera comportamento». Importa portanto, observar efetivamente a forma
como Empresas e Trabalhadores reagiram perante a mesma situagdo, dificil, ndo controlada,
n&o planeada.

Assim, observel que as préticas de comunicacdo afetam a forma como os trabalhadores
reagem a mudangas «impostas» por entidades externas nas suas condi¢Oes de trabalho,
nomeadamente quando estas envolvem perda de rendimentos, pois sempre que 0S
trabalhadores percecionam que ao nivel do autointeresse vao «perder» ago, 0 seu
comportamento tende a mudar. Normalmente a mudanca exige dispéndio de energia e como
tal provoca insatisfagdo, desconforto e inseguranga, porque as pessoas tém medo do que isso

possa causar na suavida.

No entanto, antes de falarmos sobre as préticas de comunicacdo e de como estas afetam a
forma de reagcdo perante a mudanca, importa perceber em primeiro lugar qual a reacdo dos
trabalhadores face as ateracfes nas suas condigdes de trabalho consequéncia de ateractes
externas, nomeadamente, das medidas «impostas» pelas Entidades Externas.

No presente estudo, e de acordo com as interpretagdes dos trabalhadores, observel que estas
medidas tém diversos efeitos. (1) efeitos sobre a legitimidade do acontecimento externo; (2)
efeitos sobre o proprio trabalhador; (3) efeitos na empresa; e (4) efeitos na relagdo dos

trabal hadores com a empresa.

A primeira observacdo refere-se a legitimidade do acontecimento externo. Os trabalhadores
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interpretam os cortes salariais como um «ma necessario», uma decisdo politica, uma

«imposi¢ao», para além de que ndo contemplam a igualdade nem a responsabilidade social.

Os trabalhadores das trés empresas referem que os cortes saariais apesar de ser um
fendmeno negativo, que afeta de forma direta todos os envolvidos, séo um «mal necessario»

face a situagdo em gue o pais se encontra.

Segundo os trabalhadores das empresas A e B néo foi observado o principio da igualdade
entre agentes publicos e privados, como tal, por isso considerarem que os cortes salariais séo
desiguais. Estes trabalhadores referiram ainda que a preocupacéo das entidades externas foi
apenas com reducdo da despesa, tendo descurado a parte social, pois estas medidas ter

impactos negativos nas familias a nivel psicoldgico e social.

Apesar dos constrangimentos referidos, os trabalhadores da empresa A interpretam ainda
estes cortes salariais como uma decisdo politica, em que as entidades externas optaram pelo
aumento de impostos e diminuigdo nos vencimentos. Por seu turno, os trabalhadores da
empresa C referem que estes cortes foram uma «imposi¢cao» das entidades externas, ndo

tendo a empresatido qualquer op¢do que ndo a sua aplicacao.

A segunda observacdo refere-se aos efeitos que estas medidas tém sobre o proprio
trabalhador. Para os trabalhadores da empresa C estes cortes salariais provocam desgaste
psicologico, pois os trabalhadores em vez de estarem focados, a canalizar a sua energia para

o trabaho, estédo mais preocupados em saber o que val acontecer e COmo vai acontecer.

Para os trabal hadores da empresa B os cortes salariais geram inseguranca e incerteza, pois 0s
trabalhadores ndo sabem a repercusséo que estes cortes salariais possam ter na sua vida, a

nivel pessoal ou profissional.

A tercelra observagdo refere-se aos efeitos que estas medidas tém na empresa. Os
trabalhadores das trés empresas interpretam os cortes salariais como uma violagdo do
contrato psicologico, estando a empresa a incumprir com o acordo estabelecido aguando da
sua contratacdo. A violagdo do contrato psicol égico € consegquéncia das medidas «impostas»
pelas entidades externas, mas que acabam por ter efeitos na empresa ao serem «obrigadas» a

implementar essas medidas prejudicando assim os seus trabal hadores.

A quarta observacéo refere-se aos efeitos dos cortes salariais na relacéo dos trabalhadores

com a empresa. Os trabalhadores da empresa A referem que estas medidas sdo uma fonte de
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desmotivagdo que acabam por ter impacto na sua relagdo com a empresa, uma vez que ao
receberem menos, a vontade paratrabalhar e dar o seu melhor a empresa também diminui.

Assim, podemos concluir que na atribuicdo de “culpas” ou responsaveis, a opinido é
totalmente consensual, estas decisdes / “mas noticias” ndo acontecem por decisdo da
empresa, mas por «imposi¢ao» das Entidades Externas, com legitimidade paratal. Contudo,
apesar de se tratar de medidas «impostas» as Empresas e Trabal hadores, ha uma questéo que
se levanta, e cujas interpretacOes aqui Sim, sdo divergentes, prende-se pois com a forma
como as organi zagdes absorveram, lidaram e reagiram a esta realidade adversa.

A forma de ver e interpretar o problema em causa € divergente, se por um lado existe uma
variavel que € comum - cortes salariais — por outro lado, existe uma variavel independente,

funcionando como a Unica «peca» capaz de alterar 0 «jogo». Esta «peca» corresponde a

Comunicagéo.

De seguida, iremos entdo observar de que forma as empresas vao utilizar a comunicagdo
paralidar com estas medidas, bem como a reagéo dos trabalhadores perante a comunicacéo

efetuada pelas empresas.

No presente estudo observel trés variagdes de comunicagdo:
1. Estratégiade comunicacdo ativa;
2. Estratégia de comunicagao reativa;
3. Estratégia de comunicagao pouco eficaz.

Na empresa C observel gque existe uma estratégia de comunicagdo ativa, muito forte, muito
presente. A empresa agiu rapidamente, tendo comunicado aos trabalhadores em primeira
mao, atraves da intranet da empresa, que iriam ser afetados pelos cortes salariais «impostos»

pel as entidades externas.

Na comunicacdo efetuada aos trabalhadores a empresa teve o cuidado de informar sobre as
acOes desenvolvidas para alterar o foco externo, ou sga, a empresa tentou de forma
proactiva, junto dos organismos competentes, evitar que os trabalhadores fossem afetados

por essas medidas, ou pelo menos minimizar 0s seus impactos.

Esta empresa olhou desde logo para a situacéo como algo efetivamente negativo e que iria

ter impacto negativo sobre as suas «pessoas».

Por seu turno, na empresa B observei que a estratégia de comunicagdo passou primeiramente
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por ndo comunicar, quando o fez, agindo por reagcdo, ndo foi de formamuito explicita.

Por fim, naempresa A observel que de facto a comunicag&o existiu, no entanto, ndo ocorreu
de forma mais eficaz, pois do que se conseguiu aferir através da interpretacdo dos dados,
todos os inquiridos foram unanimes em referir ter sabido dos cortes sdariais pela
Comunicagéo Social, tendo apenas um dos inquiridos mencionado e inclusive demonstrado,
ter tido conhecimento pela empresa. Efetuando um paralelismo entre 0 enquadramento
tedrico e o0 estudo efetuado podemos, concluir de facto que so existe comunicagéo quando o
gue é transmitido tem o mesmo significado para 0 emissor e para 0 recetor, pois a
comunicacdo ndo € ago que as empresas fazem sozinhas, mas que fazem com os
trabal hadores.

A principa diferenca entre as diversas estratégias de comunicacdo adotadas pelas empresas

centra-se sobretudo na estrutura temporal da comunicagao.

Assim, na empresa C, a estratégia de comunicagdo passou por estar atenta ao que se passava
na envolvente para poder agir de forma ativa e dar a “noticia” aos seus trabalhadores antes

gue fosse divulgada por outros meios de comunicagao.

Na empresa B, existe uma estratégia reativa, tendo a empresa optado por comunicar aos
trabalhadores somente ap0s a implementacéo das medidas e informagdo por parte dos
Sindicatos e Comisséo de Trabal hadores.

A empresa A assume uma posicdo intermédia face as restantes, na medida em que, a
comunicacdo de facto existiu, através da intranet da empresa antes da implementacdo das
medidas «impostas» pelas entidades externas, no entanto ndo ocorreu de forma muito eficaz,

umavez gue os trabal hadores ndo deram importancia nem leram ainformagéo publicada.

Assim, a nossa investigagdo mostra que a comunicacdo efetuada pelas empresas afeta o
comportamento dos trabalhadores.

Na empresa em gque houve uma estratégia de comunicacdo ativa, presente, a interpretacéo dos
trabal hadores é que existe uma estratégia clara de chegar/estar perto dos trabal hadores. Estaforma
de agir por parte daempresa, néo reflete gpenas uma preocupacdo socia ou humana, mas também
a preocupacdo com a organizagdo, pois a empresa tem a perfeita nogéo que se os trabalhadores

estiveram bem, aempresa estardaindamelhor.

A empresa ao agir rapidamente, quase por antecipacéo, teve o cuidado de ser o primeiro cand de
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comunicagdo a veicular estas dificels noticias aos seus traba hadores, revelando sobretudo muita
preocupacdo em minimizar um impacto bastante negativo que por s j& se encontra patente neste

tipo de noticias.

Existe um sentido de presenca muito forte, demonstrando aos trabalhadores que ndo estéo

sozinhos, mas que estéo todos num «darco» comum.

Esta preocupacdo faz com que os traba hadores se sintam reconhecidos, se sintam respeitados, se
sintam parte integrante da organizacéo, néo atribuindo qualquer culpa, antes pelo contrario, esta

Stuacdo acabou por reforgar arelacdo com aempresa

Quando a comunicacdo se mostra estar do lado dos trabalhadores, acaba por ter determinados
efeitos que se refletem no seu comportamento.

Na empresa C estabelecerem-se trés relagbes positivas e uma negativa entre as préticas de
comunicacdo e 0 comportamento dos traba hadores.

Comunicagéo Vs. Comportamento

Relacdo Positiva Relacéo Negativa

=  Comprometimento face ao trabadho e a| = Preocupacdo com o trabaho diminuiu

organizagao aumenta

» FEtica e mordmente os trabahadores estdo

com aempresa

= N&o véo trabahar pior ou menos, ou sga,
ndo afetao trabaho diario

No entanto, os efeitos positivos da comunicacgo acabam por prevaecer sobre os negativos. Por
muito revoltados e aborrecidos que os trabahadores estggam, ndo atribuem qualquer culpa a
empresa, antes pelo contr&io, esta Situacdo adversa acabou por reforcar a relagdo. Etica e
moramente os trabahadores estdo com a empresa, apesar de saberem que estas medidas os
afetam, no entanto, ao verem a preocupagao por parte da empresa rel ativamente a um assunto t&o
delicado, a sua forma de ver e lidar com a stuagdo € totamente diferente, como tal, o

comprometimento aumenta e os lagos ficam mais fortes.

Na empresa em que houve primeiramente uma auséncia de comunicacdo e posteriormente uma
edratégia de comunicacdo redtiva, a interpretacdo dos trabahadores é que existe uma tota

auséncia de atencdo, preocupacdo e até mesmo respeito, 0 que obviamente sera repercutido de
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forma negativa narelacdo dos traba hadores com aempresa

Quando a empresa ndo comunica, esta auséncia de comunicagao acaba por se refletir de forma
negativa no comportamento dos trabalhadores. Assm, na empresa B estabel eceu-se xx relagbes

negativas entre acomunicacdo e 0 comportamento dos trabal hadores.

Comunicacao Vs. Comportamento

Relacdo Positiva Relacéo Negativa

» Desmotivagédo

= Ausénciapsicologica

= Menor comprometimento com a empresa

= Protestos sob aformade greves

Quando a empresa tem uma estratégia de comunicacdo pouco eficaz acaba por se refletir de
forma negativa no comportamento dos traba hadores. Assm, na empresa estabel eceram-se quatro

relagOes negativas e uma positiva entre a comunicaggo e 0 comportamento dos traba hadores.

Comunicagéo Vs. Comportamento

Relacdo Positiva Relacéo Negativa

» Nao afeta = Ausénciapsicologica

= Desmotivacdo

= Menor comprometimento com a empresa

Menor preocupagéo com o trabalho

Deste modo, as empresas que tém uma estratégia de comunicacdo ativa e regular, proxima
aos seus trabalhadores, conseguem afetar positivamente as suas interpretaces e 0 seu
comportamento perante situacbes adversas que ndo dependem da sua vontade, que lhes
foram «impostas» por entidades externas. Por seu turno, as empresas que néo tém este tipo
de comportamento, ndo conseguem afetar positivamente as interpretacbes e o
comportamento dos seus trabalhadores, pelo contrério, os efeitos da auséncia de
comunicagdo revelam-se perversos para as organizacOes, afetando negativamente o
relacionamento com entre trabal hadores e organizagGes.
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5. Conclusbes

Estabelecendo um paralelismo entre o enquadramento tedrico e o estudo efetuado, podemos
concluir, de facto, que a comunicacdo assume cada vez mais um papel fundamental e
decisivo nas organizacfes, nomeadamente ao nivel da Gestdo de Recursos Humanos, uma
Vez que permite aos intervenientes no processo gerar e partilhar informagdes. Como tal,
gualquer organizagdo deve utilizar a comunicagdo como uma ferramenta de
desenvolvimento, que |hes permitira responder de forma eficaz ndo sb a acontecimentos
internos, mas também a acontecimentos que ocorram no meio envolvente externo que

possam ter impacto na sua estrutura, mais precisamente nas pessoas que a integram.

Com o objetivo de perspetivar a comunicacdo das empresas e 0 papel que desempenha no
comportamento dos trabal hadores perante situacOes adversas que ndo controlam, mas podem
ter impacto no seu interior, a presente investigagdo, conduziu a obtencdo de dados que
permitem verificar que as préticas de comunicagdo da empresa assumem um papel
moderador no efeito de mudancas impostas pelo exterior nas préaticas de recursos humanos

da empresa e no comportamento dos trabal hadores.

Assim, as empresas que tém uma estratégia de comunicacdo ativa e regular, proxima aos
seus trabalhadores, conseguem afetar positivamente as suas interpretagbes e o0 seu
comportamento perante situacbes adversas que ndo dependem da sua vontade, que lhes
foram «impostas» por entidades externas. Por seu turno, as empresas que néo tém este tipo
de comportamento, ndo conseguem afetar positivamente as interpretacbes e 0
comportamento dos seus trabalhadores, pelo contrério, os efeitos da auséncia de
comunicagdo revelam-se perversos para as organizacOes, afetando negativamente o
relacionamento com entre trabal hadores e organizagGes.

Deste modo, a presente investigacdo pretende ser um contributo para as empresas de uma
forma geral, que envoltas num ambiente externo complexo, sdo confrontadas diariamente
com mudancas imprevisivel's que ndo controlam uma vez que sdo «impostas», mas que tém

repercussoes no seu ambiente externo.

Assm, sugere-se que as empresas, de um modo gera, estgjam atentas e encarem com coragem 0s
acontecimentos da envolvente externa de forma a poderem agir de forma ativa e ser o primeiro
canal de comunicagdo aveicular as noticias provenientes do meio envolvente que ndo dependem

da suavontade, sgjam estas boas ou menos boas (“maés noticias”).
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6. LimitagOes

No decorrer da presente investigacdo foram reconhecidos alguns pontos que poder&o ser
considerados limitagOes, e ter condicionado os resultados obtidos.

O facto de as entrevistas terem que ser realizadas em horario laboral, acaba por condicionar
de certo modo o desenrolar das mesmas, por um lado devido ao tempo disponivel e
concentracdo, pois visto os colaboradores se encontrarem no seu local de trabalho eram
constantemente solicitados, por outro lado, pbde-se verificar aguma inibicdo /
constrangimento aprofundar determinadas questdes que poderiam ter sido pertinentes para a
investigagdo, ficando-se em alguns casos por respostas/ explicagdes mais superficiais.

De um modo geral os entrevistados mostraram-se bastante colaborativos, no entanto, era
evidente o cuidado e a preocupacdo para que 0s Seus dados e respostas permanecessem
anonimas. Podendo-se afirmar que existe um clima de instabilidade e receios, que se traduziu

num obstacul o a recolha de dados proposta nestas entrevistas.
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7. RecomendacOes parainvestigacOes futuras

A experiéncia adquirida ao longo deste trabalho, bem como a andlise e discussdo dos dados
recolhidos, sugere que, uma outra abordagem que poderia ser desenvolvida por futuros
investigadores desta temdtica relacionase com o Compromisso Organizacional

(Commitment).

Andisar de forma mais profunda o Compromisso Organizacional (Commitment) - entre
organizacOes e trabalhadores, nas suas diferentes dimensdes e formas de manifestacéo,
aferindo-o e medindo-o através da escaa de Allen e Meyer (escala composta por 19
dimensdes).

Assim, seria interessante efetuar-se um estudo comparativo entre o setor publico e o sector
privado para aferir de que forma os trabal hadores se sentem recompensados e reconhecidos, e

perceber quais as ferramentas/mecani smos ao dispor das organizagdes nesse sentido.
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ANEXOA

ENTREVISTA

ENQUADRAMENTO

Agradecemos desde ja a sua colaboragcdo na entrevista que se segue. Toda a informagéo
recol hida é totalmente anénima e confidencial.

Esta entrevista enquadra-se no projeto de investigacdo cientifica (dissertagdo de Mestrado) a
desenvolver, cujo tema é “Mas Noticias: como € que as decisdes de entidades externas
afetam a relacdo dos trabalhadores com as empresas”, e o principal objetivo é estudar e
perceber de que forma estas decisdes afetam a relagdo existente entre os colaboradores e a

empresa.

Por conseguinte, as organizagdes tém de deixar de ver as Pessoas cCOmo meros recursos, ou
como um meio para atingir um fim, mas a vé-las como elementos fulcrais para a sua
sobrevivéncia num mercado cada vez mais competitivo, pois os colaboradores enquanto o
ativo mais importante nas organizagOes tém de estar satisfeitos, pois sdo determinantes para o

Seu SUCesso OU iNSUCESSO.

PROTOCOLO DA ENTREVISTA

» Apresentacéo do objeto de estudo.
» Solicitar autorizag8o para gravar aentrevista
» Garantir o anonimato do entrevistado

N&o ha respostas certas nem erradas, 0 que se pretende saber é qual o impacto que as decisdes
de entidades externas, refletidas em cortes salariais, tém nas pessoas, e consequentemente na

sua atitude perante a empresa e o trabalho
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1. GUIAO DE ENTREVISTA

#1
#2

#3

#i

#10

#11

#12

O que pensa dos cortes salariais?
A partir de que altura comegou a sofrer os cortes salariais e de que forma foram
aplicados.
Como é que lida com as decisdes que ndo sdo da empresa mas de entidades
externas.
A empresa tomou algumas providéncias para evitar os cortes salariais ou
minimizar 0 seu impacto.
Houve alguma intervencéo por parte de outros intervenientes, como por
exemplo, Comissdo de Trabal hadores ou Sindicatos para evitar ou minimizar os
cortes.

= Como ocorreu essaintervencao, houve algumaformade luta?
Do seu ponto de vista como € que a acha que a empresa conseguiu lidar com
esta adversidade
De gue forma € que estas decisdes foram comunicadas (Por quem e como?)

= Consideraimportante essa comunicagdo

Caso nao tenha existido comunicacéo

= Eraimportante parasi que tivesse ocorrido esta comunicagéo

= O que pensa gque Ihe deveria ter ssdo comunicado, 0 que sente perante

esta auséncia de comunicagdo

Estas decisdes afetam de alguma forma a sua relacéo com o com a empresa e
com o trabalho
Quais os efeitos destas decisbes no seu dia-a-dia, quer sga pessoa ou
profissional (receios/preocupacdes/consequéncias)
E a0 nivel geral, no ambiente em que trabalha, qual acha que é o sentimento dos
Seus colegas, tem essa percegao?
Acha que podera ter havido falta de visdo estratégica por parte das entidades
externas, a preocupacao foi apenas com a parte financeira e descuraram a parte
socid.
Mais alguma coisa que gueira acrescentar sobre este assunto que considere
importante.



2. CARACTERIZACAO PESSOAL

2.1

2.2.

2.3.

24.

Sexo

Masculino

Idade
18-25
26-35
36 - 45
46 - 55
> 56

N° Anos Empresa
<delAno
1-5
6-10
11-20
>20

Nivel de Habilitacbes
<9 Ano
12° Ano
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento
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Feminino
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Empresa A

109

GRELHA DE ENTREVISTAS

Nome

Género

Idade

Antiguidade
Empresa

Habilitagoes

Carolina Almeida

Emilia Pereira

Rafael Ribeiro

Artur Barbosa

Rodrigo Silva

Marina Ferreira

Susana Ramos

Guilherme Sousa
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Empresa B

Nome

Género

Idade

Antiguidade
Empresa

Habilitagoes

22

Nuno Santos

23

Antonio Mendes

24

Carlos Ferreira

25

Vitoria Ferreira

26

Inés Marques

27

Jodo Martins
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Nome

Género

Idade

Antiguidade
Empresa

Habilitagoes

16

Paula Delgado

17

Sandra Monteiro

18

Francisco Nunes

19

Miguel Martins

20

Inés Ribeiro

21

Filipa Borges
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ANEXO C

ENTREVISTASDA EMPRESA A

Entrevistal - Carolina
Sexo: F

|dade: 26-35

Anos Empresa: 11-20
Habilitacbes: 12° Ano

P: O que pensa dos cortes salariais?

R: Bem, 0 que me ocorre a partida, € que ndo sdo corretos, pelo menos do ponto de vista
ético. Uma vez que consta na constituicdo portuguesa que os vencimentos e subsidios séo
devidos aos trabalhadores. Os cortes sd0 necess&rios! Serd? Ent&o porque ndo de igua forma
para todos, e quando digo todos, sdo todos, sem excegdo a regra. O que ja verificamos, que
ndo acontece. E por isso mesmo o sentimento € de revolta, ndo pelos cortes, mas sim pelas
injusticas cometidas, uma vez que nem todos somos filhos de Portugal .

O que me preocupa na realidade, € se estes cortes sdos de facto 0 necessério para pagar parte
de um empréstimo contraido para pagar dividas, se o dinheiro desses cortes sera aplicado da
forma mais correta e preventiva para que de futuro tais situagdes néo devam acontecer. Tenho
duvidas.

Tenho nogdo que a maior parte da populagdo portuguesa esgueceu o0s tempos dificeis em que
javiveu, mas também tenho noc¢&o que a populacdo ativa de trabal hadores mais novos, nunca
esteve habituado a viver em sacrificos, muito menos em prol de uma nacdo. Pois nasceram e
foram criados num pais que vivia endividado, mas transparecia bem-estar e oportunidades,
ainda que para poucos vs populagdo ativa.

Mais importante do que cortar os salarios € saber onde devem ser cortados e como efetuar a
profunda e necesséria reestruturagao da administracdo publica. Porque ninguém discute que é
necess&rio fazé-lo, ndo se sabe bem como, uma vez que a mesma tomou uma proporcao
desmedida.

P: A partir de que altura comegou a sofrer os cortes salariais.
R: A partir de 2011, apesar de que em 2011 foi apenas parte do subsidio de Natal e em 2012 é

gue foram os dois subsidios e 0 que diziarespeito ao OE, nomeadamente impostos.
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P: Como é que lida com estas decisdes que ndo sdo da empresa mas de entidades externas

R: Tento lidar de forma coerente, uma vez gque tenho o dever, de compreender a posi¢éo da
empresa perante um 0rgdo maximo de soberania, considerando ainda que a nossa empresa
tem 100% de capital pablico, logo ser-lhe-a dificil tomar outra posi¢céo, que ndo aguela que

Ihe solicitam.

P: Sabe se a empresa tomou algumas providéncias para evitar os cortes salariais ou minimizar
0 Seu impacto.

R: Pelo gue me apercebi, e até porque sou uma pessoa bastante interessada por tudo o que se
passa dentro da empresa, ndo. Apenas se limitaram a aplicar os cortes que o Governo
Portugués decidiu. Houve sim bastante preocupacdo por parte dos sindicatos para sensibilizar
a empresa para a situagdo financeira e dificuldades dos trabalhadores, as quais a empresa

nunca deu ouvidos.

P: Do seu ponto de vista como é que a empresa conseguiu lidar com esta adversidade, cortes
salariais?

R: Eu acho que que a empresa ndo fez nada, até porque eu tenho exemplos dentro da minha
casa de uma outra institui¢éo que salvaguardou os trabalhadores de alguns cortes possiveis de
se fazer aos proprios trabalhadores. Estamos a falar por exemplo de um subsidio de ailmogo
gue em vez de se aplicar os cortes que o estado queria foi-lhes dado um cartdo, tipo um vale,
uma coisa desse género, onde ndo é permitido esse desconto. Eu acho que agui a empresa
obedece aquilo que o Estado propde ou aquilo que o Estado manda por ter capitais publicos.
E, volto areferir em muitas conversas que ja tive que nds ndo somos funcionarios publicos,
portanto € de referir e salientar que nesta empresa e na casa-mae ndo ha funcionarios publicos,
ha sim capitais publicos e os capitais publicos sdo geridos por administradores ou gestores
publicos, que é o governo que os escolhe. Mas nds enquanto funcionarios e colaboradores ndo
somos funcionérios publicos.

O impacto que isso tem para mim € esse mesmo, se eu hao sou funcionaria publica porgue €
gue eu tenho gue sofrer isto. Tém que me arranjar uma explicacéo plausivel, porque até agora
eu ndo entendo. Eu acho que essa € a maior revolta. N&o deixo de me motivar porque eu
continuo motivada, porque 1€ esta, a minha forma de estar na vida € a aprendizagem, € por ai
gue me cativam e é 6bvio que eu também gosto de ser recompensada financeiramente, mas
também compreendo que ndo existindo essa possibilidade, entédo eu ndo posso perder o0 meu
interesse, porque o ser humano tem de evoluir. Agora, estou a espera de uma justificacéo

plausivel parame cortarem todo o valor financeiro que me cortaram, é 6bvio.
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P: De que forma é que estas alteractes Ihe foram comunicados

R: A empresa ndo comunicou. Tive conhecimento através os noticiérios televisivos que
falavam em funcionarios publicos e fui retirando as minhas elacbes. Sinceramente nunca
pensdmos que iriamos ser afetados da forma como fomos, uma vez que nunca fomos
considerados funcionarios publicos, nem tdo pouco usufruimos das regalias prestadas aos
mesmos durante muitos anos.

Ainda agora, temos uma recente realidade disso mesmo, pois foram atribuidos aos FP o dia 24
e 31 de Dezembro, dias em que todos os servicos publicos estiveram encerrados, menos a
noés... Somos entdo, pelo que deduzo, FP apenas para se servirem do nosso dinheiro?
Adoraria, caraa cara, perguntar com todo o respeito, ao Sr. 1° ministro, 0s que séo para ele os

funcionérios desta empresa? Que sera que o Sr. responderia?

P: Era importante para s que tivesse havido essa comunicagdo. O que sente perante essa
auséncia de comunicacéo.

R: Sem duvida. Além da falta de comunicacéo e justificacdo, ha ainda uma falha muito maior
gue é a de nés ndo sermos funcionarios publicos. No6s ndo fazemos parte da despesa do
Orcamento do Estado, antes pelo contrario, nds damos, justificamos valores para o Orgamento
do Estado. Portanto, a agui uma falta de sensibilidade por parte da administracdo da Empresa-
méae e do proprio Governo em justificar Porqué. Até porque se 0 nosso dinheiro vai para o
Orcamento deve dar para pagar muita coisa, que nao vai, que ndo vai, fica na empresa. Se
ent3o fica na empresa o que lhe é feito, justifiquem. E aplicado em qué? Esse dinheiro n&o vai
ficar parado, esse dinheiro esta a ser aplicado, esta a ser movimentado. Em qué? NOs

trabal hadores também continuamos sem saber.

P: Podera existir umalacuna entre a empresa e os col aboradores?

R: Acho que sm. Acho que acima de tudo h& falta de comunicagdo, ndo querendo sequer
chegar a parte da falta de respeito, mas pessoa mente € isso que sinto.

Como é que eu nunca usufrui de ser uma funcionaria publica, e estamos a falar em termos
inclusivamente familiares e regalias que um funcionario publico tem e que a nés nunca nos
chegou e, depois de repente para um corte para justificar cortes na despesa publica, nés
entramos nesse jogo de xadrez e ndo € real, nGs Ndo somos pegas desse jogo, alguém é, nos

Nndo somos.

P: Estas decisdes afetam de alguma maneira a sua relagdo com o trabalho e a empresa.
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R: Bom, com a empresa e com o trabalho em nada, uma vez que a mesma cumpre em
absoluto ordens do Estado, soberania maxima de uma nagdo democrata.

P: De que forma é que o corte saarial teve influéncia no seu dia-a-dia, quer sgja pessoa ou
profissional ?

R: N&o teve, nem val ter, mas isto tem a ver comigo, tem a ver com a pessoa que sou. Eu
nunca trabalhei por objetivos monetarios, recompensas monetarias e gosto de aprender. Agora
€ Obvio que posso ter que no meu dia-a-dia, essa remuneracdo ou essa falta de remuneragéo
tem outros impactos mas ndo sendo ligados a empresa e ndo deixando de fazer pela empresa
aquilo que eu gosto de fazer, que é aprender e trabalhar. No entanto, em relacdo a minha vida
pessoal, no que diz respeito a minha familia tive que fazer regjustamento relativamente as

prioridades definidas.

P: Sente-se identificada com a empresa?

R: N&o, com esta organizacdo eu nunca me senti muito identificada, porque acho que Ihe falta
carisma, falta-lhe carécter, vamos para a frente, vamos lutar, ndo vamos ficar ha espera que
algo aconteca, mas vamos ser proactivos e ndo reativos. E acho que ndo me identifico
exatamente por causa disto. Tem-se outro problema que €, quando as pessoas sao0 muito
proactivas, s8o um bocadinho encostadas, porque essa reacdo faz mal a 90% das pessoas, e eu
tenho pena, muita pena que isso aconteca, porque acho que esta empresa tem tudo para ser
lider de mercado em todas as frentes de negdcio. Tem uma carteira excelente, tem um apoio
gue é a empresa-mae por detras de nos, que é qual quer coisa espetacular.

Inclusivamente soubemos ha bem pouco tempo que o Governo deu ordem, e por ai se vé, que
0 Governo esta muito mal informado acerca da empresa-mae. Aqui la estd, acho que a nossa
administracdo junto da administracdo da empresa-méae tinha que ser mais proactiva, tinha que
fazer frente e dizer, ndo, nGs SOMOS iSO Mesmo, tém é que nos aumentar o capital, porque nés
j& somos um banco, nds gjudamos as pequenas e médias empresas, ja ajudamos o particular,
portanto, nés negociamos nessas frentes. Eu acho que o que fata a esta empresa € isso
mesmo, entre os colaboradores, entre a administracéo, entre as direcfes, as pessoas tém que
ser proactivas. E se as pessoas ndo o foram até agora, ndo fazia muito mal, digamos assim, a
partir de agora comega a fazer mal, ou sgja, isto vai comegar a ser um cancro muito pequenino
dentro de uma empresa que pode vir a tornar-se um cancro maligno e em fase terminal,
porque uma empresa ndo pode viver nos dias de hoje sem proatividade, porque sendo, néo
consegue manter-se competitiva no mercado, que € aquilo que as nossas concorrentes fazem.

Sao elas as lideres de mercado e ndo nos.
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A empresasmée tem todos os instrumentos. A empresa ao poder usufruir de todos os
instrumentos que a empresa-mae nos pode disponibilizar, podera tornar-se nacionamente
grande. NOs temos que ser grandes em tudo, porque nés temos as ferramentas para que iSso
aconteca e sO ndo acontece porque ha impedimentos. Para além de a méaquina ser muito
grande e muito burocrética, h4 muita fata nos elementos da casamae, muita fata de
proactividade perante os mercados e perante a situagdo que se vive hoje.

P: E a0 nivel geral, no ambiente em que trabalha, qual acha que € o sentimento das pessoas,
tem essa percecao?

R: Bom, pelas pessoas que me rodeiam em geral, todas tém a percecdo de que nada foi feito
para evitar ou minimizar os cortes salariais. O ambiente é de revolta, de discordia e muita

vontade de mudar as politicas atuais.

P: Acha que da parte das entidades externas houve falta de visdo estratégica SO se
preocuparam com a parte financeira e esqueceram a parte social.

R: Sem duvida. Penso que houve até uma certa ignorancia na matéria sem medir as
consequéncias internas e externas, quer a nivel de economia interna, quer a nivel social, todas
as consequéncias gue isso nos vai custar durante os préximos anos, pois certamente que
varios aspetos se vao aterar na nossa sociedade, por exemplo: mais consumo de drogas, mais
consumo de acool, mais prostituicdo. E todos estes fatores seréo motivo para fazer regredir
uma sociedade, ou sgja, 0 que instruimos durante 20 anos passa a ser nulo, em 3 ou 4 anos de

crise financeira em que se descura todos 0s aspetos sociais.
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Entrevista 2 — Emilia
Sexo: F

Idade: > 56

Anos Empresa: > 20

HabilitagOes: Licenciatura

P: O que pensa dos cortes salariais?

R: N&o concordo nada com estes cortes saariais, principamente da forma em gue foram
aplicados, ndo se contemplou a igualdade entre os trabalhadores do setor publico e do setor
privado.

P: A partir de que altura comegou a sofrer os cortes salariais.
R: A partir de Janeiro de 2011, mas ndo na totalidade, aqui foram s cortes nos subsidios.
Apenas a partir de Janeiro de 2012 € que para além dos cortes nos subsidios, também tivemos

aaplicacéo do OE.

P: Como é que lida com estas decisdes que ndo sdo da empresa mas de entidades externas
R: Tento lidar da forma mais normal possivel, apesar de saber que a empresa ndo esta a
cumprir, ndo por sua culpa, mas por culpa de terceiros, 0 que acordou comigo quando me

contratou.

P: Sabe se a empresa tomou algumas providéncias para evitar os cortes salariais ou minimizar
0 Seu impacto?

R: N&o fago ideia, mas para ser sincera também ndo me preocupei muito.

P: De que forma é que o corte salaria teve influénciano seu dia-a-dia, pessoal e profissional?
R: No meu dia-a-dia de trabalho n&o teve nenhum, na minha vida particular teve muito, mas
no trabalho n&o teve nenhuma.

Na minha vida pessoal tive que fazer regjustes, como penso que todos os que tiveram cortes
tiveram que os fazer. Tinha a minha vida, as minhas responsabilidades estruturada em funcéo
de determinado vencimento, e com esta alteracdo, cortes nos subsidios e reducédo do salario

pelo aumento sucessivo da cargafiscal, tive necessariamente fazer regjustes.

P: Estas decisbes afetam de alguma forma a sua relacdo com o trabalho e com a empresa?
R: Eu tento sempre que ndo afete, mas tenho a perfeita nocdo que por vezes ndo tenho

vontade de vir trabahar, porque vejo as responsabilidades e o volume de trabalho a aumentar
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e 0 saario a diminuir. Apesar de saber que estas ndo foram medidas da gestdo da empresa,
mas de entidades terceiras, acaba sempre por influenciar no dia-a-dia 0 meu comportamento.

P: Do seu ponto de vista como € que a empresa conseguiu lidar com esta adversidade do
corte/reducdo salarial?

R: Eu ndo sel se a empresa conseguiu lidar, porque é muito facil cortar e dizer que é umale
gue manda gque cortem e que nos ndo pudemos fazer nada. Ndo sei se a empresa teve alguma
atuacdo para aém disso, ndo tenho conhecimento disso. Quero acreditar que tera havido uma
vontade de jogar com a possibilidade de cortar noutras coisa e ndo no fundo nos rendimentos,
porque estamos muito no principio dor cortes e portanto neste momento verdadeiramente os
cortes ainda ndo aconteceram, comegou a cortar-se um bocadinho, mas a partir de Janeiro €
gue nos vai acontecer e eu acredito que isso vater umainfluéncia muito grande nas familias e
depois isso reflete-se no trabalho, ndo é, porgue uma pessoa com problemas familiares acaba
por chegar ao trabalho com a cabeca feita em agua e se calhar pensa em tudo menos naquilo
gue esta afazer, e no sector em que eu trabalho, em que lido com muito dinheiro, com muitos
nimeros que depois se transformam em dinheiro nas contas dos clientes, por ser perigoso,
uma distracéo pode ser perigosa, mas ndo estou a querer personalizar muito.

Acho gue de um modo geral as pessoas acabam por, mais cedo ou mais tarde, virem arefletir
esses cortes. Se calhar haveria um “estimolozinho” se soubessem que houve uma intencéo por
parte da empresa em n&o nos penalizar tanto, mas ndo tiveram outra alternativa. Imaginemos,
se a gente chegasse a garagem e visse gue o0s carros ndo tinham sido mudados para poder
haver dinheiro para ndo cortar, porque acredito que 0 que o governo quer € dinheiro e se em
vez de se utilizar os lucros para comprar carros, se utilizasse os lucros para distribuir pelo
pessoal, estou convencida que 0 governo ndo se preocupava hada com isso, mas pronto, sdo
perspetivas. E portanto, mais tarde estou convencida de que vai refletir-se. Se calhar até nem
estou a pensar muito em mim que tenho avida feita, tenho os filhos criados, 0 meu filho mais
novo esta crescidinho, continua a precisar de mim, mas também ja percebe certas coisas, eu
tenho outros apoios, se calhar ndo serei um bom exemplo.

Mas acredito que ha colegas com criangas, com infant&rios para pagar, colégios, passes
carissimos, essas coisas todas, eu acredito que vai ser muito dificil e isso vai-se refletir

naturalmente.

P: De que forma € que este corte salarial foi comunicado?
R: N&o me lembro, acho que para além datelevisdo e dos sindicatos, ndo me recordo de mais

nada, deve ter havido. Acredito que tenha havido, mas de momento ndo me lembro. N&do me
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recordo, se calhar houve, mas sabe que a minha cabega, eu ndo ligo a certas coisas sabe. H4
muita coisa que eu deixo passar, ndo lhe dou muita importancia, nao sei se houve aguma
coisa pela administracéo, mas até sou capaz de acreditar que tenha havido e que eu ndo tenha

ligado nenhuma.

P: Era importante para s que tivesse havido essa comunicagdo. O que sente perante essa
auséncia de comunicagao.

R: Muito importante, era uma forma de sabermos que quem gere se preocupa com as pessoas
gue trabalham na empresa.

P: Podera existir uma lacuna entre a empresa e os colabor ador es?

R: Ha ocasifes em que eu acho que néo. Por exemplo?

Quando as chefias e a administracdo se interessam pelas pessoas e pelo que as pessoas fazem,
e as vezes a uma palavra e eu estou a referir-me mais a minha administradora, porque com 0s
outros eu ndo lido, e ai eu acho que fago parte da mesma equipa dela. Depois hé situagdes que
j& sdo téo banais que eu ja nem ligo, em que ha separacéo, e em que a gente acha que o que
chega |4 acima s80 os numeros, os resultados e ndo a maneira as vezes dificil como se chega
aos resultados, com prejuizo muitas vezes de horas de amogo, ou de saida.

Eu trabalho muito e isto se cahar ndo tem nada a ver com o que me esta a perguntar, mas
deixe-me dizer-lhe uma coisa, eu trabalho para mim, ndo para a empresa nem para 0S Outros.
Se eu conseguir sair daqui todos os dias com a cabega sem a preocupacdo daquilo que eu ndo
consegui fazer ou daguilo que eu acho que ndo ficou bem feito, eu seu sair sem isso eu vou
mais levezinha para casa, chego a casa e sou uma mulher feliz.

Sente-se com o dever cumprido? Sim, sem duvida. Eu sinto muitas vezes que é para mim
gue eu trabalho, ndo é para os outros, depois acaba por tudo estar ligado, naturamente. Mas
eu acho que me sentiria muito mal se dissesse assim: querem que eu faca assim, eu néo
percebo porqué nem concordo, mas querem que eu faca eu faco. Eu era incapaz de aceitar
isso, porque se amanhd o meu chefe chegar ao pé de mim e me disser assim: pinta-me este
guadro de vermelho que eu quero que ele sga vermeho, epa, chefe é chefe, queres vermelho
eu pinto de vermelho, mas se eu ndo achar bem o vermelho ou se eu ndo perceber o porqué do

vermelho eu vou preocupada, e eu ndo gosto de estar preocupada.

P: Ao nivel geral, no ambiente em que trabalham, qual acha que € o sentimento dos seus
colegas, tem essa percecao.
R: Acho que de umaformagera é de descontentamento e desmotivacao.
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Entrevista 3 — Rafael

Sexo: M

|dade: 46-55

Anos Empresa: > 20

Habilitagtes: 9° Ano

P: O gque pensados cortes salariais?

R: Penso mal, acho que ndo se justificavam, optou-se pela via mais facil, impostos e cortes
nos vendimentos das pessoas, quando o problema efetivo esta na despesa da maguina do
Estado.

P: A partir de que altura comegou a sofrer os cortes salariais
R: A partir do ano de 2011. Mas este corte foi faseado, em 2011 foi parte do subsidio de Natal
e apenas em 2012 é que tivemos 0s cortes nos subsidios e a aplicacdo da Lei do OE,

agravamento de impostos, logo, reducdo da massa salarial.

P: Como é que lida com as decisdes que ndo sdo da empresa mas de entidades externas.

R: Tenho que lidar, mal, mas tenho que as aceitar apesar de ndo as perceber.

P: Sabe se a empresatomou algumas providéncias para evitar os cortes salariais ou minimizar
0 Seu impacto

R: Eu penso que ndo, a ndo ser que tenha sido a empresa-mae, porque nos agui estamos
obrigados a seguir as mesmas regras, portanto aquilo que a empresa-mae decidiu foi aquilo,

penso que foi agui também cumprido.

P: E sendo esta uma empresa SA, com estatuto préprio, acha que deveria ter sido aplicado o
MesMo que para a empresa-mae.

R: Apesar do estatuto, eu penso que em tudo, e ndo € sd no caso dos salarios gere-se por
aquilo que a empresa-mae dita e aquilo que a empresa-mae decide, ndo €, poderia ser pelos

estatutos penso eu, mas a politica ndo € essa.

P: Como é que a empresa conseguiu lidar com esta adversidade do corte/reducéo salarial ?

R: Eu acho que agui a organizag&o ndo tinha muitas alternativas, € uma coisaimposta. No 1°
ano acho que a empresa-mée teve uma atitude boa em n&o nos cortar os vencimentos e retirar
o prémio. Neste momento ndo tinha muito mais a fazer porque foram os subsidios e agora sdo

obrigados a dar a “porrada” nos vencimentos.
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Do lado da empresa acho que ndo havia muita margem de manobra, poderia haver margem de
manobra mas se calhar teria de vir do Governo em definir as coisas de maneira diferente,
cortar por outro lado e néo cortar nos salarios.

E agui a empresa também poderia fazer. Temos ai muitas pessoas com viaturas que se cahar
ndo compensa té-las e ai se calhar pouparia muito dinheiro. Mas a empresa ndo pode estar a
aplicar umatabela de IRS a nds quando € decidida pelo Governo. Ai ndo vejo que a empresa

tenhalidado mal, também ndo tinha muitas aternativas.

P: De que forma é que estas ateractes Ihe foram comuni cadas?

R: N&o foi. Soubemos todos mas ninguém comunicou. No 1° ano tenho ideia de ter havido
gualquer comunicado do lado da empresasmée a dizer que iam ser descontados x% no
subsidio de Natal e ia ser retirado o prémio para cobrir os 5%. A partir dai acho que né&o

houve nenhum comunicado.

P: Eraimportante para si que tivesse havido essa comunicagao?

R: Eu acho que ndo ficavamal a empresa dar uma explicacéo aos colaboradores, nem erauma
comunicagdo, era uma explicacdo, era uma justificacdo de porque é que estavam a fazer isso.
Por outro lado, ndo acho que a empresa fosse obrigada visto que isto s8o normas que estéo
publicadas, mas que em termos de relacdo empresa/colaboradores acho que ndo ficava nada
mal, as pessoas aceitavam melhor e se calhar era uma forma de motivar as pessoas porgue eu
penso que muitas vezes, pelo menos para mim, muitas vezes 0 mais importante nem €
propriamente darem-me 100 ou 200 € de prémio, se fosse 100 ou 200 € por més ja tem
alguma importancia. Mas o facto de as pessoas, neste caso 0S responsaveis conversarem
comigo e mostrarem que estdo agradados com o0 meu trabalho e explicarem-me as coisas,
acho que isso é motivador. Para mim isso é muito importante, porque sinto que aguilo que eu
faco é visto por outras pessoas. Eles até podem ver, mas se ndo disserem nada, eu ndo sei se
vém se ndo vém. Agora Se as pessoas se pronunciarem sobre aquilo que eu fago, bem ou mal,
acho que é uma forma de demonstrarem gue estdo atentas aquilo que eu faco, e isso acho que
€ motivador. Portanto se houvesse em relacéo aos cortes, se houvesse do lado da empresa o
cuidado de ter explicado: temos que fazer isto, por isto, por aquilo, é dificil para todos, as
pessoas sentiam que eram qualquer coisa ca dentro, ndo eram mais um movel, mais um

nUumero.

P: O gue acha que Ihe deveria ter sido comunicado, 0 que sente perante esta auséncia de

comunicacao
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R: Para mim ndo vejo grande problema porque eu percebia, mas por parte da area responsavel
da empresa, os Recursos Humanos, acho que deveria haver comunicagdo para pelo menos
explicar as pessoas, para as pessoas perceberem melhor, ndo quer dizer que isso resolvesse
muito, mas pelo menos sentiam da parte da empresa que estavam a lutar pelo mesmo e que

estava a dar uma explicagdo e arazéo pelaqual estavam afazer os cortes.

P: Estas decisies afetam de algumaforma a sua relagdo com o trabalho e com a empresa?
R: N&o, isso ndo. Isso é uma coisa que até posso pensar nisso, mas quando estou com o
trabalho ndo me afeta rigorosamente nada.

P: De que forma é que o corte salarial teve influéncia no seu dia-a-dia, quer sgja pessoal ou
profissional.

R: No dia-a-dia de trabalho ndo teve muita influéncia porque a postura que eu tive sempre no
trabalho ndo olha muito, ou sgja, ndo estava muito presente a questéo salarial, mas mais outras
guestdes, como levar as tarefas até ao fim. Agora quando paro para pensar obviamente tem
impacto.

Quando paro para pensar e olhando a minha realidade aqui dentro da empresa, ndo olhando
muito parafora, porgue penso que isso também se passa |4 fora, vejo aqui pessoas que toda a
vidafizeram muito pouco e ganharam sempre muito mais do que eu e continua-se na mesma.
Obviamente levam os cortes na mesma, mas continuam sempre por cima. Pelo menos da
minha parte e ndo sou s eu de certeza, em que a postura perante a empresa nunca foi muito
olhar, ndo me promoveram entdo eu vou fazer birra e ndo vou trabalhar, foi sempre mais de,
tenho as tarefas, entdo vou levé-las até ao fim e depois hei de ter ou ndo as recompensas. Tive

algumas, ndo foram aquelas que eu queria obviamente, mas tive algumas.

P: E essas recompensas foram sempre monetérias?

R: N&o sO monetérias, penso que as pessoas também tém alguma consideracdo por mim, isso
deve-se também a minha postura e aquilo que eu fiz durante os anos todos que agui tenho
estado.

P: Quando refere as pessoas esta afalar de quem?

R: Ao nivel da administracdo, porque eu ja tive essa experiéncia. Numa determinada atura
fui aumentado, levei um aumento monetario e foi a administracdo que o decidiu, ndo foi a
direcdo. Porque a direcdo nesse momento nem estava presente e segundo aquilo que sei a

direcéo so soube quando ja estava decidido e limitou-se a comunicar-me.
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Mas acho que a nivel da diregdo também ha algum reconhecimento, mas ai é uma outra
Situacao que ndo vale a penafaarmos dela aqui.

P: Sente-se identificado com a organizacéo?

R: N&o muito, ndo muito e ndo € so de agora.

P: Ao nivel gera, no ambiente em que trabalha, qual acha que é o sentimento dos seus
colegas.

R: De revolta, porque acho que € uma injustica aquilo que esta a ser feito, mas que néo é
culpa da empresa, por isso a revolta deles € com a empresa e € com o resto, porque isto foi
decidido pelo Governo, ndo € culpa da empresa, mas a revolta é com a empresa porgue as
pessoas tém que continuar a trabalhar e vém reduzidos os vencimentos e as condi¢des, mas a

empresa aqui hdo tem grandes culpas, néo é.

P: Acha que da parte das entidades externas houve falta de visdo estratégica, e sO
preocuparam com a parte financeirae ndo com asocial.

R: Claramente. Eu acho que nem com a parte financeira se preocuparam, porgue se a gente
olhar para a nossa economia, sei 18, 95% ou mais das empresas estdo viradas para 0 consumo
interno, ndo estéo viradas para a exportacdo, e ao estarem atirar os vencimentos das pessoas,
estarem a tirar rendimento liquido as pessoas estdo automaticamente a matar a economia,
porgue se ndo ha consumo ndo hé necessidade de haver producéo, e se ndo ha necessidade de
haver producdo as empresas vao a faléncia e fecham e depois ha despedimentos, h&
desemprego, ha tudo isso, portanto € uma bola de neve. Penso que aqui € uma questéo de
Vis8o estratégica, e que ndo era por ai que eles deveriam ter ido, porgque eles podiam cortar na
despesa, podiam ter feito uma série de coisas e foram pela parte mais facil, que eraimpostos e
cortes, mas acho que isso sO matou e vé-se, vé-se onde é que esta o desemprego, e vé-se as
empresas que todos os dias vao a faéncia, vé-se isso tudo e vé-se a qualidade de vida das

pessoas, ndo €. Deixaram de fazer muitas coisas porque ndo ha rendimentos.
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Entrevista4 — Artur
Sexo: N

|dade: 36-45

Anos Empresa: 6-10
HabilitagOes: Licenciatura

P: O gue achados cortes salariais?

R: Quanto aos cortes salariais tenho duas visdes. Uma legalista em que acho que é
completamente ilegal este corte salarial, pelo menos da forma como tem sido feita.

P: Porqué?

R: Porque em questbes de equidade, ndo tem sido observadas as mais béasicas regras de
equidade, ndo ha igualdade de tratamento aos agentes do estado e aos agentes privados e
portanto, 0 que se pretende com isto basicamente € provocar um abaixamento dos custos na
funcdo publica e por via desse abaixamento fazer com que os privados sigam essa via. Isto a
primeira via que € ilegal e sem criticar, sem fazer juizo de valor de dizer se deveria se néo
deveria, questdes filosoficas a parte, legalmente € ilegal.

Quanto a motivagdes eu acho que isto transcende um bocado, o sentimento que nds temos €
muito imediatista, estamos a anaisar isto & luz de uma suposta reorganizagdo do Estado
derivado a uma crise de divida soberana. Primeiro isto era uma crise de divida bancaria, ndo
soberana, aproveitou-se esse facto para se tornar a divida bancéria na divida publica e
portanto neste momento estamos todos a pagar essa divida que deveria ser dos agentes
bancérios econdmicos so.

Fazendo uma analise mais ampla, esta crise bancéaria além do “dumping” social que comecgou
com a criagdo da Organizacdo Mundial do Comércio, em que todo o tecido industrial
produtivo passou para a Asia, por essa via deixou de se produzir agui, criou-se um fosso, um
vazio que se supds 0 neomercantilismo e o neoliberalismo acho que conseguiria suprir essas
necessi dades através dos servicos, da criacdo de servicos.

A Europa o0 que basicamente dava era servicos e sustentou a perda de poder de compra e a
perda de industridizaco através da divida, obviamente isto na escaada que foi e pela
desigual dade existente entre a Asia e a Europa, obviamente que isto tinha que acabar como
acabou, que é nos nivelarmos por baixo em vez de a Asia nivelar por cima. Olhou-se muito
para a Organizacdo Mundial do Comércio, olhou-se pouco para a organizacao Internacional
do Trabalho, ou sgja, ndo se exigiu, quero eu com isto dizer que ndo se exigiu aos asiéticos

gue elevassem os padrdes do custo do trabalho e da qualidade do trabalho, o que houve foi um
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mero mercantilismo e um liberalismo puro em que se quis maximizar o lucro, maximizou-se o
lucro e as empresas tiraram bilides de lucros por esta décalage. Entre o que se produzia e ao
preco que se produzia de um lado e aquilo que se vendia e ai preco que se vendia por outro,
sustentado |a esta pela divida. Portanto, isto era uma inevitabilidade, erainevitavel estacrise,
assm como € inevitdvel a meu ver a primeira reindustrializacdo da Europa, e em segundo
lugar, a seguir ao liberalismo veio o protecionismo e nds vamos mais cedo ou mais tarde
enveredar por uma via protecionista, em Ultima andlise vai dar guerra, mas isto € uma opinido
pessoal.

Agora vou falar enquanto jurista. Tudo tem uma base contratual, a base contratual, nés néo
somos funciondrios publicos, mas mesmo que o fossemos, no contrato esta escrito que temos
aqueles direitos e aquelas obrigacdes, qualquer ateracdo unilateral € sempre ilegal, pronto, a
nao ser que estegja previamente prevista, pode acontecer. Mesmo quando esta previamente
prevista e pode acontecer as clausulas sdo abusivas € nulas e o tribunal muitas vezes vem
dizer que ndo pode haver aquelas cldusulas. Isto atitulo de introito. Se eu decidir pagar 300€
a0 meu seguro, quando tenho seguro do carro, a0 meu segurador pago 300€ quando devia
pagar 500€ de certeza que ele da o contrato como incumprido e deixa de me segurar o carro.
Se adguém me dever dinheiro ou eu dever dinheiro a alguém, eu ndo cumpro com 0s
pagamentos, vao-me executar e vao-me buscar o0s bens que eu tenho em casa. Quando uma
entidade patronal ndo paga aquilo que esta contratualizado pagar, esta a incumprir um
contrato. Eu acho eu é direito e dever dos trabalhadores, o 1° dever dos trabalhadores é
insurgirem-se e defenderem-se por todos os meios possiveis e legais ao seu alcance, a 22 fase
€, caso ndo se possam defender contra 0 incumprimento, podem agir sobre o incumprimento,
sgja reduzindo o nimero de horas de trabaho, sgja suspendendo o contrato de trabalho. Ha
varias maneiras de o fazer. Afora que nés ndo podemos deixar passar € que haja contratos que
tém maior prevaléncia ou que tém maior importancia que outros, ndo, a decisdo de um
Governo tem de ser geral e abstrata, tem de se aplicar atodos de igual forma, ndo se aplicando
0 que é que me diz a mim que 0 meu contrato é menos valido do que o contrato que eles tém
com as PPP, o que é que me diz que vale mais. O Estado tem de cumprir com o pagamento
aos credores, mas nao tem que cumprir com o0 pagamento a mim, eu sou um credor do Estado,
eu presto um servico ao Estado. Aqui € pedrade togque, e nds temos que forgar enquanto povo,
enquanto trabalhadores, temos todos que reforcar esta posi ¢&o.

P: A partir de que altura comegou a sofrer os cortes salariais?
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R: Salvo erro foi em 2012, apesar de 2011 jatermos tido ai um inicio de corte por parte dos
lucros e do subsidio de natal.

P: Como é que lida com as decisdes que ndo sdo da empresa mas de entidades externas.

R: Em termos pessoais, analiso estas mas noticias como fruto de toda uma conjuntura que é
tremendamente desfavoravel paratodas as pessoas, individuais ou coletivas.

As entidades que sdo responsaveis pelas decisdes que agora sdo tomadas, e que incluem os
cortes salariais sob a forma de “suspensdo” do pagamento dos subsidios assim como o
aumento desmesurado da carga fiscal sobre os contribuintes (que ultrapassa ‘ja a mera
contribui¢do passando a ser um confisco), estdo constantemente a defraudar as expectativas
dos que neles votaram, pois 0 ponto de partida para a sua eleicdo (e ndo nos podemos
esguecer que as entidades terceiras s&o compostas por membros eleitos dos partidos pela
sociedade) foi precisamente a necessidade de ndo continuar a escalada de subida de impostos
paraequilibrar as contas do Estado.

Parece-me que, das duas uma, ou quem se candidatou a ser Governo ndo tinha o trabalho de
casa devidamente feito e por essa via prometeu fazer o que ndo sabia ser possivel,
demonstrando a sua incompeténcia, ou, por outro lado, sabendo da real situacdo do pais,
mentiu descaradamente aos seus concidadaos prometendo fazer o que sabia ndo ser possivel.
De qualquer modo, parece-me gque quem nos dirige o faz caminhando para uma ruptura social
evidente, em que coloca em causa 0 “pacto Social” emanado da revolugéo francesa, e pondo

em causa a organizacdo sociopolitica como a conhecemos.

P: Sabe se a empresa tomou algumas providéncias para evitar os cortes salariais ou minimizar
0 Seu impacto.

R: Tomou, inicialmente tomou. Abriu uma linha de crédito para os funcionérios poderem
pedir um empréstimo, caso fosse necessario fazer face a despesas correntes com uma taxa de
juro baixissima. Ora esse foi, salvo erro, a Unica medida complementar, o resto que eu me

lembre ndo houve mais nada.

P: Como é que acha que a empresa conseguiu lidar com esta adversidade do corte/redugédo
salarial?

R: Mal. Acho que a empresa lidou mal, porque primeiro os executores, 0os administradores e
os diretores ndo souberam chegar aos trabalhadores e explicar, primeiro € isto que vai
acontecer, vai acontecer por imperativo dalei, por normativo, ndo interessa que eles digam se

concordam ou ndo concordam, apenas interessa que eles esclarecam o0 que vai acontecer e ha
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muita contra informag&o. Ha mais informag&o no sentido, de se calhar o que nos vai acontecer
€isto, do que vir a prépria hierarquia dizer ndo, o que acontece é isto, esta estruturado, a gente
j& sabe 0 que vai acontecer, e por via disso ha um afastamento da hierarquia em relacéo ao
trabalhador e isso ressente-se ai sSsim na motivacéo geral da empresa e nota-se claramente que

esta tudo muito desmotivado.

P: De que forma é que estas alteracdes, cortes, |he foram comunicados?
R: Pela comunicagdo socia e pelo sindicato, quando o sindicato entra em contacto com 0s
seus associados no sentido de os avisar daquilo que va acontecer. Por parte da hierarquia

gualquer apoio ou esclarecimento, ou tentativa de esclarecimento aos trabal hadores.

P: Eraimportante para s que tivesse ocorrido esta comunicacdo por parte da empresa.
R: Claro, claro, porque a empresa tinha o dever de explicar a quem ca trabalha o porqué de ir

deixar de pagar agueles montantes.

P: O gue sente perante essa falta de comunicagao.

R: Acho que deveria haver mais cuidado por parte de quem gere, no sentido de manter com
maior clareza possivel ainformacéo a circular. O gestor de topo ndo deve afastar-se de quem
lidera, deve aproximar-se e portanto deverg, isto obviamente na minha opinido, devera o mais
possivel esclarecer as pessoas, 0 porque € que as Coisas estdo a acontecer e quando pode, dizer
também os objetivos. Nesta caso ndo ha objetivos definidos, o0 que ha € uma decisdo que veio
acimadele e portanto eles pelo menos deveriam dizer: meus amigosisto va ser implementado

assim por ordens superiores, ponto final.

P: Apesar de ndo ter havido essa comunicagao por parte do gestor de topo como referiu, quem
€ que acha que o deveriater feito.

R: Acho que deveria ter ssido mesmo |4 em cima, a administragdo devia ter feito, ou o
Presidente da Comisséo Executiva ou a Administragdo em conjunto, fosse quem fosse, devia
ser feito uma comunicacdo a explicar o porqué dos cortes, quando é que 0s cortes se
efetivavam, a origem da ordem, pronto, isto para justificar, como ndo ha um objetivo definido
dizer, olhe passa-se isto. Nés tivemos mais informagdo por parte do Sindicato do que por

parte da administracdo, isto ndo € suposto acontecer.

P: E estando a empresa num setor concorrencia acha que estes cortes fazem sentido?

R: E voltando a perguntainicial, os cortes ameu ver sdo ilegais, ponto final.
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Concorrencia ou ndo concorrencial, ndo ha equidade. Nao havendo equidade ndo se pode se
guer falar se &0 justos ou n&o.

P: O gue sente perante esta auséncia de comunicagao

R: Acima de tudo revela aquilo que ja se sente, que eu saiba desde sempre, que € o
afastamento da hierarquia e dos Orgaos dirigentes em relacdo aos trabalhadores em geral.
Muitas vezes se calhar o proprio desconhecimento por parte da hierarquia provoca esse
afastamento e é mais fécil ndo dizer nada do que dizer que ndo se sabe.

Em todo o caso acho que ndo foi bem gerida a situagdo, as pessoas deviam nestes casos unir-
se mais e tentar falar e esclarecer umas com as outras 0 que € que se passa, 0 que de facto se
passa, do que tentar esconder e ndo falar.

Eu acho que hd muita informagéo que ndo chega aos 6rgéos de topo da empresa e se calhar €
filtrada também a nivel da motivagdo ou das caréncias imediatas dos colaboradores. Ndo é
que “eles” (administragéo) ndo tenham a nogdo daquilo que se passa, tém como é obvio, isto €
transversal a toda a sociedade, a gente sabe 0 que se anda a passar mas, ha informacéo

detalhada que interessava que soubessem.

P: A quetipo de informagdo se esta areferir.

R: As caréncias de cada um individualmente, mas que sdo também transversais a todos, 14
esta, e que depois terdo impacto no dia-a-dia de trabalho, Por exemplo ha colegas que estéo
divorciadas e tém um filho e se calhar tém que trabalhar mais, ndo tém dinheiro para pagar a
escola, entre outras coisas. Portanto ha aqui detalhes que convinha a empresa saber para
poder, compreendendo as caréncias de cada um, poder agir em conformidade e tentar corrigir

dentro da possibilidade do préprio empregador essas caréncias ou pela menos gjustar.

P: Acha que seria interessante e importante a empresa juntar os colaboradores e arranjar
medidas que pudessem colmatar essas fahas.

R: Eu acho que o ideal seria nos termos uma Comissdo de Trabalhadores que longe de
qualquer funcdo politica ou sindical, ndo estamos sequer a considerar essa parte, uma
Comissdo de Trabalhadores enquanto funcionarios da Empresa preocupados com a
organizacao da empresa e a direcdo que a empresa leva. Obviamente havendo uma comisséo
de trabalhadores, todas essas questdes surgiriam ou acabariam por surgir mais a frente ou
mais atrés, e se calhar teriaatal reunido mensal que as comissdes de trabal hadores tém que ter
com as administragdes, aproximava o topo da base, retirava os filtros. Muitas vezes os filtros

€ que criam as barreiras, e permitira que todos nés compreendéssemos que estamos unidos por
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um objetivo comum, que é, enquanto houver empresa todos temos posto de trabalho, o que
interessa € manter a empresa a funcionar o melhor possivel dentro dos recursos humanos e

técnicos possivels. Portanto, acho que essa seria a melhor maneira que poderia haver.

P: Acha que a empresa poderia ter arranjado, uma vez que o corte foi um imperativo, outra
forma de colmatar essa reducéo.

R: Eu acho que enquanto eles puderam seguir essa via seguiram-na.

P: Achaquefoi aviamaisfacil?

R: N&o sai se foi bem mais facil. Eu sei que 0 ano passado ou melhor, ha dois anos nés ndo
tivemos perda de massa salarial, este ano vamos ter e ndo tivemos porque a administracéo da
empresa-mae conseguiu garantir a0 Governo que o Grupo todo conseguiria poupar 15%
noutras vias, e conseguiu, agora até que ponto seria repetivel situagéo, ndo sei. Voltando
a0 inicio da nossa conversa, acho que ha um mapa mais abrangente, ndo podemos ser téo
minimalistas em relagdo a esta questdo. Concretamente em relagdo ao grupo temos que
enquadrar estas decisdes numa realidade maior e portanto, as coisas foram feitas assim, com

determinado objetivo. Se calhar foram mal feitas.

P: De que forma este corte salarial afeta a suarelacdo com a empresa e com o trabalho

R: A relacdo que sai afetada ndo € arelagdo com aempresa. A relagdo com a empresa deriva
de um contrato de trabalho firmado a luz da legislacdo vigente, com todas as consequéncias
gue dai advém, e expectativas que foram criadas.

O que sai afetado € arelagdo com os diversos agentes ao servico do Estado, assim como da
maioria da classe politica, nomeadamente dos partidos que integram o chamado “arco do
poder” (PS, PSD e CDS-PP) pois invariavelmente as suas aces v80 contra as suas palavras, e
nao defendem quem os elege, mas sSim quem os faz eleger.

O sistema esta caduco, sob a sua forma atual, pois néo garante a defesa de quem dela precisa.
Sem quere parecer que estou em qualquer manifesto politico, porque ndo o estou, julgo ser de
introduzir uma nota histérica. Perto do ano 5.000 antes de Cristo, Hamurabi, Rei da
Pérsia/Babildnia, elaborou o primeiro “Cédigo de Leis”, dizendo na sua nota introdutéria que
“deve a lei proteger os fracos contra os abusos dos fortes, para que estes fortes ndo |hes

causem mal ou dano”.

P: De que forma € que estas decisdes afetam tiveram influéncia no seu dia-a-dia de trabalho?
R: Ao nivel do trabalho propriamente dito e da prestacdo de servico no loca de trabalho da
entidade patronal, o conflito que existe neste momento ndo é com a entidade patronal, isto é a
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minhavisdo. Aqui heste caso 0 empregador estd na mesma situacdo que o empregado, cumpre
ordens. Agora se as ordens s8o legais ou ilegais isso € outra questdo e por isso depois é que ha
0S mecanismos necessarios. Obviamente ndo interessa ao empregador pdr em causa, ainda
para mais na situacdo em que nos estamos, por em causa as ordens que recebe. Cumpre-as e
se forem declaradas ilegais mais a frente logo se vera

A motivagdo que tive em vez de desmotivar, eu acho que até me motivei mais. No meu caso
em concreto, motivar para reagir a este tipo de atague que esta a ser feito, ndo sO aos
assalariados, mas a toda a classe média naciona e, acima de tudo porque acho gque as nossas
glites s8o més, sdo fracas, francamente fracas, ndo tém estratégia de médio longo prazo e por
via disso se calhar o ideal é nds arranjarmos meios, obviamente legais e legitimos de correr
com essas dlites. Esta neste momento € a minha motivagdo, no local de trabalho a motivacéo
continua, tenho um contrato assinado com o empregador, tenho que o cumprir e no dia em
gue eu ndo o quiser cumprir ou achar que estou mal, acho que das duas umas, ou me despeco
ou chego a acordo para cessar esse contrato, que ndo € 0 caso.

P: E anivel pessoad teve efeitos?

R: Era o que estava a dizer, tive que gustar a minha qualidade de vida e dos meus gastos em
funcéo dareducdo em 1/7 do meu rendimento. Gragas a Deus ndo estou ha posi¢cdo damaioria
das pessoas, que é ter créditos e ter que os pagar, ndo tenho créditos porgue acho que o crédito
€, apesar de trabalhar para uma instituicdo de crédito, acho que o crédito é uma ferramenta
muito poderosa e que se for mal gerida ou por quem o concede, ou por quem o pede, pode
escravizar, a pessoa fica ao servico da divida. No meu caso, gracas a Deus ndo tenho esse
servico da divida e portanto esta ateracéo apenas teve efeitos na minha qualidade didria. Se
cahar ja ndo vou comer fora trés vezes por semana, vou sO uma. Basicamente € isso, e se

calhar tornou-me mais ativo possivelmente.

P: Sente-se identificado com a organizacao?

R: Vamos la a ver, a organizacdo enquanto estrutura sim, enquanto alguns el ementos que
fazem parte dessa organizacdo ndo. Sem me alongar muito e sem entrar em grandes detalhes
acho que ha pessoas que ndo tém o minimo perfil para ocupar determinados cargos e ha outras
gue o tém e ndo o0s ocupam, assim como acho que o fator humano é bastante desconsiderado
por parte de uma série de cargos diretivos. Logo, se esses proprios cargos, por via da estrutura
tém capacidade ou pelo menos tém oportunidade de fazer alguma coisa ou fazer com que
aconteca, ciamos ai graves lacunas e graves problemas de relacionamento interpessoal.

Sempre me disseram e eu acredito piamente nesta frase que eu agora vou dar, ndo € o0 posto
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gue faz a pessoa, € a pessoa que faz o posto. E temos ca muita gente que julga que € melhor
pessoa pelo posto que ocupa, ndo é. E se calhar deveriamos tomar, enquanto empresa, tomar

mai's atencdo a esse tipo de questdo, esse pormenor.

P: E a0 nivel geral, no ambiente em que trabalha, qual acha que € o sentimento das pessoas,
tem essa percecao?

R: Eu acho e volto aquilo que ja referi anteriormente, o sentimento n&o é de revolta contar o
patréo, serd mais um sentimento contra o estado atual da nagdo, contra quem nos governa,
porgue se calhar havia outras medidas a ser tomadas e ndo estdo a ser tomadas. Quanto a
empresa em s ha a parte da falta de informag&o, acho que ndo ha grande animosidade, antes

pelo contrério, até se compreende gque estdo de maos atadas, neste aspeto em particular.

P: Achaque houve uma falta de visdo estratégica por parte das entidades externas.

R: Sim, sim. Tinham que tomar decisdes rapidamente de forma a obter resultados o0 mais
depressa possivel. Foi uma opgéo politica, puramente politica e tem 0s custos que estamos
agora a assistir, quer ao nivel politico, quer ao nivel econdmico. Portanto, agora até que ponto
foi inocente esta decisdo, isso ja sdo outros quinhentos. Foi uma decisdo estratégica foi,

eminentemente politica, ma ou ndo veremos. Eu acho que sim, que foi ma.

P: Preocuparam-se apenas com a parte financeira e esqueceram o socia ou nem se
preocuparam com a parte financeira

R: Hoje em dia temos a parte econdmica acima de tudo, que € uma inversao dos valores que
existiam ha 20 anos atras e portanto, a parte social € marginal, é tida como margina e
subsequente, logo, 0 que vemos € que 0 que interessa € corrigir e utilizar a parte econémica e
financeira a seu belo prazer independentemente das repercussoes que isso venha ater. A parte
socia é um dano colateral, logo parece-me que pelo menos para ja néo é tida em consideracéo

para as decisdes, pode ser que mude, mas paraja € isso.
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Entrevista5 - Rodrigo
Sexo: M

Idade: > 56

Anos Empresa: > 20
Habilitacbes: 9° Ano

P: O gque pensados cortes salariais?

R: Acho que é menos dinheiro que entra no orcamento, deviam ter arranjado outra forma de
diminuir a despesa do Estado sem ter que agravar os impostos e retirar os subsidios dos
trabal hadores.

P: A partir de que altura comegou a sofrer os cortes salariais.
R: Penso que foi a partir de 2011, mas sempre foi muito confuso, agora tira-se, depois volta-
se a repor, depois volta a tirar-se, e sempre que se perguntava qualgquer coisa ndo havia

respostas concretas e as que havia eram muito técnicas e ndo se percebia nada.

P: Sabe se a empresa tomou algumas providéncias para evitar os cortes salariais ou minimizar
0 Seu impacto.

R: Segundo ouvi na comunicagdo social, mas que vale o que vale, diz-se que a empresa pediu
um regime de excegdo, mas como ndo foi dito nada por parte da empresa, sd se sabe 0 que se

ouviu ha comunicagado social.

P: Como é que lida com estas decisdes que ndo sdo da empresa mas de entidades externas.

R: Mal, mal, porgque a gente tem um contrato para receber 14 meses e estamos a receber agora
neste momento sé 12 meses. E uma situagio que afeta muito o meu orgamento.

Sinto-me desmotivado. A gente estd a perder cada vez mais regalias e pronto, cada vez mais
desmotivado.

P: Como € que acha que a empresa conseguiu lidar com esta adversidade (corte/reducédo
salarial)
R: Para a empresa ndo deve ter sido fécil lidar com esta obrigacdo, mas poderiam ter

arranjado se calhar uma solucéo, uma aternativa.

P: Que tipo de solugdo/alternativa?
R: Sei la. Pagarem-nos de outra forma, por exemplo, em senhas para o bacalhau, qualquer
coisa, para a gasolina. Podia haver uma alternativa, para o supermercado, sei 14, senhas de

refeicdo, qual quer coisa.
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P: Como é que os cortes lhe foram comuni cados?

R: Aqui ha empresa ninguém comunicoul.

P: Ent&o como soube destas decisoes, cortes?
R: Como ja referi, soube-se através da imprensa, aqui dentro ninguém comunicou que iam

fazer cortes.

P: Eraimportante para s que tivesse havido comunicacdo?

R: Claro que sim, deviam ter comunicado

P: Perante esta falta de informag&o/comunicagéo o que € que sente?

R: Sinto-me desprotegido em relacdo a essas situagOes, porque Se as pessoas fossem
informadas, “ora nds vamos ter que fazer isto, ou vamos tentar arranjar uma alternativa”, e
eles (administracéo) ndo disseram nada, cortaram simplesmente por ordens que tinham e néo

comunicaram nada a ninguém. Sinto-me um numero.

P: De que foram € que estas decisdes afetam a sua relacéo com a empresa e com o trabal ho.
R: Afeta ao nivel da desmotivacdo, a pessoa cada vez acredita menos. Também afeta com a

empresa, apesar de ndo ser culpa da empresa, mas podiam se cahar ter arranjado outra

solucéo.

P: Que efeitos/consequéncias este corte salarial teve no seu dia-a-dia, profissional e pessoal?
R: Teve um abalo na minhavida pessoa e profissional. A nivel pessoa é menos dinheiro que
entra, ndo é. A nivel profissional desmotiva, € desmotivante a pessoa estar a trabalhar na

mesma e ter menos salario.

P: Sente-se identificado com a empresa.

R: N&o, sinto-me um ndmero.

P: Ao nivel gera, no ambiente em que trabalha, qual acha que é o sentimento dos seus
colegas, tem essa percegao.

R: Acho que é igual a0 meu, todos estdo descontentes. Temos que continuar a trabalhar as
mesmas horas e as vezes mais e estamos a ganhar menos.

P: Acha que da parte das entidades externas houve fata de visdo estratégica SO se
preocuparam com a parte financeira e esqueceram a parte Social.

R: Acho que ssim. Os senhores que tomam estas e outras decisdes ndo se preocupam com o

povo, SO se preocupam com o Seu bem-estar.
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P: Mais adguma coisa que queira acrescentar sobre o assunto dos cortes salariais que

considere importante.
R: NOs, os trabalhadores, o povo, temos que continuar a lutar para néo perdermos aquilo que

tanto custou aos nossos avos e pais a ganhar.
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Entrevista6 — Marina
Sexo: F

|dade: 46-55

Anos Empresa: 11-20
Habilitagbes: 12° Ano

P: O que pensa dos cortes salariais?

R: E assim, até ao momento nds ainda ndo fomos abrangidos na totalidade pelos cortes
salariais, muito embora também ndo somos aumentados ha uma série de anos, portanto isso
com o passar do tempo tem repercussdes, porque todos 0s anos ha aumentos e cada vez mais
0 nosso ordenado se torna mais dificil de ser gerido face as despesas que nos temos. Portanto
acho que os cortes salariais neste momento ndo existindo ainda na totalidade da nossa parte,
mas sO o facto de ndo termos ao longo destes 4 ou 5 anos, que ja ndo temos aumentos ja vai

comegando a fazer mossa.

P: Quer ser mais explicito quando diz na que ainda néo foram abrangidos na totalidade
pelos cortes

R: No ano de 2011 s6 se recebeu uma parte do subsidio de Natal, no meu caso recebi um
bocadinho, mas faz falta. Faz falta porgque considerando gque eu tenho um ordenado pequeno, a
falta de 2 subsidios esta muito presente nas minhas financas. Portanto esse dinheiro iria servir
para pagar outras coisas extras que apareciam, para varias situacdes que com afalta deles ndo
€ possivel. E, neste momento ja ndo é possivel com o ordenado que recebemos estar, ja €
dificil cumprirmos com as nossas obrigagoes.

Este ano (2012) ja ndo se recebeu os subsidios e ja fomos contemplados com o OE.

P: Que efeitos este corte salarial teve no seu dia-a-dia, quer sgja profissional quer sga
pessoal ?
R: E assim, a nivel pessoal preocupa-me um pouco porgue ndo vislumbro grandes alteragdes

gue possam surgir.

P: A nivel pessoal jateve que fazer algunsreajustes?

R: Sim, claro que sim. Jative que fazer regjustes, coisas que fazia com mais frequéncia como
ir a0 cinema, comprar mais roupa, como ir de férias e que neste momento ndo faco. N&o
havendo aguel e ordenado que estdvamos a contar e que erra nosso por direito, obviamente que

ndo podemos fazer coisas que faziamos ao recebé-1o, néo é.
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A nivel profissiona é assim, € um facto que desmotiva. Desmotiva pelo facto de ndo vermos
também por parte das pessoas que nos representam perante o acionista, que nos conduz, uma
palavra de incentivo e que digam que realmente € necessario ou que ndo ha alternativa. Mas
gue nos dessem uma palavra, que nos dissessem qualquer coisa para que nos Ndo perdéssemos
amotivagao.

NOGs somos traba hadores, temos que cumprir com as nossas obrigacBes, mas também néo
somos robds, somos seres humanos que também sentimos, e € a falta destas remuneracoes,
guer queiramos quer ndo, va trazer um mau estar na nossa vida pessoal, porque ndo ha
grandes alteracOes a fazer. Portanto € basicamente isso, muito embora, ndo podendo eles
aterar a situagdo, mas uma palavra que nos dissessem algo de concreto, ndo era virem-nos
dizer qualquer coisa s6 por dizer, mas que nos dissessem algo de concreto, para hdo deixar,

para nos sentirmos gente e colaboradores a mesma.

P: Como € que este corte afeta entdo a sua relacdo com a empresa e com o trabalho

R: E assim, afetar ndo afeta, N30 afeta porque a minha postura € a mesma. A minha postura
em termos de funcion&ria e colaboradora é a mesma e eu ndo tendo a mesma recebido os
subsidios continuo a cumprir com as minhas obrigagdes, com aquilo que tenho que fazer.

Portanto, ndo trouxe alteragdes, mantenho a minha postura profissional.

P: Como é que lida com estas decisdes que ndo sdo da empresa mas de entidades
externas.

R: Lido com alguma revolta pelo simples facto de estarmos a ser levados, a sermos obrigados
a conduzirem-nos num comboio gue ndo € o nosso. Nao sendo funcionérios publicos, néo
tendo as regalias que os funcionarios publicos tém, ndo tendo uma série de beneficios que eles
tém.

NOs estamos abrangidos pela Lei do Orgamento que ndo estamos incluidos nela e estamos a
ser prejudicados por essaimposi¢do que nos é feita.

Portanto € assim, obviamente direl que, mais revoltada.

P: Como é que acha que a empresa conseguiu lidar com esta adver sidade (corte/reducdo
salarial).

R: Se quer que Ihe diga, nem faco ideia, porque acho que ha tdo pouco contacto com as
pessoas de topo, por parte dos administradores, por parte dos diretores, dos diretores ndo direl,
muito embora eles sgjam colaboradores como nés, ma tém um papel diferente do nosso. N&o

Vi grande alteracdo na empresa, vejo Sim que como estamos metidos num comboio, acho que
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neste momento perdemos por pertencer, por sermos uma carruagem desse comboio, porgue se
fossemos, se cahar, se fossemos nés os condutores do comboio estariamos se calhar numa

posicdo em que ndo seria necessario fazer esses cortes.

P: Como € que a empresa comunicou os cortes?
R: Foi pelo portal da empresa, Unica e exclusivamente. Considero que face a este assunto téo

delicado ndo ter sido o local mais apropriado.

P: N&o houve nenhuma apr oximacao da empresa?

R: N&o, nada. E isso que eu digo que faz com que nés nos sintamos mal, porque ndo ha uma
palavra pela parte do topo da empresa, que se chegasse ao pé dos colaboradores e dissesse, “é
assim, temos que seguir este caminho porque o acionista assim nos obriga”, mas ndo. E

colocada ainformac&o naintranet como uma informacdo meramente institucional.

P: Considera existir uma lacuna entre a empr esa e os colabor ador es?

R: Completamente, compl etamente.

P: Sente que ha falta de preocupacéo com as pessoas/colaborador es?

Sim, h& falta de preocupacéo. Eu acho que esta empresa peca pelo facto de os colaboradores
fazerem parte do imobiliario da casa, portanto ndo h& preocupacd nenhuma. N&o veo
preocupacdo mesmo nenhuma, porque se houvesse preocupacdo havia, ora, se nos rednem
para comermos um bolo-rei, se nos reinem numa festa de Natal, se nos relinem numa reuni&o
anual, seria oportuno se calhar nessas reunides dar uma palavra de aprego aos colaboradores e
mostrar-lhes que efetivamente temos que seguir agquele rumo, mas que estdo preocupados com
a situacdo das pessoas que ca trabalham, porque nés também fazemos parte da empresa, n0s
fazemos com gque a empresa ande para a frente. Porque se n0s nos deixarmos camuflar por
esta onda de negativismo, por estes cortes, entdo vinhamos para aqui, estdvamos aqui 8 horas
por dia, deixdvamos andar, passavamos 0 tempo, e a empresa obviamente que ndo seguia.
Portanto, nés somos um €elo, e todos tém de estar interligados, porque todos fazem com que a

empresa tenha bons ou maus resultados.

P: E estando a empresa num setor concorrencial acha que estes cortes fazem sentido?
N&o, de todo. N&o faz sentido ja o disse. Nés ndo fazemos parte do Or¢camento do Estado, ndo
faz sentido nenhum que nds estejamos abrangidos por uma lel pela qual ndo estamos dentro
dela
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P: O que acha que a empresa poderia ter feito para colmatar estes cortes. Poderiam ter
tomado algumas medidas, ter feito algumasiniciativas?

Penso que sim. Poderiam ter tomado algumas medidas. Podiam junto do acionista arranjar
uma solucdo para tentar colmatar portanto esta obrigacdo que nos estdo a impor, de ficarmos
sem subsidios, ndo temos aumentos de ordenado, ter cortes a partir do inicio do préximo ano,
duma série de situagBes que nés estamos abrangidos e que somos obrigados. Portanto ndo
vejo nada, ndo ha comunicacdo, também ndo vejo grande, ndo fizeram nada. No meu ponto de

vista ndo fizeram nada até hoje paratentar contornar a situagao.

P: Pertencendo a empresa a um grande grupo financeiro, acha que o acionista poderia
ter feito mais?

O acionista poderiater tentado demonstrar, porque tinha como, fazer prevalecer o cuidado e a
preocupacao, digamos assim, pelos seus colaboradores. Mas uma vez que houve uma excegao
desse valor a atribuicéo ou desse corte a atribuir aos administradores, obviamente que eles ndo
irlam fazer nada pelos colaboradores, porque eles ndo estdo incluidos nos colaboradores.

Portanto, obviamente ndo fazem nada.

P: Que sentimentos é que geram parasi.

Injustica, injustica. Um sentimento de injustica, porque eles sendo administradores, recebem
ordenado como nos e um ordenado, que se calhar se lhe tirassem aquilo que eu ganho, ou se
tirarem o meu valor mensal do ordenado deles néo lhes faz diferenca, e a mim se me tirarem
um ordenado faz-me muita diferenca, porgque ndo tenho um meio de subsisténcia, ndo trabalho

para aquecer. Se trabalhasse para agquecer ndo estava aqui com certeza.

P: Acha que se elestivessem abdicado desses subsidios teria sido um bom exemplo?
Alids sempre ouvi dizer, os exemplos tém que vir de cima e agui foi precisamente o contrério.
Estando eles nessa situagdo, nunca iriam contrapor qualquer decisdo a favor dos

colaboradores, porgue estavam a por em causa aquilo que Ihestinha sido atribuido a eles.
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Entrevista 7 — Susana
Sexo: F

|dade: 36-45

Anos Empresa: ?7?

HabilitagOes: Licenciatura

P: O que pensados cortes salariais?

R: N&o acho justo, ndo acho nada justo. Acho que foram ao longo do tempo umas regalias
gue nos fomos tendo e portanto acho que por uma ma gestdo possivelmente de tudo o que nos
rodeia, estéo-nos a ser retiradas essas regalias que fomos conseguindo ao longo dos tempos, e

portanto acho extremamente injusto.

P: O gue sente é apenas injustica ou tem outro tipo de sentimentos?

R: E injustica e um bocado de revolta, porque nos somos, porque nds acabamos por ser 0 €lo
mais fraco, portanto ndo nos permite ter outro tipo de atitudes que sggam mais vinculativas.
Claro que, como é que nos podemos manifestar, € através da revolta e se calhar do nosso
comportamento no dia-a-dia, ndo sei, se calhar sem notar. Possivelmente nota-se que essas
revoltas e esses pequeninos conflitos entre nds e do que nos esta a suceder, que no dia-a-dia
sejam reportados para 0 que nos fazemos, e para as N0Ssas Conversas, para as nossas acoes,
enfim, ndo sei precisar porque ndo fiz ainda, sinto um mau estar, sinto um mau estar, sinto
uma desmotivagdo, sinto, mas € assim, concretamente o que € que pode implicar, ndo sai,
diretamente ou que, ou sgja, ndo ha um fator direto digamos assim. Agora acredito que
interfiraem todo o nosso dia-a-dia, que vai interferir em tudo.

P: Estes cortes salariais tiveram algum efeito no seu dia-a-dia profissional ou pessoal.
R: Sim claro, sempre. Porgue nds pensamos, 0s cortes, para ja € uma reducdo, portanto uma

reducdo que nos temos, fizemos ao longo deste tempo todo, temos compromi ssos.

P: I'sso no caracter pessoal ?

R: Exatamente, em termos de carater pessoa todos 0s compromissos que nés temos faz parte
daguilo que nds estavamos a contar com determinado valor e que agora se reduz. Portanto é
natural que estejamos sempre apreensivos de como € que vamos, enfim, pagar e sobreviver,
gue ndo é de acordo com aquilo, com uma expetativa que tinhamos e que temos, ndo é.

Em termos profissionais é assim, em termos profissionais é claro que ha uma desmotivacéo,
ha efetivamente, ha uma desmotivacdo. Nd me parece que isso ao longo do dia-a-dia e dos

problemas que depois surgem, que interfira muito no empenho que a pessoa possa ter no dia-
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a-dia, mas é evidente gue a pessoa se sente desmotivada, quer dizer, ndo receber o subsidio de
natal e de férias deixa-nos assm um bocadinho tristes e desmotivados para vir. Quer dizer,
vamos lutar e... E claro que sentimos, claro que isso interfere, interfere. Quer dizer acho que
em termos geral do empenho no trabalho ndo posso dizer que isso sirva para chantagear, néo
vou fazer porque ndo, nos temos no nosso dia-a-dia as nossas responsabilidades e sdo
cumpridas a 100%, tal e qual. Agora se calhar a aegria de vir trabalhar é um bocadinho

diferente, ndo €&, digo eu.

P: De que forma é que este corte afeta a sua relagdo com a empresa.

R: Eu diria que estou mais apreensiva, porque... Como é que me afeta com a empresa, afeta
com a empresa porque se calhar esta presente todos os dias, isso esta presente na minha
cabeca, quer dizer, sentir que isso é tema de conversa com todos e portanto, mesmo que a
gente se queira esquecer, claro que ha um periodo em que a gente se esgquece, ndo é, mas
Mesmo gue NOS quei ramos esquecer Nao consegui Mos esquecer, porque esta presente em todas
as conversas e portanto, isso faz muitas vezesficar, eu diriatriste. Eu sinto-me triste, mais por

Ve

al.

P: Como € que lida com estas “mas noticias”, que no fundo ndo sdo decisdes da
administracdo, mas decisdes de entidades terceiras.

R: E assim, vamos |4 ver. A minha vida continuou particamente igual, agora, adaptei-me
aquilo que... também tenho uma situacéo que ¢ esta, e ao longo de alguns anos da minha vida
tentel, como ha sempre momentos maus e momentos bons e a ndo ser que sga mesmo uma
desgraca completa, portanto eu acho que estou preparada para conseguir fazer esses
regjustamentos, porqué, porque também ja tenho planeado, € assim, sei que as coisas nao
correm sempre bem e ndo vao correr sempre bem e portanto, tenho feito alguns gjustes,
mesmo quando estava tudo bem, portanto € assim. Claro que sinto uma certa restricdo em
determinadas coisas, mas posso dizer que ndo lidei, ndo é assim, ndo fiquei mal, digamos
assim com estes regj ustes.

Aceito-0s, aguns aceito-o0s, portanto, e aceitei de inicio aguns, agora perante as injusticas.

P: Quer especificar.

R: De Inicio, com a situagdo que se falou e que iria em termos de pais, que isto iria ser
necessario, acho que sim, todos nds temos que participar. Agora quando existe algumas
noticias que nds pessoa mente consideramos que sa0 injustas e que quer dizer, pelo menos

identificamos, perante nGs achamos que aquilo € injusto, pode para 0S outros e as vezes



140

opinides de colegas nossos que ndo consideram, para mim eu acho que ha determinadas
injusticas.

Situacfes que se vé em termos de regjustamento, aceito este regjustamento, ja ndo em termos
de empresa, estou a falar em termos gerais, aceito porque sou uma cidada e porque portanto
guer ver, e gostava gue o pais estivesse bem, para estarmos todos bem, portanto ndo € s6 uma
parcela, acho que deviamos estar todos bem, pelo menos ter para as necessidades basicas de
todos estarmos bem, nesse sentido aceito. Comeco a sentir-me revoltada € com algumas
noticias que se ouvem e gue s8o menos justas, enfim, é s6 uma parcela no fundo que vai se
atingida, quer dizer.

Eu ndo sai se é em termos de publico ou privado, porgue o privado também ndo esta bem,
diriaeu. Acho que é mais a nivel de cargos superiores. Depois de comentarios que sao feitos,
publicos, até de pessoas que acham que ndo devem ter reducdo nenhuma porque lhes €
devido, portanto para nds também é devido, ndo &, € também um direito, enfim, mais nesse
aspeto. Aceito, quer dizer, tenho que aceitar e agora aceito, mas € doloroso, acaba por ser

doloroso.

P: Como é que acha que a empresa conseguiu lidar com esta adversidade (corte/reducdo
salarial).

R: Eu acho que a empresa... no relacionamento com as pessoas? Em tudo.

No relacionamento com as pessoas eu acho gue ndo houve relacionamento porque n&o houve
conversas, portanto ndo houve sequer contactos, quer dizer, ndo é pessoal, mas um contacto
sel 14, um contacto mais informal de, eu ndo diria de motivar porque isto ndo € um assunto
gue motive, o facto de ser reduzido, mas tentar minorar, se calhar o impacto que possa ter nas
pessoas. Portanto, acho que se calhar a empresa deviater tido com os colaboradores, deviater
tido essa, devia ter essa preocupacgdo. Se calhar, de nos preparar, de nos preparar para isso, e
ndo foi quer dizer, isto foi um dado adquirido praticamente. Portanto ndo seu se ela lidou

muito bem. Diria que ndo.

P: Como é que a empresa comunicou estes cortes?
R: N6s soubemos pela comunicagdo social. N&o sel se foi a questdo da prépria conjuntura,
foi, digamos assim a noticia para nos transmitir, porque ndo houve transmissdo da empresa,
n&o houve essaindicagdo, quer dizer, acho que ndo.
Acho que no fundo foi, utilizou-se a comunicagdo socia para dar esse conhecimento, porque
de resto ndo sel se a nivel da empresa-méae houve essa indicagdo. Aqui ha empresa acho que

~

Nnao.
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P: O que sente em relacdo a auséncia de comunicacao?
R: O que é que eu posso dizer. Agora que me esta afalar nisso, eu nunca tinha pensado nisso,

acho que se calhar ndo atuaria assim se tivesse que gerir uma empresa, ndo Sei.

P: Se estivesse no lugar da administracéo o que € que tinha feito, que medidas tinha tomado?

R: Pelo menos nas reunides que ha de empresa, em Junho, se calhar tinha mencionado essa
Situacao, ndo sei, talvez de pedir um esforgo. N&o sei, tentarem pelo menos dar uma palavra
gue estavam connosco nessa Situagdo, se calhar, ndo sel, e que era um esforgo que nos era
pedido, e se calhar nds tinhamos que compreender, e ai se cahar compreendiamos. Se n6s
reagimos assim e continuamos a trabalhar, se reagimos assim e nada nos foi dito, claro que
noés notamos os problemas que o grupo tem em ternos, enfim de ter que assumir estas
responsabilidades perante o0 Estado, mas se estamos a cumprir 0 nosso dever, se cahar € bem

visto, diria que era bem visto.

P: Acha que ha uma lacuna entre a empresa e os colaboradores?
R: Se ha uma lacuna? Néo sei, € uma empresa grande, € uma empresa do Estado, ndo sei se,

ndo sei, se calhar existe. Acho que sim, que existe.

P: Segundo sei sdo uma empresa de Capitais publicos, mas sem ter as regalias que o
funcionalismo publico tem.

R: Também, isso também é verdade, isso também é verdade, mas pronto, se ha aqui, € capaz
de haver.

Diria que sim, diria que sim. Diria que nos € todos os dias colocado objetivos nas obrigacdes
e se cahar ndo a abertura, digo eu, ndo sei. E como se fosse um dado adquirido é
verdade, e nds aceitamos esse dado adquirido também, mas que é natural que haja essa

lacuna, sim.

P: O que acha que se poderiater feito para minimizar o impacto que estas perdas vendimentos
possam ter para os colaboradores.

R: Em termos de empresa.

P: Sim em termos de empresa. O que € que acha que a administracdo poderia ter feito, se é
gue poderiater feito alguma coisa.

R: Eu acho que poder eles ndo podiam fazer nada, porque isto é uma situacdo que esta
predefinidalogo, ndo &, portanto foi definida.
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N&o sei, quer dizer, é assim, a em presa acabou por manter, face a conjuntura e face a estas
situages todas, vamos |a ver, a empresa tentou manter o jantar de natal, os presentes, enfim,

tudo isso tentou manter.

P: E acha que isso tem tanta importancia como outras coisas que se calhar poderiam ter feito
para minimizar os tais impactos da perda de regalias, porque isso no fundo ndo séo regalias.

R: N&o isso ndo é regalias, mas € assim, se cortassem também essa situacéo entdo se calhar
nés achariamos que estavamos mais desemparados, digo eu. Portanto, é natura que uma
palavra fica sempre bem, portanto, embora nessas reuni6es possivel mente a gente conseguisse
detetar que havia qualquer coisa que ndo estava bem, que n&o iria ser como tinha sido ou
como foi, mas enfim, ndo sei se... Claro que o presente ndao é tdo importante do que uma
palavra. As vezes, ndo €, esse conforto ndo é tdo, mas enfim, mas € assim, talvez haja aqui
uma falta de didogo.

P: Acha que isso possa demonstrar por parte da administragdo uma falta de preocupacdo pelas
pessoas.

R: Na&o, isso, falta de preocupacéo eu acho que néo, eu acho que ndo. Eu acho que isso pode
ser entendido também, ou sgja, tentar ndo demonstrar, porque estamos a falar so relativamente
a reducdo de saario, mas possivelmente nds apercebemo-nos que pode haver mais qualquer
coisa, e se cahar o facto de, tavez ndo sgja também de alarmar, ndo preocupar mais as

pessoas.

P: Mas se houvesse uma maior transparéncia as coisas ndo poderiam se calhar funcionar de
outraforma?

R: Depende da transparéncia, depende da transparéncia. Depende daquilo que vier, sel 14, ndo
sel, se sf0 boas ou se S30 més noticias, nos também ndo conhecemos. E evidente que a
transparéncia, eu acho que sim, que a transparéncia e a verdade é sempre bem-vinda e aiés
até nos gjuda a preparar ja para aquilo que vem, porque eu acredito que vai vir por ai muita
coisama, mas ndo em termos de empresa, mas em termos de tudo, da nossa conjuntura.

Agora ha pessoas que também possam ndo reagir assim, ha pessoas que preferem ndo saber,

até porque um dia € um dia e outro dia é outro dia.

P: Se o seu administrador ou chefia direta viesse ao pé de s e dissesse claramente 0 que seia
passar 0 que é gque sentia perante essa atitude. Como € que se sentia como pessoa, Como

colaborador da empresa.
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R: Paraja gostava dessa atitude, gosto porque eu sou pela, é assim, tem que se dizer, tem que
se dizer, pela frente e logo de imediato, ndo gosto de jogos. Pronto, mas isso em tudo na
minha vida, ndo €, ndo € sO relativamente a empresa, portanto, se tiver que ser é. Se ja se sabe
de alguma coisa e estar a adiar ndo vale a pena, portanto isso € também preparar-nos, acaba
por nos preparar, pelo menos no meu caso € assim gue eu funciono, em tudo gosto da verdade
logo, de imediato.

P: Vem trabalhar todos os dias com 0 mesmo espirito apds a aplicacdo dos cortes salariais.

R: E assim, isso de vir trabalhar venho, eu acho que depois nés no dia-a-dia acabamos por
esguecer aqueles constrangimentos todos, digo eu. Claro que esta presente todos os dias este
problema, mas eu acho que ndo €, Nndo sei se me sei explicar, ou sgja, para ja acho que é bom
vir trabalhar, € bom estar com salde, € bom podermos sorrir, tudo isso é bom, portanto ndo
vamos pensar em ser demasiado pessimistas, que tudo se vai arrasta por causa da quebra do
ordenado, quer dizer, ndo é por ai. Enfim, nés também temos que pensar positivo, néo €&, e
tirar as coisinhas boas que existem, no fundo € isso. O espirito, acho que sim, o espirito € 0
mesmo, agora se calhar ndo é tanto 0 mesmo no aspeto que nds sentimos que 0s problemas
gue estamos a tratar cada vez estdo-se a agravar mais, mas isso € do trabalho que estamos a
fazer, ndo €, e isso também ndo nos deixa muito confortaveis. Se calhar ha aqui duas
situacOes, eu prépria sentir vir trabalhar e venho bem como vinha ha 2 ou 3 anos, se cahar
sinto mais, sinto mais tristeza pelo facto de todos os dias esta a deparar-me com situagtes
probleméticas, portanto e isso deixa-nos, claro que deixa-nos e coloca-nos na situagdo dessas
pessoas também, ndo €, isso deixa-nos tristes, pelo menos eu que gosto de ver toda a gente

feliz, gosto que toda a gente esteja bem.

P: Sente-se identificado com a empresa?

R: Sempre me senti, sempre dei 0 maximo pela empresa. Eu ndo sei se € pela empresa, ou
pelo sitio, ou sgja pelas empresas por onde passei, se ca estamos, nesse aspeto eu acho que
temos que dar sempre 0 maximo porgue isso ja faz parte de nds, do nosso brio profissional.
Identifico-me, identifico-me com o que fago, gosto imenso do que fago, fagco ha muitos anos e
identifico-me. Claro que a gente tem sempre agquel es momentos de enfim, de saturagéo, néo €,

mas eu acho que isso também é natural, mas em todas as empresas sempre dei 0 meu maximo.

P: Vem trabalhar com 0 mesmo espirito que vinha ha dois ou ha trés anos atras.
R: E assim, isso vir trabalhar acho que venho, porque depois nés no dia-a-dia acabamos por

esguecer estes constrangimentos todos, digo eu, claro que esta presente todos os dias este
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problema, mas eu acho que ndo é um fator crucial, ou sgja, para mim € bom vir trabalhar, é
bom estar com salde, € bom podermos sorrir, tudo isso é bom portanto ndo vamos pensar nem
ser demasiado pessimistas, que tudo se vai arrastar por causa da quebra do ordenado, quer
dizer, ndo € por ai. N6s também temos que pensar positivo, ndo é etirar as coisinhas boas que
existem. O espirito, 0 espirito € 0 mesmo, agora se calhar ndo € tanto 0 mesmo no aspeto que
noés sentimos que o0s problemas que estamos atratar cada vez se estéo a agravar mais, mas iSso
€ do trabalho que estamos a fazer (recuperacdo de créditos), e isso também n&o nos deixa
muito confortéavels. Ha aqui duas situacGes: eu propria sentir vir trabalhar e claro venho,
venho bem como vinha ha dois ou trés anos, se calhar sinto mais tristeza pelo facto de que
todos os dias deparar-me com situagdes probleméticas, e colocamo-nos na situagdo dessas

pessoas, €SS0 € que nos deixa tristes, pelo menos eu que gosto de ver toda a gente feliz.

P: Ao nivel geral, no ambiente em que trabalha, qual acha que é o sentimento das pessoas,
tem essa percecao.

R: Acho que o sentimento dos colegas é darevolta, infelizmente é contra a empresa que neste
caso ndo teve culpa, mas se calhar sentem que néo se fez nada, por isso a revolta para com a
empresa.

P: Acha que houve falta de visdo estratégica por parte das entidades externas. A preocupagdo
foi apenas com a parte financeira e esqueceram a parte social.

R: Acho sinceramente que houve falta de preocupacdo com os trabalhadores, porque como se
sabe ao nivel Estatal, nos vencimentos dos senhores que tomaram essas decisdes ndo houve
qualquer ateracdo, continuam a ter o seu vencimento e todas as regaias associadas.
Efetivamente a preocupacao foi muito financeira, era para reduzir, entdo vamos reduzir, néo

interessa a “mossa” que isso possa fazer.
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Entrevista 8 — Guilherme
Sexo: M

|dade: 46-55

Anos Empresa: 1-5

HabilitagOes: Licenciatura

P: O que pensados cortes salariais?

R: E assm, é evidente que ninguém gosta de cortes salariais, ndo &, e ainda mais a mais
guando nos sabemos que todos nés aqui e inclusivamente eu, e falo por mim principal mente,
da o seu melhor a empresa. E diariamente, portanto isso € uma situagdo que se vé. Pronto, de
facto ninguém gosta de cortes salariais e evidente que isto esta relacionado, la esta, com o
contexto do pais, mas de facto ndo € agradavel. Mas também ndo é isso que me faz baixar os
bragos e ndo € isso também que me faz de facto ter outra postura perante o trabalho que

desempenho, a funcdo que desempenho.

P: Que efeitos este corte salarial teve no seu dia-a-dia, quer sga profissional quer sga
pessoal ?

R: E assim, anivel profissional como disse, ndo afetou rigorosamente nada. A nivel pessoal €
evidente que as disponibilidades financeiras sdo outras e é evidente que se pensa sempre duas
vezes antes de podermos gastar a “massa”. Portanto, basicamente e essencialmente € isso. Da-

Se mais atengdo aos gastos, mas internamente n&o.

P: Este corte salarial afetou de alguma forma a suarelacéo com a empresa e com o trabalho?
R: N&o teve qualquer efeito, desempenho as mesmas fungdes que desempenhava

anteriormente, mas la estg, ndo afetou em nada.

P: Como € que lida com estas més noticias, que no fundo ndo sdo decisdes da administracéo,
mas deci sdes de entidades terceiras.

R: Lido de forma normal, como disse e bem, ndo sdo decisdes da minha empresa, ela apenas
teve que cumprir o que lhe foi pedido. Agora se me perguntar se gosto, € evidente que nao,

pois mensalmente sou prejudicado com estas medidas.

P: O gque sente em relagdo a esta perda de regalias?
R: E de facto a mesma coisa. Ninguém gosta da perda de regalias, mais uma vez diria que
profissionalmente ndo afetou a minha atividade, no fundo é isso, a perda de regalias e a baixa

de rendimento em si, ndo &, perante a empresa nd me afetou rigorosamente nada. Continuo a
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desempenhar a minha funcdo, dando o meu melhor & empresa e basicamente € isso. N&o
afetou rigorosamente nada.

P: E estando a empresa num setor concorrencial acha que estes cortes fazem sentido?

R: Vamos ver, em termos de concorréncia penso que ndo. Em termos de concorréncia, pois
enfim, em empresas hormal mente, apesar de tudo 0s cortes desmotivam um pouco as pessoas,
cadaum falapor s, eujafae por mim, mas noto que de facto pode vir a afetar o desempenho
de cadaum eisso ai refletir-se anivel do desempenho na empresa.

P: Como € que acha que a empresa conseguiu lidar com esta situagéo (corte/reducdo salarial)
R: A empresa, o contexto de todos nés. Sim.

A administracdo basicamente executou aquilo que tinha que executar, no fundo as diretivas
gue recebe sdo diretivas externas, portanto, basicamente fez aquilo que fez. Fez aquilo que fez
ou que pdde fazer, basicamente n&o houve aqui nenhuma alteragéo.

Eu penso que eles ndo podiam ter feito outra coisa para além de acatar as ordens externas.

P: De que formaforam comunicados estes cortes.

R: Basicamente ndo comunicaram. Os cortes foram comunicados via interna, boca-a-boca,
ndo houve um formalismo no sentido de dizer, “olha a partir deste momento temos muita pena
mas vamos cortar as vossas regalias, atendendo a isto e aquilo”. N&o, isso basicamente nédo

houve.

P: Como € que se sente em relacdo a essa falta de comunicacéo.
R: N&o € uma situagdo agradavel. Poderia haver aqui de certa forma alguma atitude um pouco
diferente sim, da administracdo na comunicacdo, enfim, das razdes que levaram aos cortes e a

perda de regalias, devia de haver outra postura. Sim, concordo plenamente.

P: Achaque isso traria beneficios paraa empresa se o tivessem feito.

R: Ficava bem, ficava bem. Portanto nés trabalhamos numa equipa, numa empresa que é o
bolo, e de certa forma isso poderia criar um animo junto dos trabalhadores, dos funcionérios
da empresa no sentido de, “vamos encarar isto de uma forma diferente”. Mas enfim, ndo o

fizeram, mas ainda estéo a tempo.

P: Achaque podera haver uma lacuna entre a empresa e os colaboradores?
R: Podera haver, certamente que sim. Nesse aspeto sim, sem duvida, ndo ha muito mais a

dizer.
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P: E acha que isso poderd demonstrar falta de preocupa¢é&o ou um outro efeito.
R: N&o sai as razdes, mas eventualmente ndo me parece gque sgja falta de preocupacéo, talvez

alguma descoordenacdo superior nesse aspeto.

P: O gque acha que a empresa poderia ter feito para colmatar estes cortes. Poderiam ter tomado
algumas medidas, ter feito algumas iniciativas?

R: Acho que a empresa nesta situacdo estava de maos e pés atados ou simplesmente ndo quis
ir contra as decisdes tomadas, mas penso que poderiam ter tentado outras coisas que ndo fosse

0 mexer no rendimento dos funcionarios. O qué sinceramente ndo sei.
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Entrevista 9 — Tomés
Sexo: M

|dade: 26-35

Anos Empresa: 10

HabilitagOes: Licenciatura

P: O que pensados cortes salariais?

R: E um mal necessério face a situagdo em que o pais se encontra, portanto, acho que era
expectavel que isso acontecesse. Claro que me afeta e que € uma grande perda de retribuicéo
sdaria, mas entendo-os como necessario e imprescindiveis para que o0 pais tenha
sustentabilidade.

P: Que efeitos este corte salarial teve no seu dia-a-dia, quer sga profissional quer sga
pessoa ?

R: Teve muitos, nomeadamente em termos das despesas correntes, como alimentagéo,
vestuario, transportes. Teve que haver uma revisdo dessas despesas todas e depois aquelas
despesas mais significativas que tiveram que ser adiadas até que isso possa ser alterado, se é

gue algum diavai ser aterado.

P: E a0 nivel profissional que consequéncias teve?

R: Ao nivel profissional ndo teve assm grande diferenca a ndo ser o tipo de conversa e
discurso com os clientes que tem que ser adaptado a nova realidade, porgue eles proprios
também sentem isso na atividade empresarial. Portanto estéa sempre presente, mas ndo da
perspetiva direta, porque ai uma coisa € o rendimento e outra coisa é o proprio trabalho que se

tem com o rendimento que se usufrui.

P: De que forma este corte afetou a sua relagdo com a empresa e com o trabalho?
R: N&o vejo que tenha afetado a relacdo com a empresa, até porque ndo foi uma decisdo da

propria empresa e 0s meus colegas estdo em situacdo similar a minha.

P: Como é gue lida com estas mas naticias, que no fundo ndo sdo decisdes da administracéo,
mas deci sdes de entidades terceiras.

R: Confesso que isso me incomoda um bocadinho, porque o principio da equidade néo faz
muito sentido que assim sgja, até porque ha um conjunto de bens publicos que sdo fornecidos
pelo Estado e que todos nés pagamos e que todos usufruimos deles, mas que neste momento

ndo estamos todos a pagar a mesma parte, portanto, acho que € um bocadinho injusto.
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P: Do seu ponto de vista como € que acha que a empresa conseguiu lidar com esta
adversidade (corte/reducéo salarial).
R: Eu ndo vego que a empresa tenha grandes ferramentas para lidar com este tipo de cortes

sdariais. Sei que estdo disponiveis algumas linhas de financiamento para os empregados.

P: Mas essas linhas de financiamento tém de ser pagas?

R: Obviamente, mas se eu comprar qualquer coisa também tenho de pagar. Isso ai é uma
escolha das proprias pessoas. M as 0s subsidios as pessoas nao pagam.

Isto € uma decisdo extraempresa e que a empresa tem de assumir e tem de implementar junto

dos trabalhadores quer goste, quer ndo goste, porque € obrigada a isso.

P: Mas acha que a empresa poderia ter feito alguma coisa para minimizar 0s impactos que
esta decisdo teve.
R: Sinceramente ndo vejo de que forma é que esta empresa ou qualquer outra empresa publica

poderiater feito alguma coisa para minimizar esses estragos.

P: Mas segundo sei esta ndo € uma empresa publica.

R: E umaempresa de capitais publicos, 0 que aqui para o caso é exatamente a mesma coisa.

P: E tem as mesmas regalias que os funcionarios publicos?

R: N&o tenho, mas é uma empresa de capitais publicos. Também certamente ha pessoas que
trabalham no estado e tém umas regalias, se calhar eu posso ter outras regalias que essas
pessoas ndo tém, portanto toda essa negociacdo das regalias as pessoas ja sabem com aquilo
gue contam e eu também sabia a priori com 0 que contava e portanto, ndo € pelo facto de
agora ter estes cortes que posso me queixar ou tenho direito de me queixar de todas as outras

regalias que eu ndo tenho.

P: Como é que este corte salarial foi comunicado pela empresa?

R: Este corte salarial foi comunicado pela Comunicagdo Social em primeira mao. N&o me
recordo de ele ter sido comunicado pela propria empresa, mas pessoa mente também néo vejo
gue tivesse que ser, uma vez que sou minimamente informado com as ateracbes que vai

havendo ao nivel legidativo, e portanto, ja sabia que isso iria acontecer.

P: Acha que a empresa ndo deveria ter tido uma maior preocupacdo em comunicar estes
cortes aos colaboradores. Serd que ndo ficava bem a administracdo comunicar de forma

formal ou informal e ndo se saber pela comunicacéo social ou pelos sindicatos.
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R: Eventuamente a empresa poderia ter tido uma outra politica de comunicagdo aos
colaboradores, no entanto, estando nés no séc. XXI e com a quantidade de fontes de
informagdo gue temos ndo vejo que isso fosse um fator imprescindivel.

NoO meu caso ndo senti necessidade de receber essa comunicacdo. Eventualmente podera

haver outras pessoas que sintam que deviam ter tido essa comunicagéo formal.

P: Mas a0 n&o ter havido essa comunicagdo, sente que a empresanao se preocupa consigo.
R: N&o. Sinto é gque esta € uma decisdo extraempresa e que a empresa ndo podia fazer nada

paraaevitar.

P: Mas ndo acha que deveria ter comunicado essa “ma noticia” aos colaboradores de qualquer
maneira, mesmo ter dito, “olha esta decisdo € uma decisdo do Governos, n6s ndo pudemos
fazer nada, tentdmos, mas ndo pudemos fazer nada”. Nao acha que isso poderia ter tido um
outro impacto e ndo ter gerado, se calhar alguma insatisfacdo ou desmotivacéo a nivel geral
nas pessoas.

R: N&o, quer dizer, as pessoas podem-se desmotivar com muitas situagdes e eventualmente
pode haver pessoas que se desmotivam pelo facto de ndo serem informadas por parte da
empresa. Agora ndo acredito que houvesse um unico trabalhador desta empresa que nao
soubesse a priori que isso iria acontecer. Portanto, uma coisa € a politica de comunicagdo da
empresa, outra coisa € a motivagdo do proprio funcionario. Se ele eventualmente se sente
desmotivado pela forma como a empresa comunica com ele ai se calhar € um problema entre
esse trabalhador que estd desmotivado e a prépria comunicacdo da empresa. Mas acho que
ndo devemos generalizar nessa andlise.

P: Acha que a empresa poderia ter feito aguma coisa para que este corte ndo tivesse um
impacto téo grande.
R: Sinceramente acho que a empresa ndo tinha qualquer mecanismo ao seu dispor para

minorar 0s eventuais estragos destes destas medidas de austeridade.
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Entrevista 10 — Claudia
Sexo: F

|dade: 36-45

Anos Empresa: > 20

HabilitagOes: Licenciatura

P: O que pensados cortes salariais.

R: Penso que os cortes salariais sdo ilegais pois ndo contemplam aigualdade e a justica entre
as pessoas. Poderdo as entidades externas tomar tais opgdes que ponham em “perigo” a
gualidade de vida das pessoas e 0 seu bem-estar social. N&o sel, provavelmente alguém tera
ou ndo pensado nisto, mas estou muito preocupada com a situacéo.

Neste momento existe uma clara distin¢éo entre o tratamento que se da ao setor publico e ao
setor privado. Aqui, nés ndo somos funcionarios publicos, mas no nosso caso particular como
aempresa pertence ao Setor Empresarial do Estado somos considerados funcionarios publicos
ou para esta situacdo tdo especifica, apenas como eu costumo dizer “uma espécie de
funcionarios publicos” porque ndo temos as mesmas regalias que eles tém e a empresa nao é
de facto uma empresa publica. O que ha aqui sdo apenas capitais publicos e estd a obedecer-se
as ordens do Estado em funcdo de se ter esses capitais Publicos. Sinto-me reamente
injusticada perante esta situacéo. Porgque € que temos gue ser nés contribuintes a pagar pelos
erros de quem esta ou esteve no poder.

Mas se temos que pagar porgue é que ndo pagamos todos? Ndo sei. Mas acho que deveria
haver a tal igualdade e justica no tratamento. Parece que uns sdo portugueses de primeira a

outros de segunda.

P: A partir que altura comegou a sofrer os cortes salariais.

R: A partir de 2011, mas ndo foi na totalidade. No ano de 2011 recebeu-se apenas parte do
subsidio de férias, e nos meses de Fevereiro e Novembro foi aplicada uma sobretaxa de IRS
(OE). Neste ano também ja ndo houve prémio de desempenho. Em 2012 ja ndo se receberam
subsidios, e foi aplicado o OE. Em 2013 ainda ndo sabemos bem como vai ser, paraja o que

se sabe é que vai ser aplicado de imediato o OE, impostos.

P: Como é que lida com as decisdes que ndo sdo da empresa, mas de entidades externas.
R: Com um misto de sentimentos, revolta, descontentamento, tristeza, porque estamos a pagar
por mas decisdes dos sucessivos Governos, porgue um pais tem que ser gerido como uma

casa, claro que numa dimensdo diferente, mas néo pode gastar mais do que o0 que tem para
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gastar, e os varios Governos sempre acharam gue este pais a beira mar plantado era rico e
tomaram-se decisdes ao longo dos anos que agora prejudicam todos nds que trabalhamos para
podermos cumprir com 0S NOSSOS compromissos e ter alguma qualidade de vida, no fundo
viver e ndo sobreviver. No fundo estas decisdes prejudicam para aém das pessoas, as

empresas e a economia do pais e tem muito mais repercussdes do que se possaimaginar.

P: Sabe se a empresa tomou algumas providéncias para evitar os cortes ou minimizar o seu
impacto.

R: Segundo se soube pela Comunicagéo Social, a empresa solicitou um regime de excegao
gue apenas funcionou para o ano de 2011, mas a empresa nao nos informou de nada. Criaram
também um crédito pessoal social parafazer face a auséncia do pagamento de subsidios, mas
gue ndo sei se teve muita aderéncia umavez que era um crédito e era mais uma prestacéo que

setinha que pagar. Mas mais néo sai.

P: Como é gue acha que a empresa conseguiu lidar com esta adversidade do corte/reducdo
salaria?

R: Como ja referi, ndo sei se a empresa fez aguma coisa para reverter esta situacdo. Nao
fomos informados de nada, toda a informagdo que chegou nos chegou ou foi pela
comunicacdo socia ou pelos sindicatos, a administracdo que me lembre manteve-se impévida
e serena no seu canto, ndo fez qualquer comunicacdo forma ou informal, ndo tinha
necessariamente que ser formal, mas se descesse a terra e fosse sincera e aberta connosco se
calhar tinhamos reagido de outra forma, e eu falo por mim, sentia que se preocupavam
comigo, mesmo que me dissessem: caros colaboradores tentdmos mas ndo pudemos fazer
nada, ou, N0 estava nas Nossas Maos e tivemos que acatar as ordens do Governo, mas la esta
sabiamos que havia preocupacdo, assim ndo sabemos nada.

Serd que se preocupam, eu quero acreditar que sim, fazem alguma coisa para mudar, parece-
me que ndo. Inclusive quando em 2008 a empresa-mée vendeu a totalidade da empresa a outra
para aumentar o seu capital social, também sd o soubemos pelos jornais, penso que
erradamente, acho que nés enquanto colaboradores deveriamos saber 0 que se passa na
empresa, sgjam coisas boas ou menos boas.

Penso gque era importante haver mais comunicacao entre a administracéo e os colaboradores,
se ndo o0 quiserem fazer diretamente para ndo se exporem entdo que o facam através das

chefias, mas comuniquem.

P: De que forma € que estas decisdes, o corte salarial, foi comunicado?
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Que me lembre ndo houve nenhuma comunicagdo por parte da empresa e a meu ver isso foi
um erro bastante grave, uma vez que transmite uma falta de preocupacdo, fata de
sensibilidade em justificar o porqué destes cortes. Mesmo que néo tenham tido qualquer
hipotese uma vez os mesmos foram ordens expressas do Governo, eu penso que ficava bem
haver uma explicagdo, uma justificagdo por parte da administragdo, Caso ndo quisessem ser
eles a fazer deveriam ter delegado nos Recursos Humanos, que € a érea responsavel pelas
pessoas, e ai todos nos sentiamos, e eu falo por mim, sentiamos que a empresa se preocupava

com 0s seus trabal hadores.

P: Eraimportante parasi que tivesse havido comunicacéo.

R: Claro que sim, eramuito importante ter havido comunicacéo.

P: O que acha que lhe deveria ter sido comunicado. O que sente perante esta auséncia de
comuni cagao.

R: Apesar de saber que a decisdo ndo foi da empresa, acho que tinha sido importante a
empresa explicar o que ia acontecer para que ndo houvesse dividas quando no final do més se
recebesse o vencimento, e ndo é termos que 0 saber pela comunicacdo socia ou pelos
Sindicatos. A comunicagdo social sabe-se como € que funciona, nem tudo o que se diz €
verdade, e cada caso € um caso, assim Como as empresas.

Sinto-me triste, acho que para a empresa somos um nimero. A empresa devia cuidar melhor
das pessoas que tem sob sua responsabilidade. Mesmo que ndo tenha conseguido ou ndo tenha
podido fazer nada em relacéo aos cortes, ndo ficava nada mal mostrar que se preocupa, descer
do pedestal e ouvir as pessoas, as suas dificuldades, necessidades, caréncias, porque temos

aqui muita gente com caréncias e infelizmente sdo cada vez mais.

P: Houve aguma intervencdo por parte de outros intervenientes, como por exemplo
Sindicatos ou Comisséo de Trabal hadores.
R: Ouvi varios colegas dizer que o Sindicato escreveu varias cartas a administracéo da

empresa-mae, mas ndo tiveram qual quer resposta.

P: De que forma é que o corte salaria teve influénciano seu dia-a-dia profissional e pessoa ?

R: Este corte ndo teve sO influéncias no meu dia-a-dia de trabalho, teve também algumas
influéncias na minha vida pessoa pois 0 meu marido também é funcionéario de uma empresa
com capitais publicos do estado e ja esta com cortes ha mais tempo do que eu. Tive que
definir prioridades, e muito provavelmente no proximo ano terei que efetuar novos regjustes,
definir novas prioridades pois 0s cortes vao ser mais duros. Gasto menos dinheiro no almogo
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diério, provavelmente terel que fazer como a maior parte dos meus colegas e passar a trazer
almogo de casa. Deixei de ir jantar tantas vezes fora, ir ao cinema ou fazer fins-de-semana
prolongados. Se as coisas continuarem a piorar, porque ndo se vé melhoras, provavelmente
vou ter que deixar deir ao ginésio, e deixar de fazer outras coisas que considero ndo serem téo
essenciais.

E a vida pessoal quer se queira ou ndo tem sempre influéncia na vida profissiona e na
atividade diéria, porgue por mais que se queira e diga que se faz, € muito dificil separar o
pessoal do profissional, porque assim como nédo se deixam os problemas do escritério a porta
de casa o contrério também néo acontece.

No dia-a-dia profissional passel a estar menos horas na empresa, por normafazia mais do que
as 7 horas de trabalho diarias e se fosse preciso vinha ao fim de semana, agora com todas
estas reducdes ndo tenho qualquer vontade de dar nem mais um minuto a empresa porque
acho que podiam ter sido evitadas e sinto que ndo se fez nada para lutar contra isso, que ndo
se lutou para minimizar 0s estragos gue i1Sso causou a todos ou a uma grande maioria das
pessoas dentro desta empresa e ndo estou afalar em cargos diretivos, mas em pessoas que tém
funcdes técnicas, administrativas e outras.

E revolta mais quando se verifica que para trocar a frota automével existe sempre dinheiro.
Porque é que ndo se estende o prazo de utilizacdo das mesmas ou ndo se reavalia se faz
sentido determinadas pessoas terem automadvel, € mais um custo que podia ser evitado.
Também ndo posso dizer que estou 100% desmotivada, ndo estou tdo motivada, mas o que me

entristece mais é afalta de informagdo por parte da administracéo,

P: De que forma € que essas decisies (corte) afetam a sua relacéo com o trabalho/empresa.

R: N&o vou deixar de fazer as minhas tarefas como sempre as fiz com empenho e dedicacéo,
vou é fazé-las a um ritmo mais lento, porque ao longo dos Ultimos anos todos nds na empresa,
onde eu me incluo, temos vindo a perder as nossas regalias, devido a conjuntura ou ndo, o que
€ certo é se deixou de ter aumentos, progressdes na carreira, 0 prémio anua e agora 0s
subsidios, a reducdo do OE, ndo sei 0 que podera vir mais, e ndo me venham dizer, sinta-se
feliz porque tem um emprego, ndo, isso hoje em dia também ja deixou de ser um dado
adquirido. Enfim, sinto-me triste, ndo contra a empresa, porque aqui a empresa ndo podia
efetivamente fazer nada, limitou-se a cumprir ordens, se esta correto ou ndo, ndo sei. Neste
caso a empresa também esta a sofrer com as decisdes das entidades externas, pois ao

aplicarem essas medidas estdo conscientes das repercussdes que iSso possa vir a ter na
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produtividade da empresa. No que diz respeito a empresa sd na parte da falta de comuni cagéo,

guero crer que se preocupam, mas se o dissessem caia bem e podiafazer a diferenca.

P: Sente-se identificada com a empresa.

R: Ja me senti mais, mas ndo sdo0 sO este tipo de decisdes, sd0 outras coisas que Vao
acontecendo ao longo dos anos e que inicialmente até nem se da importancia, mas com o
passar dos anos vemos que os beneficiados sGo sempre 0s mesmos e ai sim, perde-se um
pouco da identificacdo, comega-se a ficar desmotivado perante situagOes de injustica que por
vezes até podem nem ser connosco.

P: Ao nivel gera, no ambiente em que trabalha, qual acha que é o sentimento dos seus
colegas, tem essa percecao.

R: Vé-se de tudo. Uns que concordam com os cortes e acham que sd0 necessarios e outros
gue se revoltam contra a empresa apesar de estas decisdes ndo terem sido da empresa. Mas o
sentimento geral € de descontentamento e revolta, ndo pelas medidas em si, mas pela auséncia
de preocupacdo da empresa em informar as pessoas, por refugiaram-se detras das decisoes
Governamentais e deram as coisas por adquirido achando que néo tinham que explicar nada
as pessoas uma vez que a decisdo ndo tinha partido da empresa, sd que se esqueceram gue as
pessoas continuam € a trabalhar na empresa e como ndo tém qualquer tipo de informacéo

sentem que a empresa ndo faz nada para ndo implementar os cortes.

P: Acha que da parte das entidades externas houve fata de visdo estratégica SO se
preocuparam com a parte financeira e esqueceram a parte Social.

R: N&o sel se foi s0 visdo estratégica, acho que foi falta de visdo a todos os nivels. A
preocupacdo principal é que tinha que se reduzir a despesa e ndo se olhou a meios para se
fazé-lo, mas o problema é mais profundo que isso, sO que as decisdes tomadas no calor da
noite prejudicam muito mais do que beneficiam, e € o que se tem visto. Existem cada vez

mais empresas a fechar, logo mais desemprego, gque tera graves consequéncias sociais.

P: Mais dguma coisa que queira acrescentar sobre 0 assunto dos cortes salariais que
considere importante.

R: N&o, nada. Depois de todas as decisdes que nds vemos serem tomadas pelas entidades
externas em que estdo a levar o pais para o precipicio, penso que ndo ha mais nada a dizer, a

n&o ser mostrarmos o Nosso descontentamento da forma que podemos, nas mesas de voto.
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Entrevista 11 — Florbela
Sexo: F

|dade: 26-35

Anos Empresa: 1-5
HabilitagOes: Mestrado

P: O que pensados cortes salariais?

R: Acho umainjustica, acho que ndo sdo equitativos. Acho que deviam ser feitos de acordo
com o ordenado e ndo umataxaigual paratodos, ndo €, porque ndo aigualdade. Eu ndo posso
estar a pagar a mesma percentagem de impostos que outra pessoa que ganha o dobro de mim.
Sinto que estou a pagar por algo que ndo fiz, no qual ndo tive qualquer intervencdo, por iSso

nao considero nadajusto.

P: A partir de que altura comegou a sofrer os cortes salariais
R: Se ndo estou em erro a partir de dezembro de 2011

P: Como é que lida com estas decisdes que ndo sdo da empresa, mas de entidades externas.

R: A sensacdo € sempre de impoténcia porque ndo podemos refilar diretamente com ninguém.
N&o podemos dar a nossa opini&o a ninguém. Podemos falar com a nossa entidade patronal,
mas ndo passa por eles a decisio. E uma frustragio geral, ndo é. Por mais manifestacdes a que

eu v, também sinto que ndo resolve.

P: Sabe se a empresa tomou algumas providéncias para evitar os cortes salariais ou minimizar
0 Seu impacto.

R: Néo tenho qualquer conhecimento

P: Estas decisdes afetam de alguma forma a sua relacdo com o trabalho e com a empresa

R: Ha uma desmotivacdo geral. Talvez pela minha idade ha uma falta de esperanca num
futuro mais ou menos confortavel. Sabe-se 0 que ja existiu e as mais-valias que as pessoas
tiveram e agora, para a minha geragdo, acho que nd se 0 que € que vem ai, mas

provavelmente cada vez mais perda de regalias.

P: Que efeito teve o0 corte salarial e a perda de regadlias no seu dia-a-dia (receios /
preocupacdes / consequéncias), pessoa e profissional

R: Profissionalmente € um bocado falta de vontade de acordar e vir para aqui e de manha
perde-se um bocado a “pica”, vontade de querer lutar contra alguma coisa, de querer melhorar

as COi sas.
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Na vida pessoa claro que noto diferenca porgue ndo consigo juntar tanto, mas como nao
tenho filhos e ndo tenho uma responsabilidades, dependo apenas de mim, ndo sinto tanto.
Sinto que, se calhar em termos de poupanca ndo consigo chegar aquele ponto, mas ainda néo

me sinto assim muito com dificuldades monetarias, ndo.

P: Como é que a empresa/organizacdo conseguiu lidar com esta adversidade

R: Na minha opinido a empresa lidou de forma muito silenciosa. Nunca houve um
comunicado, nunca houve nada a dizer o que é que ia mudar.

E a nivel dos Recursos Humanos achei muito deficiente, porque acho que nos podiam ter
dado informagOes. NOs sO sabemos das coisas quando elas estdo a acontecer ou ja
acontecerem. No final do més quando recebemos é que sabemos quanto € que ndo vamos
receber. Eu acho que isso é uma falha brutal em termos de organizac&o da empresa. E quando
recebi 0 vencimento com os cortes, sem nenhuma explicacdo a vontade que tive foi de me
levantar e ir embora, porque efetivamente € uma injustica, uma fata de consideracéo para
com as pessoas que trabalham na empresa. Mesmo que ndo sgja possivel fazer nada para

reverter asituacdo, nGs SOMos pessoas e como tal merecemos um pouco de consideracao.

P: De que forma estas alteragoes |he foram comunicadas

R: Tive conhecimento através da comunicacdo social e mais tarde, a parte mais concreta
através do sindicato, pois da parte da empresa ndo houve qual quer informag&o, comunicacao.
No entanto, o Sindicato disse-me que os valores que nos foram retirados ndo foram para o
Orcamento de Estado, mas ficaram na empresa. Se assim foi, porque é que ndo 0s pagaram.
N&o sei 0 querefere 0 nosso ACT relativamente a esta matéria.

P: Eraimportante para s que tivesse ocorrido esta comunicacéo

R: Claro, muito importante. Isto vai mexer com a vida de todas as pessoas. Quando estamos a
falar de coisas que mexem com a remuneracdo das pessoas, N0 minimo tinham gque me
explicar, minimamente como € que os calculos estéo a ser feitos, ndo é. E antes disso, antes de
nos tirarem efetivamente essa parte ndo houve qualquer informacdo. E aias, para além de ndo
haver qualquer informacéo, da que eu tentei obter junto dos Recursos Humanos também né&o
me souberam explicar.

Héa uma auséncia completa de informagéo sobre 0 assunto. A maior parte da informacdo que
obtive foi através do sindicato, mas porgue 0S questionei uma vez que a empresa hao me

soube dar respostas. Mas ndo foi sO nesta situagcdo, por exemplo, quando me subiram
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ordenado eu tinha direito a um subsidio de férias, recebia-0 em Janeiro, mas alteraram-me o
ordenado ameio do ano e no diaanterior ligaram adizer: vais receber menos X.

P: O gue sente perante esta auséncia de comunicagao
R: Acho que isto é uma falta de respeito, porque |4 esta, eu ndo sinto que tenha dificuldades
financeiras, porque ndo tenho ninguém a meu cargo, mas se tivesse? Nao ha respeito, ndo ha

controlo, ndo hé nada.

P: Achaque podera haver falta de preocupacdo por parte da empresa.

R: Sobretudo da parte da gestdo de Recursos Humanos. Eu digo Recursos Humanos porgue é
aquela area que tem de dar a cara. Agora se calhar é um problema que a organizagédo tem de
resolver. Para mim seria a &rea de RH que deveria comunicar e informar minimamente todas

as ateracOes que digam respeito as Pessoas.

P: Ao nivel geral, no ambiente em que trabalha qual acha que é o sentimento dos seus
colegas, tem essa percecao?
R: Acho que o sentimento € de injustica e desigual dade.

P: Acha que da parte das entidades externas poderater havido falta de visao estratégica. S6 se
terdo preocupado com a parte financeira e esqueceram a parte Social.
R: Sem duvida, considero que houve uma completa negligéncia das implicacOes destas

medidas a nivel socidl.
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Entrevista 12 — Paulo
Sexo: M

|dade: 36-45

Anos empresa: 11-20
Habilitagbes: 12° Ano

P: O que pensados cortes salariais?

R: Os cortes salariais por um lado sdo necessarios, porgue nés temos uma divida externa
enorme. Portanto, se por um lado séo necessarios, por outro lado, afetam imensamente a vida
das pessoas como € 6hvio.

Tenho impressdo que deve haver poucas pessoas que digam que 0s cortes salariais para elas
foram uma coisa completamente indiferente, ndo &, porque é impossivel. Porque nés temos
uma vida esguematizada de uma determinada forma e o corte salarial vai influenciar essavida

com toda a certeza.

P: A partir de que altura comegou a sofrer os cortes salariais e de que forma foram aplicados.

R: Se por cortes salariais esta a referir-se a cortes salariais similares a0 que ocorreram no
sector publico (corte de 3,50 a 10% no vencimento base a quem auferia mais de 1100 euros
mensais), apenas 0S comegamos a sentir a partir de 2012 e foram aplicados conforme medidas
previstas no or¢camento aprovado na assembleia e utilizando as respetivas percentagens acima
indicadas conforme o rendimento auferido. Mas se estivermos a falar de cortes de rendimento
anual comegamos logo a sofrer esses cortes em 2011 com uma sobretaxa de 50% em sede de
IRS sobre o subsidio de Natal desse ano. Se a memaria ndo me falha foram nestas datas que

ocorreram os cortes.

P: Como é que lida com estas decisdes que ndo sdo da empresa mas de entidades externas.

R: Eu acho que lido com estas decisdes da forma mais racional possivel, claro que perder a
cabeca ndo nos gjuda em muito por isso adequo a minha vida a forma como ela esta
estruturada neste momento. Todos sabemos que quando nos cortam os rendimentos temos que
procurar reduzir nas despesas da melhor forma possivel conforme a vida de cada um. Acho
gue € um bocado similar ao que tem que acontecer N0 NOSSO pais e na forma como 0 mesmo
tem de ser governado e tentar distribuir os sacrificios por toda a gente de uma forma
transversal mas cuidada de maneira a ndo carregar demasiado, pois se se corta demasiado a
economia ndo funciona e acabamos por matar a doenga com a cura. A Unica forma de

contrabalancar esta situacdo € também procurar medidas de incentivo ainvestimento quer sgja
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em termos nacionais quer seja em termos internacionais. Uma dessas medidas seria a baixa
da carga fiscal, fosse ela em sede IRC quer em sede de IVA nalguns sectores (ex:
restauracdo). Havera muitas mais com certeza, mas como ndo Vou Conseguir ter acesso a

situacdo financeirareal do pais, ndo posso sugerir muito mais.

P: Sabe se a empresa tomou algumas providéncias para evitar estes cortes ou minimizar o seu
impacto.

R: Como sabe n6s durante muito tempo fizemos parte de uma das empresas que estavam
abrangidas por um regime de excegdo (ano 2011), logo estivemos durante algum tempo
protegidos desses cortes. Outra medida que eu me lembro da empresa "tentar” minimizar o
impacto dos cortes foi criar uma linha de credito de apoio social a que qualquer um de nos
podia recorrer, de alguma forma ou de outra soube de colegas que recorreram a esta linha de
apoio que gjudou um pouco a combater as despesas mensais que cada um tinha.

P: Do seu ponto de vista como é que acha que a empresa conseguiu lidar com esta
adversidade dos cortes salariais.

R: Numa perspetiva de melhorar a minhaforma de aqui estar?

P: A todos os niveis. Sera que poderiam ter feito alguma coisa de forma a minimizar o
impacto destas decisdes?

R: Eu acho que sim. Todos nés poderiamos ter evitado isto, a empresa inclusive, podia ter
olhado mais para a frente, assm como as entidades externas podiam ter olhado mais para a
frente e ndo olhar sb para os préximos 3 ou 4 anos, porque estamos aqui a falar de mandatos,
normal mente em termos de governo.

Falta visdo, falta preparar o futuro e eu acho que isso cada vez € mais aparente, porque a
“malta” vive muito para o hoje, este tempo que eu aqui estou e 0 amanhd quem vier atras,
norma mente que feche a porta. E eu acho que falta isso, falta realmente n6s olharmos mais a
frente, e olharmos néo s6 para nds, mas sim também para quem anda a nossa volta, para quem
nos rodeia. Eu acho que falta muito isso, e mesmo nota-se muito isso também em termos de
relacdes entre quem manda e entre quem tem que obedecer, também hé essa falta. A “malta”
ndo se sente apoiada, ndo sente que esta ali alguém. Parece aquela prova em que tu estés de pé
e te atiras de costas e tens alguém |4 para te segurar, eu acho que aqui ndo hé essa sensacéo,
ndo hé essa sensacdo, estd tudo de pé atrés. Mas € como eu te digo, o maior problema é que a
“malta” ndo olha para a frente, ndo olha mais a frente. Tu tens essa situacdo com as energias,
tu estas muito dependente do petréleo, e 0 petréleo a gente sabe que vai acabar mais dia,

menos dia, e ndo ha essa preocupacdo de procurar aternativas. As aternativas que existem
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s80 pouco exploradas, ou porque realmente o petréleo € um monopdlio ainda em termos
energéticos, mas depois porque também ndo ha ninguém para furar o sistema. Nao ha
ninguém gue pense mais a frente, e ndo € so pensar, € agir. Eu até posso pensar 0 que eu
quiser, agora se eu ndo fizer nada para que as coisas cheguem 14, obviamente ndo véo la

chegar.

P: O gue é que acha que a empresa poderia ter feito. Que aternativas podiam ter arranjado
para minimizar o impacto dos cortes?

R: Eu acho que devia ter havido mais regulacdo, para ja era a 12 Agora neste momento esta-
Se a pensar em instituir por exemplo, em termos de divida externa, esta-se a pensar a instituir
as constituicdes no limite de défice. Eu acho que isso deviater sido revisto mais atras, isso ja

deveria estar, de forma aisto ndo chegar onde chegou.

P: Estaafaar ao nivel das entidades externas, mas e ao nivel da empresa, acha que a empresa
podia ter tomado algumas medidas de forma a minimizar o impacto que 0s cortes iam ter
junto das pessoas ou acha que estavam de pés e méaos atados, como se costuma dizer, e ndo
tiveram alternativa.

R: Ndo nos podemos esquecer que nds aqui hdo estamos autdbnomos, estamos dependentes
dagueles senhores (empresa-mae), portanto, tudo o que vier dali é que nds vamos obedecer.
Agora se ai poderiam ter tomado outras decisdes, eu acho que sim, aquilo € uma maguina
muito maior, quer dizer. Mas também o facto de ser uma méaguina muito maior, também tem
mais engrenagens, e como tem mais engrenagens vai demorar mais tempo a tomar decisdes
como € 6bvio, a gente vé isso diariamente. Poderiam, poderiam realmente. Agora o que é que
eles poderiam ter feito ndo sei. Eu acho que ja havia, ja havia coisas ingtituidas que eles
poderiam, é uma questdo de atitude, € uma questdo de agir. O pensamento € bem feito, até
guando nés nos unimos agui em termos de empresa, aquilo em termos de pensamento é um
pensamento 16gico, mas depois fata-nos o fator humano, ou sega, fatanos gerir
comportamentos, falta-nos gerir relacdes entre as pessoas, e eu acho que falha ai, ndo ha
preocupacao com o ser humano e com os seus direitos e com os seus deveres.

Eu hoje ainda estava a ter esta conversa ao almoco, que ¢, a “malta” realmente aqui vé e olha
para cima e vé que ha erros de decisdes, ha erros de posturas, ha erros de todas as coisas, mas
depois nds, isto acaba quase por ser um ciclo vicioso. Tu olhas para cima e dizes, mas esta
“malta” € incompetente, mas se esta “malta” € incompetente, porque é que eu vou ser
competente. Agora esta aqui um problema que é, a empresa somos todos nés. Se a empresa

falhar vamos todos nés para o olho da rua. Temos que ter essa no¢do, temos que ter isso
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presente diariamente e eu acho que as pessoas ndo tém, ficam de tal forma presas nesta
questdo de que se em cima fazem “porcaria”, eu também vou fazer. Ndo ha essa preocupacédo
de furar, mas pronto isto também €&, cada um tem o seu umbigo, cada um olha para o seu
umbigo e hafalta de unido entre as pessoas, isso € mesmo aparente. Ora ai esta, mais umavez
0s cortes salariais vieram influenciar o nosso trabalho como é 6bvio. Ja ndo estava famoso,
isto ja ndo estava famoso pelas diversas diferenciagdes que havia, agora os cortes salariais

vieram complicar um bocadinho mais as coisas, sente-se mais essa diferenciacéo.

P: De que forma a empresa comunicou estas alteragdes dos cortes salariais?

R: Eu acho que ndo comunicou. Soube-se pela comunicagéo socia. Alids ha muita coisa nesta
empresa que se sabe pela comunicagdo socia. Por exemplo, a criacdo da ParCaixa soubemos
pela imprensa, ndo se soube pelas hierarquias. Eu acho que falta isso também, porque é que
ndo se h&-de dizer, porque é que ndo se ha-de dizer as coisas como elas sdo. Até pode haver
um receio de as pessoas irem reagir mal, mas é melhor as pessoas saberem com o0 que contam
do que andar escondido, andar no segredo. E depois ha outro problema, depois gera-se
desinformagdo, que é a informagdo que circula nos corredores, que ndo € informacdo mas €
desinformagdo. Porque € que existem hierarquias, a pessoa que estd a chefiar um
departamento deve ter a informagdo e transmiti-la aos seus colaboradores. Eu pessoa mente
prefiro saber a verdade do que andarem-me a esconde-la durante ndo sei quanto tempo.
Poderiam utilizar a reunido anual para transmitir estas noticias, como a utilizam para
promover a &rea de producdo, fizemos mais ndo sei quanto e estamos com este crédito mal
parado, estamos com aguele, podem pbr nos PowerPoint, ja que ndo o querem verbalizar,

pdem nos PowerPoint.

P: O gue sente perante esta auséncia de comunicacao?

R: Isto quebra-me a ligacdo com a empresa como € obvio. Sinto que h4 uma completa
despreocupacdo para com as pessoas e ndo Sou 0 Unico a senti-lo, pois ouve-se diariamente 0
mesmo por parte dos colegas. Eu acho que a “malta” esta de tal maneira concentrada em si
propria que ndo vé a volta e, mesmo quem chefia muitas vezes ndo tem preocupacao, e
era importante ter, eraimportante ter. Eu vou dar um exemplo, aqui ha uns anos a Disney ia
fazer um aumento de participagdo, aumento de capital e foi informar isto, inclusive ao “gajo”
que varriao chdo. S6 por ai temos um exemplo de diferencgas. Eu ndo vou chegar aisso, como
€ 6bvio, € um exemplo exagerado, mas se cahar € Util as pessoas saberem.

E depois ndo € so isto, é também a confusdo gerada aqui connosco. Agora ha cortes, agora

ndo h& cortes, agora faz-se assim, agora Somos excegao, agora ja ndo somos, agora ja somos
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outra vez. Estas a perceber, esta instabilidade que esta na informagdo acaba por te atingir ati,
também tu andas instavel, entdo mas afinal vou ter ou ndo vou ter, tenho que contar com o
qué?

Quando houve agora estas novas tabelas de IRS, nds fartdmo-nos de fazer contas e raras
foram as contas que se aproximaram depois com o rea, e fartdmo-nos de fazer contas. Agora
com cortes, agora sem cortes, agora com duodécimos, agora sem duodécimos, adora com as
novas tabelas, agora com as antigas, com as que sao de 13 rendimentos, agora com as que Sa0
de 14. Nos fizemos para ai simulagbes de toda a maneira e feitio e era raro aquele que
acertava, havia sempre diferencas, ndo estamos a falar de diferengas de céntimos, estamos a
falar de diferencas de euros.

P: Na empresa quem é que acha que devia ter feito essa comunicagdo, a administracdo ou
outra area.

R: Eu acho que os Recursos Humanos existem para isso mesmo, acho que € mesmo para isso
gue eles existem.

N&o estou a faar que precisamos dos RH para fazer processamento de vencimentos, néo
precisamos deles paraisso. Eu acho que precisamos dos RH exatamente como um ligagdo, um
elo, um elo de ligacéo entre a empresa e os empregados. E ai eu acho que falha, falha ai, ou
seja, a fungdo principal daguela érea que devia ser essa. E mesmo ai que falha, nestas coisas
fulcrais, ndo estamos agora a falar se faltel um dia, como é que apresento a falta, se vou de
baixa e 0 que é que eu tenho direito, ai também é Util como é ébvio, mas este tipo de questbes

obviamente, acho que sim, acho que é por ali.

P: No seu caso, que efeito teve este corte salarial teve?

R: Eu tinha um bom pé-de-meia, portanto ndo senti propriamente o choque, mas nota que se
tivesse intencBes de fazer algumas poupancas ou qualquer coisa do género, neste momento
seria completamente impossivel. Até porque eu comecel agora a estudar a noite e em média
de 3 em 3 meses estou a gastar 400€, portanto ai influencia e de que maneira. Agora de resto
ndo, € como lhe digo, tinha uma boa amofada, mas noto como é ébvio. Evito fazer gastos
desnecessarios que se calhar noutra altura os iria fazer sem pensar duas vezes. Agora penso
duas vezes, agora quando fago o0 gasto, fago-0 a pensar se necessito mesmo disso, se tenho
necessidade de comprar mesmo isso. Nesse aspeto contraio-me um bocadinho.

P: E anivel profissiona ?
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R: Altera a minha forma de estar no trabalho, venho para agui com menos vontade, como é
obvio. SO se a “malta” estd complemente desligada disto é que ndo sente que a baixa de
rendimento vai afetar a sua propria baixa de rendimento. SO estando completamente alheado
deste mundo, néo é.

Claro que sim, influencia e muito. J& ndo falando na situagcdo que nds temos aqui ha nossa
empresa, gque é o facto de em termos de carreiras isto estar completamente estagnado ja ha
muitos anos. N&o temos aumentos, os rendimentos cada vez reduzem mais, obviamente que

isto tem que ter impacto na propria pessoa.

P: Que sentimento € que isso |he gera?

R: Ha dias em que gera alguma preocupacdo, outros dias gera um desagrado, e depois
também, em mim ndo se nota muito mas nota-se nas relacbes interpessoais. Quando tu se
calhar tinhas um assunto para resolver com aguela pessoa, quando estavas bem, quer fosse
financeiramente, quer fosse em que aspeto fosse, a tua relacéo era melhor, e agora se cahar
esta pior. Ou desleixas-te mais, ou se calhar tratavas com mais eficiéncia e agora tratas com

menos. Se calhar nota-se nisso.

P: S80 sb estas decisdes de entidades externas que tém impacto na sua relagdo com a empresa
ou existem outras?

R: Com certeza que ndo. Acho que é inevitavel, € inevitavel. Tudo tem impacto nas minhas
relacdes didrias com as chefias, com 0s meus colegas, tem que ter, tem que ter impacto. Eu
acho gue ndo haveria outra forma de fazer. Claro que ha pessoas que reagem de uma forma,
outras reagem doutra, mas eu acho que vai afetar uma grande maioria, vai afetar toda a gente.

P: Sente-se identificado com a empresa.

R: N&o, a balanca aqui ndo esta equilibrada, até porque ndo ha essa preocupacdo. N&o
estamos afalar da Google por exemplo, estamos a falar desta empresa. Se estivéssemos afaar
da Google a coisa era mais equilibrada, eu se calhar até estava melhor para mim, porque ha
essa preocupagdo. Aqui ndo sel se essa preocupacao existe, no meu bem-estar, na minha
maneira de estar diariamente. Se 0 meu bem-estar melhora com as decisdes que séo tomadas
na empresa e com as relagdes que sdo tomadas entre chefias e funcionarios, eu acho que

relacdo esta muito dispare.

P: S0 s estas decisdes de entidades externas que tém impacto na sua relacdo com a empresa

Ou existem outras?
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R: Com certeza que ndo. Acho que é inevitavel, € inevitavel. Tudo tem impacto nas minhas
relacOes didrias com as chefias, com 0s meus colegas, tem que ter, tem que ter impacto. Eu
acho gque ndo haveria outra forma de fazer. Claro que ha pessoas que reagem de uma forma,

outras reagem doutra, mas eu acho gque vai afetar uma grande maioria, vai afetar toda a gente.

P: Ao nivel geral, no ambiente em que trabalha, qual acha que € o sentimento dos seus
colegas em relacéo a este tema, tem essa percecao.

R: Eu acho que o sentimento que mais se nota de uma forma geral nos colegas é o de
desmotivagdo e impoténcia. Estes sentimentos levam a gque as pessoas cometam mais erros
nas suas fungdes que de uma forma normal ndo os cometeriam. Outro problema € ndo se ver
uma linha orientadora de saida desta situacdo em que nos encontramos. E também um
sentimento de prostragéo, pois a maior parte das pessoas ja tem umaidade em que sdo velhos
para trabal har mas novos para se reformarem e entdo as pessoas ficam neste limbo emocional

e ndo tem a capacidade necessaria parareagir com efetividade.

P: Acha que podera ter havido falta de visdo estratégica por parte das entidades externas. A
preocupacao principal foi somente com a parte financeira e esqueceram a parte social.

R: Acho uma das coisas que falhou nesta crise em que vivemos é que a supervisao quer fosse
financeira quer fosse social falhou, claro que uma n&o pode viver sem a outra. Se as nagoes
ndo forem bem supervisionadas pelas entidades respetivas para o efeito situagdes como a que
estamos a viver vao existir muito mais vezes. Foi a0 acreditar no sistema ou sgja nesses
organismos de supervisdo que esta situagcdo comegou. Visto que os reportes contabilisticos
davam uma imagem maravilhosa da situacéo das empresas e 0s supervisores acreditavam na
informagdo que era disponibilizada nesses mesmos reportes assim se gerou esta "linda
trapalhada’ em que nos encontramos. Uma das solucfes preventivas para que isto ndo se
passe é fixar em termos constitucionais um limite para o défice em cada uma das nacles e
fortalecer os poderes de supervisdo e aumentar a tenacidade de agdo dos organismos de
supervisao e claro combater a corrupcao existente entre governos e organismos de supervisao,
SO para dar um exemplo dessa mesma corrupcdo a empresa norte-americana ENRON tinha
um escritorio da antiga ARTHUR ANDERSEN dentro das suas proprias instalagdes. Acho
gue ndo preciso de dizer mais. Por isso acho que tendo uma salide financeira impecavel
origina uma salde social também impecavel, eu sei que ndo necessariamente, mas para isso €

gue existe a vontade dos homens.
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Entrevista 13 — Gustavo
Sexo: M

|dade: 26-35

Anos Empresa: 1-5

HabilitagOes: Licenciatura

P: O que acha dos cortes salariais?

R: Acho que sdo cegos e quando se olha para formulas matematicas esquece-se a componente
humana e portanto, independentemente de eles terem de ser ou ndo executados, que se fosse
com um propdsito que a gente visse efetivamente, a gente faz isto, a gente percorre este
periodo e depois conseguimos sair reforcados, ai concordaria, no sentido em que existe luz ao
fundo do tunel, por assim dizer. Mas desta forma cega ndo posso concordar.

Aqui ndo ha responsabilizacdo de quem foi culpado por isto tudo e portanto estar a imputar
responsabilidade a quem ndo teve culpa, ainda maior € o sentimento de injustica. N&o € bem

de injustica, mas de impoténcia, € mais por ai.

P: Como é que lida com as decisdes que ndo sdo da empresa, mas de entidades externas.
R: Basicamente, continuando a fazer o trabalho o melhor que sei, porque eu no fim do dia
tenho de me sentir bem como o que fiz, portanto uma pessoa tem de se abstrair.

P: Estas decisbes (corte) tiveram algum impacto na suarelagdo com o trabalho/empresa
R: A empresa ndo é corresponsavel, nem responsavel, portanto basicamente ndo interfere e
ndo teve também culpa nos fatores que sdo externos. Se houver descontentamento ndo podera

Ser CoOm a empresa.

P: Do seu ponto de vista acha que a empresa poderia ter feito alguma coisa para ter evitado
esta situacso.

R: A partir do momento em que nés temos o tribunal constitucional a dizer que é
inconstitucional, mas sO para 0 ano porque este ano a gente fecha os olhos, portanto, qual quer

empresa nao tem capacidade.

P: Que efeito teve o corte sdlarial e a perda de regalias no seu dia-adia (receios /
preocupacdes / consequéncias)

R: E assim, eu até nem digo tanto nos cortes, digo mais qual, o caminho a seguir, ndo é.
Porque cada dia que a gente passa vemos o cenario aficar cada vez mais negro e portanto nés

ndo sabemos o dia de amanha e o pensamento deixa de estar menos no trabalho e mais no
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fator se vamos ou ndo receber ordenado, e até quando. Portanto, se ndo existe paz de espirito
uma pessoa ndo esta 100% dedicada, estara a 90 ou 80%, consoante o grau de influéncia que
€sSes cortes possam ter ou esse cenario, ndo e.

Por aqui a gente vai sofrendo, uns mais do que outros, mas acho que parte mais por ai, € a
incerteza, o grau de incerteza comega e ser téo elevado que podemos estar fisicamente no
local, mas estar a pensar no gque é que serd amanha, portanto ai realmente pode existir essa

situacdo em ndo se esta focado, pode haver essafalta de foco.

P: Para si de que forma € que a empresa conseguiu lidar com esta adversidade dos cortes
sdariais e de que formaforam comunicados.

R: Os cortes sdariais foram comunicados pela comunicagdo social, tanto quanto sel.
Legalmente a empresa ndo tinha forma de contornar esta situacéo, uma vez que foi algo que
Ihes foi imposto. Se poderiam ter lutado contraisso. Penso que sim.

P: N&o houve comunicagdo por parte da empresa.

R: Que me recorde ndo. A Unica formaidade, o Unico formalismo foi no recibo de
vencimento. Nao houve qualquer comunicagdo. Ve o por outro lado que a uma tentativa de
minorar, nagueles casos mais criticos, que ha uma tentativa de empresa de tentar minorar e
ajudar as pessoas que realmente necessitam, ai sim, acho que se tem feito algum trabal ho.

P: De que forma?

R: Acesso a um credito pessoal social, com juros extremamente baixos de forma a suprir a

falta dos subsidios.

P: Achaque eraimportante ter havido essa comunicagao?

R: Sim. Nés até poderiamos saber pela comunicagcdo social, mas um esclarecimento seria
bastante importante, sm. Pelo menos mostrava que a empresa estava preocupada. Por
antecipacdo saber 0 que € gue eu amanha vou ganhar ou vou deixar de ganhar para me
precaver e ndo esperar até ao dia em que recebo o vencimento e percebo qual foi o volume do
corte e que implicagdes isso possa ter.

Posso pensar no seguinte, estas medidas quando sdo tomadas, s80 comunicadas as empresas e
sd0 para ser implementadas ontem. E eu compreendo que no meio desta azafama toda, que
ndo tivessem tempo para Ser preocuparem com outras coisas que ndo fosse o processamento,
porgue sendo podem sempre dizer, a gente preocupava-se com ainformagao e ndo tratdvamos
0 processamento de salarios. Mas mesmo a posteriori poderiater havido essa explicagdo, acho

gue sim.
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Preocupagédo de acima de tudo informar.

P: O que é que sente perante a auséncia de comunicagao por parte da empresa.

R: Estou habituado. Basicamente é isso. A empresa funciona nessa base, auséncia de
comunicacao.

P: Essa auséncia de comunicacdo acontece a todos 0s niveis ou apenas para 0s assuntos que
s8o considerados criticos?

R: N&o vamos la ver, ndo se pode generalizar por um todo. Existe divulgagdo e nés na
informética promovemos bastante essa divulgacdo, mas em alguns sentidos a sm, a

desinformacdo, e essa existe.

P: Sente-se identificado com a empresa.

R: N&o posso dizer que estegja, ndo. N&o, mas a todos os niveis, porque o trabalho deve ter
como finalidade um objetivo ou vérios objetivos, e ha falta de objetivos, portanto, falta de
objetivos, como € que hei-de dizer, se os objetivos ndo sdo claros, uma pessoa por mais que

trabalhe ndo sabe para o que esta a trabal har. E nesse sentido.

P: Ao nivel geral, no ambiente em que trabalha, qual acha que € o sentimento dos seus
colegas, tem essa percecao.
R: Acho gue existe um descontentamento generalizado por toda a empresa, mas 0S meus

colegas diretos ndo falam muito sobre o assunto.

P: Acha que da parte das entidades externas houve fata de visdo estratégica SO se

preocuparam com a parte financeira e esqueceram a parte Social.

Sem duvida, como ja referi sd olharam para formulas matematicas e esqueceram um fator
extremamente importante, a componente humana. N80 se preocuparam com as repercussoes

gue estes cortes podiam ter nas familias a nivel psicoldgico e social.
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Entrevista 14 - Helena
Sexo: F

|dade: 46-55

Anos Empresa: > 20

HabilitagOes: Licenciatura

P: O que acha dos cortes salariais?

R: Penso que é uma medida que custa a todos como € evidente, cada um constroi 0 seu
patamar de vida de acordo com 0 seu vencimento, mas penso gque ha vencimentos muito
elevados e que é preciso baixalos efetivamente em alguns sectores, e penso que isto é um
passo exatamente para algum equilibrio para o gasto publico que estd a existir. E €
precisamente na parte publica que os saéarios séo elevadissimos, portanto concordo em
absoluto, Claro que por causa de uns pagam 0S outros, ndo €, gque € este sempre o fiel da
balanca que ndo é muito equilibrado, mas penso que é um bom passo.

P: Como é que lida com as decisdes que ndo sdo da empresa, mas de entidades externas.

R: Lido com muita dificuldade, e porqué? Porque 0 meu vencimento ja ndo € muito alto, é
baixo, e eu fiqguei com tudo isto com muito menos dinheiro, para ja porque deixel de ter
subsidios que era aquilo que me gudava a complementar uma série de despesas que eu tinha
ao longo do ano, portanto, quer de propinas, de filhos, eu estou a dar exemplos porque as
vezes é nos exempl 0s que a gente aponta essas questdes, inspecdo do carro, oficina, seguros,
propinas de filhos, as minhas préprias porque eu também estou a estudar, enfim, s ai houve
um corte enormissimo, estou a ter muitas dificuldades econdémicas, o dinheiro ja nd me
chega até ao final do més, portanto é grave. E como eu existe imensa gente, ndo &, ndo sou s
eu.

P: De que forma é que essas decisdes (cortes) afetam a sua relagdo com o trabalho/empresa

R: Com o trabalho ndo afetam porque € o seguinte, eu trabalho ha 34 anos, 24 aqui e 10
distribuidos entre mais 2 empresas, e eu primo sempre por fazer i melhor que sei, sempre,
independentemente da ganhar x ou y, portanto 0 meu cumprimento de obrigacdes de
desempenho, de tentar aprender sempre mais € continuo ao longo da vida, dai eu ndo saber
distinguir, agora ganho menos vou fazer menos, ndo, ndo € isso que acontece. A nivel
profissional dentro da empresa ndo alterei rigorosamente nada, continuo a fazer montes de
horas, aguilo que for preciso. Na minha vida pessoal € os impedimentos de ndo poder sair

tanto como saia, de vez em quando ia jantar fora, deixei de ir, gostava muito de ir ao cinema
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todas as semanas, ja ndo posso ir, de vez em quando ia passar um fim-de-semana fora, ja ndo
posso fazé-lo, pronto houve imensos cortes, trago almoco todos os dias ha dois anos, portanto
isto representa imenso porque também tenho esforco, estou a estudar, chego a casa a noite e
implica fazer almoco para trazer para o outro dia, portanto implicou mais trabalho para mim
prépria, certo, as implicaces de familia € mais isso, mais trabaho, fazer mais comida para
toda a gente, fazer tudo que por vezes era distribuidos, ia dmogar fora e jantar, havia mais

“conhaque”.

P: Houve alguma ateracéo a nivel comportamental apos os cortes salariais

R: N&o, 0 meu comportamento manteve-se 0 mesmo. Sim, ndo, ou sgja, profissionalmente
sim, familiarmente nd como acabei de dizer. Portanto os fins-de-semana que eram mais,
eram diferentes, saia mais, as vezes passava fora, divirto-me de outra forma, ndo quer dizer
gue eu agora nao me divirta na mesma, ou sgja, eu acho que os habitos ateraram um
bocadinho, divirto-me em familia, em casas de amigos, portanto fazemos na mesma jantares,
lanches, brincamos, conversamos, mas mais limitado a um espaco e com menos despesa,

pronto € isso que eu fago.

P: Como é que a empresa/organizacdo conseguiu lidar com esta adversidade. Qual € o seu
sentimento em relacdo a empresa e a estas deci soes.

R: Olhe em relacdo a isso eu ndo sou uma conhecedora dos factos todos, mas acho que a
empresa esta a lidar lindamente com essa parte. E estou a dizer isto porqué? Porque a minha
experiénciade 24 anos aqui € que os 10 primeiros anos efetivamente houve aumentos salariais
6timos, o nivel de vida das pessoas era bastante superior, e pelo menos neste Ultimos 15 ou 10
anos, jafoi muito mau, ja ndo houve quase aumentos, 0s aumentos que houve eram pegquenos,
ndo esguecendo os subsidios e a distribuicdo de lucros que era um fator importantissimo de
peso, correspondia a sal arios, mas penso que elalidabem com isso.

Como a nossa empresa depende um bocadinho de um grupo grande, ha uma transferéncia de,
eu ndo estou a dizer de descrédito ou de responsabilidades, mas ha uma transferéncia de
responsabilidade para a empresa-mae, certo, e n0s como dependemos também um pouco deles
de certa forma, ndo se sente esse peso da empresa pelo facto destes cortes e desta crise toda.

Eu acho que eles estdo a gerir bem essa situagéo, estéo-se a aguentar.

P: Achaque a empresa poderiater evitado os cortes, ou ndo ter implementado as medidas que
as E.E decidiram, de forma a ndo causar impacto nas pessoas.
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R: Sim, acho que sim, porque repare uma coisa, nds somos uma empresa SA, sempre fomos
uma empresa SA — Sociedade Andnima, continuamos a sé-1o e estamos a levar com medidas
das publicas, ou sgja, dependemos de uma empresa-méae, que € considerada publica mas
gravita a volta uma série de empresas privadas com estatuto préprio, em que também
beneficiamos, mas em que também nds damos muito, porque é uma empresa pequena onde é
exigido muito das pessoas, ha pouco n° de pessoas e € exigido muito trabalho, logo, se por um
lado nos é exigido isso tudo ha anos e nds danos e temos esse estatuto de empresa privada
epa, ndo podemos ser regidos por empresa publica, ndo é. Vamos |a ver, sdo formas de estar
um bocadinho diferentes, aliés como se tem visto nas noticias e transmitido culturalmente
essa parte, portanto, se houvesse gestores de gque certa forma mostrassem essa via, dissessem,
N&o meus caros isto tem caracteristicas proprias, NS exigimos as pessoas isto e elas cumprem
essa parte, ndo podemos dar o mesmo que a funcéo publica da, porque eles também tém outro
estilo de trabalho certo. Portanto era ai que se calhar poderia haver um confronto e dizerem
assim, os gestores. calma ai porque isto agui € outro filme, é outro contexto, pronto, € nesse

aspeto que eu acho que esta mal, percebe.

P: Referiu ha pouco que sendo uma empresa SA com estatuto proprio, acha que poderiam ter
tido umavoz mais ativa

R: Sim, com certeza, mas eu penso que houve anos que iSso aconteceu e eu assisti, porque
repare, na minha funcgéo estive perto da direcdo e da administragdo ao longo destes 2r anos,
portanto, e convivia com eles e ouvia conversas, portanto aguilo ndo era segredo e a
administracdo que ha uns anos tinha muita forca, decidia mesmo aguilo que achava
independentemente da empresa-mae. Temos vindo a perder poder nessa vertente e eles se

calhar ndo se sentem com forga para lutar contra.

P: Como é que teve conhecimento dos cortes salariais. Como € que a empresa 0S comuni coul.

R: Eu ndo tive conhecimento pela empresa. Tive conhecimento pelos jornais, pelos amigos,
0S meus amigos que estdo em empresas diversas, em que realmente eles foram informados,
aqui ndo houve informacdo. Pelo menos no sitio onde eu estou ndo € passada muita
informacéo mas, até entre colegas eu penso que as pessoas nem falam muito disso, até tém
receio, porque as pessoas, porque ndo ha uma transparéncia, € um pouco assunto tabu, ndo ha
transparéncia em dizer: olha ganho 1.200€, eu ganho mal e a outra dizer, pois eu néo, olha até
estou nos 2.000€, pronto, ninguém fala em vencimentos, portanto logo ai a partida até falar
nesse termo ndo, porque eventualmente podemos ter que avancar com valores que ndo

interessa.



172

P: Achaque eraimportante ter havido comunicagéo por parte da empresa.
R: Acho quesim.

P: O gue sente perante a auséncia de comunicagao.

R: Penso que ha pouca sensibilidade, porgue repare uma coisa, eu acho que a empresa é uma
organizacao onde ndés trabalhamos, que para além de nos exigir, também nos dé, certo. E nos
retribuimos sempre em func&o daquilo que a empresa nos d4, de certa forma. Quer dizer, nos
as vezes damos muito mais, mas pronto. Supostamente uma transparéncia, dizer assim: esta a
acontecer isto, vai-se passar isto, até ha uma compreensdo por parte dos trabal hadores muito
diferente, porque a empresa esta a ser transparente e est&-nos a dar a conhecer isto, pronto,
vamos passar por um processo de alguns cortes, de algumas dificuldades, mas pronto, néo
vamos desmoralizar, isto € um periodo. Eu acho que isto s beneficia toda a gente, cria um
ambiente 6timo, coisa que ndo foi criado. As pessoas andavam a faar nos corredores nos
sitiozinhos, quer dizer, ndo € positivo nunca, ndo €, é aqui que a gente passa a maior parte do
nosso tempo, tem que ser criado um bom ambiente, tem que haver transparéncia, e se ha
empresas que o fazem, nés temos sempre como paralelo porgue temos amigos noutros sitios,
porgue toda a gente tem e logo vimos as diferencas, ndo €, daquilo que € bom e daquilo que é

menos bom.

P: Sente-se identificada com a empresa.

R: Jative mais, agora ndo, por isto tudo, por fata de transparéncia, por falta de informacéo,
por ndo ser justo as medidas que criaram agui de igualdade com a func&o publica, que eu acho
gue nos é exigido imenso, nds passamos imensas horas agui dentro, entramos cedissimo e
saimos tarde e acho que os vencimentos ficam muito aquém, mas pronto.

Comigo eu ndo mudo de atitudes, nem de trabalho, nem de desempenho, mas sinto que néo
visto a camisola efetivamente. Eu faco porque é de mim, acho que devo fazer, mas a vontade
de vir para aqui feliz e contente e dar o meu melhor e estamos a fazer por um coletivo, ndo é

por ai mesmo.

P: Acha que hafalta de sensibilidade por parte da empresa ou da administragéo.
R: Acho, ndo é so sensibilidade, é ndo quere passar mesmo a informagdo. Eu ndo acho, tenho
guase a certeza porque 0iGo e porque sei algumas coisas, que ndo posso referir, e 1sso € que

nao se quer dar a conhecer.
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P: Poderater sido paranéo preocupar as pessoas ou poderdo existir outros motivos.

R: Também, mas também que ha muitas incertezas porque dependemos da empresa-mae e ali
hoje diz-se assim, mas se calhar dali a uns tempos ja se diz outra coisa, dai aqui, também néo
estou a culpabilizar, estou a dizer que o facto de eles ndo dizerem também é um fator
preponderante pelo fato de pertencermos a empresa-mée. Mas se cahar era possivel dizer

mais qualquer coisa, pronto.

P: Acha que hafaltade visdo estratégica
R: Ep4, eu ndo sai se é de visdo estratégica.

P: Ou de objetivos.

R: E mais isso, eu acho que é mais isso, eles ndo saberem bem que caminho h&o-de tomar,
acho que é maisisso. A indecisdo que existe e essa indecisdo toda gera desinformacado, toda a
contrainformagdo, mas nunca é mau haver informac&o, portanto isto também € gerado pela
fata de informagdo, mesmo que sgja ma eu acho que é importante dizer as coisas, para as
pessoas também se sentirem bem perante os seus superiores, de serem informados que as
coisas ndo estdo corretas, ndo estdo bem e que vamos passar por um periodo dificil, e isso
também motiva as pessoas, porque se as pessoas de antemao forem informadas, dizem assim:
ok fui informada de que ia passar por um mau periodo, pronto, por isso estou a passar, agora
ndo se sabe nada

No fundo sentirmos que somos todos uma empresa, que estamos todos no mesmo barco e ndo

andar cada um aremar para seu lado.

P: Para si qguem é gue deveria ter efetuado a comunicacdo, a administragcdo ou outra érea da
empresa.

R: Tinha que ser mesmo 0s nossos RH, mas como infelizmente ndo funciona na nossa
empresa, porque ndo € a administracdo que nos tem que dizer isto. Os RH fazem a ligacéo
entre os trabal hadores e a administracdo certo, é por isso que eles existemn, mas ndo € sd por
isso, porque eles criam bem-estar dentro de uma organizagdo. OS RH sd0 uma &ea
extremamente importante, alias fundamental. A partir dos anos 80, creio, foi quando eles se
desenvolveram muito e porqué? Porque trouxeram um bem-estar muito importante, porque 0s
RH tentam perceber o porqué da insatisfacdo das pessoas, a diferenca esta ai. Nao é o dar, é
estabel ecer boas relagdes entre o patamar da administragdo e os trabal hadores, ou sgja, em que
ha o equilibrio, o bem-estar e condi¢des de trabalho para que toda a gente esteja bem e que a

produtividade aumente a eficacia também. As pessoas estando satisfeitas trabalham mais e
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estes cortes salariais vieram trazer insatisfagdo, podendo ter impacto na produtividade. E os
nossos RH n&o funcionaram, ndo houve informagdo, nem escrita nem oral para ninguém, nem
houve uma reunido a dizer: vamos passar por uma fase destas, vai haver cortes aqui e acoli,
guer dizer, era fundamental, portanto eu tinha-me esquecido de dizer isto porque parece que 0
onus estava sd da parte da administragdo quando ndo é o caso, portanto os nosso RH ndo
funcionam, e era fundamental que funcionasse, até para defesa de toda a gente, de
trabalhadores, da administracéo para eles ndo pensarem, os trabalhadores, que o bicho mau

aqui é a Administragéo, néo.

P: N&o se tendo verificado ligacdo entre a Administracdo e os RH como referiu, ndo
poderiam ter sido as outras areas da empresa também um veiculo de comunicacdo entre os
trabal hadores.

R: Também podia efetivamente, porque os diretores também decidem, e ao decidirem
também tém um vinculo perante o resto das pessoas, ou mais Nndo sgja, como um alerta aos
RH: atencdo que é preciso vincular estes aspetos diante das varias areas, das direcOes.
Também podia ser um ponto positivo até para pressionar 0s RH, mas 0s nossos diretores
também ndo tém poder, portanto cai tudo no mesmo. Nao temos uns RH que nos informem,
ndo temos uns diretores que tenham posicBes mais firmes, ou sga, que se fagcam ouvir para
gue, até junto dos RH: meus amigos ha que tomar estas medidas para que isto surta algum
efeito, em que as pessoas saibam das coisas, 0 que é que nds vamos passar, as dificuldades
gue vamos passar, para estarmos preparados e para termos 0 nosso melhor desempenho.

Os RH sdo uma area preponderante dentro de uma organizacéo, mas penso que toda a gente,
até mesmo para a Administracdo, é fundamental, para que toda a informacéo chegue aos
locais devidos com tamanha clareza e bem articulado, porque eles sabem exatamente gerir

essa parte.
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Entrevista 15 - Vitor
Sexo: M

|dade: 46-55

Anos Empresa: > 20
Habilitacbes: 9° Ano

P: O que pensados cortes salariais?

R: Os cortes salariais foram um meio para justificar um fim. Os cortes salariais trouxeram um
estado de depresséo, de incerteza e inseguranca.

Para aém disso também se verifica com esta situacéo a quebra do contrato assinado entre a

entidade empregadora e empregado.

P: Como é que lida com as decisdes que ndo sdo da empresa, mas de entidades externas.
R: N&o lido muito bem, porque as entidades externas estdo a obrigar as empresas a aplicar
medidas com as quais supostamente ndo concordam e também porque existe desigualdade de

tratamento entre as pessoas.

P: De que forma é que estas decisdes (corte) afetam a sua relacdo com o traba ho/empresa.

R: Mesmo sabendo que ndo foram decisdes da empresa, € evidente que afeta sempre, porgue
n&o sei se a empresa fez alguma coisa para contornar evitar situacéo.

Sinto-me desmotivado, triste, por vezes sem vontade de trabalhar porque acho que a empresa
poderiater feito mais, podiater lutado mais pelos direitos de todos nos.

Por vezes estou na empresa apenas fisicamente porgue 0 meu pensamento esta muito longe.

P: Que efeito teve o corte salarial e a perda de regalias no seu dia-adia (receios /
preocupacdes / consequéncias), profissional e pessoal

R: O efeito dos cortes foi enorme e claro que teve impacto ao nivel pessoa e por arrasto ao
nivel profissional.

Tive que recorrer as poupancas para fazer face a custos entretanto surgidos. Deixel de
conseguir fazer poupancas, neste momento limito-me a gerir o dia-a-dia.

A nivel profissional ndo afetou em nada a ndo ser o desnimo e a desmotivacdo durante um

pegueno periodo em que os cortes foram aplicados, depoistive que me gjustar e adaptar.

P: Do seu ponto de vista como € que acha que a empresa/organizagdo conseguiu lidar com
esta adversidade.
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R: Em 2011 quando o governo impds as empresas que efetuassem cortes nos vencimentos, a
empresa para ndo prejudicar os funcionarios ndo implementou na totalidade as medidas
impostas. No entanto, ndo pagou o prémio anual de desempenho, pagou apenas 80% do
subsidio de férias e aplicou a reducdo do OE nos meses de Fevereiro e Novembro, neste més
também aplicou a sobretaxa extraordinéria de IRS.

Em 2012 a empresa solicitou a0 governo o regime de excegdo e ndo aplicou a reducdo
referente ao Orcamento de Estado aplicada pelo governo, mas ndo pagou novamente o prémio
anual de desempenho nem os subsidios de férias e natal.

Apesar se sabermos que as medidas sdo inconstitucionais, também o Sindicato diz que a
empresa deve estar isenta dos cortes salariais impostos nos sucessivos OE porgue esta em
concorréncia, mas também porque ja conseguiu reduzir mais despesa do que aquela que foi
pedida pelo Governo. Portanto ndo sei, quem toma as decisoes deve saber 0 que esta afazer.
Agora se podia ter feito mais, penso que sim, penso que poderiam ter lutado mais pelos
nossos direitos, pelo nosso bem-estar socia e qualidade de vida

No entanto para fazer face a estes cortes, decidiram criar uma linha de crédito pessoa social,
mas enfim, € um crédito, e como todos os créditos tem de ser pago. Pode gudar em

determinadas situagtes, para mim ndo vejo que Sgja uma vantagem.

P: De que forma estas alteragdes |he foram comunicadas

R: Que me lembre ndo houve nenhuma comunicagdo formal por parte da empresa. Soubesse
pela comunicagdo social e mais tarde pelo Sindicato, mas sem nunca se saber concretamente o
gue ia acontecer, porque o0 que hoje era uma realidade, amanha ja ndo era bem assim, houve

muita contrainformagao e isso para nos enquanto colaboradores de uma empresa é péssimo.

P: Eraimportante para si que tivesse ocorrido esta comunicacéo

R: Sem duvida que era importante ter havido uma comunicagdo por parte da empresa e ndo
sabermos as noticias por intermédio de terceiros. Esta falta de comunicagdo da a entender que
nGs somos meros NUMmeros e Ndo somos importantes. Se nds precisamos de trabalhar e do
nosso vencimento ao final do més, a empresa também precisa de nOs para conseguir atingir os
seus objetivos e para tal ndo deve ser descurado o lado humano, e nesta situagdo foi. Houve
muita contrainformac&o, desinformac&o, porque tudo o que se ia ou ndo passar soubesse pela
Comunicagao Social.

P: O que pensa que lhe deveria ter sido comunicado, 0 que sente perante esta auséncia de

comunicacao.
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R: Por mais dificil que esta situagdo seja para a empresa, porque calculo ndo ter sido fécil ter
gue tomar medidas impostas por terceiros e com as quais muitas vezes ndo se concorda, mas
ndo impede que se pense nos trabal hadores e no que estas medidas possam ter impacto na sua

vida

P: Ao nivel geral, no ambiente em que trabalha, qual acha que € o sentimento dos seus
colegas, tem essa percecao.

R: Acho gue o sentimento é de descontentamento e revolta perante todas as medidas que nos
tém sido aplicadas a nés enquanto trabal hadores das entidades objeto destas medidas.
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ANEXO D

ENTREVISTASDA EMPRESA B

Entrevista 1 — Antonio
Sexo: M

|dade: 36-45

Anos Empresa: 11-20
Habilitacbes: 12° Ano

P: O que acha dos cortes salariais?

R: S&0 maus para os funcionarios, mas como as coisas estdo aceita-se um bocado os cortes
porque é também um modo de gudar o pais, pronto, apesar de que podiam ser mais bem
distribuidos esses cortes, ndo sO para as empresas estatais, mas também para o privado, mas
principalmente para quem tem mais riqueza no pais e quem andou estes anos todos a ameal har
riqueza, ndo €. Mas pronto, eles sdo necessarios e temos que viver com eles até ver se as

coisas melhoram.

P: A partir de que altura comegou a sofrer os cortes salariais.
R: Em Janeiro de 2011, comegdmos logo ai, com areducdo do corte orcamental, OE, onde foi
incidir ainda sobre feriados de 2010, que € um ponto que agora esta em discussdo com a

empresa, tem-se vindo sempre a agravar, corte sobre corte, corte sobre corte.

P: Paraaém dos cortes salariais houve mais algum tipo de regalias que tenham perdido.

R: Sim, tém-nos cortado algumas, mesmo a prépria empresa. Acho que tém ainda algumas no
bolso que n&o aplicaram e espero que ndo apliquem, corte para o Or¢camento do Estado mais
as horas noturnas, as horas extra e 0s passes dos familiares, tudo isso tem sindo acumular de

cortes no Nosso vencimento.

P: De que formalida com as decisdes que ndo sdo da empresa, mas de entidades externas.

R: Mal, mas 0 que € que se h&-de fazer. A empresa esta sob a alcada do Estado, néo €, tem
gue aplicar aguilo que o Estado decide e nés como empregados, como sendo trabal hadores
temos que ndo aceitar de animo leve, por isso mesmo € que tém sido as lutas que temos feito,

as greves.

P: Nessas lutas tem havido alguma intervencéo por parte de outras entidades, nomeadamente

sindicatos ou comissao de trabal hadores.
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R: Tem, tem havido. Os Sindicatos estdo do lado dos trabalhadores até ver, e eles é que nos
tém dado um bocado de forca.

P: E desde a intervencéo por parte dos Sindicatos houve algum retorno, algum retrocesso em
relacdo as decisdes ou mantém-se tudo na mesma.

R: Isto tem sido um bocadinho o jogo do gato e do rato, ou seja, hoje vamos marcar uma
reunido que € para a gente debater, depois pelo que se sabe eles vao as reunifes e chegam la e
aempresa, a empresa ndo, que a empresa ndo tem culpa de nada, quem gere a empresa, esses
sim, dizem na altura, depois afinal de contas o que tém para mostrar ja tinham mostrado, ou
segja, andam a brincar também um bocado com a vida das pessoas. E pena, com a deles ndo
brincam eles, mas com a nossa sabem brincar. Mas tem-se conseguido alguma coisinha,

pouca, pelo menos ndo tirarem mais do que jatiraram, o que jando é mau.

P: De que forma é que essas decisdes (cortes salariais) afetam a sua relagdo com o
trabalho/empresa.

R: Nada, custa-me um bocado. Tem impactos na minha vida pessoal, mas no meu trabaho
independentemente dos cortes que eu sofro ou deixo de sofrer a empresa ndo tem culpa, quem
tem culpa é guem a gere. Para mim a empresa estd sempre acima de quem gere e eu tento dar
sempre a mesma imagem da empresa que del, ou sgja, uma empresa profissional com gente
competente. Toda a gente sabe que ha bons e ha maus, mas isso € em todo o lado, mas ndo
muda 0 meu modo de trabalhar, em nada. Vou trabalhar com meio sorriso, antigamente ia
COM UM SOrriso, agora vou com meio sorriso, mas nada que afete o servico publico. O publico
ndo tem, apesar de eles pensarem que nds as vezes quando fazemos greves que quem sofre
sd0 eles, € verdade, mas para mim o publico ndo tem a culpa daquilo que se passa, tentamos
sempre evitar que o publico sofra 0 minimo possivel. Infelizmente as greves sdo a Unica
forma que temos para lutar pelos nossos direitos e perda de regalias conquistadas ao longo dos
anos, ndo temos mais nenhuma, é esta, as greves, mas de resto sempre que vou trabahar é

sempre do mesmo modo, sempre 0 mais profissional que posso.

P: E a0 nivel pessoal, que impactos teve este corte salarial ?

R: Ao nivel pessoa tem muito, quer dizer, ha peguenos cortes que eu tive que fazer, podia
estar um bocadinho mais & vontade, mas pronto vai dando. E assim, lembro-me sempre que ha
guem esteja pior do que eu, essa é que é areaidade. N6s estamos mal, mas ha sempre quem

estgja pior, mas pronto, tive que fazer algumas restricbes em certas coisas, ndo posso ir se



180

calhar uma 4 ou 5 vezes jantar fora, vou uma, ja ndo é mau, ha quem nem isso possafazer, e é

iSs0 que eu me lembro, mas tem que se viver com isso, ndo ha outra hi pétese.

P: Sabe se a empresafez alguma coisa para evitar/impedir estes cortes salariais.

R: Simplesmente aplicaram o que as entidades externas decidiram e nada mais. A empresa
nunca evitou nada, quem tem gerido a empresa ndo fez nada. La estd, n0s sentimo-nos um
bocadinho a parte de outras empresa que tiveram regimes de excegdo, porgque para aém de
ndo sermos funcionarios publicos, nés ndo somos funciondrios publicos para receber, mas
Somos para sofrer os cortes, e isso chatela-me um bocado. A TAP teve regime de excecéo, a
CGD teve regime de excecdo e outros mais e nos sempre a sofrer cortes, qual é que € a
diferenca, nem funcionérios publicos somos, nem ADSE temos, nem outras regalias. Temos
algumas que foram ganhas através de lutas e outras que foram adquiridas, como por exemplo

um seguro.

P: Que sentimentos é que toda esta situagéo |he gera.

R: Geraum bocadinho de revolta, mas quem gere decide assim, o0 que € que nos vamos fazer.
Tentamos lutar 0 maximo que podemos e como podemos, mas as vezes ndo da, eles
conseguiram regimes de excegdo, ndo sei porqué, qual é adiferenca, qual é que foi 0 motivo,

mas pronto.

P: Mas esse pedido de excegdo teria que partir da empresa, como as outras o devem ter feito.
R: Segundo sei, e tem sido transmitido pela Comisséo de Trabalhadores e pelos Sindicatos, a
empresa ndo Sse preocupou com isso, € para aplicar cortes € para aplicar cortes. Devem ter
visto, quantos mais cortes a gente aplicar aos trabalhadores mais sobra para a gente, para 0s
graidos, e acho que foi isso um bocadinho que se passou. Eles ndo se preocuparam
minimamente com os trabal hadores, preocuparam-se mais com eles, com o0 seu umbigo.

P: De gue forma é que a empresa comunicou os cortes salariais.

R: Comunicagdo por parte da empresa ndo houve. A empresa, 0 Conselho de Administracéo
tem sido um bocadinho, eu quero, posso e mando, tal como o Governo, € o espelho do
Governo, o Governo decide e eles nem sequer informam: olha amigos a partir de x data é isto
que sevai passar e temos pena, e pronto.

A gente tem sofrido um bocadinho com isso, mas por acaso desde que entrei para e empresa,
essa comunicacao entre a entidade empregadora e o trabalhador tem vindo a ser denegrida.

Antigamente sabiamos tudo atempadamente, ndo s6 em termos de cortes, mas também de
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outras decisoes, decisdes mais leves e isso tem passado um bocadinho para baixo. Quem gere
neste momento ndo se esta a preocupar com os trabal hadores da empresa.

P: Ent&o como soube dos cortes salariais
R: Através dos Sindicatos e Comissdo de Traba hadores

P: O gue sente perante esta auséncia de comunicagao.

R: N&o gosto, ndo gosto. Acho que as coisas poderiam ser feitas de outra maneira e se cahar
se as pessoas falassem com os trabal hadores talvez as coisas fossem diferentes, Acho que isto
também é um bocado, ndo digo raiva, mas que nos trabal hadores também sentimos para com
guem gere porque ndo fala com as pessoas. La esta, é 0 que quero, posso e mando, e se calhar

se falassem tinham mais resultados.

P: Acha que a empresa ndo se preocupa com os trabalhadores, nem com o impacto que estes
cortes possam ter ou tenham efetivamente na vida dos trabal hadores.

R: Eu ndo digo que sgjam todos, ha alguns que talvez se preocupem, mas € assim, perante a
maioria ndo podem também fazer muito, porque acho que eles estdo um bocadinho mais
preocupados com 0 que € deles, porque tem-se visto, fazem-se cortes nos ordenados dos
trabal hadores mas nos ordenados deles ndo, nas regalias deles ndo, e isso chateia um bocado,
isso0 é que chateia, a gente ver que estamos a ser penalizados, mas se a gente visse que era
para todos as coisas ainda eram de outra maneira, agora estamos a ver que sO 0S
trabalhadores, sO neste caso a classe mais baixa de trabalhadores da empresa é que sdo 0s
penalizados, porgue 0s outros continuam a ser aumentados, continuam com as regalias, com
as suas prendinhas, as suas ofertas, e € isto que se passa, hinguém gosta. Se for igual para

todos tudo bem, agora quando toca s6 a alguns € mau.

P: Achaque eraimportante ter havido comunicagao.

R: Sim, completamente. Acho que a falta de comunicacéo € que estraga muita coisa, se tem
havido conversa, se tém falado, chegado ao pé das pessoas, falado em condic¢des, ndo é como
eles tém falado, quer dizer, eles ndo falam, eles impdem e pronto. Mas se eles tém faado
talvez as pessoas reagissem de outra maneira, compreenderiam talvez um bocado melhor, e se
vissem também da parte deles que também querem dar 0 exemplo, nés sofremos cortes e entra
agora o Presidente que vem de uma empresa a receber X e vem para a hossa ainda a receber
mais, quando eu estou a sofrer um corte no ordenado, isso assim ndo da. De facto a
comunicacdo é muito importante, numa empresa que tem dois mil e tal trabahadores fazia
falta, antigamente havia, agora ndo, talvez sggam modernices. Infelizmente a sociedade
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também é assim, antigamente havia mais comunicacdo e hoje em dia € cada um mais por s
proprio, é pena, as pessoas olham so para baixo, para o seu umbigo, ndo olham em frente.

P: Sente-se identificado com a empresa.

R: Neste momento com os cortes € complicado, mas é assim, eu adoro a empresa onde
trabalho, tudo o que eu tenho por agradecer é a empresa, ndo a quem a gere, eu fago a
distinggo. E assim, eu fago a distingo entre a gestio e a empresa, a gestdo tem sido o pecado
principal desta empresa, e € devido as més gestbes que a empresa se encontra onde estg,
porque acredito que com um bom gestor a empresa, e sem ter que dar dinheiros para o Estado
da maneira que da, era capaz de ndo estar na situagcdo em que esté. E eu adoro a empresa, deu-
me tudo o gque tenho até hoje, ndo posso dizer que ndo, mas eu também |he dei tudo, portanto
nesse aspeto estamos iguais, eles ddo-me sim senhor, mas eu também lhes dou tudo, tudo o

gue posso estou |a.

P: Ao nivel gera, no ambiente em que trabalha, qual acha que é o sentimento dos seus
colegas.
R: Acho que tém todos 0 mesmo sentimento que eu, de revolta ndo so contra o Estado que

aplicou estas medidas, mas também contra a gestéo da empresa que nada fez para as evitar.

P: Acha que da parte das entidades externas houve fdta de visdo estratégica, e sO
preocuparam com a parte financeirae ndo com asocial.

R: Acho que houve sobretudo falta de pensamento claro sobre o que se podia fazer, optou-se
pela solucdo mais fécil, que é sempre aumentar impostos, no fundo prejudicando-se sempre 0s
trabal hadores, mas neste caso também a economia, pois ao recebermos menos também ndo o

podemos gastar como o faziamos anteriormente.

P: Mais alguma coisa que queira acrescentar sobre este assunto que considere importante.

R: SO espero que isto melhore um bocadinho e que o pais se endireite, com estes ou com
outros, sO tenho € um bocadinho de dividas. Isto normalmente quem vem nunca é para
melhor porque implementaram-se tantas coisas, tantas coisas e a 0posi¢ao, quem estava na
altura na oposi¢do, sempre criticou, mas depois de se apanhar no “poleiro” também n&o
desfizeram aguilo que estava feito, pelo contrério, foram sempre a aplicar mais e a
descul parem-se que tem que ser porque os outros € que fizeram mal.

Mas, se tivesse sido igual para todos, mas igual para todos, a gente sabe que o privado é
complicado, alias eu antes de trabalhar nesta empresa trabalhel no privado e na questéo das
greves, eu sempre fui afavor das greves e na altura faziam-se greves, os transportes publicos,
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a funcéo publica faziam greves para ganhar aumentos, e eu sempre concordei com isso, por
uma simples razéo, e eu acho que isto € um bocadinho do que as pessoas no privado se
esgueceram, € que na altura aquilo que o publico conseguia, por exemplo em termos de
aumentos, normalmente o privado levava uma taxa sobre isso. Hoje em dia ndo sei se ainda se
aplica ou ndo, mas por isso mesmo na altura quando a gente fazia greve, a gente, na altura
ainda ndo pertencia, eu estava sempre de acordo, facam greve a vontade pois quanto mais
vocés ganharem eu também ganho, e infelizmente hoje em dia néo, acho que 0 povo esta um
bocadinho, ndo, aquele ganha mais do que eu, ndo pode ganhar mais do que eu. Em vez de
pensar, eu é que tenho que ganhar mais do que ele, ndo, pensam, aquele tem que ganhar
menos que que eu, isso é que estd um bocadinho mal no povo portugués, s6 estamos bem
guando o outro esta abaixo de nds, mas pronto, ndo é assim que a gente deve pensar, porgue
iSSO € um pensamento muito pouco ambicioso.

Temos que Ser um povo um pouco Mmais ambicioso, mas neste momento estamos um Pouco
com amora em baixo para pensar em mais, mas acho que deviamos ser mais unidos dos que

somos hoje em dia, como ja o fomos.
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Entrevista 2 — Carlos
Sexo: M

|dade: 36-45

Anos Empresa: > 20
Habilitagbes: 12° Ano

P: O que acha dos cortes salariais?
R: Pessoamente, ndo concordo, acho mal. Claro que a nivel do pais acho que é um mal

NEecessario.

P: Quando é que comegou a sofrer os cortes salariais.
R: No final de 2010.

P: Como é que lida com as decisdes que ndo sdo da empresa, mas de entidades externas.

R: E assim, como s30 de entidades externas torna-se ainda um pouco pior do que se fosse da
empresa, porque as entidades externas estdo a obrigar a empresa a fazer uma coisa que
supostamente ndo contrataram com os trabalhadores, ou sgja, a empresa chegou a acordo com
os trabalhadores, fizeram acordos, muitos acordos, anos de lutas e paz social, para chegar
agora uma entidade externa e obrigar a fazer uma coisa contraria ao que estava escrito. Mau,

muito mau mesmo.

P: De que forma € que essas decisies (corte) afectam a suarelacdo com o trabalho/empresa
R: Afeta e afeta bastante, porque neste momento ndo me estou a importar tanto com aquilo

gue fago como me importava antigamente.

P: Houve alguma alteracéo no seu comportamento em relagdo ao trabalho e a empresa.
R: Em relacdo ao trabalho sim, como referi. Em relacdo a empresa muito mais, acho que néo
vale a pena continuar a insistir quando vemos que ao nivel superior tudo se mantém

inalterével e nds os pequenos é que sofremos sempre tudo.

P: Que tipo de sentimentos Ihe gera estes cortes salariais?

R: Revolta, um sentimento generalizado de revolta

P: Sabe se a empresa fez alguma coisa para minimizar o impacto dos cortes salariais ou

Mesmo para os evitar?
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R: Nao, néo fez absolutamente nada, antes pelo contrério, o que a empresa fez foi maximizar
0 impacto desses cortes, pois quando aplicou os cortes em Janeiro de 2011, incluiu os feriados

trabalhados em 2010 e ainda hoje se esta a espera que a situacéo segja regularizada.

P: Quais os efeitos dos cortes salariais ou perda de regalias no seu dia-a-dia, quer seja pessoal
ou profissional.

R: A nivel profissional foi o que Ihe disse, neste momento ndo me importo tanto com o que se
esta a passar, ndo é desleixo, € ndo me preocupar tanto com o trabal ho.

E assim, no inicio apesar de tentar fazer o meu melhor, neste momento tento fazer o meu
melhor, mas janao é o que considero o meu melhor.

A nivel pessoal, obviamente que se nota e nota-se bastante, que séo cortes e ndo sdo pequenos
cortes, s80 cortes que ndo se estava a espera e ja tinha uma vida estruturada, um nivel e eles

cortaram e agora estou abaixo desse nivel.

P: De que forma a empresa comunicou estas decisdes, cortes salariais?
R: Foram fofinhos, ndo comunicaram. Soube-se que ia haver cortes e que tinham sido
impostos pelo Estado, mais nada. A grande parte da informacéo que tivemos sobre o assunto

foi sem duvida através dos Sindicatos e Comissao de Trabal hadores.

P: Paras eraimportante que tivesse havido comunicagdo por parte da empresa?

R: Independentemente da maneira que eles falassem, pessoalmente, um a um, dois adois, em
grupo ou a empresa toda, um corte salarial € um corte salaria e imposto pior ainda. Se calhar
se tivessem feito isso de outra maneira, se tivessem feito de outra maneira, em que VOCEs vao
ter isto, mas nés vamos prometer isto, ndo, aquilo que eles fizeram foi precisamente o
contrério, foi impor e acabou. Enviaram o0 mail e acabou, ndo ha mais nada. Se calhar se
tivessem falado de outra maneira, sem nds vissemos que 0 rumo era outro, se calhar as
pessoas até aceitavam um pouco melhor, mas nGs vemos que o rumo cada vez é pior, ndo para

melhorar, mas sim cada vez mais para baixo.

P: O gue é gue sente perante esta auséncia de comunicacao?
R: O gue sinto é desrespeito para com os trabal hadores, sinto-me um nimero, mao-de-obra,

mais nada.

P: Sabe se houve alguma intervencdo por parte de outras entidades, nomeadamente dos

Sindicatos?
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R: Sim, claro que sim. Os sindicatos tentam lutar/remar contra a maré. E assim, se
antigamente os Sindicatos tentavam lutar para adquirir direitos, neste momento estéo a lutar

parando se perder direitos, ou sgja, até nisso houve mudancas.

P: Paraaém dos cortes salariais sofreu mais alguma perda de regalias?

R: N&o, ndo, foi s mesmo os cortes salariais, até agora sim.

P: Poderater havido méa gestéo por parte da empresa.

R: N&o ha ma gestdo da empresa, neste momento até com os cortes salariais e era como eu
estava a dizer a pouco, se tivessem falado com as pessoas, se tivessem mostrado um rumo
diferente, se cahar se tivessem dito que tinha que ser isto, mas que ia ser assim e que em
contrapartida iam ter isto e ndo ia acontecer isto, as pessoas acabavam por aceitar mais. Mas
neste momento esta empresa, € uma empresa que da lucro. Basta ver isso, se ha prejuizo ndo
a conta da massa salarial, mas sim de SWAPS, empréstimos camuflados, dividas do Estado,
€sSas C0isas todas que supostamente as pessoas ndo sabem, se calhar se soubessem, ndo é sO

nesta empresa.

P: Sente-se identificado com aempresa.

R: N&o, devido a esta situacéo toda e mais coisas. Neste momento olharmos para a empresa e
ndo vermos um futuro na empresa. A Unica coisa que nés vemos é se calhar um futuro mais
negro, é estarmos num tanel e ndo se conseguir ver o final do tanel, neste momento é isso,

ndo me identifico com isso.

P: E a0 nivel geral, no ambiente em que trabalha, qual acha que € o sentimento das pessoas,
tem essa percecao?

R: Estéo todos felizes, estdo todos felizes e contentes assim como eu, ironia. Obviamente que
€ de revolta. Obviamente que cada vez as pessoas estdo mais revoltadas, obviamente cada vez
as pessoas se aplicam menos naquilo que fazem. Costuma dizer-se que comportamento gera
comportamento. Obviamente que se a pessoa neste momento ndo tem, ndo ha uma
compensacdo, uma palmadinha nas costas, obviamente que as pessoas se borrifam para as

C0isas, mas isso € como tudo navida.

P: Achaque poderater havido falta de visao estratégica por parte das entidades externas.
R: Acho que sm. A preocupacdo foi sO em reduzir a despesa, ndo pensaram nas
consequéncias que tudo isso podia trazer e que se tem estado a ver, com as empresas afalir e
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0 desemprego a aumentar, COmo € gque guerem que o pais evolua se ndo criam as condicdes

para que isso aconteca.

P: Mais alguma coisa que queira acrescentar sobre 0 assunto que considere importante.

R: Os nossos senhores governantes deviam pensar neste pais como um todo e ndo como
classes distintas, em que uns sdo filhos e outros sdo enteados, porgue no bolso deles ninguém
mexe e somos sempre nés araia milda a levar com todas as medidas e ater que apertar cada
vez mais o cinto. Claro que da forma que esta ndo pode continuar mas se calhar poderiam ter

tomado outras medidas.
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Entrevista 3 - Vitoria
Sexo: F

|dade: 36-45

Anos Empresa: 11-20
Habilitagbes: 12° Ano

P: O gque pensados cortes salariais?

R: Penso que deviam ser comegados por cima e ndo pela classe mais baixa, e nunca fazem
isso, nem nunca hdo-de fazer, e que estéo afazer a classe média que é aquela classe que pode
dar mais rentabilidade ao pais.

N&o se estd a contemplar aigualdade entre as pessoas, 0 que € pena uma vez que todos somos

Portugueses e todos deveriamos contribuir para o sucesso do pais.

P: A partir de que altura comegou a sofrer os cortes salariais?
R: Janeiro de 2011.

P: Como é que lida com estas decisdes que ndo sdo da empresa, mas de entidades externas.
R: Revolta-me porque ndo se consegue fazer nada contra, cortam diretamente. N&o se pode

fazer nada e vejo que podiam cortar em coisas que ndo cortam.

P: Quer especificar.
R: Na frota automével do Governo, os ordenados deles e tudo o que acompanha os

ordenados.

P: Sabe se a empresa tomou algumas medidas para evitar os cortes salariais ou minimizar o
Seu impacto.

R: N&o fez nada. Evitar os cortes se cahar ndo podiam ter evitado, porque ndo partia deles,
partia da tutela, mas poderiam ter tentado chegar, tal como fizeram outras empresas e que foi
transmitido pela Comunicagdo Social e até mesmo entre colegas porque o marido ou a mulher
trabalham nessas empresas, que solicitaram regimes de exce¢do por um determinado periodo.
Podiam ter tentado qualquer coisa néo &, ou a transferéncia de algum subsidio, ou qualquer

coisa. Nada, ndo fizeram nada.

P: E por parte de outras entidades, nomeadamente Sindicatos ou Comisséo de Trabalhadores,
sabe se foram tomadas a gumas medidas para que estas medidas ndo fossem implementadas.

R: Que me lembre ndo. Sabiamos que ndo dava para fazer nada e no recibo do més a seguir
veio cortado, alias cortaram logo em Dezembro de 2010. Os colegas que fizeram feriados



189

levaram logo o corte relativo a esses dias, mal, pois se 0s cortes sO se aplicavam em Janeiro,
qual ajustificacdo paraisto, ainda estdo a espera que a situagdo seja regularizada.

P: Houve alguma forma de luta por parte destas entidades.

R: Houve, tem havido sempre, até a tentar introduzir outras coisas que a gente tem no
vencimento, a tentar dar a volta por todos os lados, mas até agora nada. Temos feitos greves,
aliés ja fizemos bastantes, mas nd deu em nada, a administracdo da empresa ndo esta
disposta a ceder e nem leva muito a sério as propostas que |he so apresentadas.

P: De que forma é que a estas decisdes |he foram comunicadas pela empresa.
R: No final do més no recibo vieram os cortes salariais, mais nada. Tudo o que se soube foi
através dos Sindicatos e Comissao de Trabal hadores.

P: Eraimportante parasi que a empresativesse comunicado os cortes salariais?

R: Sim, até porgue houve empresas que comunicaram e que falaram e até nem os aplicaram
logo e no caso da empresa ndo, aempresa aplicou, |4 estd no més de Dezembro que é recebido
em Janeiro mas que era de 2010 e os cortes sO deveriam ser aplicados em 2011, certo, até fez

mais do que aquilo que deveriater feito e que o Governo tinha mandado.

P: O gue sente perante esta auséncia de comunicagao
R: Falta de respeito por quem trabalha, quem esta no terreno, uma falta de respeito que tem

havido desde sempre, principa mente com este Conselho de Geréncia.

P: De que forma € que essas decisdes afetam a sua relagdo com a empresa e com o trabal ho.

R: E assim, ndo afetam porque eu acho que devemos ser profissionais namesma, porque acho
gue ndo é por ai que devemos ir, no entanto, afetam a nivel de pensamento, porque as vezes
da vontade de ndo fazer aquilo que temos que fazer pois a empresa quebrou um contrato que

tinha com todos nos.

P: Que consegquéncias/efeitos este corte salarial teve no seu dia-a-dia, quer sgja profissional
ou pessoal.

R: Ao nivel pessoa acaba por me obrigar a poupar mais, acaba por me obrigar a ver as coisas
de outra maneira, a comprar coisas mais baratas, a deixar de amocar ou jantar fora, a fazer
uma gestdo diferente da que fazia.

Ao nivel profissiona € o quejareferi.

P: Sente-se identificada com a empresa
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R: Com a instituicdo sim, com as chefias, com os colegas, agora com o Conselho de

Administracéo da empresa néo.

P: Ao nivel gera, no ambiente em que trabalha, qual acha que é o sentimento dos seus
colegas, tem essa percecao

R: E de revolta, no entanto, eu acho que a maior parte de n6s somos profissionais, por iSso
continuamos a sé-lo e depois ha essa revolta, mas para com o Conselho de Geréncia, que é
guem estd mal, ndo é. Depois ha aguele pequeno grupo que se calhar ndo é tao profissional e

gue deixa de ser aguele pouco que ainda €, mas acho que ndo é por ai que se deveir.

P: Acha que podera ter havido falta de visdo estratégica por parta das entidades externas. SO
Se preocuparam com a parte financeira e esqueceram a parte social.

R: Sem duvida, acho que estamos a ser governados por miudos, ainda por cima teimosos, que
ndo sabem bem o que estdo afazer, alias até sabem, porgue para €l es continua tudo na mesma,
nao tém qualquer tipo de corte, agora quem trabal ha honestamente e que luta diariamente para
conseguir ter uma vida mais ou menos estabilizada e com alguma qualidade, deixa de o

conseguir fazer e depois surgem ent&o os problemas.



191

Entrevista 4 — Paula
Sexo: F

|dade: 26-35

Anos Empresa: 1-5
Habilitagbes: 12° Ano

P: O gque pensados cortes salariais?

R: Primeiro ponto, apesar de parecer um bocadinho injusto, penso que deveria ser paratoda a
gente, desde o ordenado minimo ao ordenado méximo, para todos. N&o estou sO a falar de
pessoas que tém o ordenado minimo, mas também as pessoas que ganham muito, privados,
etc, paratoda a gente sentir na pele o que por vezes aguns sentem e outros n&o. Isto também &
puxar a brasa a minha sardinha, mas € o0 que eu sinto. Mas sei que as pessoas que ganham
menos sentem de outras maneiras, mas nos também sentimos 0 mesmo, sentimos a dobrar,
Nnos e quem esta a ser penalizado por iSso.

Os trabalhadores e as empresas vao continuar a ser sucessivamente prejudicados pelas mas
decisbes do Governo, pois com estas decisdes esté-se a desvalorizar o valor do trabaho e das

pessoas e a prejudicar o futuro do pais e das geragdes vindouras.

P: Quando é que comegaram a sofrer os cortes salariais e de que forma foram aplicados
R: No final de 2010, pois quando recebemos o vencimento de Janeiro, os feriados trabal hados
em Dezembro sofreram de imediato cortes, mal. Foram aplicados na totalidade de acordo com

as ordens do Governo.

P: De que formalida com as decisdes que ndo sdo da empresa, mas de entidades externas.

R: Pessoamente com muita revolta e acho que revolta toda a gente e a mim revolta-me
particularmente porque as vezes comego a pensar, dou por mim a pensar que vim para aqui
por opcao, lutei para ca estar e comeco a ficar aborrecida por as vezes ndo ter muita vontade

de trabalhar como tinha, acho que é um bocado frustrante.

P: Sabe se a empresatomou algumas providéncias para evitar os cortes salariais ou minimizar
0 Seu impacto.

R: Nao, apesar de eles dizerem que sim, mas ndo. Eles ssimplesmente, o Estado decretou e ha
coisas, ha empresas que até tém excegdes, mas depende um bocado do Conselho de
Administracéo e eles simplesmente chegaram e fizeram, ponto, inclusive coisas que ndo

tinham direito afazer.
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P: Quer especificar.
R: A situagdo que nés temos dos feriados de Dezembro de 2010, que esta por regularizar
desde essa altura e eles ndo podiam cortar porque era referente ao ano de 2010, so a partir de

Janeiro é gue era suposto termos os cortes.

P: Estas decisdes afetam de alguma forma/maneira a sua relagdo com o trabalho e com a
empresa

R: E assim, com a empresa eu acho que ndo é s as decisdes, € um bocadinho a falta de
consideracdo pelas pessoas, porque nNGs somos SO Mais um ndmero, mais nada. Para eles
somos sO um n° e cada vez mais, e esta empresa sempre foi conhecida por ser uma empresa
familiar, e € um bocado por isto. Com os clientes ndo afeta muito apesar de as vezes se cahar
nos até estarmos mais irritados ou isso, mas dias maus toda a gente tem, sempre tivemos néo
€, ndo é de agora porque problemas toda a gente tem, mas com os clientes ndo afetou muito
porque por muito que eu pense “vou-me baldar para isto e que se lixe”, eu pelo menos nédo
consigo, eu ndo consigo, porque toda a gente estd no mesmo barco, todas as pessoas tém
problemas e nos temos apesar da situacdo e fico muito orgulhosa de dizer isto, nds temo que
dar 0 nosso melhor, porque ainda bem que continuamos a ser muito profissionais, porque ao
menos estamos a provar as pessoas e a dar chapadas de luva branca, como se costuma dizer,

ao continuarmos afazer um bom trabal ho.

P: Que efeitos este corte saarid teve no seu dia-adia (receios / preocupacbes /
consequéncias) anivel pessoal e profissional.

R: No profissional n&o tanto, pelo menos por enquanto, e ndo ser a revolta, mas pronto, eu
acho que € um bocado normal a toda a gente. Mas no pessoal afetou muito, tem que haver
uma gestéo completamente diferente, principal mente na minha situacdo em que os cortes sdo
dos dois lados, de mim e do meu marido, em termos de subsidios, em tudo, tem que se fazer
uma gestdo completamente diferente, e com 2 filhos ainda a estudar tem que ser
completamente diferente, tem que se estar muito atento a precos, a orcamento familiar. Acaba
por ser bom, eu acho gque tem a sua parte positiva, nés temos que ver positivismo em todo o
lado, Acaba por ser bom, porqué, acho que as pessoas mesmo assim conseguem dar avolta e
0S portugueses muito fortes por causa disso, porgue nos momentos de maior dificuldade
conseguem sempre dar a volta, para fazer com que as coisas deem e quem ndo conseguir €
porque € muito mal organizado, apesar de que ha situagdes sempre de extremos ndo €, ha
sempre as excegOes, para conseguir fazer face as despesas com menos e dinheiro e aprender a

gerir as coisas de outra maneira. Para um futuro pode ser uma coisa boa, aprender a fazer um
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pé-de-meia, a comegar a fazer essas coisas e até nestas aturas ha meses em que se consegue
fazer um pé-de-meia pequenino, nem que sgja para 0 més seguinte, que tem um corte, ou
porque foi de férias ou qualquer coisa, eu uso isso, eu fago iSso ja a pensar que naguele més
vou ter menos porgue tive de férias e entdo convém guardar qualquer coisa, e a pessoa faz
uma gestéo correta e aprender a fazer as coisas de outra maneira. Acho que tem a sua parte

positiva e é esse, pelo menos é a que eu veo.

P: Do seu ponto de vista como é que acha que a empresa conseguiu lidar com esta
adversidade dos cortes salariais
R: Né&o sei, eu gostava de acreditar que a empresa fez alguma coisa, mas duvido, tenho muitas

dividas.

P: De que forma € que estas decisdes foram comunicadas pela empresa.

R: Quer dizer, os cortes foram comunicados mais pela Comissédo de Trabahadores e
Sindicatos do que propriamente pela empresa. Tivemos mais comunicagdo pelos Sindicatos e
pela CT, porque comegaram a preocupar-se, € natural, é paraisso também que |4 estéo.

A CT e o Sindicatos também tentaram negociar e ver maneira de se evitar certos cortes e
continuam pelo menos a tentar isso, eu acredito que sim. Tem havido greves, tem havido
folhetos informativos aos clientes. Infelizmente os clientes tudo o que lhes déo acabam por
deitar para o lixo, muito pouca gente |€. Tem havido as manifestagdes, tem havido uma série
de coisas, mas a nossa armaforte sdo as greves, ndo €, apesar de lesar as outras pessoas, e Nn0s
temos que compreender sempre a parte dos clientes, mas a coisa que faz mais mossa em
termos de empresa sdo as greves, apesar de fazer muita mossa aos clientes mas também faz a
empresa, e € anossa armamais forte. Temos que lutar pelos nossos direitos, e as greves sdo 0

Unico poder que nos ainda temos.

P: Paraaém dos cortes salariais teve mais alguma perda de regalias.

R: Para mim houve uma que foi muito grave, muito grave. Apesar de eu ter poucos anos de
empresa, mas é muito grave quando nés vemos que funciondrios reformados que fizeram a
casa que nés temos, que lutaram pelos direitos que nds temos e outros que ja perdemos
chegarem aqui e terem que pagar bilhete para entrar, isso € muito grave, ja ndo falando nos
familiares. Eu acho que se chegassem ao pé das pessoas e dissessem, nos hdo podemos, temos
gue cortar metade, se calhar a revolta das pessoas ndo era tanta, e isso para mim € muito
grave, uma pessoa que deu ca uma vida, passou uma vida agui, passou festas, Natal, Pascoa,

Passagens de Ano sem os filhos e sem afamilia, e privar a familia também de estar com €eles,
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e no fim, chegaram ao fim da vida de trabalho e ndo podem andar, quando esteve aqui e
conhece isto melhor do que aguns de nés, é muito grave e € muito triste.

P: Tem a nocéo da expressividade desses cortes, se isso tera tido algum impacto nas contas
mensais da empresa.

R: Eu penso que n&o. E assim, se tivesse impacto também ndo havia aquelas parcerias com as
corridas, 0s passes continuam a ser gratuitos para a administragdo publica, para essas
situagdes assim, porgue se fosse realmente uma questdo de dinheiro, uma questdo monetaria,
eles também iam tirar a esses, porque se calhar sdo bem mais, ndo €, basta ver nas corridas e

iSSO € bastante injusto para quem ca esteve. N&o tem |6gica nenhuma.

P: Parasi eraimportante aempresater comunicado os cortes salariais.

R: Eu acho gue devia de haver, 1a esta, mais consideracéo pelas pessoas, nem que fosse a
tentar comunicar mais diretamente com os trabalhadores. Mesmo que isso ndo surtisse o
efeito que eles queriam, pelo menos as pessoas ndo diziam: eles nem fizeram isto, ou nem

tentaram aquilo, era completamente diferente.

P: O gue sente perante esta auséncia de comunicagao

R: Acho gue agora ja estou habituada, ja comecei a estar habituada infelizmente a isso. Em
2011 quando tivemos os cortes o sentimento foi diferente, quando cheguei ao final do més e
Vi no recibo de vencimento os cortes. Nessa altura foi de revolta, principa mente revolta,
porgue depois nos pensamos assim: sera que o Conselho de Administragéo sofre 0 mesmo que
nos? Porgue também sdo funcionarios, também ca estdo a titulo de funcionarios, somos todos
funcionérios. Sera que o Dr°, o Eng® e etc, tém o mesmo tipo de contratempo que nds temos.
Se calhar a eles ndo |hes afetava ou podia afetar, nds ndo sabemos a vida de cada um, mas o
valor que era deduzido gjudava bem mais o pais do que 0 nosso, ndo &, ndo tem nada aver.

P: Sente-se identificada com a empresa.

R: Eu sinto-me mas ndo € com a empresa, € com 0s colegas e com 0 companheirismo que ha.
La esta, a sempre mais com umas pessoas do que com outras, porque nés ndo agradamos a
todos. Mas sinto-me com as pessoas, principamente com as pessoas que trabalham
diretamente comigo nas estagOes, os chefes, com a empresa enquanto estrutura ndo, nem
pensar, porque ha pessoas que trabalham |a nos escritorios que nem sabem como € que

funcionaisto aqui.

P: Ao nivel geral, qua é que acha que € o sentimento dos seus colegas, tem essa percecéo
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R: O sentimento dominante é principalmente a revolta, porque é muito triste quando nds
temos filhos e queremos dar sempre o melhor, e ha colegas que por exemplo, no caso dos
meus filhos isso ndo acontece porque eu também moro noutra zona, mas ha colegas que
tinham os filhos em colégios e tiveram que tirar. E a educagdo dos nossos filhos é uma coisa
muito importante, € o futuro deles, e € o futuro do pais.

Pelo que falo com os colegas o sentimento dominante é a frustracdo e a revolta,

principal mente.

P: Acha que podera ter havido falta de viso estratégica por parta das entidades externas. SO
Se preocuparam com a parte financeira e esqueceram a parte social.

R: Claramente que sim, mas ndo sei se foi visdo estratégica, acho que foi mais visdo de
futuro, o que vai ser do nosso pais daqui em diante. A divida continua a aumentar a economia
esta parada porque as pessoas perderam poder de compra, e limitam-se a comprar 0 essencial,

o que lhesfaz fataparao dia-a-dia
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Entrevista5 — Nuno
Sexo: M

|dade: 26-35

Anos Empresa: 6-10
Habilitagbes: 12° Ano

P: O que pensados cortes salariais?

R: Penso que séo injustos face aos sectores onde estéo a ser aplicados, porque séo pessoas que
foram contratadas com determinados pressupostos e que depois houve uma alteracdo ao
contrato que ndo foi de mutuo acordo, ndo €, rompeu-se um bocado a palavra das entidades

contratantes para com oS contratados.

P: A partir de que altura comegou a sofrer os cortes salariais?
R: Desde 2011, do inicio do ano, também com o congelamento de carreira e isso tudo que

abarcou.

P: de que forma que lida com as decisdes que ndo sdo da empresa, mas de entidades externas.
R: Mal, acho que sdo injustas face ao tipo de trabalho que nés fazemos e face a defesa da
honra do Estado que a gente faz através do nosso trabalho em representacdo da nossa empresa
e sem que nada mereca da nossa parte esse tipo de corte, portanto, ndo houve um fator de
justica, principal mente no NSO Sector.

P: Sabe se a empresa tomou algumas medidas para evitar 0s cortes ou minimizar o seu
impacto?

R: N&o tenho essa percecdo, penso que ndo houve uma defesa por parte da empresa para com
os trabal hadores.

P: E por parte de outras entidades, nomeadamente Sindicatos ou Comisséo de Trabalhadores,
sabe se foram tomadas a gumas medidas para que estas medidas ndo fossem implementadas.

R: Houve alguma agdes para mostrar descontentamento, duvido é que tenha havido também
vontade de negociacdo a sério, ou sgja, fornecerem algo que, apesar de ndo ser em dinheiro
pudesse compensar 0s cortes saariais, como a atribuicdo de regalias, portanto perdemos
remuneracdo, mas podiamos ganhar qualidade de vida através de outras medidas que se cal har

seriam simples de implementar.

P: Que tipo de medidas?
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R: Por exemplo transporte para quem tem horérios em que ndo existem transportes para os
trabalhadores se deslocarem, quer sga para o trabalho ou quando estéo a sair do trabalho,
porque existem turnos em que ndo ha qualquer tipo de transporte. N&o terem retirado os
passes aos familiares, sempre era uma gjuda para as familias e segundo se consta ndo tem

expressao absol utamente nenhuma nas contas da empresa.

P: Houve alguma forma de luta por parte dos Sindicatos ou Comissédo de Trabalhadores

R: Tem havido convocacao de greves, plenarios, tentar esclarecer um pouco as pessoas face
aguilo gque estava a acontecer, se bem que é sempre feito de uma maneira um bocado a antiga,
desde ha 10 anos para ca ndo mudou muito a forma de comunicar entre a Comissdo de
Trabalhadores, os Sindicatos e os proprios trabalhadores, ndo houve uma adaptacéo ha nova
realidade tecnol 6gica, pelo menos € essa a minha percegdo. Continua a haver reunides cheias,
ndo é possivel atribuir voz a todas as pessoas que queiram participar, ndo € possivel também
gue as pessoas se inteirem realmente daquilo que esta a acontecer, palavra por palavra aquilo
gue a empresa propde, portanto vé-se que as vezes a mensagem € um pouco lavada e

combinada antes de ser transmitida aos trabalhadores.

P: Do seu ponto de vista como é que acha que a empresa lidou com esta adversidade.

R: A empresa adaptou-se, também porque a propria empresa fez cortes ao nivel do
funcionamento. Relativamente aos cortes dos proprios trabalhadores, € como eu disse, ndo
deu outras solucdes para que os trabalhadores pudessem também poupar dinheiro ao vir
trabalhar, por exemplo, temos o facto do transporte para o trabalho, que nos nossos horarios
ndo temos transportes publicos e temos que usar a viatura pessoal, se cahar seria mais fécil
para a empresa implementar um comboio inicial e um comboio final para que pudesse levar

0s seus funcionarios, e isso ndo aconteceu, por exemplo.

P: De que forma € que a empresa comunicou estas deci sdes.

R: N&o comunicou, tivemos conhecimento sim, pelo Sindicato e pela Comunicacdo Social,
portanto a nivel dos cortes. Tudo o que € transmitido, que é corte & Funcdo Publica, nos
também como setor empresarial do Estado sabemos que vamos sofrer, apesar de ndo sermos
Funcéo Publica para as regalias ou para os aumentos salariais que houve antes dos cortes.
Lembro-me que em 2010, acho que houve um aumento para a Funcéo Publica na ordem dos 2
ou 3%, coisa que Nndo aconteceu aqui NO sector dos transportes, mas essa comunicagao pronto,
pode vir se calhar um esclarecimento por parte da empresa. Sei que houve um comunicado a

dizer as ateracOes ao OE, os impactos que ia ter na empresa , tudo aquilo que iriam cortar
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mas também ndo foi muito especifico e pecou por tardio, s6 mesmo quando recebemos o
recibo de ordenado é que mais ou menos compreendemos. Também existem véarios niveis de

trabal hadores, véarias categorias e &s vezes ndo é tao facil generalizar essa situagéo.

P: Isso significa que na empresa os cortes que ndo foram iguais para todos.

R: N&o, penso que ndo, porque existem pessoas gque apesar de terem 0s mesmos anos de casa
estdo em niveis diferentes, mesmo dentro da propria categoria e estando no limite do proprio
desconto se calhar até ganham um pouco com 0s cortes e outros perdem muito mais com 0s

cortes, apesar e afuncao ser amesma e desempenharem o0 mesmo tipo de agbes aqui dentro.

P: Para s era importante que tivesse havido uma comunicagéo mais esclarecedora por parte
daempresa.

R: Do lado da empresa talvez isso seja complicado, porque a empresa rege-se sempre pelas
ordens da tutela e a comunicagdo do Governo nhormamente € feita nesse sentido, so depois é
que sera, pelo menos na minha percecdo, transmitida ha propria empresa, depois de ser
decidida, de ser comentada. Também este Governo tem a mania de apresentar o pior cenario
possivel de inicio e depois levar para negociagéo, portanto, ja € uma maneira de nés nos
prepararmos quase para o pior. Também é uma jogada psicoldgica para depois, ndo havendo
tantos cortes, nds pensarmos que foi uma vitoria, mas acabamos por perder na mesma.

P: Mas paras eraimportante gue a empresa lhe tivesse dito alguma coisa.
R: Era importante que a empresa pessoalizasse mais a coisa, ndo fosse tdo impessoa no

relacionamento com o préprio trabal hador.

P: O gue sente perante esta falta de comunicagao/informagao clara por parte da empresa.

R: Existe uma tentativa de a empresa tratar os trabalhadores como nimeros, como pegas ou
como méo-de-obra. Se cahar a empresa tem uma percecdo de que nds somos uma mao-de-
obra ndo qualificada que pode ser substituida muito facilmente no mercado de trabalho. Nao

dao valor ao esforgo que as pessoas aplicam aqui no dia-a-dia.

P: Estas decisdes (corte) afetam de alguma forma a sua relacdo com a empresa e com 0
trabal ho.

R: Psicologicamente sim, porque cria um certo distanciamento para com a empresa, se cahar
uma maior salvaguarda da nossa condicdo pessoal e do nosso estado de espirito, ao invés de
sacrificar logo tudo pela empresa uma vez que esta passa a ser uma espécie de relacéo nédo

correspondida, ndo €. Estamos a cumprir a nossa parte do acordo e a empresa ndo esta a



199

cumprir a parte do acordo quando nos contratou. Eu n&o vim para a porta da empresa a chorar
por um trabalho, concorri a um concurso, fiz os testes, aceitel as condi¢cdes que a empresa me

propds, a empresa deu-me isso, e de repente esta a quebrar esse contrato, € umatraigao.

P: E a0 nivel pessoa que consequéncias é que este corte salarial teve no seu dia-a-dia.

R: Uma maior atencdo, uma redugdo no consumo, portanto gastos excessivos, como por
exemplo idas ao café ou a restaurantes, isso deixei mesmo de consumir. Uma maior atencéo
no préprio consumo, portanto uma reducdo no consumo generalizada, se calhar na mesma
proporcao do corte salarial.

P: Sente-se identificado com aempresa

R: Neste momento, com a empresa propriamente dita ndo me sinto muito, pois como jareferi
eu estou a cumprir a minha parte do acordo e a empresa nd. Com os colegas, com os chefes
sim, sinto-me identificado. As chefias apesar de ndo poderem fazer muito ou mesmo nada
conversam com os trabal hadores para ser se nés ndo nos desmotivamos tanto.

P: E ao nivel geral, no ambiente em que trabalha, qual € o sentimento dos seus colegas, tem
essa percecéo.

R: E uma desmotivagdo, desmotivacio geral, também pela incerteza de como ira continuar,
de como ira ser o futuro, ndo existir um plano para o futuro, ndo existir uma perspetiva de
carreira ou uma perspetiva de aumento salarias, para sermos recompensados por um bom
servico, portanto, para todos sera uma atitude, ndo importa o que faga, tudo ficaraigual, tanto

da ser um bom funcionario como um mau funcionério. Acho que é essaa visdo geral.

P: Acha que poderater havido falta de visdo estratégica por parte das entidades externas. SO
Se preocuparam com a parte financeira e esqueceram a parte social.

R: Sim, sim, porque infelizmente esta é a prova que o financeiro e o capital gere um pouco o
mundo, ndo &, portanto é 0 mais importante. As decisdes prendem-se sempre com o dinheiro e
€SS0 gue irrita um pouco. Ha casos de pessoas na propria empresa, funcionarios que passam
caréncias e passam fome, estéo ater dificuldades. No caso da propria Carris, todos os dias se
vé motoristas a desfalecerem no proprio trabalho, e pronto é triste quando uma empresa néo
cuida dos seus trabal hadores.

Uma empresa para algumas pessoas € como se fosse uma figura paternal, alguém que nos
ampara, que nos da uma certa recompensa por um trabalho que efetuamos, e quando isso falha
guebra-se os alicerces da vida de uma pessoa, e socia mente e psicologicamente falando uma
pessoa sente-se desemparada.
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P. Mais alguma coisa que queira acrescentar sobre o0s cortes salarias que considere
importante.

R: Né&o, penso que jafui um bocadinho abrangente, mas sd espero que terminem rapidamente,
gue as coisas voltem ao normal, que as pessoas se Sintam novamente motivadas para trabal har
e gque sintam que tém um futuro na propria empresa e também no pais. Ndo sintam a empresa
como descartavel, ndo sintam a empresa como algo impessoal, que a gente sinta que
realmente tem agui uma segunda casa e que podemos contar com ela. E isso que eu espero

que aconteca.
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Entrevista 6 — Jo&o
Sexo: M

|dade: 26-35

Anos Empresa: 6-10
Habilitagbes: 12° Ano

P: O que pensados cortes salariais?

R: Penso que a pouco e pouco tem sido um pouco de “abuso”. Compreendo em parte devido a
situacdo do pais e compreendo que temos que ser nos a “pagar” um pouco dessa divida. Mas
tem vindo a ser um pouco abusivo 0s cortes qué se tem vindo a fazer, todos eles, desde os
subsidios de natal, férias, horas, tudo isso tem sido abusivo por parte do Estado, porque o
problema principal estaladentro e eles parecem que ndo o querem ver e depois nds, o povo, €
gue pagamos pel os sucessivos erros gque eles tém vindo afazer ao longo dos anos, porque isto
jA ndo é de agora. Se ndo tivessem gasto mais do que aquilo que tinham para gastar,
provavelmente hoje ndo estariamos nesta situag&o, porque um pais tem que ser gerido como
uma casa, nas devidas proporgdes, hdo podemos gastar mais do que o que temos disponivel
para gastar.

P: A partir de que altura comegou a sofrer os cortes salariais?
R: Comecel a sofrer inclusive em Janeiro de 2011. Em Janeiro de 2011 j& sofri os cortes
sdariais de feriados trabalhados em Dezembro de 2010, o que ndo deveria ter acontecido pois

0s cortes s deveriam ser aplicados a partir do vencimento de Janeiro.

P: A empresaregularizou essa situacao?
R: No ultimo recibo de vencimento, Junho de 2013, vem la entradas e saidas de dinheiros mas
ndo é nada claro. Mas penso que ndo esteja ainda concluido esse processo de reposicdo dos

feriados ejalavao dois anos e meio.

P: De que forma que lida com as decisdes que ndo sdo da empresa, mas de entidades externas.
R: Tenho de compreender em parte, apesar de ndo concordar. Mas sendo o ML uma entidade
publica ou privada tudo 0 que sgja cortes salariais e todas essa coisas mais a retirar, € sempre
digamos, uma empresa publica, quando se trata de bens, tolerancias de ponto e outro tipo de
regalias, ja ndo somos tratados como uma empresa publica mas sim como privados. Néo
percebo esta dualidade de critérios. Tenho que perceber, mas efetivamente ndo concordo, néo

pOSSo que concordar.
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P: Sabe se a empresa tomou agumas medidas para evitar 0s cortes ou minimizar o seu
impacto?
R: Acho que a empresa ndo se deu a esse trabalho, implementou o que as entidades externas

mandaram e assim ficou.

P: E os cortes foram aplicados atodos de igual forma, ou foram so para alguns.

R: Eu e mais alguns colegas tivemos conhecimento de algumas situagdes gque se passaram, em
gue nos aqui em baixo, operadores comerciais, agentes de trafego, fiscalizacdo, a “malta” da
exploragéo comercial, ficou com esses cortes, ndo teve progressoes, ndo teve nada. E em parte
nos tivemos conhecimento que houve parte de Eng®s que tiveram progressao de carreira e o
nivel salarial atualizado, mas pronto, ficou em “aguas de bacalhau”, nem sei se os Sindicatos

conseguiram aferir a veracidade dessas situagoes.

P: O que sente perante esta disparidade de tratamento para com os trabal hadores da empresa.
R: Acho que estd mal e por isso tém acontecido as greves, mas que basicamente ndo nos tém
levado a lado nenhum, e pouco mais podemos fazer porque somos o0 elo mais fraco aqui na
empresa. N8 vejo muito mais a fazer, eles basicamente fizeram, implementaram o que o
Governo mando. Querendo conseguem e nds temos que obedecer porque também temos um
pouco do nosso trabalho em risco.

P: E por parte de outras entidades, nomeadamente Sindicatos ou Comisséo de Trabalhadores,
sabe se foram tomadas algumas medidas para que estas medidas ndo fossem implementadas.

R: - Os Sindicatos e a Comisséo de Trabalhadores tentaram negociar com a empresa para que
nd houvesse os cortes a semelhanca do que fizeram outras empresas do sector publico

empresarial do estado.

P: Houve alguma forma de luta por parte dos Sindicatos ou Comissédo de Trabalhadores
R: - Sim. A Unica forma que nos temos para lutar pelos nossos direitos, a greve. Infelizmente

sel que causamos transtorno a muitas pessoas, mas € mesmo esta a unica forma.

P: Do seu ponto de vista como é que acha que a empresa lidou com esta adversidade.

R: Eu diria que implementaram e ndo se preocuparam com as repercussoes que estas podiam
vir ater junto das pessoas, porque quando sairam as leis, foram implementadas em Janeiro,
falou-se e a empresa conseguiu e imediato implementar todas as alteractes tendo nés um
Acordo de Empresa, relativamente a horas, feriados e outras regalias que temos, e que tém

vindo a ser cortadas a pouco e pouco. E nos trabalhadores ndo temos sequer voz ativa para
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regularizar as situagbes nem para discutir esse tipo de problemas. Eles ndo se preocuparam

minimamente com o0s empregados, tinham ordens para cumprir € cumpriram, e ficou assim.

P: De que forma € que a empresa comunicou estas deci ses.

R: Primeiramente soube-se através dos Sindicatos e Comisséo de Trabalhadores e so depois
de a empresa perceber que estava a haver um burburinho € que elaborou um documento que
enviou para varios locais da empresa mas eram um pouco confusos e ninguém sabia o que ia
acontecer, mas foi assim, uma comunicagdo muito vasta, quem quisesse ler lia, quem néo
quisesse ndo lia. N&o foi assim uma informagdo, acho eu, explicita para cada funcionério do
gue é que iria acontecer, vamos ter que implementar isto porque é uma situacéo a nivel estatal

e temos que obedecer a certas regras, ndo €, nao fomos informados deste tipo de situacéo e foi

o quefai.

P: O gue sente perante esta forma de comunicagdo por parte da empresa.

R: Sinto um pouco de revolta porque eles tém determinados meios mais explicitos para
comunicar ao proprio trabal hador, como por exemplo enviar um email, a explicar esse tipo de
situacdo. Acho que eles ndo estéo a ser honestos para como os trabalhadores, implementam
esse tipo de comunicagdo que enviam para cada estacdo e assim fica, quem quiser ficar com
mais informagao tem que se deslocar ou telefonar para A/B ou C e mesmo assim, nem sempre
os telefonemas que se fazem a pedir determinadas explicacdes sdo explicitos, a meu ver nunca

sdo explicitos.

P: Estas decisOes (corte) afetam de alguma forma a sua relagdo com a empresa e com o
trabal ho.

R: Jafiquel mais revoltado do que estou neste momento, ja afetou mais. Tira-nos um pouco a
vontade de vir trabalhar, do querer fazer mais para poder ter uma boa progresséo de carreira,
Vemos as coisas como estdo, congeladas. A mim tirou-me um pouco de vontade de vir para
aqui, de me interessar pelo trabalho, mas pronto. Ve o isto neste momento. Agora tenho outra
nocgao das coisas e veo isto, regra geral, tudo igual, vejo as empresas basicamente muito
idénticas a0 que se estd a passar aqui ha empresa. E pronto, nds para ter também problemas de
salde, depressdes, estar a sofrer por causa do trabalho, tenho olhado mais em frente, tenho
voltado um pouco as costas a esse tipo de coisas, também para garantir um pouco o meu lugar
de trabalho, porque também preciso, pois o nivel de desemprego estd um pouco alto, é cada
vez mais assustador. Tenho-me interessado um pouco pelas coisas, mudei um pouco a minha

perspetiva de ver e encarar situacéo.



204

P: E a0 nivel pessoal que consequéncias € que este corte salarial teve no seu dia-a-dia.

R: Teve um impacto significativo, pois estou a contar com um nivel de vida presente,
diferente do atual, estou a falar de um corte bastante alto, que me levou aretirar determinados
gastos que tinha. Inclusive a educacdo do meu filho que estava a ser seguida numa escola
privada, tive que o inscrever numa escola publica, porque estava a ver 0 meu salario muito
cortado e ndo estava a ter vistas de conseguir pagar as coisas que queria e tudo o mais. Mas
também teve outras consequéncias a nivel familiar, em termos de crescimento de familia
também. Levou-me a pensar um pouco de momento ndo crescer o agregado familiar,
mantenho-me com um filho, gostava de ter outro, continuo a pensar positivo, que ha-de vir o
dia, mas de momento n&o ha possibilidades paratal.

P: Sente-se identificado com a empresa.
R: N&o, acho que existe uma fata de respeito para com as pessoas. Os gestores deviam

preocupar-se mais com as pessoas que tém sob a sua responsabilidade, ndo € s exigir.

P: E ao nivel geral, no ambiente em que trabaha, qual € o sentimento dos seus colegas, tem
essa percecéo.

R: Pelo que eu consigo ver e falar com 0s meus colegas, penso gque sga na generalidade
muito idéntico assim ao que eu vou passando em certa parte. Tem sido dificil para muita gente
gue vai falando comigo e a maneira como vdo lidando com as coisas, “tém que lidar”
basicamente muito parecido ao que eu lido, porque ndo tem sido facil. Por outro lado, outros
colegas tém pensado noutras situacoes de trabalho, ou sga, 0 que tem acontecido e que eu
tenho presenciado é que foram para outro ramo completamente diferente, oxaléa consigam,
porque presentemente da forma como a empresa estg, ndo estavam a conseguir conciliar as
coisas. Espero que consigam, tiveram que acabar por se despedir e procurar outras opcoes no

mercado, alguns arriscaram mais e foram trabalhar por conta prépria

P: Acha que poderater havido falta de visdo estratégica por parte das entidades externas. SO
Se preocuparam com a parte financeira e esqueceram a parte social.

R: Acho gue sim. Digamos que a parte socia € sem divida muito importante e as entidades
externas infelizmente estdo a esquecer-se disso. Cada vez sd0 mais as empresas que estéo a
fechar, os trabalhadores que vao para o desemprego e depois, 0 que é gque isso gera, um
descontentamento generalizado, a sorte deste Governo € que felizmente nds portugueses
somos um povo pacifico e quando se fazem greves ainda ha quem ndo queira fazer porque

tem medo das repercusses que isso Ihes possa vir a trazer no futuro. Sabemos que ha cada
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VEZ mais emprego precario e a histéria do emprego paratoda avidajaera. Mas mesmo assim
0 gue me preocupa mais neste momento, sdo os reformados que toda uma vida contribuiram
para um sistema de seguranca social que a partida iria garantir o seu futuro e neste momento
véem-se a perder a pouca qualidade de vida que ainda podiam ter, e também 0s mais novos,

para 0s quais ndo se perspetiva grandes saidas nem futuro neste pais.

P: Mais alguma coisa que queira acrescentar sobre o0s cortes salariais que considere
importante.

R: O gue é que eu poderel acrescentar mais. Poderei acrescentar € que nem com a quantidade
de reunides que se facam, com Troika ou sem €la, as coisas poderdo rapidamente melhorar.
Pois 0 que nos foi dito, a todos de uma forma geral, € que ia ser reposto o subsidio de Natal
ou de Férias, ja nem sa porque cada vez que falam dizem uma coisa diferente, além dos
duodécimos que ja estamos a receber, mas que nem esse valor chega para pagar 0s restantes
cortes. Eu tenho uma peguena ideia de que vais surgir, quando estivermos um pouco mais
esguecidos, vai surgir outralel, outro decreto-lei em que nos leva a que em Novembro, que foi
0 més que disseram que ia ser pago o subsidio, alids nunca vi o Presidente da Republica
promulgar uma lei tdo rapidamente, acho que foi em 24 horas. Nessa altura vai surgir uma
alinea qualquer em que vai ficar tudo outra vez em “aguas de bacalhau” e la se vai mais um
subsidio a somar aos que ja perdemos desde 2011. E os cortes vao continuar e vai ser muito
dificil levantar os cortes, ndo vejo agui maneira de manipular outra situacdo a ndo ser 0s
cortes. Eles s6 olham para os cortes, ndo olham para os cortes internos deles, véo tendo direito
a carros, a estadias, pronto e tudo o mais que se sabe porque alguns sdo gestores publicos e
tém determinadas regalias extra, e 0 o mais fraco, 0 empregador e os trabalhadores estatais e
os de empresas do sector empresarial do estado € que vai sofrendo estes cortes todos. Mas
estes cortes para dém do impacto que tém para os trabalhadores, em parte também as
empresas sd0 prejudicadas, porgue de certeza que rendimento de cada um tem tendéncia a
descer e eu falo pelo que sucede comigo e pelo que vejo dos meus colegas. A produtividade
das empresas € prejudicada, mesmo ndo tendo sido elas as mentoras destas decisdes e Ssim o
Governo. E isso vai-se manter, ndo acredito que se levante esses cortes no periodo de 2,3 ou 4

anos, acho que isto, paranosso mal, ainda se va manter por uns bons mais anos.
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ANEXOE

ENTREVISTASDA EMPRESA C

Entrevista 1 - Paula
Sexo: F

|dade: 46-55

Anos Empresa: > 20

HabilitacOes: Licenciatura, Pos-graduacao

P: O que acha dos cortes salariais?

R: E assim, qualquer corte salarial no meu ponto de vista é sempre uma decis3o dréstica que
val sempre provocar impacto nos trabahadores e nas empresas e como eu penso que 0 mais
importante na sociedade é o capital humano, somos nés que somos a forga de trabalho, nés
somos a forca de producdo, por isso quando ha uma necessidade de corte salarial até posso
compreender que 0 caminho passe por ai, mas eu achava que era preferivel tentar apostar-se
na produtividade, em medidas de informar os trabal hadores de como é que podemos melhorar,
de como podemos aumentar a nossa rentabilidade e evitar os cortes salariais, porque iSso vai
provocar desgaste psicoldgico e as pessoas vao, para algumas pessoas 0 trabalho delas ird
tornar-se menos produtivo, ndo estou afalar no todo, mas depoisjafaarel do meu caso em si.

Penso que ndo é o caminho, o caminho nunca é prejudicar a forga de trabalho. O caminho é
sempre motivar a forga de trabalho para se produzir mais, para se criar mais riqueza. E nos
temos que trabalhar muito, Portugal tem que trabalhar muito, os Portugueses tém que
trabalhar muito. E nisso sou plenamente de acordo, eu sou um bocadinho calinas, sou uma
simplificadora, e contramim falo.

E pena que 0 povo portugués esteja a atravessar esta fase, mas temos que ver que se calhar

nem tudo € mau

P: A partir de que altura comegou a sofrer os cortes salariais?
R: Desde 2011, penso eu que desde 2011.

P: A empresafez alguma coisa ou tomou algumas medidas para evitar estes cortes salariais?

R: A minha empresa tomou todas as medidas possiveis para evitar os cortes saariais, tanto
gue ndo fomos logo contemplados com os cortes salariais no todo como a func¢do publica
Tentou-se demonstrar através da produtividade, do nosso aumento de vendas, e como a

empresa € uma empresa que tem 7%, se ndo me engano, do PIB da exportacéo representativa
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do pais, é uma grande empresa, tentou-se por essa via mostrar as entidades externas que a
empresa poderiatomar outras medidas que ndo fosse os cortes salariais.

P: Como é que lida com as decisdes que ndo sdo da empresa, mas de entidades externas.

R: E assim, eu lido com estas decisdes como lido com qualquer decisdo na minha vida. Eu
aceito aquilo que me é imposto, ndo quer dizer que concorde com aquilo que me é imposto,
manifesto sempre a minha opinido. E a minha opinido é sempre pela produtividade, pelo
aumento das competéncias do ser humano, é sempre por potenciar o0 melhor que nés temos.
Por isso uma empresa cresce pelos Recursos Humanos que tem, nessa medida eu acho que era
por ai que deviater sido o caminho, ndo s para as empresas como para o pais todo.

Mas aceitel naturalmente, nd mudei 0 meu ritmo de trabalho, ndo mudei a minha
produtividade, ndo refilei, pelo contrério, tive que aplicar porque trabalho numa area de
orcamento e tudo o que é considerado a gente tem que estar sempre a mudar, por isso a minha
produtividade ndo foi influenciada por isso, porque sei que esta no contexto de um pais, néo é
a gestdo da empresa que quer, € uma imposicao, por isso aceitel naturalmente. Agora, deu
prejuizo, deu prejuizo. Deu prejuizo para mim, da prejuizo para a familia, da prejuizo para a
sociedade no todo, mas acabo por aceitar.

P: Faou que ao nivel profissional estes cortes saariais ndo tiverem impacto, o seu
comportamento perante a empresa € o0 mesmo antes de 2011 e apos 2011.
R: Sempre, sempre igual. Quando € preciso estou 2/3 noites sem me deitar e continuarel a

fazé-lo sempre.

P: E a0 nivel pessoal, teve que fazer alteragoes?

R: Ao nivel pessoa tivemos que fazer alguns regjustamentos, até porque 0 meu marido
também trabalha numa empresa do sector publico empresarial do estado e sofreu os cortes
sdariais. Uma das medidas que eu tomei é que todos os dias eu e 0 meu marido vinhamos
para Lisboa cada um com 0 Seu carro e comegamos a equacionar que se calhar ndo havia
necessidade, visto trabalharmos os dois em Lisboa, a distancia de nossa casa séo 60 Km p/dia
€ que, 0 que € gue g ustamos, gustamos vir um carro por norma, e fizemos uma melhor gestéo
do nosso tempo pessoal. Por isso, nem tudo o que € mau se reflete na nossa vida pessoal,
como mau. NOs tivemos que acabar por ter horérios conciliaveis. O que € que isso implica?
Implica quer eu trabalhava muitas vezes 12/13 horas, porque tenho sempre coisas parafazer, a
gente tem sempre coisas para fazer, agora reorganizei-me e se cahar trabalho um bocadinho

mais do que o horario normal, mas ndo mais do que isso. Pontualmente, como estou huma
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area de orcamento, tenho 3 meses no ano que trabalho as veze de dia e de noite, mas €
conforme a necessidade da empresa, mas estarel sempre disponivel parao fazer.

P: De que forma € que a empresa comunicou os cortes salariai s?

R: A empresa comunicou sempre através de um flash new via email para todos os
trabalhadores da empresa, sempre a reforcar que tinha havido um esforgco por parte da
administragdo por ir noutro sentido, e isso € verdade, porque eu todos os meses fago o ficheiro
para a Par Publica, com as medidas de reducdo de custos, por isso sei quais S80 0S custos que
estdo a ser quantificados e que estéo a ser medidos, e eu sei que houve um esforgo nesse
sentido. N&o foi possivel e inevitavelmente em 2013 eramos todos abrangidos, ninguém tinha
subsidios.

Agora a decisdo foi em sentido contrario, tendo com conta a decisdo do Tribunal
Constitucional, mas a empresa esforgou-se sempre por mostrar aos trabalhadores que estava a

fazer o melhor trabalho, e eu acredito que fez.

P: Consideraimportante ter havido esta comunicacdo?

R: Muito importante, muito importante. Eu acho que, ndo nos deem nada, mas tratem-nos
bem. E sempre bom os trabalhadores verem que a administragio esta envolvida no e que
valorizam muito os trabal hadores, pelo menos em termos de informac&o, da formagdo que vao
dando. Tém tido muito cuidado em fazer formagdes de potencial humano, de motivagéo, e eu

acho que é uma empresa de exceléncia.

P: Sente-se identificado com aempresa.

R: Gosto muito da empresa onde trabalho, identifico-me perfeitamente com ela. Sei que as
medidas dos cortes salariais ndo teve a ver com uma decisdo de gestdo, mas teve a ver com
uma decisdo governamental e que foi-nos imposto, e que a empresa fez um esfor¢o no sentido
de os cortes salariais ndo serem considerados. Inevitavelmente ndo conseguiu 0 que era
desgjavel, mas eu senti esse esforco, e para mim a empresa tem que continuar a trabalhar
ainda mais, tendo em conta o contexto. Todos nGs temos que ajudar as empresas a recuperar e
0 NOSSO pai's a levantar-se. E paraisso que eu trabal ho.

P: E a0 nivel geral, qua acha que é o sentimento dos seus colegas, ho ambiente de trabalho
onde se encontrainserida.
R: Na area financeira que é onde eu trabalho, sinto que incomodou toda a gente, toda a gente

teve que reestruturar a vida, nunca ninguém falou de poupancas, e comecou tudo a falar em
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poupancas. Houve um periodo de adaptacdo e penso que uns ter-se-80 adaptado melhor que

outros, mas ndo sefaa

P: Acha que é um tematabu?

R: N&o, ndo é um tema tabu, penso que é mesmo pela area onde eu trabalho. Se calhar se
fosse para uma manutencdo, porque eu penso que a minha empresa representa todos os
estratos sociais e tem todos os partidos politicos, dependente da area para onde a gente vai
para a empresa, de certeza que a opinido sobre a minha empresa, num ou noutro colega, ndo é
esta é diferente, mas isto € uma opinido muito pessoal. Mas tem a ver com a postura
profissional de cada um, tem a ver com a formac&o, com a educagéo e com a forma de estar
na vida, porque eu ndo sou pessimista, sou uma otimista, esteja a morrer..., mas pronto, tem

muito aver com isso.

P: Achaque houve uma falta de visdo das estruturas das entidades externas, da tutela?

R: Eu acho é que a visdo foi muito financeira e ndo pode, a decisdo tem que ser o total, é 0
social, o econdmico, o financeiro, tem que estar tudo interligado. E estamos muito focados
numa area financeira e que o caminho pelos vistos, depende da opinido dos mercados la fora
dizer que € muito bom, nds ndo o sentimos ca em Portugal assim t&o bom.

Vamos crer que esta crise nos traga alguma coisa de positivo, porgque eu penso que isto é
ciclico na historia e acreditar que talvez tenha servido para uma mudanca de mentalidades e
de valores, que eu penso que esta crise trouxe alguns valores as familias, houve uma maior
aproximacdo, tiveram necessidade de ser mais solidarias umas com as outras e como eu
costumo dizer que nada é por acaso, talvez tenha havido algumas coisas boas. Evidente,
guando hafome em casa e quando um pai, uma mae ndo tem para dar a um filho ndo pode ter
nada de bom. Quando ndo ha emprego ndo pode haver nada de bom porque isto € muito
destrutivo, psicologicamente as pessoas ficam em baixo e mais uma vez quando as pessoas
mais precisam de apoio também ndo tém dinheiro para gastar na guda do apoio que possam
precisar.

Isso ndo € o caminho, o caminho é sempre em frente e trabalhar, ser-se produtivo e acreditar
gue SOmMOS capazes, porque somos capazes. O povo portugués é um povo que se quiser

consegue.
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Entrevista 2 -Sandra
Sexo: F

|dade: 36-45

Anos Empresa: > 20

HabilitagOes: Licenciatura

P: O que acha dos cortes salariais?

R: Acho, como é gue hei-de responder, sdo perguntas dificeis. Acho apesar de tudo menos
injustos do que os cortes nas reformas. Pode eventualmente ser um mal necessario desde que
segja bem utilizado. No entanto, ha também um contrato que é feito com os trabal hadores e que

as empresas neste momento estdo aincumprir.

P: A partir de que altura comegou a sofrer os cortes salariais?

R: Aqui tem sido um bocado complicado. Porque foi, deixou de ser através de um acordo que
foi feito agora ha pouco tempo com os Sindicatos, e portanto, nés apesar de tudo, temos sido,
acho uns abencoados, porque enfim, ndo se tem sentido em toda a sua extensdo, mas € uma

C0iSa mai's ou menos recente.

P: As entidades externas decidiram aplicar a partir de 2011 os cortes salariais (Orcamento de
Estado) a vérias empresas do setor publico empresarial do estado, em que esta foi uma delas,
no entanto segundo sei, solicitaram um regime de excecéo.

R: Sim, efetivamente a empresa pediu um regime de excegao.

P: Esse regime de excegdo foi solicitado por quem, pela empresa ou pelo Sindicato?
R: Foi solicitado pela Empresa ao ministério competente, ndo €. Portanto, depois tivemos
cortes nos subsidios e depois através deste acordo que foi feito, através da tal iniciativa do

Sindicato, portanto, esses cortes foram repostos. Estdo a ser repostos mensal mente.

P: Na comunicagdo social foi veiculada a noticia de que no ano de 2013 ja ndo havia regime
de excecdo para as empresas que o tinham solicitado.

R: Isso agorajanéo Ihe posso dar mais pormenores.

P: Como é que lida com as decisdes que ndo sdo da empresa, mas de entidades externas.

R: E assim, ndo me confortam e também acho que n&o se pode reagir contra as empresas, que
€ uma coisa que tem sucedido e ndo faz sentido nenhum, porgue de facto a empresa pouco
pode fazer, até porque 0 nosso acionista € o Estado, tal como nas outras que estd a estudar, e
portanto, pouco se pode reagir. Portanto lido como qualquer cidaddo portugués, enfim, triste
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mas € o que eu lhe digo, acho que apesar de tudo eu tenho uma visdo um bocado especia das
coisas. Eu prefiro manter o meu emprego e ter os cortes saariais, mas € a minha visdo que é
criticavel.

P: E 0 seu comportamento perante a empresa teve alguma alteracéo apos os cortes salariais

R: No, em nada. E a minha casa, a minha empresa e continuo a trabalhar. Isto é a minha

casa.

P: Sente-se identificada com a empresa.

R: Sempre. N6s temos aqui condi¢fes que pouca gente tem no pais, e quem disser o contrério
€ mentiroso. Portanto eu amo esta empresa, levo esta empresa comigo, e 0 que eu sou hoje em
termos de pessoa em parte devo a esta empresa e em termos de qualidade de vida, obviamente

também. Portanto eu sou muito agradecida a esta empresa. Esta € a minha empresa.

P: Pode-se dizer que veste a camisola?
R: Completamente, nem admito que se digamal da empresa a minha frente.

P: Sabe se a empresa tomou algumas providéncias para evitar estes cortes ou minimizar o seu
impacto.
R: Tomou, através das reunides consecutivas e dos contactos que teve sempre com 0O

ministério, portanto a empresa tudo o que fez pode fazer.

P: Achaqgue ndo estava mais has maos da empresa.
R: N&o. Bolas, acho que ndo. Acho que fizeram tudo e por isso é que eu acho que qualquer
criticadirigida a esta empresa por parte de qualquer trabalhador € completamente injusta.

P: De que forma é que a empresa comunicou estas alteracOes dos cortes salariais.

R: A empresa tem uma politica de comunicacdo interna muito boa, ou sgja, os trabahadores
da empresa, pelo menos desde que entrou esta equipa em 2000, que todo o tipo de
comunicacdo interna se alterou drasticamente. Ou sgja, antes sucedia muitas vezes sabermos
das noticias através da Comunicagdo Social, hoje em dia nés somos sempre 0s primeiros a
saber. Até a esse nivel foi sempre sendo tudo comunicado, tudo aquilo que se podia
comunicar, como € 6bvio ha coisas que ndo se podem comunicar, ha coisas que ndo se podem
dizer porque est&o no segredo das negociagdes. Mas mesmo em termos comerciais, quai squer
coisas, imagine, uma alteragdo, uma nova rotam um aumento de frequéncias, uma ateracdo de
tarifas, tudo aquilo que é divulgado paraa Comunicacdo Social, dita normal, ou especializada,

antes é-nos sempre enviado um flash (flash new) a dizer: isto vai ser comunicado, vai ser
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enviado para a comunicagdo socia. Portanto, nds hoje em dia Somos 0s primeiros, gracas a
Deus, a saber das nossas proprias noticias.

P: Consideraimportante haver essa comunicagao?

R: Absolutamente essencia. Eu ja vivi, eu estou ca ha 22 anos, portanto eu ja vivi um outro
tempo em que eu conhecia os administradores do jornal. Havia um elevador sO para os
administradores, ndo se misturavam e hoje em dia hd uma total abertura. Esta nossa
administragdo sujeita-se a coisas que aias nem tem o dever de se sujeitar. Ha uma coisa
qualquer, h4 uma alteracdo de conjuntura na empresa ou no pais que envolve impacto na
empresa e 0 que a administracéo faz é imediatamente reunir com os trabal hadores cara-a-cara.
Comunicar cara-a-cara e sujeitar-se a questdes muitas vezes para as quais eles ndo tém

resposta, eu acho que é fantastico, acho que é de louvar.

P: Sente que ha uma preocupacdo pelas pessoas que trabalham na empresa e que nédo se
verificava nas anteriores administragoes.

R: Muito, muito mesmo. Era diferente, nas anteriores administragdes que eu apanhei era
diferente, eram administracbes mais, ndo quer dizer que ndo fizessem bem o seu papel em
cada um das matérias em que estavam encarregados cada um dos administradores, mas de
facto havia uma comunicacdo muito distante. Havia umas pessoas que estavam no 8° andar e
0 resto da populacéo trabalhadora, ndo €. E hoje em dia esta administracéo, jalavao 13 anos,
comporta-se como se fosse, e é efetivamente cada um de nés, portanto ha um espirito de

corpo, que antigamente era diferente.

P: De que forma é que estas decises afetaram a sua relacéo com o trabalho e com a empresa,
ou néo afetaram

R: N&o afetaram em nada, alias referi que visto a camisola da empresa e nem admito que se
digamal da empresaaminhafrente. NOs temos aqui condic¢des que pouca gente tem no pais, e
guem disser o contrario € mentiroso. Portanto eu amo esta empresa, levo esta empresa
comigo, € 0 que eu sou hoje em termos de pessoa em parte devo a esta empresa e em termos
de qualidade de vida, obviamente também. Portanto eu sou muito agradecida a esta empresa.

Esta € aminha empresa.

P: E a0 nivel pessoa teve algum impacto?
R: Obviamente que teve. Nas férias obviamente ndo vamos tanto para fora, ficamos ca mais

dentro, reduzi os dias da empregada, mas também ndo € nada de grave que ndo se aguente.
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Eu acho que nés, € o que eu lhe digo, eu sinto-me uma beneficiada neste pais, ndo é nada que
eu me possa queixar verdadeiramente, porque ndo é nada gue colida com aquilo que é

absolutamente essencial, portanto ok, vamos em frente.

P: Sabe se apés estas decisdes, cortes saariais, impostos pelas entidades externas, houve
algumas greves promovidas pelos Sindicatos ou pela Comissdo de Trabal hadores como forma
de protesto.

R: Essa € uma pergunta que eu ndo consigo dar uma resposta exata, rigorosa. Houve uns
plenarios, pronto ndo sdo greves, sdo umas reunides de traba hadores, e se eu ndo me engano,
as greves que houve e a que os trabal hadores da empresa aderiram foram as greves gerais. Foi
a do ano passado e depois houve uma ameaca de greve por parte do Sindicato que foi
desconvocada gracas a chegada a um acordo, e eu creio que ndo houve mais. Portanto, ndo
houve nada de muito especifico da empresa ando ser esse evento, creio eu. Assim de cabeca é

0 que me lembro.

P: Paraaém dos cortes salariais tiveram mais alguma perda de regalias?

R: N&o, mais nada, apenas os cortes salariais. Tudo o que tivemos foi obrigado pelas
entidades externas. Aliés a propria administragdo mostrou-se descontente com isso, porque
obviamente sente que isso tem impacto nas pessoas, ndo €, porque se cahar nem todas as
pessoas lidam da mesma forma com isto, nem todas as pessoas lidam como eu. H& pessoas

gue ficam revoltadas, revoltam-se é contra a entidade errada, pode acontecer.

P: E a0 nivel geral, no ambiente em que trabaha, qual acha que € o sentimento das pessoas?

R: No ambiente onde eu trabalho, aqui no piso, basicamente o que temos aqui € Recursos
Humanos e temos os Gabinetes Juridicos. E aqui no nosso piso é basicamente isso, € a
sensacdo das pessoas € um bocado, de certa forma, ndo sei se € t&o otimista como a minha,
mas é um bocadinho como a minha no sentido de, ndo reagem contra a empresa, conseguem
dissociar, conseguem separar as coisas, até porgque houve sempre uma grande comunicagdo, e
a comunicagdo aqui foi essencial, para as pessoas perceberam realmente o que € que se esta a
passar, e essa informacdo foi-nos sendo dada, houve sempre transparéncia, € uma politica da

empresa.

P: Achaque € uma mais-valia para que as pessoas ndo mostrem ou ndo sintam revolta perante
asituacéo.

R: Considero. A informagéo é sem divida essencia e fundamental e teve um papel essencial.
E outra coisa que eu acho aqui na empresa, alias ha-de falar com mais pessoas da empresa e
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certamente vai sentir isso, eu acho que no gera ha um grande amor a camisola, e as pessoas
gostam muito desta casa e portanto esse carinho também nos faz levar em frente, e vamos |a

Até recentemente tivemos aqui momentos complicados, ndo €, porque vamos ser vendidos,
ndo vamos ser vendidos, agora 0 que € que vai acontecer..., e portanto isso também trouxe
um desconforto, mas eu acho acima de tudo o que prevalece, eu acho que é esta casa, que nos

ampara e pelaqual traba hamos e gue nos acolhe.

P: E relativamente a esta falta de equidade entre o sector publico e o privado, ndo sendo vocés
funcionérios publicos.

R: Eu acho que neste momento os funcionarios publicos estdo a ser particularmente
prejudicados, passaram de um estatuto de privilégio, ndo €, que tinham.

Agora estéo a fazer-se coisas que eu acho absolutamente impensaveis. Alias ainda hoje estava
a ouvir a noticia acerca da mobilidade. A mobilidade € uma coisa que eu acho arrepiante,
porque aquilo, € assim, também posso estar a pecar por falta de informagdo também rigorosa,
ndo €, estou a falar com base naquilo que sdo as noticias. Mas de facto, a mobilidade é
gualquer coisa que eu acho que me transtorna, ndo €, se um chefe resolver, porque aguilo fica
um bocado nas maos da chefia, ndo é, portanto isso permite tudo, e eu acho que isso € um
bocado assustador.

E depois para mim outra coisa que € revoltante é o corte nas reformas, porque ha um trato
socia que é feito e depois ndo é cumprido, e que uma parte cumpre a vida inteira e depois a
outra parte ndo cumpre. Se se quer dterar as regras € ad-inicium, ndo quando é criada uma
expectativa e ao fim de 40, 50 anos de descontos, como € que €. NOs hoje em dia ja contamos
com tudo.

E repare, hoje em dia estdo a acontecer coisas, isso a propdsito dos cortes que estéo a atingir
direitos que ha uns anos quando eu comecei a trabalhar, com 18 anos, era impensave tocar-
se, foi uma conquista t&o grande do povo, da democracia, que hoje em dia tudo é permitido,
esté a perceber, e isso é que é chocante. E porque jando ha nada como adquirido. Eu acho que
ha coisas em que pode haver alguma maleabilidade ou flexibilidade, por isso € que as
reformas me transtornam. E um contrato que €, isto também é deformacdo juridica, € um
contrato que € quebrado, entdo porque ndo permitir as pessoas escolher se querem ou hao
guerem descontar?

As partes tém que ser sé&rias, e 0 Estado tem que ser sério nesse aspeto. Pronto, arranjem
outras alternativas.
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P: Acha que podera ter havido falta de visdo estratégica por parte das entidades externas, a
preocupacao foi apenas com a parte financeira e descuraram a parte social.

R: Eu acho que foi um corte adireito. E tenho aideia, e tenho dividas sobre se tera sido feito
um estudo rigoroso daquilo que era possivel fazer, percebe, e portanto foram bater nos elos
mais fracos. E o que esta a ser feito hoje em dia aos funcionarios publicos é surreal, paraaém
de gue tém vindo a perder n. regalias, a historia da mobilidade para mim é horrorosa, €
horrorosa, porque aquilo para mim é despedir. Repare, aquilo que era proibido e € ainda hoje,
hoje em dia pela constituicao portuguesa, alias e que se tentou alterar nos ultimos codigos de
trabalho e isso foi uma coisa que permaneceu intacta, que € a proibicdo de despedimento sem
justa causa. Neste momento com este regime até que ponto é gue ndo é permitido. E repare,
antes dos despedimentos, depois tém os cortes, porque aquilo implica reducéo de
vencimentos, a metade ou um terco, ndo sei bem, mas sei que ha esse tipo de regime, a pessoa
fica com um corte total de vencimento gue é perturbador paratoda avidafamiliar e depois de
repente vé-se na rua sem possibilidade de apelo nem agravo. E isso ser feito pelo préprio

Estado que é qguem deve garantir os valores sociais, paramim, isso custa-me, € isso.
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Entrevista 3 — Miguel
Sexo: M

|dade: 36-45

Anos Empresa: 11-20
Habilitagbes: 12° Ano

P: O que acha dos cortes salariais?

R: Quando tem que ser tem que ser, agora € preciso pensar muito bem porque as vezes para
dar um passo a frente estamos a dar dois atrés. Ha situagcBes em que ndo se justifica efetuar
esses cortes porque depois 0 que vamos ter de receita acaba por ser muito menos do que
aquilo que seria expectavel. Aconteceu 0 mesmo com o0 aumento do IVA. O aumento do IVA
ndo se traduz necessariamente num aumento de receita porque havendo uma retragdo no
consumi areceitadiminui e portanto era melhor deixar como estava.

P: A partir de que altura comegou a sofrer os cortes salariais.

R: Mais ou menos hatrés anos, creio para ser mais preciso em Janeiro de 2011.

P: O corte foi total ou parcial.

R: Isso foi sempre uma grande confusdo. Houve coisas que foram parciais, houve coisas que
foram natotalidade, isso sempre foi uma grande confus&o.

A politica de informagéo a esse nivel nunca foi muito clara, mesmo por parte dos sindicatos.
Esta € uma empresa que é extremamente politizada, tem 14 sindicatos ou coisa que o vaha,
ha muita politica envolvida na empresa, ha muitos interesses instalados e portanto, muitas
vezes até os Sindicatos ndo trabalham no interesse dos funcion&rios como era suposto. Ha
excecdo de um Sindicato, onde se vé que realmente ha um interesse em proteger 0s Seus
associados. Os outros Sindicatos muitas vezes percebemos que hd ai muita politica
envolvida, portanto ai sempre houve grandes confusdes. E 6bvio que quando no Natal
estdvamos a contar receber os subsidios e ndo os recebemos ai era evidente. E 6bvio que
guando iamos de férias e tinhamos os subsidios de férias, deixamos de os receber, portanto,
houve pessoas que passaram a ndo fazer férias ou fazer umas férias mais comedidas, mais
econdémicas, ho meu caso continuo a fazer o mesmo que fazia, mas apenas porque néo tenho
dividas, nem empréstimos para onde por norma se canaliza este tipo de valores que estamos a
falar. Ai foi onde se notou bastante, durante o resto do més, claro que houve colegas que

notaram mais do que outros, mas isso va depender obviamente das despesas de cada um,
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claro que o que nos é retirado més a més faz falta no orcamento para fazer aos compromissos
efetuados.

P: De que foram é que acha que a empresa conseguiu lidar com esta adversidade dos cortes
sdariais. Fez alguma coisa, tomou algumas medidas para 0s evitar ou para minimizar 0 seu
impacto.

R: Laesta, a empresa em termos de informagdo ndo é muito clara, a empresa muitas vezes, 0
Conselho de Administracdo porta-se como, quer dizer, ndo € preto nem branco, é cinzento e
acaba por ser o melhor de dois mundos. Até porque se faz asneira para com os funcionarios,
se carrega em cima dos funcionarios, apresenta aos funcionarios como desculpa que a culpa €
das entidades externas, portanto se vai a favor dos funcionarios apresenta argumentactes a
estas entidades que a culpa é dos funciondrios. Portanto a empresa, o Conselho de
Administracdo estd no meio e joga muito bem no meio, nota-se isso muito bem, porque é
muito ao sabor do vento e vai-se safando.

N&o ha davida nenhuma que tem feito um bom trabalho no que diz respeito a gestdo da
empresa nos Ultimos 10 anos a esta parte a empresa cresceu muito, muito mesmo, a empresa
cresceu muito e foi muito bom este Conselho de Administracdo. Agora no que diz respeito a
lidar com as pessoas ou com as entidades externas, fazer o €lo de ligagdo entre as pessoas e as

entidades externas € muito jogo de cintura.

P: Houve alguma intervencéo por parte dos Sindicatos ou da Comissdo de Trabahadores
junto do Conselho de Administracdo para tentar minimizar o impacto ou mesmo evitar estes
cortes.

R: Sim houve. A mais conhecida foi o tal pré-aviso de greve de Abril, onde pela 12 vez os 8
Sindicatos mais representativos dos funcionarios da empresa, com excecdo do de um
Sindicato. Este Sindicato apenas ndo estava representado porgue se encontrava em periodo
eleitoral e estatutariamente ndo podia decretar greves nem subscrever greves, portanto estava
de fora, mas todos o0s outros Sindicatos juntaram-se no sentido de evitar os cortes. E
efetivamente os Sindicatos tém trabalhado nesse sentido, o problema é depois, que quando
chega a hora da verdade, no cado da greve de Abril, a greve foi desconvocada, pensavamos
noés todos que tinhamos conseguido alguma coisa e o que nés reparamos foi por exemplo no
vencimento de Abril, no vencimento que foi processado em Abril, isso foi no principio de
Abril, portanto verificAamos que em termos de retencdo na fonte saimos da esfera publica,
passamos a esfera privada, passamos a ter uma retencdo na fonte maior em sede de IRS.

Recentemente, ainda esta semana, soube que ndo vai haver pagamento de subsidios de férias
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conforme previsto, e serd pago em Novembro conforme € para os funcionarios publicos, se
até la ndo aparecerem outras decisdes, ainda que a empresa ndo segja paga pela fungéo publica.
Nés ndo somos funcionarios publicos, durante 10 anos, eu estou na empresa ha quase 15,
durante dez anos vi a funcdo publica a ser aumentada, a ter as suas progressoes de carreira,
tudo isso e muito mais. Eu, nés ndo tivemos, tivemos as progressdes de carreira mas nao
tivemos aumentos durante 10 anos. A empresa passou por um periodo muito dificil e isso ndo
me fazia confusdo, € a minha empresa, agora se eu ndo sou fungdo publica para umas coisas,
N&o Sou para outras, isto €, eu N30 sou agquilo que interessa ser no sentido de me prejudicar

mais, portanto isso eu noto.

P: Concorda com esta a falta de equidade existente entre o sector publico e o privado

R: Claro que ndo, e os Sindicatos também ndo sdo muito ativos, porque como lhe disse ha
pouco os Sindicatos sdo extremamente politizados e os Sindicatos agem muito de acordo com
as indicagdes gque os partidos vao dando. Um dos Sindicatos é mais conotado com o PCP, o
meu Sindicato é extremamente conotado com o PS, portanto acontecem coisas do género,
guando era o PS que estava no Governo, 0 Governo de Socrates, houve uma greve e 0 “meu”
Sindicato disse: ndo, ndo vamos fazer greve, por amor de deus, mas porqué? Estava o mundo
acair eo “meu” Sindicato dizia: ndo, ndo vamos fazer greve, esta tudo bem, por favor pensem
na Empresa ou entdo fagcam greve, fagam a vossa manifestacdo ou a vossa greve nas horas de

folga, isto é completamente absurdo, isto ndo é conversa de um Sindicato.

P: De que forma lida com estas decisdes que ndo sao da empresa, mas de entidades externas.

R: Eu continuo a dizer, se eu ndo sou competente para resolver um assunto e se ha alguém
competente para o resolver, ndo me fica nada mal eu por-me a tabela, porque aquela historia
gue € melhor fazer uma asneira a ndo fazer nada. N&o € ndo fazer nada, as entidades externas
a0 por-se a margem e deixar o Conselho de Administragdo negociar e acatar as decisdes do
Conselho de Administragdo, ndo € pd-la a margem, € subscrever aquilo que o C.A. diz, mas o
C.A. serd aentidade mais capaz para decidir os destinos da empresa, porque o C.A. vive todos
os dias a empresa, sabe a realidade da empresa, ndo € o Ministro dos Transportes que vai
decidir do seu Gabinete, recebendo o Presidente da empresa uma vez por més, se é gue recebe
uma vez por més, ou o0 Secretario de Estado dos Transportes que vai decidir os destinos da
empresa. Tem que ser alguém no local a decidir isso, ouvindo as CT, ouvindo os Sindicatos,

ainda que com todas essas nuances da politica, mas é por ai que as coisas tém queir.

P: N&o seriatambém ouvir alguns trabal hadores sem ser 0s seus representantes.
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R: O nosso Presidente Executivo desloca-se na empresa livremente sem guarda-costas, sem
nada, por amor de deus, ndo ha esse perigo e se eu sentir necessidade de o interpelar eu posso
fazé-lo e posso dizer-lhe coisas, e isso acontece, ha colegas que o abordam diretamente e que
lhe manifestam algum desagrado nalgumas coisas e portanto ele ndo pode dizer que néo

conhece arealidade de empresa, ndo €, ele ndo pode dizer que ndo conhece.

P: Acha que ele ndo teve poder paralutar contra estas medidas ou ndo havia nada afazer.

R: Vamos la ver, a empresa tem um dono, ele € apenas um executante, 0 mais importante
talvez, 0 mais qualificado, mas ndo deixa de ser um executante. Se o dono diz: faz isto, ele
pode advertir: olha, atencéo, se fizermos isso vai dar asneira. Nao quero saber, faz 0 que te

digo. Esta bem, isto é teu, faco como tu queres. Em boa verdade é isso.

P: De que forma é que essas decisdes (corte) afetam a sua relagdo com a empresa e 0 seu
trabalho diario.
R: Com o trabalho ndo afeta e porqué, apesar de eu andar desmotivado e apesar de, eu sinto

gue podia dar um bocadinho mais do que dou.

P: Teve alguma alteracdo a nivel comportamental

R: Sim, sim. Eu sinto que podia dar um bocadinho mais. Ha mais uma coisa em que nunca
falho, ou pelo menos tento ndo falhar, ha uma coisa que para mim é sagrado, € a minha
consciéncia. Todos os dias me deito com a minha consciéncia. Eu quando me deito gosto de
saber que as “coisas” em gque mexi estdo seguras, portanto, nada daquilo que afeta a seguranga
foi afetado. Agora podemos dizer que ha um brio reduzido no trabalho prestado, do género:
antigamente havia uma |lampada estragada e eu ia mudar a lampada, porque ficava mal, ver
uma léampada fundida n&o é bonito. Hoje estou-me nas tintas se alampada estiver fundida, ndo
me afeta nem um bocadinho, ndo € estar-me nas tintas, ndo afeta a seguranca, € apenas um

pormenor.

P: Como é que a empresa comunicou essas deci sdes.

R: Que me lembre ndo comunicou, as coisas vao acontecendo. Isto basicamente € do género,
cal aneve, se aguém ouvir e olhar para cima, comegar aos berros, entdo depois explicamos.
Se ninguém ouvir e ficar debaixo da neve, quando comecarem amiar logo se vé, basicamente
€ assim. As comunicagdes, a parte da informacéo da empresa € muito fraca. A empresa tem
uma entidade para a comunicacdo social, tem um relacdes publicas que fala de forma bastante
ativa com a comunicagdo social, quando h& greves, quando ha ateracdes, entre outras coisas,
ai tudo bem e ndo discuto nem um bocadinho isso, agora quando ha estas situagOes,
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alteracOes, cortes e ndo sei que mais, |4 de vez em quando se lembram de fazer sair um
comunicado, mas ndo é uma coisa muito clara. Lembro-me por exemplo durante aqueles 10
anos em que foram aqueles sacrificios todos, 0 administrador reunia-se com as pessoas,
estamos a falar de anos em que ndo houve aumentos, e o administrador reunia-se com 0s
trabalhadores de forma sectorial para ndo ser muita confusdo, porgue a empresa tem cerca de
8.000 pessoas, e explicava as coisas, explicava o estado da empresa, apresentava numeros, ai
havia uma comunicagdo bastante forte. Depois 0s governos que foram passando, ndo sei sefoi
0 administrador que mudou, se foram os Governos que fizeram pressdo para que iSso
acontecesse, 0 que eu sei € que, por exemplo, esta semana houve um corte, uma suspensao,
um adiamento do subsidio de férias, as coisas foram feitas de madrugada, ndo houve qual quer
tipo de informagdo. Saiu ha pouco um email (flash new) a dizer que de acordo com o DL, os
subsidios foram suspensos para Novembro, no entanto se houver alguém que precise dele tem
gue fazer uma carta a manifestar esse desgjo e justificar esse desgjo, e portanto, voltamos a
uma arbitrariedade absoluta em que se 0 Sr. que ler a carta entender, Ssim senhora é
justificavel, atribui-se, sendo, ndo se atribui, eu recuso-me a fazer isso, eu espero por

Novembro.

P: E acomunicacéo dos cortes, ndo tera sido também efetuada por essavia?
R: Se cahar foi, mas como sai tanta comunicacdo e ja foi em 2011 ndo me recordo, mas

COMO UMas COISas Se comunicam e outras ndo.

P: O gue sente perante esta auséncia de comunicagao por parte da empresa?

R: Eu ndo diria desprezo, eu ndo diria desprezo, ndo € por ai. Mas eu diria, € um bocado
aquela maxima: os caes ladram e a caravana passa. Se eu ndo disse nada pode ser que eles se
cadem e se cansem, e ndo s que mais. E como os Sindicatos também ndo fazem muito
barulho ou quando fazem também acabam por ser, seu |a eu, passam-lhes a mao por cima, as
coisas acabam por ficar saneadas, porque sdo os Sindicatos que tém capacidade para fazer
greve, a menos que haja situagdes de espontaneidade conforme foi aguela situacdo aquela
situacdo em Fevereiro, diria, quando todos viemos fechar o portdo o més todo, aquela atitude
espontanea em que fechamos os portdes, atitudes dessas ja houve muitas na empresa, porque
noés ali, no meu local de trabalho somos como uma grande familia, eu passo avida a dizer que
passo mais tempo com o0s meus colegas de trabalho do que com a minha familia, portanto nés
ali somos uma grande familia e sentimos todos na pele e unimo-nos todos quando € um causa
gue entendemos que € justa, e por isso durante estes 10 anos fizemos esses sacrificios.

Quando é valido, ssim senhor. Eu temo que volte a acontecer novamente ndo como o aval dos
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Sindicatos, os Sindicatos... pronto € o que eu acho. A empresa ndo nos passa grande
comunicacdo, e h4 uma altura em que as coisas rebentam. Quando rebenta aivia a presséo,
volta-se afechar a panela, vai enchendo um bocadinho e tal e ndo sei que mais, depois voltaa

rebentar e vai ser sempre assim.

P: Eraimportante para si que tivesse ocorrido esta comunicagao.

R: Claro, claro, o que nos fez ficar sossegados durante 10 anos, estamos a falar de ha 3 anos a
esta parte, e antes desses 3 anos 0 que nos fez estar sossegados 10 anos foi apresentar olhos
nos olhos, ndo tem que ser o administrador, tem que ser é alguém que tem que chegar e dizer
assim: meus meninos, estes sdo0 0s papéis, estes sG0 0S NUMeros, esta agqui, se vamos por
diante esta é a consequéncia, se n0s nos aguentarmos € assim. As coisas tém de ser

explicadas, fazer as coisas sem que explique nada ndo é solucéo.

P: E a0 nivel gera, no ambiente em que trabalha, qual acha que é o sentimento das pessoas?

R: H& uma insatisfagdo absoluta, ndo € de um ou doutro, ha uma insatisfagdo absoluta. No
NOsSO caso, ha manutencdo, agquilo que eu faco, ja ndo € de agora que se sabe que la fora se
ganha muito mais. Eu pessoamente se fosse trabalhar |1a para fora faria facilmente 4 vezes o
meu ordenado, sb que, como ndo estou pressionado em termos pessoais, Como nao estou
pressionado com contas, tenho uma familia constituida, tudo isto sdo situacBes que me fazem
segurar agui a Portugal, a Lisboa. Ha colegas que estavam com a corda na garganta e que
tiveram que ir, tiveram que se desenrascar, ou ndo tinham familias que os segurassem, e
portanto também foram. Todos os outros vao ficando. Seria um bocado como a historia de um
casamento, as pessoas vao aguentando, vao aguentando, aguentando, até a atura em que ha
um divorcio, em que ninguém quer e toda a gente sai magoada, mas que acaba por acontecer,
muitas vezes acaba por ser inevitavel ou entdo muitas das vezes, esperamos que sim, que as

coisas se resolvam, ndo é.

P: Ao nivel pessoal, estes cortes tiveram algum impacto, teve que fazer a guns regjustes?

R: Tive que fazer alguns, claro, ndo €. Uma pessoa ndo vive com 10 e passa a viver com 5 e
continua a viver na mesma. Claro que tive que fazer algumas correcBes, mas também
coincidiu um bocadinho com uma fase da minha vida em que tive, portanto, a minha filha
mais velha foi para a escola, portanto ja ndo dava para sair tantas vezes. Uma coisa € sair
guando a miuda ndo esta na escola e pode fatar ao infantério sem problema nenhum, quando
ela esta na escola em Maio eu ndo vou agarrar no meu pessoa e vamos embora um fim-de-

semana ou 5 dias para Amsterdéo, ndo faz sentido, portanto também acabou por ser um
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bocadinho isso. Em termos familiares, de consumos em casa ndo, por ai também ndo, por ai
nao houve grandes cortes.

Os cuidados que tive foi que comegamos a sair menos vezes a noite, mas coincide muito com
o facto de aminhafilhater chegado a umaaltura, elatem escola no dia seguinte, portanto tem

gue estar na cama as 9:00, 9:30, ndo podemos pensar muito por ai.

P: Achaque haumafata de visdo estratégica por parte das entidades externas.

R: Eu diria mais, ha uma teimosia. Nao é de visdo estratégica, ha uma teimosia. A
persisténcia € uma qualidade, mas quando passa a teimosia passa a ser um defeito, porque ndo
vamos deixar o barco ir ao fundo e fechar os olhos e esperar pela Ultima para gritar que toda a
gente se salva. N&o, vamos estar atentos, vamos ver como € que as coisas vao correndo, e se
as coisas continuam ao cabo de duas ou trés medidas, e continuam a comecar pelo menos a
melhorar, a ndo ter um ponto de inflex&o, claramente ndo é o caminho, vamos procurar outras
solugdes, quais ndo sei, vamos € procurar outras solucdes. Nao podemos € de maneira
nenhuma estarmos a frente de uma empresa, a frente de um pais, a frente de um mundo, néo
interessa, NA0 podemos pensar que somos agora 0s supremos detentores da razéo. Alias, o
nosso Presidente da Republica tem um Conselho de Estado, por alguma razdo é. E para lhe
darem opinides, a deciséo € dele, de acordo, mas ele vai ouvir opinides porque ele ndo pode
de maneira nenhuma entender que € o dono darazdo. O Primeiro Ministro igualmente, tem 10
ou 12 Ministros, com ndo sei quantos mais Secretarios de Estado, alguns 40 Secretérios de
Estado, pois ele que os oica. Mas se um caminho ndo va 18, pelo menos que tenham a

humildade de aceitar, ok ndo estamos air bem, vamos mudar, ndo € vergonha nenhuma.

P: Achaque s0 se preocuparam com a parte financeira e descuraram a parte social.

R: E que as decisdes que eles tomam afetam diretamente a vida das pessoas e quando estamos
afalar de pessoas eu falo por mim, eu levo para casa a volta de 2.000€, eu seu levasse para
casa 500€ eu ndo diria que era “chato”, eu diria que era angustiante, porque e ndo consigo
conceber um casal, uma familia norma com 2 filhos, que levam para casa os dois 500€,
estamos a falar de 1.000€ por més, com uma casa para pagar e 2 filhos para sustentar, eu néo
consigo imaginar como € que € a vida destas pessoas. E infelizmente ha muitas pessoas assim,
infelizmente ha muitas pessoas assim.

Eu ndo digo que ees vivem num mundo a parte, acabam por viver um bocado, pelas coisas
gue vao saindo naimprensa e porque nao |hes falta nada, tém subsidios, tém combustivel, tém
carros, tém isso tudo, eu ndo quero sequer ir por ai, o que eu digo &, por amor de deus venham

ao pais real, ndo venham ao pais real nas campanhas, venham ao pais real, metam-se nos
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transporte publicos, mas ndo se metem porgue também sabem que vao ser contestados, ndo é.
Ja com os Segurancas e com os Policias todos de roda deles, j& é 0 que €, ora se eles viessem
sozinhos. Mas ai é que estd, eles ndo conhecem o pais real e continuam a dizer que esta tudo
bem, por amor de deus, temos um milhdo de desempregados. Eu digo assim, quase fazia
sentido contratar pessoas para abrir um buraco na estrada, logo atrés outras para fechar o
buraco e outras para al catroar, sd paraisto, porque o subsidio de desemprego que se vai pagar,
pagava-se um ordenado e as pessoas estavam pelo menos entretidas e punha-se a economia a
girar, porgue a economia ndo esta a girar, a economia parou, € com todas as noticias que
circulam na comunicagdo social, quem tem dinheiro ndo o vai deixar em Portugal. S&o tiros

nos pés, uns atras dos outros, mas pronto, alguma coisa ha-de dar, néo é.

P: Sente-se identificado com a empresa.

R: Muito, muito. A escola que eu fiz ndo foi o liceu, a escola que eu fiz foi nesta empresa. A
empresa, eu ndo digo que me formou como homem, mas que me formou como profissional
ndo tenho duvidas. NOs temos aqui um excelente centro de formag&o. Depois todos os dias,
comegamos a viver uma realidade muito diferente e com estes sacrificios todos faz-nos sentir
cada vez mais nossa, € um bocado como a nossa casa, ndo €. Uma pessoa compra uma casa e
dispbe-se a alguns sacrificios porque € a sua casa, aqui € um bocado isso, S&0-n0s impostos
esses sacrificios, ndo € que nos dispomos a esses sacrificios, sd0-nos impostos e acabamos por
sentir aquilo tudo um bocado nosso. E o0 amor & camisola, por isso é que o divorcio é tdo
dificil.
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Entrevista 4 — Francisco
Sexo: M

|dade: 26-35

Anos Empresa: 6-10
Habilitagbes: 12° Ano

3. GUIAO DE ENTREVISTA

P: O que acha dos cortes salariais?

R: Os cortes sdlariais s0 uma tentativa, falhada, de tentar corrigir os erros do atual e
anteriores governos, infelizmente tem-se verificado que ndo levam a lado nenhum e criam
apenas uma bola de neve que piora cada vez mais a situagdo do pais e de todos nds enquanto
cidadaos.

P: A partir de que altura comegaram a sofrer os cortes salariais?

R: No caso da empresa para a qual trabalho, ndo me recordo quando foram aplicados os
primeiros cortes salariais, mas se ndo estou em erro acho que foi em 2011.

Mas ndo foi apenas os cortes que sofremos como 0 aumento de descontos paraa SS e IRS, as
sobretaxas, 0s subsidios, mas também o congelamento de progressdo na carreira e o fim de

um ou outro subsidio.

P: Houve alguma intervencdo por parte de outros intervenientes, como por exemplo,
Comisséo de Trabalhadores ou Sindicatos. Houve alguma forma de luta?

R: Temos sempre a comissao de trabalhadores e os sindicatos a lutar contra esses cortes, com
greves e paralisagoes, luta essa que raramente leva a lado algum e por vezes apenas lesam a
empresa, pois a maior parte das medidas séo impostas pelo estado e contra essas ndo ha
grande volta a dar e mesmo assim existe um elevado nimero de sindicatos que teriam muito
mai's vantagens se houvesse unido dos mesmos. Existe também um grande nimero de pessoas
insatisfeitas com o trabalho dos sindicatos pois quando somos informados do resultado das
reunides entre eles e a entidade patronal o resultado raramente € o que nos foi dito ou abrange

apenas certas categorias profissionais.

P: Como é que lida com estas decisdes que ndo sdo da empresa, mas de entidades externas.
Como € que reage perante este tipo de decisoes.

R: Lido normalmente, apesar de ndo concordar com estas decisdes, mas 0 que € que nds
trabalhadores podemos fazer perante este tipo de decisdes do Governo. Se calhar se fossem da
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empresa até se podia compreender e aceitar melhor, porgque seria para gjudar a empresa, agora
guando vemos que tiram sempre aos mesmos, ai a situacdo fica mais complicada.

P: Como é que acha empresa conseguiu lidar com esta adversidade, com estas decisdes das
entidades externas ao decidir efetuar cortes salariais

R: Segundo consta e foi transmitido também pela empresa, tentaram junto do governo que
nao fossem aplicados os cortes salariais aos trabahadores, mas que pelos vistos ndo deu em
nada. Ainda fomos beneficiados durante uns tempos, Ndo POSsso precisar quanto tempo, pois a
empresa solicitou a0 ministério competente um regime de exce¢cdo de modo a ndo aplicaram

0s cortes.

P: O seu comportamento perante a empresa teve alguma alteracdo ap0s os cortes salariais

R: N&o houve nenhuma alteracdo porque sei que ndo foi uma decisdo da empresa, agora se
podiam ter batido o pé e ndo ter aplicado os cortes, se calhar podiam, mas como ndo sdo eles
gue decidem, limitaram-se afazer o que as entidades externas mandaram.

P: De que forma é que essas decisdes (corte) afetam a sua relacdo com o trabalho/empresa
R: Nada disso afeta a minha relagdo com o trabalho/empresa, pois gosto do que fago e sei que
aqui a empresa ndo teve outra opcao que ndo a de acatar o que lhe foi imposto, porque sem

duvida que foi umaimposi¢ao.

P: Que efeito teve o corte sdlarial e a perda de regalias no seu dia-adia (receios /
preocupacdes / consequéncias)

R: Pessoalmente ndo me posso queixar muito dos cortes salariais pois ndo sou muito afetado
e como ndo tenho pessoas dependentes nem grandes contas para pagar consigo sempre gerir
as contas sem grandes problemas, mas como todo o pais sinto sempre isso no final 0 més,

porque tudo continua a aumentar e os salarios a diminuir.

P: De que forma € que a empresa comunicou estas deci soes.

R: A empresa comunicou por email como € seu apanagio e depois publicou na intranet. A
empresa tem uma politica de comunicacdo muito ativa. Acho que isso é muito importante para
gue os colaboradores ndo se sintam desmotivados e estejam sempre a par do que acontece,
sempre que isso € possivel. Compreendo gue existem coisas que ndo se podem comunicar,
mas neste caso em particular que tinha a ver com a vida de todos nds penso que houve uma

preocupacao acrescida por parte da administracéo.

P: Sente-se identificado com a organizacéo.
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R: ldentifico-me com a empresa apesar de achar que o trabalho ndo é devidamente
reconhecido pois todos somos vistos como nimeros, o que faz com que a empresa tenha
perdido nestes ultimos ano trabal hadores com muitas qualificagfes, apesar de tudo ndo sinto
gue me possa queixar pois continuo a ter bastantes regalias o que nos dias que correm néo €
nada mau apesar de os ordenados no mesmo sector a nivel europeu serem bastante mais
elevados o0 que tem levado a que dezenas de colegas de trabalho tenham apresentado demisséo

parairem para outros paises trabal har.

P: E ao nivel geral, no ambiente em que trabalha, qual acha que é o sentimento das pessoas
em relacdo a este assunto.

R: E de descontentamento porque as pessoas sentem que € injusto uma empresa que da lucros
ter que cortar nos salérios dos seus colaboradores. Alguns colegas inclusive como referi ja
sairam da empresa e foram trabalhar para outros paises onde os saérios s80 bem mais
elevados e onde tém possibilidade de progredir na carreira. Bem sei que o custo de vida em
determinados paises € bem mais elevado do que ca, mas 0s salarios s8o 4 vezes superiores aos

que se praticam naempresa.
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Entrevista5- Inés
Sexo: F

|dade: 36-45

Anos Empresa: 1-5

HabilitagOes: Licenciatura

P: O que acha dos cortes salariais?

R: Eu acho que os cortes salariais eram inevitaveis, é a perce¢do que eu tenho, isto ndo € uma
decisdo nem da empresa onde trabalho, nem do préprio governo, € uma decisdo da propria
Troika. Este é 0 meu pensamento e era inevitavel. Se concordo ou ndo ja € outra coisa.
Efetivamente que ndo concordo, mas o que € que nos trabal hadores podemos fazer face a este
tipo de decisdes. Por muitas greves que se fagam nédo se consegue reverter o que foi decidido,
agora é 6bvio que ndo podemos “comer e calar” e a Unica forma que temos em demonstrar o
nosso desagrado perante estas ou outras deci sdes sera nas mesas de voto, pois somos nés povo

que elegemos quem nos governa.

P: A partir de que altura comegou a sofrer os cortes salariais e de que forma foram aplicados.
R: A partir de 2011 mas foi um pouco estranho, primeiro foi, depois deixou de ser, no
entanto, 0 corte no meu caso ndo ndo foi muito significativo porque o meu vencimento €

muito baixo.

P: Como é que lida com as decisdes que ndo sdo da empresa, mas de entidades externas.
R: Aceito, contudo na empresa onde trabalho, a sensibilidade que eu tenho ou o que eu noto é
gue de alguma forma, embora as pessoas sofram esses cortes depois ha determinados lobbies

gue ndo sdo afetados, de alguma maneira sdo compensados, esta é a minha percegéo.

P: O que sente em relagdo a essa situagao.
R: O que eu noto e é 0 que eu sinto que tiram a uns para dar a outros, ou sgja, tiram sempre ao

gue ganham menos.

P: E por parte dos Sindicatos ou Comisséo de Trabal hadores houve algumas acoes?
R: A sensacdo que tenho é gue sim, no entanto os resultados ndo se viram. A Unica coisa onde

alguns de nés participamos de formamais ativa foi nas greves gerais.

P: Do seu ponto de vista como € que acha que a empresa consegui lidar com esta adversidade.
R: Né&o sei, mas acredito que a empresa tenha tentado fazer alguma coisa para que os cortes
ndo fossem aplicados, mas como o principal acionista da empresa é o Estado, ndo sai.
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Eu quando entrel para a empresa em 2009 ja se ouvia que nesse ano o subsidio de natal néo
iria ser pago e comegou-se ali a gerar um burburinho, e o que eu na altura comentei com 0s
colegas é que “onde ha fumo ha fogo” e isto vai acontecer. N&o sei se por culpa da empresa
ou do Governo, o certo € que acabou por acontecer e as pessoas, nos trabalhadores ndo
estdvamos preparados para esta situagdo. Eu acho que n6s nunca pensamos que isso algum dia
pudesse acontecer. Para nds enquanto trabalhadores foi um choque porque quando assindmos
contrato com a empresa, este referia que nos era devido pelo trabalho prestado 12 meses de
salario mais um subsidio de férias e um de natal, correspondendo a 14 meses de vencimento, e

agoraisso foi quebrado.

P: Sabe se a empresa tomou algumas providéncias para evitar estes cortes ou minimizar o seu
impacto.
R: Né&o sel, ndo tenho essa percegéo.

P: De que forma a empresa comunicou estas decisdes

R: Através de um flash new enviado a todos os trabahadores e posteriormente publicou na
intranet da empresa, que € a forma de comunicagdo usual na empresa. Quando ndo sdo
assuntos t&o importantes publica apenas na intranet, assuntos mais complexos ou sensiveis
como queiramos chamar, envia um flash atodos.

P: Consideraimportante este tipo de comunicagdo por parte da empresa
R: Claro que sim, a comunicacdo é fundamenta. Mas, eu ndo sou das pessoas mais atentas a
comunicacdo que € divulgada e tenho essa nocéo, tenho colegas que sdo extremamente

atentos e por vezes sei das coisas através deles, masisso € um problema meu, ndo da empresa.

P: caso ndo tivesse havido comunicagdo por parte da empresa, qual acha que era o
sentimento.
R: Tinha que aceitar, mas ndo gostava, principalmente em relagdo a este assunto dos cortes

gue vai mexer no meu bol so.

P: De que forma € que essas decisoes (corte) afectam a sua relacdo com o trabalho/empresa

R: Com o trabalho ndo afeta. A relagdo com a empresa um pouco sem duvida, apesar de saber
gue estas ndo foram coisas decididas pela empresa, mas impostas por uma entidade soberana,
0 Estado. As vezes a sensagio que tenho é que trabalhamos todos na mesma empresa, mas
depois devido a diferenca de tratamento que existe entre trabalhadores parece que estamos

todos em empresas diferentes.
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P: Quer especificar.
R: No meu caso que sou formada, mas como estou a contrato, a formagdo académica nédo €
considerada para efeitos de categoria profissional e consequentemente um nivel diferente de

vencimento.

P: E a0 nivel pessoal, quais foram os impactos destes cortes.

R: Teve impacto mas nada que ndo se consiga ultrapassar. Desde 2007, atura em gue sofri
um despedimento coletivo que tive que fazer regjustes, portanto as coisas ja estavam mais ou
menos definidas e os cortes sO vieram reforgar Um pouco mais esses regjustes, pois menos

dinheiro, menos consumo.

P: E a0 nivel geral, no ambiente onde trabalha, qual acha que é o sentimento dos seus colegas
em relacdo a este tema.

R: N&o vego que tenha havido alteracbes ao nivel do trabalho, as pessoas continuam a
trabalhar como sempre trabalharam. As pessoas acabam por se conformar, mas nem se fala
muito. Cada um preocupa-se com a sua situacdo e ndo fazem comentarios, mas eu noto que
em algumas pessoas andam mais descontentes, provavelmente terdo problemas, mas néo

comentam.

P: Acha que podera ter havido falta de visao estratégica por parte das entidades externas, s6
Se preocuparam com a parte financeira e esqueceram a parte social.

R: Sim, sem davida. A minha opinido é gque as coisas podiam ter comegado se calhar mais
cedo, em 2009 quando na empresa se falou em ndo haver o subsidio, mas € o que eu acho.
Acho que ndo houve coragem por parte dos nossos Governos para o fazer e se calhar tinha
sido de uma forma gradual ndo tendo tido um impacto tdo grande. Mas isto € o que eu acho,
gue ndo houve coragem. Agora que tinha que ser feito, infelizmente acho que sim, se vai dar

algum resultado ja € outra coisa.

P: Mais alguma coisa que queira acrescentar sobre 0 assunto que considere importante.

R: O que eu falei em relacéo aos lobbies, falo ndo s6 em relacéo aos |obbies da empresa onde
trabalho como de todos os tipos de lobbies que existem na sociedade, e é ai que eu, ndo é uma
revolta contra a empresa, ou contra as empresas, Ndo tem que ver com as empresas porque
estas tiveram que obedecer a ordens e ndo sei até que ponto dentro da empresa tém que os
gerir, porque este tipo de lobbies ndo sdo facels de substituir pois isso custa muito dinheiro.
Infelizmente nestas empresas do sector publico empresarial do estado existem muitos

interesses instalados.
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Entrevista 6 — Filipa
Sexo: F

|dade: 36-45

Anos Empresa: 6-10
Habilitagbes: 12° Ano

P: O que acha dos cortes salariais?

R: Apesar de ndo concordar e achar que sdo inconstitucionais penso que séo um mal
necess&rio face a grave situagdo que o pais atravessa. No entanto ao aplicaram os cortes
sdariais as empresas estdo a violar um contrato que assinaram com 0s seus trabal hadores,
uma vez que esse contemplava para aém do vencimento mensal (12 meses) um subsidio de
férias e de natal, correspondendo a 14 meses de vencimento, e isso agora foi quebrado. Neste
momento para aém dos subsidios que foram retirados também os vencimentos mensais
sofreram um corte substancia face as medidas implementas pelo Governo, através do
aumento do IRS.

Penso que o Estado antes de decidir o que quer que seja reorganize primeiro a “casa”, porque
penso que o problema principal esta no Estado e nos gastos excessivos que tem. Porque é que
temos que ser noés trabalhadores a ter que levar com 0s sucessivos erros e decisdes dos
senhores que nos representam. N&o deveriam estar |a para garantir a paz sociad e a
estabilidade.

P: A partir de que altura comecaram a sofrer os cortes salariais e de que forma foram
aplicados os cortes salariais.

R: A partir de Janeiro de 2011, mas aqui nha empresa foi um pouco complicado. Primeiro
aplicou-se 0 decidido pelo Governo, depois houve um retrocesso, depois voltou a ser
aplicado, enfim foi um pouco confuso que penso que ninguém ainda percebeu bem como foi e

COMo Sera.

P: A empresa tomou algumas providéncias/medidas para evitar os cortes ou minimizar o seu
impacto.

R: Segundo se soube e foi também transmitido na Comunicacdo Social, a empresa tentou
evitar os cortes salariais, demonstrando ao Governo que se podia cortar noutras coisas que ndo
nos sal&rios dos trabahadores e dai ndo termos sido abrangidos logo com os cortes na
totalidade com os funcionarios publicos.
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Mas ndo foi sO a empresa, também os Sindicatos e a CT efetuaram propostas junto da
Administracdo no sentido de ndo haver os cortes, ou sga, para que a administracéo
propusesse ao Governo outras opgdes que ndo esta. Como isso ndo foi conseguido fizeram-se
greves que sdo a Unica forma que os trabalhadores tém para lutar contra a perda dos seus

direitos.

P: E ndo sendo uma empresa “dita publica”, compreende a aplicacdo dos cortes salariais.

R: Isso é muito subjetivo, pois apesar de ndo sermos uma empresa publica, somos uma
empresa onde o principal acionista € o Estado, outros interesses se levantam, se fosse uma
empresa particular ndo tenho dividas que tinha sido de outra forma. S6 tenho pena € que
guando é para as regalias ai somos considerados trabal hadores duma empresa privada, quando
€ para 0s cortes ja somos publicos. Claro que ndo concordo, ou é para tudo ou ndo é para
nada, e mais, quando a empresa até da lucro ndo se compreende. Como é gue uma empresa

que da lucros, se vé obrigada a ter que cortar nos salarios dos seus trabalhadores!”

P: Como é que lida com as decisdes que ndo sdo da empresa, mas de entidades externas.

R: Lido com uma certa revolta, no entanto tenho de as aceitar, apesar de saber que estas
decisdes ndo foram da empresa, o0 Estado decidiu e pronto, as empresas néo tiveram outra
opcao que ndo fosse a aplicagao dessas medidas. Contudo, acho que estes cortes ndo deveriam
ter sido impostos, mas sim que devia ter ficado ao critério das empresas a aplicagcdo ou néo
dos cortes aos seus trabal hadores.

Infelizmente a empresa, como o0 seu acionista é o Estado, tem de andar a “reboque” das
decisbes que ai sdo tomadas, independentemente de pregudicaram a empresa € 0S
trabal hadores.

P: De que forma é que essas decisdes (corte) afetam a sua relacdo com o trabalho/empresa

R: Apesar de saber que a empresa néo teve outra solucéo que nao fosse aplicar o que tinha
sido decidido € obvio que afeta sempre um bocadinho, por vezes a vontade de vir trabalhar
ndo € a mesma, porgue quer se queira ou ndo esta situacdo de reducdo de vencimento tem
sempre impactos, pois tinha uma vida estruturada de uma certa forma e vi-me obrigada a
reestruturé-la

Em relagdo ao trabalho tento continuar a fazé-lo da melhor maneira que sei, néo fico é tantas
vezes como ficava, porque se tinha que acabar determinada tarefa ndo deixava para o dia
seguinte, agora se isso ndo tiver qualquer impacto, fica mesmo para o dia seguinte.
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P: Que consequéncias tiveram estes cortes no seu dia-a-dia pessoal.

Como j& referi tive que reestruturar um pouco a minha vida em proporcéo do corte saarial
gue tive, porque os cortes em minha casa foram dos dois lados, 0 meu marido também
trabalha numa empresa que sofreu 0s mesmos cortes. Tive que cortar em coisas que néo
considero sgjam essenciais para 0 meu dia-a-dia, contudo por vezes sdo essenciais para o
nosso bem-estar. Os cortes incidiram sobretudo ao nivel das saidas para jantar ou almocar
fora, nos fins de semana fora, nas férias, no ginasio, trazer o carro para o trabaho, passel a
andar de transportes, claro que levo mais tempo, mas o que vou fazer. Estas que me lembro
foram as principais, onde ndo concebo qualquer corte é ao nivel da alimentacéo e educagao do

meu filho, por isso corto nas outras coisas.

P: De que forma € que estas decisdes foram comunicadas.

R: Foram comunicadas pela empresa através de uma flash new (comunicacéo via e-mail) para
todos os trabalhadores da empresa, a referir que tinha havido um esforgo por parte da
administracdo em ndo aplicar essas medidas e a explicar 0 que ia acontecer. Agora podera
haver outros colegas que refiram que ndo souberam de nada, como € evidente apesar de todos
terem email, nem todos tém um computador préprio, sem certos servicos 0 mesmo €
partilhado por vérias pessoas e dai essa falta de informagdo, e apesar de crer que o0 passa
palavra funciona na maior parte dos casos, neste como € um assunto delicado talvez néo tenha
acontecido. Mas quem disser que ndo teve conhecimento € tdo simplesmente devido a esta
situagdo, porque a empresa tem uma politica de comunicagdo muito ativa, adias é um dos
pontos fortes desta administracao.

P: Consideraimportante esta comunicacéo

R: A comunicacdo, independente do assunto que esteja a tratar € fundamental, ndo sO agui na
empresa mas em todos 0s aspetos da nossa vida, tem € que ser uma comunicacdo clara e
transparente para que todos compreendam o que se esta a dizer ou a querer dizer, sem que se
tirem conclusdes erradas, pois a fata de clareza na comunicagdo é que faz com que se gerem

burburinhos desnecessarios e 0 famoso “diz que disse”.

P: Sente-se identificada com a empresa?
R: Apesar de todos estes acontecimentos continuo a sentir-me identificada com a empresa,

porqgue nds aqui temos condic¢des que Ndo existem namaior parte das empresas em Portugal .
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P: Para aém dos cortes salariais teve mais alguma perda de regalias?

R: N&o foram s6 mesmo os cortes ao nivel do vencimento pela aplicacdo do Orcamento de
Estado, aumento de impostos e taxas extras ndo sei bem de qué e os subsidios de férias e
natal.

P: Ao nivel geral, no ambiente em que trabalha, qual acha que é o sentimento das pessoas?

R: Penso que é um sentimento generalizado de descontentamento, ndo contra a empresa
porque acredito no que foi transmitido pela administragéo ao dizerem que fizeram tudo o que
estava a0 seu alcance para evitar os cortes, mas sim contra o0 Governo gue as decidiu e
obrigou as empresas a tomarem medidas que prejudicam os trabal hadores e ao mesmo tempo
ficam também prejudicadas, porque é evidente que implicitamente o rendimento de todos nés

tem tendénciaadiminuir.

P: Acha que podera ter havido falta de viséo estratégica por parte das entidades externas, so
Se preocuparam com a parte financeira e esqueceram a parte social.

R: Que houve falta de qualquer coisa, houve, agora se foi de visdo estratégica ndo sel.
Estamos perante um problema extremamente complexo e acho as entidades envolvidas nestas
decisdes ndo avaliaram convenientemente os impactos que este tipo de decisdes ou outras
poderiam ndo s6 ao nivel financeiro e social, mas também ao nivel econdmico, pois as
pessoas ao perderam poder de compra, hdo compra, ndo a circulacdo de capital e a economia
estagna. Penso que foram mas decisdes, mas quem decidiu certamente “sabia” o que estava a

fazer.





