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Resumo

A evolucéo das Tecnologias de Informagdo na recolha de dados, no processamento
e distribuicdo da informacao, associada a mudancas no seu meio envolvente, tem motivado
as organizacOes a tornarem-se muito diferentes na sua estrutura e na forma da organizacgéo
do trabalho.

Em Portugal, dois normativos legais consubstanciam esta necessidade de
adaptacdo; a Resolucdo do Conselho de Ministros n® 109/2005, de 2 de Junho e a
Resolucao do Conselho de Ministros n° 124/2005, de 8 de Julho.

O primeiro elegeu a modernizacdo da Administracdo Puablica como componente
essencial da estratégia de desenvolvimento do pais e 0 segundo estabeleceu os principios
para a reestruturacdo da Administracdo Central do Estado, dando énfase a simplificacao,
racionalizacdo e reengenharia de procedimentos administrativos.

Recorrendo ao estudo de dois casos de implementacdo do modulo de Project
System na Direccdo de Abastecimento e Transportes da Forca Aérea Portuguesa e na
Direccdo de Abastecimento da Marinha, tentaremos obter um conhecimento sustentado
sobre a influéncia do médulo na racionalizacdo de meios humanos e na simplificacdo de
processos administrativos, identificando eventuais oportunidades e condicionamentos.

Demonstraremos que o modulo de Project System, devidamente implementado,
contribui para a racionalizacdo de meios humanos e para a simplificacdo de processos
administrativos nas Unidades da Forca Aérea Portuguesa com Grupo de Apoio
Constituido. Com o decorrer da investigacdo também nos apercebemos do contributo que o
maédulo de Project System fornece para um melhor controlo interno sobre as Unidades da
Forca Aérea.

Este estudo foi desenvolvido com base no método de investigacdo em Ciéncias

Sociais proposto por Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt (1998).
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Abstract

The evolution of Information Technologies in the collection of data, its processing
and the partaking of its contents, associated to changes on the surrounding context, has
motivated organisations to change, becoming different in terms of configuration and labour
organisation.

In Portugal, two legal regulations have embodied this need to change and adapt:
The Ministrie’s Council Resolution No. 109/2005, of the 2" of June and the Ministrie’s
Council Resolution No. 124/2005, of 4th of August.

The first one elected the modernisation of Public Administration as an essential
component in the country’s development strategy and the second established the principles
necessary to the due reform of the State’s Central Administration, underlining issues
related to the simplification, rationalization and re-engineering of administrative
procedures.

Using the study of two cases of implementation of the Module PS, namely in the
DAT service of Portuguese Air Force and in the DA service of the Navy, we will try to
obtain sustained information on the influence of this module in the rationalization of
human resources and in the simplification of administrative procedures, identifying in the
process eventual opportunities and limitations.

We will show that the PS Module, if duly implemented, will contribute to the
rationalization of means and human resources and to the simplification of administrative
procedures in those units of the Air Forces with an established support group. As we went
along the investigation, we could also perceive the relevant contribution the PS Module
can provide for a better internal control over the Air Force Units.

This study has been conducted with basis on the investigation methodology

proposed by Raymond Quivy and Luc Van Campenhoudt (1998).
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PS — Project System

RAF — Reparticdo Administrativa e Financeira

RAFE - Reforma da Administracdo Financeira do Estado

RC — Requisi¢do de Compra

REOB - Reparti¢do de Obtencéo
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Introducéo

A filosofia da nova gestdo publica, tem procurado importar 0s conceitos e técnicas
do sector privado e introduzir, na gestdo publica, critérios e técnicas com dois objectivos
fundamentais: por um lado, responder as necessidades actuais sentidas pelos organismos
publicos e pelos seus utilizadores, por outro lado, dotar o pais de ferramentas de gestdo que
Ihe permitam ser competitivo com os seus pares europeus (Zorrinho, 2005).

Em Portugal, dois normativos legais consubstanciam esta necessidade de adaptacédo
e servem de ponto de partida e de enquadramento a este estudo: a Resolucdo do Conselho
de Ministros n°® 109/2005, de 2 de Junho e a Resolugdo do Conselho de Ministros n°
124/2005, de 4 de Agosto.

O primeiro elegeu a modernizacdo da Administracdo Publica (AP) como
componente essencial da estratégia de desenvolvimento do pais e o0 segundo estabeleceu 0s
principios para a reestruturagdo da Administracdo Central do Estado, dando énfase a
simplificacdo, racionalizacéo e reengenharia de procedimentos administrativos.

O Chefe do Estado-Maior da Forca Aérea (CEMFA), através do seu despacho n°
67/2009 de 30 de Novembro, define 0s objectivos estratégicos da Forca Aérea Portuguesa
(FA) para o triénio 2010/2012. O primeiro dos trés objectivos da FA é o de “administrar os
recursos humanos, materiais e financeiros com eficiéncia, a fim de alcangar elevados
niveis de desempenho”.

Neste contexto, esta investigacdo pretende averiguar se a implementacdo do
modulo de Project System (PS) nas Unidades da FA, com Grupo de Apoio constituido,
pode contribuir para os objectivos estabelecidos nas ResolucGes Governamentais e no
Despacho do CEMFA anteriormente indicados.

A investigacdo tem a sua “pedra basilar” no estudo de dois casos de implementacéo
do modulo de PS, em duas organizacdes distintas, no sentido de identificar aspectos
positivos, fragilidades e limitagdes da sua operacdo, bem como identificar os sistemas que
foram correctamente substituidos pelo modulo para que a sua implementacgéo nas Unidades
da FA seja feita de forma correcta.

Na realizacdo deste trabalho foram sentidas limitaces de tempo face a
complexidade do assunto e temos a clara nogao que existiriam outras formas de se abordar
0 tema, como por exemplo uma maior incidéncia no estudo dos sistemas de controlo
existentes antes da operacdo do modulo nas duas organizagbes e verificar

aprofundadamente se foram substituidos com ganhos para as organizagdes. No entanto
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optamos por seguir o presente raciocinio por sabermos que ja existem tentativas de
implementacdo do modulo nas Unidades da FA, servindo este trabalho como um
contributo para a sua correcta implementacéo.

Assim sendo, o trabalho desenvolvido teve como referéncia o método de
investigacdo em Ciéncias Sociais proposto por Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt.
Nesse sentido, comegamos por definir a pergunta de partida, que serviu de referéncia para
a investigacdo: Sera que a implementacdo do médulo de PS nos Grupos de Apoio das
Unidades contribui para uma racionalizacdo de meios humanos e simplificacdo de
processos na FA? Desta pergunta decorreram outras a que a investigacdo tentou
igualmente dar resposta:

- Sera que 0 modulo de PS racionaliza os meios humanos nas Unidades da FA?

- Sera que o mddulo de PS contribui para uma simplificacdo de processos

administrativos nas Unidades da FA?

- Serd que o médulo de PS contribui para um melhor controlo interno sobre as

Unidades da FA?

A pesquisa do tema baseou-se no estudo do funcionamento do mddulo em duas
organizagOes, na consulta de documentos do projecto SIGMDN, teses e literatura da
especialidade e em entrevistas exploratorias conforme descrito no Anexo H.

No seguimento do estudo formularam-se as seguintes hipoteses:

- H1: A implementacdo do modulo de PS nas Unidades da FA simplifica os

procedimentos administrativos em vigor nos Grupos de Apoio.

- H2: A implementacdo do médulo de PS nas Unidades da FA racionaliza os meios

humanos dos Grupos de Apoio.

- H3: A implementacdo do mddulo de PS nas Unidades da FA melhora o controlo

interno por parte da DFFA sobre as Unidades.

Para explorar e verificar as hipoOteses anteriormente apresentadas recorreu-se a
entrevistas e ao estudo de dois casos de implementacdo do mddulo de PS em duas
organizag0es distintas: a Marinha e a FA.

A andlise teve sempre como referéncia os requisitos definidos para a modernizagéao
da AP, assentes em trés vectores essenciais que servirdo de indicadores:

- Organizagéo do Trabalho, entendida como a redefini¢do dos processos de trabalho

de modo a aumentar a eficiéncia da Organizag&o;

- Acumulagéo de fungbes, como forma de optimizar os recursos humanos existentes

na organizacéo.
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- Simplificacdo administrativa, no sentido de reduzir actos e procedimentos

administrativos de forma a aumentar a eficiéncia do servico prestado.

A estrutura de apresentacdo do trabalho é composta por trés capitulos. No primeiro,
faz-se o enquadramento do modulo de PS no seio do Enterprise Resource Planning (ERP)
em produtivo na FA. No segundo desenvolve-se o estudo de dois casos de implementagéo
do modulo de PS em duas organizacOes distintas. No terceiro, analisam-se os resultados
obtidos com a avaliacao das hipoteses formuladas.

As conclusdes da investigacdo finalizam esta exposi¢do escrita e como contributo
para a resposta a pergunta de partida definir-se-4 um processo com funcles e
responsabilidades para os varios servicos intervenientes de modo a operacionalizar o
modulo de PS nas Unidades da FA.

1. O Enquadramento do Mdédulo de Project System no Enterprise Resource

Planning

A prossecucao dos objectivos da Reforma da Administracdo Financeira do Estado
(RAFE) e a implementacdo do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP), induziram
e aceleraram a adesdo aos sistemas ERP, como se infere da existéncia de dois grandes
projectos: a Rede Integrada de Gestdo Orgamental e dos Recursos do Estado (RIGORE) da
responsabilidade do Ministério das Financas e da Administracdo Publica (MFAP) e o
Sistema Integrado de Gestdo do Ministério da Defesa Nacional (SIGMDN).

Os ERP sédo um complexo sistema de informagdo multi-dimensional e multi-tarefas
que tém liderado a adopcéo da integracdo de Tecnologias de Informacdo (T1) nas grandes e
médias organizacBes, 0s quais podem ser definidos como um conjunto integrado de
programas que providenciam suporte as principais actividades organizacionais, como a
producdo, logistica, financas, contabilidade, vendas, marketing e recursos humanos
(Gibson, 1999), ajudando a partilha e difusdo interna de dados e conhecimento, reduzindo
custos, e fomentando a gestdo integrada.

O primeiro objectivo de um sistema ERP é ajudar a integracdo das operacdes de
uma organizacdo de um modo efectivo e eficaz e a ligagdo dos diversos programas sob a
forma de modulos. Estes factos permitem-nos considerar estes sistemas como sendo a
espinha dorsal da gestdo da informacé&o no negécio de uma organizagédo (Correia, 2006).

Em Portugal, a Resolucgdo do Conselho de Ministros n® 109/2005, de 2 de Junho e a
Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 124/2005, de 4 de Agosto, induziram a introducdo

de um novo modelo de gestdo financeira, incluindo a contabilidade orgamental,
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patrimonial e analitica, em sintonia com o POCP. Este facto representou um desafio em
larga escala que afectou os diferentes niveis da gestdo dos organismos publicos, com
impactos para além da funcéo financeira. De facto, grande parte dos processos financeiros,
iniciam-se ou relacionam-se, a montante ou a jusante, com processos logisticos e de gestao
de recursos humanos.

Assim, compreende-se que tenham sido motivos relacionados com a
implementacdo do POCP, que impulsionaram a adesdo do SPA portugués a este tipo de
software, de que os projectos RIGORE e SIGMDN sdo dois dos expoentes maximos, pela
sua dimensdo e importancia.

O Despacho orientador N° 109/MEDN/02, consigna a implementacdo em toda a
Defesa Nacional de um mesmo sistema de gestdo que integre todas as funcGes de suporte
(funcdes financeira, logistica e de recursos humanos), constituindo uma plataforma comum
que imponha procedimentos normalizados.

E de facto, se os tempos sdo de mudanca, “a implementa¢do de solugoes
organizacionais integradas que possibilitem informacdo correcta e atempada aos
decisores é fundamental” (Caldeira, 2005: 90).

a. O Processo Logistico e 0 Modulo de Materials Management

O processo de contratacdo publica gerido pelo mddulo de PS estad
enquadrado a jusante e a montante pelo médulo de Materials Management (MM)*,
ndo sendo possivel dissociar o seu estudo. O médulo de MM gere todo o processo
logistico de uma organizacgdo. Iniciaremos a nossa abordagem precisamente por
definir o que se entende por logistica.

Pela definicdo do Council of Logistics Management, "Logistica é a parte da
gestdo da cadeia de abastecimento que planeia, implementa e controla o fluxo e
armazenamento eficiente e econdmico de matérias-primas, materiais semi-
acabados e produtos acabados, bem como as informacdes a eles relativas, desde o
ponto de origem até ao ponto de consumo, com 0 propdsito de atender as
exigéncias dos clientes”.

Entre as actividades da logistica estdo o transporte, movimentacdo de
materiais, armazenamento, processamento de pedidos e contratacdo e gestdo de

informacdes.

! A interacgéo entre os modulos de PS e MM consta no anexo B.
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O Mddulo de MM é de enorme importancia para o funcionamento integrado
de um sistema de informacdo de gestdo. A sua importancia consubstancia-se numa
transversalidade a toda a estrutura da organizacdo, desde o surgimento da
necessidade de aquisicdo até ao lancamento da factura. 2

Importa definirmos alguns termos que se revestem de enorme relevancia
para a definicdo do processo Logistico e para o decorrer deste estudo. S&o eles:
Tipo de Material, Nimero de Processo de Despesa (NPD), Numero Nacional de
Abastecimento (NNA), Entrada de Material (EM), Guia de Fornecimento (GF),
Requisi¢do de Compra (RC) e Pedido de Compra (PC).

Existe uma estrutura genérica denominada Depdsito onde serdo
recepcionadas e consumidas todas as mercadorias. O Tipo de Material define se um
artigo podera ser armazenado, consumido ou se € um servico. Todos os tipos de
artigo serdo identificados através de uma estrutura de codigo denominada NNA que
esta inter-ligada a uma estrutura de codificagio do North Atlantic Treaty
Organization (NATO).

O NPD ¢é uma das referéncias maximas no processo de despesa. Este
parametro referencia todos os documentos processuais, logisticos e or¢amentais,
desde o cabimento interno até ao compromisso.

Entende-se por Entrada de Material (EM) o acto de validacdo em sistema
em como o material foi efectivamente fornecido e entrou nos depdsitos da Unidade.

A Guia de Fornecimento (GF) é o documento que manifesta aos escalBes
superiores a necessidade de determinada aquisicdo de material ou servigos,
formalizando o inicio do processo logistico.

A RC surge no modulo de MM do SIGMDN ap0s a entidade competente
concordar com a pertinéncia da aquisicdo. O PC surge apds o fornecedor para
determinada aquisicdo de bens ou servicos estar seleccionado e formaliza a

aquisicao perante o fornecedor.

b. O Mddulo de Project System
No ano de 2008 surgiu no panorama legislativo nacional o Codigo dos
Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro.

Trata-se de um diploma que regula duas grandes materias: a formacao e a execucao

2 No Anexo A é apresentado um esquema de funcionamento do médulo de MM.
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de contratos publicos. Este diploma regula a forma como os contratos publicos
podem ser celebrados, estabelecendo as regras dos procedimentos que lhe déo
origem. Tem ainda como objectivo disciplinar aspectos muito importantes na
execucdo dos contratos, nomeadamente as obrigacdes e os direitos das partes.

A fase de formacdo do contrato decorre desde que é tomada a decisdo de
contratar até ao momento em que o contrato é celebrado. A esta matéria é tradi¢do
chamar-se contratacdo publica.

O modulo de PS contempla um universo alargado de capacidades, das quais
nos interessa essencialmente a gestdo de contratos e todas as relagOes
organizacionais que dai decorrem.

O processo de gestdo de contratos é suportado no sistema SIGMDN atraveés
de funcionalidades do modulo de PS. E uma aplicacdo direccionada para a gestdo
de projectos de grande dimensdo bem como para a simples organizacdo de um
contrato de aquisicdo de material ou servigos. E uma aplicacdo que tem como
objectivo principal garantir que os procedimentos sdo executados de forma
eficiente, no tempo previamente definido e dentro do orcamento estipulado.
Garante, conjugado com outros modulos, que existem fundos e recursos legalmente
inscritos nos varios orcamentos para se efectuar determinada aquisicao.

O moédulo funciona com base num esquema de “Status” e liberacdes®. A
utilizacdo de esquemas de “status ” permite que, de forma transparente, a evolugao
do procedimento seja acompanhada por toda a estrutura organizacional. Consoante
0 estado atribuido ao contrato, ser& efectuado um conjunto especifico de validacdes
que permitem a evolucdo do procedimento conforme o estabelecido pelo CCP. As
liberacBes garantem que todas as fases do procedimento sdo cumpridas e que as
entidades, com responsabilidades atribuidas ou delegadas, validaram devidamente
0S respectivos actos.

O elemento agregador dos Vvarios contratos existentes é o Projecto,
permitindo uma analise conjunta dos varios contratos que tém impacto num
processo de aquisi¢do ou empreitada.

A definicdo de projecto contém informagéo bésica sobre o contrato e é
identificada por um cddigo alfanumérico externo. Este codigo pode ser utilizado

¥ No Anexo E constam todas as Liberagdes e alteragdes de “Status” do médulo de PS.
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ndo s6 para identificagdo mas também para a seleccdo de dados a exibir em
relatérios e mapas legalmente exigidos.

O Elemento Plano de Estrutura de Projecto (PEP) assume a forma de
contrato efectivo, onde sao registados todos os dados relativos aos varios contratos
que podem surgir no decorrer de um processo de aquisicdo ou empreitada e para 0s
quais sdo efectuadas as liberagdes que validam todas as fases do procedimento.

O Elemento PEP tem informacdo genérica sobre o objecto e dados
administrativos, tendo igualmente uma area de gestdo de datas e estados do proprio
contrato, permitindo o controlo quer da situacdo do contrato como também da
execucao de tarefas em outras areas da organizagdo (ex: bloqueio de pagamentos).

A criacdo de um elemento PEP esta interligada com varios modulos do

SIGMDN, sendo um importante elemento agregador de informacéo a par do NPD.

Estudo de Dois Casos de Implementacao do Médulo de PS

Depois de definirmos o funcionamento e de enquadrarmos o modulo de PS dentro

do ERP em produtivo na FA estamos em condi¢fes de evoluir na nossa investigacao de

modo a avaliarmos o funcionamento do médulo na Direccdo de Abastecimento (DA) da

Marinha e na Direcgdo de Abastecimento e Transportes (DAT) da FA.

Pretende-se identificar aspectos positivos que contribuam para a correcta

implementacdo do mddulo de PS nas unidades da FA, bem como identificar limitacGes e

eventuais fragilidades da sua implementagdo. Tivemos ainda a preocupacao de avaliar se

existiram contributos para uma racionalizacdo de meios e simplificacdo de processos nas

duas Direccdes da FA e da Marinha.

Seguidamente apresentaremos algumas explicacdes do funcionamento do modulo

de PS que nos ajudara a enquadrar 0 nosso estudo.

Explicagdes Gerais do Moddulo de Project System Comuns aos Dois

Casos em Estudo

Depois de definirmos no primeiro capitulo aspectos gerais do mddulo,
tentaremos em seguida, particularizar e enquadra-lo no processo logistico de
obtencdo de bens e servicos, incidindo a nossa atengdo no processo de liberagdes e
alteracdes de “status”.

O processo logistico inicia-se com a realiza¢do da informac&o de inicio de

procedimento e com a elaboracdo das respectivas GF. A maioria das aquisices
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constam do modulo Strategic Enterprise Management / Business Warehouse
(SEM/BW) — Planeamento, mas por vezes verificam-se necessidades pontuais que
tém de ser satisfeitas. A entidade com competéncia para autorizar a despesa recebe
e aprova os pedidos elaborados pelas areas da organizacdo que manifestaram a
necessidade de contratar. Esta informacdo € colocada no médulo de PS na fase de
criagéo do Projecto.

No sistema, em simultdneo com a criacdo da RC, pode dar-se inicio a
criacdo do elemento PEP*. Este processo ocorre nas areas Logistica e Financeira de
uma organizacdo e sempre que exista um processo em que seja obrigatério a
elaboracdo de um Contrato.

Apds a criacdo do projecto e com o decorrer do procedimento, € possivel
utilizar o elemento PEP para monitorizar em que fase o0 processo se encontra e que
etapas processuais ja foram percorridas. Para tal, recorre-se a utilizacdo dos “status”
do contrato®.

Posteriormente, o codigo do elemento PEP vai ser inserido no documento de
cabimento or¢camental que ja existe no sistema, em campo disponivel para o efeito,
permitindo desta forma a ligacdo do procedimento legal de aquisicdo a parte
orcamental do ERP.

Como foi referido anteriormente, 0 mddulo de PS esta intimamente ligado
aos modulos de MM, EAPS e FI°, limitando a accdo destes mddulos através dum
processo de liberagdes e de alteragdes de “status”. A introducdo destes mecanismos
é a forma encontrada de o mddulo contribuir para o controlo interno das
organizacbes fazendo adequar a evolucdo legal do procedimento com as
competéncias realmente atribuidas aos varios elementos da estrutura de comando
das organizacdes, vedando e permitindo determinadas tarefas’.

De entre todas as liberagdes e alteracdes de “status™ existentes no sistema®,
vamos direccionar a nossa atencdo para aquelas em que é necessario existir

competéncias atribuidas na estrutura de comando. Desta forma, cingimos 0 nosso

* A criagdo do elemento PEP poderé ocorrer somente quando a minuta do contrato estiver aprovada.
> Ver Anexo E.

® Ver Anexo B.

" Tépico da entrevista realizada ao Cor Mata.(Ver Anexo H)

8 Ver Anexo E.
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estudo aos “status” e liberagdes que constam do Anexo F (ABER/PROV,
LIB/PROV, LIB/ADJU, LIB/CONT).

Assim, a partir do momento em que gravamos o elemento PEP, este fica
com um “status” de “Provisério — ABER/PROV”, tendo em conta que estamos
numa fase inicial do processo. Com este “status” é impedido o registo de
documentos financeiros. E permitido apenas a criacio de cabimentos e
compromissos. Para que, ja numa fase seguinte, o sistema permita a associa¢do do
elemento PEP ao cabimento é necessario efectuar a liberacdo (LIB/PROV). Quando
o processo de selec¢do de fornecedores terminar ¢ accionado o “status” ADJU que
carece da Liberacdo LIB/ADJU para que seja possivel o langamento de caugoes.

O processo segue com a formalizacdo do PC e com a criacdo do
compromisso. Os processos de registo das caugdes prestadas, o registo de facturas e
0 processo de adiantamento a fornecedores decorrem na area financeira no modulo
de FI. O elemento PEP consta desses documentos, para que Se possa seguir o
processo na integra.

O status “Contrato Escrito - CONT”, pode ser accionado a partir do
momento em que o0 contrato esteja assinado. Deve permitir a associacdo de custos
ao contrato, mas ndo deve permitir pagamentos. Para que se possa iniciar o
langamento de facturas € necessario liberar o “status” CONT para LIB/CONT e esta
liberacdo deve ocorrer quando o contrato estiver assinado pela entidade competente
que em simultaneo deve efectuar a liberagéo.

Os pagamentos sO poderdo ser efectuados quando o sistema tiver a
indicacdo de que o contrato ndo carece de Visto prévio do Tribunal de Contas ou se
esse mesmo Visto ja tiver sido atribuido.

Depois de definidos os aspectos fundamentais de operacdo do modulo de PS
estamos em condi¢Oes de continuar o nosso estudo com a abordagem do seu

funcionamento na DAT da FA e na DA da Marinha.

b. Estudo do Mddulo de PS na FA sobre Processos de Aquisi¢cdo da DAT
Tal como anteriormente referido, 0 médulo de PS esta intimamente ligado
aos modulos de MM, EAPS e FI do SIGMDN e devidamente enquadrado pelo

CCP. Seguidamente direccionaremos 0 nosso estudo para um processo de aquisi¢ao
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de bens e servigos da DAT sujeito a contrato escrito, descrevendo responsabilidades
e fluxos documentais entre estruturas organicas. °

O modulo de PS ¢ totalmente operado pela Seccdo de Contratos do SAF.

O SAF tem por missdo apoiar 0s 0Orgdos cuja responsabilidade
administrativo-financeira lhe tenha sido atribuida, preparar a centralizacdo das
contas mensais das Unidades/Orgaos e das demonstracdes financeiras e respectivos
anexos a serem incluidos na Conta de Geréncia pela DFFA. De entre as suas
competéncias conta-se a de certificar-se do cumprimento dos requisitos legais nas
despesas a realizar e nas receitas a cobrar.

O processo de aquisicdo de bens e servigcos é iniciado na DAT com a
elaboracdo da informacdo de inicio de procedimento que é submetida a despacho
superior da entidade competente para o autorizar.

A informagdo de inicio de procedimento € validada previamente pelo
Departamento Juridico da Forca Aérea (DJFA) que a partir desse momento ira
acompanhar todos os seus desenvolvimentos legais.

Depois da escolha do procedimento estar autorizada a DAT cria 0 NPD e a
RC. Seguem-se um conjunto de formalidades legais descritas no CCP que tém
obrigatoriamente de ser cumpridas em funcdo do procedimento adoptado. Destaca-
se, pela sua complexidade, a publicitacdo dos actos em plataforma electronica e no
Diario da Republica.

A publicitacdo dos Actos é efectuada pela DAT e pelo DJFA em estreita
coordenacao.

Depois de todas as formalidades legais estarem cumpridas, a DAT propde a
adjudicacao e cria 0 PC no médulo MM do SIGMDN.

Torna-se importante referir que as Direc¢bes Técnicas do Comando da
Logistica tém responsabilidades pela gestdo dos varios orcamentos atribuidos.
Sendo o cabimento orgcamental um acto interno a organizacdo sem impacto para o
seu exterior'®, a DAT procede & sua criacdo no médulo de EAPS do SIGMDN e
envia o processo completo para o SAF.

O processo da entrada na Seccdo de Contratos da Segunda Reparticdo do
SAF, com a minuta do contrato autorizada pela entidade competente e pelo

% No Anexo C consta o processo genérico de aquisicio de bens e servicos na DAT.

19 Tépico da entrevista com 0 COR Mata (Ver Anexo H).
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adjudicatario. E na Seccdo de Contratos do SAF que se verifica o cumprimento de
todas as formalidades legais ocorridas até esse momento e se emite o PC.

Em simultdneo com a emissdo do PC, é gerado automaticamente pelo
sistema, atraves de um processo de liberacBes, 0 compromisso. Nesta fase o gestor
do contrato elabora o contrato escrito (com base na minuta) e cria o Projecto e um
elemento PEP no modulo de PS do SIGMDN.

O elemento PEP ¢ associado ao cabimento e ao compromisso existindo a
partir deste momento uma ligacdo entre o procedimento legal de contratacdo
publica e as implicaces orcamentais e financeiras que dai decorrem.

Ao mesmo tempo que se convoca 0 adjudicatario para a assinatura do
contrato, solicita-se o fornecimento da caucdo e inicia-se 0 processo de gestdo das
mesmas no modulo de PS. A outorga do contrato s é feita depois de comprovada a
prestacdo da caucgdo (alinea c) do n.° 1 do artigo 104.° do CCP).

E nesta fase que se procede ao envio do contrato para visto prévio do
Tribunal de Contas. Caso o contrato ndo careca de visto do Tribunal de Contas, é
enviado um exemplar do contrato assinado e o respectivo PC para a DAT. O PC é
enviado ao adjudicatario e aguarda-se o fornecimento dos bens ou servigos
contratados.

Depois de o material ser recepcionado fisicamente no Depdsito Geral de
Material da Forca Aérea, efectua-se a EM no modulo de MM do SIGMDN. Em
simulténeo, a factura é certificada e enviada ao SAF para pagamento. A factura da
entrada na Secgdo de Contratos e é lancada no médulo de FI do SIGMDN.

Na primeira Reparticdo do SAF é emitido o Pedido de Autorizacdo de
Pagamento (PAP) que serd anexado a factura para posterior pagamento pela
Tesouraria.

No processo de aquisi¢do da DAT, o médulo de PS é totalmente operado na
22 Reparticdo do SAF, substituindo integralmente e com enorme sucesso 0s varios
sistemas de controlo de contratos e caucgbes que anteriormente existiam na
Seccao™.

Para além dos mapas referidos, 0 modulo de PS no SAF substituiu os mapas
de controlo de multas e penalidades a aplicar. Os mapas de prestacdo de contas a

incluir na conta de geréncia relativos aos contratos realizados durante o ano

1 Tépico da entrevista com o CAP Marques (Ver Anexo H).
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econémico e 0 0s mapas de controlo de processos que carecem de visto prévio do
Tribunal de Contas sdo retirados automaticamente do mddulo. O mdédulo faz o
controlo de processos com repercussdes em mais de um ano econémico (contratos
plurianuais), o que anteriormente s6 era possivel ser controlado com recurso ao
controlo orcamental.

A execucdo orgamental dos varios procedimentos é controlada na Seccéo de
Contratos pelo médulo de PS. E verificado o processo de cabimentacéo elaborada
na DAT bem como o processo associado de compromissos e de controlo de facturas
e pagamentos.

Com a entrada em vigor do CCP no panorama legislativo nacional, o
nimero de contratos escritos assinados no SAF quadruplicou®®. Os montantes a
partir dos quais se torna obrigatdria a celebracdo de contrato escrito tiveram uma
reducdo enorme, tal como o estipulado na alinea a) do n.° 1 do artigo 95.° do CCP.
Actualmente néo é exigivel a reducdo do contrato a escrito quando se trate de bens
e servicos cujo preco contratual ndo exceda os dez mil euros. Anteriormente o
Decreto-Lei n.°197/99, de 8 de Junho, diploma revogado pelo CCP, obrigava a
reduzir a escrito contratos para aquisi¢des de valor superior a cinquenta mil euros.

A Seccédo de Contratos do SAF possui no presente ano (2010) um efectivo
inferior ao existente no ano de 2005, no entanto, tem capacidade e dispde de
meios que lhe permitem desenvolver um maior numero de ac¢des, parte das quais
anteriormente ndo lhe estavam atribuidas. Para este facto contribuiu, de maneira
evidente, a implementacdo do SIGMDN e em particular o0 modulo de PS. Aos
varios gestores de contrato foi dada formacdo interna sobre este mddulo.
Actualmente, estes gestores mantém as antigas funcGes de organizacdo de
processos de aquisicdo e gestdo de contratos, complementando o seu trabalho diario

com a operacdo e introducdo de dados no médulo de PS.

C. Estudo do Mddulo de PS na Direccdo de Abastecimento da Marinha
Em termos técnicos a operacdo do mddulo de PS na Marinha é em tudo

idéntica ao funcionamento na FA. A operacdo do modulo de PS na Direccdo de

12 Tépico da entrevista com 0 CAP Marques (Ver Anexo H).

3 No Anexo | poderemos comparar os recursos humanos colocados na Seccio de Contratos do SAF entre 0s
anos de 2005 e 2010.
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Abastecimento (DA) da Marinha estd funcionalmente inserida na Reparticdo de
Obtencdo (REOB) mas depende tecnicamente da Seccéo de Assessoria Juridica.™

Compete a REOB, entre outras missdes, efectuar a prospeccoes de mercado e
efectuar a respectiva aquisi¢do de bens e servigos com base na legislacdo em vigor.

O processo de aquisicdo é iniciado pela Reparticdo de Planeamento do
Aprovisionamento e Gestdo de Existéncias (RPAGE) com a elaboragdo em SIG, no
modulo de MM, da RC. As RC séo analisadas pela REOB que procede a elaboracao
do NPD e solicita o cabimento a Reparticdo Administrativa e Financeira (RAF). Na
mesma altura em que a REOB pede o cabimento & RAF, ¢é efectuado o pedido de
criagdo de elemento PEP ao Unico utilizador do médulo de PS em toda a Direccéo.
Na DA, a operacdo do modulo, é totalmente realizada na Seccdo de Assessoria
Juridica.

Criado o elemento PEP, a RAF associa-0 ao cabimento. A REOB ap0s obter
0 cabimento inicia o processo de consulta ao mercado aplicando o procedimento
legal associado ao valor da aquisicao.

Com o desenvolvimento das fases processuais de aquisi¢do, os utilizadores
do modulo de MM da REOB solicitam ao utilizador do moédulo de PS a
actualizacdo do “status” do elemento PEP com o envio de toda a informagdo do
processo de aquisicao.

A REOB depois de identificar o fornecedor vencedor do procedimento,
elabora o PC e seguidamente solicita a RAF a criagcdo do compromisso. A RAF cria
0 compromisso e a REOB procede a associacdo deste ao pedido de compra.

O Centro de Abastecimento (CAB) é o organismo responsavel pela
recepcdo do material. A EM no SIGMDN, na Marinha e na FA, como foi descrito
anteriormente, reveste-se da maior importancia como garantia de que o material foi
recepcionado. O CAB ao recepcionar o material ou ao garantir que determinado
servigo foi efectuado, informa o utilizador de PS para que o “status” do elemento
PEP seja actualizado e deste modo seja possivel obter o registo da factura pela
RAF.

Terminada a fase de descricdo da operacdo do modulo de PS pela DA,
estamos em condi¢cOes de afirmar que o processo de implementacdo do modulo de

PS tem seguido um caminho lento mas sequro®>.

4 A organizacio da Direccio de Abastecimento da Marinha consta no Anexo D.
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Pelas mesmas raz0es apresentadas no caso de estudo relacionado com a FA,
0 nimero de contratos escritos assinados na DA aumentou bastante nos ultimos
dois anos.

O modulo de PS organizou e centralizou a informacéo de todos 0s processos
de aquisicgdo elaborados pela DA (Secgdo de Assessoria Juridica) que anteriormente
estavam disseminados pelos varios servicos que a compdem.

Mas a maior vantagem retirada da implementacdo do modulo foi permitir a
ligacdo entre os varios servicos da DA, efectuando uma verdadeira integracdo de
processos™®.

A DA néo variou significativamente o seu efectivo nos Gltimos cinco anos, e
a semelhanca do que aconteceu na FA, obteve valéncias e dispés de meios que lhe
permitiram desenvolver um maior nimero de ac¢cdes com 0 mesmo quantitativo de
pessoal. Dessas acc¢des destaca-se o controlo efectivo de caugdes, accionamento de
multas e penalidades, controlo de procedimentos com contrato com visto prévio do
Tribunal de Contas e controlo de procedimentos plurianuais.

Os gestores de contrato, a imagem da FA, receberam formacdo interna e,
actualmente encontram-se em acumulacao de fungdes com a operacdo e introducao

de dados no modulo de PS.

d. O Modulo de PS na FA como Apoio ao Controlo Interno e a Auditoria

Financeira

Com o decorrer da investigacdo, constatou-se que existem potencialidades
no modulo para que este sirva de instrumento de apoio a Auditoria Financeira e ao
controlo interno. Importa seguidamente definir o que se entende por controlo
interno e Auditoria Financeira.

Compete a DFFA a realizacdo de acc¢des de inspeccdo e auditoria aos 6rgaos
da FA, no ambito das actividades relacionadas com a administracdo de recursos
financeiros.

A finalidade da Auditoria é habilitar o auditor a emitir um parecer sobre se
as demonstracdes financeiras da entidade estdo a ser preparadas, em todos 0s

aspectos materiais, de acordo com a estrutura conceptual de relato financeiro

5 Tépico da entrevista com 0 1TEN Gongalves (Ver Anexo H).

16 Tépico da entrevista com o Sub-Ten Ramos (Ver Anexo H).
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aplicavel, e avaliar a eficiéncia no cumprimento das disposi¢des legais e
regulamentares atinentes a Conformidade Legal, Tributaria e Regularidade
Financeira aplicaveis a execucéo das receitas e despesas publicas.

O auditor deve adquirir conhecimento suficiente da entidade, através de uma
prévia recolha e apreciacdo critica de factos significativos, dos sistemas
contabilistico e de controlo interno, e dos factores internos e externos que
condicionam a estrutura organizativa.

O controlo interno esta intimamente relacionado com os procedimentos de
auditoria de maneira a minimizar riscos inerentes a emisséo de pareceres no final de
cada exercicio econdmico. O Decreto-Lei n° 166/98, de 25 de Junho, refere que o
controlo interno tem que passar a compreender a “verificagdo, acompanhamento,
avaliacdo e informacédo sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo” referente a
todas as actividades e operacdes realizadas por entidades de direito publico.

As modalidades de controlo previstas na lei sdo: auto-controlo, feito pelos
préprios servicos e organismos; controlo interno da gestdo, realizado por érgdos
administrativos de fiscalizacdo através de auditorias a realizar; e, controlo externo,
jurisdicional, a levar a cabo pelo Tribunal de Contas.

Podemos elencar como principios basicos do controlo interno a segregacao
de funcbes, o controlo das operacdes, a definicdio de autoridade e de
responsabilidade, a existéncia de pessoal qualificado e a existéncia de um registo
metddico dos factos (Matos, 2007).

Deste modo, no &mbito da Auditoria Financeira, 0 modulo de PS contribui
de forma crucial para a obtencdo de informacdo sobre contratacdo publica e de todo
0 processo logistico associado. O moddulo permite e facilita a obtencdo de
informacdo por parte dos auditores numa organizacdo como a FA, com uma
estrutura dispersa por todo o territério nacional, permitindo ac¢des inspectivas ndo
presenciais efectuadas & distancia®’.

No ambito do controlo interno, o modulo de PS, permite, através do
processo de “status” e libera¢des, delimitar com rigor as responsabilidades e as
funcbes de todo o pessoal. Permite de uma forma mais objectiva e pragmatica
verificar, acompanhar e avaliar se as regras da boa gestdo estdo a ser cumpridas tal

como estipulado no Decreto-Lei n® 166/98, de 25 de Junho.

Y Tépico da entrevista com o COR Vargas Inacio (Ver Anexo H).
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O modulo de PS, com dados devidamente introduzidos e crediveis, que
reflictam todo o processo legal de aquisi¢cdo bem como todo o processo logistico e
financeiro associado, pode tornar-se numa importante ferramenta para a auditoria e

para o controlo interno da FA®®,

e. Sintese Conclusiva

Da analise dos dois casos propostos podemos concluir que o modulo de PS
cumpre com sucesso 0S pressupostos para o qual foi implementado nas duas
organizag0es, ou seja, a gestdo integrada dos processos de aquisicdo com contrato
escrito e a gestdo das garantias bancérias associadas substituindo com sucesso todas
as anteriores aplicacdes de controlo de contratos, multas e penalidades, caucoes,
processos plurianuais e processos que carecem de visto prévio do Tribunal de
Contas.

E importante referir que no processo logistico e na operagio do médulo de
PS da DA da Marinha, o Servico de Assessoria Juridica esta envolvido em todo o
processo, sendo o principal responsavel pela operacdo do médulo de PS e validando
todos os procedimentos, tendo responsabilidades de supervisao de toda a tramitagéo
processual.

No entanto, podemos identificar algumas lacunas associadas ao processo de
contratacdo publica com implicacBes no processo logistico e financeiro nas duas
organizacOes que tém, seguramente, de ser tidos em atencéo na operacao do modulo
nas Unidades da FA:

- O mddulo de PS ndo é operado transversalmente pelos varios servi¢cos com

responsabilidade no processo de contratacdo publica;

- No SAF da FA é nomeado um gestor de contratos para a DAT sobre o qual

recai toda a responsabilidade de introducdo de dados, liberagcdes e

validacdes no mddulo PS, bem como a elaboracéo do contrato e a validagédo

de todo o procedimento.

- Na DA da Marinha existe um elemento dedicado somente & operagdo do

modulo de PS, sem outras incumbéncias, que valida e altera os “status” do

sistema por indicacdo do gestor de contratos;

'8 Tépico da entrevista com o COR Vargas Inacio (Ver Anexo H).
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3.

- O processo de liberacdes e validacfes associado ao modulo de PS, tanto na
Marinha como na FA, ndo estd a ser operacionalizado por quem tem
responsabilidade atribuida ou delegada para o efeito ndo contribuindo desta
forma para o controlo interno;

- A introducdo de dados no sistema deve ocorrer no tempo oportuno em que
surgem os actos administrativos e pelo servico que os desencadeou;

- Na Marinha e na FA optou-se por centralizar a opera¢do do mddulo de PS
num Unico elemento por servico com o objectivo de minimizar processos de
formacéo e de poupar no nimero de recursos humanos a afectar & operacao

do médulo.

Andlise dos Resultados

Efectuada uma breve contextualizacdo do modulo de PS e estudados dois casos de

implementacdo do mddulo com o objectivo de identificar fragilidades e limitacbes bem

como aspectos positivos que se possam vir a verificar relevantes, estdo reunidas as

condicdes para avaliar se a implementacdo do mddulo de PS nas Unidades da FA pode

contribuir para a modernizacgao da organizagdo como parte integrante do MDN, tal como o

estabelecido nas Resolugdes Governamentais e no despacho do CEMFA.

Caracterizacdo do Modelo de Analise

Nesta fase importa relembrar a génese deste trabalho. Com efeito, partimos

de uma pergunta central, que nos remete para a implementacdo do médulo de PS
nas Unidades da FA e dos reflexos nos seus objectivos de modernizacdo e
organizacdo: Sera que a implementacdo do modulo de PS nos Grupos de Apoio
das Unidades contribui para uma racionalizacdo de meios humanos e

simplificacdo de processos na FA?

Desta questdo central derivam as seguintes perguntas, a que 0 presente

trabalho procura igualmente responder:

- Sera que 0 médulo de PS racionaliza os meios humanos nas Unidades da
FA?
- Sera que modulo de PS contribui para uma simplificacdo de processos

administrativos nas Unidades da FA?

9 Tépico da entrevista com 0 COR Mata (Ver Anexo H).
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- Sera que o modulo de PS contribui para um melhor controlo interno sobre

as Unidades da FA?

Nesse sentido, considerando que o0s requisitos para a concretizacdo dessa
modernizacdo passam pela redefinicdo e simplificacdo de processos, bem como na
racionalizacdo e optimizacdo de recursos humanos dando especial atencdo a
partilha de funcBes e actividades comuns, formularam-se trés hipoteses
relacionadas com as perguntas derivadas:

- H1: A implementacdo do modulo de PS nas Unidades da FA simplifica os

procedimentos administrativos em vigor nos Grupos de Apoio.

- H2: A implementacdo do médulo de PS nas Unidades da FA racionaliza os

meios humanos dos Grupos de Apoio.

- H3: A implementacdo do mddulo de PS nas Unidades da FA melhora o

controlo interno por parte da DFFA sobre as Unidades.

A pesquisa que se traduziu essencialmente no estudo de dois processos de
implementacdo do mddulo, em entrevistas, na consulta de manuais do projecto
SIGMDN e em literatura da especialidade, foi fundamental para o esclarecimento e
caracterizacdo do processo de futura implementacdo do médulo.

Com base nos dados obtidos e nos indicadores de analise, testaram-se as
hipbteses colocadas de modo a responder a questdo central que norteia a presente

investigacao.

b. Apresentacao de Resultados
Os resultados obtidos serdo apresentados e organizados em funcdo das
hipbteses previamente formuladas e tendo em atencdo o levantamento das
potencialidades do modulo e os resultados do estudo feito as duas organizacfes
anteriormente identificadas.
Assim, no que diz respeito a primeira hipotese, verificamos que:
- O modulo de PS d& cumprimento a todos o0s procedimentos
administrativos e formalismos legais impostos pelo CCP, substituindo os
sistemas de controlo anteriormente utilizados pelos gestores de contrato na
DA e na DAT, assegurando a indispensavel uniformizacdo de
procedimentos nessa matéria;
- Ao proceder-se a um levantamento das capacidades do modulo verificou-

se que este permite através de um correcto processo de liberagcbes e

18



O Moédulo de Project System nos Grupos de Apoio das Unidades
Base. A sua Interligagdo com os Médulos EAPS, Fl e MM

validagGes, assentes em um conveniente processo de delegacdo de

competéncias, optimizar e simplificar os procedimentos em vigor nas

Unidades da FA,;

- O sistema assenta numa base de dados Unica para toda a FA, com

informacdo consolidada dos elementos relativos a contratacdo publica. Esta

situacdo permitira a correcta elaboracdo de mapas de prestagdo legal de
contas.

Conseguimos identificar na implementacdo do mddulo, tanto na DA da
Marinha como nos procedimentos da DAT da FA, caracteristicas que tornam o
modulo de PS um vector fundamental para a modernizacdo das Unidades da FA.
No entanto torna-se necessario ter em atengdo, na sua implementagdo, a correcta
atribuicdo de responsabilidades nas liberacbes do sistema bem como garantir que a
introducdo de dados no sistema ocorra no tempo oportuno em que surgem 0s actos
administrativos e pelo servico que os desencadeou?®.

Assim, e tendo em atencdo o anteriormente referido a hipotese €
comprovada, uma vez que, face aos resultados apresentados, se verifica que esta
garantida a simplificagdo e racionalizagdo dos processos administrativos,
contribuindo para a equidade interna®* em matéria de contratago publica.

Relativamente a segunda hipotese, constatamos que:

- A implementacdo do modulo de PS vai repercutir-se noutras areas, tendo

em conta que se trata de um sistema que integrara a area financeira e

logistica. As mais-valias decorrentes da sua implementagao estara associado

um aumento do trabalho diario a desenvolver por parte dos gestores de
contratos;

- Os recursos humanos disponiveis na DAT e no SAF da FA bem como 0s

recursos humanos da DA da Marinha foram qualificados através de

formacdo interna para operarem o médulo de PS. Muitas das suas anteriores

fungdes ndo foram substituidas pela implementacdo do modulo ficando o

pessoal em acumulacéo de funcdes;

0 Tépico da entrevista realizada ao Cor Mata (Ver Anexo H).

2! Entendemos por equidade interna a padronizagao de procedimentos relativos & contratagéo publica.
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- A operagdo do mddulo de PS ndo é de grande dificuldade e complexidade,
no entanto exige uma grande dedicacdo e capacidade de trabalho por parte
do gestor de contratos;

Tendo em consideracdo os resultados, esta hipdtese é validada, uma vez que
a racionalizacdo de meios humanos e a acumulacdo de funcGes associada ird ser
efectuada a imagem do que aconteceu no SAF e na DA.

No que concerne a terceira hipotese, verificamos que:

- Com a implementac¢do do médulo de PS foi introduzida a valéncia de se

poder efectuar acgdes inspectivas a distancia;

- Com a introdugdo do médulo de PS e com o envolvimento do DJFA (a

imagem do envolvimento da Assessoria Juridica da DA) no
acompanhamento dos processos das Unidades da FA, suprime-se a falta de
uniformizacdo dos procedimentos relativos a interpretagcdo e aplicacdo do
quadro legal que regula a aquisicao de bens e servigos;

- A eficécia das accBes inspectivas por parte da Auditoria Financeira da

DFFA saira amplamente beneficiada, tendo em conta que ao efectuarem-se
as auditorias as Unidades da FA, a equipa de Auditoria sabera
antecipadamente onde ir4 incidir as suas accfes inspectivas, conseguindo
uma gestao mais racional do tempo e dos recursos ao seu dispor.

De acordo com os resultados mencionados, 0S pressupostos em que assenta
esta hipdtese sdo comprovados, ou seja, a implementacdo do mddulo de PS ira
melhorar o controlo interno sobre as Unidades da FA.

As trés hipoteses foram verificadas possibilitando responder as perguntas
derivadas e a questdo orientadora para este estudo permitindo afirmar que desde
que se tenha em consideracdo a implementacdo dos aspectos positivos e a correc¢ao
das fragilidades anteriormente identificadas no estudo das duas organizagfes, o
modulo de PS ird contribuir para uma racionalizagdo de meios humanos e
simplificacdo de processos administrativos nos Grupos de Apoio das Unidades da
FA e em (ltima instancia irad ter repercussdes em toda a FA, respondendo, desta

maneira, ao proposito desta investigacao.
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Concluséo

Este trabalho de investigacdo incidiu sobre o contributo que a implementacdo do
modulo de Project System podera trazer para a racionalizacdo de meios humanos e
simplificacdo de processos na Forca Aérea Portuguesa, partindo do pressuposto que esse
objectivo poderé ser alcancado através da redefinicdo dos processos de trabalho de modo a
aumentar a eficiéncia da organizacédo, na optimizacdo dos recursos humanos existentes e na
simplificacdo administrativa no sentido de reduzir actos e procedimentos.

Na Forca Aérea Portuguesa, 0 CEMFA, através do seu despacho n® 67/2009 de 30
de Novembro, define os objectivos estratégicos para o triénio 2010/2012. O primeiro dos
trés objectivos da Forga Aérea é o de “administrar os recursos humanos, materiais e
financeiros com eficiéncia, a fim de alcancar elevados niveis de desempenho”, estando em
perfeita consonancia com 0s normativos legais elaborados pelo governo; a Resolucédo do
Conselho de Ministros n® 109/2005, de 2 de Junho e a Resolugdo do Conselho de Ministros
n° 124/2005, de 4 de Agosto.

Entendeu-se que através da identificacdo dos aspectos positivos, das fragilidades e
das limitacGes que resultaram da implementacdo do médulo na Direccdo de Abastecimento
e Transportes da Forgca Aérea Portuguesa e na Direc¢do de Abastecimento da Marinha,
apoiados em indicadores (Organizacdo do Trabalho, acumulacdo de funcbes e
simplificacdo administrativa) poderiamos validar as hipoteses formuladas para a
implementacdo do mddulo de Project System nos Grupos de Apoio das Unidades da Forca
Aérea e assim dar resposta a pergunta de partida que seguidamente se indica:

- Sera que a implementacdo do moédulo de PS nos Grupos de Apoio das
Unidades contribui para uma racionalizacdo de meios humanos e simplificacdo de
processos na FA?

Da pergunta de partida decorreram trés perguntas derivadas:

- Sera que 0 modulo de PS racionaliza os meios humanos nas Unidades da FA?

- Serd que o modulo de PS contribui para uma simplificacdo de processos

administrativos nas Unidades da FA?

- Sera que o0 modulo de PS contribui para um melhor controlo interno sobre as

Unidades da FA?

De acordo com a orientacdo definida, iniciou-se o estudo pelo enquadramento do
modulo de Project System no seio do Enterprise Resource Planning em produtivo na Forga
Aérea Portuguesa, tendo em consideracgdo as ligacbes do modulo de Project System com os

modulos de MM, FI e EAPS. Numa segunda fase desenvolveu-se o estudo de dois casos de
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implementacdo do modulo de Project System em duas organizacgdes distintas. Essa anélise
permitiu concluir que existem pontos comuns entre as organizacgdes estudadas, no que
respeita a sua organizacéo e aos sistemas de auditoria e controlo interno.

Foram identificadas varias situacdes de divergéncia na utilizacdo do modulo,
nomeadamente relacionadas com a interpretacdo e aplicacdo dos processos orientadores
desta matéria, que ndo tém implicacBes no seu desempenho operacional, mas servem de
referéncia para o correcto desenho do processo nas Unidades da Forca Aérea.

A fase seguinte do trabalho centrou-se na analise dos resultados da investigacéo na
Direccdo de Abastecimento e Transportes da Forca Aérea e na Direc¢do de Abastecimento
da Marinha com o intuito de transpor, para a implementacdo do médulo nas Unidades da
Forca Aérea, 0s aspectos positivos e corrigir os aspectos identificados como menos
conseguidos.

Assim, comecamos por caracterizar o0 modelo de anélise, recuperando a pergunta
central que orientou a investigacdo, bem como as perguntas derivadas, identificando os
indicadores de analise e formulando as hipoteses respectivas, designadamente:

- H1: A implementacdo do modulo de PS nas Unidades da FA simplifica os

procedimentos administrativos em vigor nos Grupos de Apoio.

- H2: A implementacdo do mddulo de PS nas Unidades da FA racionaliza os meios

humanos dos Grupos de Apoio.

- H3: A implementacdo do mddulo de PS nas Unidades da FA melhora o controlo

interno por parte da DFFA sobre as Unidades.

Posteriormente, apresentaram-se 0s resultados, que conduziram a validacao das trés
hipbteses formuladas (desde que se tenha em consideracdo a implementacdo dos aspectos
positivos e a correccdo das fragilidades identificadas no estudo das duas organizacdes),
respondendo, desta maneira, ao propdsito desta investigacao.

Com este trabalho de investigacdo foi possivel identificar problemas de operacdo
do médulo de Project System tanto na Direccdo de Abastecimento como na Direc¢do de
Abastecimento e Transportes que limitam as suas potencialidades tal como seguidamente
se indica:

- O mddulo de Project System néo é operado transversalmente pelos varios servigos

com responsabilidade no processo de contratagédo publica;

- No Servi¢co Administrativo e Financeiro da Forgca Aérea é nomeado um gestor de

contratos para a Direc¢do de Abastecimento e Transportes sobre o qual recai toda a

responsabilidade de introducdo de dados, liberacdes e validagbes no modulo
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Project System, bem como a elaboracdo do contrato e a validacdo de todo o
procedimento;

- O processo de liberacGes e validacdes associado ao modulo de Project System,
tanto na Marinha como na Forca Aérea, ndo esta a ser operacionalizado por quem
tem responsabilidade atribuida ou delegada para o efeito ndo contribuindo desta
forma para o controlo interno;

- A introducéo de dados no sistema deve ocorrer no tempo oportuno em que surgem
0s actos administrativos e pelo servico que os desencadeou?;

- Na Marinha e na Forga Aérea optou-se por centralizar a operagdo do modulo de
Project System em um Unico elemento por servico com o objectivo de minimizar
processos de formacdo e de poupar no nimero de recursos humanos a afectar a
operacdo do modulo.

Para além do referido, foram identificados os aspectos positivos de operagdo do

modulo, destacando-se o contributo para a racionalizacdo de meios humanos, para a

simplificacdo de processos administrativos e para o controlo interno nas organizacgdes

estudadas dos quais se destaca:

- O moédulo de PS da cumprimento a todos os procedimentos administrativos e
formalismos legais impostos pelo Cddigo dos Contratos Puablicos, substituindo os
sistemas de controlo anteriormente utilizados pelos gestores de contrato na
Direccdo de Abastecimento e na Direccdo de Abastecimento e Transportes,
assegurando a indispensavel uniformizacao de procedimentos nessa matéria;

- Verificou-se que o0 mddulo permite através de um correcto processo de liberagdes
e validacGes, assentes em um conveniente processo de delegacdo de competéncias,
optimizar e simplificar os procedimentos em vigor nas Unidades da Forca Aérea;

- O sistema ira permitir a correcta elaboracdo de mapas de prestacdo legal de
contas.

- Com a implementacdo do moédulo de PS foi introduzida a valéncia de se poder
efectuar ac¢des inspectivas a distancia;

- Com o envolvimento do Departamento Juridico da Forca Aérea no
acompanhamento dos processos das Unidades da FA, suprime-se a falta de
uniformizacdo dos procedimentos relativos a interpretacdo e aplicacdo do quadro

legal que regula a aquisicdo de bens e servicos;

22 Tépico da entrevista com 0 COR Mata (Ver Anexo H).
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- Com a implementagdo do modulo a equipa de Auditoria saberd antecipadamente
onde ird incidir as suas ac¢les inspectivas, conseguindo uma gestdo mais racional
do tempo e dos recursos ao seu dispor;

Considerando a analise e os resultados obtidos, e atendendo ao papel fundamental
que a implementagdo do modulo de Project System nas Unidades da Forca Aérea pode
assumir na racionalizagdo de meios humanos e simplificagdo de processos, com
repercussao em toda a estrutura da Forca Aérea e tendo em atencdo 0s aspectos
anteriormente evidenciados nos dois casos estudados, recomenda-se uma implementacéo
do médulo assente nos seguintes aspectos:

- uma distribuicdo de funcgdes pelos varios servicos das Unidades da FA de acordo

com as responsabilidades atribuidas®;

- uma utilizacdo correcta dos processos de liberacdes e validacdes de status do

modulo de PS conforme indicado no Anexo E;

- uma expressa delegacdo de competéncias para efectuar as liberagdes no modulo;

- uma correcta politica de gestdo de recursos humanos;

- um planeamento sustentado de acc¢Ges de formacao.

No que respeita aos requisitos basicos para a operacdo do médulo por parte das
Unidades da FA, propomos um novo desenho do processo de operacdo do médulo,
redefinindo responsabilidades bem como os fluxos de informacao respectivos®.

No que concerne a sustentabilidade do sistema e como garantia da correcta
interpretacdo do normativo legal em vigor, sugerimos o constante envolvimento do
Departamento Juridico da Forca Aérea em todo o processo bem como a estreita ligacdo a
Auditoria Financeira da Direccdo de Financas da Forca Aérea.

Outro aspecto essencial para garantir a sustentabilidade futura do sistema passa por
uma adequada formacdo dos utilizadores finais, bem como por assegurar a sua colocacao
nos varios servicos por um periodo que garanta estabilidade a todo o processo.

Sugere-se, aos 6rgaos da Forgca Aérea com responsabilidades na area de pessoal,
caso a organizacdo disponha de recursos, uma atencdo especial aos sectores das Unidades
da Forca Aérea mais sobrecarregadas pelo modulo de Project System, nomeadamente as

Esquadras de Administracdo e Intendéncia e as Secgdes de Aquisicoes.

> No Anexo G consta uma proposta de distribuicéo de responsabilidades no médulo de PS por servigos.

24 \/er Anexo F
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Por ultimo, em futuros trabalhos de investigacdo, sugere-se o estudo das
capacidades do modulo de Project System no controlo dos processos de aquisicdo ao
abrigo da Lei de Programacao Militar e na identificacdo de outros campos de aplicacdo do
maodulo.

E para concluir, gostariamos de reforcar que os projectos de mudanga e
reestruturagdo organizacional assentes na implementacdo de um ERP permitem as
organizacOes tornarem-se mais eficazes, permitindo-lhes responder adequadamente aos
seus problemas especificos e as suas necessidades.

Parafraseando Peter Drucker, quando referiu que para se obter uma evolucdo
organizacional “a primeira grande medida é abandonar organizadamente o passado” mas,
afirmou o mesmo autor que “nas organizagdes que ignoram este facto, o pior exemplo é o
Estado”. E nossa opinido que a utilizacdo do modulo de Project System permitira um
abandono feliz dos procedimentos passados e permitird uma maximizacdo dos recursos

existentes na organizacéo.
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ANEXO A — Processo Logistico nas Unidades da FA. Ligacdes entre Modulos

Cabimento Identificacdo Fornecedor
Toda a Unidade T

Classificagdo X Criar pedido
Pedido cotagdo Compra

Identificagcdo Criar

Ya necessidade Requisicdo Criar NPD Orgamental
Compra

Elaborar RANFA 10

> Comparagao de

precos de cotagao

Autorizag3do Superior

Despacho Entidade Competente

3 LiberacSes | Certificacdo

Impressdao » Pedido de
Bl Gl Entrada Recepgdo Langcamento Autorizacdo de
Mercadorias Factura Factura Pagamento

Pagamento da
Factura

Compra

l EAI

Compromisso

Elaborado Cap Gongalo Cardoso para Tl IESM 2009/10. Processo Logistico no médulo MM. Ligacédo aos médulos PS e EAPS

Material
existe ?

. . Atribuigao do n°
o
Criar Criagéo de n° de processo (NPD) &
de Compr: processo (NPD)
req.compra

ecorrer &
Central de
Compras?

Sim T
v

LOF (Lista de
Opgcdes de
Fornecimento) -
Gerida
Centralmente

r

Criagéo do

dado mestre Selecgéo de

Fornecedores

Ajustes
decorrentes
da
adjudicacéo

Existe mais do que’
um fornecedor?

%]
o controlo a nivel Ndo————» | Cabimento | —
< de contrato 2
w
Sim
PS_01

& \—b Gestao de

Contratos




O Moédulo de Project System nos Grupos de Apoio das Unidades
Base. A sua Interligagdo com os Médulos EAPS, Fl e MM

ANEXO B - Ligagéo entre o Processo Logistico e o Processo Financeiro
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ANEXO C - Processo de Aquisi¢do da DAT
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AQUISICOES NA DIVISAO 5010 - SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
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AQUISICOES NA DIVISAO 5010 - SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
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ANEXO E - Status e Liberagdes do médulo de Project System

Sigla Descricio | Observacoes

ABER Aberto Na fase inicial de criagdo de um novo Projecto/Empreitada, o Sistema

assume automaticamente por defeito este Status do Sistema.
O Status ABER/PROV Permite:

- A Criacdo do Processo Logistico até & Liberacdo do Pedido de Compra;

- A Criacdo de Cabimentos;

- A Criacdo de Compromissos;

O Status ABER/PROV Nao Permite:

- O langamento no sistema de Garantias Bancarias.

- Lancar Entrada de mercadorias, desde que o PEP esteja associado ao
Pedido de Compra (PC), caso possivel nas aquisi¢des em que a classificagao
contabilistica do PC seja K, Y ou A;

- Lancar Facturas;

- Efectuar Pagamentos.

LIB Liberado Apos a criagdo do contrato (elemento PEP) é necessério liberd-lo para que
este inicie o seu processamento. Esta serd a primeira alteracdo a efectuar ao
Elemento PEP (contrato).

O Status LIB/PROV Permite:

- A Criagéo de Cabimentos;

- A atribuicéo do PEP ao Cabimento;

- A Criagdo de Compromissos;

- Efectuar Entrada de Mercadorias para todo o tipo de Bem ou Servigo a
adquirir. O utilizador deve ter em atengdo que o Contrato ainda ndo se
encontra na fase de Execucdo.

O Status LIB/PROV N&o Permite:

- Lancar Facturas;

- Efectuar Pagamentos.

BLOQ Bloquear Tudo No caso de ser necessario desactivar o contrato, deve-se utilizar a op¢do de
Bloguear Tudo, ao utilizar este status o sistema atribui em simultaneo o
status Desactivar.

DESBL | Desbloquear Na sequéncia do ponto anterior, recorre-se a funcionalidade Desbloquear

Tudo Tudo e em simultaneo o sistema atribui o status de usuario Desbloqueado.

ENDE | Encerrar O accionamento deste status implica o término do contrato e

deve ser feito a nivel da definigdo de projecto (tipo de contrato).
A consequéncia directa da activacdo do status a este nivel
traduz-se no seguinte: se existirem mais contratos a criar no
mesmo objecto de contrato, o status assumido por estes serd o
de encerrado. Dai, quando se procede ao encerramento da
definicdo de projecto, procede-se igualmente ao encerramento

de todas as formas de contrato subjacentes.
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Liberacdes do Utilizador do mddulo de Project System

ADJU

Contrato
Adjudicado

O status ADJU deve ser atribuido quando o processo de
seleccdo de fornecedores terminar e haja uma adjudicacéo.
Neste momento, o sistema ira validar se os campos “Data
Adjudicacdo” e “N.° Doc. Adjudicagdo” estdo preenchidos
validando também se a data de adjudicagdo é anterior ou

igual a data de inicio do contrato.

O Status LIB/ADJU Permite:
- A Criacdo de Cabimentos;
- A atribuic@o do PEP ao Cabimento;
- A Criacdo de Compromissos;
- A Criacdo de Compromissos para anos futuros;
- Lancar Garantias Bancérias.
O Status LIB/ADJU Né&o Permite:
- Lancar Facturas;
- Efectuar Pagamentos.

CONT

Contrato

Este status deve ser atribuido quando o contrato escrito estiver assinado
ou caso tal ndo se aplique, quando o contrato entrar em execucao.
O Status LIB/CONT Permite:
- A Criacdo de Compromissos;
- A Criacdo de Compromissos para anos futuros;
- Lancar Facturas;
- Lancar autos a esse contrato;
- Lancar Garantias Bancérias.
O Status LIB/ADJU N&o Permite:
- Efectuar Pagamentos.

ACNT

Anulagdo
status CONT

do

Este status anula todas as operaces definidas pelo status anterior
“CONT”. Esta alteragdo pode acontecer sempre que o utilizador tenha a
necessidade de eliminar o status definido anteriormente.
O Status LIB/ACNT Permite:
- A Criacdo de Cabimentos;
- A atribuic@o do PEP ao Cabimento;
- A Criacdo de Compromissos;
- A Criacdo de Compromissos para anos futuros;
- Lancar Garantias Bancérias.
O Status LIB/ ACNT Néao Permite:
- Lancar Facturas;
- Efectuar Pagamentos.
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CSVsS /| Contrato  ndo | Se o valor do contrato ndo seja relevante para o TC, o utilizador devera

VIST sujeito a Visto | activar o Status CSVS — Contrato ndo sujeito a Visto do Tribunal de

do Tribunal de | Contas.
Contas O Status LIB/CSVS Permite:
Contrato  com - Efectuar Pagamentos.
Visto do | Se o contrato for relevante para envio ao Tribunal de Contas, este deve
Tribunal de | ser enviado a essa entidade. Nesse momento, deve preencher-se a
Contas informagdo referente ao envio do contrato para o Tribunal de Contas, isto
é, a data de envio do contrato e a data prevista para visto tacito do
Tribunal de contas.
Caso o Tribunal de Contas (TC) atribua o visto, torna-se necessario
preencher a restante informacdo referente ao TC e alterar o Status do
contrato para VIST — Contrato com Visto de TC.
O Status LIB/VIST Permite:
- Efectuar Pagamentos.
Associado a este status o sistema possui ainda uma validacdo: Se o valor
do contrato sem IVA ultrapassa o limite definido por lei para um ano. Se
esta condicdo se verificar, o valor do contrato tem de ser corrigido, pois o
sistema ndo assume o status VIST sem essa correccao.

RVST Recusa de Visto | No caso em que exista uma recusa do Visto por parte do TC devido a
inconformidades decorrentes do Contrato enviado, o utilizador tem de
activar o Status RVST — Recusa do Visto.

Este status é meramente informativo e ndo proibe qualquer operacéo,
dadas as variaveis existentes pode o utilizador:

- Lancar Garantias;

- Lancar Facturas (no caso da existéncia de trabalhos realizados);

- Efectuar pagamentos (no caso de facturas ja langcadas para esse
contrato);

- Libertar Garantias.
Se o recurso apresentado for aceite, surge a reabertura do contrato,
devendo o utilizador estabelecer o status anterior — VIST, podendo dar
continuidade ao percurso do contrato.
Para fechar o contrato, caso o0 recurso ndo seja aceite, o status a utilizar
deve ser o ENDE, para tal todos os documentos associados ao contrato
devem estar devidamente regularizados.
A recusa de visto sem recurso ou do recurso, ira implicar que o processo
termine.

ARCP/EN | Auto de | No momento em que os trabalhos associados a uma empreitada tenham

TE recepcéo sido efectuados ou o0s bens tenham sido entregues procede-se

Provisorio / | respectivamente ao Auto de recepg¢do Provisorio no caso de empreitadas e
Encerramento ao encerramento técnico nos outros tipos de contrato.
técnico > Nesta fase o sistema ainda permitird o langamento de facturas,
efectuar Autorizagdes de pagamento bem como a libertagdo de caugdes;
> N&o seré possivel efectuar cabimentos ou compromissos.
ARCD Auto de | No final do prazo de garantia, sdo efectuadas vistorias no sentido de se
Recepcdo verificar se a obra ou bem estdo adequados. Quando for emitido o auto de
Definitivo recepg¢do definitivo deve-se recorrer a este status.
» Nesta fase apenas serd possivel efectuar a libertacdo de caugdes.

CEMP Conta de | Este status apenas € atribuido a empreitadas e deve ser atribuido quando a

Empreitada situacdo financeira com o fornecedor estiver regularizada e este tenha
aceite a conta de empreitada.
Neste status é vedado ao utilizador a possibilidade de langar facturas e
efectuar autorizacdes de pagamentos.

GACT Contrato em | Apbs a conclusdo dos trabalhos ou a entrega dos bens, o contrato entra em

Garantia fase de garantia. Este status deve ser atribuido ao contrato nesta fase.

Nesta fase apenas é possivel efectuar a libertagdo das caucoes.
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Desactivar
empreitada /
Contrato

Este Status pode ser accionado em qualquer fase do contrato, e permite
bloguear temporariamente determinado contrato. No entanto para que este
status possa ser gravado, o sistema vai validar se existem documentos
lancados, tais como garantias e facturas.

Neste status é vedado ao utilizador efectuar quaisquer operacdes com o
contrato.

ENDE
ENCE

Encerramento
Definitivo

Existindo mais formas de contratos além do contrato inicial associado ao
Projecto, pode eventualmente ser encerrado definitivamente um destes,
ficando assim vedado qualquer opera¢éo com esse contrato.

Este status é normalmente definido ao nivel do projecto, tal como
indicado na descricdo do status ENDE na alinea a) do ponto 4. desta
Instrucdo Técnica.

RECL

Reclamacédo

Este status € um status que pode ser accionado se existirem situacfes de
litigio com o fornecedor. O status permite efectuar autorizacbes de
pagamento, mas € vedado o langamento de facturas.

TRIB

Contrato em
tribunal

Neste status, o contrato encontra-se em resolucdo em tribunal por
incumprimento de algumas das clausulas do contrato por parte de alguns
dos intervenientes no processo.

Este é um status que pode ser accionado no momento em que é colocada
uma accao em tribunal por qualquer uma das partes contratantes.

Nesta fase € permitido efectuar o registo de facturas, sendo vedada a
execucdo de autorizagBes de pagamento das facturas em aberto.

Nota: Ndo confundir este status com o status referentes ao Tribunal
de Contas.

ACNS

Auto de
Consignacao

No caso de empreitadas, deve ser atribuido este status a partir do
momento em que sdo iniciados os trabalhos. Os trabalhos podem ser
iniciados embora o processo administrativo possa ainda ndo estar
completo.

Nesta situacdo é permitido efectuar o registo de facturas sendo vedada a
autorizagdo de pagamento das facturas em aberto.

ASTP

Auto de
Suspensao
temporério

No caso de empreitadas podem ocorrer situacGes de suspensdo dos
trabalhos, neste caso deve ser atribuido o status ASTP e devem ser
actualizadas as datas de suspensdo na tela dos dados gerais do contrato
(elemento PEP).

> Neste status é permitido efectuar autorizagdes de pagamento,
sendo vedado o registo de novas facturas durante o periodo em que 0s
trabalhos se encontram suspensos.

AUDP

Audiéncia
Previa

Em determinadas situagdes, existe a possibilidade de efectuar audiéncias
prévias para anélise de propostas e fornecedores. Nesta fase deve ser
definido o status de audiéncia prévia, sendo este meramente informativo,
apenas validando e vedando as tarefas definidas no status anterior.

RESC

Rescisdo de
Contrato

Este status significa que o contrato foi rescindido pelas partes
intervenientes no processo.

> E apenas permitido efectuar os pagamentos devidos ao
fornecedor.
> E vedado ao utilizador a possibilidade de registar documentos

orgamentais.
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AACS/AV | Anulagdo do | Existe um conjunto de status cuja funcdo é anular um status
ST/ADST/ | status correspondente. Através da anulagdo do status, as actividades permitidas
AARP/AA passardo a ser as anteriores ao status anulado. Os codigos de anulacéo e
RD/AAST/ respectivo status a anular séo:
AENT/AE
ND AACS — Anulacdo do Auto de Consignacdo (ACNS)

AVST — Anulacdo do Visto do TC (VIST)

ADST — Contrato desbloqueado (DEST)

AARP — Anulacédo do Auto de recepgao provisorio (ARCP)
AARD - Anulacdo Auto de Recepcéao Definitivo (ARCD)
AAST — Anulagdo do Auto de Suspensdo temporario (ASTP)
AENT — Anulacdo do Encerramento Técnico (ENTE)

AEND — Anulagéo do Encerramento Definitivo (ENDE)

E-5




Foh
Lie

O Moédulo de Project System nos Grupos de Apoio das Unidades
Base. A sua Interligagdo com os Médulos EAPS, Fl e MM

ANEXO F - Proposta de Funcionamento do Modulo de PS. Ligagdes entre Modulos.

Conforme DL
18/2008

T Status LIB/ADJU

Identificagdo do
Vencedor

Conforme DL
18/2008

Status LIB/PROV T

Status ABER/PROV

Toda a Unidade
ificacdo dd Langamento
Criar o
Requisi¢do de
Compra

Criagdo do
Projecto e do
Elemento PEP

Elaborar RANFA 10

f . Procedimento
contrato escrito

SAQUI
EAl _ZPAP

Cabimento na EAI

Associar PEP ao Cabimento
Certificacdo
Envio PC For

—

Informagao de inicio de
procedimento

Status LIB/CONT

Processo Criar pedido Ped|d~o de Imp.ressao do Envio de Lancamento e
na EAl para Caugdo e Ass. Pedido de Factura e Pa to d

=AU Compra gamento da
validagdo Contrato Compra Entrada de

Factura

Material

EE | EWyn EDSE

Compromisso

Associar PEP ao Compromisso

Status/Liberagéo Servico Responsavel Entidade que Libera Observagoes

ABER/PROV SAQUI/Gabinete Técnico SAQUI/Gabinete Inicio do Projecto
Técnico

LIB/PROV SAQUI/Gabinete Técnico SAQUI/Gabinete Apoés criacdo do
Técnico Elemento PEPE

LIB/ADJU Cmdt/Cmdt GA/Cmdt EAI Quem tiver | No final do
competéncia atribuida | processo de
ou delegada seleccao de

fornecedores

LIB/CONT Cmdt/Cmdt GA/Cmdt EAI Quem tiver | Apoés contrato
competéncia atribuida | assinado
ou delegada
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PS

N » Fim

Aquisicao ¢/
contrato
escrito

ocessode Gestdo de
fci aquisicao Criar definicéo de Criar elemento = Selecgéo de contratos —
Inicio s ] o—»| -
- sujeito a projecto Na Fornecedores Controlo dados
sQntrate administrativos

Aquisicao
com
caucdes

lecorre a
Central de
Compras do
stado?

Sim Sim

EAPS

Cabimento que um fornecedor

Na& Compromisso

E Plurianual?

Compromisso
Sim———p| (s) Ano(s)
Futuro(s)
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ANEXO G - Proposta de Distribuicédo de Responsabilidades no Modulo de PS

Accao/Responsabilidade Servico

Criacdo e actualizacdo do Projecto SAQUI/Gabinete Técnico
Criagdo e actualizagdo do Elemento PEP SAQUI/Gabinete Técnico
Associacao do Elemento PEP ao Cabimento EAI

Associacdo do Elemento PEP ao Compromisso EAI

Associacdo do Elemento PEP a Requisicdo de Compra | SAQUI

Associacdo do Elemento PEP ao Pedido de Compra SAQUI
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ANEXO H - Entrevistas Realizadas

Entidade Cargo Assuntos Abordados na
Entrevista
Cor Mata Coordenador da Area | - Potencialidades do Médulo de

Financeira do Sistema
Integrado de Gestdo do
Ministério da Defesa

PS.
- Ligacdo do Modulo de PS aos
outros Modulos do SIGMDN.

Nacional. - Formas de Implementacédo do
Modulo de PS nas Unidades da
FA.
Cor Vargas Inécio Inspector de | - A importancia do Mddulo de

Administracédo

Financeira.

PS para a Auditoria Financeira

e para o Controlo Interno na FA

TCor Cabacinho

Chefe da 22Reparticéo
do SAF.

- A operagdo do Mddulo de PS
no SAF.

Cap Marques

Chefe da Seccdo de
Contratos do SAF.

- A operacdo do Mddulo de PS
no SAF.

1° Tenente Gongalves

Adjunta do Coordenador
pela éarea logistica do
projecto SIG na
Marinha.

- A operacgdo do Mddulo de PS
na DA da Marinha

Sub-Tenente Gomes

Chefe da Seccdo de
Assessoria Juridica da
DA da Marinha.

- A operacgdo do Mddulo de PS
na DA da Marinha
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ANEXO | — Evolucéo do Quantitativo de Pessoal na Secc¢éo de Contratos do SAF.

2005

2010

Capitéo

0

1

Tenente

Alferes

1Sar

2Sar

1Cab

Civil

Total

2
0
3
0
1
3
9

~N| | O k| W o k.




